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Tdma on toiminnallinen opinniytetyd, jonka kehitystehtivini oli hankkia ympéristdmerkki oululaiselle Hotelli-
ravintola Lasaretille. Tyon teoreettisena viitekehyksena toimii kestivin kehityksen teoria ja sithen pohjautuva vas-
tuullinen litketoiminta. Kestivi kehitys perustuu ihmisen tarpeisiin ja niiden tyydyttdmiseen tarvittavista resurs-
seista, joita tarkastellaan ekologisesta, sosiaalisesta ja taloudellisesta ulottuvuudesta seka paikallisella, alueellisella
ja globaalilla tasolla. Yritysten ympiristopolititkassa midritellidin niiden ympiristévastuun taso. Vastuullisella ym-
péristépolitiikalla saavutetaan kustannusten vastapainona kustannussadstojd, lisitddn yrityksen kilpailukykya, pa-
rannetaan ympariston tilaa ja lisitddn asiakkaiden viihtyvyytta.

Ympiristévastuun toteuttamisen avuksi on luotu useita erilaisia ympiristéjohtamisen tydkaluja. Téssi opinndyte-
tyOssi kerrotaan Suomessa kaytossa olevista virallisista ja epavirallisista ymparistomerkeistd ja ympiristotuote-
merkeistd sekd ISO 14001, EN ISO 14006:2011 ja EMAS- ympiristdjirjestelmisti. Suomessa on kaytdssd kaksi
virallista hotelleille tarkoitettua ympiristomerkkid, jotka ovat Pohjoismainen ymparistomerkki eli Jousenmerkki ja
Euroopan ympiristémerkki, EU-ymparistdmerkki. Opinndytetyon toiminnallisessa osassa kuvataan Jousenmer-
kin hakuprosessi, joka tehtiin toimeksiantona Hotelli-ravintola Lasarettiin.

Kehitystehtivin tuloksena Lasaretin hotellitoiminnalle myénnettiin Joutsenmerkki. Onnistuneen prosessin myota
hotelli saa kiyttdd Joutsenmerkkid markkinoinnissaan ja siitd on hydtyd muun muassa julkishallinnon palveluiden
kilpailutuksessa. Johtopditoksissi kerrotaan tyon onnistumisen kannalta tirkeistd tekijoistd, kuten koko henkils-
kunnan sitoutumisesta prosessiin. Lisiksi esitetddn kehittdmisehdotuksia hotelli-ravintolan ympiristotyon kehit-
tamiseksi edelleen. Kehittimiskohteina ovat esimerkiksi Joutsenmerkin hakeminen my6s hotellin ravintolatoi-
minnalle tai yhteistybkumppanin valinta Joutsenmerkittyjd tuotteita ja palveluita suosimalla.
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1 JOHDANTO

Kestavin kehityksen kisite otettiin kansainvalisesti kaytt6on vuonna 1987, kun Maailman
kehitys- ja ymparistoministeri6 julkaisi puheenjohtajansa Gro Harlem Brundtlandin johdolla

Brundtlandin raportiksi nimetyn asiakirjan Our Common Future, yhteinen tulevaisuutemme.

Maailmanlaajuisesti herasi huoli ilmastonmuutoksesta, ympariston saastumisesta ja luonnon-
varojen echtymisestd. Samalla alettiin miettid, kuinka thminen omalla toiminnallaan voisi vai-
kuttaa ympdristohaittojen vihenemiseen. Teollisuuden aiheuttamiin ymparistohaittoihin on
puututtu lainsddddnnolld jo pitkddn, mutta myos muille toimijoille on alettu luoda erilaisia
ymparisto- ja laatujirjestelmid ymparistoystavillisempien tuotteiden ja palveluiden tuottami-

seksi.

Tana piivind vain viidesosa maapallon koko viestdstd kiyttad jopa 80 prosenttia sen resurs-
seista. Kestava kehitys edellyttia, ettd erityisesti linsimaat vihentivat energian, luonnonvaro-
jen ja materiaalien kulutusta. Jotta sithen péastaisi, tarvitaan sekd teknologista kehitysta ettd
kulutustottumusten muutosta. Ympiristotehokkuutta voidaan parantaa tehokkaammalla re-
surssien kaytolld, uusiutuvien luonnonvarojen kayton huomattavalla lisiykselld, energiankulu-
tuksen vihentimiselld ja tuotteiden kierritettivyyden lisidmiselld. (Pohjoismainen ympiris-

tomerkinta 2000, 3.)

Opinnaytetyon yleisenid viitekehyksend toimii kestidvan kehityksen teoria. Tyon teoriaosassa
kerrotaan kestivain kehitykseen perustuvasta vastuullisesta yritystoiminnasta, sen eri ulottu-
vuuksista ja tasoista. Tdssd yhteydessd kuvataan myos ekosuunnittelun kasitettd ja sithen ke-
hitettyd EN ISO 14006:2011 kansainvilistd standardia, koska se on varsin uusi tyokalu ym-
péristésuunnitteluun ja vastaa suoraan ymparistotehokkuuden kehittdmistarpeisiin. Matkai-
lualalla kestiva kehitys perustuu kansainvilisesti tunnettuun kisitteeseen sustainable tourism,

jonka eri tasot vastaavat vastuullisen yritystoiminnan tasoja ja tavoitteita.

Vastuulliseen yritystoimintaan liittyy ymparistGjohtamisen kasite, jolla tarkoitetaan ymparis-
toasioiden liittimistd osaksi yrityksen kokonaisvaltaista, jokapdiviistd johtamis- ja pdatoksen-

tekojdrjestelmad. Ympiristéjohtamiseen liittyva sanasto on kirjavaa ja siksi osin my0s vaikea-



selkoista. Ympiristosanastoa selvitetidn omassa kappaleessaan, jonka jilkeen siirrytdan ka-

sittelemadn ymparistomerkkeja ja — jirjestelmia.

Maailman suurin ympiristomerkkien listaaja Ecolabel Index on luetteloinut vuoden 2013
alussa 432 ympiristomerkkia 197 maassa 25 eri tuotantoalalla (Ecolabel Index 2013). Tama
tyo on rajattu kisittelemdan Suomessa kaytettavid virallisia ymparistomerkkeja ja nithin ylei-
sesti rinnastettavia epévirallisia ympiristomerkkejd. Ympiristojirjestelmistd esitellidn Suo-

messa yleisimmin kéytossd olevat ISO 14 001 ja EMAS-jirjestelmat, koska ne toimivat ym-

péristémerkkien pohjana.

Opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyé. Toiminnallinen opinndytetyd on ty6eliman
ytety y ytety
kehittimisty0, jonka tarkoituksena on tuottaa konkreettinen tuotos, kehittid, ohjeistaa tai
jarjestda kaytinnon toimintaa ammatillisessa kentissi. Toiminnalliselle opinnaytetyolle on
tyypillisesti tyoelaiman toimeksiantaja. Ty6 on yleensid kaksiosainen siten, ettd toisessa osassa
kuvataan viitekehysteoria, ja toisessa osassa varsinainen toiminnallinen osuus. (Virtuaali am-
y > ]

mattikorkeakoulu 2009.)

Tama opinniytetyé tehtiin oululaisen hotelli-ravintola Lasaretin toimeksiannosta ja tyon
toiminnallinen osuus kuvaa Joutsenmerkin hakuprosessia Lasarettiin. Hakuprosessi kuvataan
ensin yleisemmalld tasolla ja sen jalkeen Pohjoismaiden ympiristomerkinnin hakemusasiakir-
ja Hotellit ja retkeilymajat 072 version 3.4. mukaisesti siten, ettd ensin esitetdan jokaisen osa-
alueen vaatimukset ja sen jilkeen Lasaretille niista myonnetyt pisteet. Hotelli-ravintola Lasa-
retin Joutsenmerkkihakemus auditoitiin syyskuun lopussa vuonna 2012 ja merkki myonnet-

tiin virallisesti 3.10.2012. Varsinainen hakemus on opinndytetyon liitetiedostona. (Liite 1.)



2 VASTUULLINEN YRITYSTOIMINTA

Vastuullinen litketoiminta on osa kestivaa kehitysta ja sitd voidaan tarkastella eri ulottuvuuk-
sien ja tasojen kautta. Ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen ulottuvuus paikallisella, alueel-
lisella ja globaalilla tasolla luovat raamit my6s matkailualan yritystoiminnalle niiden ympiris-

topolititkan tueksi.

2.1 Kestivi kehitys

Sustainable development eli kestdvi kehitys on ollut kisitteend kiytdssd Brundtlandin rapor-

tin julkistamisesta ldhtien. Sustainable development mairitellddn raportissa seuraavasti:

” Sustainable development seekes to meet the needs and aspirations of the present without compro-

mising the ability to meet those of the future” (UN Documents. 1987).

Kestavin kehityksen periaatteen mukaisesti paatokset tehddin aina ottaen huomioon niiden
vaikutukset my6s tulevien sukupolvien hyvinvointiin ja elinympirist6on. Brundtlandin ra-
portti ja sen suositukset loivat pohjan maailmanlaajuiselle kestivin kehityksen toimintaoh-
jelmalle. Rio de Janeirossa Brasiliassa pidettiin vuonna 1992 YK:n ymparisto- ja kehityskon-
terenssi (UNCED), jossa laadittiin kansainvilinen, poliittisesti sitova asiakirja Agenda 21
maailmanlaajuisen kestivin kehityksen toimintaohjelmaksi. Ohjelman tavoitteeksi asetettiin
thmiskunnan kehityksen kiddantiminen kestiville pohjalle 21. vuosisadalle tultaessa. Toimin-
taohjelmaan kuuluu neljd kokonaisuutta, jotka ovat kehityksen taloudellinen ja sosiaalinen
ulottuvuus, luonnonvarojen suojelu ja kestiva kaytto, tirkeimpien toimijoiden roolin vahvis-
taminen sekd toimeenpanon vilineet, joita ovat mm. lainsddddntd, rahoitus, teknologian siir-

to ja koulutus. (UNWTO 2011a.)

Agenda 21:n ja muiden Rion sitoumusten toimeenpanoa sekid poliittisten paittdjien kesta-
vian kehitykseen ohjeistamista varten perustettiin YK:n talous- ja sosiaalikomission alaisuu-
teen vuosittain kokoontuva YK:n kestivin kehityksen toimikunta, CSD. Kesikuussa 2012
Rio de Janeirossa jitjestettin  Rion ympdrist6- ja  kehityskonferenssin =~ 20-

vuotisseurantakokous. Rio+20 - konferenssin paiteemoja olivat vihred talous kestivin kehi-



tyksen ja koyhyyden poistamisen politiikkakehyksessa ja kestivan kehityksen institutionaali-

nen rakenne. (Earth Summit 2012.)

Agenda 21 tavoitteiden mukaisesti on kehitetty erilaisia laadunhallinta- ja ympiristojirjestel-
mid, joiden tarkoituksena on tehdd kestivin kehityksen ympiristopolitiikka osaksi yhteis-

kunnan laajempaa poliittista ja taloudellista johtamisjarjestelmaa.

2.2 Vastuullisen liiketoiminnan ulottuvuudet

Kestivi kehitys perustuu ihmisen tarpeisiin ja niiden tyydyttimiseen tarvittaviin resursseihin.
Tarvittaviin resursseihin liitetddn reunaehtoja, jotka syntyvit ekologisesta, sosiaalisesta ja ta-
loudellisesta ulottuvuudesta. Niiden ulottuvuuksien lisaksi tulee huomioida kestivin kehi-
tyksen eri tasot, joita ovat paikallinen, alueellinen ja globaali taso. Paikallisella toiminnalla

voidaan siis vaikuttaa seké eri ulottuvuuksilla ja eri tasoilla. (Rohweder 2004, 16.)

Kestivin kehityksen edistimisessd tulee huomioida myés yritysten vilittomat ja vililliset vas-
tuut ekologisten, taloudellisten ja sosiaalisten ulottuvuuksien eri tasoilla. Suorien yritysvastui-
den lisdksi yritysten vastuita pitdd arvioida yhteiskunnan, kansantalouden ja yhteisty6kump-

paneiden toimintojen merkittivyyden arvioinneilla. (Rohweder 2004, 96-97.)
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Kuva 1. Kestivin kehityksen ulottuvuudet ja tasot (Rohweder 2004, 17.)

2.2.1 Ekologinen ulottuvuus

Ekologinen ulottuvuus on osa luontopaidomaa ja se tarkoittaa luonnonvarojen kestavaa kayt-
tOd siten, ettd ne riittdvit mahdollisimman pitkdan ja kuormittavat ekosysteemid mahdolli-
simman vahin. Yritysten tulee kehittid menetelmid ympiristbongelmien ehkiisemiseksi ja
erilaisia ekosysteemejd tulee kehittdd niin, ettd ne vaalivat ymparist6d tulevia sukupolvia var-

ten. (Rohweder 2004, 15.)

Yritystoiminnassa ekologinen vastuu muodostuu yrityksen toiminnan suunnittelusta ja toteu-

tuksesta siten, ettd raaka-aineita ja energiaa kaytetadn jarkevasti ja ettd toiminnasta syntyvaa



jitteen madrdd pyritddn pienentimiin. Suunnittelu ja toimenpiteet tiytyy kohdistaa koko

toimintaketjuun tuotekehityksesta jatehuoltoon saakka. (Pohjola 2003, 16.)

2.2.2 Sosiaalinen ulottuvuus

Sosiaalisella kestivyydelld tarkoitetaan ithmisten ja yhteiskuntien hyvinvoinnin edistimistd
siten, ettd elinymparistot ovat oikeudenmukaisia ja turvallisia. Sosiaalinen kestivyys on osa
sosiaalista pidomaa, johon kuuluu my6s kulttuurinen kestavyys. Silld tarkoitetaan paikallisten
kulttuurien omia kehittymismahdollisuuksia ja erilaisten kulttuurien hyviksyntid ja kunnioit-

tamista (Rohweder 2004, 15.)

Yritystoiminnassa sosiaalinen vastuu muodostuu ensisijaisesti henkiléstén hyvinvoinnista
vastuullisen henkilostopolitiikan avulla. Tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja sekd hyvit suh-
teet sekd muihin yrityksiin ja yhdistyksiin ovat myos osa sosiaalista yritysvastuuta. (Pohjola

2003, 16.)

Myos yritystoiminnan tulee kunnioittaa paikallisen luonnon, vaeston ja kulttuurin omia omi-
naispiirteitd. Yritysten eettistd toimintaa seurataan nykyisin varsin tarkoin ja kuluttajat halua-
vat tietdd tuotteiden alkuperisti ja tuotantotavoista mahdollisimman paljon. Sosiaalisen vas-
tuun kantaminen edistdd my0s yrityksen positiivista imagoa ja se vahvistaa yrityksen kannat-

tavuutta. (Rohweder 2004, 82—-83.)

2.2.3 Taloudellinen ulottuvuus

Yritystoiminta on kestidvin kehityksen mukaista, kun sen toiminnassa otetaan tasapuolisesti
huomioon sekd ympiristo- ettd sosiaaliset nikékohdat taloudelliseen toimintaan liitettyina.
Talouden suunnittelu on pitkajinteistd ja kaikki osa-alueet nivoutuvat toisiinsa. (Rohweder

2004, 16.)

Yrityksissd taloudellinen vastuu on niiden perustuskivi, koko toiminnan pohja. Toiminnan
tulee olla kannattavaa, kilpailukykyistd ja tehokasta. Naiden suunnittelua ja seurantaa varten
yrityksilld on kdytossddn erilaisia taloushallinnon mittareita. Omistajat asettavat omat tuotto-

tavoitteensa ja viranomaiset seuraavat ja valvovat yritystoimintaa. Yrityksen toimintaa tulisi



suunnitella pitkilld aikavililld ja silld tulee olla taloudelliset mahdollisuudet suorittaa vastuul-

lista henkilosto- ja ympiristopolititkkaa. (Pohjola 2003, 15.)

2.3 Ympiristonikokohdat huomioon ottava suunnittelu eli ekosuunnittelu

ISOn (International Otganization for Standardization) tekninen komitea ISO/TC207 Envi-
romental Management laati toukokuussa 2011 asiakirjan EN ISO 14006:2011, jonka keskei-
nen kisite on ekosuunnittelu. Ekosuunnittelulla tarkoitetaan yrityksen ympiristovaikutta-
vuutta koskevaa kokonaisprosessia, joka alkaa tuotteiden suunnittelusta ja kehittimisesta jat-
kuen niiden koko elinkaaren ajan kdytosta poistumiseen saakka. Kaikissa prosessin vaiheissa
tulee huomioida tuotteen mahdollisimman pienet ymparistovaikutukset. Tuote voi olla joko

konkreettinen tuote tai palvelu. (Suomen Standardisoimisliitto 2011a, 8.)

Jarjestelmallisen ja seurattavissa olevan ekosuunnittelun edellytyksena on tihin tarkoitukseen
sopivan prosessin kiytt66n ottaminen, prosessin suorittamiseen tarvittavan osaamisen ja pa-
tevyyden hankkiminen sekd ylimmin johdon sitoutuminen ja tuki prosessin toteuttamiseksi.

(Suomen Standardisoimisliitto 2011a, 8.)

EN ISO 14006:2011 on ensimmiinen kansainvilinen standardi, jossa on yhdistetty keskeiset
kolme aihealuetta ekosuunnittelun sisallyttimiseksi ymparistojarjestelmadn. Nama athealueet
ovat tuotteiden ympiristovaikutuksien arviointi, haitallisten ympiristévaikutusten pienenti-
minen ja sithen soveltuvien ekosuunnittelutoimenpiteiden tekeminen. Erityisen tirkedd ym-
paristojarjestelmastd vastaaville henkil6ille on ymmartia, kuinka ekosuunnitteluprosessi toi-
mii osana ymparistojarjestelmad sekd tuotesuunnittelussa ettd -kehityksessa. (Suomen Stan-

dardisoimisliitto 2011a, 8.)

Kansainvilinen standardi on tarkoitettu ensisijaisesti organisaatiolle, joilla on ISO 14001
mukainen ympiristojirjestelma, mutta se soveltuu myo6s kaikille organisaatiolle, joilla ei vield
ole muodollista ympiristo- tai laadunhallintajirjestelmadd tai joilla on kdytossddn joku muu

jarjestelmd. (Suomen Standardisoimisliitto 2011a, 10.)



2.4 Kestivi ja vastuullinen toiminta matkailualalla

Kansainvilisesti tunnetulla kisitteelld sustainable tourism tarkoitetaan kestivad kehitysta
matkailualalla. World Tourism Organization (UNWTO) mairittelee sustainable tourism

kisitteen seuraavasti:

"Tourism that takes full account of its current and future economic, social and environmental im-
pacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment and host communities’ (UN-

WTO 2001b).

Kestavd matkailu koostuu viidestd samanarvoisesta ja samanaikaisesti toteutuvasta tasosta.
Niitd tasoja ovat talouden taso, matkailijatyytyviisyyden taso, ympiristonsuojelun taso, kult-
tuurin taso ja sosiaalinen taso. Matkailutalouden kantokyvylld tutkitaan kohteiden kestokapa-
siteettia siten, ettd eri tasoille mairitelladn sietokyvyn kynnysarvot. Pyrkimyksend on asiak-
kaiden, toimialan ja matkakohteen sosiaalisten ja kulttuuristen tarpeiden yhdistyminen niin,
ettd kestiva kehitys voidaan turvata. Kestdvin ja ympiristovastuullisen matkailun tavoitteena
on tunnistaa matkailusta aiheuttavat haitat ja kehittdd toimintoja niin, ettd negatiiviset ympa-

ristovaikutukset saataisi minimoitua. (Hemmi 2005, 41, 90.)

Ympiristovastuun merkitys matkailuyrityksissd osana vastuullista litketoiminta tuo yrityksille
kustannusten vastapainona kustannussaastdja, lisaa yrityksen kilpailukykya, parantaa ympiris-
ton tilaa ja lisdd asiakkaiden vithtyvyyttd. Yrityksen ympiristolaatu on osa sen kokonaislaatua,
ja siitd viestitdan asiakkaille esimerkiksi yritysten vapaaehtoisten ympiristéjohtamisjirjestel-

mien ja ymparistomerkkien avulla. (Hemmi 2005, 110-114.)

2.5 Ympiristojohtaminen eli ympiristasioiden johtaminen

Ympiristojohtamisella tarkoitetaan ympiristoasioiden liittimistd osaksi yrityksen kokonais-
valtaista johtamis- ja padtoksentekojirjestelmad. Se edellyttdd ympiristasioiden laajaa tun-
temusta sekd osaamista ja halua niiden kehittimiseen. Yritysten ympiristéjohtamisen pohja-
na toimivat yrityksen visio sen ymparistdasioista ja sen ymparistostrategia. (Pohjola 2003,

37-41)



Ympiristojohtaminen edistdd toiminnan ekotehokkuutta ja vihentdd palveluiden ja tuottei-
den koko elinkaaren aikaisia ymparistohaittoja Ymparistojohtamisen kdytinnon tyokaluina
kdytetddn ympiristojirjestelmid, -standardeja, -indikaattoreita ja -laskentaa. Tunnetuimpia
vilineitd ovat ISO 14001 -standardiin ja EMAS-asetukseen perustuvat jarjestelmit. (Ympa-

ristoministerio 2012a.)

Euroopan unionin ymparistojohtamisen ohjeistuksen mukaan ympiristonakékohdat tulisi
ottaa huomioon kestdvin kehityksen viitekehyksessd erityisesti siirryttdessd kohti kestivaa
tuotantoa ja kulutusta. Elinkaariajattelun tulisi olla mukana koko tuotteen elinidn ajan siten,
ettd kaikki negatiiviset ymparistovaikutukset pyritidn vihentimiin ja tuotteissa ja tuotannos-
sa. Ymparistovaikutusten tarkastelun tulee olla osa kokonaisuutta, johon kuuluvat my6s kes-
tavyys, laatu ja turvallisuus. Tuotteen elinkaariajattelussa yritysten tulee huomioida kaikki
osa-alueet, kuten suunnittelu, raaka-aineet, tuotantoprosessi, jakelukanavat ja kuljetus, tuot-
teen kayttiminen ja lopuksi syntyva jite tai kierritettivyys. Jo suunnitteluvaiheessa yritysten
olisi siten mietittdvad tuotteen kierritettdvyyttd ja estdd mahdollista saasteiden syntymista.
Elinkaariajattelun myotd yritysten tdytyy ottaa kiytt66n my0Os ekotehokkaita strategioita sil-
loin, kun niilli voidaan vihentdd energiankulutusta, syntyvien jitteiden mairda jne. Naitd
strategioita pyritddn myos edistimadn esimerkiksi tutkimuksella, tuotekehitykselld ja hyvien

kaytinteiden levittaimiselld. (European Comission 2012.)

2.6 Ympiristosanastoa

Yritysten ymparistoasioihin liittyy useita kisitteitd, jotka ovat osin saman sisaltoisia. Siksi on-

kin syytd avata muutamia ymparistéjohtamisen peruskasitteitd.
Yrityksen ymparistopolitiikka

Ympiristojirjestelmdd aletaan laatia tunnistamalla toiminnan ympiristondkokohdat. Naitd
ovat esimerkiksi toiminnasta aiheutuvat paistot ja jitteiden kertyminen. Tunnistamisproses-
siin liittyen laaditaan yrityksen ympiristopolitiikka, jossa madritellidn mm. sitoutuminen ym-
péristénsuojelun parantamiseen, lakien noudattamiseen ja pilaantumisen ehkiisyyn. Ympiris-
topolitiikka toimii ymparistdjirjestelmin kehittimisen pohjana ja johtamisjirjestelmassd luo-
daan ty6kalut toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen, seurantaan ja dokumentointiin.

(Marttinen, Saastamoinen & Suvanto 2000, 286.)
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Ympairistoohjelma

Yrityksen ymparistoohjelmassa maaritelladn konkreettiset toimenpiteet ja tehddin toiminta-

suunnitelma asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ympiristoohjelma toimii ymparistojar-

jestelmin pohjana. (Pohjola 2003, 43.)
Ympiristonhallintaohjelma

Ympiristojohtamisjirjestelmdn suunnitteluvaiheessa yrityksen tulee tunnistaa sitd koskevat
ympiristonidkokohdat ja lakisddteiset vaatimukset. Ndiden pohjalta tehdddn ymparistohallin-
taohjelma, johon mairitellidn henkilostolle vastuut, koulutus ja valmiudet toimia hitatilan-
teissa. Oleellinen osa toimintaa on tiedonkulun kehittiminen ja tiedottaminen, asiakirjojen

tallentaminen ja dokumentointi. (Marttinen ym. 2000, 287.)
Ympiristojohtamisjirjestelma eli ymparistojarjestelma

Ympairist6johtamisjirjestelmi (Environmental Management System, EMS) on toimintamalli,
jossa kuvataan ne tavoitteet ja padmaarit, joihin yritys pyrkii ymparistostrategiansa mukaises-
ti. Sithen sisdltyvit ymparistoasioiden mitattavat kohteet ja mittausmenetelmit sekd tulosten

raportointitapa. (Pohjola 2003, 44.)

Ympiristojarjestelmin avulla yritys ottaa kaikessa toiminnassaan ymparistoasiat jarjestelmal-
lisesti huomioon. Jirjestelmin avulla tunnistetaan ja vihennetddn haitallisia ymparistévaiku-
tuksia. Samalla syntyy kustannussdist6ja. Yritys asettaa ympiristotavoitteet ja toteuttaa toi-
menpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan saainndl-
lisesti ja toiminnan ympiristotehokkuutta kehitetddn jatkuvasti asettamalla uusia tavoitteita.
Ympiristojarjestelmin kautta toiminnan ympiristovaikutuksista saatavaa tietoa ja tuloksia
voidaan kayttad asiakasmarkkinoinnissa ja eri viranomaisille laadittavissa ymparistoraporteis-

sa. (Ymparistoministerié 2012a.)

Tunnetuin ymparistdjohtamisjirjestelmd on vuonna 1996 kiyttéon otettu ISO 14001 -
jarjestelmd. Jarjestelmadn liittyvan ISO 14001 -sertifikaatin myontavat yksityiset sertifioin-
tiyritykset. Sertifikaatilla yritykset todistavat, ettd ne hallitsevat ympiristoasiansa tehokkaasti
ja ettd ne pyrkivit kehittdimain toimintaansa ymparistondkékohdat huomioiden. (Marttinen

ym. 2000, 286.)
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Ympiristostandardi

Standardisoinnilla tarkoitetaan yleisesti yhteisten toimintamenetelmien laatimista viranomais-
ten, elinkeinoeldmin ja kuluttajien elimin helpottamiseksi. Standardisoinnilla lisatdin tuote-
turvallisuutta ja tuotteiden yhteensopivuutta. Standardoiduilla tuotteilla pyritidan yhtdalld edis-
tamadn kuluttajan- ja ymparistonsuojaa toisaalla edistimiin ja helpottamaan kotimaista ja
kansainviistd kauppaa. Standardeja julkaistaan asiakirjoina, joita kuka tahansa saa kiyttédd, ja
niiden hyoédyntiminen on maksutonta. Standardien hankinta on sen sijaan maksullista ja
maksut kdytetadn suurelta osin Suomen Standardoimisliiton SFS:n ja sen toimialayhteisGjen

standardisointityhon. (Suomen Standardoimisliitto 2012b.)

Yritysten ymparistonsuojeluasioiden hallinnan yhteniisyyden tueksi on myos laadittu useita
kansainvilisia ISO 14001-sarjan standardeja. Standardien hakeminen perustuu vapaachtoi-

suuteen. Standardit kisittelevit mm. ympiristojarjestelmid, -merkkejd ja -selosteita, tuote-
suunnittelua elinkaariarviointimenetelmilld ja tuotesuunnittelua ympiristoasiat huomioon
ottaen. Standardeja voidaan yhdistdi toisiinsa isommiksi kokonaisuuksiksi esimerkiksi ISO
14001 ja ISO 14031 yhteensopiviksi laatujirjestelmiin, joista esimerkkind ISO 9000. EU:n
ymparistoasioiden hallintajirjestelma EMAS koostuu ISO 14001 -standardin jirjestelmdosas-

ta jota on tiydennetty julkisella ympiristoraportilla. (Ymparistoministerié 2012b.)
Ympiristomerkki

Euroopan ensimmiinen ymparistomerkki Blue Flag perustettiin 1980-luvulla ja se on tarkoi-
tettu virkistysrannoille ja satamille sekd Euroopassa etti Eteld-Afrikassa. Ensimmaiinen eu-
rooppalainen majoitusyrityksille tarkoitettu ympiristomerkki on itivaltalainen Silberdistel,
Silver Thistle (hopeaohdake) vuodelta 1988. Sen jilkeen perustettiin saksalainen Umwelt
Schnecke (ympiristomato) ja pohjoismainen Joutsenmerkki lahes samothin aikoihin. Vuonna
2001 Euroopassa oli maailman eniten, yli 60 erilaista ymparistomerkkia, joista suurin osa on
tarkoitettu erityyppisille majoitusliikkeille. (Honey 2002, 189-195.) Ecolabel Indexin mukaan
vuonna 2012 Euroopassa oli kiytdssi jo 226 erilaista ymparistomerkkid (Ecolabel index

2013).

Ymparistomerkki on joko virallinen, ulkopuolisen tahon mairittelemien kriteerien perusteel-
la myonnettavd merkki tai epavirallinen, yrityksen omien kriteerien mukainen merkki, jonka
tavoitteena on lisdtd kuluttajien tuotetietoutta ja kertoa tuotteiden ja palveluiden ymparisto-

vaikutuksista. Tavoitteena on ohjata kuluttajaa tekemiin valintoja tuotteisiin, joiden ympiris-
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tovaikutukset koko niiden elinkaaren aikana ovat pienempii kuin muiden vastaavien tuottei-

den. (Kuluttajavirasto 2010.)

Kuluttajaviraston mukaan virallisia ymparistomerkkeja ovat Pohjoismainen ympiristomerkki,
EU:n ympiristémerkki, EU:n energiamerkki ja viralliset luomumerkit. Epavirallisia ympéris-
tomerkkeja ovat yritysten omat merkit, ymparistojarjestjen merkit, eettiset merkit kaupan,
kierrdtysmerkit, ulkomaiset ympiristd - ja luomumerkit sekd epiviralliset luomumerkit. Li-
siksi kdytetddn tuotteiden alkuperimerkkejd, jotka eivit sisilld tietoa tuotteiden ymparisto-

vaikutuksista. (Kuluttajavirasto 2010.)

Ympiristoministerié luokittelee virallisiksi ymparistémerkeiksi Pohjoismaisen ympirist6-
merkin, EU-merkin ja EU:n energiamerkin. Luomumerkit ovat Ympiristoministerion mu-

kaan epavirallisia tuotemerkkejd. (Ymparistoministerié 2011b.)
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3 YMPARISTOMERKIT SUOMESSA

Ympiristomerkintd myonnetidn vain sellaisille tuotteille ja palveluille, jotka tuotetaan tarkko-
jen, asiantuntijoiden maarittelemien kriteerien mukaisesti niin, ettd ne kuormittavat ymparis-
tod mahdollisimman vihdn. Ympiristomerkin saanut yritys saa oikeuden kéyttdd merkkid
markkinoinnissaan, ja sitd kautta se ohjaa asiakkaiden kulutuskéyttiaytymistd ymparistoysta-
villisempéddn suuntaan. Suuri osa kriteereistd edellyttdd tai suosittaa ympiristoystavillisten
hankintojen lisddmistd, mikd lisdd edelleen ymparistvaikutusten positiivista kasvua. (Ympa-

ristoministerié 2011b.)

3.1 Viralliset ymparistomerkit

Eri toimialoille, palveluille ja tuotteille on olemassa useita erilaisia ympiristomerkkeja, joiden
tavoitteena on vakuuttaa loppukayttéji eli asiakas palvelun tai tuotteen ymparistoystavillisyy-
destd. Ympiristomerkkeihin sovelletaan erilaisia kriteereitd, ja siksi niiden uskottavuus ja luo-
tettavuus on usein vaikea selvittad. Luotettavimpina pidetiin ulkopuolisen viranomaisen
myontimiad ja valvomia virallisia merkkejd, joita Suomessa ovat Pohjoismainen ymparisto-

merkki eli Joutsenmerkki ja Euroopan EU- ympiristomerkki. (Ymparistoministerié 2011b.)

Virallisia ympiristomerkkeja valvoo ja kehittdid Suomessa ymparistoministerion alaisena toi-
miva Suomen ympiristomerkintilautakunta. Lautakunnan tarkoituksena on edistdd Joutse-
merkin ja EU-ymparistomerkin toimintaa. Sen tehtivina on ottaa kantaa uusien tuoteryhmi-
en valintaan ja pohjoismaisen ympiristomerkin myontimisperusteisiin. Lautakunta on mu-
kana my6ntimisperusteiden liittyvien keskeisten ympiristokysymyksien valmistelussa, niitd

kasitteleviin selvityksen tekemisessd ja toimii asiantuntijaryhmissd. (Ymparistomerkki 2012a.)

Eri maiden sihteeristét, Suomessa Ymparistomerkinti, osallistuvat kriteerien eli my6ntimis-
perusteiden laadintaan ja pdivittdmiseen, kasittelevit lupahakemuksia, myo6ntivit merkin
kayttolupia ja valvovat merkin kdyttéd. Vuoden 2011 alussa Pohjoismaisen ympiristoémerkin
eli Joutsenmerkin ja Euroopan ympiristomerkin hallinnointi ja markkinointi siirtyivit Motiva
Services Oy:lle. Motiva Services Oy on Motiva Oy:n kokonaan omistama yhti6, jonka tehté-
vinid on toteuttaa energia- ja materiaalitehokkuushankkeita yhteistyGssa erityisesti yritysten ja

yhteis6jen kanssa. (Motiva 2012a.)
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3.1.1 Pohjoismainen ymparistomerkki eli Joutsenmerkki

Y

Kuva 2. Joutsenmerkki.

Pohjoismaiden ministerineuvoston kuluttajasektori perusti Joutsenmerkin vuonna 1989.
Vuonna 2006 merkki siirtyi ymparistoministerididen vastuulle. Ympiristomerkinnin hallin-
nointivastuu siirtyi Tanskassa ja Islannissa ymparistohallinnolle. Suomessa, Ruotsissa ja Nor-
jassa se kuuluu edelleen kuluttajasektorille. Edellisessa kappaleessa todettiin, ettd Suomessa
Joutsenmerkin valvojana toimii Motiva Oy:n tytiryhtion Motiva Services Oy:n Ympiristo-
merkinti-yksikké. Suomi on ollut mukana Joutsenmerkkiyhteistyossd alusta asti Ruotsin,
Norjan ja Islannin tavoin. Tanska liittyi toimintaan mukaan viimeisimpana vuonna 1998.
Toimintaa rahoittaa Pohjoismaiden ministerineuvosto noin 537 000 eurolla vuonna 2011.

(Pohjoismaiden ministerineuvosto 2011.)

Joutsenmerkin ympiristofilosofia perustuu Brundtlandin raportin mukaiseen kestavdin kehi-
tykseen. (Ympiristomerkki 2012b). Pohjoismaiden ympiristoministerit hyvaksyivat marras-
kuussa 2010 Joutsenmerkille vision, joka ulottuu vuoteen 2015. ”Vision mukaan Joutsen-
merkki on vuonna 2015 yksi tehokkaimmista vapaaehtoisista ymparistomyotiisen kuluttaja-
politiikan vilineistd ja tarjoaa luotettavan tyokalun ymparistotietoisille kuluttajille. Joutsen-
merkki saavuttaa suurella uskottavuudellaan ja markkinaosuudellaan vahvan aseman ja titen
edistdd muidenkin merkkien myontimisperusteiden tiukentumista. Joutsenmerkki on yrityk-
sille kilnnostava ja uskottava tapa kayttad ymparistoa kilpailutekijana ja itsestddn selvi valinta
kuluttajille, joilla on korkeat ympiristo- ja laatuvaatimukset. Kuluttajat ovat tietoisia Jout-
senmerkkiin sisdltyvistd tiukoista ilmastokriteereistd. Joutsenmerkkiin lisitidn ymparistokri-
teerien lisdksi vihitellen myos muita kestavin kehityksen kriteerejd.” (Pohjoismaisen ministe-

rineuvosto 2011.)
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Joutsenmerkki on Pohjoismaiden virallinen ympiristomerkintd ja sen hakeminen on vapaa-
chtoista. Sen tavoitteena on ohjata kulutusta ympiristoystavallisimpiin valintoihin vahenta-
malla paivittaisen kulutuksen ympiristokuormitusta. Palveluiden ja tuotteiden ymparistévai-
kutukset huomioidaan koko niiden elinkaaren ajan raaka-aineesta jitteeksi. Tuotteille ja pal-
veluille mairitetdan tiukat kriteerit, jotka koskevat ilmasto- ja ymparistovaatimusten lisiksi
toiminnallisia ja laadullisia tekijoitd. Yhtend tavoitteena on kannustaa tavaran ja palveluiden
tuottajia valmistamaan ympiristod sdastiavid tuotteita. Tuoteryhmid on yli 60, ja Joutsen-
merkkilupia on Pohjoismaissa myonnetty noin 2 010, joihin sisiltyy yli 6 000 tuotetta. Kulla-
kin tuoteryhmailld, esimerkiksi hotelleilla, on omat kriteerinsa, joissa on mairitelty vaatimuk-

set kyseiselle tuoteryhmalle. (Pohjoismaiden ministerineuvosto 2011.)

Joutsenmerkittyjd hotelleja oli lokakuun 2012 alussa Pohjoismaissa 461, Suomessa Joutsen-

merkki-hotelleja oli tilléin 37, joista uusin oli hotelli Lasaretti (Ympiristomerkki 2012b).

Joutsenmerkkijirjestelmian osallistujamaat myontivat merkin hakemuksen perusteella. Vaa-
dittavat kriteerit on koottu ns. kriteeriasiakirjoihin. Kriteerien tyttyessa hakijalle myonnetain
lupa kiyttid Joutsenmerkkid. Merkkid saa kiyttid markkinoinnissa kertomassa merkinhaltijan
tuottavan ymparistolle ja terveydelle parempaa tuotetta. Erityisesti huomioitavaa on se, ettd
kriteerit tai vaatimukset mairitellddn tuotteen koko elinkaaren perusteella sen valmistuksesta
kayttoidn padttymiseen, jatteen kasittelyyn ja kierritettivyyteen. (Pohjoismaiden ministeri-

neuvosto 2011.)

Joutsenmerkkity6ta koordinoiva pohjoismainen ymparistomerkintilautakunta Nordisk Mil-
jomirkningsnimnd NMN péattid mm. merkinnin piiriin tulevista tuoteryhmista ja tuotteille
asetettavista vaatimuksista. Valmistelevaa tyota tehdddn pohjoismaisissa asiantuntijaryhmissa.
Eri maiden sihteeristét, Suomessa Ympiristomerkinti ja sen alaisena toimiva Motiva Servi-
ces Oy, laativat myontimisperusteita, kisittelevit lupahakemuksia, myontivit merkin kdytto-
lupia ja valvovat merkin kiyttéd. Kriteeristd uusitaan 3 - 5 vuoden vilein, jolloin niitd tiu-
kennetaan edelleen. Uudet kriteerit laaditaan ymparistomerkintilautakunnassa siten, ettd ku-
kin osallistujamaa tekee sithen omat ehdotuksensa, joista tehdddn lausunto. Vuoden 2012
lopussa ja vuoden 2013 alussa jarjestettiin hotellien, ravintoloiden ja kongressikeskusten uu-
den 4.0 kriteeriversion lausuntopyynté. Lausuntokierroksen aikana kaikki henkil6t, yritykset
ja muut asiasta kiinnostuneet tahot voivat osallistua lausuntoon. Lausunto on aina avoin pro-
sessi, ja lausuntomateriaali on néihtivilla kunkin pohjoismaisen sihteeriston internetsivuilla.

(Ymparistomerkki 2012c.)
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Jotkut asiantuntijat pitdvit Joutsenmerkkid kaikkien eurooppalaisten ympiristomerkkien esi-
kuvana sen vaativuuden ja kattavuuden vuoksi. Joutsenmerkki madritteli ensimmdisend kri-
teerit, joissa asetettiin konkreettiset tavoitteet hotellien veden- ja energian kulutukselle, sii-
vousaineiden kiytolle sekd tuotannon ja jitteiden midrille yopymistd kohden. (Honey 2002,

204.)

Joutsenmerkin tunnettuisuus Suomessa on erittdin hyva. Joutsenmerkki sijoittui Taloustut-
kimuksen ja Markkinointi & Mainonta -lehden kesélld 2012 teettdmissa tutkimuksessa Suo-
men 4. tunnetuimmaksi brindiksi. Tutkimuksessa oli mukana 1090 brindia, joita arvioivat

17-79-vuotiaat suomalaiset Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta. (Ymparistomerkki

2012d.)

Joutsenmerkille on mairitelty Pohjoismaissa yhtendiset maksut. Hotellit ja ravintolat kuulu-
vat tuoteryhmiin, joiden maksut poikkeavat perusmaksusdinndstd. Hotellit ja ravintolat mak-
savat hakemuksen kisittelysta 2 000 euroa, jonka jilkeen maksetaan vuosittain maksu. Vuo-
simaksu mairdytyy suhteessa yrityksen majoitus- tai ravitsemisliiketoimintaan. (Ymparisto-

merkki 2012¢.)

3.1.2 Euroopan ymparistomerkki

|_||\~"f:_
tcolabel

www.ecolabel.ew

Kuva 3. EU-ymparistomerkki.

Euroopan ympiristomerkki eli EU- ymparistomerkki perustettiin vuonna 1992 Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksella. Merkki on kiytossa kaikissa EU- ja ETA-maissa. Mer-
kin kayttévalvontaa ja kehitystyota hoitaa jokaisessa maassa oma organisaationsa. Suomessa
merkintdd hoitaa Ymparistomerkintilautakunta ja sen alaisuudessa toimiva Motiva Services
Oy. Euroopan Unionin ymparistomerkki on Jousenmerkin tavoin puolueeton, vapaachtoi-
nen, mairiaikainen ja posititvinen ympiristomerkki. Se voidaan myontia tuotteille tai palve-

luille, ja myGs sen kriteerit perustuvat ympiristévaikutusten elinkaariarvioihin. Olennaisim-
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mat ymparistovaikutukset valitaan vaatimuksiksi ja vaatimustaso asetetaan niin, ettd 10—20 %
tuoteryhmin  tuotteista voi  saada  EU-ympiristomerkin = kdyttdoikeuden. EU-
ymparistomerkin tuntee noin 34 % suomalaisista. Merkki myonnetdin mairiajaksi ja merkin
saaneita tuotteita valvotaan jatkuvasti. EU-ympiristémerkin kriteerit on vahvistettu yli kah-
dellekymmenelle tuoteryhmille ja sen kayttooikeus on myonnetty lahes tuhannelle yksittaisel-

le tuotteelle. (Ympiristomerkki 2012f.)

Euroopan ympiristomerkki on myoénnetty yli 1400 yritykselle ja yli 17 000 tuotteelle. Suurin
osa yrityksistd sijaitsee Saksassa, Ranskassa ja Italiassa. Suosituimmat tuoteryhmat ovat ma-
joituspalvelut, yleis- ja saniteettitilojen puhdistusaineet, sisimaalit ja lakat. Suomessa EU-
ymparistomerkki on vuoden 2012 loppuun mennessa myonnetty 13 toimijalle, joista kaksi on

majoitusalan yrityksia ja yksi leirintdalue. (Ymparistomerkki, 2012g.)

EU -ympiristomerkin hakuprosessi on varsin samankaltainen kuin Joutsenmerkin hakupro-
sessi. Merkin hakemusmaksu on 1 200 euroa, pk-yrityksiltd ja kehitysmaiden toimijoilta 600
euroa sekd mikroyrityksiltd 350 euroa. Hakemusmaksua alennetaan 20 prosenttia, mikali ha-
kija on rekisterdity EMAS -jirjestelmdin tai saanut ISO 14001-sertifikaatin. Hakijan on kui-
tenkin pystyttiva todentamaan, ettd se toimii ISO 1400- jirjestelmissa vuositasolla asetettu-
jen tavoitteiden mukaisesti. EMAS- jirjestelmaidn rekisterdityneiden hakijoiden tiytyy toi-
mittaa vuosittain jaljennos tarkastetusta ympiristoselonteostaan. EU-ympiristomerkin vuo-
simaksuksi on Suomessa maaritty 1 500 euroa, pk-yrityksiltd ja kehitysmaiden toimijoilta 750
euroa sekd mikroyrityksilta 350 euroa. Maksuja aletaan peria EU-ymparistomerkin myonta-

mispéivastd. (Ymparistomerkki 2012h.)
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3.1.3 Energiamerkki
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Kuva 4. Energiamerkki.

EU-maissa yhtendinen energiamerkinti kertoo kotitalouslaitteiden energiankulutuksesta luo-
tettavasti ja vertailukelpoisesti. Tiedot on saatu laitteiden valmistajilta ja ne perustuvat stan-
dardin mukaisesti mittaamiin tuloksiin. Energiamerkinnin yllipitoa ja oikeellisuutta valvoo
Suomessa Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes. Suomessa energiamerkki on pakollinen
kylmalaitteissa, pyykinpesukoneissa, kuivausrummuissa, kuivaavissa pesukoneissa sekid as-
tianpesukoneissa, lampuissa, uuneissa, ilmastointilaitteissa ja televisioissa. Merkki kertoo ko-
neen tai laitteen energiankulutuksen ja suorituskyvyn. Merkinnin avulla ohjataan kuluttajaa

valitsemaan vihemman energiaa kuluttavia laitteita. ( Motiva 2012b.)

3.1.4 Muita Suomessa kiytossi olevia ympiristotuotemerkkeja

Yritysten omat merkit, ymparistojarjestojen merkit, eettiset merkit, kaupan kierratysmerkit,
ulkomaiset ymparistd - ja luomumerkit sekd epaviralliset luomumerkit ovat epivirallisia
ymparistomerkkejd. Niiden tarkoituksena on ohjata kuluttajia ympiristoystavallisiin valintoi-
hin. Lisiksi kéytetddn tuotemerkkeja, joilla viitataan tuotteiden alkuperiin eikd niiden ympi-

ristovaikutuksiin.
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Kuva 5. Bra Miljoval

Bra Miljéval on Ruotsin luonnonsuojeluliiton myontima ympiristomerkki. Merkki on
myonnetty 738 tuotteelle tai palvelulle. My6s Suomessa on myytivand Bra Miljoval - merkit-

tyjd tuotteita. (Naturskyddsféreningen 2013.)
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Kuva 6. Avainlippu.

Avainlippu-merkki myonnetdan tuotteelle, joka on valmistettu Suomessa ja jonka tuottami-
sen kotimaisuusaste on yli 50 prosenttia. Osa raaka-aineista voi siten olla ulkomaista alkupe-
rda. Avainlippu-tuotteiden kotimaisuusaste on keskimairin yli 80 prosenttia. Avainlippu-
merkki voidaan myontia myos Suomessa tuotetulle palvelulle. Tall6in otetaan huomioon
kotimaisuusastevaatimuksen lisaksi yrityksen omistuspohja, joka tiytyy olla vihintian puo-
leksi kotimainen. Lisiksi huomioidaan muun muassa yrityksen paakonttorin sijainti, palvelu-
konseptin alkuperi ja suomalainen toteutus, suomalainen suunnittelu ja/tai tuotekehitys ja

tyollistavyys. (Suomalaisen tyon liitto 2012.)

Kuva 7. Hyvaia Suomesta.

Hyvid Suomesta - merkilld varustettu elintarvike on valmistettu Suomessa. Tuotteen raaka-

aineista kaikki liha, kala, kananmuna ja maito sekid yhden ainesosan tuote ovat sataprosentti-
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sesti suomalaisia. Kaikkien kiytettyjen raaka-aineiden yhteenlaskettu suomalaisuusaste on
vahintddn 75 %. Sen lisaksi tuote on valmistettu ja pakattu Suomessa. Téllad hetkelld keski-
madriinen kotimaisuusaste on yli 95 % laskettuna yli 250 valmistajan noin 8000 tuotteesta.

(Hyvaa Suomesta 2012.)
Luomumerkit

Luomumerkit kertovat, ettd tuotteen raaka-aine on tuotettu luonnonmukaisesti ja viljelyssa
kiytettdvien torjunta-aineiden ja lannoitteiden mairad on rajoitettu. Eldimet elavit lajityypil-

listd eldimia ja niitd ruokitaan luomurehulla.

Kuva 8. Leppikerttumerkki.

Luomuliiton Leppakerttu-merkki kertoo, ettd elintarvike on suomalainen ja luonnonmukai-
sesti tuotettu. Siind voi lisdksi olla merkintd alueesta, jossa tuote on tuotettu. Alkutuotteista

taytyy olla 100 % kotimaista alkuperii, jalosteiden raaka-aineista vihintidn 75 % tulee olla

Suomessa tuotettua. Merkkid voidaan kayttida EU:n luomumerkin rinnalla. (Luomuliitto

2012)

Kuva 9. Luomu - valvottua tuotantoa — merkki.

Luomu - valvottua tuotantoa - merkki eli aurinkomerkki on virallinen suomalainen luomu-
merkki, jonka myontii ja jonka kayttéd valvoo Suomen Elintarviketurvallisuusvirasto Evira.
Merkkid kiytetddn luonnonmukaisesti tuotettujen maataloustuotteiden, rehujen, elintarvik-

keiden ja alkoholijuomien merkitsemiseen Vihintddn 95 % tuotteen raaka-aineista tiytyy olla
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luonnonmukaisesti tuotettuja. Merkkid voidaan kiyttdd yhdessi EU:n luomumerkin kanssa.

(Elintarviketurvallisuusvirasto 2012.)

Kuva 10. EU:n luomumerkki.

EU:n luomumerkki kertoo kuluttajille tuotteen alkuperisti ja sen, ettd EU:n luomuviljelysaa-
doksid on noudatettu. Tunnusta on pakko kayttda kaikissa Euroopan unionin esipakatuissa
elintarvikkeissa. Sen kiytt6é on vapaachtoisesta myOs muissa kuin esipakatuissa EU:n alueella
tuotetuissa luomuelintarvikkeissa tai missi tahansa EU:n ulkopuolelta tuoduissa luomutuot-

teissa. (Euroopan komissio 2012.)
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Kuva 11. KRAV-merkki.

KRAV-merkki on ruotsalainen luomumerkki ja Ruotsin suosituin laatumerkinti. KRAV-
merkittyja elintarvikkeita on saatavana myos Suomessa. KRAV-merkintid on Ruotsissa EU:n

luomumerkkid paremmassa maineessa. (Luomutietopankki Luomu.f1 2012.)

Kuva 12. Demeter-merkki.

Biodynaaminen yhdistys vastaa Demeter -merkin myontimisestd biodynaamisesti tuotetuille
elintarvikkeille. Demeter -merkin saamiselle on huomattavasti tiukemmat ehdot kuin muille

luomumerkeille. (Biodynaaminen yhdistys 2005.)
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Kuva 13. Ekoenergia-merkki.

Ekoenergia - merkin voi myéntdd Suomen luonnonsuojeluliitto kestdvin kehityksen mukai-
sesti tuotetulle sidhkolle ja kaukolimmolle sekd uusiutuvan energian kayttoa edistaville ja
energiaa sadstiville energiapalveluille. Merkin tavoitteena on avustaa kuluttajia valitsemaan
sahkontuottajayhtioistd ymparistoystiviallisimman vaihtoehdon. Suomen ainoa energiaympa-

ristdmerkki on kansainvilisesti harvinaisuus, koska muualla maailmassa sihkomarkkinat ei-

vit ole yhtd vapaat kuin Pohjoismaissa. (Kuluttajavirasto 2010.)

\

FAIRTRADE

Kuva 14. Reilun kaupan merkki.

Reilun kaupan periaatteisiin kuuluvat takuuhinnan maksaminen viljelijéille heiddn tuottamas-
taan sadosta. Hinta ei heilahtele maailmanmarkkinahintojen mukaan, ja tuotteista maksetaan
korkeampi hinta kuin valtamarkkinoilla. Lisdtuloista osa kiytetddn viljelijéiden elinolojen pa-
rantamiseen. Lapsityovoiman kaytto on kiellettya, ja tyontekijoille maksetaan lakien mukaiset
palkat. Viljelyssi huomioidaan myo6s ympiristondkékohdat. Reilun kaupan tuotteet ovat
usein luonnonmukaisesti tuotettuja ja niiden alkuperd tiedetddn tarkalleen. Reilun kaupan
tuotevalikoima on laajentunut kahvista ja teestd yhd useampiin peruselintarvikkeisiin, ja ny-

kyain on saatavilla my6s esimerkiksi kukkia, mausteita ja jalkapalloja. (Reilu kauppa 2011.)
Pakkausten hyotykayttomerkkeja

Pakkausten hyotykidytolld tarkoitetaan niidden uudelleenkiyttéd, kierrdtystd raaka-aineeksi tai
hyodyntimistd energiana. Tuotteiden pakkauksissa on useita hyotykdytostd kertovia merkke-

ja. Niista ovat Suomessa kaytossa esimerkiksi seuraavat:
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Kuva 15. Der Griine Punkt

Grine Punkt — merkki on Saksassa kidytossd oleva pakkausten hyotykayttéjirjestelmin
merkki, joka on my6s monissa Suomessa myytavissd pakkauksissa. Suomessa se ei ole takuu

pakkauksen hy6tykdytostd. (Kuluttajavirasto 2011.)
oy
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Kuva 16. PYR-merkki.

PYR Opy:n merkki on Pakkausalan ympiristorekisterin yritysmerkki, jota kdytetdidn myds pa-
lautusjirjestelmin piiriin kuuluvissa pakkauksissa. PYR Oy on pakkausten hyotykdytostd vas-

taavien tuottajayhteisjen kattojarjestd. (Kuluttajavirasto 2011.)

& - &

Kuva 17. Kansainvilinen kierratysmerkki 1. Mobius Loop-merkki.

Mobius Loop -merkki on kansainvilinen kierritysmerkki, joka kertoo, ettd pakkaus on kier-
ritykseen soveltuva tai ettd se sisaltda kierrdtyskuitua. Materiaali tai kierritysmateriaalin pro-
senttiluku koko tuotteesta voidaan ilmoittaa nuolien keskelld. Kierritysmerkkia kiytetdin
myos jateastioissa kertomassa sithen kerittivista jatelajista. kuten esimerkiksi paperi, karton-

ki, pahvi, lasi tai metalli. Merkin kiytt6é on ISO -standardisoitua. (Kuluttajavirasto 2011.)
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Kuva 18. Oko-Tex — merkki.

Oko-Tex -merkki on kansainvilinen tuotemerkki, joka takaa, ettei vaatteisiin ja tekstiileihin
kiytetyissd materiaaleissa ole iholle tai terveydelle vaarallisia lisiaineita. Oko-Tex -merkilld
varustettujen tuotteiden valmistuksessa on kiytetty vihemman kemikaaleja, joten niitd pide-
tadn ymparistoystivillisempinid tuotteina. Tuotemerkki syntyi vuoden 1990 alussa alan itdval-

talaisen ja saksalaisten toimijoiden yhteistyoni. (OEKO-TEX Gemeinschaft 2012.)

Luonnonsuojelujirjestdjen merkit ovat yhdistyksien varainhankintamerkkejid ja tunnuksia.
Niihin ei sisélly tietoa tuotteiden ja palveluiden ympiristévaikutuksista. Téllaisia merkkejd

ovat esimerkiksi:

Suomenﬂluonnonsuojeluliitto

Kuva 19. Suomen luonnonsuojeluliiton Norppa-merkki (Suomen luonnonsuojeluliitto).

Luonto-Liitto

Kuva 20. Luontoliiton Siili-merkki (Luontoliitto).

S GREEN
N7 ... |

Kuva 21. WWF:n Panda-merkki. Kuva 22. WWF Green Office-merkki
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WWFE on luonut my6s toimistoille tarkoitetun ympdristbohjelman. Green Office - merkkid
markkinoidaan ympiristdohjelmana, jonka tavoitteena on toimiston ekologisen jalanjiljen
pienentiminen ja kasvihuonekaasupaistojen vihentiminen. Merkkid haetaan WWIE:It4, joka
myontdd sen ohjelman kriteerit tdyttiville toimistolle. Ohjelma on maksullinen. Liittymis-
maksuna peritdin yrityksen koosta riippuen alkaen 1500 euroa ja vuosimaksuna alkaen 2 200

euroa. Suomessa on tilld hetkelld 181 Green Office-merkittya toimistoa. (WWEF 2012.)

3.2 Ympiristojirjestelmait

Ympiristojohtamisen kiytinnon tyokaluina kdytetidn ympiristojarjestelmid, -standardeja -
indikaattoreita ja — laskentaa. Tunnetuimpia vilineitd ovat ISO 14001 -standardiin ja EMAS-

asetukseen perustuvat jirjestelmait.

3.2.1 ISO 14001

ISO 14001 - jarjestelma on maailman tunnetuin ymparistojarjestelmamalli, ja se toimii usei-
den muiden jarjestelmien pohjana. Ympiristojirjestelmad kayttimalla parannetaan systemaat-
tisesti yrityksen ympiristoasioiden hallintaa ja ymparistonsuojelutoimien tuloksellisuutta.
Ympairistojarjestelmad kayttivd organisaatio sitoutuu ympiristonsuojelunsa tason jatkuvaan
parantamiseen. Aluksi tunnistetaan tuotteiden, toimintojen ja palveluiden ymparistovaiku-
tukset ja selvitetdan lakisddteiset velvoitteet ja huolehditaan niiden tdyttimisestd. Sen jilkeen
asetetaan ympdristotavoitteet ja seurataan niiden toteutumista. Yritys varaa resurssit henki-
16st6n kouluttamiseen, prosessien ja toimintojen ohjaamiseen ja varautuu ymparistoriskeihin
ja onnettomuustilanteisiin. Toiminnan ymparistévaikutuksia tarkkaillaan ja ymparistovahin-
koja ehkiistidn ennalta ja estetidn niiden toistuminen. Hyvid ympiristokaytint6ja ylldpide-
tadn ja kehitettddn toiminnan tuloksia arvioimalla ja kehittimalld edelleen. ISO 14001 - jirjes-
telmid voidaan soveltaa erityyppisten ja - kokoisten organisaatioiden toimintaan seké yksityi-

selld ettd julkisella sektorilla. (Suomen Standardoimisliitto 2012c.)

ISO 14001 — ympairistdjirjestelmille voidaan myontaa sertifikaatti, joita myontivit sertifioin-
tialan yritykset. Osa niistd yrityksistd on pateviksi todettuja eli akkreditoituja sertifiointialan

yrityksid, joita Suomessa akkreditoi FINAS. ISO 14001 - sertifikaateista julkaistaan vuosit-
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tain maailmanlaajuisen tilasto ISO Survey. ISO 14001 - standardin mukaisesti laadittu ympa-
ristojirjestelma on myos osa EU:n asetukseen perustuvaa EMAS-jirjestelmai. ISO 14001 -
ymparistOjarjestelmissa vaatimustenmukaisuus todennetaan riippumattomalla ja jarjestelmal-
liselld ulkoisella arvioinnilla eli auditoinnilla tai riippumattoman osapuolen suorittamalla ser-
tifioinnilla eli varmentamisella ja virallisen todistuksen antamisella. (Suomen Standardoimis-

liitto 2012c.)

ISO 14000 - sarjassa on useita standardeja, jotka sisdltavit yksityiskohtaisemmin my6s muita
ymparistoasioiden hallinnan vilineitd, esimerkiksi ymparistéauditointeja, elinkaariarviointeja
ja ymparistomerkint6jd. Kappaleessa 2.3. kisiteltiin ISO 14006 - sarjan asiakirjaa EN ISO
14006:2011, jonka keskeinen kisite on ekosuunnittelu. ISO 14020 -sarjan standardit kisitte-
levit ymparistomerkint6ji ja ymparistovaittaimia, joihin sisaltyvat myos omaehtoiset ympiris-
tovaittamat. Nithin kuuluvat myos kolmannen osapuolen myontimit ymparistomerkit ja

ymparistoselosteet. (Suomen Standardoimisliitto 2012c.)

”Ympiristomerkkien tulee noudattaa ISO 14024 - standardia, ja ympiristdjirjestelmin luon-
nollisesti standardia ISO 14001. ISO 14001 ei perimmiltddn ole tarkoitettu ulkoiseksi todis-

teeksi vaan organisaation sisdiseen kayttoon. ” (Suursalmi 2012.)

3.2.2 EMAS -jirjestelma

EMAS

Todennettu
ympdristoasioiden
hallinta

REG N0 Fro00008

Kuva 23. EMAS-logo.
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Yksityiselle sektorille sekd julkishallinnon yrityksille ja organisaatioille tarkoitettu ympéristo-
jarjestelma EMAS (the Eco-Management and Audit Scheme) perustuu my6s vapaaehtoisuu-
teen. Sen tavoitteet ovat hyvin samankaltaiset kuin muissakin ymparistojirjestelmissd. Ne
ovat ympiristoasioiden jirjestelmallinen huomioiminen sekid toiminnan suunnittelussa ettd
toteutuksessa. Jarjestelmin toimivuuden todentaa ulkopuolinen auditoija, joka vahvistaa ra-
portissa esitetyt tiedot. Auditoinnin jilkeen EMAS-organisaatio rekisteréidiin Suomen ym-
paristokeskuksessa. Organisaatio saa EMAS-sertifikaatin ja luvan kiyttdd EMAS-logoa vies-
tinnassaan. Useissa EU-maissa toimivat yritykset voivat hakea yhteista rekisterintid paatoi-
mipaikkana toimivassa EU - maassaan tai siind maassa, jossa johdetaan konsernin EU -
rekisteréintia. Myos EU:n ulkopuolella sijaitsevat organisaatiot voivat saada EMAS-
sertifikaatin tietyin edellytyksin. Ulkopuolisen auditoijan eli ympiristétodentajan pitevyyden
varmistaa Suomessa Mittatekniikan keskus, joka valvoo my6s muualla EU-maissa hyviksyt-
tyjen ymparistotodentajien tyota Suomessa. EMAS -jirjestelma koostuu ISO 14001 - ympa-
ristéjirjestelmastd, johon liitetidin EMAS -selonteko eli ympiristoraportti. (Suomen ympiris-

tokeskus 2013.)

EMAS Helpdeskin kokoaman listan mukaan EMAS-jirjestelmédan on rekister6ity helmikuus-
sa 2012 hotelleja noin 200 kappaletta Espanjassa, Italiassa, Itivallassa, Kreikassa, Portugalis-
sa ja Saksassa. Suomessa ei vuoteen 2013 mennessa ole yhtiain EMAS-rekisteroitya hotellia.

(Suomen ympiristokeskus 2013.)
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4 JOUTSENMERKIN HAKUPROSESSI HOTELLI-RAVINTOLA LASARETTIIN

Opinndytetyon toiminnallisessa osuudessa kuvataan Joutsenmerkin hakuprosessi Lasaretin
hotellitoiminnalle. Hotellin yleiskuvauksen jalkeen kerrotaan Joutsenmerkin hakuprosessista
yleiselld tasolla, jonka jilkeen siirrytidn kuvaamaan Joutsenmerkin kriteereitd ja sitd kuinka ne

tayttyivat hotelli Lasaretissa.

4.1 Hotelli-ravintola Lasaretti

D L B0

A

Kuva 24. Hotelli-ravintola Lasaretti (Hotelli Lasaretti 2012.)

Hotelli-ravintola Lasaretti sijaitsee kulttuurihistoriallisesti arvokkaassa Lasaretinsaaressa, jos-
sa toimii my6s kuntoutus- ja tutkimuspalveluja tarjoava Verve. Hengitysliitto Heli ry osti
vuonna 1998 Lasaretinsaaren puolustusvoimilta ja saaren rakennuksissa aloitettiin mittavat
kunnostustyot. Rakennukset saneerattiin sekd Verven ettd Hotelli-ravintola Lasaretin toimin-
toja varten. Saneerattujen rakennusten lisiksi rakennettiin yksi uusi rakennus ja kaksi erillista
rakennusta yhdistavd nivelosa. Hotelli-ravintola Lasaretti avattiin vuonna 2001. Hotellissa
on 49 huonetta ja 87 vuodepaikkaa. Lasaretissa on my0s useita erikokoisia kokoustiloja, jois-

ta suurimpaan, Aurora- saliin, mahtuu 350 henkil6d. (Paakkari 2011, 30.)

Kuvan 24 vasemmassa reunassa on hotellin uudisrakennus, jossa sijaitsevat hotellin vastaan-
ottotilat, toimistotiloja, ravintolasali kabinetteineen, ravintolan keitti6 ja varastotilat, henkil 6-
kunnan tilat ja Aurora-sali. Ylimmissid kerroksessa on Verven paikiytossi olevat kuntosali,
saunat ja uima-allasosasto seki toimistotiloja ja kauneushoitola. Kuvan oikeassa reunassa on

varsinainen hotellirakennus, jossa on my6s kokoustiloja.
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Lasaretin hotellipalveluiden markkinoinnin kohderyhmina ovat yksityisasiakaspuolella ainut-
laatuisuutta, aitoutta ja yksilollistd palvelua ja tuotteita arvostavat asiakkaat. Yritysasiakkaille
markkinoinnissa panostetaan kokous- ja tapahtuma-asiakkaisiin, jotka kiyttavat myos hotel-
lin palveluja. Télld hetkelld enemmist6 asiakkaista kuuluu jalkimmdiseen ryhmain, kokousasi-
akkaiden maird on Lasaretissa huomattavan suuri. Myos vapaa-ajan matkustajien osuus on
kasvamassa. Lasaretti hoitaa my0s Verven sisdistd palvelutoimintaa tarjoamalla ruoka- ja ma-

joituspalveluita. (Paakkari 2011, 30-31.)

Lasaretin ravintola toimii lounasaikaan arkipiivisin henkilostoravintolana ja sielld tarjoillaan
my06s kokouslounaita. Iltaisin ja viikonloppuisin ravintola palvelee 4 la carte -ravintolana.
Ravintolalle on my6nnetty Chaine des Rotisseurs - tunnus vuonna 2007, ja hotellin aamiai-
nen on mukana Portaat luomuun ohjelmassa 4. portaalla vuodesta 2010. Lasaretin ravinto-
lassa suositaan paikallisia ja kotimaisia raaka-aineita ja pyritddn lisddmaédn lihi- ja luomuruoan
kayttoda. Hotelli-ravintola tukee my6s paikallista kulttuuria. Lasaretin kokoustiloissa, ravinto-
lassa, hotellihuoneissa ja piha-alueella on esilld runsas ja edustava kokoelma pohjoissuoma-

laista kuva- ja kuvanveistotaidetta. (Paakkari 2011, 31-32.)

Hotelli-ravintola Lasaretissa oli henkilokuntaa vuoden 2012 lopussa yhteensi 27 henkil6a
(Paakkari 2013). Kiinteisté-, siivous- ja kerroshuoltopalvelut on ulkoistettu ISS Palvelut
Oylle ja talous- ja henkil6stéhallinnon palvelut ostetaan Verven hallinnolta. Lasaretin joh-
tamisen tukena toimii sille sertifioitu SFS-EN ISO 900:2009 laadunhallinnan toimintajérjes-

telmé (Paakkari 2011, 38).

4.2 Hotelli-ravintola Lasaretin ympiristopolitiikka

Lasarettiin on tehty kaksi restonomi AMK- opinndytety6td, joiden aiheina ovat Ymparisto-
asioiden vaikutus hotellin valintaan sekd Lasaretin henkilokunnan asenteet kestdvdi matkai-
lua kohtaan. Vuonna 2011 hotellin johtaja Anna Paakkari teki fMBA opintojensa opinnayte-

tyon aiheesta Hotelli-ravintola Lasaretin ymparistostrategia (Paakkari 2011).

Hotelli-ravintola Lasaretti aloitti hiilijalanjdljen mittaamisen ensimmdisten suomalaisten ho-
tellien joukossa vuonna 2007. Vuonna 2009 Lasaretti allekirjoitti Helsinki Declarationin, joka
on Suomen matkailuelinkeinon sitoumus kestavdin kehitykseen (SMAL 2009). Timan jil-

keen hotellin perustettiin ymparistotiimi, jonka jiasenet edustavat hotelli-ravintolan eri osas-
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toja ravintolan keittiostd kiinteiston huoltoon. My6s johdon ja kiinteiston omistajan edustaja
ovat mukana ympiristétiimissd. Tiimi kokoontuu sddnnéllisesti, vihintidn 4 kertaa vuodessa.

(Paakkari 2011, 34-35.)

Lasaretin arvoissa pyritiin usealla eri toiminta-alueella huomioimaan toiminnan eettisyys ja
ekologisuus. Tata tukevat lidhi- ja luomuruoan kdyttiminen ja paikallisen historian tukeminen
sekid taiteessa ettd ohjelmapalveluissa ja muussa ekologisessa toiminnassa. Siksi olikin luon-
teva askel hakea hotellin toiminnalle Joutsenmerkki, joka vahvistaa yrityksen positiivista eko-

logista kuvaa entisestain.

4.3 Joutsenmerkin hakuprosessi

Joutsenmerkin hakeminen on prosessi, jota kuvataan alla kaaviolla kuvassa 25. Prosessin lih-
tokohtana tissd opinndytety0ssd on toimeksiantosopimuksen tekeminen. Kuvaus soveltuu
my0s yleiseksi, hotellin omana tyond tehtivin prosessin kaavioiksi mairittelemalld toimek-

siantosopimuksen tekijiksi yrityksessa sithen nimetty vastuuhenkilo.

Kuva 25. Joutsenmerkin hakuprosessi.

Toimeksiantosopimuksen tekeminen

Lahtotilanteen kartoitus

Hotellihakemuksen tekeminen

Hakemuksen tayttaminen ja liitteiden hankkiminen

Hakemuksen tdaydentaminen
Joutsenmerkin tarkastuskaynti

Joutsenmerkin hyvaksyminen
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4.4 Toimeksiantosopimuksen tekeminen

Hotelli-ravintola Iasaretin Joutsenmerkin hakuprosessi suoritettiin restonomiopintojeni
opinnaytetyona. Hotelli-ravintolan johtaja Anna Paakkari teki kanssani toimeksiantosopi-
muksen marraskuussa 2011. Ty6 oli aluksi tarkoitus toteuttaa kevidn 2012 aikana, mutta
aloitusta siirrettiin kun Ymparistomerkinnista kerrottiin, ettd uudet kriteerit tulisivat voi-
maan mahdollisesti jo kesikuussa 2012. Kriteeristén uusiminen kuitenkin viivistyi, joten tyo
kaynnistettiin toukokuussa 2012 ja merkki auditoitiin lokakuussa 2012. Hotellin kriteeriversio

3.4 on voimassa 31.10.2014 saakka.

4.5 Lahtotilanteen kartoitus

Prosessin alussa sovitaan tydmenetelmistd ja vastuuhenkilGistd. Joutsenmerkkihakemukseen
vaadittavien dokumenttien tietojen kerddminen kohdistuu hotellin kaikkiin toimintoihin, jo-
ten on tirkedd 10ytdd ja vastuuttaa oikeat henkil6t kaikille osa-alueille. Osa raportoitavasta
tiedosta saadaan yrityksen siséltd, osaan tarvitaan palveluiden ja tavarantoimittajien raportte-

ja.

Hotelli-ravintola Lasaretin hakemus péitettiin tehdd sihkoisesti. Sovimme, ettd hoidan varsi-
naisen hakemuksen tiyttimisen ja kontaktit Ympiristomerkintain. Hotelli-ravintolan johtaja
Anna Paakkari toimi Lasaretin pddvastuuhenkil6na, joka ohjasi kysymykset edelleen yrityksen

sisalld oikeille henkiléille ja tahoille.

4.6 Hotellihakemuksen tekeminen

Joutsenmerkin hakuprosessi kaynnistyy fyysisesti tayttimailld Joutsenmerkin hakulomake ja
toimittamalla se Ympiristomerkintadn. Lomakkeessa kerrotaan yrityksen yhteys- ja perustie-
dot litkevaihtoineen seki yrityksen padtoiminta ja se, mihin merkkid haetaan. Samalla lomak-
keella on my6s hakijan sitoumus siitd, ettd hakija on perehtynyt asiakirjaan ”Tuotteiden poh-
jolsmaista ympiristomerkintad koskevat sidnnot” ja ettd hakija sitoutuu noudattamaan siina

olevia sddntojd ja ohjeita, jos ympiristomerkin kdyttboikeuden hakemus hyviksytidn. (Ym-
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paristomerkki 2012i.) Hotelli-ravintola Lasaretin hakemuksen allekirjoittivat kiinteistén

omistavan Verven hallintojohtaja Jorma Kudjoi yhdessid Anna Paakkarin kanssa.

Kun hakemuslomake on hyviksytty, saadaan Ymparistomerkinnisti tunnukset, joiden avulla
péddsee tayttiméan sihkoistd hakemuslomaketta. Hakemuslomake voidaan tdyttid myos ma-
nuaalisestl. Ymparistomerkinnin kanssa sovittiin, ettd vastaan hakemuksen tayttaimisestd yk-

sin.

Hotelli Lasaretin hakemus tdytettiin sihkoéisesti, ja sen pohjana on Pohjoismaiden ympiris-
tomerkinnin hakemusasiakirja Hotellit ja retkeilymajat 072 versio 3.4 (Pohjoismaiden ympa-

ristbmerkintd 2012j). Lasaretin hakemusasiakirja on timin opinniytetyon liitteend. (Liite 1.)

4.7 Hakemuslomakkeen tdyttiminen ja liitteiden hankkiminen

Joutsenmerkki voidaan myontda, kun hakemuksessa on esitetty hotellin yleiskuvaus ja ener-
glan raja-arvo ja vihintidn yksi kolmesta muusta raja-arvosta sekd kaikki pakolliset vaatimuk-

set tayttyvat. Lisdksi tulee tayttyd 60—65 % pistevaatimuksista eri osa-alueilla.

Hotelli-ravintola Lasaretin hakemus tehtiin siis sihkoistd lomaketta kiyttien. Kaikki vaaditut
dokumentit liitettiin sdhkoiseen hakemukseen ja eri toiminnoista pyydetyt selvitykset kitjoi-
tettiin niille varattuihin tiloihin. Lasaretin hakemuksen sisilté kdyddin kokonaisuudessaan
lipi kappaleessa 6. Sielld kerrotaan my0s eri osa-alueiden kriteereistd tarkemmin ja selvitetddn

Lasaretin saamat pisteet kultakin osa-alueelta.

Hakemuslomakkeen tdyttimisen tein padasiassa saihkopostin ja puheluiden avulla. Olin my6s
pari pdivdd Lasaretissa tekemdssa selvityksid ja keskustelemassa sekd Anna Paakkarin ettd eri

vastuualueiden edustajien kanssa tarvittavista dokumenteista.

4.8 Hakemuksen tdydentiminen
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Sihkoéista hakemusta tdydennetidn jo hakuvaiheessa Ympiristomerkinnin ohjeistuksen mu-
kaisesti. Toiminta on vuorovaikutteista ja silld varmistetaan hakemuksen eteneminen. Ympa-
ristomerkinndn asiantuntijat neuvovat ja opastavat tarvittaessa ja pyytavat tarkennuksia epa-

selvissa tilanteissa.

Lasaretin hakemusta tiydennettiin prosessin edetessi Ymparistomerkinnin asiantuntijoiden
opastuksella sihkoisen hakulomakkeen kautta, sihképostilla ja puhelimitse. Ympiristomer-
kinndn asiantuntija Sami Karelahti pyysi viimeiset tiydennykset Lasaretin valmiiseen hake-
mukseen 31.8.2012. Taydennykset toimitettiin syyskuun puolivaliin mennessa, jolloin sovit-
tiin tarkistuskdynnin ajankohdaksi 26.9.2012. Osa tidydennyksistd sovittiin tarkistettavaksi

paikan péalld tarkistuskdynnin yhteydessa.

4.9 Joutsenmerkin tarkastuskaynti

Kun hakemus on laadittu ja tiydennetty, Ympiristomerkinta tarkastaa paikan pailld, ettd
vaatimukset taytetdan. Tarkastuskdynnilld on esitettdva laskelmien perusteet, lahetettyjen to-
distuksien alkuperidiskappaleet, mittauspoytikirjat, ostotilastot ja muut dokumentit, joista
ilmenee, ettd vaatimukset tiytetidn. Kadynnille on varattava aikaa Ympiristomerkinnan il-
moittaman aikataulun mukaisesti ja kunkin osa-aleen vastuuhenkilén on oltava oman alueen-
sa tarkistuksen aikana paikalla. Lasaretin tarkistuskdynti tehtiin 26.9.2012. Sami Karelahti
toimitti etukiteen tyojirjestyksen aikatauluineen seké ilmoitti ne henkil6t, joiden tuli osallis-

tua tarkistukseen.

4.10 Joutsenmerkin hyviksyminen

Hyvaksytyn tarkastuskdynnin ja sen johdosta mahdollisesti vaadittavien lisaselvitysten tai
tiydennysten jilkeen Ympdristomerkintd voi myontdd yritykselle Joutsenmerkin. Joutsen-
merkin saatuaan hotellilla on lupa kayttda merkkid markkinoinnissaan. Lasaretin Joutsen-
merkkihakemus hyviksyttiin tarkistuskdynnin jilkeen. Lupanumero 472—461 saatiin

3.10.2012 ja Hotelli-ravintola Lasaretista tuli 461. Joutsenmerkitty hotelli Pohjoismaissa.
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5 HOTELLI LASARETIN JOUTSENMERKKIHAKEMUS

Tassa kappaleessa kuvataan joutsenmerkkihakemuksen tiyttamiseen liittyva prosessi koko-
naisuudessaan ja sen pohjana on Pohjoismaiden ymparistomerkinnin hakemusasiakirja Ho-
tellit ja retkeilymajat 072 versio 3.4 (Pohjoismaiden ymparistomerkintd 2012j). Lasaretin var-
sinainen hakemus tehtiin sihkoéisesti, ja sen ulkoasu poikkeaa manuaaliversiosta varsin pal-
jon. Hakemuksen manuaaliversio on sisilloltddn laajempi ja kriteerien perusteet ovat siind

selkedmmin esilld ja siksi sitd kdytetddn tissd pohjana.

5.1 Hotellin yleiskuvaus

Joutsenmerkin hakuprosessi alkaa esittimalld hotellin yleiskuvaus pakollisten vaatimusten
laskemisen pohjaksi. Hotellin yleiskuvauksessa annetaan taustatietoja tarvittavia laskelmia
varten. Kuvauksessa on oltava hotellin tyyppi tai yleiskuvaus sen toiminnasta, kuvaus mah-
dollisista kokoustiloista, ravintolasta, uima-altaasta ja mahdollisesta puutarhasta. Lisdksi on
ilmoitettava vuotuinen majoituslitkevaihto, huoneiden lukumaird ja huonekiyttoaste seki
ravintolan vuotuinen litkevaihto ja vuotuinen ravintola-asiakkaiden lukumiiri, mikéli se on
mahdollista. Edelleen on ilmoitettava hotellin kokonaispinta-alana sen limmitetty sisdpinta-
ala ja mahdollinen puutarhapinta-ala. Lopuksi tarvitaan tieto siitd, onko hotelli liitetty kun-

nalliseen vesi- ja viemariverkkoon.

Lasaretin toiminnan yleiskuvaus on kerrottu kappaleessa 4. Kokoustiloista tehtiin hakemuk-
seen erillinen luettelo ja uima-allasosaston kaytto kuvattiin erikseen. Lasaretilla el ole omaa
puutarhaa, ja kiinteisté on liitetty kunnalliseen vesi- ja viemariverkkoon. Hotellin ja ravinto-
lan liikevaihtoluvut, hotellin kéyttoaste ja ravintola-asiakkaiden lukumaira ilmoitettiin tarkko-

jen seurantaraporttien mukaisesti ja ne liitettiin hakemukseen.
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5.2 Raja-arvojen mairittely

Hotellille mairitetdan raja-arvot energiankulutukselle, vedenkaytolle, kemiallisille tuotteille ja
jatehuollolle. Energiankulutuksen raja-arvo on pakollinen, joten sen on taytyttiva aina. Ener-
glakulutuksen raja-arvo mdaritellidn suhteuttamalla se joko hotellin kokonaispinta-alaan tai
vuotuisten yopymisten lukumairain. Energiankulutuksen lisiksi on tdytettava vahintdan yksi
muista raja-arvoista. Useampien raja-arvojen tdyttyessd hotellin on mahdollista saada lisdpis-
teitd. Vedenkdyton, kemiallisten tuotteiden sekd jitehuollon raja-arvot suhteutetaan ainoas-

taan vuotuisten yopymisten lukumaarain.

5.3 Raja-arvojen luokittelu

Joutsenmerkkia hakevat majoitusliikkeet on luokiteltu A, B ja C -luokkaan niiden toiminnan
laajuuden mukaan. Raja-arvot on mdaritelty erilaisiksi ndiden luokkien mukaan. Hotelli-
ravintola Lasaretti kuuluu toiminnaltaan A-luokkaan. A-luokan kriteereitd ovat, ettd yrityk-
sen ravintolaliikevaihto on yli 45 % ravintolan ja majoituksen yhteenlasketusta litkevaihdosta
tai ettd hotellin huonekayttoaste on yli 60 %. Lasaretin kohdalla tiyttyivit molemmat kritee-

rit. Siten hakemuksessa noudatettiin A-luokan raja-arvoja.

Lasaretissa on huomattava maira paivikokousasiakkaita, jotka kdyttivat ravintolapalveluita.
Pohjoismaisen ymparistomerkinnan luvalla jokaisen ravintola-asiakkaan sai laskea 0,25 yo6-
pymisvuorokaudeksi. Vastaavasti sellainen yritys, jonka asiakkaista yli 35 % on paivin verran
viipyvid asiakkaita, saavat laskea yhden piivaasiakkaan 0,5 yopymisvuorokaudeksi. Tama
koskee erityisesti sellaisia kokous- ja kongressihotelleja, joiden asiakkaat majoittuvat koko-

naisen vuorokauden lisiksi osan seuraavaa vuorokautta.

5.4 Energiakulutuksen raja-arvo

Energiankulutukseen sisaltyvit hotellin ostama sihko, limpo ja polttoaineet limmin vesi
mukaan luettuna. Kappaleessa 6.2. todettiin, ettd energian raja-arvo on pakollinen ja ettd se
voidaan laskea suhteessa majoitusliikkeen kokonaispinta-alaan tai suhteutettuna vuotuiseen

asiakasmdardan. Myo6s yrityksen maantieteellinen sijainti otetaan huomioon raja-arvoa mairi-
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teltdessd. Mitd viileimmalld alueella hotelli sijaitsee, sitd korkeampi on sille asetettu energian
raja-arvo. Kuvassa 26. on esitetty Pohjoismaisen ympiristomerkinnan tekema kartta, jossa

on maaritelty kymmenen eri ilmastoaluetta ja niiden raja-arvot.
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Kuva 26. Joutsenmerkin myontimisperusteiden ilmastollinen aluejako (Ymparistomerkki

2012k, 8.)

Hotelli-ravintola Lasaretti sijoittuu vaaleansiniselle alueelle. Energian raja-arvoksi asetetaan
silloin A-luokan arvot kyseiselld alueella eli 375 kWh per vuosi ja neliometri tai 60 kWh per
vuosi ja vierasyo. Kiinteiston vuosittainen energiankulutus esitetddn viimeisen kalenterivuo-
den tiedoin. Koska hotellikiinteistéssd ei ole erillistd mittaria, Hotelli-ravintola Lasaretin
energiakulutuksen laskelmat tehddin sisdisen jyvityksen mukaisesti. Hotelli- ja ravintolatoi-
minta maksaa omana kustannuspaikkana 36 % koko kiinteiston sihkostd ja lammostd. Las-
kelma perustuu koko kiinteiston limmitettdvain neliomaariin. Lasaretin raja-arvoksi saatiin
469 kWh per vuosi ja neliometri tai 32,4 kWh per vuosi ja vierasyo. Koska Lasaretissa on
huomattava madra muita asiakkaita, vertailuarvoksi otettiin kulutus suhteessa vieraséihin ja

siten lukema jii huomattavasti alle raja-arvon.
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5.5 Vedenkaytto

Vedenkulutukselle asetettu raja-arvo koskee kaikkea makean veden kayttoa yrityksessia. Ho-
tellien luokitus vaikuttaa raja-arvon mairittelyyn siten, ettd A-luokassa se on 300 litraa per

yopyminen. B-luokassa vastaava luku on 250 ja C-luokassa 200.

Laskelmat tehtiin Oulun veden vuoden 2011 Verven kokonaislaskutukseen perustuen. Ho-
telli Lasaretin ravintola ja uima-allas sijaitsevat kiinteistOssd, jonka veden kulutuksesta 36 %
kohdistetaan laskennallisesti hotellille. Hotellin kiinteistorakennuksen vedenkulutus kohdis-
tettiin kokonaisuudessaan hotellille. Hakemukseen liitettiin kopiot kiinteistén kokonaiskulu-
tuksesta. Hotellin raja-arvoksi saatiin 55 litraa yOpymistd kohden, mikéd alitti selvasti A-

luokan raja-arvon.

5.6 Kemialliset tuotteet

Kemiallisten tuotteiden raja-arvo mitataan aktiivisena ainepitoisuutena, jolloin aineen vesipi-
toisuutta ei huomioida. Raja-arvoa laskettaessa huomioidaan kaikki siivoukseen ja astian-
pesuun kaytettivat kemialliset tuotteet lukuun ottamatta tekstiilinpesuaineita ja erikoispuh-

distus- sekéd uima-allaskemikaaleja.

Raja-arvot ilmoitetaan grammoina yopymistd kohden siten, etti A- luokassa arvo on 35
grammaa, B -luokassa 30 grammaa ja C- luokassa 25 grammaa. Seurantavuoden aikana kayte-
tyistd kemiallisista tuotteista liitetddn hakemukseen tavarantoimittajan lista, josta ilmenee

ympiristomerkittyjen ja ei- ympiristomerkittyjen tuotteiden maara.

Lasaretin kiinteiston kiinteist6-, siivous- ja kerroshuollosta vastaa ISS Palvelut Oy. Siivous- ja
kerroshuollon kemiallisten aineiden luettelon kokosi ISS Palveluiden palveluesimies Pitjo
Pellikka. Koska aamiaistarjoilu on osa hotellitoimintaa, tarvittiin lisdksi lista myos ravintolan
keittiossd kaytettavistd aineista. Tamién lista kokoamisesta vastasi keittiopaillikké Mikko
Huhtala. Listat koottiin yhteen, ja saatujen arvojen perusteella A-luokalle asetettu raja-arvo

alitettiin.
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5.7 Jatehuolto

Jatehuollon raja-arvo koostuu kaikesta paivittiisestd kaytostd syntyvastd lajittelemattomasta
jatteestd. Raja-arvot lasketaan kilogrammoina yopymistd kohden. A-luokassa raja-arvo on

1,35. B-luokan raja-arvo on 0,9 ja C- luokan 0,45 kiloa y6pymistd kohden.

Lasaretin jatehuollosta vastaa Lassila & Tikanoja, jonka vuoden 2011 laskutuksesta kerittiin
tarvittavat tiedot. Téssd yhteydessd todettiin, ettd Lassila & Tikanojan laskutus perustuu sy-
vikerdyssiilididen tyhjennyskertoihin eiké todellisiin kiloméariin. Tyhjennyskertojen mairien
ja siilididen tilavuuteen perustuen Lasaretin lajittelemattoman jitteen maaraksi saatiin 5 000
kiloa vuodessa. Sen perusteella paddyttiin huomattavasti alle raja-arvon olevaan lukemaan 0,1
kiloa per yopyminen. Ymparistomerkinnin asiantuntija Sami Karelahden mukaan Lassila &
Tikanojalla on muualla Suomessa kiytossd vaakoja, jolloin saadaan luotettavampi tieto. Ou-

lussa téllaista menetelmai ei kuitenkaan ollut kiytettivissa.

5.8 Ympiristévaatimukset

Jousenmerkin ympiristovaatimukset koskevat péddsaantoisesti koko hotellia, ellei erityisesti
ole muuta mainittu. Ympiristovaatimuksissa on seka pakollisia ettd pistevaatimuksia ja nii-
den perusteella méariytyvit lopulta hakemuksen kokonaispisteet. On huomattava, ettd eri
aihealueiden pakollisten vaatimusten tulee tiyttyd ennen kuin voidaan hakea siitd lisipisteita.
Vaatimusten aihealueina ovat hotellin kiytté ja huolto, hotellin tilat ja nithin hankitut tai
hankittavat tuotteet, hotellihuoneet, keittié ja ruokasali, siivous ja pesu seka jitteet ja kulje-

tukset.

5.8.1 Kiytto ja huolto
Kaytt6 ja huolto-osion pakolliset vaatimukset koskevat hotellissa ja ravintolassa kaytettivien
koneiden ja laitteiden kylmiaineita, ulkovalaistusta ja saunaa.

Kylmilaitteissa, liampopumpuissa ja ilmastointilaitteissa ei saa kayttid CFC- kylmaainetta.

Ainetta ei ole kiytetty vuoden 2000 jilkeen valmistetuissa tuotteissa eikd niistd tarvitse esittda



39

erillisti dokumentaatiota, mikili kidytossd on titd uudemmat laitteet. Hotelli Lasaretti on
valmistunut vuonna 2001, jolloin kaikki koneet ja laitteet hankittiin sinne uusina. Hakemuk-

sen yhteydessi piivitettiin kone- ja laiteluettelot.

Hotellin kaiken ulkovalaistuksen on oltava aika- tai tarveohjattua. Yévalaistuksessa on kdy-
tettivd energiansadstolamppuja. Poikkeuksia ovat hitduloskiyntien valaistus seké sisadntulo-
jen ja valokilpien valaistukset. Lasaretin ulkovalaistus toimii aikaohjauksella. Hakemuksen

yhteydessd aikoja kuitenkin tarkennettiin.

Myo6s kaikkien saunalaitteiden on oltava aika - tai tarveohjattuja. Lasaretin hotelliasiakkaat
kiyttivit saunoja, jotka ovat padsiaantoisesti Verven kuntoutusasiakkaiden kdytossad. Saunat

ovat aikaohjattuja.

Ympiristovaatimuksen pistevaatimukset koostuvat energia-analyysisté, limmon kulutuksesta,
kiytetyistd kylméaineista, limmon talteenotosta, ilmanvaihdon ja sisdvalaistuksen ohjaukses-
ta, energiasiastolamppujen ja LED-valaisimien kaytostd ja WC-istuinten sekd vesihanojen

vedenkulutuksesta.

Energia-analyysista saataviin pisteisiin vaaditaan majoitusliikkeen investointi- sekd toimenpi-
de-ehdotuksia, joihin sisiltyvit sddstopotentiaalin ja kustannukset. Hotellin taytyy osoittaa,
ettd kuvatut toimenpiteet on suoritettu tai ettd ne sisaltyvit toimintasuunnitelmaan, joka on
kuvattu hakemuksen "Ymparistojohtaminen" osiossa. Tdydet kolme pistettd saa, jos puolu-
eeton ja ulkopuolinen asiantuntija on viimeisen viiden vuoden aikana suorittanut energia-
analyysin, jonka tavoitteena on vihentdi hotellin energiankulutusta ja/tai tehdi hotelli hiili-
dioksidineutraaliksi. Jos analyysi on tilattu ja se suoritetaan puolen vuoden sisilld, myonne-
tadn kaksi pistettd. Kolme pistettd saa myo0s, jos hotellirakennus on korkeintaan kolme vuot-
ta vanha. Lasaretissa on seurattu hiilijalanjilked vuodesta 2007 Ecompterin mittarilla (Travel-
con.), mutta se ei tiytd edelld asetettuja kriteereitd. Niin ollen tdstd kohdasta ei tullut yhtidn

pistetta.

Limmon kulutuksesta on mahdollista saada pisteitd sen mukaan, kuinka suuri osa limmaosta
tuotetaan uusiutuvista energianlihteistd, jatelimmosta tai limpopumpuista. Lamp6d, joka on
tuotettu suorasdhkolld, ei hyviksyti. Kolme pistettd voi saada, mikali yli 90 % limmosta tu-
lee uusiutuvista energianlahteistd, hukkalimmosté tai limpopumpuista. Hotelli-ravintola La-
saretti ostaa energiansa Oulun Energiasta, joka tuottaa kaukolimp6d lihes kokonaisuudes-

saan Toppilan voimalaitoksissa limmon ja sihkon yhteistuotantona. Kaukolimmoén energi-
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antuotannon polttoaineena Oulun Energia ilmoittaa kidyttivinsd oman maakunnan puuta ja
turvetta. Sihkon ja limmon yhteistuotanto rinnastetaan ns. hukkalimpdéenergiaan, joka hy-

viksytdin vaatimuksessa. Siten Lasaretti sai tistd osiosta taydet kolme pistetta.

Pisteitd voi saada myos siitd, kuinka suuri osa ostetusta sdhkosta tulee uusiutuvista energian-
lihteistd. Esimerkiksi Ymparistomerkitty sihko (vihred sihko) lasketaan 100 prosenttia uu-
siutuvaksi energianlihteeksi. Taydet kolme pistettd saa, jos yli 90 prosenttia sihkostd tulee
uusiutuvista energianlihteistd. Puoli pistettd myonnetdan, jos vahintddn 30 prosenttia sihkos-
ta tulee uusiutuvista energianlihteisti. Lasaretti ostaa saihk6d Oulun Sahkoénmyynnisti, jonka
myymin sihkon energialdhteet vuonna 2011 olivat 29 prosenttia turvetta, 14 prosenttia vet-
td, 12 prosenttia puuta ja yksi prosentti sekd tuulta ettd 6ljya. Markkinasahkon osuus oli 43
prosenttia. Niistd ainoastaan veden, tuulen ja puun avulla tuotetut energianlihteet ovat uu-
siutuvia, jolloin niiden yhteenlaskettu osuus on 27 prosenttia. Markkinasihkoén alkuperid ei

ollut eritelty. Lasaretti ei siten saanut tista osiosta pisteitd lainkaan.

Kylmiaineita koskevassa pakollisessa vaatimuksessa todettiin, ettd laitteissa ei saa olla
CFC:td. Pistevaatimuksiin on lisitty myos HCFC. Hotelli saa kaksi pistettd, mikéli sielld ei
kaytetd lainkaan kylmilaitteita, lampopumppuja tai ilmastointilaitteita tai kaytdssa olevissa
laitteissa ei kaytetd CFC:ta tai HCFC:ta. Lasaretin kylmalaitteissa kiytettava kylmaainetyyppi

on R404, joten se sai tistd kohdasta kaksi pistetta.

Limmon talteenottojirjestelmistd on mahdollista saada kolme pistettd, mikili ilmanvaihdos-
ta vihintdan 90 prosenttia on liitetty limmon talteenottoon. 50 prosentin talteenotosta saa 2
pistettd ja jatevedestd tai jadhdytyskoneista saatavan limmon hyédyntimisestd pisteen. Lasa-

retissa toteutui tiukin vaatimus, joten tistd saatiin tiydet pisteet.

Ilmanvaihdon ja sisdvalaistuksen ohjauksesta voi saada enintdin kolme pistettd, jos ilmavaih-
to on tarveohjattua vihintaan 90 prosenttia kattavista tuuletettavista tiloista tai jos kaytOssi
on vain painovoimainen ilmanvaihto. Kaksi pistettd saa vastaavasti aikaohjatuista tiloista.
Lasaretin ilmanvaihto on aikaohjattua yli 90 % tiloista, joten tésti saatiin kaksi pistettd. Sisa-
valaistuksesta myOnnetdin pisteitd sen mukaisesti, kuinka suuri osa valaistuksesta on ldsna-
olo-ohjattua. Mairdys koskee ainoastaan tiloja, jotka eivit ole asiakkaiden kaytossd. Sisdva-
laistuksen ldsndolonohjauksesta ei-asiakkaille tarkoitetuissa tiloissa saa yhden pisteen, kun

ohjaus kattaa vihintadn 90 prosenttia niisté tiloista. Puoli pistettd myonnetdan, kun ohjaus
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toimii vahintddn puolessa tiloista. Lasaretissa valoja kiytetddn tarpeen mukaan eikd lisndolo-

ohjausta ole. Pisteiti ei siten saatu tdstd kohdasta.

Energiasaastolamppujen kiytostd on mahdollisuus saada enintiin kolme pistettd, jos yli 80
prosenttia valonlihteistd on energiansiastolamppuja. Kaksi pistettd saa, jos niiden lamppu-
jen osuus on 60- 80 prosenttia, ja yhden pisteen, jos méari jaa alle 60 prosentin mutta on yli
40 prosenttia. Energiansidstolamppuja ovat tavanomaiset loisteputket ja loisteputkilamput,
pienloistelamput ja LED. Lasaretissa energiasadstolamppujen osuus on 87,4 %, joten se sai
tastd taydet pisteet. LED-valaisimien kaytostd voi saada yhden lisdpisteen, jos vihintain 20
prosenttia hotellin kohdevalaisimista on niitd tai vastaavia, ja puoli pistettd jos vdhintddn 10

prosenttia on niitd. Lasaretissa LED-valaisimien kaytostd myonnettiin yksi piste.

Lisdpisteitd on mahdollista saada erilaisilla vedensiastotoimenpiteilld, joita voidaan saada ai-
kaiseksi kiinteistossd kaytettdvilldi WC-istuimilla, pesualtailla ja suihkuilla. Nykyaikaiset WC-
istuimet kuluttavat vettd korkeintaan 6 litraa huuhtelua kohden. Mikili vihintidn 90 % WC-
istuinten lukumaiiristi tdyttdd edelld mainitun kriteerin, hotelli saa siitd yhden pisteen. Puoli
pistettd saa jos 50-90 % WC-istuimista kuluttaa enintddn 6 litraa vettd huuhtelua kohden.
Hotellin Lasaretissa tayttyi ensimmainen kriteeri ja se osoitettiin liittimalld hakemukseen tuo-
tekuvaus hotellissa kaytettdvistd IDO Aniara -merkkisestd WC-istuimesta. Lisdpisteen voi
saada myos, mikali vahintddan 50 % WC-istuimista on kaksi huuhtelutasoa. Puoli pistettd saa
jos téllaisia WC-istuimia on 20-50 %. Lasaretin WC-istuimista kriteerin tdytti vain viisi is-

tuinta, joten tasta ei tullut lisapisteita.

Vettd sadstivilldi vesihanoilla voidaan sdidstdda vedenkultusta merkittdvisti. Kaksi pistettd
myonnetdin, jos pesualtaiden vesihanoista vihintidn 90 prosenttia on vettd sadstdvid eli vir-
taus on enintdin § litraa minuutissa. Jos pesuhanoista ja suihkuista vahintain 90 prosenttia
kuluttaa 8-10 litraa minuutissa, myonnetdin 1 piste. Koska veden virtaus hanoissa voi vaih-
della kiinteiston eri osissa, mittauksia on tehtivid useissa eri paikoissa. Lasaretissa mittaukset
tehtiin kussakin eri kerroksissa useassa eri huoneessa. Mittauksessa kiytettiin tarkoitukseen
tehtyd laitetta luotettavan tuloksen saamiseksi. Lasaretin mittaustulos oli 6 litraa minuutissa,

joten se sai tistd osiosta tdydet kaksi pistetta.

Kaytt6 ja huolto-osion enimmidispistemédrid on 25, ja hyviksyntddn vaaditaan 15 pistettd.

Lasaretti sai tdstd osiosta 17 pistetta.
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5.8.2 Hotellin tilat ja vastahankitut/hankittavat tuotteet

Tamin osion pakolliset vaatimukset koskevat sisustusta, uusien tekstiilien hankintaa, vasta-
hankittuja energiansadstolamppuja ja loisteputkia seki talouspaperia, paperipyyhkeitd ja WC-

paperia.

Sisustusvaatimukset edellyttivit, ettd saneerauksen tai uudisrakentamisen yhteydessi kaytet-
tavit lattiat, tapetit ja listat eivit saa sisaltdd halogenoituja muoveja, esimerkiksi PVC:td. Vaa-
timus ei kuitenkaan koske keittiotd eikd kosteita tiloja. Lasaretissa ei ole téllaisia muoveja kiy-

tossa.

Hotelliin hankittavat uudet tekstiilit eivit my6skidin saa olla halogenoiduilla palonestoaineilla
kasiteltyjd. Lasarettiin ei ole hankittu uusia tekstiileja, mutta vaatimus huomioidaan, kun niitd

tullaan hankkimaan.

Vastahankittujen energiansadstolamppujen kayttéian on vaatimuksen mukaan oltava vihin-
taan 10.000 tuntia ja loisteputkien 20.000 tuntia. Vaatimuksen tiyttyminen todennettiin Lasa-
retissa paikan pailld tarkastuskdynnilld esittimalld energiansadstélamppujen ja loisteputkien

tuotepakkaukset.

Hotelliin ostetusta talouspaperi-, paperipyyhe- ja WC-paperimairasta 90 % on oltava ympa-
ristOmerkittyja tuotteita. Lasaretissa kédytetddan Metsd-Tissue ja Duni-tuotteita, jotka ovat

Joutsenmerkittyja.

Pistevaatimukset tdssd osiossa kasittdvit virikasetit, toimistokoneet, painotuotteet, ymparis-
tomerkityt saippuat ja shampoot sekd niiden annostelun, juomalasit ja mukit, palautuspullot
tai astiat ja sailidt, tyGvaatteet, tyOympariston, ymparistomerkittyjen kulutustarvikkeiden han-

kinnan, ymparistomerkityt kestokulutushyodykkeet ja ymparistomerkityt palvelut.

Virikaseteista saa pisteen, jos tyhjit kasetit toimitetaan kierritykseen tai ne palautetaan toi-
mittajalle, tai vaihtoehtoisesti ne jitetain kierritykseen tai viedddn jatteenkerdykseen. Lasare-

tissa tyhjit kasetit viedddn jatteenkeraykseen, joten tisti myonnettiin piste.

Toimistokoneista saa enintddn yhden pisteen standby-toiminnolla varustettujen koneiden

osuuden ollessa yli 90 prosenttia. Lasaretissa timi kriteeri tayttyy.
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Hotellin tilaamien ymparistomerkittyjen painotuotteiden osuuden ja ymparistomerkityn kirja-
painon kiytostd on mahdollisuus saada enintddn kaksi pistettd, kun yli 90 prosenttia niistd on
ymparistomerkittyjd. Lasaretin tilaamista painotuotteista 50-90 prosenttia on ympiristomer-

kittyjd, ja siitd myOnnettiin yksi piste.

Mikali hotelli kayttad yli 90 prosentissa kylpyhuone ja WC-tiloistaan ymparistomerkittya
salppuaa ja shampoota, sen on mahdollisuus saada kaksi pistettd. Yksi piste myonnetddn, jos
niitd kdytetddn 50—90 prosentissa edelld mainituista tiloista tai jos toista niistd kiytetidn 90
prosentissa tiloja. Lasaretissa kaytetdan kaikissa kylpyhuoneissa ymparistomerkittyja tuotteita,

joten tdstd kohdasta my6nnettiin kaksi pistetta.

Saippuan ja shampoon annostelulaitteiden kaytosti saa pisteen, jos ne on asennettu yli 90
prosenttiin kylpyhuoneista, ja puoli pistettd edellisen kriteerin ehtojen mukaisesti. Lasaretissa

tayttyl yhden pisteen arvoinen kriteeri.

Hotelli saa yhden pisteen, jos sen tiloissa ei kdytetd kertakayttoisid juomalaseja tai mukeja.

Lasaretin hotellihuoneissa ja ravintolan tarjoilutiloissa ei niitd kayteta.

Kaksi pistettd saa, kun ravintolan juomien pakkaukset, palautuspullot tai astiat ja siiliét ovat

kierritysjirjestelmassid. Lasaretti on mukaan Palpa-jirjestelmaissa.

Pikkutakkeja lukuun ottamatta tyOvaatteiden pesussa ei saa kayttdd kemiallisesti kloorattuja

liuottimia. Kriteerin tiyttyessd myonnetian puoli pistettd. Tamai ehto tayttyy Lasaretissa.

Ulkopuolisen, riippumattoman asiantuntijan tyOympariston tarkastuksesta erityisesti er-
gonomian osalta saa yhden pisteen tarkistusraportin esittimilld. Kriteerin mukaista tarkastus-

ta ei ole tehty Lasaretissa.

Ympiristomerkityistd kulutustarvikkeista voi saada enintddn nelji pistettd ymparistomerkitty-
jen tuotteiden osuuden mukaisesti. Vaadittavat osuudet ovat eri tuoteryhmien kohdalla 50—
90 prosenttia. Tuotteita ovat kopiopaperit, paperilautasliinat, kisipyyherullajirjestelmat, mik-
rokuituliinat, patterit, virikasetit, kynttilat, lattianhoitoaineet, huuhteluaineet, liotusaineet ja

muut mahdolliset tuotteet. Lasaretti sai tastd kohdasta yhteensd 4 pistett.

Ympiristomerkittyjen kestokulutushyodykkeiden hankinnasta voi saada enintddn kolme pis-
tettd. Hankintojen osuus tuoteryhmissa vaihtelee vahintidn kymmenestd vihintdan viiteen-

kymmeneen prosenttiin. Naitd hyodykkeitd ovat toimistokoneet, esimerkiksi PC, tietokoneet,
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kopiointikoneet, hotellihuoneiden TV-vastaanottimet, yleisten tilojen TV-vastaanottimet,

vastahankitut tekstiilit, lattiat ja tyGvaatteet. Naistd hankinnoista ei saatu pisteita.

Ympiristomerkittyjen palveluiden kiytosta voi saada enintain kaksi pistettd. Naita palveluita
ovat esimerkiksi vaihtoehtoinen kemiallinen pesu, siivous tai autonpesu. Tdstd kohdasta
myonnettiin yksi piste, koska vihintdan 90 % ILasaretin painotuotteista painetaan Joutsen-

merkityssd painolaitoksessa Edita Prima Oyj.

Enimmiispistemairad hotellin tilat ja vastahankitut tuotteet -osiosta on 20, josta Lasaretti sai

14,5 pistetta.

5.8.3 Vierashuoneet

Vierashuoneita koskee yksi pakollinen vaatimus. Vihintian 60 prosenttia hotellihuoneista on

oltava savuttomia. Lasaretti on kokonaisuudessaan savuton hotelli.

Pistevaatimukset koskevat vuodevaatteita ja pyyhkeiti, valaistusta, TV-vastaanottimia, mini-
baareja, vettd sddstavid suihkuja, yksiotemallisia vesihanoja, kertakayttotuotteita, jatteiden la-

jittelua, roskakoria seka liikuntaeste- ja allergiahuonetta.

Hotellissa kiytettavistd vuodevaatteista ja pyyhkeistd voi saada enintdin kaksi pistettd, jos yli
40 painoprosenttia niistd on ymparistomerkitty Jousenmerkilld tai EU-kukalla. Puoli pistetta
myonnetddn, jos 20—40 painoprosenttia vuodevaatteista ja pyyhkeistd on valmistettu luon-
nonmukaisesti viljellyistd kasviskuiduista. Lasaretin vuodevaatteet ja pyyhkeet eivit tiyttineet

naita kriteereita.

Vierashuoneiden valaistuksesta myonnetdin 1 piste, jos yli 90 prosenttia niisti on varustettu
lisnaoloanturivalaistuksella, ja puoli pistettd, jos puolet huoneista on niilld varustettuja. Lasa-

retin huoneissa el ole lasnioloantureita.

Hotellihuoneiden TV-vastaanottimista voi saada yhden pisteen, jos vastaanottimista vihin-
tain 90 % ominaisuuksiin kuuluu enintdan 1 W:n passiivisen lepotilan sdito ja korkeintaan 9
W:n mahdollinen aktiivinen lepotila tai vaihtoehtoisesti TV:td ei ole huoneissa lainkaan. Ho-
telli Lasaretti sai puoli pistetta siitd, ettd hotellihuoneiden siivouksen yhteydessd henkil6kunta

sammuttaa TV:n.
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Hotellihuoneiden minibaareille on mairitelty energiakulutusrajoiksi joko 0,8, 1,0 tai 1,3 kWh
per vuorokausi ja ehtona on, ettd vahintdan 90 % minibaareista kuuluu kyseiseen luokkaan.
Pisteitd myonnetdan myos siitd, ettei minibaareja ole lainkaan tai ettd niitd on vain enintiin
puolessa hotellihuoneista. Lasaretin hotellihuoneissa on minibaarit, joiden energiakulutus on
laitetoimittajan tuotekuvauksen mukaisesti 0,8-1.0 kWh per vuorokausi. Tdstd myonnettiin

Lasaretille yksi piste.

Kaytt6 ja huolto-osiossa kisiteltiin vettd sddstavid vesihanoja hotellin tiloissa yleisesti. Hotel-
lihuoneissa vettd sadstavistd suihkuista myonnetain kaksi pistettd, jos niistd vahintidn 90
prosenttia on vettd sdastavid, jolloin virtaus on enintdan 10 litraa minuutissa. 10-12 litran
virtauksella my6nnetain 1 piste. Lasaretin mittaustulokseksi saatiin 13 litraa minuutissa, joten
tastd ei voitu pisteitd myontad. Suihkuihin asennettiin mittauksen jalkeen kuristimet”, jotka
hillitsevit vedenvirtausta, ja suihkut tullaan uusimaan vettd sidstdviksi vuosihuoltojen yhtey-

dessa.

Huoneiden pesualtaiden hanat sen sijaan tdyttivit jo aiemmin kiytté ja huolto-osiossakin
asetetun kriteerin siitd, ettd vihintddn 90 % on yksiotemallisia tai kosketusvapaita, josta sai

yhden pisteen.

Vaatimusten mukaisesti hotellihuoneissa tai niiden kylpyhuoneissa ei saa olla kertakaytto-

tuotteita. Hotelli Lasaretissa niita ei ole kaytossa ja siiti myonnettiin yksi piste.

Jatteiden lajittelusta hotellihuoneissa voi saada puolitoista pistetta, jos asiakkaat voivat lajitel-
la jitteensd vihintiin kolmeen jakeeseen. Lasaretin huoneissa on lajitteluohje ja -astiat bio-,
seka- ja energiajitteelle seka laseille, joten tista saatiin taydet pisteet. Kylpyhuoneissa olevasta
erillisestd roskakorista saa yhden pisteen. Lasaretin kylpyhuoneissa on erillinen astia hy-

gieniatuotteita varten, mutta sita ei luokitella roskakoriksi. Pistettd ei voitu siten myontéa.

Hotelli voi saada yhden pisteen, mikili siind on vahintdin yksi liikuntaesteiselle tai allergikolle
sopiva huone. Lasaretin kaikki huoneet sopivat allergikoille ja liikuntaesteisille sopivia huo-

neista on useita.

Vierashuoneosiosta voi saada enintdin 12,5 pistettd, josta Lasaretti sai 6 pistetta.
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5.8.4 Keittio ja ruokasali

Lasaretissa tarjotaan hotelliasiakkaille aamiaista ja muita ravintolapalveluita. Siksi my0s ravin-
tolan on taytettdva kriteerit, jotka vastaavat lihes tdysin Joutsenmerkityn ravintolan kriteerei-

ta.

Pakolliset vaatimukset koskevat kertakayttotuotteita, ymparistomerkittyjd astianpesutuotteita,

ei- ymparistomerkittyjd astianpesutuotteita ja savutonta ruokasalia.

Vaatimuksen mukaisesti kertakdyttotuotteiden kaytté on kiellettyd aamiaispOyddssa ja ruoka-
salissa lautasliinoja, hammastikkuja, makeutusaineita (ei sokeria) ja teepusseja lukuun otta-

matta. Lasaretin ravintolasalissa niitd ei ole kdytossa.

Ravintolan astianpesu- ja kuivausaineista vahintdan 70 prosenttia on oltava ympiristomerkit-

tyja. Lasaretin astianpesu- ja kuivausaineista 99 prosenttia oli kriteerien mukaisia.

Ei- ympiristomerkityt astianpesutuotteet eli liotusaineet todennettiin vaatimuksen mukaisesti
kemikaalitoimittajan vuosiraportilla ravintolaan hankituista tuotteista seka paikan paalld suo-

ritetulla tarkistuksella.

Lasaretin ruokasali on savuton, kuten hotellin kaikki muutkin tilat, joten pakollinen vaatimus

tayttyl myos sen kohdalla.

Pistevaatimuksia on asetettu luomuelintarvikkeille ja -juomille, reilun kaupan tuotteille, ym-

paristomerkityille astianpesutuotteille ja astianpesukemikaalien annostelulle.

Luomuelintarvikkeille ja -juomille asetetut vaatimukset vaihtelevat maakohtaisesti eri Poh-
jolsmaissa, koska luomutuotteiden saatavuus vaihtelee suuresti eri maissa. Suomen, Notjan ja
Islannin luomutuotteiden maira on jopa puolet pienempi kuin Ruotsissa ja Tanskassa. Pistei-
td myonnetddn Suomessa luomutuotteiden kappalemairin mukaisesti portaittain. Maksimin
3,5, pistettd saa, jos ravintolassa kaytetadn yli 30 luomutuotetta, ja minimin 0,5, pistettd saa 3
tuotteen kayttimisestd. Vaihtoehtoisesti luomutuotteet voidaan dokumentoida myos vaati-
muksen vuotuisen ostomairin osuuden mukaan, jolloin pisteet myOnnetdin saman asteikon
mukaan kuin Ruotsin kriteereissd. Portaat Luomuun -jarjestelmiin kuuluva hotelli saa pistei-
ta portaiden mukaisesti siten, ettd 1. Porras saa 1 pisteen ja 2. Porras 3 pistettd. Portaat luo-

muun -diplomi liitetddn silloin dokumentiksi. Luomutuotteiden tulee olla varustettu luo-
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mumerkilldi eli Suomessa Valvottua luomutuotantoa -aurinkomerkki, Luomuliiton Leppa-
kerttumerkki tai EU:n Luomulehti -tunnus. Ruotsalaisissa tuotteissa on kiytossa Krav- mer-

kinta.

Hakemukseen laadittiin luettelo luomuelintarvikkeista ja -juomista. Luettelon mukaan kiy-
tossd on luomutuotteita eri elintarvikeryhmistd, joista hyvaksyttiin 14 kpl. Viinien kohdalla
hyviksyttiin kolmesta ryhmastd kustakin yksi tuote. Luomutuotteista saatiin 2 kokonaispis-

tetta.

Vaatimus edellyttdd, ettd ravintolassa on aina tarjolla vahintain yksi Reilun kaupan tuote, jos-
ta myonnetddn yksi piste. Lasaretin kokouskahvitarjoilussa tatjoillaan Meiran Mazzimo Za-

netti -merkkisté reilun kaupan kahvia, joten tima kriteeri tayttyy.

Pakollisissa vaatimuksissa edellytetdin, ettd ravintolan astianpesu- ja kuivausaineista vahin-
tadn 70 prosenttia on oltava ymparistomerkittyji. Koska Lasaretin astianpesu- ja kuivausai-

neista 99 prosenttia oli kriteerien mukaisia, siitd myonnettiin 2 lisapistetta.

Astianpesukemikaalien annostelusta saa yhden lisdpisteen, jos kaikissa suuremmissa astian-
pesukoneissa on astianpesuaineiden automaattinen annostelu, joka tarkastetaan vihintddn
neljasti vuodessa. Vaihtoehtoisesti annosteluun voidaan kayttaa tabletteja tai vastaavia. Lasa-

retin koneissa kriteeri tayttyi, ja se osoitettiin liitimalla hakemukseen laitehuoltajan raportti.

Enimmiispistemaara keittio ja ruokasali — osiosta on 7.5 pistetta, josta Lasaretti sai 6 pistet-

ta.

5.8.5 Hotellin ja ravintolan lisavaatimukset

Lisdvaatimukset koskevat hotelleja, joissa on valmistuskeittié. Mikili ravintolalle on myon-
netty Joutsenmerkki, se saa yhden pisteen. Silloin edellytetddn kaikkien pistevaatimusten tayt-
tymistd ja ravintolahakemuksen esittimistd hakemuksen yhteydessd. Hotelli Lasaretin ravin-

tolalla ei ole Joutsenmerkkid, joten kaikki vaatimukset ovat pistevaatimuksia.

Pistevaatimukset koskevat paikallisia elintarvikkeita ja juomia, kasvisruokaa, ilmoitusta ruuan
GMO:sta, tirkeimpien valmistusaineiden alkuperai, ruokaa, jolla on suuri ympiristovaikutus,

seki energiaa ja vettd sddstivid toimenpiteita.



48

Paikallisia elintarvikkeet ja juomat ilmoitetaan joko tuotteiden méirini tai niiden prosent-
tiosuutena kokonaisostomaarista. Mairitelmin mukaan paikalliset elintarvikkeet valmistetaan
ja kulutetaan rajoitetulla alueella ja niiden valmistaja tunnetaan. Myos riista ja viljelty tai
luonnollinen kala voivat kuulua nithin. Joutsenmerkki hyviksyy tuotteen paikalliseksi jos
tuotteen alkuperd tunnetaan ja jos kaikki viljely, kasittely ja varastointi on suoritettu 500 ki-
lometrin siteelld hotellista. Kalatuotteissa ratkaisee kalasataman etiisyys, joka lasketaan lin-
nuntien mukaisesti. Teollisesti jalostetuissa tuotteissa, koko- tai puolijalosteissa riittdd paa-
raaka-aineiden dokumentointi. Paikallisista tuotteista ja niiden valmistajista liitetddn hake-
mukseen luettelo valitun vaihtoehdon mukaisesti maarina tai ostoprosenttiosuutena. Lasare-
tissa kaytetdan runsaasti paikallisten valmistajien tuotteita, mutta dokumentointi osoittautui

niin tyoladksi, ettd tistd kohdasta ei haettu pisteita.

Kriteerit edellyttavit, ettd ravintolan ruokalistalla on oltava kasvisruokalaji joka pidiva. Buffet-
tarjoilussa kasvisruokalajin on sisillyttivd lounaaseen ja piivilliseen. Lasaretin lounasbuffe-
tissa on péivittdin tarjolla kasvisruokavaihtoehto ja kasvisruokaa on tarjolla my6s a la carte -

listalla, joten tdstd myonnettiin Lasaretille maksimi puoli pistett.

Pistevaatimusten mukaan ravintolan menussa on ilmoitettava, jos ruoka-annoksessa on kay-
tetty geenimuunneltu raaka-ainetta GMO:ta tai vaihtoehtoisesti ettei GMO:ta sisdltdvaa ruo-
kaa tarjoilla lainkaan. Vaatimus tarkastetaan my0s paikan pailld. Lasaretissa ei kdytetd geeni-

muunneltuja raaka-aineita eikd niistd valmistettuja tuotteita, joten se sai taydet puoli pistetta.

Ravintolan tulee my6s ilmoittaa asiakkailleen tiedot ruoan tirkeimpien valmistusaineiden al-
kuperidmaasta: Tarkeimmilld valmistusaineilla tarkoitetaan ruokien pairaaka-aineita. Lasaretin
ruokalistan ja tuotteiden sisdlt kerrotaan ravintolan markkinointimateriaalissa, joka on luet-

tavissa muun muassa Lasaretin nettisivuilla. Tastd myonnettiin myos maksimi puoli pistetta.

Edelleen Lasaretti sai puoli pistettd kohdasta ruoka, jolla on suuri ympiristovaikutus, koska
sielld el kayteta jattilaiskatkarapuja. Hyvaksyttya olisi kidyttda vain jéttilaiskatkarapuja, jotka

todistetusti tayttiviat FAO:n kestdvit periaatteet tai vastaavat periaatteet.

Energiaa ja vettd sadstivistd toimenpiteistd voi saada enintddn 4 pistettd. Yhden pisteen saa,
jos keittion energiankulutus mitataan erikseen ja siitd pidetddn paivikirjaa. Keittién veden-
kayton mittauksesta erikseen ja paivikirjan pitimisestd saa puoli pistettd samoin kuin induk-
tio- tal matalasiteilevilld levyilld varustetuista liesista ja jos kaikissa keittion huuhteluhanoissa

on pitokytkin tai jos ne ovat anturiohjattuja. Lisiksi voi saada kaksi pistettd, jos tirkein as-
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tianpesukone kuluttaa loppuhuuhteluvetti enintidn 4,5 1/koti huuvakoneessa tai 2,5 1/kori
tunnelikoneessa. Lasaretti sai tistd osiosta kolme pistettd kolmen viimeksi mainitun kriteerin

tayttyessa.

Enimmiispistemaird hotellin ja ravintolan lisivaatimukset osiosta on 7,5 pistettd. Lasaretti

sai 5 pistetta.

5.8.6 Siivous ja pesu

Kemiallisten tuotteiden raja-arvoja maariteltdessd kerrottiin, ettd Lasaretin kiinteiston siivo-
us- ja kerroshuollosta vastaa ISS Palvelut Oy. Hakemukseen tarvittavat tiedot ja dokumentit
kokosi palveluesimies Pirjo Pellikka. Aineiden aktiivisten ainesosien laskeminen vaatii eri-
tyisosaamista ja siksi ne lasketaan Ympiristomerkinnassd hotellin antamien tuotetietojen

pohjalta.

Pakolliset vaatimukset koskevat desinfiointiaineita, ymparistomerkittyjd tekstiilinpesuaineita,
ei- ymparistomerkittyja tekstiilinpesuaineita, ymparistomerkittyjd tuotteita siivoukseen ja ei-

ympiristomerkittyji tuotteita siivoukseen.

Desinfiointiaineista toimitetaan tavarantoimittajan vahvistama luettelo ja tuotteiden on tiy-
tettavd kriteerit lJukuun ottamatta ympiristovaarallisuuden suhteen kvaternaarisia ammoni-
umyhdisteitd. Reaktiivisia klooriyhdisteitd saa kdyttdd puhdistukseen vain viranomaisten eri-

tyisvaatimuksesta. Vaatimus ei koske uima-allaskemikaaleja.

Desinfiointiaineet lasketaan mukaan kemikaalien kokonaiskadyttomairain ja niistd ilmoitetaan
tuotteen tdydellinen nimi, kdyttdalue, ympiristomerkintini joko Joutsenmerkki, EU - Kukka

tai Bra Milj6val ja toimitettu méara.

Vaatimus edellyttdid, ettd hotellin tekstiilien pesuaineista 70 % on oltava ymparistomerkittyjd
aktiivisena aineena laskettuna. Vaatimus koskee kaikkea hotellin itse pesemaa pyykkia. Myos
ei-ymparistomerkittyja tekstiilinpesuaineita koskeva vaatimus koskee hotellin itse pesemid
pyykkia. Lasaretin pyykit pestdan ulkopuolisessa pesulassa, joten titd kohtaa ei tarvinnut sel-

vittaa erikseen.
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Piivittiiseen siivoukseen tarkoitetuista kemiallisista tuotteista eli yleis- ja saniteetti-
puhdistusaineista on oltava 50 % ymparistomerkittyja aktiivisena aineena laskettuna. Tuottei-
siin lasketaan kuuluvaksi hotellin yleisten tilojen sdannolliseen siivoukseen kéytettavia kemial-
lisia tuotteita, joita ovat esimerkiksi lattioiden, kylpyhuoneiden, WC-istuimien ja keittididen
puhdistusaineet uunin ja lieden erikoispuhdistusaineita lukuun ottamatta. Vaatimus ei koske
erikoispuhdistusaineita, joita ovat mm. saniteettitilojen puhdistusaineet, yleispuhdistusaineet,
kylpyhuoneen puhdistusaineet, keittion puhdistusaineet, suopa ja vastaavat seka lattianhoito-
tuotteet. Pohjoismainen ympiristomerkinta voi myontdd poikkeuksia vaatimuksesta myos
silld edellytykselld, ettei markkinoilla ole ympiristomerkittyjd tuotteita. Jos siivoustuote ei ole
ymparistomerkitty, ilmoitetaan tuotteen nimi, kayttotarkoitus ja — alue seki kaytetyt maarit
joiden aktiiviset ainesosat eivit saa ylittdd kriteereitd. Lomakkeella vakuutetaan, ettd niitd
tuotteita, jotka eivit ole ympiristomerkittyja, ei ole luokiteltu ympiristolle haitalliseksi EU:n

direktiivin 99/45 mukaan ja ettd ne eivit sisilld kiellettyjd ainesosia.

Pakollisten vaatimusten hyviksyntddn vaaditaan vihintdin 70 % ympiristomerkittyjd pesuai-
neita, Lasaretissa niiden kiyttoprosentti on 100. Lasaretissa kdytetddn myos 100 % ympiris-

tomerkittyja yleis- ja saniteettipuhdistusaineita, kun hyviksyntain vaaditaan vihintian 50 %

Pistevaatimukset sisdltdvit kuivat siivousmenetelmit, ympiéristomerkityt tuotteet tekstiilin-
pesuun, ymparistomerkityt tuotteet siivoukseen, pesulan, tarkan annostelun ja tiivistetyt ke-

mialliset tuotteet.

Kuivat siivousmenetelmien kaytostd saa kaksi pistettd, jos yleinen piivittiinen siivous suori-
tetaan padosin ilman kemiallisia tuotteita. Veden kiyttiminen on sallittua. Lasaretissa yleiseen
ja paivittiiseen siivoukseen ei kdytetd puhdistusaineita piivittdin, vaan tilat kuivapyyhitidn

mikrokuituliinoilla ja -mopeilla, joten kriteeri tayttyy.

Ympiristomerkityt tuotteet tekstiilipesuun - kohdassa huomioidaan ainoastaan hotellin oman
pesukoneen kaytto. Lasaretin pesukonetta kaytetddn siivousliinojen pesuun, ja pesuaineena

on ympiristomerkitty tuote.

Siivoukseen kadytettivistd ymparistomerkityistd tuotteista myonnetidn enintdan kaksi pistettd,
kun vihintddn 80 % yleis- ja saniteettipuhdistusaineiden médristd aktiivisena aineena lasket-
tuna on ymparistomerkittyd. Edelld todettiin, ettd Lasaretissa maérd on 100 %, joten kriteerin

ehto tiyttyl tdysin pistein.
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Joutsenmerkityn pesulan kiytostd lakanoiden ja liinavaatteiden pesuun voi saada kaksi pistet-
td. Lasaretin kayttama Pattijoen pesula ei ole Joutsenmerkitty, joten pisteitd ei kertynyt tdsta

kohdasta lainkaan.

Siivouskemikaalien tarkasta annostelusta automaattisella annostelujirjestelmilld myonnetdin
kaksi pistettd. Lasaretissa on automaattinen annostelija, joka todennettiin paikan pailla keit-

tissd ja sitvouskeskuksessa.

Tiivistettyjen kemiallisten tuotteiden kdytostd myonnetddn yksi piste, jos yli puoleen puhdis-
tustarpeesta kaytetddn tiivistettyja tuotteita. Prosentit lasketaan aktiivisen aineen painopro-

sentteina. Tédstd kohdasta ei tullut Lasaretille pisteitd

Siivous ja pesu -osion suurin pistemaira on 11, josta Lasaretti sai 8 pistetta.

5.8.7 Jatteet

Jatteiden pakolliset vaatimukset koskevat ongelmajitteitd, syntypaikkalajittelua ja paristoja.

Vaatimuksen mukaan kaikki hotellissa syntyvit ongelmajitteet ja erikoisjitteet on lajiteltava
syntypaikan mukaan ja kisiteltivd ymparistoystivillisesti viranomaisten ohjeiden mukaisesti.
Pakollisia jiteryhmid ovat maali, liuottimet ja mahdollinen Oljyjite, paristot, raskasmetalleja
sisaltavat valonlihteet, eli loisteputket ja pienloistelamput, seké sihko- ja elektroniikkaromu

(SER).

Syntypaikkalajittelu tdytyy tehdd kunnan osoittamiin jateryhmiin, kuitenkin vahintdin neljain
ryhmiin ongelmajitteiden lajitteluvaatimuksen lisiksi. Néitd ryhmid ovat variton ja virillinen
lasi, posliini, kerdyspaperi, aaltopahvi, kerdyskartonki, muovi, pienmetalli, tekstiilit, biojitteet,

rasva/ruokadljy ja energiajite eli polttokelpoinen jite.

Lasaretissa syntypaikkalajiteltujen jakeiden lukumdird on kahdeksan ongelmajitteen lisiksi.
Syntypaikkalajittelu suoritetaan Lasaretissa kunnan osoittamiin jateryhmiin, kaikki ongelmaja-
te lajitellaan ja kadsitellidn ympiristoystavillisesti viranomaisten ohjeiden mukaan ja hotellin

asiakkaiden kidytOssd on paristonkeriys.

Pistevaatimuksiin kuuluvat muiden jiteryhmien syntypaikkalajittelu, palautuspakkaukset ja

biojitteet.
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Muiden jiteryhmien syntypaikkalajittelusta saa enintddn 4 pistettd, kun jitteet lajitellaan yli 4
jakeeseen siten, ettd pisteita kertyy 0,5 pistetta jaetta kohden. Lasaretti sai siten kahdeksasta

jakeesta 2 pistettd.

Palautuspakkauksista myonnetddn 2 pistettd, kun vahintddn 90 % hotellin kaikista panimo-
tuotteista toimitetaan palautuspakkauksissa. Lasaretissa on kiytossid Palpa-jarjestelmi ja ai-

noastaan lasiset tuoremehupullot menevit lasinkerdykseen.

Edelleen voi saada yhden lisdpisteen, kun vihintiin kolme muuta tuotetta tai tavaraa kuin
panimotuotteet toimitetaan palautuspakkauksissa. Lasarettiin toimittavat palautuspakkauksis-

sa alkoholijuomia Meira Nova, Tampereen Viinitukku ja Vin Direkt.

Yksi lisipiste myonnettiin myos biojitteen hyodyntimisesta kompostoimalla ja madattamalla.
Piste myonnetdin myos, jos biojite kdytetadn biokaasun tuotantoon. Oulussa erilliskeratty
biojite kisitellddn Ruskon jatekeskuksen kompostointilaitoksessa, jolloin siti ei kuljeteta kaa-

topaikalle.

Enimmiispisteet jatteet osiosta on 6 pistettd. Lasaretti sai tdstd osiosta tdydet pisteet.

5.8.8 Kuljetukset

Kuljetus-osiossa on ainoastaan pistevaatimuksia, jotka koskevat omia ajoneuvoja, julkisia

litkennevilineitd ja polkupy6rid ja hevosia. Jokaisesta kohdasta voi saada yhden pisteen.

Omilla ajoneuvoilla tarkoitetaan hotellin omiin toimintoihin, esimerkiksi tavaroiden ja asiak-
kaiden kuljetukseen, kiytettivid ajoneuvoja. My0s leasing-autot lasketaan omiksi ajoneu-
voiksi. Piste myonnetdin hiilidioksidipadstotiedoista, pienestd padstéarvosta tai siitd, ettd ho-
tellilla ei ole omia ajoneuvoja. Lasaretin hotellin johtajalla on kiytossdan tyosuhdeauto, joka

katsotaan kuuluvaksi omiin ajoneuvoihin, ja siten pistettd ei voitu myontaa.

Piste myonnetddn myos, jos asiakkaiden saatavilla hotellin vastaanotossa on selkeit tiedot ja
aikataulut hotellille tulevista ja sieltd lahtevista julkisista litkennevilineistd. Lasaretin vastaan-

otossa on saatavilla julkisten kulkuneuvojen aikataulut.
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Edelleen pisteen voi saada, jos asiakkaat voivat lainata tai vuokrata polkupy6rid, hevosia tai
vastaavia kulkuneuvoja ja mahdollisuudesta on esilld selkedt tiedot. Lasaretissa on 15 polku-

pyoria asiakkaiden kaytettdvissa ja siitd on tietoa hotellin infokanavalla ja vastaanotossa.

Pisteitd kuljetus-osiosta voi saada enintddn 3, joista Lasaretti sai 2.

5.8.9 Lisapisteet raja-arvoista

Hotelli voi saada lisdpisteitd, mikili se selvittid enemman kuin kaksi raja-arvoa vedenkaytos-
sd, kemiallisia tuotteita koskevissa tai jitehuoltoa koskevissa raja-arvoissa tai sen energianku-
lutus on energian raja-arvoa pienempi. Jos hotelli selvittda kaikki nelja raja-arvoa, se saa tay-
det 4 pistettd ja kolmesta raja-arvosta saa 2 pistettd. Lasaretissa alitettiin veden kiyton raja-
arvo, koska se oli 55 litraa yopymistd kohden raja-arvon ollessa 300 litraa. My6s kemiallisten
tuotteiden raja-arvo alitettiin samoin kuin jitehuollon raja-arvo, joten 4 lisdpistettd voitiin

myontaa.

Mikali hotellin energiankulutus on raja-arvoa matalampaa, myonnetian enintidn 4 pistettd
sen mukaan, kuinka paljon kokonaisenergiankulutus on suhteessa pienempi kuin energian
raja-arvo. Lasaretin energiankulutus ylitti raja-arvon suhteessa nelidihin laskettuna, joten pis-

teitd el voitu myontaa.

Lisdpisteitd raja-arvoista voi saada enintddn 8. Lasaretti sai niistd 4.

5.8.10 Lisavaatimukset hotelleille, joilla on konferenssitilat

Lasaretissa on useita kokoustiloja. Kokoustiloista suurin on Aurora-saliin, jonne mahtuu jo-
pa 350 henkil6d. Lisivaatimusten pakollinen vaatimus koskee syntypaikkalajittelua. Vaati-
muksen mukaisesti kokousvierailla tulee olla mahdollisuus paperin syntypaikkalajitteluun.
Lajittelu tarkastetaan paikan pdilld. Lasaretissa on jarjestetty papereiden lajittelu vaatimuksen

mukaisesti.

Pistevaatimuksiin kuuluvat syntypaikkalajittelu, konferenssilehtiot, taululehtiot ja kynit, juo-

malasit ja luomuhedelmit.
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Syntypaikkalajittelusta saa yhden lisdpisteen, jos kokousvieraat voivat lajitella jitteensa pape-
rin lisaksi vihintddn 2 muuhun ryhmain. Lasaretissa kokousvierailla on mahdollisuus lajitella
paperi- ja energiajatteet. Suurimmassa osassa kokoustiloja voidaan lisdksi lajitella sekajite.

Lajitteluohjeet ovat tiloissa esilla. Tasta myonnettiin Lasaretille lisdpiste.

Yhden lisapisteen voi saada, jos yli 90 % konferenssilehtidista on ymparistomerkittyja. Myos
taululehtiistd ja kynistd saa molemmista yhden pisteen, jos niistd yli 90 % on ympiristdmer-
kittyja. Lasaretissa kiytetddn Paperipiste Oy:n Joutsenmerkittyja kokouslehtidité ja lehtiGtau-

luja, joten siitd myonnettiin 2 pistetta.

Juomalasien kidytostd kokoustiloissa saa yhden pisteen todentamalla, ettd niissd el ole kerta-
kayttolaseja. Lasaretin kokoustiloissa kaytetdan kertakéyttolaseja, tilalle ollaan kuitenkin miet-

timassd muuta ratkaisua. Pistetta ei kuitenkaan voitu myontéa tdstd kohdasta.

Luomuhedelmien tarjoilusta saa yhden pisteen, jos vihintdian 20 % tarjolla olevista hedelmis-
ta on luomuhedelmid. Puoli pistettd saa, mikali vihintadn 10 % tarjolla olevista hedelmista
on luomuhedelmii. Lasaretissa kiytetddn paljon luomutuotteita, mutta kokoustarjoilussa ti-

mi vaatimus ei tayttynyt.

Taman osion enimmaispistemaird on 6 pistettd, josta Lasaretti sai 3 pistetta

5.8.11 Lisavaatimus hotelleille, joissa on uima-allas

Joutsenmerkkihakemuksessa uima-altaalla tarkoitetaan allasta, jonka vesi kierritetddn ja des-
infioidaan. Hotelli Lasaretin asiakkailla on mahdollisuus kéyttad padsiintoisesti Verven kun-
toutusasiakkaiden kaytossi olevaa uima-allasta sauna-aikojen yhteydessi. Uima-altaan huolto
ja puhdistus ovat ISS Palveluiden vastuulla, ja palveluesimies Pirjo Pellikka antoi selvitykset
lisavaatimuksen kysymyksiin. Uima-allasosastosta olisi voitu myontad Lasaretille kaksi pistet-
ta, mutta koska allasosasto on ensisijaisesti Verven kaytossd, paitettiin jattda tama kohta ar-
vioimatta. Hotellien kriteereissd uima-altaalla viitataan yleensd hotellin omassa omistuksessa

ja kidytossa olevaan allasosastoon.

Uima-allasta koskevat vaatimukset ovat kaikki pistevaatimuksia, jotka koskevat uima-altaan

desinfiointia, puhdistuskemikaaleja, allasosastoa ja uima-altaan limpétilaa.
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Uima-altaan allasveden puhdistus- ja desinfiointitavasta esitetidn tekninen kuvaus. Mikali
voidaan osoittaa, ettd klooria on tdydennetty ympariston kannalta paremmalla vaihtoehdolla,

joita ovat esimerkiksi otsonilla tai UV-valolla, my6nnetdin yksi piste.

Pisteen voi saada myos, jos uima-allas on varustettu automaattisella allaskemikaalien annos-
telulaitteilla selkeine kiyttoohjeineen. Annostelulaitteiden toimintatavasta tulee tehda selvitys.

Lasaretissa tayttyivit molemmat edelld mainitut kriteerit.

Allasosastosta myonnetddn vield yksi piste, jos allasosaston veden- ja energiankulutus mita-
taan erikseen, tai puoli pistettd, jos toinen niistd on erikseen mitattavissa. Mittareista tulee

talloin esittaa selvitys. Lasaretissa ei ole erillisia mittareita allasosastolla.

Uima-altaan limpotilasta voi saada enintiin yhden pisteen, jos sisiuima-altaan veden keski-
limpétila on enintdan 27 °C tai jos uima-allas limmitetddn geotermiselld energialla tai aurin-
koenergialla. Kuntoutuskidytostd johtuen Lasaretin uima-altaan limpdétila on normaalia kor-
keampi eli 30 °C. Siksi tistd kohdasta ei tullut pistettd, mutta altaan limpotilaa paitettiin las-

kea yhdell asteella ensin kokeiluluontoisesti.

5.8.12 Ympiristoasioiden hallinta

Hotellilla on oltava kirjallinen ympiristéasioiden hallintajirjestelmi vaatimusten tayttymisen
varmistamiseksi ja siind tulee olla dokumentoituna pakolliset menettelyohjeet. Mikali pakolli-
set menettelyohjeet on toteutettu hotellin ISO 14 001:n tai EMAS:in mukaisessa sertifioidus-
sa ymparistoasioiden hallintajirjestelmassa, riittaa tarkastajan todistus vaatimuksien toteutuk-

sesta.

Pakolliset menettelyohjeet koskevat hotellin organisaatiota ja vastuuta, toimenpiteitd ympa-
ristovaikutusten vahentamiseksi, lakeja ja viranomaisvaatimuksia, Joutsentietoa henkilékun-
nalle ja asiakkaille annettavia tietoja, jatkuvia mittauksia, Joutsenvaatimusten dokumentointia,
energiaa vaativia laitteita ja huoltopiivikirjaa, kemiallisten tuotteiden kisittelya ja vuosittaista

seurantaa.

Hotellin organisaatio on kuvailtava ja ympiristotyon vastuuhenkil6t nimettiva seuraaville
osa-alueille: Joutsenlupa, Joutsenluvan markkinointi, lainsddadinnén noudattaminen, koulu-

tus, hankinnat, kaytt6 ja huolto (astianpesukonehuolto, jadhdytyskonehuolto, ilmanvaihto- ja
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limmityshuolto), siivous ja erityispuhdistus. Lasaretissa vastuuhenkilénd toimii useimmissa
osiossa hotellin johtaja, astiainpesukonehuollosta vastaa keittiopaillikko ja muusta kiinteiston

kone - ja laitehuollosta seka siivouksesta ja erityispuhdistuksesta ISS Palvelut Oy.

Joutsenluvan markkinoinnin vastuuhenkilon on allekirjoitettava erillinen liite, jossa vakuute-
taan, ettd hotellissa noudatetaan Joutsenmerkin kriteerien mukaista markkinointia ja etté

markkinoinnista vastaaville tyontekijoille tiedotetaan ympiristémerkinnin sisallosta.

Hotellilla on oltava ympiristévaikutusten vahentimiseksi asianmukaiset toimenpiteet sisaltd-
vi toimintasuunnitelma, jossa nimetdin vahintidn kaksi mitattavissa olevaa ajallisesti rajoitet-
tua tavoitetta. Tavoitteisiin kirjataan energian, kemikaalien, veden tai jitteiden aloilta valitut
toimenpiteet, jotka johtavat konkreettisiin ymparistoparannuksiin, ja lisiksi mahdollinen
energia-analyysi. Toimintasuunnitelmassa pitdd nimetd toimintaan valittu vastuuhenkilo ja
sitd on tarkistettava yritystoiminnan ja tavoitteiden muuttuessa. Lasaretin toimintasuunnitel-
man tavoitteiksi asetettiin energian ja veden kulutuksen vihentiminen 5 %o:lla vuoden 2013
aikana. Vastuuhenkil6ni toimii hotellin johtaja Anna Paakkari. Lisdksi vihennetidn kemikaa-
lien kulutusta lisidamalld mikrokuituliinojen kdyttéa siivouksessa ja vuoden 2013 aikana siirry-
taan kayttimain Joutsenmerkittyjda mikrokuituliinoja. Tastad vastaa ISS Palveluiden palve-

luesimies Pirjo Pellikka.

Hotellin tulee noudattaa kaikessa toiminnassaan voimassa olevia lakeja ja viranomaisvaati-
muksia. Tama tarkoittaa voimassa oleva lainsddadant6a, joka koskee esimerkiksi tyOGympiris-

tod, ulkoista ympiristod, taloutta, terveytta ja hygieniaa.

Hotelli sitoutuu jakamaan Joutsentietoa henkilokunnalleen, johon kuuluvat kaikkeen paivit-
taiseen toimintaan osallistuvat koko- ja osa-aikatyontekijit seké urakoitsijat. Henkil6kunnalle
tulee jakaa tietoa, jolla taataan joutsenmerkkivaatimusten tdyttyminen. Lisaksi tulee kaikkia
tyontekijoitd informoida vuosittain hotellin ympiristotyosta ja heitd on koulutettava seka
yleisissd ympiristoasioissa ettd omaan ty6hon liittyvissd ympiristonikékohdissa. Tavoitteena
on, ettd kaikki tyontekijit ymmartivit oman tyonsi mahdollisista ympiristovaikutuksista ja
ympiristoeduista, jotka voidaan saavuttaa henkil6kohtaisella panoksella seki ty6skentelemal-
ld Joutsenmerkin parissa. Koulutukseen osallistuminen ja koulutuksen sisdlté on dokumen-
toitava. My6s urakoitsijoiden on osallistuttava hotellin koulutukseen tai osoitettava doku-
mentilla, ettd heilld on vastaava koulutus. Lasaretissa pidettiin koko henkil6stolle ja ISS pal-

veluiden henkil6kunnalle koulutustilaisuus Joutsenmerkkihakemuksen valmistuttua.
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Asiakkaille annettavat tiedoissa on informoitava asiakasta siitd, ettd joutsenmerkityssd hotel-
lissa asumalla he vaikuttavat sithen, ettd ymparistd kuormittuu vihemmin. Hotellin tulee
my0s kertoa ymparistotyostiaan. Asiakkaita voi lisiksi neuvoa siitd, miten he omalla toimin-
nallaan voivat keventdd ympiriston kuormitusta esimerkiksi sadstimilld energiaa, kdyttimalla
samaa pyyhettd useita kertoja tai lajittelemalla jatteet. Asiakkaille annettavista tiedoista liite-
tadn hakemukseen kopio. Lasaretissa asiakkaita informoidaan huoneisiin jaettavalla materiaa-

lilla seka hotellin infokanavalla.

Ympiristoasioiden hallintaan kuuluvat jatkuvat mittaukset, jotka sisiltivit menettelyohjeet
veden, energian, jatteiden ja kemiallisten tuotteiden Joutsenluvan raja-arvojen mittaukseen ja
dokumentointiin. Naihin kuuluvat energian- ja vedenkiyton mittaaminen ja dokumentointi-
kuukausittain majoitusliikkeen ollessa auki sekd kemiallisten tuotteiden kulutuksen ja jattei-
den miirin mittaaminen ja dokumentoinnit kerran vuodessa. Lasaretissa suoritetaan mitta-

ukset ja dokumentoinnit vaaditulla tavalla.

Joutsenvaatimusten dokumentointi tarkoittaa sitéd, ettd kaikki joutsenlupaa koskevat asiakir-
jat, esimerkiksi mittausraportit, koulutusrekisterit ja huoltosopimukset, ovat helposti saatavil-
la. Lasaretissa kaikki dokumentit ovat hotellin johtajan huoneessa ja tietojen seurantalomak-

keita yllapitavit niistd vastaavat henkilot.

Energiaa vaativista teknisistd laitteista on oltava luettelo ja huoltopiivikirja, josta ilmenee
niiden huoltovilit ja huollon vastuuhenkil6t. Tillaisia laitteita ovat esimerkiksi jadhdytys-,
limmitys- ja ilmastointilaitteet sekd uima-allas. Lasaretissa luettelot ja huoltopiivakirjat ovat
ravintolalaitteiden osalta keittiopaallikolla ja muiden laitteiden osalta ISS Palveluiden vastuu-

henkil6illa.

Henkil6kunnalla on oltava kiytossa selkeit, helppotajuiset ja helposti saatavilla olevat kemi-
allisten tuotteiden annostelu- ja kisittelyohjeet. Tuotteista on pidettivi kirjallista, vahintain
kerran vuodessa paivitettavaa luetteloa ja niistd tdytyy olla kiyttéturvallisuustiedotteet kaikki-
en tyontekijoiden ymmartimalld kielelld. Vaatimukseen sisiltyvit astianpesuun, tekstiilien
pesuun, sitvoamiseen, erikoispuhdistukseen ja uima-altaiden huoltoon kiytettavit kemialliset
tuotteet. Lasaretissa luettelot ovat astianpesuaineiden osalta keittiopéillikén ja muiden ainei-
den osalta ISS Palveluiden vastuulla. Kuvissa 26. ja 27. esitetddn ISS Palveluiden palve-

luesimies Pirjo Pellikan todennus vaatimuksen toteutuksesta.
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Kuva 27. Kemialliset aineet ja niiden Kuva 28. Annostelulaite.
kdyttéturvallisuustiedotteet.

Hotelli sitoutuu lopuksi vuosittaiseen seurantaan, jonka suorittaa Pohjoismainen ympiristo-

merkinti. Joistakin vaatimuksista voidaan tehda kirjallinen seuranta, johon tulee vastata maa-

rdajassa. Pohjoismainen ymparistomerkintd voi tehdd my6s tarkistuskdyntejd paikan paalla.

5.9 Saannot

Joutsenmerkin saadakseen hotellin on tunnettava asiakirja Tuotteiden Pohjoismaista ympa-
ristbmerkintdd koskevat sddnnot - paivitty 12. joulukuuta 2001, tai sen uudempi versio.
Asiakirja sisaltdd muun muassa Joutsenmerkinnin yleiset ohjeet, hakemuslomakkeen, salas-
sapitovelvollisuudet ja maksut. Vakuutuksellaan hotelli sitoutuu noudattamaan kyseisia sadn-
t6jd markkinoinnissaan. Lisdksi hotelli vakuuttaa tutustuneensa hotellien ja retkeilymajojen
Joutsenmerkin kriteereihin ja sddntoihin ja tiedottavansa niistd palveluitaan markkinoiville

tyontekijoilleen.



5.10 Kooste hotelli Lasaretin pisteistd

Hotelli Lasaretin saamista pisteitd laadittiin taulukko, josta on helposti luettavissa kultakin
osa-alueelta saadut pisteet ja osa-alueiden enimmiispisteméddri. Taulukkoa ei ole sihkoisessd

hakemuslomakkeessa, joten se taytyy tehdé erikseen manuaalista pohjaa kiyttamalla.

Taulukko 1. Kooste hotelli Lasaretin pisteista.

Kiytto ja huolto 17,0 25,0
Hotellin tilat ja vastahankitut tuotteet | 14,5 20,0
Hotellihuoneet 6,0 12,5
Keitti6 ja ruokasali 6,0 7,5
Siivous ja pesu 8,0 11,0
Jatteet 6,0 6,0
Kuljetukset 2,0 3,0

Lisipisteet raja-arvoista

Hotellin ja ravintolan lisivaatimukset 5,0 7,5
Lisdvaatimukset hotelleille, joilla on konferenssitilat | 3,0 6,0
Lisivaatimukset hotelleille, joissa on uima-allas 0,0 4.0

Lisipisteet energian raja-arvoista

Lisdpisteet Joutsenmerkitystd ravintolasta

e Kiyton ja huollon pistevaatimuksista tulee tdyttya vihintdan 60 % enintidn 25 pis-

teestd eli 15 pistettd. Lasaretti sai 17,0 pistettd kidytto- ja huolto-osiosta.

e Kokonaispistesumma on yhteensi enintiin 103 pistettd, josta tulee tiyttyd vihintidn

65 % eli 67 pistettd. Lasaretin pistesummaksi kirjattiin 71,5.
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6 POHDINTA

Johdannossa todettiin, ettd maailmassa on talld hetkelld kiytossa yli 400 erilaista ymparist6-
merkkid. Tavallisen kuluttajan lienee kaytinnossa mahdotonta tietdd niiden alkuperistd ja
luotettavuudesta. On erittdin todenndkoistd, ettd virallisten ympiristomerkkien ja -
jarjestelmien arvostus tulee kasvamaan ja kuluttajan luottamus niitd kohtaan lisdantyy entises-
tadan. Yritysten vilisessd liiketoiminnassa on nykyain jo usein yhtend hankintakriteerind stan-
dardisoitu ympiristojirjestelma tai yritykselle auditoitu virallinen ympiéristomerkki. Yrityksis-
sd on tapahtunut my6s huomattava asennemuutos ymparistoasioissa, positiiviseen suuntaan.
Vield muutama vuosikymmen sitten ymparistdasioiden hoitaminen koettiin ylimaardiseksi
kulueraksi. Nyt tiedetdin, etta kestdvilld hankinnoilla ja uudella teknologialla voidaan saada

aikaiseksi huomattavia kustannussaastoja.

Suuri osa yrityksistd, my6s hotelleista, toimii vuokratiloissa, ja Joutsenmerkkikriteerien tdyt-
tyminen on silloin vahvasti riippuvainen kiinteiston omistajan halukkuudesta panostaa ener-
glatehokkaisiin ratkaisuihin. Tilastokeskuksen mukaan kiinteistjen limmitykseen kaytettivi
energia on jopa 22 prosenttia Suomen kokonaisenergiankulutuksesta. Uusimman teknologi-
an avulla varustetuissa taloissa kulutus voidaan laskea jopa alle 40 prosenttiin tavallisiin ra-
kennuksiin verrattuna. Kun loppukayttdjd kuitenkin yleensd maksaa kiinteiston energiakus-
tannukset, tulee kilpailu toivottavasti tulevaisuudessa ohjaamaan yritykset tiloihin, joissa on
panostettu niihin ratkaisuihin, ja sitd kautta myos vanhempien tilojen tekniikoiden paranemi-

seen.

Hotelli Lasaretin paitos lihted hakemaan Joutsenmerkkid hotellitoiminnalleen oli onnistunut
valinta tarjolla olevista ympiristétuotteista. Joutsenmerkin vahva brindi tuo lisidarvoa hotel-
lin viestintddn, kun se kertoo sidosryhmilleen ympiristotyostidn. Joutsenmerkin kiytt6oi-
keuden saaminen lisad hotellin kilpailukykyd esimerkiksi julkishallinnon tarjouskilpailuissa,
joten silli on suora vaikutus taloudelliseen menestymiseen ja tySllistimiseen. Hotelli tulee
saamaan konkreettista hyotyd my6s suorina kustannussadstoind, kun tulevissa hankinnoissa
ja kiinteiston huolto- ja korjaustoimenpiteissa otetaan huomioon hakuprosessin aikana havai-
tut kehittimiskohteet. Merkin kiyttGoikeuteen sisaltyvd seuranta ja henkilokunnan koulutus
luovat vahvan pohjan ympirist6johtamisen tueksi. Joutsenmerkin merkitys yksittaisille asi-
akkaille on kysymys, jota kannattaa selvittdda mychemmin vaikkapa asiakastyytyviisyyskyselyn

yhteydessa.
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Jousenmerkin hakuprosessi on varsin mittava prosessi, ja se vaatii tiivistd yhteistyotd yrityk-
sen kaikkien sidosryhmien kesken. Palvelut ja tuotteet syntyvit useista eri tuotantoproses-
seista, joiden tuottamiseen tarvitaan monia eri toimijoita. Hotelli-ravintola Lasaretissa oli
tehty maéritietoista tyGtd ympiristoasioiden edistimiseksi jo ennen Joutsenmerkin hakemis-
ta, mikd helpotti nyt tehtyd tyotd huomattavasti. Hotellin johtaja Anna Paakkarin henkil6-
kohtainen kiinnostus ympiristoasioithin nikyy koko yrityksen johtamisessa. Ensiarvoisen tir-
kedd oli Lasaretin ymparistotiimin ty6 ja koko henkil6stén vahva sitoutuminen ymparisto-
tyohon. Erityisen merkittdvind pidian ISS palveluiden, varsinkin palveluesimies Pirjo Pelli-
kan, panosta kiinteiston huolto- ja siivousraporttien laatimisessa. Hotellin oman henkil6stén
osallistuminen dokumenttien laadintaan sujui jouhevasti, eitkd mikaddn tyGvaihe tuottanut
hankaluuksia. Hakemukseen kirjatut dokumentit todettiin hyviksi ja tarpeellisiksi tyokaluiksi

myos jatkossa.

Joutsenmerkin hakuprosessi antaa yritykselle erinomaisen pohjan sen ymparistopolitiikan
kehittimiselle my0s jatkossa. Lasaretin toiminnalle olisi luontevaa hakea seuraavassa vaihees-
sa Joutsenmerkki my6s ravintolatoiminnalle. Sitd varten Lasaretissa on jo valmiit tyokalut
taman prosessin kautta hankittuna. Ravintolan luomu- ja lihiruokatuotteita voidaan kehittaa
edelleen ja hotellin Joutsenmerkin kriteerien mukaisesti my6s ravintolan keittién toimintoja
kehitetadn jatkuvasti. Joutsenmerkin kriteereissa edellytetiin vuosittaisten kehittimiskohtei-
den valintaa ja niiden toteutumisen seurantaa. Lasaretin ymparistotiimilli on nyt hyva tyova-
line ympiristotyon kehittimiselle, ja prosessin myota selvisi my6s keinoja, joilla asiothin voi
vaikuttaa. Kaikkea ei voi toteuttaa kerralla, mutta kun tiedetidn kehitystarpeet, nithin voi
my6s alkaa varautua ennakolta. Esimerkiksi pesulan vuosisopimusta kilpailutettaessa yhtena

kriteerina voisi olla se, ettd pesulalla tulee olla Joutsenmerkki.

Oppimiseni kannalta pidin erittdin merkittdvana sitd, ettd sain opinndytetyoni myota konk-
reettista tietoa siitd, miten omilla valinnoillani pystyn toimimaan ymparistéad vihemman
kuormittavalla tavalla. Valitsen kaupasta nykyisin aina Joutsenmerkityt tuotteet mikéli niitd
vain on saatavilla. Kiinnitin my6s entistd enemmin huomiota energiankulutukseen seki ko-

tonani ettd tyopaikallani.

Toivon opinndytetyOni tarjoavan Joutsemerkin hakemista harkitsevalle yritykselle ohjeita ja
neuvoja prosessin toteutuksesta. Uudet kriteerit tulevat voimaan vuonna 2014 ja niihin tulee
entistd tiukempia vaatimuksia, joten valmistelut niiden saavuttamiseksi on syytd aloittaa hy-

vissa ajoin.



62

LAHTEET

Biodynaaminen yhdistys 2005. Demeter-merkin kiyttoehdot.
http://www.biodyn.fi/docs/Demeter-merkin % 20kayttoehdot, % 201.7.2005.pdf. Viitattu
12.10.2012.

Earth Summit 2012. http://www.earthsummit2012.org/conference. Viitattu 25.12.2012.
Ecolabel Index 2012. http://www.ecolabelindex.com/ 2013.Viitattu 3.1.2013.

Ecolabel Index 2013. http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/?st=region,curope. Viitattu
3.2.2013.

Euroopan komissio 2012. Maatalous ja maaseudun kehittdminen.

http://ec.europa.eu/agriculture/organic/eu-policy/logo_fi. Viitattu 12.10.2012.

European Comission 2012. Enterprise and Industry.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/environmental-

management/index_en.htm L.d. Viitattu 18.10.2012.

Elintarviketurvallisuusvirasto.2009. Luomu.
http:/ /www.evira.fi/files/attachments/ fi/ evira/asiakokonaisuudet/luomu/markkinoint_/0

90108_kayttosaannot_fi.pdf. Viitattu 20.10.2012.

Honey, M., 2002. Ecotourism & certification. Washington DC: Island Press.

Heikkinen H., Rovio E. & Syrjild 1..2008. Toiminnasta tietoon. Helsinki: Hansaprint Direct.
Hemmi, J., 2005. Matkailu, ympiristo, luonto osa 1. Jyviskyld : Gummerus.

Hotelli Lasaretti 2012.

http://www.lasaretti.com/media/layout/img/hotelli/hotelliheadet.jpg. Viitattu 15.10.2012.

Hyvii Suomesta 2012. http://www.hyvaasuomesta.fi/Suomeksi/Perustiedot. Viitattu
2.10.2012.

Joutsenmerkki 2011. http:/ /www.ymparistomerkki.fi/. Viitattu 2.10.2012.


http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/?st=region,europe
http://www.lasaretti.com/media/layout/img/hotelli/hotelliheader.jpg

63

Joutsenmerkki 2012. Ympiristomerkinnin uutisia 1.10.2012. Viitattu 5.10.2012.

Kuluttajavirasto 2010. Eko-ostaja. Ympdristomerkit. http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-

FI/eko-ostaja/ymparistomerkit/ Viitattu 10.12.2012.

Kuluttajavirasto 2011. Eko-ostaja. Ymparistomerkit. Pakkausmerkit.
http:/ /www.kuluttajavirasto.fi/ fi-F1/eko-ostaja/ymparistomerkit/ pakkausmerkit/. Viitattu

10.12.2012.

Luomuliitto 2012. Leppikerttumerkki.

http:/ /www.luomuliitto.fi/luomutuotanto/leppakerttumerkki/. Viitattu 6.12.2012.
Luonto-Liitto 2011.http:/ /luontoliitto.fi/index.html. Viitattu10.12.2012.

Luomutietopankki Luomu.fi. 2010. http://www.luomu.fi/tietopankki/krav-merkki-

suosituin-laatumerkinta-ruotsissa/. Viitattu 5.12.2012.

Marttinen, K., Saastamoinen, S. & Suvanto, S. 2000. Yrityksen ympdristGvastuut. Saarijarvi:

Kauppakaari.
Motiva 2012a. Motiva Setrvices Oy. http://motiva.fi/motiva_services_oy/. Viitattu 3.1.2013.

Motiva 2012b. Koti ja asuminen. Vaikuta hankinnoilla.
http://www.motiva.fi/koti_ja_asuminen/vaikuta_hankinnoilla/energia-

_ja_ymparistomerkinnat. Viitattu 3.1.2013.

Naturskyddsforeningen 2013. http://www.naturskyddsforeningen.se/bra-mil{%C3%Bo6val.

Viitattu 5.1.2013.

OEKO-TEX Gemeinschaft 2012. https://www.oeko-
tex.com/de/manufacturers/philosophy/why_ocko_tex/why_oeko_tex.html. Viitattu

10.12.2012.

Paakkari, A. 2011. Hotelli-ravintola Lasaretin ymparistostrategia. fMBA-koulutuksen kehi-
tystyo. OAMK. Liiketalouden yksikko.

Page, S.J. & Dowling, R.K. 2002. Ecotourism. Pearson Education.


http://www.naturskyddsforeningen.se/bra-milj%C3%B6val

64

Pinkse, J. & Kolk, A. 2009. International Business and Global Climate Change. Oxon: Rout-
ledge.

Pohjoismaiden ministerineuvosto. 2011.Tietoa Joutsenmerkista.

http://www.norden.org/fi/pohjoismaiden-
ministerineuvosto/ministerineuvostot/ympaeristoeasiain-ministerineuvosto-mt-

m/joutsenmerkki. Viitattu 7.10.2012.

Pohjoismainen ymparistomerkinti 2000.

http:/ /www.ymparistomerkki.fi/files/13/filosofi.pdf. Viitattu 5.10.2012.
Pohjoismainen ympiristomerkintd 2012. Hotellit ja retkeilymajat 072/3.4.
Pohjola, T. 2003. Johda ympiristoasioita tehokkaasti. Jyviskyld: Talentum.

Reilu kauppa. 2011. Reilun kaupan edistaimisyhdistys ry.
http:/ /www.teilukauppa.fi/meista/mikae-reilu-kauppa/. Viitattu 7.10.2012.

Rohweder, 1..,2004. Yritysvastuu-kestivad kehitystd organisaatiotasolla. Porvoo :WSOY.

Suomen luonnonsuojeluliitto 2012. Ekoenergia. http://www.ckoenergia.fi/merkin-

kayttajille/kriteerit. Viitattu 10.12.2012.

Suomen luonnonsuojeluliitto 2012. http://www.sll.fi/. Viitattu 10.12.2012.

Suomalaisen tyon liitto 2012. Avainlippu. http://www.avainlippu.fi/avainlippu. Viitattu
20.11.2012.

SMAL Suomen Matkatoimistoalan liitto ry. 2009. http://www.smal.fi/index.php?402. Viitat-
tu 18.10.2012.

Suomen Standardisoimisliitto 2012a. Ympiristojarjestelmat. Ohjeita ympiristonakokohdat
huomioon ottavan suunnittelun (ekosuunnittelun) sisallyttimisestd ymparistojirjestelmain.

SFS-EN ISO 140006. Helsinki.Viitattu 15.11.2012.

Suomen Standardisoimisliitto 2012b. Julkaisut ja palvelut. Standardi tutuksi.

http://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/standardi_tutuksi. Viitattu 5.11.2012.


http://www.norden.org/fi/pohjoismaiden-ministerineuvosto/ministerineuvostot/ympaeristoeasiain-ministerineuvosto-mr-m/joutsenmerkki
http://www.norden.org/fi/pohjoismaiden-ministerineuvosto/ministerineuvostot/ympaeristoeasiain-ministerineuvosto-mr-m/joutsenmerkki
http://www.norden.org/fi/pohjoismaiden-ministerineuvosto/ministerineuvostot/ympaeristoeasiain-ministerineuvosto-mr-m/joutsenmerkki
http://www.avainlippu.fi/avainlippu

65

Suomen Standardisoimisliitto 2012c. Julkaisut ja palvelut. Ymparistojirjestelma.
http:/ /www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa/iso_14000_ymparistojohtami

nen/ymparistojatjestelma. Viitattu 8.11.2012.

Suomen Ympiristokeskus. 2012. EMAS -jirjestelma.
http:/ /www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=270741&lan=fi&clan=fi. Viitattu
5.11.2012.

Suursalmi J.2012. Motiva Services Oy. Sihkoposti. 31.5.2012

Swarbrooke, J. &Horner, S. 2007.Consumer behavior in tourism. Butterworth-

Heinemann.Elsevier.

Travelcon.2007.http:/ /ec.europa.cu/environment/ecolabel/eu-ecolabel-for-businesses.html.

Viitattu 15.11.2011.

UN Documents. 1987. Report of the World Commission on Environment and Develop-

ment: Our Common Future. http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm. Viitattu

15.9.2012.

United Nations Environment Programme (UNEP), 2001. Environmental impacts of tour-

ism. http://www.gdrc.org/uem/eco-tour/envi/index.html . Viitattu 18.10.2012.

UNWTO2001a. United Nations Sustainable Devoplement
http://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf. Viitattu
25.12.2012.

UNWTO2001b. World Tourism Organization. Sustainable Development of Tour-

ism/Definition. http://www2.unwto.org/en. Viitattu 3.10.2012.

Virtuaali ammattikorkeakoulu 2009.
http://www.amk.fi/opintojaksot/030906/1113558655385/1154602577913 /1154670359399
/1154756862024.html. Viitattu 4.2.2013.

WWEF 2012. http:/ /wwi.fi/yritykset/greenoffice/. Viitattu 10.12.2012.


http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm
http://www.amk.fi/opintojaksot/030906/1113558655385/1154602577913/1154670359399/1154756862024.html
http://www.amk.fi/opintojaksot/030906/1113558655385/1154602577913/1154670359399/1154756862024.html

66

Ympiristomerkki 2012a. Organisaatio. Lautakunta.
http:/ /www.ymparistomerkki.fi/ymparistomerkki/organisaatio/lautakunta. Viitattu

15.11.2012.

Ympiristomerkki 2012b. Joutsentuotteet. http://www.ympatistomerkki.fi/tuotteet. Viitattu

16.11.2012.

Ympiristomerkki 2012¢. Kriteerit. Lausunnoilla.

http://www.ymparistomerkki.fi/ymparistomerkki/kriteerit/lausunnoilla. Viitattu 3.1.2013.

Ympiristomerkki 2012d. Ajankohtaista. Julkaistu 2.10.2012.
http:/ /www.ymparistomerkki.fi/ajankohtaista?3734_m=4760. Viitattu 10.12.2012.

Ympiristomerkki 2012e. Yrityksille. Maksut.
http:/ /www.ymparistomerkki.fi/files /2644 / Pohjoismaiset_harmonisoidut_maksut.pdf. Vii-
tattu 10.12.2012.

Ympiristomerkki 2012f. EU-kukkamerkki. http://www.ympatistomerkki.fi/eu-kukka/eu-
kukkamerkki. Viitattu 3.10.2012.

Ympiristomerkki 2012g. EU-ympiristomerkin tuotteet ja palvelut.
http:/ /www.ymparistomerkki.fi/eu-kukka/eu-kukkamerkki/eu-

ymparistomerkin_tuotteet_ja_palvelut. Viitattu 3.12.2012.

Ympiristomerkki 2012h. EU-Kukka.Yrityksille. Maksut.http:/ /www.ymparistomerkki.fi/eu-
kukka/yrityksille/maksut. Viitattu 3.12.2012.

Ymparistomerkki 2012i.
http:/ /www.ymparistomerkki.fi/files/ 1427 /Hotellihakemus_f£i2012t.pdf. Viitattu
10.10.2012.

Ymparistomerkki 2012j. Joutsenmerkin myontimisperusteet. Hotellit ja retkeilymajat. Versio

3.4. www.ymparistomerkki.fi/files/1401/072£i3_4hotelli.pdf. Viitattu 10.10.2012.

Ympiristomerkki 2012k. http://www.ymparistomerkki.fi/files/1401/072fi3_4hotelli.pdf.
Viitattu 15.9.2012.



67

Ymparistoministerié 2012a. Ymparistojarjestelmat ja — johtaminen.

http://www.ymparisto.fi/emas . Viitattu 3.12.2012.

Ympiristoministerio 2012b. Yritykset ja yhteisot. Tuotteet ja hankinnat. Ymparistomerkit.

http://www.ymparisto.fi/default.asp?node=12129&lan=fi. Viitattu 15.11.2012.

Ympiristoministerio 2012c. Ympiristoindikaattorit, -laskennat ja -standardit.

http://www.ymparisto.fi/defaultasp?node=1645&lan=fi#a2. Viitattu 1.10.2012.



http://www.ymparisto.fi/emas
http://www.ymparisto.fi/default.asp?node=12129&lan=fi
http://www.ymparisto.fi/default.asp?node=1645&lan=fi#a2

LIITE 1

LIITTEET






