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1 JOHDANTO

Kriisi sana tulee alun perin kreikan kielestd sanasta krisis. Se merkitsee ratkaisevaa kddnnetta,
akillista muutosta ja kohtalokasta hairiotd. Cullbergin (1975, 17) mukaan kriisit voidaan jakaa

traumaattisiin kriiseihin ja kehityskriiseihin.

Traumaattinen kriisi on édkillinen ja odottamaton ulkoinen koettelemus, jossa tilanne uhkaa
thmisen fyysistd olemassaoloa, sosiaalista identiteettid ja turvallisuutta. Kriisin puhkeamiseen
voivat johtaa my6s tapahtumat, jotka kuuluvat normaaliin elimain, mutta voivat joissain yk-
sittdistapauksissa muodostua ylivoimaisiksi esteiksi. Kyseisid tilanteita voivat olla esimerkiksi
elakkeelle siirtyminen tai lapsen synnyttiminen. Tallaisia kriisejd sanotaan kehityskriiseiksi.
(Cullberg 1975, 17.) Opinnaytetyossimme kisittelemme traumaattista kriisid, koska sellaisen
kohdanneet ihmiset ovat niitd, jotka usein tarvitsevat kriisityontekijan tukea kriisistd selviyty-

akseen.

Kriisityé perustuu muun muassa pelastuslakiin ja valmiuslainsiddint6on, jotka mairittelevit
eri viranomaisten tehtavit. Kriisityotd pidetddn myos ennaltachkidisevina tyond. Silld pyritdan
torjumaan traumaattisen tapahtuman aiheuttamaa psyykkisti stressid ja ehkidisemadn psyyk-
kisten traumojen kehittyminen. (Kiiltomaki & Muma 2007, 109.) Kriisityota tehdddn trauma-
tisoituneiden thmisten parissa ja siksi onkin tirkedd, ettd tyontekijéiden oma elimintilanne
on kunnossa ja kriisityontekijat muistavat huolehtia my6s omasta jaksamisestaan. (Pohjola-
Pirhonen 2007, 185.) Kriisity6ta tekevit ihmiset ovat my6s alttiina myotituntouupumiselle ja
sijaistraumatisoitumiselle ja siksi onkin tirkedd ettd auttajat keskustelevat ty6stidan ja niin li-
sdavit tietoisuuttaan omien kokemustensa positiivisista ja negatiivisista seurauksista. Kun ne

tiedostetaan, niin seurauksiin on helpompi vaikuttaa. (Nissinen 2007, 148.)

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittdid Kainuun kriisityontekijoiden kokemuksia
psyykkistd jaksamista heikentivista tekijoistd ja heiddn ratkaisuehdotuksiaan psyykkisen jak-
samisen yllapitimiseen kriisityossd. Opinndytetybmme tavoitteena on tuottaa tietoa Kainuun
kriisiryhmille Kainuun kriisityontekijoiden psyykkisestd jaksamisesta kriisityGssd. Tulosten
pohjalta toimeksiantaja voi kehittdd kriisityotd Kainuussa ja kohentaa kriisiryhmien psyykkis-

ta jaksamista kriisityOssa.



Toimeksiantajana on Kainuun maakunta-kuntayhtymassa toimiva Kajaanin kriisiryhma, jon-
ka toiminta alkoi 1990- luvulla. Kriisiryhmien toiminta uudistui 2005 vuonna alkaneen hallin-
tokokeilun my6td. Kainuun kriisiryhmissd toimii yhteensd 78 kriisityontekijda. (Saxholm,
30.10.2008.) Nykypiivana erilaiset kriisit ovat olleet yhd enemmain esilld mediassa. Kainuussa
suurin osa kriisitilanteista on itsemurhista johtuvia. Vuonna 2009 lokakuuhun mennessi
Kainuussa kriisiryhmit ovat jirjestineet 65 debriefing istuntoa, joista 20 ovat itsemurhasta

johtuvia.

Ty6elimiohjaajan kanssa kaydyssd tapaamisessa tuli ilmi, ettd kriisiryhmien toimintamallit
eroavat eri kuntien vialilld. Yhteistyé Kainuun eri kuntien vililld on lisadntynyt Kainuun hal-
lintokokeilun my6td ja ndin ollen psyykkinen jaksaminen on yhteinen huoli. Tdmi on yksi
atheen valinnan perustelu ty6elimin nakokulmasta. Tyoelimanohjaajamme perusteli aiheen
valintaa my06s aiheen ajankohtaisuudella. (Saxholm, 30.10.2008.) Kriisityon tarve on lisddnty-
nyt, kun taas kriisityontekijoiden mairi ei ole tissd suhteessa lisddntynyt. Kriisityotd tehdddn
oman tyon ohella ja se on vaativaa tyontekijille. Tyoeliminohjaaja toi esille kysymyksen,
kuinka tyontekijit saadaan jaksamaan kriisityGssd, ja toivoo, ettd opinndytetydmme avulla he
saavat tietoa, jonka avulla yllapitid tyontekijoiden psyykkistd jaksamista. (Koskinen,

19.2.2009.)

Haluamme kehittdid omaa asiantuntijuuttamme kriisityostd, koska tulemme varmasti kohta-
maan ty6ssimme erilaisia kriisejd kohdanneita henkil6itd omilla suuntautumisaloillamme.
Kriisityon osaaminen on tirkeda terveydenhuollon ammattihenkiléille, koska vakavat sairas-
tumiset ja loukkaantumiset ovat yleisimpid traumaattisen kriisin laukaisevia tekijoita (Lonn-

qvist, Heikkinen, Henriksson, Marttunen & Partonen 1999, 252).



2 KRISI JA KRISITYO

2.1 Kuiisi

Kriisi-sana tulee alun perin kreikan kielesti ja se tarkoittaa kdannekohtaa, pysahtymista,
tilannetta, jossa yksilon aiemmat kokemukset ja opitut toimintatavat eivat riitd tilanteen
psyykkiseen hallitsemiseen, sen ymmairtimiseen ja ongelman ratkaisemiseen (Palosaari
2008, 23). On olemassa erilaisia kriisityyppeja, esimerkiksi kehitys- ja traumaattisia krii-
seja (Palosaari 2008, 23-26; Cullberg 1975, 17). Kehityskriisistd puhuttaessa tarkoite-
taan luonnolliseen kypsymiseen liittyvia kriittisia kddnteitd, kuten esimerkiksi lapsen
syntymd, lapsen uhmavaihe, kodista irtautuminen, itsendistyminen. Traumaattisesta
kriisistd puhuttaessa kriisin aiheuttaja on akillinen ja yllatyksellinen koettelemus, kuten
esimerkiksi liikenneonnettomuus, tulipalo, rijahdys, édkillinen vammautuminen, lihei-
sen odottamaton kuolema. (Palosaari 2008, 23—24; Cullberg 1975, 17.) Keskitymme
opinndytetyossimme traumaattiseen kriisin, koska kriisiapua jirjestetidn nimenomaan

traumaattisen kriisin kohdanneelle ihmiselle.

Yksittdinen traumatisoiva koettelemus aiheuttaa niin sanotun I-tyypin trauman. Tois-
tuva traumatisoiva tekija ihmisen elaimassa, esimerkiksi perhevakivalta, insesti, koulu-
kiusaaminen tai tyGpaikkakiusaaminen, atheuttaa niin sanotun Il-tyypin trau-
man. (Traumaterapiakeskus 2008, Mika on psyykkinen traumar.) Kriisity6 on tarkoitet-
tu I-tyypin trauman kohdanneille henkil6ille. Kriisiryhmit eivit vastaa Il-tyypin trau-

moihin, vaan ne kuuluvat mielenterveystyon piiriin.

2.2 Traumaattinen kriisi ja sen kulku

Traumaattisella kriisilld tarkoitetaan akillistd, traumatisoivaa tapahtumaa ihmisen ela-
massd. Niistd mainittakoon esimerkkinid onnettomuudet, vakava sairastuminen, lihei-
sen dkillinen kuolema tai itsemurha. Traumaattisen kriisin kohdanneen henkilén voi-
mavarat eivit kykene heti kisittelemddn kriisid. Se atheuttaa thmisen elimiin suuren
kaaoksen, joka voi kestdd vuosia tai jatkua lipi elimin. Usein traumaattisen tapahtu-

man seurauksena tulevaisuuden perspektiivi havida. (Ruishalme & Saaristo 2007,



37—38.) Ihminen kisittelee kriisin vaiheittain. Vaiheiden kestot ovat yksil6llisid ja kai-

killa vaiheet eivit toteudu saman kaavan mukaan. Vaiheissa voi olla my6s lomittaisuut-

ta ja paallekkaisyyttd. (Kiiltoméki & Muma 2007, 15; Palosaari 2008, 23—-24.)

Ensimmiisend tulee sokkivaihe, joka syntyy yleensd heti traumatapahtuman jilkeen.
Sokkivaiheessa ihmisen on vaikea ymmirtii ja kisitelld tapahtunutta. Ihminen koettaa
voimakkaasti torjua ja kieltdd tapahtunutta ja ndimi ovatkin tarpeellisia ja selvidmista
edistidvid keinoja. Reagointi sokkivaiheessa voi nikyd ulospdin himmastyttivana tyy-
neytena tai huutamisena, itkuna, raivona tai jopa toisten uhrien auttamisena. Vaikka
tita kriisin vaihetta kutsutaankin sokkivaiheeksi, vain 20 % kriisin kohdanneista ihmi-
sistd joutuu paniikkiin, tulee hysteeriseksi tai lamaantuu. Sokkivaiheessa aistimus ko-
rostuu ja tallaisissa traumaattisissa tilanteissa uhreilla on niin sanottu supermuisti. Siksi
onkin erityisen tirkedd, kuinka kriisityontekijit toimivat tilanteessa. (Saari 2000, 42—
49.) Tissa vaiheessa auttamisessa korostuu niin fyysisen kuin psyykkisenkin ensiavun
antaminen ja turvallisuuden tunteen luominen kriisin kokeneelle on erityisen tirkeda.
Ohjeiden selkeys ja ddnenpaino luovat turvaa kaoottisessa tilanteessa. Adnenpainon

tulee olla turvallinen, selked ja rauhoittava. ( Kiiltomiki & Muma 2007, 16.)

Reaktiovaiheessa kriisin kasittelyssd on padsty alkuun. Téssd vaiheessa ihminen alkaa
tiedostaa tapahtuneen ja tunteet alkavat tulla esiin. Tama edellyttdd, ettd vaara on ohi.
Tunteet, kuten suru, ahdistus, viha ja pelko voivat tulla esille hyvinkin voimakkaasti.
Reaktiovaiheessa voidaan kokea my0s syyllisyydentunnetta tapahtuneesta. Tdssd vai-
heessa voi ilmetd voimakkaita somaattisia oireita, esimerkiksi vapinaa, visymysta tai
pahoinvointia. Téssa vaiheessa kriisityontekijin tehtdvind on antaa kriisin kohdanneel-
le mahdollisuus kertoa ja kdyda ldpi kriisiin liittyvid asioita seka ilmaista tunteitaan. Hin

tarvitsee edelleen lepoa ja unesta huolehtiminen korostuukin tissd vaiheessa. (Kiilto-

miki & Muma 2007,18; Saari 2000, 52-56.)

Ty6stimisvaiheessa ihmisen mieli alkaa sulkeutua, eikd asiasta haluttaisi enad puhua.
Kokemuksen kisittely kadntyy sisddnpdin ja se jatkuu omassa mielessi. Voimakkaat
tunteet jatkuvat myo6s tissi vaiheessa. Muisto tapahtuneesta palaa vahitellen mieleen, ja
niin suru valtaa mielen. TyGstimisvaiheelle on ominaista hyvit ja huonot piivit. Jos-
kus muistot pakenevat taka-alalle, ja vihitellen tillaisia hetkia alkaa tulla lisda. (Saari

2000, 60—61.) Ihmiset jotka eivit pysty tyOstimiin kriisid puhumalla, voivat kiyda lipi



asiaa esimerkiksi kirjoittamisen, maalaamisen tai muun tirkeiltd tuntuvan asian avulla.
Kriisityontekijan roolina on olla lisni oleva, rauhallinen seka luoda turvallista ilmapii-

rid kriisin kokeneelle.(Kiiltomaki & Muma 2007, 18—19.)

Uudelleensuuntautumisvaiheessa thminen alkaa sopeutua kriisin aiheuttamiin muutok-
siin. Konkreettisena esimerkkini, tissd vaiheessa liheinen on valmis luopumaan mene-
tetyn ihmisen vaatteista. Vihitellen ne tavarat, jotka ovat muistuttaneet hinesti, siirty-
vit taka-alalle. Kriisi on voinut jittda jilkensa sisimpain, mutta ihminen on loytinyt
keinot jatkaa elimad. Uudelleensuuntautumisvaihe jatkuu lipi elimin. Tdssd vaiheessa
kriisityontekijan tehtdvind on muun muassa rohkaista kriisin kohdannutta ihmistd

suuntautumaan eteenpiin, tukea selviytymista rohkaista hakemaan tukea vertaisryhmil-

ta. (Kiiltomaki & Muma 2007, 20—21; Saari 2000, 67—68.)

2.3 Kriisityo

Kriisityolld pyritdan torjumaan traumaattisen tapahtuman atheuttamaa psyykkistd stressia ja
ehkiisemaian psyykkisten traumojen kehittyminen (Kiiltomaki & Muma 2007, 109). Kriisi-
tyotd voidaan toteuttaa monella eritavalla, muun muassa puhelinpalvelun, ympirivuorokauti-
sen tukitoiminnan avulla, kriisikeskusten, ryhmakokoontumisien tai kirjallisten materiaalien
avulla (Saari 2000, 109—122). Erityisen tirkeda on, ettd valitaan oikea kriisityon menetelma ja
osattaisiin tarjota sitd vield oikeassa kriisin vaiheessa (Saari 2000, 173). Kriisityé on autta-
mismenetelmi, joka on tarkoitettu terveille thmisille. Sen padmairina on estid mielenterve-

ysongelmien synty kriisin atheuttaman trauman johdosta.

Kainuussa kriisityon toteutus eroaa eri kuntien valilld. Kajaanissa kriisityéryhma paivystad
arkipdivisin virka-aikaan, kun taas Kuhmossa, Hyrynsalmella ja Suomussalmella kriisiryhmat
péivystivit ympiri vuorokauden jokaisena viikon paivind. Paltamon ja Ristijarven kriisiryh-
missd on vihin kriisityontekijoita, joten toisilta kunnilta avun saanti on tirkead. Naissd kun-
nissa tavataan kriisin kohdannut saman vuorokauden aikana. Puolangalla ty6tehtiviin lihde-
tadn, kun kriisiapua tarvitaan. Sotkamossa ei ole pdivystysté eikd paivystysnumeroa, vaan pai-
kallisten ambulanssi-, palokunnan- ja poliisityontekijoiden kautta vilittyy tieto kriisityonteki-

joille. (Kainuun maakunta-kuntayhtyman palvelut. Kriisiryhmat. 2009.)



Kriisityota toteutetaan enimmikseen debriefingin eli jalkipuinnin avulla. Debriefing on
yksi psykologinen interventiomenetelmi, jota kiytetidn ihmisen kohdatessa traumaat-
tisen kriisin. Se ei nimenomaan ole yleismenetelma kriisin kohdatessa, eli sitd ei kiyteté
jokaisen kriisin selvittelyyn, vaan ennen kaikkea dkillisen ja odottamattoman traumaat-
tisen tapahtuman sattuessa. Kriisin kohdatessa uhrin omat voimavarat ovat riittamat-
tomit purkamaan tilannetta, talloin on syyta tarjota apua. (Saari 2000, 172.) Opinnayte-

tyossimme kdytimme debriefing -istunto ja jalkipuinti késitetta.

Sokkivaiheessa uhri tarvitsee ldsndoloa ja kuuntelua, eikd vilttimattd ole vield valmis
debriefing -istuntoon. Jalkipuinti istunto menisi tissd vaiheessa tavallaan hukkaan. Seu-
raava vaihe on reaktiovaihe, jossa voidaan tarjota uhrille mahdollisuutta debriefing -
istuntoon. (Poutiainen & Samulin 2007, 141-142; Saari 2000, 173.) Debriefing -istunto
olisi syytd jirjestda viimeistadn kolmen paivin kuluttua tapahtuneesta, (Poutiainen &
Samulin 2007, 141-142) koska ihmisen mieli alkaa sulkeutua traumaattisen tapahtu-
man jilkeen kolmannen pdivin kuluttua. Optimaalinen aika jirjestdd debriefing -
istunto on reaktiovaiheen keskelld. Tarkedd on, ettd kaytetdan oikeata interventiomene-

telmaa oikeassa kriisin vaiheessa. (Saari 2000, 173—174.)

Debriefing -istunnossa, jilkipuinnissa, on mukana yleensa kaksi tai useampi koulutet-
tua kriisityOntekijad, jotka antavat ryhmiliisille ohjausta ja vahvistavat heidin selviyty-
miskeinojaan (Poutiainen ym. 2007, 142). Muualla maailmassa debriefing menetelmin
kayttdjit voivat olla vapaaehtoisty6ta tekevia, joilla ei tarvitse olla koulutusta. Kun taas
Suomessa titi menetelmia kayttavat ainoastaan alan ammattilaiset, jotka omaavat ih-
missuhdeammatin koulutuksen, debriefing-, kriisi- ja katastrofityon -koulutuksen. (Saa-

11 2000, 154.)

Jélkipuintiin voi osallistua traumaattisessa tilanteessa olleet uhrit, mutta my6s heiddn
perheenjiasenensi, sukulaisensa, tyo- tai opiskelutoverinsa seka ystavipiirinsa. Nama eri
tahot saattavat kokea lisniolonsa tarpeettomaksi, mutta se voi helpottaa muita istun-
nossa olevia. Istunnossa olevat henkilot saavat vertaistukea tiltd ryhmalta. Joillekin el
tallainen debriefing -istunto sovi, he eivit halua tai pysty puhumaan tapahtuneista. T4l-
16in tulee jirjestdd korvaavia hoitokeinoja. (Poutiainen ym. 2007, 142.) Debriefing-
istunnon eri vaiheet ovat aloitus, fakta-, ajatus- tunne-, oire-, normalisointivaihe ja paa-

tos. (Saari 2000, 206.)



Debriefing menetelman on kehittinyt Jeffrey Mitchell 1980 — luvulla. Aluksi timé me-
netelmi oli tarkoitettu kiytettaviksi ainoastaan tyopaikoilla tapahtuneiden traumaattis-
ten tapahtumien liapikdymiseen. Myohemmin timidn menetelmin soveltamisala laajeni,
kun sitd alettiin kayttad traumaattisen kriisin kohdanneiden ithmisten auttamiseen.(Saari

2000, 153—154.)

1980-luvun loppupuolella Jeffrey Mitchel kehitti myos defusingin eli psykologisen
purkukeskustelun, joka on tarkoitettu kriisitilanteissa toimiville auttajille, mm. poliiseil-
le, pelastushenkilokunnalle tai terveydenhuollon ammattilaisille, esimerkiksi kriisityon-
tekijoille. Kriisitilanteissa auttajana toimiminen on psyykkisesti vaativaa ja kuormitta-
vaa. Purkukeskustelun avulla tyontekijit pystyvit mahdollisesti jo heti tapahtuman jil-
keen kdymain lapi tilannetta, mika saattaisi aiheuttaa psyykkista stressid. Tamaén tavoit-
teena on ylldpitdd tyontekijoiden tyokykya. (Saari 2000, 148.) Kiytimme opinniyte-
tyGssimme nditd kahta kisitettd rinnakkain puhuttaessa defusingista, psykologisesta

purkukeskustelusta.

Psykologinen purkukeskustelu tulisi jirjestia mahdollisimman pian traumaattisesta ta-
pahtumasta ja talloin tulisi my6s arvioida lisiavun tarve, onko tarvetta jalkipuinnille eli
debriefing istunnolle. Psykologiseen purkukeskusteluun osallistuu ne tyontekijit, jotka
ovat olleet mukana traumatisoivassa tehtavissa. Defusingin vaiheet ovat johdanto, la-

pikdyntivaihe, informointi ja tulevaisuudesta sopiminen (Saari 2000, 148—150).



3 PSYYKKINEN TYOHYVINVOINTI

3.1 Jaksaminen kriisityGssa

Jotkut ammatit, kuten monet terveydenhuollon ammatit, pelastustyo, poliisin tyo seka
kriisity6, saattavat tyontekijit jatkuvasti traumaattisiin tapahtumiin, mitka aiheuttavat
tyontekijoille ammatillista stressid ja mahdollisesti sijaistraumatisoitumista. Tallaisten
ammattialojen tyontekijoiden trauman kohtaamista helpottavat muun muassa heidin

saama koulutus, kokemus ja ammatillisuus. (Saari 2000, 275-276.)

Tutkimukset osoittavat, ettd kriisityontekijat kdyvit lipi samanlaisia psyykkisid tiloja,
kuin kriisissa olevat autettavat (Ruishalme & Saaristo 2007, 122). Tyontekijan on tir-
kedd pystya eliytymiian uhrin tunteisiin ja reaktioihin. Silloin ei kuitenkaan toimita
omien tunteiden pohjalta, vaan tunteet toimivat uhrin ymmartimisen valineena. Tallai-
sessa tilanteessa tyontekija ikddn kuin myotdeldd uhrin tarinan mukana. (Palosaari
2007, 181-182.) Niin meneteltiessd ammattitaitoisella ja kokeneemmallakin tyonteki-
jalli on riskinsd samaistua lilan voimakkaasti traumatisoituneen ihmisen tilanteeseen.
Taman vuoksi tyontekijan tuleekin muistaa huolehtia my6s omasta jaksamisestaan.
(Pohjolan-Pirhonen 2007,185.) Traumatisoituneiden ihmisten parissa tyOskenneltiessa
tyontekijin oma elimintilanne on oltava kunnossa. Vaativien tyotehtivien jilkeen on
kyettavi itse rentoutumaan. Normaalit arjen rutiinit voivat riittda palauttamaan henki-

sen tasapainon. (Pohjolan-Pirhonen 2007,185.)

Ty6ssi jaksamista parantavat tyOyhteison tyontekijoiden keskindiset vilit. Kriisien ja
mielenterveysongelmien kanssa tyoskentelevit tukevat ja auttavat toisiaan keskustele-
malla tuntemuksistaan. Joillakin aloilla, joissa ty6ssa jaksamista uhkaa esimerkiksi sijais-
traumatisoituminen on otettu kaytt66n debriefing istuntoja tyontekijéiden keskuudes-

sa. (Ruishalme & Saaristo 2007, 122.)

Jalkikdteen tyotilanteen lipikdyminen tulee tehdd mahdollisimman nopeasti. Lipikdyminen
on tirkedd, koska ty6stimattomit asiat jadvat mieleen ja alitajuntaan. Ne voivat vaikuttaa ne-
gatiivisesti tyGtekijan kasitykseen omasta itsestd, muista ihmisistd ja ammattitaidosta sekd

heikentdd stressinsietokykya seuraavissa tyotilanteissa. Tyotilanteen lapikdymisessa tulee tar-



kastella muun muassa omia reaktioita, tyon taktista puolta ja miettid mitd seuraavalla kerralla
voisi mahdollisesti tehdid toisin. Téytyy olla realistinen ja kyetd ajattelemaan, ettd jokaiselle

sattuu virheitd, mutta niistd opitaan. (Pohjolan-Pirhonen 2007,185.)

3.2 Myétituntouupuminen

“Myotituntouupuminen on seurausta toistuvasta, empaattisesta toisen ithmisen kirsimyksen
jakamisesta tai todistamisesta. Se on psykofyysinen jannittyneisyyden tila, jossa autettavien
kertomukset tayttivat auttajan tietoista ja alitajuista mieltd. Tila ilmenee emotionaalisesti
kuormittavien auttamissuhteiden ja — tilanteiden sekd niistd muistuttavien asioiden tietoisena
ja alitajuisena torjuntana.” Myé6tituntouupumiselle ominaisia piirteitd ovat fyysiset stressire-
aktiot, kyynisyys, sisdinen turtuneisuus, ammatillisen itsetunnon heikkeneminen seki ihmis-

suhdeongelmat ty6ssa ja yksityiselamassa. (Nissinen 2007, 54—55.)

Myoétituntouupumisen riski koskeekin ammattiauttajia, jotka ovat tyossddn jatkuvassa kon-
taktissa eldmin kirsimyksen kanssa. Se el ole seuraus epdaammatillisuudesta eikd persoonalli-
suudesta vaan tyon sisdllostd. Kriisityontekija tarvitseekin erityistd tukea kédrsimystarinoiden
vastaanottamiseen siilyakseen tyokykyisend, silli pelkka peruskoulutus ja tyokokemus eivit
riitd suojaksi myotatuntostressid vastaan. Kriisityontekija on jollain tasolla oltava tietoinen
siitd, miten toistuva karsimyksen kohtaaminen vaikuttaa omaan itseen ja elimiin. Seka tie-
toinen omasta rajallisuudesta persoonana ja ammattilaisena, jotta voi tuntea olevansa riittava

auttajana. (Nissinen 2007, 14, 54, 195.)

Mydétituntouupumisen tunnistamiseen liitetadn useimmiten aluksi fyysiset stressioireet kuten
tybuupumus. Fyysisten oireiden lisdksi ilmenee my6s psyykkisid oireita ja ihmissuhdeongel-
mia. MyGtituntouupuminen on hitaasti etenevi ja alkaa yleensi huomaamatta. Se eroaa nor-
maalista visymyksestd ja tyOstressistd siing, ettd edelld mainitut ovat tilannekohtaisia ja visy-
mys helpottuu vapaapiivilld tai lomalla. My6tituntouupumiseen liittyva visymys on koko-
naisvaltaisempaa ja syvempid kuin normaalissa tyOstressissd. Myotatuntostressi ei helpotu
levolla, vaan fyysisen itsehoidon lisdksi tarvitaan my6s mielen ja ihmissuhteiden hoitoa. (Nis-

sinen 2007, 55.)
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3.3 Sijaistraumatisoituminen

Sijaistraumatisoituminen eroaa myotituntouupumisesta siind, ettd sijaistraumatisoitumisessa
auttajaa uuvuttavat muutokset ajattelu- ja kokemusmaailmassa, eivit niinkddn autettavien
kokemukset. Kriisityontekijin tukiessa kriisin kohdannutta akuuteissa ja pitkdaikaisissa krii-
seissd, joissa on kyse elimin tasapainon horjumisesta ja siirtymisestd tilanteesta uuteen myos
kriisityontekijd todistaa elimin runtelevuutta. Talloin my6s kriisityontekijin mielikuva tasa-
painoisesta ja turvallisesta elimistd hiiriintyy ja yleiset elimin ihanuuteen liittyvit tunteet

saatetaan menettad. (Nissinen 2007, 142.)

Kriisityontekijan ja hidnen elimansid muuttuminen tyon seurauksena tapahtuu hitaasti. Muu-
tokset kehittyvit ja voivat olla vaikeasti tunnistettavissa. Useimmiten kriisityontekija kiinnit-
tdd asiaan huomiota vasta silloin, kun negatiiviset merkit muutoksista tulevat esille. Kriisi-
tyontekija voi alkaa tunnistamaan epdmairiisia tuntemuksia, ettd jotakin hdnessi itsessd ja

suhtautumisessa ymparistoon on tapahtunut. ( Nissinen 2007, 139.)

Sijaistraumatisoitumiseen liittyvilld muutoksilla on tyypillisid piirteitd. Ensiksikin kriisityonte-
kijan tulkinnoissa ja ajattelussa tapahtuneet muutokset kasaantuvat. Jatkuva tragedioiden ja-
kaminen sekad toistuva altistuminen uuvuttaville tekijéille voimistavat auttajan tulkinnoissa ja
ajattelussa jo syntyneitd muutoksia. Tieto elimin kdrsimyksistd muuttaa kriisityontekijan ku-
vaa ihmisestd ja maailmasta pysyvasti. Téllainen kokemusmaailman muutos voi vaikeuttaa
hiiritsevasti kriisityontekijan ja hinen ldhipiirinsd normaaliarkeen. Viimeisend piirteend on
syntyneiden muutosten kotjaamis- ja muuntautumismahdollisuus. Kriisitydntekijin on mah-
dollisuus parantaa sijaistraumatisoitumisen seurauksia ja tissid keskeisend vaikuttamisen vili-
neend on tiedostaminen. Kriisityontekijéiden onkin tirkeda keskustella tyOstadn ja niin lisitd
tietoisuuttaan omien kokemusten positiivista ja negatiivisista seurauksista. Kun ne tiedoste-

taan, niitd on helpompi kisitelld ja voidaan vaikuttaa seurauksiin. (Nissinen 2007, 147—148.)
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3.4 Lihtokohtia tydhyvinvointiin

Tyohyvinvointi on kasitteend vield uusi. Aiemmin samaa tarkoittaen on puhuttu muun muas-
sa tybuupumuksesta ja tyossi jaksamisesta. (Palosaari 2008, 24.) Tyohyvinvointiin vaikuttavat
monet tekijit, kuten yksilétasolla toimintakyky, terveydentila, motivaatio ja osaaminen yh-
dessd organisaation tyGilmapiirin ja johtamisen kanssa (Heikkild & Miettinen, 64). Yksi suuri
voimavara tyOhyvinvoinnin yllapitimisessd on terveys. Jokainen pystyy vaikuttamaan omaan
terveyteensd omien elimintapojensa avulla. Terveellisiin elimintapoihin kuuluvat muun mu-
assa kohtuullinen ja sddnnollinen litkunta, terveellinen ravinto, kohtuullinen alkoholinkaytto,

tupakoimattomuus seka riittava lepo ja uni. (Rauramo 2008, 60.)

Tulemme kuvaamaan kisitettd tydhyvinvoinnin portaat -mallin mukaan. Malliin sisaltyy viisi
eri “porrasta” tai tarvetta: Psykososiaaliset tarpeet, Turvallisuuden tarve, Liittymisen tarve,
Arvostuksen tarve seki Itsensi toteuttamisen tarve. Jokaiseen portaaseen on koottu tyShy-
vinvointiin vaikuttavia tekijo6itd, niin yksilon kuin organisaation nikokulmasta. Mallin tarkoi-
tus on, ettd sen avulla voidaan kehittdd yksilon, tyGyhteison ja organisaation hyvinvointia.
(Rauramo 2008, 27, 35-35). Rauramon tyShyvinvoinnin portaat malli pohjautuu Abraham

Maslowin tarvehierarkiaan.

3.5 Tyohyvinvoinnin portaat —malli

Psykofysiologiset perustarpeet tiyttyvit, kun tyo on tekijinsi mittaista ja antaa aikaa myo6s
virikkeelliseen vapaa—aikaan. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd tyon ja vapaa—ajan tulisi olla tasa-
painossa toisiinsa nihden. Jos tyOstd palautuminen ei ole riittivda tai se on mahdotonta,
tyontekija joutuu yhd enemmin ponnistelemaan tyostd selviytydkseen. Tarpeisiin kuuluu
myos riittdva ravinto, litkunta sekd sairauksien ehkiisy ja hoito. Tyoterveyshuollon rooli or-
ganisaatiossa on merkittavi tilld portaalla. ( Rauramo 2008, 27, 34-38.)

Turvallisuuden tarpeen tyydyttimisen edellytyksend on tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
ty6yhteiso, toimeentulon mahdollistava palkkaus, pysyvi tyosuhde seki turvallinen tydympa-

rist6 ja turvalliset toiminta tavat (Rauramo 2008, 27, 35, 85).
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Liittymisen tarve, jonka tyydyttimisen taustalla ovat henkilostostd huolehtiminen sekd tyo-
paikan yhteistoimintaa tukevat toimet. Tarkeiksi arvoiksi nousevat my6s luottamus ja avoi-

muus yhteisossd sekd mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon. (Rauramo 2008, 27, 35, 122.)

Arvostuksen tarvetta tukevat tuottavuutta ja hyvinvointia edistava visio, strategia seka kes-
tavit arvot, jotka nakyvit kiytinnon toiminnassa. Jokapiiviiseen arkeen ja toimintaan kuu-
luu oikeudenmukainen palaute, palkka ja palkitseminen, toiminnan kehittiminen ja sen arvi-

ointi. (Rauramo 2008, 35.)

Itsensi toteuttamisen tarpeen tyydyttymistd edistavit seka yhteison ettd yksilon osaamisen
ja oppimisen tukeminen. Tavoitteena on henkilosto, joka ymmairtda jatkuvan oppimisen
merkityksen. Tyo tarjoaa oppimiskokemuksia ja osaamisen kehittiminen tukee organisaation

tavoitteita. (Rauramo 2008, 35.)

3.6 Tyonohjaus kriisityossa

Tiivistelmiksi kirjallisuudessa esiintyvisti tyonohjauksen mairitelmistd esitetidn seuraavaa.
”Tyonohjaus on ohjaajan ja ohjattavan valisessi vuorovaikutuksessa tapahtuvaa ohjattavan
tai ohjattavien tychon liittyvien kysymysten kasittelya ja ongelmien ratkaisua, jonka tavoit-

teena on seka ohjattavan ettd hanen tyonsd muuttaminen” (Paunonen 1989, 6—10).

Tyonohjauksen tavoitteena on muuttaa ohjattavan yksilon tai ryhmin ty6td. Tyonohjaus on
vuorovaikutus-, oppimis- ja ongelman ratkaisuprosessi, jossa kasitellidn ohjattavan tyota, ei
ohjattavan yksityiselimad. Tami voikin olla haastavaa, koska ihmisen ty6 vaikuttaa esimer-
kiksi thmisen minakuvaan ja minakuva voi muuttua ohjauksen aikana. Psykoterapiasta tyon-

ohjaus eroaa juuri sen ty6hon keskittyvyyden takia. (Paunonen 1989, 6—10.)

Tyo6nohjauksen antaja on yleensid samaa ammattiryhmad kuin ohjattavat. Hinen tulisi olla
kokeneempi ja teoreettisilta tiedoilta paremmin oppinut. Ohjauksen kesto vaihtelee, mutta
suositeltavaa kuitenkin on ettd se kestiisi noin 1-3 vuotta. Tdmin pidempida ohjausjaksoa ei

suositella. (Paunonen 1989, 6—10)
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Ty6nohjausta on ollut Euroopassa ja Yhdysvalloissa jo 1920-luvulla kirkontyontekijéiden ja
psykoanalyytikkojen keskuudessa. Terveydenhuollossa tyonohjausta on ollut yli seitsemin-
kymmenti vuotta, joskin suomessa tyonohjaus aloitettiin vasta 1950- luvulla ja se alkoi laa-

jentua koko terveydenhuoltoon 1980- luvulla. (Paunonen 1989, 6—10)

Turun psykiatriassa tehdyssa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tybnohjaukseen tyytyviisia oli jopa
miltei 80% tutkimukseen osallistuneista. Naiset olivat tutkimuksen mukaan tyytyviisempid
tyonohjaukseen kuin miehet. Kévi my6s ilmi, ettd tyoyksikon ulkopuolella tehtivain tyénoh-
jaukseen osallistuneet olivat tyytyvadisempid tyonohjaukseen, kuin omassa yksikssd tapahtu-

neeseen tyonohjaukseen osallistuneet. (Haavisto, Lindstrém & Nurminen 2005.)

Tutkimuksen mukaan tyénohjaukseen osallistuneet tunsivat esimiesten tukeneen heitd. He
kokivat ettad tyonohjaus paransi hoitotyon laatua. Suurin osa vastanneista tunsi, etta tyonoh-
jaus antoi mahdollisuuden kisitelld ongelmia ja niiden aiheuttavia tunnereaktioita, joita ilmeni

potilassuhteissa. (Haavisto, Lindstrém & Nurminen 2005.)

Kajaanin ammattikorkeakoulussa tehdyssd tutkimuksessa ilmenee, ettd tutkimukseen osallis-
tuneista naisista yli 50% ja miehistd melkein 40% kokivat tyonohjauksen auttaneen tyOssa
jaksamisessa. Tulos sukupuolierosta on samansuuntainen Haaviston, Lindstrémin ja Nurmi-
sen (2005) tutkimuksen kanssa. Noin 50% oli sitd mieltd, ettd tyénohjaus tukee ammatillista

kasvua. (Jauhiainen, Pidkkonen & Voutilainen, 2004.)

Paunosen (1989) tutkimuksessa jérjestettiin tyénohjauskokeilu. Osallistujat kokivat ammatti-
identiteettinsd kasvaneen, yhteistyon parantuneen, sekd arvo- tieto ja taitoperustan kasva-
neen. He arvioivat jaksavansa kuunnella asiakasta paremmin ja pohtimaan tyotdan kriittisesti.
Tutkimusryhmi jaettiin kahteen ryhmaidn. Koeryhmi osallistui tyonohjaukseen ja toinen
ryhmi toimi kontrolli ryhmana. Tutkimuksen alussa ryhmissa esiintyi psyykkisid oireita, ku-
ten vasymys, riittimattomyyden tunne, jannittyneisyys, sekd lievd masentuneisuus ja fyysisid
oireita kuten hartia-, niska- ja selkdvaivat. (Paunonen 1989, 147—150). Kokeilun aikana uu-
pumus- seki fyysiset -oireet vihenivit koeryhmissid. Kontrolliryhmissd riittimattémyyden

tunnetta ilmeni koeryhmid enemman. Sairaspoissaolot pysyivat kokeen ajan samana. (Pauno-

nen 1989, 147—150).
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittda Kainuun kriisityontekijoiden kokemuksia
psyykkista jaksamista heikentéivista tekijoista ja heiddn ratkaisuehdotuksiaan psyykkisen

jaksamisen ylldpitimiseen kriisityGssa.

Opinndytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa Kainuun kriisiryhmille Kainuun kriisityonte-
kijoiden psyykkisestd jaksamisesta kriisityOssd. Tulosten pohjalta toimeksiantaja voi kehittdd

kriisity6ta Kainuussa, seka parantaa kriisiryhmien psyykkistd jaksamista kriisityossa.

Opinnadytetyossimme haemme vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisten tekijéiden kriisityontekijit kokevat heikentivin psyykkistd jaksamista
kriisityOssar

2. Millaisia ratkaisuehdotuksia kriisityontekijoilld on psyykkisen jaksamisen ylldpi-
taimiseen?

3. Millainen on myétituntouupumuksen esiintyvyys kriisityontekijoilld asteikolla

1-57
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimusote

Opinndytetydomme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, koska tutkimuksen kohteena
olivat ihmiset ja heiddn kokemuksensa (Varto 1992, 23). Opinndytetyossimme esiintyy kva-
litatiiviselle tutkimukselle tyypillisia tunnusmerkkejd. Muun muassa valitsimme tutkimuksen
kohdejoukon harkinnanvaraisesti, emme asettaneet ennakko-olettamuksia tutkimustuloksis-
ta, pyrimme sailyttimaan tutkittavan ilmién muuttumattomana ja kdytimme aineiston han-
kinnassa laadullisen tutkimuksen metodia (Eskola & Suoranta 1998, 15-19). Laadullisessa
tutkimuksessa ei pyritd yleistettivyyteen vaan haetaan uudenlaista ja erilaista teoreettista ym-

mirrystad asiaan (Tuomi & Sarajarvi 2002, 97).

Opinndytetyossimme on viitteitd fenomenologiseen tutkimusotteeseen. Fenomenologiassa
tutkimuksen kohteena ovat kokemukset, jotka syntyvit vuorovaikutuksessa todellisuuden
kanssa (Laine 2001. 26—27). My6s fenomenologiassa tutkijan tiytyy olla ennakkoluuloton ja
asettaa ennalta hankitut teoriatiedot taka-alalle ilmi6td havainnoidessaan (Varto 1992, 80).
Kuitenkaan fenomenologinen tutkimus ei ala tyhjdstd, vaan tutkijan tdytyy ottaa huomioon
joitakin teoreettisia lihtokohtia, kuten ithmiskasityksen. Teoreettisista laht6kohdista syrjadn
pistetddnkin esimerkiksi aikaisemmat tutkimukset atheesta. Sitten kun tutkijan oma tulkinta
lmi6std on valmis, nima syrjaan siirretyt teoriatiedot toimivat kriittisind nakékulmina tulkin-
taan samalla tavalla kuin toiset tutkijat. (Laine 2001, 33—34.) Koska fenomenologia yrittda
ilmentdi olennaisen tarkoituksen ithmisen kokemuksista, siksi se on lahestymistapana hyvin
sopiva hoitotyon tutkimiseen (Bishop & Scudder, 1991). Lahestymme ty6ta holistisen ihmis-
kasityksen kautta, jossa ihminen kasitetddn tajunnallisena, kehollisena seki situationaalisena

olentona (Rauhala 1980, 25).

5.2 Aineiston keruu

Kerisimme aineiston maaliskuussa 2009 Kainuun kuudelta kriisityontekijiltd, jotka tyoeld-
minohjaaja valitsi. Kainuun kriisityontekijéille jarjestettiin Kajaanissa 25. -26. 3 koulutuspii-

vit, jolloin Kainuun kaikki kriisitydryhmien tyontekijat tulivat Kajaaniin. Aineistonkeruu ta-
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pahtui toisen koulutuspiivin paatyttyid, mikéd asetti meille haasteita. Oli oletettavaa, ettd tyon-
tekijat olisivat koulutuksen jalkeen voimattomia ja ajatukset voivat keskittya koulutuksessa
kaytyihin asioihin, joten jirjestimme aineistonkeruutilanteen alkuun rentoutus hetken, pita-
milld heille taukojumpan. Tutkimukseen osallistujien motivointi oli my0s erityisen tirkeda,
joten pyysimme Kainuun maakunta-kuntayhtymai tarjoamaan osallistujille kahvitarjoilun.
Kirjoitimme tutkimukseen osallistujille saatekirjeen (LII'TE 1), jonka tyéeliminohjaaja lihetti

heille sahkoisesti.

Tutkimukseen osallistuvien valintaan vaikuttivat seuraavat kriteerit: tyonkuva, tyokokemuk-
sen maird ja sukupuoli. Tarkoituksena oli saada tutkimukseen Kainuun eri kunnista tyonteki-
joita, joilla olisi mahdollisimman vaihtelevat tyénkuvat kriisityossd. Valitsimme tyokokemuk-
sen maarin yhdeksi valintakriteeriksi, koska tyokokemuksen kasvaessa, tietimys psyykkisestd
jaksamisesta kasvaa. Tilloin tutkimukseen osallistuvilla tyontekij6illd olisi mahdollisimman
hyvi tietimys siitd, mitkd ovat psyykkistd jaksamista heikentdvia tekijoita. Tyoelaminedustaja
toi esille myds ty6kokemuksen maddrin vaikuttavan yleisesti tyontekijoiden kokemukseen

psyykkisestd jaksamisesta (Koskinen 19. 2. 2009).

Aineistonkeruumenetelmini kdytimme 635- tekniikkaa, niin sanottua heriteistuntoa. Idean
aineistonkeruumenetelmin kaytt6on saimme ohjaavalta opettajaltamme. Tekniikka oli kay-
tannollinen, koska saimme tilld tavoin kerittyd pieneltd joukolta paljon aineistoa yhdelld ker-

ralla.

Kayttamamme 635-tekniikan toteuttamiseksi tarvitsimme kuusi henkil6d, jotka istuivat poy-
din ympirilla. Heille jokaiselle jaettiin kolme tyhjad paperia ja annettiin tehtavinanto (LIITE
2). Heiddn tuli kirjoittaa yksi tyGssd jaksamista heikentiva tekija kuhunkin korttiin, eli kolme
tekijad yhteensd. Sen jilkeen he kirjoittivat yhden ratkaisuehdotuksen kuhunkin tehtiviin, ja
sovitun ajan kuluttua paperit annettiin seuraavalle henkil6lle, joka kehitteli edelleen ratkai-
suchdotusta kiyttden lihtokohtana viimeksi kirjoitettu ideaa. Prosessi eteni samalla kaavalla
viisi vaihtoa. (Eloranta 1986, 17.) Alla oleva kuvio havainnollistaa kidyttimiimme menetel-

maa.
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é Krusityonteksjaa
3 Psyykkista tyohywinvontia
heikentivad tekijgd
Vaihtos
9
Keibiiybn. Krissityon-

tekija 1

tekija 2

Tarkastelun

syveneminen
Kritsityon- Krissityon-
tekyjd 6 ‘ tekija 3

Kuaisityon- Kiisityon-
tekifi § tekija 4

Kuvio 1. Kaavio 635 — tekniikasta. Mukailtu Elorannan (1986) esityksesti sivu 16.

Siemensin (1974) mukaan prosessin lapikdymiseen aikaa menisi 45 minuuttia. Talloin en-
simmadinen kierros kestdisi 5 minuuttia, seuraava 6 minuuttia ja sitd seuraavat aina minuutin-
pidempiéin kuin edellinen. Tdma perustuu olettamukseen, ettd tyoskentely prosessin aikana

vaikeutuisi sen edetessi. (Eloranta 1986, 17—18.)
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Ennen aineiston kerddmistd teimme esitestauksen kuudelle oman vuosikurssimme sairaan-
hoitajaopiskelijoille kevaalla 2009. Tehtaviksi heille annoimme pohtia opiskelussa jaksamista
heikentivid tekijoitd ja ratkaisuja naihin ongelmiin. Esitestauksessa kartoitimme saatavan ai-
neiston riittdvyyttd, ja saimme myds hyvid neuvoja ohjeistuksen antoon. Esitestauksessa
koimme haastavaksi selvittdd, kuinka aineistonkeruumenetelma toimii. Saimme esitestaukses-
sa tistd kokemusta ja neuvoja tehtivinantoon opiskelijakavereiltamme. Esitestauksen myoti
huomasimme, ettd yhdelld heriteistunnolla saa kerittyi laajasti aineistoa. Tdma tieto vaikutti

sithen, ettd oletimme yhden heriteistunnon antavan meille tarpeeksi aineistoa.

Aineistonkeruutilanteeseen saapui kaikki kuusi kutsuttua kriisityontekijad, jotka tuottivat
kaikki tarvitsemamme kolme ongelmaa ja viisi ratkaisuehdotusta kuhunkin ongelmaan. Kaik-
ki ymmarsivit ohjeistuksen hyvin ja tilanne oli Elorannan (1986) ohjeistuksen mukainen.
Tiedonantajat tuottivat 18 psyykkistd tyGssid jaksamista heikentdviid tekijad ja 30 ratkaisueh-

dotusta.

Aineistonkeruutilanteessa jaoimme kuudelle kriisityontekijille myo6tituntouupumuslomak-
keen, jolla saimme vastauksen kolmanteen tutkimustehtividmme. Vastauksien pohjalta
saimme arvon asteikolla 1-5 Kainuun kriisityontekijéiden myoétituntouupumuksen esiinty-

vyydestid. Kyselylomake (LIITE 3) on liitteend kuvaamaan millaisia asioita kyselyssa kysyttiin.

5.3 Aineiston analysointi

Sisillonanalyysi on perusanalysointimenetelmi kvalitatiivisessa tutkimuksessa ja sitd voidaan
kayttad kaikissa kuultujen, nihtyjen ja kirjoitettujen sisiltéjen analysoinnissa (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 93-97 ). Sisillonanalysoinnissa tiivistetddn tutkittua tietoaineistoa niin, ettd tut-
kimusaineistosta erotetaan vastauksien yhtildisyydet ja erilaisuudet, eli selvitetddn vastauksien
vilisid suhteita (Janhonen & Nikkonen 2003, 23). Aineistoldhtoisenanalyysin tavoitteena on
tuottaa tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Aikaisempien havaintojen, tietojen tai
teorioiden ei tule vaikuttaa analyysin toteutumiseen tai lopputulokseen. ( Tuomi & Sarajirvi
2002, 93-97. ) Induktiivisessa sisillonanalyysissa ei etsiti ennalta mairittyja asioita, vaan ai-
neistoa lihestytiin avoimesti ja pddtoksid tehdddn yksittdisistd havainnoista, joista ei tehda
madrillisid mittauksia. Analyysilla ei pyritd yleistettivyyteen, vaan tiivistettyyn ja yleiseen ku-

vaukseen tutkittavasta ilmi6std. (Lauri & Kyngis 2005, 61—62.)
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Sisdllénanalyysiin kuuluvat seuraavat vaiheet: analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustumi-
nen, aineiston pelkistiminen, aineiston luokittelu ja tulkinta, seka sisallonanalyysin luotetta-
vuuden arviointi. Induktiiviseen paittelyyn kuuluu loogisten saint6jen noudattaminen ja siir-
tyminen konkreettisesta aineistosta sen kisitteelliseen kuvaukseen. (Janhonen & Nikkonen

2003, 24.)

Aineistonkeruun ja aineistoon tutustumisen jilkeen kirjoitimme aineiston puhtaaksi. Puh-
taaksi kirjoitettua tekstid tuli 11 A4 sivua. Taman jilkeen valitsimme tutkimustehtivin ja ai-
neiston luonteen perusteella analyysiyksikoksi athekokonaisuuden. Luokittelimme aineiston
ja samalla teimme jo aineiston pelkistimistd. Etsimme aineistosta yhteneviisyyksid joiden
mukaan alaluokat muodostuivat. Alaluokkia yhdistelemilld saimme muodostettua yliluokat.
Saimme tyOssi jaksamista heikentdvista tekijoistd kolmetoista alaluokkaa. Nama yhdistamalla
saimme viisi yldluokkaa. Ratkaisuehdotuksiksi muodostui 41 alaluokkaa. Niama yhdistaimalld

saimme 14 ylidluokkaa. Aineiston analysoinnista on esimerkki (LIITE 4).



20

6 TULOKSET

Ensimmiisen tutkimustehtdvin mukaisesti kriisityossd jaksamista heikentaviksi tekijoiksi
muodostui viisi yldluokkaa organisaatioon -, yksil66n -, tydyhteis66n -, kriisityén tyon-
kuvaan - ja ulkopuolisiin tekij6éihin liittyvit syyt (Kuvio 1). Toisen tutkimustehtivin
mukaisesti kriisityGssa jaksamista kehittavid ratkaisuehdotuksia muodostui yhdeksan ylaluok-
kaa ty6norganisointi, oman tyon organisointi, oma elimainhallinta, yhteisty6 viran-
omaisten kanssa, kriisitydstd tiedottaminen, kriisityéntekijin perheen informoimi-
nen kriisityén tyénkuvasta, vuorovaikutus esimiehen kanssa, ty6nohjaus ja kriisi-
tyontekijéiden yhteinen toiminta ja tutustuminen (Kuvio 2). Kuviot yliluokista esitel-
lidn alempana. Kolmannen tutkimustehtivin mukaisesti Kainuun kriisityontekijéiden myo-

taituntouupumuksen esiintyvyyden keskiarvo on 2,7.

Organisaatioon littyvat Tksiléon luttyvat Tyéyhteiséon littyvat
syyt syyt syyt

Kiusityassa psyvkkista
jaksamista heikentavia

tekijoita
Kritsityén tyénkuvaan Ulkopuolisiin tekijéthin
luttywat syyt luttyvat syyt

Kuvio 1. Kriisityossa psyykkista jaksamista heikentavia tekijoitd
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Tyénorganisoints Oman tyén organisomnti Oma
elamanhallinta

Krﬁgityéntgkijéidgn s Thteistys
yhtemen.tounmt.anja Ratkaisuehdotuksia viranomaisten kanssa
tutustuminen to1sinsa psyvkkisen jaksamisen
vllapitamiseen —
Tyénohjaus knisityossa Kriisityosta
: tiedottatninen
-
Vuorovatkutus Krusityéntekijan
esimichen kanssa | perheen informotminen
krisityén tyénkuvasta

Kuvio 2. Ratkaisuehdotuksia kriisitydssd psyykkisen jaksamisen ylldpitimiseen

6.1 Organisaatioon liittyvat syyt

Kriisityontekijit kokivat, ettd kriisityontekijéiden vihdisyys heikentdd psyykkistd jaksamis-
ta kriisityOssa ja se vaikuttaa omaan rajalliseen jaksamiseen. He ehdottivatkin ratkaisuehdo-

tuksiksi kriisityéntekijoiden lisiimista. ja kuntien vilisen yhteistyon lisidmista.
"Naapurikuntien tyontekijoiden kayttininen”
"Y'ritettiv saada lisad kriisityintekijoita, uusia kasvoja, uusia mabdollisunksia”

Yhdeksi psyykkista jaksamista heikentdviksi tekijiksi kriisityontekijiat kokivat, puutteelliset
taustatiedot debriefing - istuntoon mennessi. Tdhidn ratkaisuehdotuksiksi ehdotettiin,
kdytintdjen yhtendistimisti tietojen kartoittamisessa ja taustatietojen kartoittamista

istunnossa.

"Sovittn kdytinti mitkd tiedot kartoitetaan ennen istuntoa ja annetaan ne kirjallisesti sitten rybmdin veld-

Jalle.”
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He toivat esille my0s, ettd tydnohjaus on vihiisti ja se vaikuttaa heikentdvisti psyykkiseen
jaksamiseen. Ratkaisuehdotuksiksi he ehdottivat maakunnan tyénohjaajien kiytén lisii-
mistd, tyonohjauksen tarpeen esille tuomista ja yhteisid tapaamisia tyénohjauksen
merkeissa. Kriisityontekijit kokivat tirkedksi sen, ettd tuodaan esille tieto siitd, misti ja
kenelti tyénohjausta on mahdollista saada ja sen, ettd tyénohjausta saadaan akuut-

tiin tarpeeseen.

"Tyonobjanksen vihdaisyys Kainnussa on ongelma muillakin tydsaroilla, vaaditaan jatkossa parannusta,

koska tdssd 1y)0ssd, jos missd sitd pitad saada”

"Kokenut tyonobjaaja, joka on nimetty kriisirybmaldisten tyonohjankseen. Riittavit resurssit. Kaikille tieto

mistd ja keneltd objansta saa. Aknuttiin tarpeeseen objausta, ei vuosien padstd.”

Psyykkistd jaksamista heikentdvin tekijand koettiin my6s se, ettd kriisitydntekijéiden te-
kemi ty6 ei ndy missdin, koska kriisityon tilastoinnit eivit ndy potilaskdynteina. Tahan
ratkaisuksi ehdotettiin kriisityOlle omaa tilastointi- ja tyéajan kdytt6d mittaavaa mittaria.

Koettiin myos, ettd itsearvostus tyossd on tirkeda ja taytyy itse tietad, ettd tekee tarkedd tyota.

"Tyon suunnittelu- ja valmistelnvaibeeseen frekvensseibin kriisityolle oma tilastointi- ja (ty6)ajankdyttoi

mittaava mittar..”

Esimiehen arvostamattomuus kriisity6td kohtaan koettiin heikentivan psyykkista jak-
samista kriisity6ssd. Tahdn ehdotettiin ratkaisuksi kriisityén merkityksen esille tuomista
ja keskustelua kriisityon merkityksesti esimiehen kanssa. Yhtena ratkaisuehdotuksen

tuli my6s arvostuksen hakeminen kriisityontekijoiltd ja asiakkailta.

“Esimies ei arvosta kriisityota. ”
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6.2 Yksiloon liittyvit syyt

Kriisityontekijiat kokivat henkilokohtaisten perhe-asioiden ja riittimittdmin levon vai-
kuttavan heikentivisti psyykkiseen jaksamiseen. Muun muassa Unen riittdvyys koettiin tar-
peelliseksi ja kriisityontekijat ehdottivatkin, ettd illalla ei pidettiisi istuntoja. He my6s eh-
dottivat, ettd perheen kanssa keskusteltaisiin kriisityon periaatteista, jotta perheen olisi
helpompi ymmartda mité asioita kriisitydhon liittyy. Jaksamisen kannalta he kokivat tarkeédksi
psyykkisen ja fyysisen kunnon yllipitimisen seki istuntojen jilkeisen purkukeskuste-
Iun. He kokivat, ettd hyvilli purkukeskustelulla voidaan lieventdd kriisity6std mahdollisesti
atheutunutta stressida. Riittivin unen ja levon takaamiseksi ehdotettiin my6s tauko krifsi-
tyostd, asioiden priorisoiminen ja erilaisten stressinhallintamenetelmit.

2

“jokaisella oikeus omaan eldmddn, vdlilld tauko kriisityostd auttaa.

”Unen riittdvyys tarpeellinen -> uniasiat hoidettava erilaisin keinoin kuntoon esim tyon-

ohjaus, ryvhmdntuki, ei illalla istuntoja!”

6.3 Ulkopuolisiin tekijoihin liittyvit syyt

Kriisityontekijat kokivat, ettd median vaaristama tieto aiheuttaa lisatyota ja se vaikut-
taa heikentdvasti psyykkiseen jaksamiseen Kkriisityossd. He totesivat, ettd nykyaan mediaa
ei voi sivuttaa, vaikka niin tahtoisikin, on vain keskityttdva viranomaisilta saataviin tie-

toihin.

Kriisityontekijat kokivat myos yhteistyon eri ammattiryhmien kanssa vahaiseksi ja,
ettd istuntoihin on vaikea saada faktankertojia, kuten poliisia. He ehdottivat yhteistyon

lisdamistd, selkeiden yhteyshenkildiden jarjestamista poliisiin ja pelastuslaitokseen ja
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heidan saannollista tapaamista. Kriisityontekijat ehdottivat myos kriisityén merkityksen

esille tuomista esimerkiksi median kautta.

7 Viedd tietoa eri ammattilaisille kriisityon merkityksestd ja erityisesti esimiehille Ol-

KEAA tietoa ja sita kautta kannustusta myds “alaisten” toimintaan ja kaikille koulutusta

i

6.4 Kiiisityon tyonkuvaan liittyvit syyt

Kriisityontekijat kokivat kriisityon syklisyyden epitasaiseksi. Tihin he echdottivat, ettd
koulutuksia ja ryhmien yhteisii tapaamisia jirjestettiisiin silloin, kun ei ole varsinaisia
kriisi-istuntoja. Yhteisissd tapaamisissa olisi mahdollisuus keskustella jaksamiseen littyvistd
asioista, koulutuksista ja suunnitella tulevaisuutta. Yhtena ratkaisuehdotuksena ehdotettiin
naapurikunnissa tyoskentelyd sellaisina aikoina, kun omassa kunnassa on hiljaisempi kausi

kriisityOssa.

“Kriisitydsta tulee ajoittain kuormittavasti ”

Kriisityontekijiat kokivat yhdeksi psyykkistd jaksamista heikentivaksi tekijiksi sen, ettd jou-
tuu ilman valmistautumista kokemaan ja kuulemaan traumaattisia asioita.

Heidin mielestiidn tydkokemuksesta ja eliminkokemuksesta on selvi hyoty niissi tilan-
teissa. Heiddn mielestidn on tirkedd varata aikaa valmistautumiseen, tehdi se yhdessi
tyOparin kanssa ja jakaa vastuuta.. Valmistautumalla yhdessd tyoparin kanssa saa koke-
muksen, ettd ei ole auttajanroolissa yksin. Lisdkoulutuksesta koettiin my0s olevan hyotya

traumaattisten asioiden kohtaamisessa.
»Kriisityontekijan on oltava (siis osattava olla) sen verran itsekas (siis itsesta valittava),
ettd valmistautumiseen on varattava aikaa samoin kuin istunnon jalkeiseen paattamiseen,

sill& sekin on tavallaan valmistautumista (seuraavaan) ”

YJakaa vastuuta tasaisesti, ottaa uudet kriisityontekijit paremmin mukaan”
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6.5 TyoOyhteis66n liittyvat syyt

Kriisityontekijat kokivat, ettd kriisityontekijoiden valiset suhteet tulee olla kunnossa ja
niitd tulee pitdd ylla. Heiddn mielestddn tutustuminen ja ryhméytyminen toisten Kriisi-
tyontekijoiden kanssa on tarkeaa ja tuttuus tuo turvallisuutta. Positiiviseksi asiaksi he ko-
kivat my0s ns. kuntarajojen poistumisen. Ratkaisuehdotukseksi he ehdottivatkin, etté jar-
jestettdisiin yhteisid koulutuksia, harjoituksia ja saanndéllisia tietyn véliajoin tapahtu-

via tapaamisia kriisiryhmalaisten kesken.

“sovitut, sunnnitellut yhteiset tapaamiset kritsirybmaldisten kesken tietyin vilein. Tutustuminen ja rybmady-

tyminen TARKEAA.”
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Psyykkista jaksamista heikentavit tekijit kriisityossa

Tuloksista ilmeni, ettd Kainuun kriisiryhmildiset kokevat kriisityontekijoitd olevan liian va-
hin. Samansuuntaisia tuloksia oli saanut my6s Hynninen ja Upanne tutkimuksessa ”Akuutti
kriisityé kunnissa (20006, 23). Aikaisemman tutkimuksen mukaan kriisityon maarilliset re-

surssit olivat riittavit alle puolessa kunnista.

Riittdméton tyénohjaus oli myds yksi organisaatioon liittyvista syistd. Kainuun kriisityonteki-
jat kokevat tyonohjauksen riittimattomyyden kriisityOssd jaksamista heikentdviksi tekijaksi.
Hynnisen ja Upanteen (2006, 25) mukaan alle kolmasosassa kunnista saa mahdollisuuden
saannolliseen tyonohjaukseen ja valtaosassa kunnista ovat vailla titd mahdollisuutta. Paran-
nus ehdotukseksi nousi tyénohjauksen lisiaminen, sekd mahdollisuus kouluttaa tydnohjaajia

kriisityontekijoiden piiristi.

Kainuun kriisityontekijiat kokevat ettei esimies arvosta kriisityotd. Hynnisen ja Upanteen
(2006, 27) mukaan tyOnantajan tuen puute koettiin vakavaksi ongelmaksi. Tama ilmeni
vuonna 2002 tehdyssa kyselyssd. Koettiin my0s ettei kriisity6td arvosteta, eikd tehty tyé ndy

missadn. Kriisityontekijat olivatkin sitd mielta, etta kriisityén merkitysta pitdisi tuoda esille.

7.2 Psyykkista jaksamista yllapitavat tekijat kriisityossa

Kainuun kriisityontekijit kokivat omantyén organisointiin liittyvien syiden, kuten tyon maa-
rin, vapaiden pitimisen ja kouluttautumisen vaikuttavan jaksamiseen. Sairaanhoitajien tyossa
jaksamisesta tehdystd tutkimuksesta (Sihvola, 1994) kiy ilmi, ettd ndmi asiat nihtiin merkit-

tavind jaksamiseen liittyvind tekijéind my0s sairaanhoidossa.

Oman elimin hallinnan koettiin lisddvin jaksamista kriisityossd. Ulkoilun ja fyysisen kunnon
yllapitaimisen, sekd tyOsta irrottautumisen esimerkiksi huvittelemalla ajateltiin parantavan
unen ja elimanlaatua. Samansuuntaisia tuloksia esiintyi my0s sairaanhoitajien jaksamista ka-
sittelevidssa tutkimuksessa (Sihvola 1994). Myos psyykkisen tasapainon pitiminen koetaan

tarkedksi.
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Tuloksista ilmeni, ettd Kainuun kriisiryhmaléiset kokevat kriisityon syklin epdsiaannolliseksi.
Tahan he tuottivat ratkaisuehdotukseksi muun muassa koulutuksien jirjestimisen hiljaisem-
pina hetkind. Hynnisen ja Upanteen (2006, 38) mukaan valtaosalla kriisiryhmistd on mahdol-

lisuus koulutukseen. Kuitenkin ilmeni, ettid koulutustilaisuuksia on harvoin.

Psyykkistd jaksamista parantaviksi asioiksi nousi tyonohjaus ja yhteinen aika muiden kriisi-
tyontekijoiden kanssa. Karjalainen (1999) sanoo tutkimuksessaan terveydenhuollon tyonteki-
joiden jaksamisesta, ettd tyOstd johtuvia paineita pitdisi voida purkaa joko tyOyhteisGssi tai
sen ulkopuolella asiantuntijan johdolla. Kiriisityon taakka haluttaisiin siis purkaa toisen am-

mattilaisen kanssa.
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8 POHDINTA

8.1 Luotettavuuden ja eettisyyden pohdinta

Tuomi ym. (2002, 135) tuo esille, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei
ole olemassa yksiselitteisid ohjeita. Luotettavuudenarviointikysymykset ovat usein erilaisia ja
eri asioita painottavia eri lihteissi. Paunosen ym. (1997, 146) mukaan luotettavuuden arvi-
ointiin voidaan kayttdd kuutta kriteerid. Naitd ovat uskottavuus, todeksi vahvistettavuus,
merkityksellisyys kyseisen ilmién yhteydessa, toistuvuus, kylldsteisyys ja siirrettivyys. Opin-

niytetyossimme kuvaamme luotettavuutta naiden kriteerien pohjalta.

Uskottavuuden kannalta tutkijan ja tiedonantajien vililli on oltava hyvi suhde. Tdma on
my6s valttimatonta riittdvin ja totuudenmukaisen tiedon saamiseksi. (Paunonen ym. 1997,
146.) Aineistonkeruutilanteessa kerroimme tiedonantajille opinniytetyOstimme saatavan
hyédyn heille sekd korostimme heididn anonyymind pysymistd. Nditd asioita selvitimme jo

etukiteen ldhetetyssi saatekirjeessa.

Laadullinen tutkimus on aineistolihtéinen tutkimus. Tulosten todeksi vahvistettavuus tar-
koittaakin, ettd tutkimustulosten on perustuttava aineistoon ja empiriaan eikd vain tutkijan
kasityksiin. Tutkittavaa aihetta tdytyy tarkastella eri nikokulmasta erilaisten aineistojen avulla,
koska eri aineistoissa sama asia voidaan tulkita eri tavalla nikékulman mukaan. (Paunonen
ym. 1997, 146.) OpinndytetyOtimme varten aineisto kerittiin kuudelta tiedonantajalta. Ai-
neiston keruussa kayttimdmme 635-tekniikan avulla jokainen tiedonantaja tuotti paperille 3
kriisityossd psyykkistd tyOssd jaksamista heikentdvad tekijad ja yhteensd 15 ratkaisuehdotusta
omien kokemustensa mukaan. Aineistoa analysoidessamme keskityimme tarkasti aineiston

tulkintaan, ettei aineiston 4dni katoaisi, emmeki vairistiisi aineiston tuloksia.

Tulosten merkityksellisyyden arvioinnilla tarkoitetaan tutkittavan ilmién yhteydessid kuvattu-
jen toimintojen ja tapahtumien ymmirtimistd ja niiden liittimistd johonkin erityiseen tilan-
teeseen tal ympiristoon. (Paunonen ym. 1997, 147.) Perehdyimme aiheeseen liittyvain teori-
aan ennen aineistonkerdamistd ja se helpotti meitd aineiston sisdllénanalyysin tekemisessa.
Sisallonanalyysid tehdessimme huomasimmekin teorian ja aineiston yhtenevaisyyksid kriisi-

tyOssd psyykkisen ty6ssa jaksamisen osalta.
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Toistuvuudella tarkoitetaan ilmion tai prosessin toistuvuutta tal muuttumista tietyn kaavan
tai mallin mukaan. Tama edellyttad, ettd niistd saadaan tietoa pitkaltd aikavililtd. (Paunonen
1997, 147.) Aikaresurssien vuoksi toteutimme aineistonkeruuntilaisuuden yhden kerran kuu-
delle kriisityontekijille. Vaikka aineisto kerattiin vain kuudelta kriisityontekijiltd, aineistosta

niki, ettd he kokivat samojen asioiden heikentivin psyykkistd tyOssd jaksamista kriisityOssa.

Kyllasteisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tutkija on saanut ilmiostd kaiken olennaisen tiedon. (
Paunonen 1997, 147.) Luulemme, ettd titd el aineistossamme péddssyt tapahtumaan, koska
kayttimamme aineistonkeruumenetelmi on aikasidonnainen. Sen toteutukseen on kaytetta-
vissa 45 minuuttia. Todennakoisesti olisimme saaneet lisdd erilaisia kriisityGssa psyykkisté
jaksamista heikentdvid tekijoitd, jos olisimme toistaneet aineistonkeruun vield kuudelle eri

kriisityontekijalle.

Siirrettdvyydelld tarkoitetaan sitd, ovatko tulokset siirrettivissd toiseen samanlaiseen konteks-
tiin tulkintojen muuttumatta. (Paunonen 1997, 147.) Uskomme, ettid opinniytetydmme tu-
loksia voi hyodyntdid my6s muiden kuntien kriisiryhmissd, kun halutaan selvittdd, millaiset

asiat vaikuttavat psyykkiseen jaksamiseen kriisityOssa.

Vehvildinen-Julkunen (1997, 26) mukaan tutkimuseettiset kysymykset voidaan jakaa kahteen
ryhmiin: tiedonhankintaa ja tutkittavien suojaa koskeviin normetihin ja tutkijan vastuuta tu-
losten soveltamisesta koskeviin normeihin. Tutkijan eettinen vastuu korostuu tutkimuksissa,
joissa tutkimus kohdistuu thmisten kokemuksiin (Janhonen & Nikkonen 2003, 256). Ihmisti
tutkittaessa eettisiksi periaatteiksi ovat vakiintuneet ajan kuluessa tutkittavien ihmisten itse-

madridmisoikeus, vahingoittumattomuus sekd yksityisyyden kunnioittaminen.

Thmisten itsemadrddamisoikeutta pyritidn kunnioittamaan silld, ettd annetaan ihmisille mah-
dollisuus pidittid, haluavatko he osallistua tutkimukseen. Jotta vapaachtoinen pditds osallis-
tumisesta toteutuu, tutkittavien tulee saada riittdvisti tietoa tutkimuksesta. (Kuula 2006, 60—
62.) Tutkimuksessamme toimeksiantaja valitsi tiedonantajat tutkimukseen. Toimeksiantaja
kertoi osallistujille etukiteen tutkimuksesta ja mihin sitd kiytetdan. Osallistuminen oli vapaa-
chtoista ja lihetimme osallistujille saatekirjeen ennen aineistonkeruutilannetta, jossa ker-
roimme perustietoja tutkimuksesta, itsestimme, tutkimuksen kayttotarkoituksesta ja aineis-

tonkeruutilanteesta.
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Henkisté ja fyysistd vahingoittamista pyritadin valttimaan silld, ettd tutkittavilta saatuja tietoja
ei luovuteta ulkopuolisille ja niitd sdilytetdan niin, etteivat ne joudu vaariin kisiin. Julkaistujen
tutkimustulosten kirjoitustyylin tulee olla neutraali, jotta se ei vahingollisesti vaikuttaisi tutkit-
tavien elimain. (Kuula 2006, 62—63.) Tulosten raportoinnissa olemme kiinnittineet huomio-
ta asioiden ilmaisuun ja pyrkineet tuomaan asiakokonaisuudet esille neutraalisti, huomioiden
kuitenkin kaiken tirkedn. Tutkimusaineistoa olemme kasitelleet ja siilyttineet asianmukaises-

ti.

Yksityisyyttd kunnioitetaan silld, ettd annetaan tutkittaville oikeus madarittaa, mita tietoja he
tutkimuskaytt6on antavat. Tutkimusta julkaistaessa taytyy kiinnittdd huomiota tiedonantajien
anonyymiteetin sdilymiseen, silld laadullisen aineiston otos on usein pieni ja laadullisessa tut-
kimuksessa kdytetddn paljon suoria lainauksia. Niistd ei saa kdyda ilmi tiedonantajien henki-
l6llisyys. (Paunonen & Vehviliinen 1997, 29-31; Kuula 2006, 64.) Tulosten raportoinnissa
olemme huomioineet tiedonantajien anonyymiteetin sailymisen. Tuloksissa ei tule esille tie-
donantajien nimid, mitddn mistd henkil6llisyys paljastuisi tai aiheuttaisi tiedonantajille hanka-

luuksia.

8.2 Ammatillisuuden pohdinta

Opinnadytetyota tyGstaessimme olemme perehtyneet kriisejd ja kriisityotd kasitteleviin kirjalli-
suuteen. Olemme saaneet paljon tietoa erilaisista kriiseistd, kriisin kulusta ja kuinka niissa
kriisin eri vaiheissa tulee auttaa. Tulemme kohtaamaan tulevassa sairaanhoitajan ammatis-
samme kriisin kohdanneita potilaita. Koemme atheen olevan tirkea kirurgisen ja pitkaaikais-
sairaan hoitotyon puolella ja uskomme, ettd se antaa meille hyvit valmiudet kohdata kriisin
kohdannut potilas. Olemme pitineet hoitotyén kehittiminen kurssiin liittyen kaksi osasto-
tuntia aiheesta kriisinkohdanneen ja sairaanhoitajan vuorovaikutus. Niiden tuntien suunnit-
telussa ja pidossa olemme huomanneet oppineemme erittiin paljon kriiseistd ja niiden koh-
taamisesta opinndytetyOprosessimme aikana. Osastotuntien pitimisen aikana olemme huo-
manneet myo6s, ettd Kainuun keskussairaalan vuodeosastoilla, joissa kdvimme, ei ole ollut
tietoutta Kajaanin kriisiryhmin toiminnasta. Tama tuli ilmi, kun kerroimme osaston henkil -
kunnalle mistd voi saada apua, jos osaston omat voimavarat eivat riitd kriisin kohdanneen

potilaan auttamiseen.
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Opinndytetyon tyostiminen on kasvattanut meiddn ammatillisuuttamme, muun muassa
ryhmaityoskentelytaitomme on kehittynyt ja osaamme hyédyntda tutkimustietoa, niita taitoja
tarvitsemme tulevassa ammatissamme. Ryhmitydmme organisointi oli meille opinnaytetyota
tehdessimme yksi haaste. Meilld oli paljon ohjattua harjoittelua ja itsendisid tehtivid opinnay-
teprosessin aikana, joten yhteista aikaa oli valilld vaikea 16ytad. Yhteisenajan loytiminen vaati
meiltd neuvottelu taitoja, jotka kehittyivitkin prosessin aikana. Koimme kuitenkin ryhmatyén
tuovan mahdollisuuksia tybhomme, koska jokainen ryhminjisen toi tydstimiseen omia vah-
vuuksiaan. Yksi iso apu oli siitd, ettd pystyimme jakamaan teoriatiedon etsimisen alkuvai-
heessa ja niin ollen saimme nopeasti kattavamman kuvan kriisityostd. Vahvuutena koimme
my0s kolme erilaista nikékulmaa, joiden avulla saimme ty6stimme monipuolisemman. My6s
moniammatillisuus kasvoi prosessin aikana, kun olimme yhteistyéssd erialojen ihmisten
kanssa. Ohjausta haimme niin opettajiltamme, kuin ty6elimin puoleltakin. Se auttoi viemain

tyOtd eteenpiin, mutta opetti my6s kysymiin apua ja ohjausta tarvittaessa.

Tutkimuksien I6ytiminen oli haastavaa, koska aihetta on tutkittu vihin. Loysimme kuitenkin
hyvid tutkimuksia erilaisia hakuohjelmia kidyttden ja ohjaavan opettajamme Raila Arpalan
avulla. Jatkossa meiddn on helpompi hy6dyntid tutkimustietoa, koska olemme oppineet 16y-
timadn tutkimuksista oleelliset asiat. Tdrkedd on, ettd sairaanhoitaja osaa lukea ja hyodyntid
tutkimuksia tekemassddn hoitoty6ssi, koska hoitotydssa korostetaan nykyidn naytt66n pe-

rustuvaa nikokulmaa.

8.3 Yleistd pohdintaa

Opinndytetydmme tuo esiin kriisityontekijoiden kriisityossa jaksamista heikentavia asioita ja
ratkaisuehdotuksia nithin. Tdman opinnaytetyon pohjalta niin kriisiryhmaildiset kuin Kainuun
maakunta-kuntayhtyma voivat kehittad kriisityota Kainuussa. Opinndytetybmme tavoitteena
on tuottaa tietoa Kainuun kriisiryhmille Kainuun kriisityontekijoiden psyykkisesti jaksami-
sesta kriisityossad. Tulosten pohjalta toimeksiantaja voi kehittaa kriisityotd Kainuussa, seki

parantaa kriisiryhmien psyykkistd jaksamista kriisity6ssa.

Opinniytetydomme tulosten pohjalta Kainuun kriisiryhmit voivat parantaa tyohyvinvointiaan
siind mairin, mihin ongelmiin he voivat vaikuttaa. Tuloksissa tuli joitakin ty6ssa jaksamista

heikentivid tekijoitd, joihin tyonantaja ei voi vaikuttaa. Kuitenkin suurin osa heikentivista
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tekijoistd oli organisaatioon liittyvid syitd ja monet heikentivit tekijdt ovat ratkaistavissa or-
ganisaatiotasolla. Nama tulokset peilautuivat hyvin teoriaamme. Samoja jaksamiseen vaikut-

tavia asioita on myos hyvinvoinnin portaat - mallissa.

Jatkotutkimusehdotuksiksi ehdotamme my6tituntouupumuksen riskin kartoittamista koko
Kainuun kriisitydntekijoistd. Opinndytetydssimme myotituntouupumuksen riskid on kartoi-
tettu vain kuudelta kriisityontekijiltd. Toisena jatkotutkimusehdotuksena ehdotamme, etti
tutkimus tehtiisiin uudelleen muutaman vuoden kuluttua. T4ll6in nihtdisiin, ovatko timan

hetkiset kriisity6ssa psyykkistd jaksamista heikentavit tekijit muuttuneet.

Opinnaytetyoprosessin mieleen painuvimmat hetket olivat aineiston keruu ja analysointi.
My0s teoriaosuuden kirjoittaminen on jaanyt kirkkaana mieleen, koska se oli suuri osa titd
prosessia. Téssa vaiheessa pystyimme kdyttiméan hyodyksi yhtd ryhmatyoskentelyn suurta
etua, tehtidvinjakoa. Lihteitd etsimme niin yhdessa kuin erikseen ja 16ysimmekin niitd paljon.
Hyvi puoli oli ettd etsimalld ldhteitd yksin, saimme erilaisia ldhteitd, joita yhdessd hy6dyn-

simme.

Aineistonkeruumenetelmidmme oli suhteellisen vihin kaytetty. Emme olleet kuulleet siita
aikaisemmin, joten meidan taytyi ensin tutustua aineiston keruumenetelmaan. Loysimme kui-
tenkin tietoa menetelmasti ja ohjaava opettajamme antoi meille paljon arvokasta tietoa me-
netelmastd. Aineiston keruu onnistui meiltd hyvin, mutta analysointi oli meille haastavaa.
Koordinoivan opettajamme sanoikin, ettei kyseistd aineistonkeruu menetelmia ole kiytetty

paljon niin laajoissa tutkimuksissa.

Toivomme, ettd opinndytetyostimme on yhta suuri hy6ty Kainuun kriisiryhmille, kuin mei-

ddn oman ammatti-identiteetin kasvattajana. Haluamme kiittda toimeksiantajaamme hyvista
yhteisty6sti, ohjaavaa opettajaamme hyodyllisistd neuvoista ja koordinoivaa opettajaa avusta
aineiston analysoinnissa. Erityiset kiitokset kuuluvat tutkimukseen osallistuneille kriisityonte-

kijoille. Haluaisimme kiittdd my6s vertaisiamme tuesta ja neuvoista.
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SAATEKIRJE

KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULU SAATE
SOSIAALI- JA TERVEYSALA/Hoitoty6n koulutusohjelma

Ketunpolku 4, 87100 KAJAANI 25.2.2009

Arvoisa vastaanottaja

Olemme kolme sairaanhoitajaopiskelijaa  Kajaanin ammattikorkeakoulusta ja valmistumme
joulukuussa 2009. Opintoihimme liittyy pienimuotoisen tutkimuksen tekeminen, jonka atheena on
Kainuun  kriisityintekijsiden psyykkinen tyihyvinvointi. Tarkoituksena on tuottaa tietoa Kainuun
kriisiryhmille Kainuun kriisitydntekijdiden psyykkisestd tyohyvinvoinnista, minkd pohjalta

toimeksiantaja voi kehittii teidan tyohyvinvointia kriisity6ssa.

Kiytimme tutkimuksessa ainciston keruumenetelmini 635 — tckniikkaa, joka on erdinlainen
sanaton ryhmityoskentelyn muoto. Tutkimukseen tarvitsemme 6 kriisityontekijia Kainuusta.
Menctelmin avulla haemme tyShyvinvointia heikentivii tekijéita ja ideoita niiden ratkaisemiseen. '

Kerromme Sinulle tarkemmat ohjeet menetelmasta paikan paalla.

Pyydimme Sinua osallistumaan tutkimukseemme koulutuspiivinne yhteydessi 25. tai 26.3.2009,
kestoltaan noin yhden tunnin. Vastauksenne kasitellidn taysin luottamuksellisesti, eika
henkilsllisyytenne tule esille lopullisessa tutkimuksessa. Tutkimukseen osallistumalla voit vaikuttaa

oman tyShyvinvoinnin kehittimiseen! Tilaisuuden yhteydessa on kahvitarjoilu.
Toivotamme Sinut ystavallisesti tervetulleeksi!

Kajaanissa 25.2.2009

)fquﬂ\' WL\(—\ /764’ 18/’/'\4:——‘» L,[Z(/&, 7(‘/\_,.

Kyllonen Pertt Leppianen Hanna Tervo Milka

sthGsbperttik@kajak. fi
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AINEISTONKERUUN TEHTAVANANTO

635- tekniikka
(sanaton ryhmity6skentelyn muoto)

e jokainen saa kolme paperia

e jokaiselle paperille kirjoitetaan yksi psyykkista jaksamista heikentava asia (yhteensa
kolme)

e aikaa ideoimiseen on viisi minuuttia

e paperit annetaan vieruskaverille

e saatuihin papereihin kirjoitetaan ratkaisu ehdotukset (yhteensa kolme), jotka voivat
pohjautua edelliseen ehdotukseen tai olla kokonaan uusia

e aikaa on ensimmaisella kierroksella 6 min, seuraavalla kierroksella 7 min jne.

lopuksi on siis 18 psyykkistd jaksamista heikentivaa tekijaa, ja nithin kuhunkin viisi ratkai-

suehdotus



MYOTATUNTOUUPUMUSLOMAKE

/

MYOTATUNTOUUPUMUS-ITSEARVIOINTITESTI
AUTTAJILLE

Sukupuoli: 1=nainen 2=mies

Vuosien lukumaara auttamistyGssé on

Arvioi jokaista seuraavaa ominaisuutta itsestési ja nykyisesti tilanteestasi Kirjoita
parhaan vaihtoehdon numero. Valitse seuraavista vaihtoehdoista:

1=Harvoin/Ei koskaan
2=Toisinaan

3=En ole varma
4=Usein

5=Erittdin usein

Vastaa kaikkiin kohtiin, vaikkeivat ne sopisikaan sinuun. Lue ohjeet pistemaarasi
laskemiseksi.

ITSEAS|I KOSKEVAT KOHDAT:

y B Pakotan itseni vélttdmaan tiettyja ajatuksia ja tunteita, jotka muistuttavat

minua pelottavasta kokemuksesta.

2. Huomaan valttavani tiettyja toimintoja ja tilanteita, koska ne muistuttavat

minua pelottavasta kokemuksesta.

3. _____ Pelottavia tapahtumia koskevassa muistissani on aukkoja.

4. Tunnen itseni toisista vieraantuneeksi.

5. _____ Minulla on vaikeuksia nukahtaa tai pysya unessa.

6. _____ Saan vihan tai artymyksen purkauksia pienesta provosoinnista.

7. Sapsahdan herkésti.

8. _____ Tydskennellessani uhrin kanssa olen ajatellut vakivaltaisia ajatuksia

tekijaa / tekijoita kohtaan.

9. Olen herkka ihminen.

© Kddnnos: Traumaterapiakeskus
Lihde: Figley, C. (1995, 13-14) Compassion Fatigue
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Valitse seuraavista vaihtoehdoista:

1=Harvoin/Ei koskaan
2=Toisinaan

3=En ole varma
4=Usein

5=Erittain usein

10._____ Minulla on ollut asiakkaisiini ja heidan perheisiinsa liittyvia takautumia
(Flashback).

1. Minulla on ollut omakohtainen kokemus traumaattisesta tapahtumasta
aikuisiassa.

12. Minulla on ollut omakohtainen kokemus traumaattisesta tapahtumasta
lapsuudessa.

13._____ Olen ajatellut, ettd minun pitdisi "lapitydskennella" elamassani tapahtunut
traumaattinen kokemus.

14._____ Olen ajatellut, ettd tarvitsen enemman laheisia ystavia.

15. Olen ajatellut, ettei minulla ole ketaan kenelle kertoa darimmaisen
stressaavista kokemuksista.

16._____ Olen tehnyt johtopaatoksen, etta tydskentelen liian kovasti oman etuni
kannalta,

17. _ Olen peldstynyt asioista, joita traumatisoituneet inmiset ja heidan
perheensa ovat sanoneet tai tehneet minulle,

18._____ Néaen hairitsevia unia, jotka ovat samanlaisia kuin asiakkaillani ja heidan
perheillaan.

19. _ Olen kokenut mieleentunkeutuvia ajatuksia istunnoista, joita minulla on

ollut erityisen vaikeiden asiakkaiden ja heidan perheidensa kanssa.

20._____ Olen yhtakkia ja tahtomattani muistanut pelottavan kokemuksen
tyoskennellessani asiakkaan tai hanen perheensa kanssa.

21. _ Tybskentelen useamman kuin yhden asiakkaan tai hanen perheensa
kanssa.

22. Menetén youneni asiakkaan ja hanen traumaattisten kokemusten vuoksi.

© Kadnnos; Traumaterapizkeskus
Lihde: Figley, C. (1995, 13-14) Compassion Fatigue
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Valitse seuraavista vaihtoehdoista:

1=Harvoin/El koskaan
2=Toisinaan

3=En ole varma
4=Usein

5=Erittdin usein

23._____ Olen ajatellut, etta olen saattanut saada "tartunnan” asiakkaani ja heidan
perheittensa traumaattisesta stressista.

24. _ Muistutan itseéni olemaan vahemman huolestunut asiakkaitteni ja heidan
perheidensa hyvinvoinnista.

25. Olen tuntenut olevani auttajan tyéni muodostamassa ansassa.

26. Olen tuntenut avuttomuutta, joka liittyy asiakkaiden ja heidan
perheittensa kanssa tyoskentelyyn.

27._____ Olen tuntenut olevani "adrirajoilla” eri asioissa ja yhdistan tdman
tyoskentelyyn tiettyjen asiakkaiden ja heidan perheittensa kanssa.

28. Olen toivonut, etta voisin valttaa joidenkin asiakkaiden ja heidéan
perheittensa kanssa tyoskentelya.

29. _ Olen ollut vaarassa tyoskennellessani joidenkin asiakkaiden ja heidan
perheittensa kanssa.

30. Qlen tuntenut, etta jotkut asiakkaistani ja heidan perheistaan eivat pida
minusta henkilokohtaisesti.

AUTTAJANA OLEMISESTA JA TYOYMPARISTOA KOSKEVAT KOHDAT:

auttajana tyoskentelysta.

32. Tyoni auttajana on saanut minut masentuneeksi.
33 Epéonnistun tyon erottamisessa henkilokohtaisesta elamastani.
34._ En juuri tunne myotatuntoa suurinta osaa tyotovereitani kohtaan.
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Valitse seuraavista vaihtoehdoista:

1=Harvoin/Ei koskaan
2=Tolsinaan

3=En ole varma
4=Usein

5=Erittdin usein

35, Tunnen tyoskentelevani enemman rahan kuin henkildkohtaisen
tyydytyksen vuoksi.

I _ Minun on vaikea erottaa henkilokohtainen elama tyosténi.

37._____ Koen arvottomuuden / pettymyksen, mielipahan tunnetta, joka liittyy
tydhoni.

38. Ajattelen ,ettei minusta ole auttajaksi.

1 SR _ Minulla on ajatuksia siita, etten ole onnistunut saavuttamaan elamani
paamaaraa.

40. _ Minun taytyy olla tekemisissa byrokraattisten, vahemman tarkeiden

tehtavien kanssa tyossani.

PISTEYTYSOHJEET:

. Varmista, ettad vastasit kaikkiin kohtiin
. Ympyrdi seuraavat 23 kohtaa: 1-8, 10-13, 17-26 ja 29
. Laske yhteen numerot, jotka kirjoitit ympyrdityjen kohtien viereen
. Laske My6tatuntouupumuksen riski:
26 tai vahemman =Erittain matala riski
27-30=Matala riski
31-35=Keskitason riski
36-40=Korkea riski
41 tai enemman =Erittain korkea riski
E. Laske yhteen numerot, jotka kirjoitit ympardimattomien kohtien viereen.
F. Laske burnout-riskisi:
17-36 tai vahemman =Erittain matala riski
37-50=Keskitason riski
51-75=Korkea riski
76-85=Erittain korkea riski

oOw>r
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AINEISTON ANALYSOINNISTA ESIMERKKI

LIITE 4/1

SUORA LAINAUS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Vaarét tiedot/odotukset
yms. esim tiedotusvélinei-
den kautta saattavat aihe-

uttavat haittaa, lisatyota.

Istuntoihin vélilla vaikea
saada faktan kertojia (po-

liisi).

MEDIAN VAARISTAMA
TIETO AIHEUTTAA LISA-
TYOTA

VAHAINEN YHTEISTYO
ERI AMMATTIRYHMIEN
VALILLA

ULKOPUOLISIIN TEKI-
JOIHIN LITTYVAT
SYYT

Taulukko 1. Psyykkista

tyossa jaksamista heikentavét tekijat  kriisity0Ossa.




RATKAISUEHDOTUKSET EDELLISIIN ONGELMIIN

LIITE 4/2

Keskittyé ainoastaan vi-
ranomaisten antamaan

tietoon

Faktoissa pysyminen ja
oikean tiedon merkityk-

sen korostaminen

Selkeét yhteyshenkil6t
poliisiin ja pelastuslaitok-

seen

Eri ammattiryhmille tie-
toutta kriisityon merki-

tyksesta

Tietoutta Kriisityosta me-
dian kautta

KESKITTYMINEN VIRAN-
OMAISILTA SAATUUN
TIETOON

YHTEYSHENKILON JAR-
JESTAMINEN

ERI AMMATTIRYHMILLE
TIETOUTTA KRIISITYON
MERKITYKSESTA

KRIISTYOSTA TIETOA
KAIKILLE

YHTEISTYO VIRAN-
OMAISTEN KANSSA

KRIISITYOSTA TIE-
DOTTAMINEN

Taulukko 2. Psyykkista tyossd jaksamista yllapitavat tekijit kriisityGssa




