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KUNTOUTUKSELLISUUS LASTENRYHMASSA

Kehittamishanke toteutettiin  tydyhteistlahtdisend prosessikehittamisena Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus
Huvituksessa. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli tukea viiden sopeutumisvalmennuskursseilla
lastenryhmissa tyoskentelevan tyontekijan ammatillista kehittymista. Kehittdmistehtdvana ol
hiljaisen tiedon muodostuminen kollektiiviseksi asiantuntijuudeksi kayttdaen Videoavusteisen
vuorovaikutuksen  ohjauksen  (VIGM'®)  menetelmaa.  Konkreettisena  tuotoksena
kehittAmishankkeessa paivitettiin lastenryhmien toiminnankuvaus.

Kehittamishanke kesti kokonaisuudessaan noin 10 kuukautta, joista tydryhman kanssa
tyoskentely video-ohjauksen avulla kesti nelja kuukautta. Alkuvalmistelut kestivat lahes puoli
vuotta, jona aikana kehittamistehtava fokusoitui, suunniteltiin kehittamishankkeen aikataulu ja
tehtiin alkukartoituslomake. Tydoryhman kanssa aloitettiin ryhmamuotoisella alkukartoituksella,
joka sisalsi henkilékohtaisen kyselylomakkeen sekéd teemahaastattelun. Video-ohjausprosessin
jalkeen oli loppukartoitus kayttaen kyselylomaketta sekd ryhméamuotoista teemahaastattelua.

Video-ohjaus on voimavarasuuntautunut menetelma, jossa vahvistetaan tyontekijan tietoisuutta
vuorovaikutustaidoistaan. Ryhmamuotoisesti toteutettu hanke sisalsi kolme VIGM'™® (Video
Interaction Guidance) -syklid, joista kussakin tarkasteltin 2-3 tyontekijan videomateriaalia.
Hanke kohdennettiin kolmen keskeisen lastenryhmien toiminnan sisallon tarkasteluun:
alkupiiriin, vuorovaikutusleikkeihin ja itsetuntemuksen lisddmiseen liittyvaan projektiin.
Keskeista oli naihin sisaltoihin liittyvén hiljaisen tiedon sanallistaminen.

Tyontekijoiden kokemusten mukaan kehittdmishanke auttoi heitd tiedostamaan omaa tyétaan ja
tyéryhmén jasenten kesken dialogien kautta muodostui yhteistd kieltd ja samalla tavalla
ymmarrettyja tyohon liittyvia kasitteitd. Ammatillisen kehittymisen tukena hankkeen arvioitiin
toimineen hyvin. Paivitetty lastenryhmien toiminnankuvaus palvelee tyéryhmaa sellaisenaan
enda vuoden 2012 loppuun, koska Kansaneldkelaitoksen kuntoutusta maarittava standardi
uudistuu ja sen myodta sopeutumisvalmennuskurssienkin ohjelmat muuttuvat. Sisaltéjen
perusteet, strukturoitu aloitus ryhmissé, vuorovaikutuksen vahvistaminen ja itsetuntemuksen
lisdédminen, kuitenkin sailyvat ja kehittamishankkeessa tuotettu kollektiivinen asiantuntijuus
palvelee tuleviakin kursseja seka uusien toiminnankuvausten tekemista.
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Kuntoutuksellisuus, hiljainen tieto, kollektiivinen asiantuntijuus, tiedon muodostuminen, seci-
malli, video-ohjaus, ammatillinen kehittyminen, osallisuus
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SUPPORTIVE GROUPS FOR CHILDREN IN
FAMILY REHABILITATION

Thesis was carried out in a work community in process developing in Foundation for the
Rehabilitation of Children and Young People Mannerheim League for Child Welfare in place
called Huvitus Rehabilitation and Development Center. Developing project’s aim was to support
five rehabilitation workers in adaptation training and rehabilitation courses for assisting families
to cope in everyday life. Developing project's mission was to push up tacit knowledge to
collective expertise by using the method of video interaction guidance (VIG). A concrete result
was an update on the operation description for the children group.

The developing project took altogether ten months, of which the work community project took
about four months using video interaction guidance. Starting preparations took nearly half a
year, during which time developing project was focused, a schedule and an early survey were
made. Beginning survey was the starting point for the work group, and it included an individual
interview and a theme interview. After the video interaction guidance process, there was the
ending interview where were also individual interview and group interview with themes.

Video interaction guidance is strengths-based method where changing action to words as well
interaction skills was strength. Project what was carried out in group way involved three cycles
of VIG and in all of them there examined video substance of two or three worker. Project was
allocated to three crucial children group’s content: beginning circle, plays of interaction and
project for increasing self-knowing.

Developing project helped workers change their actions to words and through workgroup
dialogue they got common abstracts. Project was estimated to have supported professional
growth on an average of 4.6, which is close to “very much”. The updated operation description
for the children group will serve the work group until the end of 2012. The Social Insurance
Institution of Finland’s rehabilitation defining standard will be renewed, and therefore the content
for the courses will also change. The foundations for content, structured starting in groups and
the strengthening of interaction and self-esteem will remain a part of the course and the
collective professionalism created in the project will serve the following courses too, and make
way for new operation description.

KEYWORDS:

Tacit knowledge, Knowledge Creation, Collective professionalism, Video Interaction Guidance,
Seci-model, Participation
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kehittdmiskeskus Huvitus

Sopeutumisvalmennuskurssi

Video Interaction Guidance, Videoavusteinen vuorovaikutuk-
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1 JOHDANTO

Kuntoutuksellisuus lastenryhmassa on toiminnallinen opinnéytetyo ja se toteutui
kehittamishankkeena Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kun-
toutussaation Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvituksessa. Hankkeeseen osal-
listuneet tyontekijat toimivat sopeutumisvalmennuskursseilla lastenryhmien oh-
jaajina. Kehittamishankkeena muodostettiin hiljaisesta tiedosta eksplisiittista ja

edelleen kollektiivista tietoa.

Sosiaalinen pddoma ja verkostoituminen on tiedostettu lilketoimintaosaamisen
menestymisen kriteereiksi (Parviainen 2006, 9.) eika Nonakan ja Takeuchin
(1995 7) mukaan organisaatioiden tietoa ole ilman yksildiden tietoa. Jokainen
tyontekija tuo tydyhteisdéon eksplisiittisen tiedon lisaksi hiljaista tietoa, jota on
kertynyt jo opiskeluajoista alkaen esimerkiksi tyOharjoittelupaikoilla. Ty6nanta-
jan kannalta sosiaalinen padoma ja siihen liittyen kollektiivinen tieto ja asiantun-
tijuus ovat kilpailuvaltteja. Vaikka kukin asiantuntija kehittdd omaa erityisosaa-
mistaan, on paamaarana saavuttaa yhdessa toimimista muiden asiantuntijoiden
kanssa. (Koivunen & Parviainen 2004; Parviainen 2006, 10.) Kollektiivisen tie-
don rakentaminen on hyodyllistd paitsi organisaatiolle myos yksil6lle, silla se
laajentaa asiantuntijan omaa osaamista ja nakokulmia kasiteltdvaan asiaan
(Parviainen 2006, 156).

Tukemalla tyontekijoiden ammatillisien valmiuksien kehittymista vahvistetaan
kuntoutuksellisuutta lastenryhmien toiminnassa. Asiakkaalle se merkitsee ai-
empaa laadukkaampaa palvelua ja organisaatiolle tehokkaampaa resurssien
kayttoa seka perehdytyksen kehittymista. Yksittaiselle tyontekijalle oman tyon
sanallistaminen ja auki kirjoittaminen tekevat ty6ta nakyvaksi ja auttavat mah-

dollisten kehittamisen kohteiden tunnistamista.

Sopeutumisvalmennuskursseilla lahtokohtana on onnistumisen kokemusten
tarjoaminen lapsille ja nuorille huomioiden visualisoitu paivastruktuuri ja toimin-
taohjeet sekd puhetta tukeva ja korvaavan kommunikaationmenetelméat. Ryh-

matoiminnan sisaltdéind ovat muun muassa erilaisten vuorovaikutustilanteiden
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harjoitteleminen, oman kayttaytymisen vaikutusten tunnistamisen tukeminen,

laaja-alaisen kehittymisen tukeminen. (KELA 2008, 52.)

Tietoperusta koostuu kahdesta luvusta, jotka ké&sittelevat lasta kuntoutujana
seka hiljaista tietoa ja tiedon muodostumista kollektiiviseen asiantuntijuuteen.
Luku kolme liittyy lastenryhmissa tytskentelyn nakokulmiin ja tyontekijoiden
substanssiosaamiseen, sisaltden muun muassa taustatiedon kuntoutuksen vii-

tekehyksesta sekad ryhméatuokioiden perustasta.

Neljdnnessa luvussa esitellaan hiljaisen tiedon kasitetta ja sen ilmentymista se-
k& hiljaisen tiedon muodostumista eksplisiittiseksi. Viimeinen alaluku koskee
kollektiivista asiantuntijuutta. Hiljaisesta tiedosta ja sen sisdistymisesta seka
kollektiivisen tiedon luomisesta on hyvin paljon suomenkielistakin lahdeaineis-
toa. Kirjallisuus pohjaa kuitenkin kaytannossa aina Polanyin hiljaisen tiedon kéa-
sitteeseen seka Nonakan ja Takeuchin ovat kuvailemiin ajatuksiin tiedon muo-

dostumisesta.

Ennen itse kehittdmishankkeen kuvaamista luvussa kuusi on esitelty kehittamis-
tyon lahtokohtia seka esitelty Videoavusteisen vuorovaikutuksen ohjauksen™--®
menetelma, joka on keskeinen tassa kehittdmishankkeessa. Video-
ohjausmenetelma tukee tyontekijan taitoja ja vahvuuksien tiedostamista seka
kykya havainnoida omia vahvuuksia ja antaa palautetta tyokavereille ja lapsille
(Remsu 2010,54). Kehittamishankkeen siséllot eivat edenneet ajallisena jatku-
mona ja siksi hankkeen toteutuminen kuvattu ensin prosessina seka sen jal-
keen siséltdalueittain. Arviointiosa sisaltaa alalukuna myos luvat ja etiikan. Arvi-
oinnissa on huomioitu tyéryhman nakokulmasta hankkeen hyodyllisyytta ja
omastani nakokulmasta myds itse prosessin toteutumista. Pohdinnassa peilaan

kaytannon toteutumista muun muassa seci-malliin.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT JA
TAVOITE

2.1 Toimintaymparisto

Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatiéssa (myohemmin saatio) tehtavaa kuntoutus-
tyota maarittavat lainsdadantd ja KELANn kuntoutusstandardi seka sitoutuminen
ratkaisukeskeiseen, asiakaslahtbiseen ja voimavarasuuntautuneeseen toiminta-
tapaan. Tyota ohjaavat myds saation laatupolitikkaan kirjatut arvot: lapsen ja
lapsuuden arvostus, yhteisvastuu, inhimillisyys, suvaitsevaisuus ja ilo. Sopeu-
tumisvalmennuskurssien palvelulinja on itse maatritellyt lastenryhmien toiminnal-
le yleisia tavoitteita, kuten hyvaksytyksi tulemisen kokemus yksilona ja ryhman
jasenend, itsetuntemuksen lisaéaminen, vuorovaikutustaitojen vahvistaminen.

(MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio 2012.)

KELAnN rahoittamina Huvituksessa jarjestettiin 23 sopeutumisvalmennuskurssia
vuonna 2012. (Liite 1) Kuntoutujat ovat lapsia ja nuoria, joilla on esimerkiksi jo-
kin neuropsykiatrinen oirekokonaisuus, kuten ADHD, tai jokin autismin kirjon
hairi6. Kaikilla kuntoutujilla tulee olla voimassa oleva kuntoutussuunnitelma,
jossa on suositeltu sopeutumisvalmennuskurssia. Lisaksi suuri osalla osa kun-
toutujista tayttaa KELAn maarittein vaikeavammaisuuden kriteerit ja heilla on

korotettu vammaistuki. (Kansaneldkelaitos 2012.)

Kurssit toteutetaan 6 — 7 paivan perhekursseina Huvituksessa. Asiakasperheet
vaihtuvat viikoittain ja samanaikaisesti sopeutumisvalmennuskurssilla on 8-12
perhetta. Kuntoutujalapset ja —nuoret ovat idltaan 3 kuukautta — 16 vuotta. Kun-
toutujan liséaksi sopeutumisvalmennuskursseille osallistuvat vanhempi tai van-
hemmat tai muu huoltaja, kuten isovanhempi. Perhekuntoutukseen voivat osal-
listua kaikki kuntoutujan sisarukset, jolloin ikdjakauma sisarusten kesken vaihte-
lee hyvin paljon ja heistd muodostuu useampia sisarusryhmia. Sopeutumisval-

mennuskurssien vertaisryhmien maarat vaihtelevat: kuntoutujaryhmia on yleen-
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sa 2, sisarusryhmid 1-4 ja vanhemmat toimivat omassa ryhmasséaan. (MLL:n

Lasten ja Nuorten Kuntoutusséatio 2012.)

Monipuolista tukea ja tietoa tarvitsevat kuntoutuja ja perhe hyotyvat ryhmakun-
toutuksesta (KELA 2008, 52). Osa kuntoutuksesta toteutuu samanaikaisena
vertaisryhmatoimintana kuntoutujilla, sisaruksilla ja vanhemmilla omissa ryh-
missdén. Sopeutumisvalmennuskurssien toimintaa on 17 vuoden aikana kehi-
tetty ja lastenryhmien toteutukseen on luotu toimivia ja tarkoituksenmukaisia
rakenteita ja kaytantdja. Lastenryhmien kaytannoissa ovat vakiintuneet muun
muassa reissuvihkon omainen Huvitus-vihko ja Video-ohjauksen kayttd lasten
kanssa. Esimerkiksi runko-ohjelma auttaa ryhmakohtaisen tarkemman ohjelman
laatimisessa. Runko-ohjelmassa on valmiiksi suunniteltuna jokaisen paivan jak-
sottuminen ja kuntoutuksen kannalta tarkoituksenmukaiset viikoittain toistuvat

sisallét. (MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio 2012.)

Kuntoutuksen sisallosta vastaa KELAn (2008, 52, 227) maarittama moniamma-
tillinen tydéryhma, johon kuuluvat esimerkiksi sosionomi, toimintaterapeutti ja
sairaanhoitaja. Lisdksi tyoryhmé&ssd on muun muassa psykologi, lahihoitajia
seka sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Kaytdnnon tydssa, erotuksena Kelan
maarittamasta moniammatillisesta tyéryhmasta, moniammatillisella tyéryhmalla
tarkoitetaan ylipaataan erilaisen koulutustaustan ja tyokokemuksen omaavia
tyontekijoitd. Henkilostoltd vaaditaan taitoa nahda erilaiset yksildlliset tarpeet ja
toisaalta luoda kulloinkin kyseessé olevan kurssin kutakin vertaisryhmaa parhai-
ten hyodyttava kuntoutuksellinen sisaltd. Vakinaisen henkiloston tehtaviin kuu-
luu tukea avustavaa henkilésta, ohjata opiskelijoita ja tarvittaessa perehdyttaa
tyoryhman uusia jasenid. Perehdytyksessa on tarke&aa tuoda esille sopeutumis-
valmennuskurssien ominaiset piirteet kuntoutuksessa verrattuna myds muihin

Huvituksen kuntoutuspalveluihin.

2.2 Kehittdmishankkeen tarve ja tavoite

Tasalaatuisen, hyvan kuntoutuksen toteutuksessa haasteena ovat viikoittain

vaihtuvat asiakkaat ja henkiloston ajoittainen vaihtuvuus seka vakinaisten tyon-
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tekijoiden tyoskentely eri vertaisryhmien ohjaajina. Kuntoutuksellisen tyQotteen
omaksuminen ja sisdistaminen nopeasti muuttuvissa asiakastilanteissa vaatii
kokemusta ja taitoa ndhda myds toimintojen taustalla olevat tavoitteet ja perus-

teet.

Kurssiviikon aikana ohjelma on tiivis ja tydskentely hyvin intensiivista, minka
takia tyoskentelyn ohella keskustelu kuntoutuksen sisallGistd ja menetelmista
koko tydryhman kesken on jaanyt liilan vahalle. Naista syista tietoisuus omasta
perustehtavastd, oman tyoskentelyn perusteista sek& kuntoutuksen merkityksis-
ta lapsille ja vanhemmille vaikuttaa osittain jaéneen yksildiden taidoksi ja hiljai-
seksi tiedoksi. Lisaksi viimeisen kahden vuoden aikana tyéryhmassa on tapah-
tunut useita henkilostdmuutoksia, osaltaan ovat vahentaneet tydryhman kollek-
tilvista tietoa.

Tybryhman jasenilla on halu ja valmiuksia kayda sisallollisia keskusteluja ja ref-
lektoida omaa toimintaa, mutta ne on kayty useimmiten kahden tai kolmen tyon-
tekijan keskinaisiksi ajatusten vaihtona. Seka tyontekijat ettd tydtnantaja kokivat
tarpeelliseksi tukea lastenryhmien tyontekijoitd aiempaa enemman lastenryhmi-
en kuntoutuksellisuuden “kirkastamiseksi” ja vahvistamiseksi, mihin liittyi myds
tasalaatuisuuden varmistaminen ja perehdytyksen turvaaminen. Luodakseen
mahdollisuuden tydntekijoiden vuorovaikutus- ja tyotaitojen vahvistamiseen se-
k& ammatilliseen kehittymiseen paatettiin sopeutumisvalmennuskurssien lasten-

ryhmien tyontekijoiden kanssa toteuttaa kehittamishanke.

Tavoitteena kehittamishankkeessa oli tydryhmé&n ammatillisen kehittymisen tu-
keminen. Kehittamistehtavana oli tydryhman jasenten hiljaisen tiedon rakenta-
minen Kollektiiviseksi asiantuntijuudeksi ja konkreettisena tuotoksena lasten-
ryhmien toiminnan sisaltéjen Kirjallisia kuvauksia. Kehittaminen tapahtui hyo-
dyntden Videoavusteisen vuorovaikutuksen ohjausta VIGM" (Video Interaction
Guidance).
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3 LAPSI KUNTOUTUJANA

3.1 Lapsi kuntoutuksessa

Sopeutumisvalmennuskursseilla lahtokohtana on onnistumisen kokemusten
tarjoaminen lapsille ja nuorille (KELA 2008, 57). WHO on julkaissut vuonna
2001 kansainvalisen toimintakykyluokituksen. Taméan ICF-luokituksen (Interna-
tional Classification on Functioning, Disability and Health) taustalla oleva ideo-
logia kunnioittaa lasta ja perhetta. Kuntoutuksen viitekehyksena ICF-luokitus
soveltuu hyvin voimavarasuuntautuneeseen ja perheiden osallisuutta tukevaan
ajatteluun (Parna ym. 2011, 12, Stakes). ICF-luokituksessa suoritukset ja osal-
listumiset jakautuvat yhdeksdan osa-alueeseen ja ICF- kuntoutusajattelussa
korostetaan puutteiden sijaan kykya ja edellytyksid toimia. (Koivikko & Sipari
2006, 20 - 23.) Tarkasteltaessa esimerkiksi kommunikointia, henkildiden valista
vuorovaikutusta ja ihmissuhteita kaytanndssa lastenryhmien toiminnassa se
tarkoittaa huomion kiinnittamista lapsen tekemiin vuorovaikutusaloitteisiin puut-

teellisen kommunikoinnin korostamisen sijaan.

Kelan kuntoutusstandardissa on sopeutumisvalmennuskursseille tavoitteina
maaritetty muun muassa kuntoutujien sosiaalisten ja psyykkisten voimavarojen
vahvistaminen ja kehitysvaiheiden tukeminen. Ryhmatoiminnan keskeisina si-
saltdina ovat lapsen itsetuntemus- ja vuorovaikutustaitojen tukeminen seka ika-
tasoon liittyvan osallisuuden mahdollistaminen (KELA 2008, 233, 235). Kuntou-
tuksen sisélldissd huomioidaan my0s perheen muut lapset ja sisaruksilla on
mahdollisuus esimerkiksi kasitella suhtautumistaan sairauteen ja sen vaikutuk-
siin omassa elaméassa. Kokemusten jakaminen muiden sisarusten kanssa on
tarkeaa. (KELA 2008, 56-57, 236.)

Kuntoutuksellisuus lastenryhmissa peilautuu sopeutumisvalmennuskurssien
yleisten tavoitteiden lisdksi lapsen henkilokohtaisiin tavoitteisiin. KELAN jarjes-
tamassa kuntoutuksessa tavoitteiden laatiminen ja arviointi tapahtuu GAS-
menetelmaa kayttaen. GAS (Goal Attainment Scaling) on aina asiakaslaht6inen

ja kuntoutuksen tavoitteiden tunnistaminen perustuu haastatteluun seka kuntou-
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tujan tilanteen kokonaisvaltaiseen selvittdmiseen. GAS-lomakkeen avulla maari-
tellaén selkeat viisiportaisella asteikolla arvioitavat muutoksen indikaattorit. Tar-
keda on, ettd kuntoutuksen tavoite on lapselle ymmarrettava, perhekuntoutuk-
sen kontekstissa saavutettava sekd kokonaisuus huomioiden tarkoituksenmu-
kainen ja relevantti. (KELA 2012, Parna ym. 2011, 16; KELA 2008,230.) Saati-
0ssad GAS- menetelmé&é on kaytetty vuoden 2009 alusta alkaen (MLL:n Lasten

ja Nuorten Kuntoutussaatio).

Tavoitteiden lisdksi kuntoutuksessa vaikuttavat lapsen ja perheen arjen kannal-
ta oleelliset asiat liittyen muun muassa elaméntilanteeseen ja arvoihin. Lasten
kuntoutustoiminnassa perustana on yhteisesti jaettu tulkinta toiminnan arvoista.
Koska arvot ovat kuntoutustyon eettisené lahtokohtana, ne ohjaavat kuntoutus-
tyota. Lasten kuntoutusta ohjaavat 12 arvoa on mitattu Likertin asteikolla, van-
hempien ja tyontekijoiden ollessa vastaajina. Paasaantoisesti arvojen tarkeys oli
yhtenevaa, mutta selva ero vastauksissa oli monipuolisen elamén ja tasa-arvon
valilla. (Koivikko & Sipari 2006, 71,72.)

Erityisen perusteltua on myds eettinen pohdinta lapsen kuntoutuksessa, koska
aikuiset joutuvat paattamaan monista asioista lapsen puolesta. Kysymys on
my0s siitd ohjaako kuntoutuskasitystamme riittavan humanistinen ihmiskasitys
voidaksemme kunnioittaa lapsen erityisyytta ja arvoa ilman, etta lapsi joutuu
lunastamaan yhteiskuntakelpoisuutensa aikuisten asettamine oletusten mu-
kaan. (Parnd ym. 2011, 13.)

3.2 Lapsen osallisuus

Kaikissa lastenryhmien toiminnoissa keskeista on tyontekijan taito kohdata lapsi
yksiléna, omine erityisine temperamentti- ja luonteenpiirteineen seka samanai-
kaisesti huomioida hanet ryhman jasenena. Tyontekijdiden perustehtdva on
tukea lapsia ryhman toimintaan osallistumisessa ja siten vahvistaa muun muas-
sa lapsen vuorovaikutustaitoja ja osallisuutta. Tarkedd on muistaa vuorovaiku-
tuksen merkitys lapsen kehitykselle sek& omata tietoa lasten erilaisiin ikakausiin

liittyvista erityispiirteistd. Lapsen huomioiminen ika- ja kehitystasoisesti tarkoit-
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taa kaytannossa lapsen mahdollisuutta ilmaista nakemyksensa ominaisella ta-

vallaan ja heille vastataan sopivalla tavalla (Olli 2012, 18).

Kuntoutuksen kontekstissa tieto erilaisista diagnooseista ja niiden vaikutuksesta
muun muassa lapsen toimintakykyyn on valttamatonta. Kursseilla tydskentele-
vien on tarke&a tuntea kuntoutujien tyypillisia toimintatapoja seka hallita puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmid sek& toiminnan strukturointia
(KELA 2008, 54). Tavanomaista on, ettd kuntoutujalapsella tai -nuorella on en-
sisijaisen diagnoosin lisaksi jokin toinenkin saman oirekokonaisuuden diagnoo-
si, kuten ADHD:n liséksi piirteitd Aspergerin oireyhtymasta (MLL:n Lasten ja
Nuorten Kuntoutussaatit). Neuropsykiatrisista oireista karsivien lasten tarpeet
ovat keskenaan hyvinkin erilaiset ja toisinaan myos yksilon osalta vaikeasti ku-
vattavissa. Kaikki lapset, joilla on neuropsykiatrisia pulmia hyotyvét arkielaman
taitojen ja ongelmanratkaisukykyjen vahvistamisesta ja mielialan parantamises-
ta (Kujanpaa 2009,3).

Sopeutumisvalmennuskursseille osallistuvilla kuntoutujalapsilla on kaikilla jon-
kinasteisia vaikeuksia kommunikoinnissa ja/tai toiminnanohjauksessa, mika
edellyttaa tyontekijoilta erityistaitoja. Moniammatillisessa tydéryhmassa tyonteki-
joiden tulee hallita esimerkiksi kuvien kaytén kommunikoinnin ja toiminnanohja-
uksen tukena. AAC (Augmentative and Alternative Communication) tarkoittaa
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmid. AAC voidaan jaotella
karkeasti viittoma- ja elekommunikaatioon tai kuva- ja symbolijarjestelmiin pe-
rustuvaan kommunikointiin (Huuhtanen 1992, 110). Arkikielessa AAC yhdistyy
kommunikoinnin tuen ohella myds esimerkiksi PCS-kuvien kayttdon toimin-
nanohjauksen tukena ja tilastrukturoinnissa. Kommunikointiymparistén kokonai-
suutena huomioimisen merkitys on tiedostettu lasten kuntoutuksessakin. (MLL:n

Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation materiaali 2006.)

Lapsen osallisuudella tarkoitetaan lapsen mahdollisuutta olla mukana méaaritta-
masséa, toteuttamassa ja arvioimassa hanen etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyo-
ta. Jotta osallisuus tapahtuisi luontevasti, se edellyttaa vastavuoroisuutta. Osal-
lisuuteen liittyy muun muassa tunne ja kokemus joukkoon kuulumisesta seka

se, miten tyontekijd kuulee ja osallistaa vastavuoroisuudella ja olemalla lasna.
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Osallisuuden mahdollistamiseen kuuluvat esimerkiksi kuuleminen ja kuuntele-
minen, yhteinen kieli, aito kiinnostus ja yhdessa koettu ilo seka vertaistuki. Osal-
lisuudella voidaan laajentaa lapsen kokemuksia ja ajattelumaailmaa. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2012.)

Osallisuuden edellytys on lapsen omakohtainen kiinnostus osallistua ja vaikut-
taa. Motivaatio ohjaa valintoja ja itselle mielekk&&seen toimintaan on mukavaa
osallistua. Lapsen odotetaan osallistuvan esimerkiksi ryhmatuokioihin ja han
saattaa olla fyysisesti paikalla olematta lasna. Etenkin pienen lapsen on vaikea
kiinnittya sellaiseen toimintaan, mika ei kiinnosta, mitd han ei ymmarra tai mika

herattaa epavarmuutta tai jopa pelkoa. (Remsu 2012, 68 — 69)

3.3 Lapsen tarpeiden huomioiminen

Vuorovaikutuksen merkitys ryhmassakin on tarkea, koska lapsella on syntymas-
téaan tarve vastavuoroisuuteen. lhminen kehittyy suhteessa toisiin ja lapsen ke-
hityksessa jokapaivainen kanssakayminen synnyttda sisaisia psyykkisia raken-
teita ja kykyja. (Mékela 2011, luentomateriaali) Nama edellytykset lisaavat lap-
sen resilienssia eli kykya selvita stressaavista elamantilanteista, hyvaa ongel-
man ratkaisukykya ja itseluottamusta (Lipponen 2011, 126; Parnd ym. 2011,
14).

Sopeutumisvalmennuskursseilla lasten vuorovaikutussuhteiden tukeminen ja-
sentyy vuorovaikutus- ja kiintymyssuhteen hoitoon kehitettyd Theraplay®-
menetelmaa hyddyntéen. Lapsi tarvitsee kokemuksia yhdessa hénen ainutlaa-
tuiset ominaisuutensa huomaavan aikuisen kanssa ja osaa niiden avulla raken-
taa heihin syvan, aidon yhteyden. Aikuinen vastaa yhteyden jasentamisesta ja
oleellista on lapsen sisaistd hatdannysta vahentava katse ja kosketus. (Jern-
berg & Booth 2003, 13.) Tydskentely rakentuu viidelle osa-alueelle, jotka ovat
jasentaminen, yhteyden rakentaminen, hoiva, haasteellisuus ja leikillisyys (The-

raplay-koulutuksen luentomateriaali 2008).

Kun Theraplayta kaytetadn ryhmissa, ulottuu sen ainutlaatuinen yhteytta raken-

tava vaikutus useampaan joka apua tarvitsee (Jernberg & Booth 2003, 343).
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Ryhmatheraplay® on aikuisten ja lasten valistd seka lasten keskinaistd suunni-
telmallista, vuorovaikutteista toimintaa ja leikkia (Suomen Theraplay-yhdistys
2012). Ryhmésséa Theraplayn keskeiset tavoitteet liittyvat myos lapsen itsetun-
non vahvistamiseen, luottamuksen lisddmiseen ja ryhmaldisten yhteenkuulu-
vuuden tunteen lisddmiseen seka jasentyneessa tilanteessa haasteiden, onnis-
tumisen kokemusten, iloisen vuorovaikutuksen, hoivan ja rohkaisun tarjoami-
seen (Jernberg & Booth 2003, 343, Suomen Theraplay-yhdistys 2012).

Mikali tyontekijalla ei ole Ryhmatheraplay -koulutusta, tydskentelyd nimitetaan
vuorovaikutusleikeiksi tai ne ovat tietoinen osa muuta toimintaa erikseen ni-
meamattd. Vuorovaikutusleikkien ohjaaminen ja ylipdataan lasten vuorovaiku-
tuksen vahvistaminen toteutetaan huomioiden kuitenkin Theraplay-osiossa
mainitut elementit. (MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation 2012.)

3.4 ltsetuntemuksen lisddminen

Itsetuntemusta voidaan pitda yhtend keskeisena elementtind hyvinvoinnissa.
Jukka Méakelan (2010) mukaan yhdessé aikuisen kanssa koettu ilo muuttuu as-
teittain lapsen omiksi mahdollisuuksiksi ja kyvyksi tuntea hyvia tunteita. Lapsi
oppii hakemaan uusia yhteyden hetkia ja niissa vahvistuvaa iloa. Samalla taméa
on toisen empatian, huomioon ottamisen perusta. Edellytykset terveeseen yh-
teisotllisyyteen muodostuvat, kun lapselle syntyy kiinnostus ja taito toisen tuntei-

den ja nakoékulmien huomioon ottamiseen.

Tunnetaitojen harjoitteleminen on osa itsetuntemuksen lisaamista. Lapsen tun-
teet ja kyky toisen ihmisen tunteiden huomioon ottamiseen rakentuvat lapsen
ollessa vuorovaikutuksessa. Tunteita on lukemattomia erilaisia ja yksiselitteinen
nimeaminen on mahdotonta. Tunteiden kuvaileminen ja niistd puhuminen on
kuitenkin tarkeaa, jotta ihmiset voisivat oppia ymmartdmaan itseaan ja toisiaan.
Taustan kaikelle ihmisten véliselle vuorovaikutukselle luovat tunteet. Ne vaikut-
tavat ihmissuhteiden laatuun, pysyvyyteen ja mielekkyyteen. (Kerola ym. 2010,

MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutusséation materiaali 2010)
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Osana lapsen yksilollisyyttda on hanen temperamenttinsa. Temperamentti on
synnynnaisia valmiuksia ja taipumuksia, jotka maarittavat yksilén toiminnan tyy-
lia, tapaa reagoida ja kayttaytya. Erilaisten temperamentti piirteiden tunnistami-
nen auttaa aikuista lapsen ohjauksessa ja kasvatuksessa, koska temperamentti
ei oikeuta lastakaan hairikointiin tai kiusaamiseen. Aikuisten tehtavana on aut-
taa lasta tunnistamaan taipumuksensa ja oppia keinoja temperamentin ohjaa-

miseen. (Keltikangas-Jarvinen 2006, 23, 50.)

Temperamentti vaikuttaa myos lapsen mingkuvaan. Temperamentti vaikuttaa
siihen millainen lapsi on ymparistdssdan ja millaisia reaktioita han herattaa.
Ympariston palaute vahvistaa temperamenttipiirteitd ja vaikuttaa siten myds
persoonallisuuden kehittymiseen. Positiivisen mindkuvan muodostumisen edel-
lytys on onnistumisen kokemukset ja ympariston positiivinen palaute kaikissa
mindkuvan kehitysvaiheissa. (Keltikangas-Jarvinen 2006, 153-155.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Aberg



19

4 HILJAISESTA TIEDOSTA KOLLEKTIVISEEN
ASIANTUNTIJUUTEEN

4.1 Hiljainen tieto

40-luvulla Michael Polanyi on luonut k&sitteen "tacit knowledge”, jolla h&n kuva-
si sanottamatonta ja tiedostamatonta tietoa. Hanen ajatuksensa oli, etta tie-
damme aina enemman kuin osaamme kertoa ja hiljaisen tiedon perusta on ar-
jen kokemuksissa. (Polanyi 2009, 5.) Ajatus "we can know more than we can
tell” konkretisoitui Polanyin esimerkkina polkupyéralla ajosta: osaamme ajaa
polkupyoéralla, mutta sanallisesti sen kertominen miten teemme sen on erittain
vaikeaa (Polanyi 2009, 4). Suomennettuna ”hiljainen tieto” -kasitetta alkoi 90-

luvulla kayttaa Hannele Koivunen (Koskimies ym. 2012, 9).

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan henkilokohtaista, intuitiivista, ei-sanallista ja usein
tilannesidonnaista tietoa, joka on sidoksissa myds tunteisiin ja arvoihin (Koski-
mies ym. 2012, 9;Collins 200, 1; Kesti 2005, 51.) Useissa lahteissa viitataan
Polanyin maarittelemaan hiljaiseen tietoon, joka on katkeytynyt yksilon tai ryh-
man taitoihin ja prosesseihin. Kéasitteella kuvataan sellaisia osaamisen ja tieta-
myksen ulottuvuuksia, joiden eritteleminen, dokumentointi ja kuvaaminen sanal-
lisesti ovat haastavaa. (Koskimies ym. 2012, 9; Moilanen 2008, 264; Kesti 2005,
5)

Yleisesti hiljaisen tiedon rinnalla kaytetaan kasitteita puhuttu, kasitteellinen tai
eksplisiittinen tieto. Hiljaisen tiedon rinnalla eksplisiittisen tiedon sijaan on kay-
tetty myos kasitteita artikuloitu tieto ja tiedostettu osaaminen. (Polanyi 2009, 9;
Nonaka &Takeuchi 1995, esipuhe, 59; Kesti 2004, 54.) Tiedon luonnetta on py-
ritty rajaamaan ja esimerkiksi Gourlay (2006) on esittanyt Toomin ym. (2008,
16) teoksessa hiljaisen tiedon kasitteen rajaamista vain ei-eksplikoitavissa ole-
vaan tietoon, jolloin kaikki sanallistettavat ilmiét jaisivat hiljaisen tiedon ulkopuo-

lelle.
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Polanyin (2009, 18) mukaan ei voi olla mydskaan taysin eksplisiittista tietoa
vaan kaikki tietaminen perustuu hiljaiseen tietoon. Hiljaisen ja eksplisiittisen tie-
don rinnalla kirjallisuudessa on mainittu myds kulttuurinen tieto. Huotari ym.
(2005, 65-69) kuvailevat kulttuurisen tiedon kytkeytyvan asenteisiin ja tunteisiin,
joilla organisaation jasenet selittdvat, ymmartavat ja arvioivat yhteisonsa todelli-

suutta.

Paasaantoisesti lahteissa kuvaillaan hiljaista tietoa ja sen kasitteellistamista el
muodostumista eksplisiittiseksi tiedoksi. Hiljaisen tiedon avulla ihmisen tietaa
milloin eksplisiittiseen tietoon voi luottaa (Collins 2010,7; Polanyi 2009, 5; Koi-
vunen 1997,77). Kesti on kirjassaan Hiljaiset signaalit (2004) kasitellyt hiljaisen
tiedon rinnalla tietoista osaamista. Hiljainen tieto on usein tunnepitoista ja sen
rinnalla tiedostettu osaaminen taas jarkiperaista ja siksi helpommin sanallistet-
tua. Tunne ja jarki seka niiden vuorovaikutus ovat perustana inhimillisten me-
nestystekijoiden kehittymisessa (Nonaka&Takeuchi 1995, 59-60; Kesti 2004,
51-52)

4.2 Hiljaisen tiedon méaarittelya ja tutkimusta

Hiljaisen tiedon mé&aritelmissé on jonkin verran vaihtelua ja tutkimuksen avulla
on pystytty maarittelemaéan ja yleistamaan sitad. Hiljaisen tiedon olemassaolon
todentamiseksi tutkijat ovat etsineet mahdollisimman vakuuttavia perusteita sil-
le, ettd heiddn kuvaamansa ilmié on hiljaista tietoa eli se on luonteeltaan toi-
minnallista, sita ei voida jakaa toisille henkilGille suoraan sanallisesti silla hiljai-
nen tieto on pohjimmiltaan henkilokohtaista ja se on yksilon arvostamien paa-

maarien kannalta hyddyllistd. (Toom ym.2008, 16.)

Ihmisen tietoisuuden kuvaaminen jaavuorena sisaltda ajatuksen, ettéa vain pieni
nakyva osa on ilmaistuna. limaistun tiedon lisaksi inmisella on paljon tietoisuut-
ta, jota yksilot eivat osaa ilmaista, mutta se ndkyy heidan toiminnassaan erilai-
sina tapoina, rutiineina, kaytantdina ja tuntemuksina. (Haldin-Herrgard & Salo
2008, 16; Hakkarainen&Paavola 2008, 59,60.) Myds Polanyi kuvaa kahta tietoi-

suuden tilaa: keskitettya tietoisuutta ja sivutietoisuutta. Keskitetty tietoisuus ka-
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sittdd kohteen, johon toiminta tai tietdminen liittyy ja tietoisuus on tadsmallista.
Sivutietoisuus sisaltaa keskitetyn tietdmisen kohteeseen liittyvaa hiljaista tietoa,

joka ei ole ilmaistavissa. (Polanyi 2009, 19)

Arkikielessa hiljainen tieto savyttyy myodnteiseksi ja se nakyy kokemuksen my6-
ta opittuna ammattitaitona. Hiljainen tieto on tiedostamatonta osaamista ja taito-
ja, jotka syntyvat kokemusten ja perehtymisen kautta. Hiljainen tieto voi olla
esimerkiksi kaytannon kokemuksesta muotoutunut toimintamalli ja tydyhteisos-
sé hiljaisella tiedolla on usein suuri merkitys osaamisessa ja oppimisessa.
(Nurminen 2008, 197-198; Nonaka &Takeuchi 1995, 69,71)

4.3 Hiljainen tieto tydyhteisossa

Hiljaisen tiedon ilmenemisessa toiminnassa vaikuttaa tyontekijan yksilolliset
piirteet, koulutus, aiempi kokemus ja ammatti-identiteetin kehittyminen. Organi-
saatiotutkija Mary Parker Follet on jo vuonna 1918 esittanyt, etta yksild voi 16y-
tda oman identiteettinsd vasta ryhman kautta. (Parviainen 2006, 9). Nykyisen
tyoyhteison liséksi yksilon tapaan oppia ja ottaa uutta asiaa vastaan tydyhtei-
sossa vaikuttaa kaikki aiemmin opittu ja koettu. Adneen sanomatta on tausta-
ajatuksia siita, etta sinun maailmasi ja kasityksesi tasta tyoyhteisosta ja tyosta
ovat samanlaisia kuin omani ja toisinaan tydyhteisoissa on vaikeaa kohdata ja

hyvaksya erilaisia todellisuuksia. (Mékisalo-Ropponen 2011, 99).
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* PRAETIMEM TIETC:: | FORMAZLI TIETS:

*  Faretdn, hillainen,
lole mulsesta syntyd tieto
* arointilo by,
| sulte mtumstapa, I
| ongelmanrathaisu@ito )
*  fulttuuriren @
organisationaalinen tieto

oppikirptiste

o b me ntoitu tieto
elzplisittiren tieto
tarvitaan v estinrassa,
neuvotte luss,
perustelussa

FAETABOGHITIVIMEN 1& REFLEETIN IMEN TIETC:

l

1

!

1 *  tseaniintitane, tetobus omisa

| toimiratavo Eta, oman toiminnan ohjaus

! +  praktsen g formaalin tiedon y el BREminen
\ * oman toimintatavan [dytaminen

1
!

Kuvio 1. Hiljainen tieto osana asiantuntijatietoa. (Paloniemi 2008)

Kokemukseen perustuvan, hiljaisen tiedon jakamisen haasteellisuus liittyy ty6-
yhteisdssa vallan ja intressien epasymmetriaan (Eriksson 2006,115). Hiljainen
tieto on osa praktista tietoa, joka yhdessa formaalitiedon kanssa muodostaa
metakognitiivisen ja reflektiivisen tiedon. Kuviossa 1. on esitetty asiantuntijatie-
don osa-alueita. (Paloniemi 2008, 263-264.)

4.4 Tiedon muodostuminen

Kollektiivisen tiedon rakentaminen on tehokasta ja organisaation kannalta te-
hokkaampaa kuin yksildiden hiljainen tai eksplisiittinen tieto. Organisaation yksi-
I6iden hiljaisen tiedon sanallista jakamista yhteiséllisesti ja edelleen yhteisen
jaetun ymmarryksen kautta muodostumista kollektiiviseksi tiedoksi ovat kuvail-
leet muun muassa Nonaka ja Takeuchi (1995, 59,72). Hiljaisen tiedon sisaisty-
misessa ja tiedon luomisessa on kaksi paatekijaa: tiedon muodon vuorovaikutus
ja tiedonluomisen taso. Tiedonmuotoina ovat hiljainen ja eksplisiittinen tieto se-
k& tiedon tasoina yksilon ja organisaation taso. (Nonaka&Takeuchi 1995, esi-

puhe).
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SECI-(socialisation, externalization, combination ja internalization) -mallin aja-
tuksena on, etta ensimmaisessé vaiheessa tapahtuu hiljaisen tiedon sosialisaa-
tiota, jolloin tyontekijd oppii kokeneemmilta. Oppiminen tapahtuu matkimalla,
itse projisoiden ja kokemattomammalle muodostuu uutta hiljaista tietoa. Taman
vaiheen toteutuminen edellyttdd muun muassa luottamusta tyontekijoiden kes-
ken. Toisessa vaiheessa vuorovaikutuksessa muiden kanssa toiminnassa na-
kyva hiljainen tieto ulkoistetaan ja sanallistetaan. Tama tapahtuu prosessina ja
kasitteitd muodostuu vuorovaikutuksessa toisten kanssa dialogin avulla. Kol-
mannessa vaiheessa "uusi sanallistettu” tieto yhdistetaan aiempaan jo sanalli-
seen, eksplisiittiseen tietoon. Neljannessa vaiheessa on kyse tiedon sisaistami-
sestd ja se helpottuu kun eksplisiittinen tieto on esitetty esimerkiksi sanallisin
ohjein. Videon tai aanen kayttd vahvistaa kokemusta kun muut voivat kokea
asiat epasuorasti uudelleen. (Kesti 2004, 54-55, Nonaka & Takeuchi 1995, esi-
puhe, 70-72) Tiivistetysti tdtd on kuvattu niin kutsutulla seci-mallilla kuviossa 2.

G ULELTIEREEREILD 2. TIEDON ULKOISTAMINEN
:alpalhiuu STINE P ETZERLET tapahtuu sanalistamalla ja jakamalla tietoa
oimintas “ & muiden kanssa

{
.

4. TIEDON SISAISTAMINEN 3. TIEDOH YHDISTAMINEN
tieto on saatettu edelleen jasttavaan aiempaan eksplisittiseen tistoon
mueotoon

Kuvio 2. Tiedonmuodostuksen seci-malli. (Mukaillen Nonaka &Takeuchi 1995)
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Collins 2010 on pyrkinyt hahmottamaan hiljaista tietoa sen kautta miksi se ei ole
eksplikoitavissa ja siten I6ytamaan hiljaisen tiedon oleelliset tunnusmerkit. Tie-
don muodostuminen hiljaisesta eksplisiittiseksi liittyy oleellisesti kolme asiaa;
tieto on vahvasti sidoksissa kehollisuuteen ja symboleihin (verrattuna pienen
lapsen syomaan ja kavelemaan oppiminen), yksilollinen tieto on sanallisesti ja-
ettu muiden kanssa ja uusi tieto syntyy monimerkityksisyyden ja toisteisuuden
keskitssa. (Collins 2010, Nonaka &Takeuchi 1995,12.)

Nonaka ja Takeuchi (1995) viittaavat myds Peter Sengen kayttamaan kasittee-
seen oppivasta organisaatiosta. Peter Senge kuvaa jaetut visiot merkityksellisi-
na ja tarkeimmaksi han néakee yksiléllisten mielikuvien aidon jakamisen yrityk-
sen kaikilla tasoilla keskittyen suuren joukon energiaan ja yleisen identiteetin
luomiseen. Visiointi innostaa ja herattdd kipindn nostaa oma organisaatio ta-
vanomaisesta. Oppiminen voi olla vaikeaakin ja jaettu mielikuva pitaa oppimi-
sen kurssissa myos kuormittavissa tilanteissa. Oppivaa organisaatio ei ole il-
man jaettuja mielikuvia ja idealistinen pddmé&éara saa aikaan uuden tavan ajatel-
la ja toimia. (Senge 1997, 207 - 209.)

Yksilon oppimistavoissa on eroja ja oppivassa organisaatiossa oppimisen kasit-
teet sitovat yhteen yksilon ja organisaation. Seci-mallin kaltaista prosessia ovat
kuvanneet Mary Crossan ja kumppanit neljan ulottuvuuden kautta. Ulottuvuudet
ilmenevat oppivan organisaation kollektiivisen tiedon oppimisessa. Ensimmai-
nen on intuitio, joka on yksilon tiedostamatonta ajattelua ja oleellista on sen
ajattelun jakaminen vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Seuraava ulottuvuus on
tulkinta. Tulkinnassa ovat seké yksilo ettd ryhma ja yhdessa tuotetaan merkityk-
sia ja ymmarrysta. Kolmantena on integraatio, joka on toimintaa, jolla luodaan
aiempaa laajempaa ja syvempaa jaettua ymmarrysta. Institutionalisaatio on nel-
jantena ulottuvuutena ja se merkitsee tilanteita, jotka luovat ja mahdollistavat

oppimista. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009,39.)

Kollektiivisen tiedon kasitteen kaltaisesta yhdessa jaetusta tiedosta on Kirjoitta-
nut muiden muassa Merja Mékisalo-Ropponen. Ryhmé&ssa onnistuminen on
vaativaa ja onnistuminen ryhméana edellyttaa yhteista identiteettid. Tyoyhteists-

sa ja tyoryhmassa toimittaessa se tarkoittaa esimerkiksi yhteisen tavoitteen tai
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paamaaran tietamista ja halukkuutta yhdessa loytda paras toimintatapa sen
saavuttamiseksi seka sitoutumista toimintatapaan. Kella&an yksilollolla ole aino-
aa totuutta tiedossaan vaan jokaisen ryhmaldisen mielipiteella ja ajatuksilla on
merkitysta. Tallaisesta yhteisesta identiteetistd muodostuu myds yhteisollisyytta
ja tyoyhteison kehittamisessa tapahtuu yhteisollistd oppimista. (Makisalo-
Ropponen 2011, 119-120.)

4.5 Kollektiivinen asiantuntijuus

Kollektiivinen asiantuntijuus kasitteella kuvataan yhdessa osaamista. Kasite
siséltdd tiedonmuodostumista, jakamista, kasittelemista ja yhdistamista yhdes-
sa toisen tai toisten ihmisten kanssa siten, etté yksittaiset osaamisalueet ovat
enemman kuin osiensa summa. Kollektiivisen asiantuntijuuden perustana on
avoimuus, vastavuoroisuus ja luottamuksellisuus seké edellytys yhteisten asioi-

den hoidon asettamisesta etusijalle. (Koivunen & Parviainen 2004)

Koivunen (2005) on esittanyt seitseman tekijaa, jotka maarittavat kollektiivista
asiantuntijuutta. Ensisijaisen tarkeaa yhteisollisyyden luomisessa ovat rutiini-
kaytannot, jotka konkreettisuudessa voivat vaikuttaa jopa yksinkertaisilta. Oleel-
lista on, ettd n&dma rutiinit kehittyvat asiantuntijoiden joukossa eika johdon sane-
lemana. Toiseksi yksil6llisyyden ja autonomisuuden sailyttdminen on tarkeaa
vaikka yhteisollinen osaaminen olisikin tiivista ja itsendisyyden puuttuminen
saattaa jopa estdéd kollektiivisen asiantuntijuuden syntya. Kollektiivisen asian-
tuntijuuden muodostumisessa on jatkuvasti tarkasteltava yksilollisyyden ja kol-

lektiivisuuden valista hienovaraista tasapainoa.

Kolmanneksi kollektiivinen osaaminen edellyttda tiedon ja taidon jakamista ja
anteliaisuutta. Luottamus ja avoimuus tukevat ilmapiiria, jossa jakaminen ja an-
teliaisuus ovat mahdollista. Neljantena tekijana on tarinoiden kertominen, mika
on luonteva tapa jakaa tietoa. Esimerkiksi tarinat hyvin onnistuneista tyétilan-
teista, jotka ovat aluksi vaikuttaneet lahes mahdottomilta, ovat sankaritarinoita,

joissa on kontekstisidonnaisia ja helposti omaksuttavia viesteja. Nama viestit
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ovat helpommin ymmarrettavissa kuin muodolliset tydnkuvaukset tai kayttooh-
jeet. (Koivunen 2005, 43.)

Viides tekija kollektiivisen asiantuntijuuden edistdjané on erilaisten ajattelutapo-
jen sekoittuminen. Tiedon sekoittuminen ja yhdistyminen luovalla tavalla seka
ulkopuolisten vierailijoiden esittamat "tyhmat” kysymykset auttavat luomaan uu-
sia ajatuspolkuja. Kuudentena jaetun asiantuntijuuden kannalta on kasityo ja
kasilla tekeminen. Loyhasti rakennetut organisaatiot nayttavat olevan suotuisia
kollektiiviselle asiantuntijuudelle. (Koivunen 2005, 43.)

Kollektiivisen tiedonmuodostuksen esteiksi asiantuntijatydssa voivat muodostua
hierarkiat ja valtapositiot, organisaatiokulttuuri, liiallinen heterogeenisuus, kieli ja
ammatilliset terminologiat. Usein tiedonmuodostusta voi ehkaistd pelko oman
osaamisen hyvaksikaytdstd. Myos organisaation tavat ja tottumukset voivat eh-
kaistad halukkuutta yhteisty6hdn. Huolimatta nykyisin yleisesta tiimity6sta monis-
sa organisaatioissa asiantuntijoiden oletetaan kykenevan itsendiseen ja oma-
toimiseen tydskentelyyn. Toisiin tyontekijoihin jatkuvasti turvautuvaa tyontekijaa
pidetdan helposti epépéatevanad eikd hanen uskota kykenevan hoitamaan ty6-
taan. Lisaksi organisaatioissa, joissa on monia eri alan asiantuntijoita, saattaa
ongelmaksi muodostua alojen erilaisuus: eri asiantuntijat ovat niin kaukana toi-
sistaan, etteivat ymmarra paljoakaan toistensa aloista. Myos erilaiset ammatilli-
set terminologiat ja tydyhteison oma kieli saattaa vaikeuttaa asiantuntijuuden
jakamista. (Parviainen 2006: 168-169.)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN MENETELMALLISIA
LAHTOKOHTIA

5.1 Kehittdmishankkeen toteutuksen valintoja

Lineaarisesti toteutuvassa kehittamishankkeessa on erialisia vaiheita ja lineaa-
risen prosessin sisalla on syklinen malli. Tutkimuksellisia aineiston keruun ja
analysoinnin menetelmid ja valintoja kohdistuu lahinna kehittdmishankkeen
alussa ja lopussa tehtyihin kartoituksiin. Eskola ja Vastamaki (2001, 24) kuvaa-
va haastattelun tehtavéaksi selvittdd osallistujien ajatuksia ja luontevinta se on
tehda kysymalla. Teemahaastattelussa haastattelijalla on mielessaan teemat,
joista haluaa keskustella kaikkien osallistujien kanssa. Teemahaastattelun heik-
koutena on kuitenkin, ettd usein teemat poimitaan intuition perusteella. Pelkas-
tédan intuitioon pohjautuvien teemojen valinnan riskind on haastattelun jadminen
vaillinaiseksi ja myéhemmin analysointi on vaikeampaa. Intuition lisdksi teemat

voi poimia myds kirjallisuudesta tai teoriasta. (Eskola & Vastamaki 2001, 33.)

5.2 Tyoyhteisdlahtdinen kehittdminen

Tyoyhteisolahtdinen prosessikehittaminen tarkoittaa kehittdmisote ja se kuvaa
kehittamistyon lahestymistapaa. Kasitteena tydyhteisdlahtbiseen prosessikehit-
tamiseen kuuluu esimerkiksi ajatus kaytannoista, jotka ovat muodostuneet yh-
dessa tekemisen, keskustelun ja oppimisen myota. Tassa kehittamisotteessa
korostuvat yhteisollinen tavoitteenasettelu ja tiedonmuodostus. Aiemmin tasséa
tyossa kayttamieni hiljainen ja sanallistettu tieto kasitteistd Seppanen-Jarvela ja
Vataja kayttavat kasitteina piiloista ja hiljaista ainesta seka ilmaistua ja ekspli-

siittista tietoa. (Seppéanen-Jarvela & Vataja 2009, 11, 13.)

Tyoyhteisodlahtdisen prosessikehittamisen tunnusmerkkind kuvataan koko ty6-
yhteison osallistumista ja myds kehittdmisen tavoitteiden ja tavan tydyhteisén
itsenséd maaritettavissa oleviksi (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 18). Poike-

ten tastd opinnaytetyon kehittamishankkeeseen osallistui pieni rajattu tyéryhma,
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kuitenkin yksi koko samaa tyota tekeva ryhmé sekéa maarittamistd muun muas-
sa tavoitteiden suhteen oli tehty jo etukateen, tosin varmistaen kehittdmispro-

sessin alkaessa osallistujien ajatuksia.

Koskimies ym.(2012, 9) kuvailevat kehittamistydon menetelména dialogista me-
netelmaa, jonka he ovat nimenneet Hyvien kaytanttjen dialogeiksi. Hiljaisen
tiedon esiin saaminen ja jakaminen esimerkiksi tyoyhteisossa edellyttavat koh-
taamisia kasvokkain, aikaa ja turvallista tilaa. Oman hiljaisen tiedon tutkiminen
ja jakaminen muiden kanssa vaatii yksilolta rohkeutta jakaa omia uskomuksia ja
kokemuksia seka keinona dialogisia menetelmia. Hyvien kaytantéjen dialogien
tavoitteena on, etta tyontekijat tulevat tietoisemmiksi omasta hiljaisesta tiedosta,
yhteison hiljaisesta tiedosta seka tyokaytantdjen hyvista puolista. Prosessin ai-
kana osallistujien on tarkoitus keskenaan jakaa ja kehittaa tyokaytantoja. (Kos-
kimies ym. 2012, 10.)

Kehittamishankkeessa mydhemmin kuvattava VIG-prosessi toi itse sisallon li-
saksi rakennetta. Kehittdmisprosessissa foorumit menetelmineen antavat ra-
kennetta ja auttavat kehittdmistydn toteutumista. Myods Seppanen-Jarvela ja
Vataja (2009) kayttavat ilmaisua rakenteesta, joka kannattelee yhteiséllista toi-
mintaa ja tuottaa yhteista kielta ja ymmarrysta. Kaytannon tasolla kehittamis-
tyon kaytantojen siirtaminen kokeiluiksi arkeen edellyttaa paamaaratietoisuutta

ja tiedon oikeutusta yhteistssa. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 18.)

5.3 Videoavusteinen vuorovaikutuksen ohjaus

Videoavusteinen vuorovaikutuksen ohjaus, Video Interaction Guidance, VIGM-*

on MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation Suomeen tuoma ohjauksen me-
netelmd, jolla vahvistetaan ja tuetaan lasten ja aikuisten valisid vuorovaikutus-
suhteita. Suomeen menetelméa on tullut alun perin Hollannista ja sitéa on kaytetty
MLL:n Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvituksessa vuodesta 1996. MLL:n
Lasten ja Nuorten Kuntoutuss&atio toimii kouluttajana ja menetelma soveltuu
lapsen, nuoren, perheen, tyontekijoiden ja erilaisten ryhmien ihmissuhdetaitojen

tukemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa seka opetustoimessa.
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Perusajatuksena videoavusteisen vuorovaikutuksen ohjauksessa on, etta

e onnistuneet vuorovaikutustilanteet ovat turvallisen ihmissuhteen, inhimillisen
kasvun ja myonteisen muutoksen perusta,

e kiinnitetddn huomio hetkiin, joissa aikuisen ja lapsen valinen kanssakaymi-
nen on rakentavaa ja myonteista ja

e vuorovaikutus lapsen kanssa on aikuisen vastuulla.

Yleisina tavoitteina VIGissa on myonteisen tunneyhteyden aktiivinen rakentumi-
nen lapsen ja aikuisen vdlille, lapsen ika- ja kehitystason mukaisten tarpeiden
huomioiminen, lapsen sosiaalisten taitojen kehittyminen, aikuisen vuorovaiku-
tustaitojenvahvistuminen ja onnistuneen vuorovaikutuksen lisddntyminen. On-
gelmatilanteissakin ohjaus on ratkaisukeskeisté ja videolla ndkyvassa kuvassa
kiinnitetdan huomio niihin hetkiin, joissa vanhemman ja lapsen vélinen vuoro-
vaikutus on myonteistd ja rakentavaa. VIGin avulla voidaan vaikuttaa myontei-
sesti vuorovaikutuksen laatuun ja vaikuttaa myonteisesti perheessa vallitsevaan
ilImapiiriin. (Kennedy 2011, 21.) Tavoitteellinen, suunnitelmallinen prosessi on
lapsilahtdinen ja sen avulla lapsen tarpeet tulevat nakyviksi ja ymmarrettaviksi
(MLL: Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation koulutusmateriaali, 2012). Silhanova
& Sancho (2011,51) ovat kuvanneet kehamallista videotydnohjauksen mallia ja
samoilla periaatteilla toteutuvaa video-ohjauskeskustelun dialogisuutta kuva-
taan niin kutsutulla seven- steps-mallilla. Kuviossa 3 on kuvattu kehittamishank-

keen VIG-ohjauskeskustelun dialogisuutta.

YHTEENVETO, TYONTEKIA
PALAUTE JA OHJAA
“MISSA TOIMINTAA
TILANTEESSA SOSIAALISAATIO
SEURAAVAKS! N KAUTTA

KUVATAAN?" OPPIMALLAAN
a TAVALLA g
MITAMUUT

JATKUVA DIALOGI "MITA KUVASSA
AJATTELETTE? TYONTEKIAN, KUVAN JA TAPAHTUU"
REFLEKTOINTI VIG-OHIAAJAN KESKEN TUTKITAAN
KOKO RYHMAN ;

2 J

“MIKA MERKITYS "MITA

WIDE OKUVAA
YHDESSA VIG-
OHJAAIAN
KANSSA

MUUN RY HIVAN
TOIMIMINEN

REFLEKTIORYHMANA JA
PALUTTEENANTAJANA

ILLA?"
OMAN TOIMINAN SANOJA JA
MERKITYS PERUSTELU

LAPSELLE OMALLE
TOIMINNALLE
"MITEN?"
VUORDROVAIKU
TUSTAITOJEN
KOROSTAMINEN

Kuvio 3. VIG-ohjauskeskustelu kehittamishankkeessa
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Tyontekijoiden ammatillisen kehittymisen tukena video-ohjausta on kaytetty
muun muassa kuntoutusty0ssa Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatiossa 2000-
luvun puolivalissa seka paivahoidon henkiloston kanssa Espoossa 2011. Am-
mattihenkilostén tydnohjauksellisena menetelméana VIG-menetelmaa on kaytet-
ty myos koulumaailmassa esimerkiksi opettajan ohjaustaitojen vahvistamiseksi
seka kouluavustajan ja oppilaan keskinaisen kanssa kaymisen tukena. Tydnte-
kijoille videoavusteisesta ohjauksesta hydtynd on muun muassa omien vah-
vuuksien tunnistaminen, itseohjautuvan oppimisen edistyminen seka tydéryhman
ja moniammatillisen tydryhman yhteistyon vahvistuminen. Keskeisinta on, etta
tyontekijan vuorovaikutus herkistyy entista paremmin lapsen tarpeita huo-
mioivaksi ja vanhemmuutta tukevaksi. (Remsu 2011, MLL:n Lasten ja Nuorten
Kuntoutussaatio.) Kuviossa 4 kuvataan keskustelun syventamisen tukirakentei-

fa.

Yhteisessa keskustelussa syntyy uusia nakokulmia ja merkityksia

Muutosideat

Mita uusia
merkityksis

Merkitykset
nousee...?

Mita ajatuksia se

Ajatukset herattaa mielessasi...?
Tunteet Miltd sinusta tuntuu n3hda
Havainnot Mita ndet tdssa...?

Kuvio 4. Keskustelun syventamisen tukirakenteita. (Silhanova 2008, suom. Hei-
no 2009, koulutusmateriaali)
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6 KUNTOUTUKSELLISUUS LASTENRYHMASSA —
KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

6.1 Toimijat ja dokumentointi

Kehittamishankkeen kaytannon toteutukseen osallistui viisi sopeutumisvalmen-
nuskurssien vakinaista lastenryhmien tyontekijaéa, myéhemmin tassa opinnayte-
tyossa tyéryhma, ja mind hankkeen ohjaajana. Hankkeen toteutuksen suunnit-
teluun osallistuivat kuntoutus- ja kehittamispaallikkd seka palvelulinjan l&-
hiesimies. Alkuvaiheessa myds muita kuntoutustydon ammattilaisia osallistui

keskusteluihin ja paatdsvaiheessa laatukoordinaattori.

Kehittamishankkeessa ryhman pysyvyyden ja jatkuvuuden takia tyéryhma vali-
koitui tydnkuvien ja tydsuhteen keston mukaan. Tydntekijoiden perustehtava on
lastenryhmien toiminnan ohjaaminen kuntoutuksellisesti yhdessda moniammatil-
lisen tyoryhman kanssa ja tydhoén kuuluu myods uusien tyontekijdiden perehdy-
tys ja opiskelijoiden ohjaaminen. Tyoryhméan jasenet tekevat samaa tyota sa-

manaikaisesti eri ryhmissa. Nelja tyontekijoista on lahihoitajia ja yksi sosionomi.

Hankkeen alkaessa toimin kuntoutussuunnittelijana ja tyéhoni kuului muun mu-
assa kurssiviikon aikaiset konsultaatiot lastenryhmien tyontekijoiden kanssa ja

Videoavusteisen vuorovaikutuksen ohjauksen VIGM-*

—menetelman tyénohjaus
ja kouluttaminen. Hankkeen ohjaajana toimiminen oli luontevaa ja mielekasta,
koska minulla on pitkd kokemus (vuodesta 1995) Huvituksen lastenryhmien

toiminnasta.

Kaikki ryhmamuotoiset osiot hankkeessa dokumentoitiin videoimalla ja oleellista
tassa hankkeessa oli erottaa videomateriaalit toisistaan kayttotarkoituksen mu-
kaan. VIG-nauhat olivat tyontekijoiden vuorovaikutuksen vahvistamiseksi ja toi-
mivat vain ohjauskeskustelun materiaalina. Kehittamishankkeen dokumentointi-
tavaksi valittiin videointi, jotta aito dialogi ryhman tapaamisissa oli mahdollista.
Myos vélineet olivat valmiina ja tyéryhma on tottunut olemaan kuvattava, jolloin

kamera ja nauhoitus eivat vaikuta tyoryhman keskusteluun. Kehittdmishank-
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keen dokumentointina videomateriaalia on yhteensa 10 tuntia. Nailta nauhoilta
poimin tybryhman tuottamaa tietoa: sanallistettuja kokemuksia, ideoita ja kasit-
teitd. Tassa yhteydessa ei sanatonta viestintaa tulkittu. Alkuperaisten nauhojen

lisdksi materiaali on kopioitu mahdollista myohempaa kayttéa varten.

6.2 Kehittdmishankkeen prosessi

Kehittdmishanke kesti valmisteluineen noin 10 kuukautta. (Liite 2) Viiden kuu-
kauden ennakkovalmistelujen jalkeen toiminnallinen osuus yhdessa tyéryhmén
kanssa kesti vajaat 4 kuukautta ja paatosvaihe noin kuukauden. Tammikuussa
2012 tein pyynnon opinnaytetyon toteuttamisesta kehittamishankkeena Kuntou-
tus- ja kehittdmiskeskus Huvituksessa ja MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutus-
saation johtoryhmé antoi luvan hankkeelle. Ennakkovalmisteluihin kuuluivat
useat keskustelut tydnantajan edustajien kanssa sekd hankkeen aikataulun

suunnittelu ja alkukartoituslomakkeen tekeminen.

Helmikuusta 2012 alkaen hankkeen yksityiskohdat tarkentuivat keskusteluissa
kehittamispaallikon, kuntoutusp&allikon sekad palvelulinjan [&hiesimiehen kans-
sa. Erityisesti ty0ajan kaytosta oli tarkea sopia seka tydryhman ettd omalta osal-
ta. Koko kehittamishankkeen suunnittelun ja toteutuksen ajan tyénantajan edus-
tajana tukenani ja ohjaajanani oli kehittamispaallikkd Katariina Parna. Yhteisis-
sé keskusteluissa hanen kanssaan kevaéan aikana sovittiin hankkeeseen osallis-
tuvista tyontekijoistd, rajattiin ja tarkennettiin kehittamistehtavaa seka hankkeen
tavoitetta. Myos alku- ja loppukartoituslomakkeiden viimeistelyssa héanen kom-

mentointinsa oli tarke&a.

Kehittamishankkeen tavoitteen ja kehittamistehtavan rajaaminen seka tarken-
taminen ja nakokulman valinta tapahtuivat vaiheittain lahtokohtana tarve tukea
sovan tyéryhmaa. Keskusteluissa kuntoutussuunnittelija, KM Nina Meleniuksen
ja kehittamispaallikk6 Katariina Parnan kanssa seka omiin kokemuksiini peila-
ten tapahtui kehittamistehtavdn kohdentaminen lasten kanssa tapahtuvaan

ryhmétoimintaan ja siind tarvittaviin taitoihin. Keskusteluissa sopeutumisval-
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mennuskurssin tyontekijoiden kanssa keskeiseksi kehittamistehtavaksi nousi

tarve toiminnan sisaltdjen auki kirjoittamisesta.

Luonteva ratkaisu toimintojen auki kirjoittamisessa oli lastenryhmien toiminnan-
kuvauksen péivittaminen. Vanha lastenryhmien toiminnankuvaus on vuodelta
2004 eika sita ollut paivitetty vastaamaan nyKkyisia sisaltoja. Keskeisiksi sisél-
I6iksi yhdessa kehittamispaallikon ja tydryhman paatettiin alkupiiri, vuorovaiku-
tusleikit ja projekti. Ne vastaavat sopeutumisvalmennuskurssien yleisiin tavoit-
teisiin ja niiden kautta on sisalldllisen kehittdmisen lisaksi luontevaa vahvistaa
tyontekijan vuorovaikutustaitoja. Nama toiminnat toteutuvat joka kurssilla jos-

sain muodossa ja niihin liittyi eniten kuntoutuksellisuuden haastetta.

Toukokuussa 2012 alkukartoituslomake oli valmis ja kesakuussa 2012 se tes-
tattiin kahdella tyontekijalla, minka jalkeen korjasin skaalan 1-5 kohdan kolme
sanamuodoksi "kohtalaisesti” aiemman ”jonkin verran” sijaan. "Koeponnistuk-
sen” tarkoitus oli varmistaa kysymysten toimivuus ja vastaamiseen kaytetty ai-
ka, huomioiden, ettéa lomakkeen tarkoitus ennen muuta palvella orientoivana ja
kunkin osallistujan omana arviointina Kevaan aikana kehittamishankkeeseen
osallistuvan tydryhman jasenten kanssa keskusteltiin eri yhteyksissa epaviralli-
sesti ja kaikilla oli etukateen jonkinlainen kasitys tarkoituksestani tehda kehitta-
mishanke Huvituksessa sosionomiopintoihini liittyen. Kesakuussa 2012 ty6ryh-

ma sai kehittdmishankkeen alkuinfon (Liite 3) ja aikataulun sdhkodpostitse.

Kehittamishankkeen kokonaisuus eteni lineaarisesti ja sen sisalla toteutui sykli-
sena osiona VIG-prosessi. VIG-sykleja oli kolme, joista kaksi ensimmaista kesti
n. 2 viikkoa ja kolmas 8 viikkoa. Yksittainen sykli sisélsi sekd VIG-kuvaukset
ettd ohjauskeskustelun seké kunkin henkildkohtaisen asioiden prosessoinnin ja
mahdollisten uusien toimintatapojen kokeilemisen kaytadnnéssa. Kuviossa 5 on

esitetty yhdessa tydryhman kanssa toteutettu osuus kehittamishankkeesta.
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TOTEUTUS TYORYHMAN KANSSA
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Kuvio 5. Kehittdmishankkeen prosessi tydoryhméan kanssa heindkuusta marras-
kuuhun 2012.

6.3 Toteutus tydryhmén kanssa

Alkukartoitus 2.7.2012 sisalsi henkilokohtaisesti taytettavan kyselylomakkeen ja
teemahaastattelun. Lomakkeen tarkoituksena oli helpottaa orientoitumista ryh-
mahaastatteluun ja saada hiljaisempienkin ajatuksia esille. Kyselylomake (liite
4) oli jaoteltu neljgéan paaosioon: lastenryhman toiminta, vuorovaikutustaidot,
tyoryhman toiminta ja Videoavusteinen vuorovaikutuksen ohjaus. Lopussa oli

mahdollisuus avoimiin kommentteihin.

Ensimmainen osio "Lastenryhméan toiminta” oli edelleen jaettu keskeisten toi-
mintojen mukaan otsikoilla alkupiiri, vuorovaikutusleikit ja projekti. Lomakkeen
kysymyksilla kartoitettiin kunkin osallistujan kasitysta ja tietoisuutta tyon sisalto-
jen tavoitteista, toteutuksesta seka kykya sanallistaa omaa ty6ta. "Vuorovaiku-
tus” —osiossa kysyin tydryhmalaisten ajatuksia omista vuorovaikutustaidoista ja
tavasta olla vuorovaikutuksessa. Tyoryhman kokemuksia mahdollisuudesta
keskustella tyostaan pyrin selvittamaan osiolla "Tyéryhman toiminta”. Osio 4
koski Videoavusteinen vuorovaikutuksen ohjauksen menetelmaa. Lopussa oli

avoinkysymys odotuksista kehittdmishankkeelle.
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Ryhméan jasenten taytettya lomakkeen jokainen koodasi oman lomakkeensa
voidakseen loppukartoituksen yhteydesséa verrata alkutilannetta ja huomioida
mahdollisen muutoksen. Lomakkeen tayttamisen jalkeen tein teemahaastatte-
lun kyselylomakkeen teemojen mukaan. Alkukartoituksen yhteydessa tarkastel-

tiin viela olivatko valitut teemat tydryhman mielesta keskeiset.

Ennalta valittujen toiminnan siséltdjen tarkoituksenmukaisuudesta kaydyn kes-
kustelun perusteella pitaydyttiin aiemmin sovituissa sisalldissa. Tyoryhman ja-
senet toivat perustelut esille haastattelussa. Alkupiiri toteutuu joka ryhman
kanssa paivittdin ja sen funktio esimerkiksi ryhmaytymisen tukena on selva.
Vuorovaikutusleikit luovat struktuuria lasten keskindisen vuorovaikutuksen vah-
vistamiselle. Projekti tarkoittaa kaytanndssa itsetuntemuksen lisaamiseen liitty-
vaa johdonmukaista prosessia. Projektin tavoitteissa ja toteuttamistavoissa oli
eniten kysymyksia ja epavarmuutta, ja sen soveltamisessa vaaditaan teoriatie-

don tunnistamista ja kokemusta.

Alkukartoituksen lopuksi kukin tyéryhman kukin jasen valitsi henkilokohtaisiin
kehittamistarpeisiin parhaiten vastaaman toiminnan kuvaustilanteeksi. Tyoryh-

ma huomioi kuvaustilanteiden valinnassa monipuolisuuden ja etta kaikista toi-

minnoista tulisi myds VIG-materiaalia.

_— 3

Kuva 1. Alkukartoitus tydéryhman kanssa.
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6.4 VIG-prosessi

Alkukartoituksen jalkeen alkoi VIG-prosessi, joka koostui kolmesta syklista,
vaikka loppukartoitukseen yhdistyi neljds ohjauskeskustelu. Yksittainen sykli
yhden tydntekijan nékdkulmasta on kuvattu kuviossa 6. (Syklin vaiheet 2-4 oli-
vat tarkennettuina kuviossa 3 luvussa 5.3.) Jokaisessa syklissa oli 2-3 tyonteki-
jan VIG-kuvaukset (myohemmin nauha) seka ryhmamuotoinen ohjauskeskuste-
lu. Nauhat olivat kestoltaan 3-5 minuutin videotallenteita tyontekijoista tekemas-
sa perustyotaan, kuitenkin jotain aiemmin mainituista rajatuista toiminnoista.

Ohjauskeskustelut kestivat 2-3 tuntia.

4. YHTEEN-VETO 1. VIG-KUVAUS:

JA TYONTEKIJA
SUUNNITTELU OHJAA
ALKUPIIRIA
3. REFLEK- 2.VIG-
TOINTI MUUN OHJAUSKESKUS
RYHMAN TELU:
KANSSA

vaiheet 24
tarkemmin
KUWIO 3

Kuvio 6. VIG-sykli yksittaisen tydntekijan osalta.

Tapaamisten aluksi palattiin edellisen kerran teemoihin ja tyéryhman jasenet
kertoivat syklin aikaisista tapahtumista, vaikkei niistd kuvamateriaalia ollutkaan.
Kaikilla oli mahdollisuus tuoda keskusteluun ja yhteiseen pohdintaan mieleen
tulleita asioita esimerkiksi kokemuksia kaytdnnon kokeiluista. Keskustelun jal-
keen olivat varsinaiset VIG-ohjaukset, jotka kestivat kunkin nauhan ja tyonteki-
jan osalta 30 min-60. Video-ohjauksen alkuosan keskustelun paapaino oli kul-
loinkin nauhalla nakyvan toiminnan kaytannon toteutuksessa ja rakenteessa.

Tarkeinta oli kuitenkin yhdessa tutkia kuvasta tyontekijan vuorovaikutus- ja oh-
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jaustaitoja. VIG-ohjaus oli vastuullani ja saatelin sen kulkua ohjattavan (kulloin-
kin kuvassa oleva tydntekija) reaktioita havainnoiden seka kysyen. (ks. aiemmin
VIG menetelmand). Koko tyéryhman lasnéolo mahdollisti reflektoinnin ja kes-
kustelun koko ajan. Kunkin henkilokohtaisen ohjauksen (1-3) jalkeen tehtiin yh-

teenveto tapaamisen annista ja tehtiin kuvaussuunnitelma seuraavaan kertaan.

Yksittaisen tyontekijan nakodkulmasta sykli alkoi kuvaustilanteen valinnasta
omiin oppimistavoitteisiin liittyen. Kahden ohjauskeskustelun valilla tyontekija
prosessoi aiemmin kasitelty asioita ja kokeili kaytdnndssa keskusteluissa esille
tulleita ajatuksia ja ideoita kaytanteistd. Ohjauskeskustelut dokumentoitiin koko-
naisuudessaan videoimalla ja jatkosuunnitelman ja muun keskustelun osalta

tarvittaessa kirjattuna flapille.

Ensimmainen VIG-sykli alkoi viikolla 27, jolloin tehtiin ensimmaiset VIG-
kuvaukset kolmen eri tyontekijan toiminnasta lastenryhmissa. Alle viikon kulut-
tua kuvauksista 9.7.2012 toteutui tydryhman ensimmainen ryhmamuotoinen
VIG-ohjauskeskustelu. VIG-nauhat olivat kahdesta alkupiiristéa ja vuorovaikutus-
leikkituokiosta. Toisen syklin videokuvaukset toteutuivat viikolla 29 ja 23.7.2012
ohjauskeskustelu, johon osallistuivat kaikki tydntekijat. Toisen syklin nauhat oli-
vat alkupiiristda, projektin teossa kuntoutujanuorten kanssa seka vuorovaikutus-

leikeista.

Kolmas sykli venyi yli kahden kuukauden mittaiseksi. Kuvaukset olivat viikolla
31, mutta ohjauskeskustelu siirtyi kahdesti henkildston sairastumisten takia.
Kolmas ohjauskeskustelu pidettiin 10.10.2012, vaikkei tuolloinkaan mukaan
paasseet kaikki osallistujat. Ohjauskeskustelu kaytiin yhdesta VIG-kuvauksesta,
joka liittyi projektiin. Erityista tassa videossa oli se, etta tyontekija yhdisti VIG-
menetelman projektin tekemiseen. VIG-ohjauksen lisdksi tehtiin jasennystéa pro-
jektin teemoista ja aloitettiin kasitteiden pohtimista lopullista kirjallista kuvausta

varten. Tama osa on dokumentoituna flapille ja koko tapaaminen videoimalla.

Neljas ohjauskeskustelu 17.10.2012 kuului kolmanteen sykliin vaikka se toteu-
tettiin loppukartoituksen yhteydessa. Tyontekija ei paassyt edelliseen tapaami-

seen ja hénen VIG-nauhansa oli kuitenkin tarkoituksenmukaista kasitella ryh-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Aberg



38

massa. Kuvaus oli tehty projektinteossa tyontekijan ja lapsen kahdenkeskisessa
yksilollistetyssa tuokiossa Tassa nauhassa korostui tyontekijan kayttaa puhetta
tukevaa kommunikaatiota lapsen osallisuudenvahvistamiseksi ja hanen ajatus-

tensa esille tuomisen tukena.

6.5 Kehittamishankkeen paattaminen

Hankkeen paattaminen alkoi loppukartoituksella. Kehittamishankkeen loppukar-
toitus 17.10.2012 ja lasna olivat kaikki hankkeen toimijat. Aikaa kaytettiin yh-
teensd 2,5 tuntia, josta ensimmainen tunti kaytettiin VIG-ohjauskeskusteluun,
joka kuului ikdan kuin kolmanteen sykliin. Taman jalkeen pidettiin flappia hyo-
dyntaen aivoriihi aiheesta "kuntoutuksellisuus lastenryhmissa” ja taman kautta
kaytiin myos keskustelua ryhmétoiminnan kaytannon toteutuksen suhteista teo-

rioihin, tybotteeseen ja tavoitteisiin.

Loppukartoituslomakkeen (liite 5) tayttdmiseen varattiin 15 minuuttia ja erillisena
toiveena oli, etta jokainen Kkirjoittaisi jonkun maininnan vapaaseen sanalliseen
kohtaan. Lomakkeen numeroidut osiot olivat kohtien 1-3 osalta samat kuin al-
kukartoituksessa ja osio 4 koski toteutuneen VIG-prosessin hyodyllisyytta ja
mahdollista jatkoa. Tayttamisen ohella tydryhman jasenten aloitteista tehtiin
tarkennuksia kysymysten sisalldista. Teemahaastattelu kaytiin lomakkeen tee-
moista keskittyen kuitenkin kehittamishankkeen arviointiin ja mahdollisiin hy6-
tyihin seka jatkotarpeisiin. Tydéryhmé& antoi suullisen luvan kayttdd kuviaan ja
sanomisiaan kehittdmishankkeen kirjaamisessa (opinnaytetydssad) ja lupasin

nayttaa mainitut osuudet heille ennen tydn julkistamista.
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Tapaamisessa 7.11.2012 viimeisteltiin tydryhmén kanssa lastenryhméan toimin-
nankuvaus sovituilta osilta. (Alkupiiri, vuorovaikutusleikit, projekti) Lisaksi tapa-
sin samana paivana saation laatukoordinaattorin, joka antoi laatutyon nakokul-
masta viimeiset ohjeet jostakin ja kuvauksen ulkoasusta. Han myds kommentoi

kehittdmishanketta laatutyon ndkdkulmasta.

Hankkeen paattyessa tydryhman kanssa sovittiin, etta hankkeen tuloksista tie-
dotan ensisijaisesti tyéryhmalle ja sen jalkeen tulokset esitelladn sopeutumis-
valmennuskurssin palvelulinjalle ja s&ation johtoryhmalle. Kaytannon toteutus ja
aikataulu on jalkimmaisten osalta auki. Mahdollisesti kehittdmishankkeen toteu-
tus voidaan esitellda koko tydyhteisdssd, mika edesauttaisi sopeutumisvalmen-
nuskurssilla tehtavan tydon ymmarrettavyyttda myds muilla palvelulinjoilla. Hank-
keen tulosten tiedottamisesta ei todenn&kdisesti ehdita ennen opinnaytetyon

valmistumista tiedottaa laajemmin.

Kuva 3. Toiminnankuvauksen viimeistelya.
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7 KEHITTAMISHANKKEEN TUOTTAMA TIETO

7.1 Yleista

Alkukartoituksesta ja ryhmahaastattelusta sanallisesti esille tuotiin tarve tarkas-
tella etenkin vuorovaikutusleikkien toteutumista ja videolta havaintona tuli esille,
ettd eniten aikaa ja keskustelua haastattelussa herétti projekti. Projektin sisalto-
jen ja paivittaisten teemojen tasmallinen, konkreettinen maarittdminen sanalli-
sesti oli vaikeaa. Paivittain k&siteltavat asiat oli helpointa sanallistaa lasten
kanssa kaytettyjen kysymysten kautta. Kehittdmishankkeen mydéta tyoryhma
tuotti sanoja ja kasitteita koskien toimintoja seka tapaa milla ty6ta tehdaan.
Tassa luvussa yhteiseen tietoisuuteen tulleet ja sanallisen muodon saaneet

toiminnot kasitellaan teemoittain, ei sykleittain.

Video-ohjauksen kannalta toimintojen siséltojen kasittely ei edellyttdnyt asioiden
tyostamista tietyssa jarjestyksessa, vaan kukin sai valita mista toiminnasta ku-
vattua materiaalia toi ryhman ohjauskeskusteluihin. VIG-ohjauskeskusteluissa
etsittiin sanoja ja selityksia tyontekijoiden toimintatavoille ja valinnoille. Alusta
alkaen osa kertoi prosessoineensa yhdessa kasiteltyja asioita sekd pohtineen
tietoisemmin omaa toimintaansa. VIG menetelman tuttuus auttoi keskittymaan
itsensa tarkkailun lisaksi tekemisiin ja oppimaan yhdesséa lapsen reaktioista ku-
vaa tutkimalla. Toimintojen mukaisissa kappaleissa on esimerkkeja kysymyksis-

ta ja keskusteluista, jotka auttoivat tyoryhman jasenid sanallistamaan omaa ja

toistensa toimintaa.

Kuva 4. VIG-ohjauskeskustelu.
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7.2 Alkupiiri

Alkupiiristd oli yhteensa kolme eri nauhaa, joista tyéryhma Ioysi konkreettisia
toiminnanohjeistukseen kirjattavia asioita liittyen tavoitteeseen ja tuokion ete-
nemiseen seké tyontekijan tapaan huomioida lapsi. Kuvan avulla oli mahdollista
tutkia tyontekijan vuorovaikutusta ja toimintaa seka auttaa tyontekijad oppimaan
omasta toiminnastaan ja sen merkityksesta lapselle. Lyhyiden vuoron vaihtojen
ja avoimien kysymysten avulla pyrin aktivoimaan tyéryhmaa havainnoimaan

omia ja toistensa vahvuuksia.

M:Nauhaa on mennyt nyt 35 sekuntia liittyéksesi itse ryhméaan ja vahvistaaksesi
lasten osallisuutta. Milt naytti se alkupiiri, kun katoit omaa toimintaa? Miten osal-

listat lapsia?

T1: Ainakin rauhalliselta. Kysyn edellisen pdaivan ja illan kuulumisia. Sanoin, etta
on viimeinen paiva, ohjelma kaytiin 1api, laulut.... kuulumisilla alotin, halusin kuul-
la. :En maa tie. Olen kiinnostunut lapsista.

M:Mité kuvassa tapahtuu? Mistéa lapsi ndkee, etta olet kiinnostunut?

T1:No, kysyn. Katson pain.... Katson jokaista vuorotellen, kysyn ja lapset vas-
taavat. Lapset kokee, ett heist tota...ollaan kiinnostuneita heistd. Sanoin, tosi ki-
va taas nahda teitd. Ma haluaisin kuulla mita te... (oikeesti oli kiva ndhda)

M:Mita mieltd muut olette?

T2:llmeet helpottaa lasta, elaytyy, silmat aukee. Istuu rauhallisesti, eleet, kiinnos-
tus

T4:Huomioi kaikki, kuunteli, kdantyi pain, katsoi

T3:Osallistaa koko ajan pienilla kysymyksilla. Selkeitd, lapselle helppo vastata.
Avoimia kuitenkin.

T5: Kysymykset semmosii tosi selkeitd ja rauhallisia. Vahvistaa lapsen sanomi-
sia.

Alkupiiri vaikutti helpoimmalta toiminnalta sanallistaa huomioiden alkupiirin mer-
kitys, tavoite ja toteutus. Keskustelujen avulla tydryhmé pystyi nimedméaan al-
kupiirin tavoitetta erilaisten ryhmien ndkdkulmasta seka kuvailemaan konkreet-

tisesti kaytannon sovelluksia.
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7.3 Vuorovaikutusleikit

Vuorovaikutusleikeista tyoryhma kertoi alusta alkaen, ettd toimintatuokiona se
"puhuttaa paljon”. Hankkeen aikana keskusteltiin vuorovaikutusleikkien tarkoi-
tuksesta, elementeisté ja sisallon strukturoinnista. Yhtena keskustelun teemana
olivat vuorovaikutusleikit osana muuta toimintaa tai esimerkiksi loppupiirin to-
teuttamismuotona. Tyoryhman mielestd vuorovaikutusleikit loppupiiring toimii
joidenkin ryhmien kanssa, toisten ei. Tyoryhman jasenilla ei ole Ryhmathera-
play -koulutusta ja toimintaa nimitetddn lapsille leikkituokioksi tai leikkihetkeksi
tyontekijat puhuvat vuorovaikutusleikeista. Kahdella tyontekijélla oli vuorovaiku-
tusleikeistéd videomateriaalia, joista toisesta havainnoitiin esimerkiksi tyontekijan
taitoa tehda itsensd huomaamattomaksi ja olla kuitenkin koko ajan lasna ja ak-

tiivisesti ohjata tilannetta.

M:Miksi kuiskaat?

T1: Intensiivisyytta tilanteeseen. Katson ja osoitan, meneekd ohjeeni perille...
M:Mitd muut sanotte? Mita naitte?

T2: Han on houkutellu lapset odottamaan.limeet,lapset katsovat hanta.

T3: Lapset on jahmettyny paikoilleen. Kuiskaaminen ja hdyhenen puhallus sopii
yhteen.

T4: Lapsia auttoi pysymaan tassa adanensavy ja kun huomioi kaikkia.

Vuorovaikutusleikkituokion tavoitteen sanallistaminen “tulis sellanen mukava
hetki olla yhdessa toisten kanssa ja sita kautta harjoitella vuorovaikutustaitoja”
antoi ndkokulmaa pohtia laajemmin mahdollisuutta tukea lasten vuorovaikutusta
ryhmassa. Tyéryhma 16ysi ajatuksia kuinka voisi ylipaataan kuvata sanallisesti
vuorovaikutuksen vahvistamista ryhmassa ja ryhman kanssa sovittiin, etta ta-
man kehittamishankkeen osalta lastenryhman toiminnankuvauksessa kaytetaan
jatkossa vuorovaikutusleikkien sijaan vuorovaikutustaitojen tietoista vahvista-

mista.

Osalla tyéryhmasta on kuitenkin halu pohtia jatkossa enemmankin leikkikerhon

toteuttamista, jotta tulisi huomioiduksia kaikki osa-alueet Ryhmatheraplayn aja-
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tuksen mukaan. Kehittamishankkeessa ei tahan paneuduttu, eika Kkirjoitettu
enempéad, koska tyoryhmalla oli jo tiedossa paivamaara, jolloin vuorovaikutuk-
sen tukemisesta on Theraplay- ja Ryhmatheraplay -terapeuttien pitama sisdinen

koulutus.

7.4 ltsetuntemuksen lisaaminen projektin avulla

Tybryhman jasenet kuvailivat projektin toteuttamisesta, etta "perussetti on ok” ja
he kokivat osaavansa soveltaakin projektia eri ryhmiin. Keskustelua heratti pal-
jon mita tarkoittaa perussetti ja mitd teemoja se sisaltaa. Teemojen osalta poh-
dinta ja asioiden kasitteellistaminen jatkui koko hankkeen ajan ja viela toimin-
nankuvausta kirjatessakin. Projektin tavoitteena on yhteisen k&sityksen mukaan
itsetuntemuksen lisdaminen ja sen myoéta itsetunnon kohottaminen. Kun lapsi
tuo itsesta esille asioita, itsetuntemus vahvistuu. Projektin teemat kirjattiin pro-

jektikohtaan paivitettyyn lastenryhmien toiminnankuvaukseen. (Liitteet 6 ja 7)

Tyoryhman pohdinnoissa oleellista oli tiedostaa projektin sisalté maarittavana
tekijand eika toteuttamistapa. Haasteena projektien etukateissuunnittelussa
ovat ryhmien erilaisuus seka se miten saada projektin toteuttamistavasta kulle-
kin houkutteleva ja motivoiva. Kokemuksia siitd, missa vaiheessa voi paattaa
toteuttamismuodon, oli erilaisia. Osa kokee voivansa tehda paatoksen vasta
nahtyaan lapset. Projektiin liittyen tydryhma toi selvasti esille ryhmien keskinai-
sen erilaisuuden ja pohdintaa liittyi siihen kuinka saada projektin toteuttamis-

muodosta kulloinkin kiinnostavan ja houkuttelevan.

Toteuttamismuodot vaihtelevat hyvin paljon ja toteuttamismuotoon vaikuttavat
ainakin lapsen ika, sukupuoli ja diagnoosi seka yksilolliset tavoitteet. Pienimpien
lasten kanssa asioiden kasittely tapahtuu leikin ja satujen avulla. Kaytettavissa
on esimerkiksi kirja Ystavani Aapo, jolla on autismi. Tavanomainen tapa tyostaa
projektia on valita jonkinlainen askarteluprojekti asioiden kasittelyn tueksi. Pai-
vittéin jatkuva askartelu on usein tarkoituksenmukainen ja tyéryhmé&n kuvaama-

na” sen aarelle mennaan”.
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Isoimpien lasten ja nuorten kanssa projekti voi olla selvasti keskustelevampi
kuin pienilla eika asioiden pohtiminen rajoitu vain tiettyyn hetkeen. Projektiin
ajatellut sisallét voivat nousta puheisiin vaikka valipalalla; "kun nuoret hopotte-
lee keskenaan”. Tamankaltaisissa ryhmissa tyontekijat nakivat omaksi roolik-

seen olla tukena, jotta lapset ja nuoret voivat keskustella vertaiskokemuksista.

Hankkeen aikana tyontekijat sovelsivat mygs itselleen entuudestaan tuttuja ty6-
tapoja uudella tavalla. Toiminnallisten harjoitteiden yhdistaminen eri teemojen
(esimerkiksi taidot ryhmassad) kanssa auttoi jasentamaan asioita. Esimerkiksi

omaa auttamisen taitoa oli helpompi pohtia peilaten edelliseen toimintaan.

Kuva 5. Oma kansio.

Oma kansio on yksi paljon kaytetty toteuttamismuodoista. Kansiossa yhdistyy
askartelu ja itseen liittyvien asioiden pohtiminen. Kuvassa 3 on esitetty yhden-
lainen tapa tuottaa tietoa itsestéaan. Lapset voivat valita lehdista aiheeseen so-
pivia kuvia, piirtaa tai kirjoittaa kirjoittamisen. Lasten keskindiset taitoerot eivat

korostu kun kukin saa valita miten esittda ajatuksensa.
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7.5 Lastenryhman toiminnankuvaus

Yhdessa tyoryhman kanssa péaivitimme lastenryhmien toiminnankuvauksen ko-
konaisuudessaan huomioiden, etta kuvaus vastaa kaytantéa vain vuoden 2012
loppuun. Suurelta osin kuvauksen liitteiden sisaltama tieto palvelee tyéryhmaa
uudenkin standardin aikana. Toiminnankuvaus liitteineen on hyva pohja uusille

toiminnankuvauksille ja ohjeille. (Liitteet 6 ja 7)
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8 ARVIOINTI, LUVAT JA ETIIKKA

8.1 Tybryhman arviointi — vastasiko kehittdmishanke tarkoitustaan?

Kehittamishankkeeseen osallistuneet tyontekijat arvioivat loppuhaastattelun
yhteydessa tamankaltaisen hankkeen hyddyllisyytta tydryhmalle ja omien henki-
|6kohtaisten taitojen kehittymistd. Kun tyéryhman arviointia peilaa ajatukseen
hiljaisen tiedon rakentumisesta kollektiiviseksi asiantuntijuudeksi, voi hyoddyn
nahda myos yksilollisistdA muutosprosesseista. Osa tyontekijoista kertoi saa-
neensa varmuutta kertoa tydstdaan ja valintojen perusteluista seka tyéryhman

l6ytaneen yhteisia kasitteita ja jaettuja ajatuksia ajatuksista ja toiminnasta.

Kyselylomake oli ensisijaisesti kunkin tyontekijan henkilékohtaisen oppimisen ja
kehittymisen tarkastelua varten. Viiden vastaajan otoksella ei voi tehda maaral-
lisia johtop&atoksia ja muutenkin tdménkaltaisessa hankkeessa annan enem-
man painoarvoa sanallisesti tuotetulle arvioinnille. Mielenkiintoista oli, ettd osa
keskiarvoista laski, osa pysyi ennallaan ja osa nousi. Jotkut keskiarvojen pysy-
misesta ennallaan tai muutoksista selittyivat ryhméahaastattelussa. Kaikissa ky-
symyksissa oli asteikko 1 — 5: 1= ei ollenkaan 2= véhén 3 = kohtalaisesti 4=
paljon 5=erittdin paljon. Lastenryhmien toimintojen siséltja koskevien osioiden

keskiarvot ovat kuvattuna taulukossa 1.

Taulukko 1. Lastenryhmien toimintojen sisaltdjen keskiarvot. (jatkuu)

ALKUPIIRI Alkukartoituksen Loppukartoituksen
keskiarvo keskiarvo

tiedan tavoitteen 4.2 4.6

osaan ohjata 4.2 4.8

osaan soveltaa erilaisiin ryhmiin 3.6 4.2

pystyn sanallistamaan toiminnan suunnittelusta | 3.7 3.6

toteutukseen ja arviointiin
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VUOROVAIKUTUSLEIKKI, mydhemmin VUO-

Alkukartoituksen

Loppukartoituksen

ROVAIKUTUKSEN TUKEMINEN keskiarvo keskiarvo
tiedan tavoitteen 3.4 4.0

o0saan ohjata 3.2 3.6

osaan soveltaa erilaisiin ryhmiin 2.6 4

pystyn sanallistamaan toiminnan suunnittelusta | 3.5 3.2

toteutukseen ja arviointiin

PROJEKTI Alkukartoituksen | Loppukartoituksen
keskiarvo keskiarvo

tiedan tavoitteen 4 4

osaan ohjata 3.8 3.6

osaan soveltaa erilaisiin ryhmiin 3.2 3.4

pystyn sanallistamaan toiminnan suunnittelusta | 3.0 34

toteutukseen ja arviointiin

Tyontekijoiden omia vuorovaikutustaitoja koskevien kysymysten keskiarvoja en

taulukoinut. Yhteenvetona voidaan keskiarvojen perusteella todeta, etta ty6-

ryhma koki rohkaisevansa lapsia vuorovaikutukseen ja keskindiseen kanssa-

kaymiseen hyvin. Vahvimmiksi piirteiksi vuorovaikutuksessaan tyoryhma koki
kuuntelevan (ka 4.4. - 4.2), arvostava (4.0-4.2) ja johdonmukaisen (4.0-3.8).

Suurin vaihtelu oli tyontekijan taidoissa kayttaa puhetta tukevaa ja korvaavaa

kommunikaatiota. Alkukyselyssa vastausten keskiarvo oli 2.8 ja vaihtelu oli valil-

& 2-5, loppukyselyssa keskiarvo oli 3.6. Tyéryhmén toimintaa koskevat osiot

ovat taulukossa 2. Vastausten keskiarvon perassa * kuvaa vastausten hajontaa

valilla 2-5 kuvaa.
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TYORYHMAN TOIMINTA Alkukartoituksen Loppukartoituksen
keskiarvo keskiarvo

puhumme lastenryhman toiminnan

arvoista 2.8 2.8

tavoitteista 3.8* 4.4

sisallgista 2.8* 3.8

tydnjaosta 3.6 3.2

meilld on Alkukartoituksen Loppukartoituksen
keskiarvo keskiarvo

aikaa jakaa tietoa 3.0 2.8

yhteiset kasitteet 2.6 34

jaettu ajatus toteutuksesta 2.8 3.4

tietoa toisten osaamisesta 2.8 34

Videoavusteisen vuorovaikutuksen ohjauksen kayttod kehittamishankkeessa
kysyttiin tyoryhmalta alussa ja lopussa eri kysymyksilla. Alkukartoituskyselyn
perusteella tydryhman jasenilla oli paljon odotuksia Videoavusteiselle vuorovai-
kutuksen ohjaukselle oman ammatillisen kehittymisen apuna. Taman kysymyk-
sen keskiarvo oli 4.2. Tyéryhman yhteisen tietoisuuden lisaantymiseen tyoryh-
ma odotti VIG-prosessin hyodyttavan keskiarvolla 4.6 eli paljon tai jopa erittain

paljon.

Loppukartoituksessa omien nauhojen kautta saatu hyoéty oli jonkin verran va-
hemman (4.25) kuin muiden nauhat tuoma hyoty (4.4). Tyontekijoiden kertoma-
na tama selittyy osittain silld, ettda on kokemusta video-ohjauksesta ja tietoisuut-
ta omasta tyoskentelystd on jo paljon kun taas muiden tydskentelyn nakeminen
oli antoisampaa ja antoi uusia ndkokulmia omaankin tydskentelyyn. Yhteisen
tietoisuuden koettiin lisd&ntyneen VIGin avulla paljon ja keskiarvo oli 4.4. Jat-
kossa ty6éryhma arvioi video-ohjauksen voivan tukea paljon (4.2.) omaa ja tyo-

ryhméan ammatillista kehittymista.
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Tyorynmalla oli loppukartoituslomakkeessa viimeisena kohtana tila kirjoittaa
vapaat kommentit kehittdmishankkeesta. Toiveena oli, ettéd kukin kirjoittaisi ai-
nakin yhden sanan koskien esimerkiksi parannusehdotuksia, toiveita tai hank-
keen sujumista. Tyéryhman jasenet kommentoivat kehittamishankkeen autta-
neen sanottamaan omaa toimintaansa seka helpottaneen perusteluja valinnois-
ta esimerkiksi uusille tyontekijoille. Useampi kertoi oppineensa omista ja toisten
VIG-nauhoista. Muiden tydskentelyn ndkeminen antoi tietoa ja sai oppia mui-
denkin tavasta tehda tyotaan. Tarked huomio oli myds aiempaa vahvempi tie-
toisuus sovan tyontekijoiden vuorovaikutustaidoista. Kehittdmishankkeen nimet-
tyjen tavoitteiden ja kehittamistehtavan lisaksi useampi tydéryhman jasen kertoi
yhteishengen vahvistuneen. Ryhméhaastattelussa tuotetut ajatukset olivat hyvin

samansuuntaisia yllamainittujen kanssa.

8.2 Oma arviointi

Aloittaminen ja kaytannon toteutuksen kaynnistyminen tydryhméan kanssa kesti
yllattavan pitkdan. Koska kehittamistoiminta yhdessa tydryhman kanssa alkoi
vasta heinakuussa, tiivistyi VIG-prosessin alkupuoli. Jalkikateen arvioiden tama
oli kuitenkin hyva frekvenssi ja sysasi kehittamisen liikkeelle intensiivisesti. T&-
man jalkeen kahden kuukauden tauko ei nékynyt kohtaamisissa. Kehittamis-
hankkeen tavoite lisdtd tydryhmén tietoisuutta omasta toiminnastaan ja siten
vahvistaa kuntoutuksellisia sisaltéja lastenryhmissa kiteytyi kolmeen ryhmaétoi-

minnan sisaltéon.

Kehittamishanke toteutui paasaantodisesti suunnitelman mukaan. Kesalomien
ajankohdat ja sairastumiset vaikuttivat jonkun verran toteutuksen aikatauluun ja
osan tyontekijdiden kohdalla VIG-kuvauksiin. Siséll6llisesti hanke toteutui hyvin
ja video-ohjaus menetelména toi lisdarvoa. Toteutuksen kannalta oli hyva pitaa
ryhmé suljettuna vaikka hankkeen aikana Huvitukseen tuli uusia tyontekijoita.
Oman tydskentelyn tarkastelu videokuvan avulla edellyttda turvallista tilaa seka

keskinaista luottamusta ja suljettu ryhmé edesauttoi sitd. Omassa toiminnassa
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kuva auttoi pysymaan sovituissa, rajatuissa aiheissa ja pitamaan keskustelun

tavoitteen ja kehittdmistehtavan suuntaisena.

Kelan kuntoutusstandardi muuttuu vuoden 2013 alusta ja se vaikuttaa merkitta-
vasti myos sopeutumisvalmennuskurssien ohjelmiin ja lastenryhmien sisaltdihin.
Tasta syysta ei koko lastenryhmien toiminnan kuvausta ole tarkoituksenmukais-
ta paivittaa. Lastenryhmien sisaltdjen/osatoimintojen tarkka kuvaaminen ei ole
tarkoituksenmukaista, koska tulevan kuntoutusstandardin mukainen kaytannon
toteutus ei ole taysin hahmottunut. Kehittamishankkeen myoéta auki kirjoitetut
ajantasaiset ja hyvin kuntoutuksellista toimintaa kuvaavat tekstit palvelevat uu-
den toiminnankuvauksen tydpapereina. Sisaltéina kuitenkin sailyy ryhmaaikojen
strukturoitu aloitus eli alkupiiri, itsetuntemuksen lisddmiseen liittyvat sisallot (vrt.
projekti) seka myonteisen vuorovaikutuksen vahvistaminen. Tasséa vaiheessa
suurin hyoty on tydryhmanjasenten henkildkohtaisten prosessien myoéta vahvis-
tunut ammatillisuus seké yhteisen keskustelun aktivoituminen. Kirjatut asiat toi-
mivat vakituisen tyéryhman tukena ja helpottavat uusien tyontekijoiden seka
opiskelijoiden ohjaamista ja perehdyttamista.

Ennakoin myos joitakin jatkoajatuksia kehittamishankkeen paattyessa. Kehitta-
mishankkeen pohjalta saattaa olla suositeltavaa sopia lastenryhmanprosessille
oma prosessinomistaja ja huolehtia vuosittain tapahtuvista interventioista tyén-
tekijoiden tueksi. Useamman uuden tyontekijan liittyessa tyoryhmééan selkea
muutaman kerran video-ohjausprosessi olisi hyddyllinen ja auttaisi uusien liitty-
mista ryhmaan. Hyodyllista oli tukea myds koko tyéryhmaa ja vahvistaa eri ver-

taisryhmien ohjaajien ja kurssisuunnittelijoiden keskinaista yhteistyota.

8.3 Luvat ja etiikka

Lupaa asiakasperheiltd tai Kelalta ei tarvita, koska aineisto, jota kehittamis-
hankkeen aikana kertyi, liittyi tyontekijoiden toimintaan. Kehittdmisen fokukses-
sa oli tyontekijan toiminta lastenryhmassa ja hanen tapansa olla vuorovaikutuk-
sessa lapsen kanssa. VIG-ohjauksessa kaytetyt nauhat olivat kuntoutusmateri-
aalia, joiden kayttdd ja arkistointia koskevat omat sdadoksensa. Kehittdmis-
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hankkeeseen osallistuvilta tyontekijdilta on suullinen lupa kayttaa videointia do-
kumentointina ja aineistoa opinnaytetydssani. Suoriin lainauksiin ja kuviin olen

pyytanyt yksildidyt luvat kultakin osallistujalta.

Tyoéryhmaltad on suullinen lupa sailyttdd kaikki videoitu materiaali tyéryhman ta-
paamisista. Levylle tallennettu materiaali saastetddn mahdollista my6hempaa
kayttoa varten. Kehittamistoiminnan ja video-ohjausmenetelméan kaytén kannal-
ta kysymykseen tulee tarkempi nauhojen analysointi esimerkiksi Observer —
ohjelmalla. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia miten kollektiivisen tiedon ja
asiantuntijuuden muodostuminen ilmenee ryhméan sisaisessa vuorovaikutuk-

Sessa.

Eettista pohdintaa liittyy lahinna siihen mitd hankkeeseen osallistuvan tyoryh-
man ulkopuolelle tiedotetaan ja miten. Alusta sovittiin, ettd ryhma pidetdén sul-
jettuna ja ryhman luottamuksellisuudesta puhuttiin 88neen ryhméassa. Ryhmas-
sa kasiteltyja asioita ei ollut lupa kertoa tai referoida ulkopuolisille ja sama koski
luonnollisesti minuakin. Hankkeen aikana oli sovittu, etta yleisella tasolla kasitel-
lyistd teemoista voi puhua, mutta esimerkiksi tiedottamista tai tilannekatsausta
ei tehd& edes talon johdolle kesken hankkeen. Kun kehittdmishanke toteutettiin
suljetun ryhman kanssa, kunnioitus ja luottamuksellisuus liittyen jokaisen henki-
|lokohtaiseen oppimisprosessiin toteutuivat. Luottamuksen merkitys korostuu
kun kehittaminen liittyy kunkin osallistujan omaankin toimintaan ja ammatilliseen
kehittymiseen. Luottamukseen liittyy olennaisesti my6s haavoittuvuus. Mitéa ar-
vokkaampi kyseinen asia yksildlle on, sitd suuremman riskin otamme ja sita

haavoittuvaisempia olemme. (Marila ja Ylinen 2002)

Luottamuksen myonteisista funktioista on mainittu muun muassa, etta se luo
solidaarisuutta ihmisten vélille, minka kautta elamasta tulee sujuvaa ja ennakoi-
tavaa. Se lisda niin yksilon kuin yhteisén resursseja, kun yksilolla on luotettuja,
han voi heidan kauttaan saada esimerkiksi tietoa ja tukea erilaisiin asioihin. Toi-
saalta sosiaalinen vuorovaikutus ei edellytd luottamusta vaan voi toimia ilman-
kin. Kun, yksilo luottaa henkil6on, niin tukena on my6s luotettavasti toimiva insti-
tuutio. (Marila ja Ylinen 2002)
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Omassa toiminnassa koin tarkeaksi avoimuuden ja vilpittbman halun tehdéa néa-
kyvaksi tyontekijoiden osaamista ja ajatuksia tyostadn. KELAn kuntoutuksen
standardi maarittaa esimerkiksi kurssien sisaltéja kuten myods kuntoutuspalvelu-
jen kilpailutuksessa luvatut asiat ja saation arvoperusta. Koska tyontekijat eivat
aidosti voi kaikkeen vaikuttaa, ei ole oikein mydskaan kaikesta kysya. Tyoryh-
man ajatusten kayttoonotto ja mahdollisesti vanhojen kaytantdjen muuttamisen-
kin pitaa olla mahdollista silloin kun sita kysytdén. Luottamuksellisuus on tarke-

aa jotta myos kyseenalaistavat kommentit tulevat esille.

Kehittamishankkeen alustaa alkaen pohdin onko tuttuus minun ja tyéryhman
valilla etu vai haitta. Kun oma ammatillinen toiminta ja taidot ovat kehittamisen
kohteena ja ryhman tarkastelun alaisena, on turvallinen ja luottamuksellinen
iimapiiri ensisijaisen tarke&a. Tastd nakokulmasta tuttuus ja minulle tyypillisen
vuorovaikutustavan tunteminen oli ehdottomasti myonteista. Uskon henkilékoh-
taisten suhteiden auttaneen myos vaikeiden asioiden kasittelya ja omien oppi-
misen kohtien esille tuomista. Useamman vuoden yhteinen ty6ura ja konsul-
toiva roolini lastenryhmisséa saattoi aluksi vaikeuttaa kysyjan roolia ja olla ham-
mentavaa kun kysyin ikaan kuin itsestaan selvista asioista. Uskon olleeni niin
vahvasti orientoitunut tyéryhman tuottaman tiedonetsintaén, etta itselleni ei ollut

hankalaa olla tietamaton.
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9 POHDINTA

Kuntoutuksellisuus lastenryhmassa — kehittamishanke kesti omalta osaltani la-
hes vuoden. Suunnitelman mukaisesti kehittdmisen kohteina olivat alkupiiri,
vuorovaikutusleikit ja itsetuntemuksen lisaamiseen liittyva projekti. Naihin toi-
mintoihin liittyy paljon hiljaista tietoa, jonka sanallistaminen on haastavaa. Las-
tenryhman keskeisia toimintoja koskevien yhteisten k&sitteiden I6ytaminen ol
tarkeaa ja tiedon edelleen kirjaaminen toiminnankuvaukseksi tarkoituksenmu-
kaista. Oleellista oli huomioida kunkin toiminnon ensisijaisen tavoitteen lisaksi
nakokulmia laajemmin lastenryhmantoimintaan vaikuttavista tekijoista seka
merkityksista yksittaiselle lapselle. Myos ryhmékohtaiset erot olivat suuret riip-
puen lasten iasta, kuntoutujan tai sisaruksen diagnoosista. Kehittdmishanke oli
itselleni hyvin antoisa. Nain monitasoisen ja —saikeisen toiminnan kuvaileminen

kirjallisesti on osoittautunut erittéin haasteelliseksi.

Kehittamishankkeen toteutuminen seci-malliin peilaten tuntui luontevalta, koska
hiljainen tieto ja tiedon muodostuminen olivat keskeisia kasitteitd. Ammatillinen
kehittyminen ja tiedonmuodostuminen tassa prosessissa toteutuivat mukaillen
aiemmin esiteltyd Nonakan ja Takeuchin seci- mallia. Ensimmaisessa vaihees-
sa, jo ennen kehittamishanketta, on syntynyt runsaasti hiljaista tietoa ja ilmennyt
kehittamishankkeen tarve. Viimeisten vuosien aikana hiljaista, sanottamatonta
tietoa ja toiminnan mallia on siirtynyt kokeneemmilta tyontekijoiltd uudemmille ja
nain aiempi hiljainen tieto on tiedon sosialisaation kautta siirtynyt uudempienkin

tyontekijoiden hiljaiseksi tiedoksi.

Toisessa vaiheessa kehittamishankkeen toteutuminen ja etenkin video-
ohjausprosessi toimivat tiedon ulkoistamisen foorumina. Alkukartoituksen ryh-
mahaastattelusta alkaen ja VIG-ohjauskeskusteluissa etsittiin vuorovaikutteises-
ti nimityksia ja kasitteitd toimintatavoille hyddyntaen videotallenteita ja Video-

avusteista vuorovaikutuksen ohjausta.

Kolmannen vaiheen mukaista tiedon yhdistymista tapahtui Video-

ohjausprosessin aikana ja edelleen loppukartoituksen yhteydesséa keskustelus-
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sa seka toiminnankuvauksen kirjaamisessa. Keskusteluissa esille tulleet nimi-
tykset ja kasitteet toimintatavoille yhdistyivat aiempaan tietoon ja kokemukseen,
esimerkiksi oman toimintatavan yhdistyminen jo aiemmin tiedostettuun toimin-
nan tavoitteeseen. Tydryhman jasenten yksilolliset erot nakyvét selvimmin tassa
tiedon muodostuksen vaiheessa ja video-ohjauksella voi huomioida kunkin yksi-
I6llisen vaiheen, vaikka tietoa jaetaankin kaikkien kesken.

Neljas vaihe tiedon sisaistaminen on osalla tydryhman jaseniad alkanut vahvasti-
kin jo video-ohjausprosessin aikana ja kaytdnnon toiminnassa prosessi jatkuu
koko ajan. Muutoksia toiminnassa oli ndhtavissad jo hankkeen aikana ja taito
sanallistaa toimintaa yhteisin kasittein oli lisdantynyt. Tasta on tuotoksena las-

tenryhmien péivitetty toiminnankuvaus.

Lastenryhmien tyontekijat tasapainottelevat kaytdnnon tyossaan jatkuvasti ryh-
man toiminnan sujumisen ja yksilollisen huomioimisen valilla. Tydryhmén sitou-
tuminen ICF-kuntoutusideologiaan nakyi heidan tavassaan puhua lapsista ja
toiminnasta. Puheessa korostui lapsen toimintakyky ja sitd edesauttavat keinot.
Lapsen kuntoutuksen tavoitteiden monikerroksisuus ilmeni pohdintana GAS-
tavoitteiden suhteesta sovan yleisiin ja ryhméan yleisiin tavoitteisiin seka muiden

ryhmalaisten yksildllisiin tavoitteisiin.

Huomioiden kaikki lapsen tarpeisiin vaikuttavat ndkdkulmat ja toiveet on tyonte-
kijalla valtava maara asioita hallittavana. Lapsen yleista kehitysta koskevan tie-
don liséksi pitda olla tietoa diagnooseista ja siita miten ne vaikuttavat lapsen
toimintakykyyn, ymmarrysta vuorovaikutuksen merkityksesta kehityksessa seka
osallisuuden kokemuksen merkityksellisyydesta.

Kaytannodssa tyontekijoiden kaikki asiantuntijatiedon osat (ks. Paloniemi 2008)
kiteytyivat viimeisessa VIG-ohjauskeskustelussa tyontekijan hyvin myonteissa-
vyisesti esittama kommenttina: ” jos tassa ei ole sita kuntoutuksellisuutta niin ei
missaan!”. Havainto liittyi toisen tyontekijan kahden minuutin nauhaan kahden-
keskisesta projektinteosta lapsen kanssa. Lapsi teki aikuisen ohjauksella ja tuel-
la projektin tehtavaa perheesta. Kuvasta nakyi tyontekijan praktinen taito huo-

mioida lapsen vuorovaikutusaloitteita ja soinnuttaa omaa kanssakaymistaan
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suhteessa lapseen ja formaalitieto ilmeni kykyna kayttaa tarvittaessa toimin-
nanohjauksen ja kommunikoinnissa apuna kuvia ja tukiviittomia. Naiden yhdis-
tyminen nakyi taitona luoda yhteys lapseen kayttaen puhetta seka puhetta tuke-
vaa kommunikaatiota. Tyontekijan lasnaolo valittyi lapselle myos katseiden ja
kosketuksen avulla. Lapsen tehdessd omaa tehtavaansa ryhmatilassa hanella
oli mahdollisuus hetkittéain huomioida myds muita lapsia ja heidan toimintaansa.
Tuokiossa yhdistyi lapsen kannalta luontevasti yksil6llisyys ja ryhmaan kuulu-

minen.

Kaytannon toteutuksessa jatkuva vuorovaikutus koko tydryhmén kanssa oli tar-
keda ja esimerkiksi toimintatavoista sopiminen valttamatonta. Omat moninaiset
roolit suhteessa tyéryhmaan oli sanallistettava ja alusta alkaen toin vahvasti
esille omaa osuuttani tyoryhmén hiljaisen tiedon etsijand. Samanaikaisesti ke-
hittdmishankkeen ohjaajana ja VIG-ohjaajan roolissa oli kuitenkin asioiden

eteenpain vieja ja yhteenvetojen tekija.

Hankkeen paattyessa koen olleeni eniten kannustaja, jonka tuella tyéryhma I6y-
si lisda omia vahvuuksiaan ja hiljaista tietoa seka teki sen osoitukseksi lasten-
ryhmien toiminnankuvauksen. Toiminnankuvauksen tekeminen tyéryhmana oli
voimaannuttava kokemus ja ainakin osa tyontekijoista aikoo ottaa sen heti kayt-
téon uusien tyontekijdiden perehdyttamisen tueksi. Toiminnankuvaus on ty6-
ryhman tuotos ja "heidan omaisuuttaan”, mika varmasti motivoi sen kayttéakin
tyovalineena. Tassa kannustajan roolissa koen onnistuneeni hyvin ja toivon jat-
kossakin voivani tehda samankaltaista kehittamistoimintaa. Tydyhteisd on kiin-
nostunut laajemminkin kasittelemaan kehittdmishankkeesta saatuja kokemuksia

seka ottaa kokemukset kayttoon.

Ryhman kanssa toimimisesta saatujen myonteisten kokemusten mydéta uskon
entistd vahvemmin myds lasten hybtyvdn myonteisista tunteista. Positiivisen
psykologian tutkimus on kuvannut hyvanolon tunteiden suoria ja epasuoria vai-
kutuksia ilmi6ihin. Kun ihminen kykenee pitdmaan ylla hyvanolon tunteita,
stressihormonipitoisuus on alhaisempi, mik& vaikuttaa suotuisasti aivojen toi-
mintaan ja oppimiseen. My6s liittyminen sosiaalisiin verkostoihin, sosiaalisesta

tuesta hyodtyminen ja joustavien sopeutumistapojen yllapitdminen paranee. Voi-
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daan sanoa, ettd hyvan olontunteet tuovat sitkeyttd eli resilienssia. (Makela
2010, Lipponen 2010, s.123-126.) Koko hankkeen ajan huuomorilla oli merki-

tyksellinen osa ja mielestani se kuvastaa myds yhdessa jaettuja ajatuksia ja

kokemuksia.

Kuva 6. Kuntoutuksellisuus lastenryhmassa.
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KEHITTAMISHANKKEEN KOKONAISPROSESSIN AIKATAULU NAKOKULMASTA

tapahtuma

osallistujat

tulos/tuotos/

dokumentti

tammikuu KEHITTAMISHANK-KEEN | mina hakemus johtoryhmalle
IDEA
helmikuu LUPA TOTEUTTAA- jory, minulle tiedoksi séh- | yhteydenotto kehittdmis-
kopostitse paallikkbon
jory osoittaa kehittdmis-
paallikon tydelaman edus-
tajan ohjaajaksi
maaliskuu NEUVOTTELUT JA TO- | mina ja kehittamis- | alustava kehittamistehta-
TEUTUKSEN SUUNNIT- | paallikét, kuntoutus- | va ja karkea suunnitelma
TELU suunnittelija, palvelulinja- | toteutuksesta ja sisallosta
vastaavat
huhtikuu TOTEUTUKSEN  SUUN- | mina kehittdmisen kohteiksi
NITTELU JA TARKEN- alkupiiri,  vuorovaikutus-
NUKSET leikit ja projekti
OHJAUSKESKUSTELU
kehittamispaallikkod
toukokuu AIKATAULUN JA LOMAK- | mina aikataulu, infokirje, alku-
KEIDEN LAATIMINEN + kartoituslomake
OH-JAUSKESKUSTELU
valmiina—kehittamis- ja
kuntoutuspaallikon hy-
kehittamispaallikko vaksynta
kesakuu INFO TYORYHMALLE mina ja tyéryhma kuntou-

tuspaallikko, palvelulinja-
vastaava, kurssisuunnit-

telijat (s&hkoposti)

2 tyontekijaa
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LOMAKKEEN KOEPON-
NISTUS

muutos lomakkeeseen

heinékuu ALOITUS, mind ja tydryhma lomakkeet, flappi, video
video
1. VIG- SYKLI mind ja tydryhma video
2. VIG-SYKLI
mina ja tydbryhma
elokuu TYORYHMAN PALAVERI | tyéryhmé tyoryhman ajatuksi-a
projektista/ flappi
3.SYKLI
video
minda ja tydryhma
syyskuu 3.SYKLI JATKUU minda ja tydryhma prosessointia ja kirjallisen
tuotoksen tydstamista
lokakuu 3.SYKLI JATKUU mind ja tydryhma lomakkeet, flappi, video
JA LOPETUS minda ja tydryhma
marraskuu TOIMINNANKUVAUKSEN | miné ja tyéryhma Valmis toiminnan kuvaus

VIIMEISTELY, JALKITYOT

mina

dokumentit arkistoitu
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Alkuinfo

"HILJAISESTA TIEDOSTA KOLELKTHVISEEN ASIANTUNTIJUUTEEN”

Opinnaytetyo tulee olemaan toiminnallinen ja kehittdmishankkeen tavoitteena

on tukea sopeutumisvalmennuskursseilla lastenryhmissa tyoskentelevan mo-

niammatillisen tydéryhman jasenten ammatillista kehittymisté, vahvistaa kuntou-

tuksellista tydotetta ja tyontekijoiden keskinaista yhteistyota.

"Tietoisuus omasta perustehtavasta ja oman tydskentelyn perusteista se-
k& kuntoutuksen merkityksista lapsille ja vanhemmille vaikuttaa osittain
jaédneen yksildiden taidoksi ja hiljaiseksi tiedoksi. Seka tydntekijat etta
tybnantaja kokevat tarpeelliseksi tukea lastenryhmien tyontekijoita aiem-
paa enemman kuntoutuksellisen tydskentelyn “kirkastamiseksi”. Naihin
tarpeisiin liittyen sopeutumisvalmennuskurssien lastenryhmien moniam-
matillisen tyoryhmé&n kanssa toteutetaan ryhmamuotoinen video-
ohjausprosessi. Menetelména Videoavusteinen vuorovaikutuksen ohjaus
VIGM* (Video Interaction Guidance) on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen.”

Kehittamishankkeen avulla voidaan tarkastella myos

miten video-ohjausprosessi tukee moniammatillisen tydryhman yksildiden
hiljaisen tiedon rakentumista kollektiiviseksi asiantuntijuudeksi ja

sopiiko ryhmamuotoinen video-ohjaus menetelmaksi tydyhteisdlahtdisessa
kehittamisprosessissa.

Kehittamishankkeen perusteella voidaan arvioida mallin toimivuutta yksittai-
sen asian "kuntoon laittamiseksi” tai vuosittaisena "ruosteenestona”.

”Tassa kehittamishankkeessa esimerkkiprosessina tarkastellaan lastenryhmaén
toiminnan kuvauksen paivittamista, mika kaytanndssa tarkoittaa hiljaisen tiedon
rakentamista kollektiiviseksi ja tiedon auki kirjoittaminen sek& nékyvaksi
tekemista. Laajempana teemana koko tyoskentelyssa on “kuntoutuksellisuus
lastenryhmissa”. Video-ohjauksen tavoitteena on yksittaisen tydntekijan
kohdalla vahvistaa kunkin vuorovaikutustaitoja asiakkaiden kohtaamisessa ja
tyoryhman jasenena seka edesauttaa hiljaisen tiedon sanottamista.
Organisaation kannalta kehittdmishanke vahvistaa nykyisia tyontekijoita ja
parantaa heidan kykyaan perehdyttdd uusia tydntekijéita seka siten varmistaa
my0s kuntoutuksen tasalaatuisuutta. Esimerkkiprosessissa konkreettisena
tuotoksena on paivitetty lastenryhmien toiminnan kuvaus.”
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Alkukartoituslomake

"HILJAISESTA TIEDOSTA KOLLEKTIIVISEEN ASIANTUNTIJUUTEEN”

ALKUKARTOITUS SOVAN MONIAMMATILLISEN TYORYHMAN JASENILLE

Kartoitus liittyy lastenryhméatoimintaan. Vaittamat on jaettu neljgén osioon ja kaikissa
vastaaminen asteikolla 1 — 5. Ympyr6i parhaiten mielipidettasi vastaava numero.
1= ei ollenkaan 2= vahan 3 = kohtalaisesti 4= paljon 5=erittain paljon

1. LASTENRYHMATOIMINTA

1. ALKUPIIRI

a. tiedan tavoitteen 1 2 3 4 5
b. osaan ohjata 1 2 3 4 5
€. 0saan soveltaa erilaisiin ryhmiin 1 2 3 45

d. pystyn sanallistamaan toiminnan suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin
1 2 3 4 5

2. VUOROVAIKUTUSLEIKKI / LEIKKIKERHO

a. tiedan tavoitteen 1 2 3 4 5
b. osaan ohjata 1 2 3 4 5
. 0saan soveltaa erilaisiin ryhmiin 1 2 3-4 5

d. pystyn sanallistamaan toiminnan suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin

1 2 3 4 5
3. ’PROJEKTI”
a. tiedan tavoitteen 1 2 3 4 5
b. osaan ohjata 1 2 3 4 5
C. 0saan soveltaa erilaisiin ryhmiin 1 2 3 4-5

d. pystyn sanallistamaan toiminnan suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin

1 2 3 4 5

2. VUOROVAIKUTUSTAIDOT

1. SEURAAVAT ASIAT KUVAAVAT KOMMUNIKOINTITAITOJANI LASTENRYHMASSA
a. kaytan puhetta tukevan ja korvaavan kommunikaation menetelmia ja valineita
1 2 3 4 5

b. osaan rohkaista lasta vuorovaikutusaloitteisiin
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1 2 3 4 5
c. 0saan vahvistaa lasten keskinaista kanssakaymista

1 2 3 4 5
2. SEURAAVAT ADJEKTIIVIT KUVAAVAT VUOROVAIKUTUSTAPAANI

a. helppoymmarteinen 1 2 3 4 5
b. johdonmukainen 1 2 3 4 5
a. eloisa 1 2 3 4 5
d. elaytyva 1 2 3 4 5
b. arvostava 1 2 3 4 5
d. kuunteleva 1 2 3 4 5
3. TYORYHMAN TOIMINTA
1. PUHUMME LASTENRYHMATOIMINNAN
a. arvoista 1 2 3 4 5
b. tavoitteista 1 2 3 4 5
b. sisalldista 1 2 3 4 5
c. tyGnjaosta 1 2 3 4 5
2. MEILLA ON
a. aikaa jakaa tietoa 1 2 3 4 5
b. yhteiset kasitteet 1 2 3 4 5
C. jaettu ajatus toteutuksesta 1 2 3 4 5
d) tietoa toisten osaamisesta 1 2 3 4 5
| 4. TYORYHMAN VIG-PROSESSI

1. VIDEOAVUSTEINEN VUOROVAIKUTUKSEN OHJAUS, VIGM®
a. olen saanut tietoa 1 2 3 4 5
b. kdytdn menetelmaa 1 2 3 4 5
c. olen ollut ohjattava 1 2 3 4 5
2. OLETAN VIG-PROSESSIN AUTTAVAN OMAA AMMATILLISTA KEHITTYMISTANI

1 2 3 4 5
3.0LETAN VIG-PROSESSIN LISAAVAN TYORYHMAN YHTEISTA TIETOISUUTTA

1 2 3 4 5

ODOTAN TALTA PROSESSILTA... (tarvittaessa jatka kaintépuolelle)
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Loppukartoituslomake

LOPPUKARTOITUS SOVAN MONIAMMATILLISEN TYORYHMAN JASENILLE

Kartoitus liittyy lastenryhmatoimintaan. Vaittdmat on jaettu neljaan osioon ja kaikissa vastaaminen asteikolla 1 — 5.
Ympyrdi parhaiten mielipidettési vastaava numero. 1= ei ollenkaan 2= vahan 3 = kohtalaisesti 4= paljon
5=erittdin paljon

1. LASTENRYHMATOIMINTA

1. ALKUPIIRI

a. tiedan tavoitteen 1 2 3 4 5
b. osaan ohjata 1 2 3 4 5
€. 0saan soveltaa erilaisiin ryhmiin 1 2 3 4 5

d. pystyn sanallistamaan toiminnan suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin
1 2 3 4 5

2. VUOROVAIKUTUSLEIKKI / LEIKKIKERHO

a. tiedan tavoitteen 1 2 3 4 5
b. osaan ohjata 1 2 3 4 5
. 0saan soveltaa erilaisiin ryhmiin 1 2 3 4 5

d. pystyn sanallistamaan toiminnan suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin

1 2 3 4 5
3. "PROJEKTI”
a. tiedan tavoitteen 1 2 3 4 5
b. osaan ohjata 1 2 3 4 5
C. 0saan soveltaa erilaisiin ryhmiin 1 2 3 4 5

d. pystyn sanallistamaan toiminnan suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin

1 2 3 4 5

2. VUOROVAIKUTUSTAIDOT

1. SEURAAVAT ASIAT KUVAAVAT KOMMUNIKOINTITAITOJANI LASTENRYHMASSA
a. kaytan puhetta tukevan ja korvaavan kommunikaation menetelmia ja véalineita

1 2 3 4 5
b. osaan rohkaista lasta vuorovaikutusaloitteisiin

1 2 3 4 5

€. 0saan vahvistaa lasten keskinaista kanssakaymista

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Aberg



Liite 5 Sivu 2/2

1 3 4 5
2. SEURAAVAT ADJEKTIIVIT KUVAAVAT VUOROVAIKUTUSTAPAANI
a. helppoymmarteinen 1 3 4 5
b. johdonmukainen 1 3 4 5
a. eloisa 1 3 4 5
d. elaytyva 1 3 4 5
b. arvostava 1 3 4 5
d. kuunteleva 1 3 4 5
3. TYORYHMAN TOIMINTA
1. PUHUMME LASTENRYHMATOIMINNAN
a. arvoista 1 3 4 5
b. tavoitteista 1 3 4 5
b. sisalldista 1 3 4 5
c. tyGnjaosta 1 3 4 5
2. MEILLA ON
a. aikaa jakaa tietoa 1 3 4 5
b. yhteiset kasitteet 1 3 4 5
C. jaettu ajatus toteutuksesta 1 3 4 5
d) tietoa toisten osaamisesta 1 3 4 5

| 4. TYORYHMAN VIG-PROSESSI

1.VIDEOAVUSTEINEN VUOROVAIKUTUKSEN OHJAUS,
VIG"""*KEHITTAMISHANKKEESSA
a. on tukenut ammatillista kehittymistani/ OMAT NAUHAT

1 3 4 5
b. on tukenut ammatillista kehittymistani/ MUIDEN NAUHAT

1 3 4 5
c. on lisdnnyt yhteista tietoisuutta 1 3 4 5
2. JATKOSSA VIG-PROSESSI VOISI TUKEA
a. omaa ammatillista kehittymist&a 1 3 4 5
b. tydryhméan ammatillista kehittymista 1 3 4 5

TASTA TYORYHMAN PROSESSISTA JAI PUUTTUMAAN/SAIN/ JAI MIELEEN...( jatka k&an-

tépuolelle)
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Lastenryhméan toiminnankuvaus

LASTENRYHMIEN TOIMINTA HUVITUKSEN SOPEUTUMISVALMENNUSKURSSEILLA
e MITA UUDEN TYONTEKIJAN TULISI TIETAA JA "VANHAN” MUISTAA
VOIDAKSEEN TOIMIA ARVOJEMME JA TAVOITTEIDEMME MUKAISESTI

MLL:N LASTEN JA NUORTEN KUNTOUTUSSAATION TOIMINTA-AJATUS:

YHDESSA LAPSEN PARHAAKSI

., o~
( KESKEISET ARVOMME: N
e vhteisvastuu
e lapsen ja lapsuuden arvostus
e inhimillisyys
- ilo
e suvaitsevaisuus
- S
[ ICF-KUNTOUTUSAJATTELU ]

LASTENRYHMIEN YLEISET TAVOITTEET
kokemus hyvéaksytyksi tulemisesta yksildnéa ja ryhméanjasenena
vuorovaikutustaitojen vahvistaminen ja lisdaminen
itsetuntemuksen lisdaminen ja mydnteisen mindkasityksen vahvistuminen
voimavarojen ja vahvuuksien Idytaminen toiminnan avulla

GAS-TAVOITTEET

l

TAVOITTEELLINEN KUNTOUTUKSELLINEN LASTENRYHMAN TOIMINTA
SOVALLA

Kuntoutuksellisuus sopeutumisvalmennuslurssien lastenryhmissa - kehittiamishanlke
MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation Kuntoutus- ja kehittamiskeskus Huvitus
SOVA-tyorvhma/KS, JT-S, IP. TR KA&EA
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VALMISTAUTUMINEN VIIKKOON

Toiminta/kuka tekee

Perheelle kutsukirjeen mukana PCS-

kuvitettu viikko-ohjelma ja tietoa

erityislastenryhman toiminnasta perheelle
kurssisuunnittelija

Tavoite

Vanhemmilla mahdollisuus
yhdessi lapsen kanssa
valmistautua Huvitukseen tuloon

Kuntoutuksellinen resursointi

Lapsen yksiléllisten tarpeiden

. r jap i
lahiesimies

*  kommunikointi
«  muut erityistarpeet

Maanantain orientaatiopalaveri klo 10
« lastenryhmien ja vanhempainryhman
ohjaajat
«  kurssisuunnittelija

Ryhmin toimintatilojen valmistelu

Tilassa lasta auttavien
asioiden huomioiminen
« tilojen strukturointi

Maanantain suunnittelupalaveri klo 16.30

Tyéntekijille lisaad valmiuksia
kohdata lapsi ja perhe
« tiivistelmé lapsesta
« tietoa oireyhtymasta
n

« lastenryhmien ja
ohjaajat
«  kurssisuunnittelija

Kuntoutuksellisen ohjelman

i itteiden ja laster
toiveiden pohjalta
Tavoitteiden painottuminen +GAS

RYHMAN TOIMINTA, LAPSI RYHMASSA

Toiminta

Tavoite

Ensimmaéinen ryhmatapaaminen
* tutustumista
* tydntekijalle muodostuu késitys
ryhmisti ja toimintatapa
selkiytyy

Tilaan ja toisiin tutustumista >

Ryhmin toiminta
+ Kuntoutuksellisen ohjelman
toteutuminen
Liitteissa sisaltéjen kuvausta ja
toimintaohjeita
LUTTEET

Lasta tukevien keinojen avulla
kaikilla mahdollisuus osallistua
Erityispiirteiden tiedostaminen
Jatkuva palaute lapselle

Viimeinen ryhmatapaaminen
* ryhmian paattaminen
+ lasten keskindinen palaute

Kurssin loppumisen nimeaminel
Lapsen onnistumisten esille
tuominen

Lapsen kokemus
Ennakkotieto helpottaa
toimimista uudessa
ymparistossa ja
muutostilanteissa seka luo
turvallisuutta

Kokemus kuulluksi ja

ymmarretyksi tulemisesta

"Olen tarkea ja kiinnostava”

Minut osataan kohdata ja
tapaani toimia kunnioitetaan

Tilan ja tilanteen hallinta

mahdollistavat osallistumiseni
ja omatoimisuuden

Minut huomioidaan ryhmassa

yksilon.
Mielipiteeni otetaan huomioon

—

Lapsen kokemus

Turvallisuuden tunne
Voin osallistua itselleni
sopivalla tavalla esim.
alkupiiriin

Mahdollisuus osallistua,
"mina osaan”
Kokemus ryhméaan

kuulumisesta ja
vertaisuudesta

Uusia kokemuksia ja
elamyksia

Oikeus tunteiden ilmaisuus
(esim. ikava)

Onnistumisen kokemus
ryhméanjasenena

YHTEISTYO, LAPSI PERHEENJASENENA JA TOIMINTA OSANA KUNTOUTUSTA

Toiminta/kuka osallistuu

Tavoite

Maanantain GAS -keskustelu
*  koko perhe
+ ’lakanaan” nimetyt tydntekijat
in ilanvietto ja Huvituskavely

Tutustuminen

Vanhempien asiantuntijuus oman
lapsen asioissa

Orientaatio Huvitukseen

Keskustelu lastenryhmin toiminnasta
¢ vanhemmat
+ nimetyt lastenryhmén ohjaaja
+ vanhempainryhmén ohjaaja

Vanhempien odotusten
kuuleminen, tavoitteiden
nimeaminen ja toiminnan esittely

Havaintoja lapsesta -lomakkeen

kirjaaminen
+ kuntoutujaryhmén ohjaajat
*  ryhmittdin

Mahdollisimman laaja-alainen
nakdkulma

Videoterveiset

* vanhemmat

* lastenryhmien ohjaajat

+ vanhempainryhmin ohjaaja

Lauantain perhekohtainen GAS- keskustelu
* kuntoutuja ja vanhemmat
+ kaksi ryhmén ohjaajaa

GAS-tavoitteen arviointi
Pohtia yhdessa miten viikko ol
sujunut ja mita hytya siita on
ollut perheelle

Lasten vahvuuksien esille
tuominen kuvan avulla
Vanhemmuuden tukeminen
>

Mannerheimin | astensinishilittn | asten ia Ninrten

Kintaufiis- ia Hindtis
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Merkitys lapselle ja perheelle

Luottamuksellisuus ja
turvallisuudentunne

Perheen ja Huvituksen
toimintakulttuurin
yhteensovittaminen tukee
lapsen toimintaa

Osana kuntoutusselostetta
siirtyy tieto lasta auttavista
keinoista arkiympéristéihin

Toimivat/lasta auttavat keinot
siirtyvat arkeen

lapi kulunutta viikkoa ja
saada kannustavaa
palautetta
"Vanhemmat voivat olla
minusta ylpeitd”

~—

~—

| N

~——
Lapsella mahdollisuus kayda

1@
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Lastenryhméan toiminnankuvauksen liitteet

RYHMAN TILOJEN VALMISTELU

miiksi oma paikka ryhmdssd, tukemaan ryhmdytymistd ja lisdédmddn turvallisuutta.

tilojen jaottelu kdyttotarkoituksen mukaisesti (mahdollisuuksien mukaan)

o leikille varattu oma huone tai lelut pois ndkyviltd muun toiminnan aikana

o alkupiirid varten soveltuva tila ja riittdvd mddrd lattiatyynyja

lapsen paikan nimedminen

o nimilista ryhmdtilan ulkopuolella

o nimetty naulakko
o oman paikan osoittaminen alkupiirissd esim. tyynyn kanssa samanvariselld

kortilla

lapsen kehitystasoa vastaavien lelujen, pelien ja kirjojen varaaminen
o mielekkddn toiminnan oltava sopivasti haastavaa
o huomioi lapsen kehitystason lisdksi myds ikd

RUNKO-OHJELMA

MAANANTAI TIISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI LAUANTAI
14.00-16.30 12.30-16.30 12.30-16.30 9.00-14.00 9.00-13.00 9.00--2.00
Alkupiiri Alkupiiri Alkupiiri
Video
leikkid leikkid leikkid
projekti
W-leikit W-leikit
Weleikit
LOUNAS LOUNAS LOUNAS LOUNAS LOUNAS LOUNAS
Alkupiiri Alkupiiri rentoutuminen rentoutuminen
projekti projekti Loppupiiri
leikkia leikkia toim_menetelmat Loppupiiri
toim.menetelmat toim. menetelmaét
W-leikit W-leikit Loppupiiri
VALIPALA VALIPALA VALIPALA VALIPALA VALIPALA VALIPALA
Alkupiiri rentoutuminen rentoutuminen
leikkia projekti projekti
WW-leikit Loppupiiri toim.menetelmat
Loppupiiri
PAIVALLINEN PAIVALLINEN PAIVALLINEN PAIVALLINEN PAIVALLINEN PAIVALLINEN
elokuvailta

loppupiiri
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KUNTOUTUKSELLINEN OHJELMA LASTENRYHMISSA

auttaa lasta ennakoimaan tulevia tapahtumia ja pdivittdin toistuvat toiminnat luovat turval-
lisuuden tunnetta. Vaikka eri viikoilla toimintojen ajankohdat vaihtelevat, oleellista on kun-
kin kurssin aikana toimia mahdollisimman johdonmukaisesti.

ESIMERKKIPAIVA

ALKUPIIRI
e nimedminen, ryhmddn kuuluminen
e pdivdn ohjelman kertaus
e sosiaalisten taitojen tukeminen (mm. vuorottelu)
e mukava aloitus pdivdlle
LEIKKI
e lapsen yksiléllisten vuorovaikutustaitojen tukeminen, esim. vuorovaikutusaloitteiden
vahvistaminen
e keskindisen vuorovaikutuksen ja lapsen kommunikaatiokeinojen tukeminen
e lapsen leikkitaitojen fukeminen
e tfarpeiden mukaan eriytetddn tai tehdddn esim. poytdtason tehtdvid
TOIMINNALLISET MENETELMAT
e kddentaidot, liikunta, seikkailu, musiikki
e uusien eldmysten ja kokemusten saaminen

VUOROVAIKUTUSLEIKKI/ VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMINENY/ piivitetddn 12/2012 koulu-

tuksen jdlkeen
e tfaviotteena luoda turvallinen ja mukava hetki lapselle sekd mahdollisuus onnistua
e myonteisten vuorovaikutusvaikutustaitojen vahvistaminen
RUOKATILU
e lapsen omatoimisuustaitojen tukeminen
e myds ruokailu on kuntoutuksellinen tilanne
LEPOHETKI/RENTOUTUMINEN
o lepohetki on tdrked koska lapset saavat paljon uusia virikkeitd ja toiminta ryhmdssd
saattaa olla joillekin lapsille hyvinkin raskasta
o lapsen yksilélliset tarpeet huomioiden nukkuminen/satuhetki/omatoiminen lueske-
lu/yksiléllinen toiminta
ITSETUNTEMUKSEN LISAAMINEN NK. PROJEKTIN AVULLA
e pdivdkohtaiset teemat
o perhe
o mieltymykset tai taidot
» asiat, joista piddn ja en pidd/ osaan hyvin ja harjoittelen
o tunnetaidot
* funnekartta, tunnenelikenttd, tunnekuvat, fiilismittarit yms.
o erilaisuus/diagnoosi
» keskustelu ja erityispiirteiden tiedostaminen, vertaiskokemus
o vahvuudet
* VIG-menetelmdd hyodyntden
tulevaisuus/haaveet/unelmat
muut teemat, kuten kaveruus, liitetddn feemoihin tarpeen mukaan
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e tyoryhmd valitsee projektin toteutusmuodot huomioiden ryhmdldisten idan, kehitys-
tason, sukupuolen ja diagnoosin
VANHEMMAT
e lapsille on tdrkedd tietdd minkd toiminnan jdlkeen vanhemmat tulevat
o ikavdd ei tarvitse "kieltdd”

KUVIEN KAYTTO KOMMUNIKAATION TUKENA

Huvituksessa kdytetddn yleisimmin PCS-kuvia. Kuvat voivat kuitenkin olla myds itse piirret-
tyjd, valokuvia, lehdistd leikattuja jne. Tdrkeintd on, ettd lapsi ymmadrtdad kuvan merkityk-
sen. Mydskaddn symbolikommunikaatiota (esineet) ei voi viheksya.

YKSITTAISEN ASIAN/TOIMINNON NIMEAMINEN
e esim. ruokailu-kuvan liittdminen kyseiseen tilanteeseen
e kuva koko toiminnon ajan mukana ndkyvilld (lapselle ei riitd, ettd toiminta on osoi-
tettu pdivdjdrjestyksesta)
AJAN HAHMOTTAMISEN TUKENA
e mitd tehdddn, missd tehddan, kuinka kauan tekeminen kestdd ja mitd sen jdlkeen ta-
pahtuu

ohjaaja tarjoaa niitd lapselle
VALINTOJEN TEKEMINEN
e esim. ruokailutilanteessa lasta pyydetddn ndyttdmddn aikuisen hdnelle esittdmistd
kuvavaihtoehdoista (esim. maito, mehu) haluamansa juoma
TOIMINNAN VAIHEISTAMINEN
e mahdollistaa lapsen omatoimisen tyoskentelyn tukemisen
e esim. T-paidan painamisen tyovaiheet
VISUALISOINTI PUHEEN TUKENA
e esim. sdadntgjen konkretisointi kuvien avulla
e kuvat tukena sadun kerronnassa

AJANHAHMOTUSKELLO

auttaa lasta ennakoinnissa, siirtymissa ja
oman toiminnanohjauksessa. Huvituksen
lastenryhmien kaytéssad on kuvan mukai-
nen TIME-TIMER seka helposti mukana
kulkeva "pikku timeri”.
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MIHIN ASIOIHIN ON HYVA KIINNITTAA HUOMIOTA LAPSEN TOIMINNASSA
LASTENRYHMASSA

Pdivittdin palautetta annetaan ryhmdn jdlkeen sanallisesti. Lisdksi ryhmdn ja perheen vililla
kulkee Huvitusvihko, johon tydontekijat yhdessd lapsen tai nuoren kanssa kirjoittavat pdivit-
tdisistd tapahtumista. Muista aina palautetta antaessasi huomioida seka lapsi itse ettd van-

hemmat.

Pdivittdinen palaute
e pdivittdisistd asioista
o ruokailu
o wc-kdynnit/ vaipanvaihdot; esim. onko lapsi kakannut?
o lepo/pdivdunet
e pdivdn "kuulumiset”
kertaus mitd on tehty
kuinka lapsi on osallistunut
mahdolliset pulmat ja niiden ratkaisut
Lapsen onnistumiset
Lapselle mieluisat tekemiset

o O O O

Jatkuva havainnointi ja lauantain GAS-keskustelu
e lapsen osallistuminen ryhmdtilanteisiin
o esim. alkupiirissd
o aktiivinen osallistuja?/sivusta tarkkailija?
o onko viikon aikana tapahtunut muutosta
e kontaktinotto
o katse, puhe, fyysinen kontakti
o lapsen/ aikuisen kanssa?
o tekeekd itse aloitteen, vastaako toisen tekemiin aloitteisiin
e mikd auttoi mahdollisissa ristiriitatilanteissa
o lapsella jo olemassa olevat ongelmanratkaisutaidot
o aikuisen osuus
e ohjatuissa toiminnoissa auttaneet asiat?
o struktuuri
o toiminnan vaiheistus/kuvitus
o aikuisen ohjaus
o leikki
o kdyttddko lapsi leluja leikkitarkoitukseen vai tutustuuko esineeseen
o yhteisleikkid/ rinnakkaisleikkida?
o mielikuvituksen kaytto
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LOMAKE YHTEENVETOIHEN KIRJOITTAMISEN TUEKSI

Havaintoja lapsesta ja hdnen toiminnastaan ryhmdssd/ sova

Sosiaaliset taidot, funneilmaisu ja leikki (miten osallistui ryhméédn tarkkaillen/aktiivisesti/
seuraamalla vierestd ym.; millainen oli ryhmdssa hyvantuulinen/ vdsynyt/ vetdytyvd/ innokas ym.;
leikkiko yksin/ rinnakkain/ yhteisleikkid) esim. Peetu tuli mielellddan lastenryhmddn ja osallistui
aktiivisesti ryhmdn toimintoihin. Hdn leikki mieluiten yksin, mutta sieti toisten lasten ldheisyyttd ja
pystyi jakamaan leluja muiden kanssa.

Mielipuuhat ja - lelut (toimivat leikit ja pelit: millaisilla leluilla leikki mieluiten) esim. Anssi piti
legopalikoilla rakentelusta ja trampoliinilla hyppimisestd.

Omatoimisuustaidot (pukeminen, riisuminen, wc-toiminnot, ruokailut; miten lapsi toimi, millaista apuc
hdn tarvitsi, miten ilmaisi tarpeensa) esim. Jussi osasi laittaa takin pddlle ja tarvitsi vetoketjun
vetdmisessad aikuisen apua. Han ilmaisi we-tarpeensa sanomalla pissa.

Kommunikaatiotaidot ja kontaktinotto (miten lapsi haki kontaktia ikdtovereihin ja aikuisiin; milld
tavalla lapsi kommunikoi puhe/ viittomat/ kuvat/ viemalld kddestd; pulmatilanteet ja mikd lasta auttoi)
esim. Mira otti aikuisiin kontaktia tulemalla ldhelle ja ndytti kuvista haluamansa.

Siirtymdtilanteet (miten siirtymdtilanteet sujuivat lapselta, millaista tukea hdn tarvitsi
siirtymdtilanteissa; kuvat, ennakointi, apuvdlineet ym.) esim. Miisa tarvitsi paljon aikaa
ruokailutilanteisiin siirtymisessd ja hdn hy6tyi siitd, ettd hdnelle ndytettiin ruokailukuvaa n. tuntia
ennen.

Mikd lasta auttoi toiminnassa ja mahdollisissa pulmatilanteissa (rajat, sddnnst, selkeys,
Jjdmdkkyys, kannustaminen ym.) esim. Lotta hyé6tyi rohkaisusta ja kannustuksesta sekd selkeistd
sdadnnaistd.
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LASTENRYHMIEN PROJEKTIT

Projektia tehtdessd tdrkeintd on pohtia teemat, joiden kdsitteleminen on tdrkedd ja hyo-
dyllistd juuri ndille kuntoutujille tai sisaruksille. Pdivittdin kdsiteltdvistd teemoista pitdd
aikuisella olla etukdteen ajatus ja niitd muokataan aina tarkoituksenmukaisiksi. Myds lasten
Jja nuorten osallistaminen on oleellista, jotta keskusteluissa olisi heille tdrkeitd asioita. Kun
tyontekijdnd on sisdistdnyt projektin tarkoituksen, on omien ideoiden kdyttdminen toteu-
tuksessa mahdollista. Tahdn on koottuna joitakin esimerkkejd projektien toteuttamismuo-

doista, joista on kokemusta.

Kansio-projekti

Projektissa jokainen lapsi saa tehdd oman kansion pahvista. Kansion sisdlle liitetddn sivuja,

jotka kdsittelevat pdivittdisid teemoja.

Palapeli-projekti

Projektissa lapset/nuoret leikkaavat pahvista palapelin, jossa on yhtd monta palaa, kuin
suunnitellussa projektissa on osia eli teemoja. Pdivittdin palapelid kootaan uusien palojen

valmistuttua.

Oma kuva-projekti

Projektin aloitus tapahtuu siten, ettd lapsi makaa paperilla toisen lapsen piirtdessd hdnen
dadriviivansa. Mikdli lasten keskindinen yhteistyo ei ole mahdollista, aikuinen piirtaa ddrivii-
vat. Lapsi maalaa itse kuvansa ja kuvan ympdrille paperiin kootaan teemojen mukaisia asioi-

ta.

Juna-projektissa ensimmdisend pdivdnd leikataan veturi, johon lapsi saa piirtad itsensd ja
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Keskusteluryhmd projektina

Lasten/nuorien kanssa keskustellaan vertaisryhmdssd teemoihin liittyvistd asioista. Aikui-
sen tehtdvand on luoda turvallinen ilmapiiri keskustelulle ja rohkaista lapsia keskindiseen
ajatusten vaihtoon. Aikuiset rohkaisevat ryhmadldisid keskusteluun kysymdlld ja tarjoamalla
lapsille/nuorille mahdollisuuden kysyd. Tdrkedd on muistaa kertoa lapsille, ettd jokainen saa
osallistua keskusteluun itselle sopivalla tavalla. Keskustelujen pohjana voidaan kdyttdd pie-
nid alustuksia tai kysymyslaatikkoa, johon lapset/nuoret voivat laittaa nimettomida kysymyk-
sid. Keskustelua helpottaa myos ulkoistaminen esimerkiksi nallen avulla, jolloin nuoret ker-

tovat nallelle esimerkiksi sisaren diagnoosista.

Toiminnallinen projekti

Toiminnallisessa projektissa teemoja voidaan kdsitelld liikunnan, erilaisten tehtdvien ja
leikkien avulla. Toiminnallisissa projekteissa on hyvd miettid jokin pysyvd tapa, jolla voidaan

nivoa asiat toisiinsa ja joka toimii lapsen itsereflektoinnin tukena.
Kyldprojektia kdytetddn useimmiten isojen sisarusten ryhman projektina.

Kyldd rakennetaan teemoittain. Projekti aloitetaan luomalla koko ryhmdn yhteisen kyldn
pohja, johon seuraavaksi kukin tekee oman kodin ja sinne itselle sinne tdrkeitd ja tarpeelli-
sia asioita. Kyldn rakentamisen aikana pohditaan esimerkiksi sdantéjd, joilla naapurisopu

sdilyy ja asioita, joiden avulla myds oma kuntoutujasisarus pdrjdd kyldssa.

Askartelu kuin askartelu on luontevaa kdyttdd etenkin kaikkein pienimpien lasten kanssa.

Aikuinen voi aktiivisella nimedmiselld ja kysymyksilld auttaa lasta oppimaan itsestddn ja
mieltymyksistddn. Esimerkiksi puhumattomallekin lapselle voi foimintaa sanottaa: “Valitsit
punaisen, piddtko punaisesta?” Lapsen ilmeitd tai reaktioita seuraamalla voi jatkaa lapsen
itsetuntemuksen ja -luottamuksen vahvistamista: “Sind hymyilet, taidat tykdtd punaisesta.

Onpa sinulla kaunis hymy."

TUNNETAIDOT

Tunnetaidot voivat olla erillinen teema projektissa ja niitd voidaan harjoitella myds pdivit-

tdin. Osana projektia voidaan kdyttdd esimerkiksi tunnekartta, tunneympyrdd tms. Pdivit-
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tdisestd tunnetaitojen vahvistamisesta voidaan kdyttdd esimerkiksi tunnenelikenttdd, tun-

nekortteja erilaisia tunnemittareita.

turvallista aloittaa. Lasten ikd- ja kehitystaso vaikuttavat luonnollisesti siihen, paljonko

keskustelua itse tunteen nimedmisen lisdksi jatketaan.

©n® g88

tunteen nimi, mieliala varit missé tilanteessa miten niikyy
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Tunnenelikenttd

Ryhmien aloituksessa tunnenelikenttd auttaa lasta esimerkiksi kertomaan milld mielelld on
ryhmddn tullut. Flapille piirrettyyn ruudukkoon nimetddn (aikuinen tai lapset tai yhdessa
keskustellen) tunteita. Lasten idstd riippuen he kirjoittavat itse nimensd tai puumerkkinsd

sopivan tunteen kohdalle sekd halutessaan kertovat mitd asioita tai tekijoitd tunteeseen
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Tunne-/fiilismittari auttaa lasta osoittamaan onko

onko oma olotila mydnteinen vai kielteinen tai jotain siltd

vdliltd.
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