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MUUTOKSEN EDESSA

Digiopettaminen ja erilaisten digityokalujen hyodyntdminen opetuk-
sessa on kiinnostanut kielten ja viestinndn opettajia jo kauan ennen
koronapandemian alkua. Syksylld 2019 me toimittajat aloimme pohtia
mahdollisuutta tuottaa artikkelikokoelma, jossa kieltenopettajat eri
aloilta kuvaisivat hyviksi kokemiaan digikdytdnteitd opetussuunnitel-
mien ja mahdollisen teoreettisen viitekehyksen ldhtokohdista. Omista
kokemuksista kirjoittaminen on mahdollisuus dokumentoida ja ref-
lektoida omaa tekemistd sekd jakaa osaamista muille tiimin jdsenille.
Kielten ja viestinndn opettajien digitaidot vaihtelivat, joten vertaisop-
pimisella on merkittdava rooli tiimin sisdisessd oppimisessa.

Digitaitojen tapaan my0s kirjoittamiskokemuksessa ja -osaamises-

sa on eroja. Vaikka kielten ja viestinndn opettajat hallitsevat kielen,
on julkaisujen tuottamiseen liittyvéssd historiassa ja aktiivisuudessa
vaihtelua. Ndimmekin artikkelikokoelman my®os tilaisuutena tarjota
kirjoittamisen oppimisymparistd, jossa on mahdollisuus saada tukea
ja palautetta. Edellisestd TAMKissa tuotetusta kielten opetukseen
keskittyvasta artikkelikokoelmasta on jo aikaa. Ajankohtaiset, digitaa-
lisuuteen liittyvdt osaamistarpeet muodostivat uudelle artikkelikoko-
elmalle luontevan teeman. Ajattelimme artikkelikokoelman toimivan
samalla myos tamkilaisten puheenvuorona valtakunnalliseen kielten
ja viestinndn opetusta koskevaan keskusteluun.

Artikkelikokoelman tarve vahvistui entisestaan kevaalld 2020, kun
koronapandemian vuoksi opetus siirrettiin verkkoon. Muutos tapah-
tui varsin nopeasti, joten voidaan sanoa, ettd kaikki digiosaaminen,
mitd itse kullakin oli, valjastettiin kdyttoon. Se ei monessa tapauk-
sessa riittdnyt, vaan osaamista tarvittiin lisdd. Kokoelman tavoitteek-
si tdsmennettiin kokemusten jakaminen siitd, miten verkko-opetus,



opiskelijoiden ohjaaminen ja ylipddtdadn opiskelijoiden kanssa verkos-
sa toimiminen toteutui opettajien koronanaikaisessa tydssa. Artikke-
leissa on vahvasti lasnd kunkin kirjoittajan persoonallinen kokemus ja
ndkemys. Koska olemme kaikki erilaisia, my0s kokemusten sanallista-
misen tapa vaihtelevat.

Kokoelman artikkelit ovat syntyneet syksyn 2020 ja kevaan 2021 ai-
kana. Kirjoittamisprosessi on kulkenut muun tyon rinnalla, ja seka
artikkelien sisdllGistd ettd kirjoittamisesta on keskusteltu tapaamisissa
sdadnnollisesti. Koko TAMKin kielten ja viestinnédn opettajien tiimi on
kehittynyt digiosaamisessaan. Ne, jotka eivit osallistuneet timén ko-
koelman artikkelien kirjoittamiseen, ovat jakaneet osaamistaan muis-
sa yhteyksissd, esim. TAMK-konferenssissa.

Omaa tyotddn ja opettamistaan pohtivat ammatillisten oppilaitosten
ja ammattikorkeakoulujen seka yliopistojen kielikeskusten opettajat
voivat lukea julkaisusta kdytannonldheisid, ajankohtaisia pohdintoja
verkkoymparistostd, sielld opettamisesta ja opiskelijan kohtaamisesta.
Opettajaksi opiskeleville ja opiskelijjoille ylipdatdan artikkelit tarjoavat
ndkokulman niihin tilanteisiin ja kysymyksiin, joita opettaja joutuu
tyOstdmaddn ja ratkaisemaan ollessaan uuden darelld. Kokoelma toimii
my0s erddnlaisena dokumenttina siitd, millaista opettajan ty6 on ollut
koronavuonna 2020.

Artikkelit on jarjestetty niin, ettd kokoelman alussa on tekstejd, joissa
kuvataan yksittdisilld opintojaksoilla toteutettuja digiratkaisuja. Sen
jalkeen kuvataan verkossa tapahtunutta opiskelijoiden ohjaustyots,
jota useat kielten ja viestinndn opettajatkin tekevit opetustyon lisdksi.
Ohjattavat ovat olleet niin suomenkielisissa tutkinto-ohjelmissa opis-
kelevia kuin kv-opiskelijoita. Kokoelman paatteeksi palaamme vield
keskeisiin opettajien kokemuksia kuvaaviin teemoihin, joita artikke-
leista voi tiivistdd. Tavoitteena on, ettd lukijalle muodostuu ymmar-



rys, kuinka eri tavoin eri opettajat ovat verkkoon siirtymisen kokeneet
ja millaisia verkko-opetukseen siirtymiseen liittyvid merkityksid artik-
keleista on eriteltdvissd. Huomion kohteena on yhti lailla opiskelijan
oppiminen kuin kielten ja viestinndn opettajan monisisdltdinen tyo.

Kiitdimme julkaisun kirjoittajia avoimesta kokemusten jakamisesta ja
innokkaasta osallistumisesta yhteiseen projektiin isojen muutosten
pyoOrteissd. Lampimat kiitokset my®0s kaikille muille, jotka ovat eri
vaiheissa mahdollistaneet ja edistaneet artikkelien matkaa julkaisuksi.

Antoisia ja ajatuksia herattavid lukuhetkia!

Tampereella 17.9.2021

Kirsi Saarinen ja Eija Lihteenmiki
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ESIINTYMISTAITOJA ETANA -
KOKEMUKSIA PUHEVIESTINNAN
OPINTOJAKSOSTA TEKNIIKAN
ALAN OPISKELIJOILLE

Annina Korpela

Opetan suomen kieltd ja viestintdd eri koulutusaloilla Tampereen am-
mattikorkeakoulussa (TAMK) ja suunnittelin kevaan 2020 sujuvan
mielekkédsti vuorovaikutuksessa eri opiskelijaryhmien kanssa Tek-
niikan suomen kieli ja viestintd -kurssilla (3 op). Noilla puheviestin-
nan tunneilla saisin havainnoida opettajanpoydan toisella puolella
sahko- ja automaatiotekniikan sekd rakennustekniikan opiskelijoiden
puhe-esityksid jostain ammattialansa ilmiostd, prosessista tai tuottees-
ta. Esitysten jdlkeen oli tarkoitus antaa palautetta seka esitysten sisil-
16sté ettd opiskelijan ddnenkdytostd, ilmeistd, eleistd, katsekontaktista
ja liikkehdinnastd luokan edessd, kun opiskelija havainnollistaa esi-
tysaineistoa valkokankaalta tai esittelee kohdeyleisolle konkreettisen
tuotteen. Innostaisin muita opiskelijoita vertaispalautteen antamiseen,
ja luokkatilanteessa esityksista viridisi luontevasti hedelmallista kes-
kustelua. Opiskelijat omaksuisivat samalla toisiltaan oleellista tietoa
opiskelualastaan ja tulevasta ammatistaan. Kun maaliskuussa tapah-
tui se, mika aikaisemmin oli ollut vain tieteiselokuvien todellisuutta,
TAMKissa poikkeusoloihin siirtyminen tarkoitti kdytannossa etdope-
tukseen ja -opiskeluun siirtymistd kahdessa pdivdssa. Edelld kuvailtu
asetelma tdytyi siis unohtaa ja miettid, miten opintojakso toteutetaan
verkossa, reaalieldmén tilannetta mahdollisimman hyvin simuloiden.




Ajatuksista tekoihin

Olimme kevaalld kriisitilanteessa, jossa viestinndn merkitys korostuu
(ks. Kuntaliitto 2009; Lehtonen 2009; Matikainen 2008). Etdopetuk-
seen siirryttdessd mietinkin, miten viestin opiskelijoille suunnitelmien
muutoksesta ja ohjeistan heité riittdvan selkedsti. Asiassa ei voinut
myoskddn aikailla, viestit kaikille opiskelijaryhmille piti saada liik-
keelle nopeasti. Koronapandemiaa voidaan verrata ulkoiseen kriisiin,
joka usein aiheuttaa sisdisen kriisin (Kivinen 2020). Eriasteisia sisdisia
kriisejd varmasti kokivatkin niin tyGyhteisot, perheet kuin jokainen
yksilo. Opettajana koin velvollisuudekseni toimia ja viestid mahdolli-
simman rauhoittavasti, rohkaisevasti ja motivoivasti, jotta opiskelun
edellytykset sdilyisivat kaikilla niin normaaleina kuin mahdollista.

Uudeksi opiskelun ja ohjaamisen toimintaympéristoksi valikoitui
Zoom-verkkoneuvotteluohjelmisto. Valinta oli helppo, silld Zoo-

mia suositeltiin TAMKissa kéaytettdvéksi ja myos ohjeet sovelluksen
kayttamisesta sekd opiskelijoille ettd henkilostolle olivat nopeasti
saatavilla. Aiemman tyokokemukseni ja Tampereen ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa (TAOK) suorittamieni, mobiiliopettajuuteen
suuntautuneiden pedagogisten opintojen ansiosta digiopeksi muun-
tautuminen ei tuntunut tdysin vieraalta tai pelottavalta ajatukselta,
mutta kokemusta kokonaisen opintojakson opettamisesta pelkdstdan
verkossa ei minulla kuitenkaan ollut.

Tampereen ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma (2020) antaa
selkedt raamit opintojaksojen sisdlldille ja osaamistavoitteille. Kysei-
seen puheviestinndn opintojaksoon sisdltyi muun muassa esiintymis-
taitojen valmennusta ja puhe-esityksen valmisteluun perehdyttamists,
pienempié suullisia harjoituksia sekd itse puhe-esityksen pitdminen.
Opiskelijat tekivdt myo6s jonkin verran kirjallisia tehtavia. Lisdksi
oleellisena osana opintojaksoon kuului omien viestintétaitojen arvi-
ointi, jonka opiskelijat tekivat opintojakson alussa sekd sen lopuksi
saamiensa palautteiden pohjalta seka itse arvioiden. Jokaiselle esiin-



tyjdlle my0Os nimettiin opponentti, joka otti padvastuun palautteen
antamisesta esiintyjdlle, opettajan ja muiden opiskelijoiden palautteen
lisdksi.

Akillinen suunnitelmien muutos ja tieto esityksen pitdmisestd Zoomin
valitykselld ei tuntunut kaikille opiskelijoille mielekké&&ltd, joten an-
noin opiskelijoille valinnanmahdollisuuden: opiskelijat saivat valita,
pitdvéatko esityksen Zoomissa muiden opiskelijoiden ja opettajan lds-
né ollessa vai kuvaavatko esityksensa videolle ja ldhettavit sen sit-
ten opettajalle ja muulle ryhmalle arvioitavaksi. Opiskelijat valitsivat
ndistd kahdesta vaihtoehdosta molempia suurin piirtein yhtéd paljon.
Muutamalle opiskelijalle siirtyminen etdopiskeluun oli valitettavasti
liian suuri muutos, ja heidan opintonsa kevéadn ajalta keskeytyivat.

Opiskelijoiden ja opettajan kokemuksia

Opiskelijoiden opintojaksopalautteissa ja itsearvioinneissa tuli esil-

le monenlaisia kokemuksia kevddn etdopiskelusta ja puheviestinnan
kurssista. Osa opiskelijoista koki esityksen pitdmisen videovilittei-
sesti outona tai epdmiellyttdavand kokemuksena live-esiintymiseen
verrattuna. Palautteissa mainittiin, ettd ”ei ole luontevaa puhua tieto-
koneelle” ja ”ei oikein tiennyt, mihin kohdistaa katseensa”. Joillekin
opiskelijoille, erityisesti esiintymisjdnnitystd poteville, Zoomissa esiin-
tyminen tai esityksen videoiminen oli taas helpompaa, silld yleiso ei
ollut niin konkreettisesti 1asnd kuin normaalisti luokkahuoneessa oli-
si. Tama fyysisessa tilassa yksin esiintyminen néytti hieman vahents-
van jannityksen kokemusta. Jotkut kokivat jopa “suurta helpotusta”
siitd, ettd live-esiintyminen peruuntui.

Kuitenkin suurin osa opiskelijoista suhtautui etdné esiintymiseen
myOnteisesti ja avoimin mielin. Monelle opiskelijalle suullisen esityk-
sen esittdiminen poikkeustilanteessa oli muun muassa ”jannittava” ja
“hauska” kokemus, ja jotkut tuntuivat jopa yllattyneensa positiivisesti
lopputuloksesta: ”esityksestd tuli parempi kuin olin odottanut”. Moni
koki etdnd esiintymisen hyvané harjoituksena tydeldmaan, jossa to-
denndkdisesti etdtyo tulee tulevaisuudessa lisddntymaan. Osa valitsi



videon nauhoittamisen siitd syystd, ettd sen ajateltiin olevan hyvaa
kokemusta esimerkiksi tyGhaastatteluja varten, jotka kuvataan itse
videolle kysymyksiin vastaten.

Yllattava huomio oli, ettd aikuisopiskelijaryhmaéssé oli useampia
opiskelijoita, jotka kertoivat olleensa tydeldméssa jo pitkddn ja esiin-
tyvanséd paljon tyGtehtdvissddn, mutta olivat nyt ensimmaista kertaa
tilanteessa, jossa yleiso oli ruudun takana. Videoesiintyminen oli siis
myo6s monelle kokeneellekin puhujalle uusi oppimiskokemus. ”YI1l&-
tyin siitd, miten haastavaa on tehdéa video ja esiintya kameralle”, tote-
si erds opiskelija.

Onnekseni sain ohjata opiskelijoita kevéaélld juuri puheviestinndn
kursseilla, joilla jokainen opiskelija oli kurssitehtdvien ohjaamina vuo-
rovaikutuksessa toistensa sekd opettajan kanssa. Koin, ettd opiskelijoi-
ta tdytyi kuitenkin osallistaa ja kannustaa aktiiviseen vuorovaikutuk-
seen enemmadn kuin luokkatilanteessa. Jokaisen opiskelijan esitykselle
ja palautekeskustelulle pyrin myds varaamaan riittavasti aikaa ja
valttdma&an kiireen tuntua. Moni opiskelija arasteli kameran pitdmista
auki Zoomissa, mutta joka tapauksessa aito kuuntelu ja lasnad olemi-
nen todentuivat tilanteissa, joissa esiintyjalle antoivat palautetta op-
ponentin ja opettajan lisdksi my6s muut opiskelijjat, ja keskustelu kévi
valilld vilkkaana.

Moni opiskelija totesi itsearvioinnissaan, ettd he ovat hyvin harvoin
saaneet palautetta suullisen viestinnadn taidoistaan tai edes miettineet
omia viestintdtaitojaan tai mahdollisia kehittdmiskohteita. Etdna esiin-
tyminen toi vield erityisen lisdnsa viestintdtaitojen “portfolioon”. Pa-
lautteen tarkeydestd mieleen jdi erityisesti erds opiskelijan kommentti:
”Oli todella merkityksellistd saada positiivista palautetta tehtavéastd,
joka oli minulle erityisen haastava. Téastd on hyva jatkaa kohti uusia
viestintdhaasteita.”



Sanaton viestinta haasteena etatyossa ja -opiskelussa

Suurin osa kokonaisviestinndstamme koostuu sanattomasta viestin-
ndstd, siis kaikesta muusta kuin itse puheesta (Kauppinen, Nummi &
Savola 2009, 230-232). Miten sitten pystymme ilmaisemaan itseamme
niin kuin haluamme ja tulkitsemaan muiden viestintdd, kun olemme
vuorovaikutuksessa etdnd ja ndemme toisiamme vain videokameran
pienelld ruudulla? Uskon, ettd etdopiskelu ja -ty0 on tullut jaddak-
seen, ja meidadn kaikkien tulisi tiedostaa esiintymis- ja vuorovaikutus-
taitojen merkitys ja miettid, miten vaikkapa omia etikokoustamisen
tapojaan voisi kehittaa.

Videovilitteisessd viestinnéssa oleellista on opetella katsomaan ka-
meraan, koska silloin osallistujien kesken syntyy aidompi kontakti
tunnetasolla ja psykologinen turvallisuus kasvaa. (Laaksonen 2020;
Routarinne n.d.) Mikroilmeet (ks. esim. Ekman 2007; Ekman 2016)
eivat vality videolla tai Zoomissa niin nakyvasti ja hyvin kuin kas-
vokkaisessa tilanteessa. Siksi sekd opettajan ettd opiskelijan olisi hyva
muistaa, ettd eleitd ja ilmeitd voi myds hieman liioitella: hymyilld hie-
man levedmmin kuin normaalisti ja nyokata tai pudistaa pdatd ko-
rostetusti. Tarkeintd kuitenkin on, ettei kameran edessi esiinny aivan
jahmettyneend ja vakavana (Laaksonen 2020b). Lisdksi viestintda voi
taydentdd ja eldvoittad verkkoneuvotteluohjelmistojen symboleja hyo-
dyntdamalla (esim. peukutus, taputus, puheenvuoron pyyntd). Zoo-
min kaltaisten digitaalisten tyokalujen monipuolisessa ja tehokkaassa
hyodyntamisessd meilld on varmasti vield paljon opittavaa. On myos
mielenkiintoista nihda, millaisen roolin verkkoviestintitaidot tulevai-
suudessa saavat osaamistavoitteena ja ty0eldmaétaitona korkeakoulu-
jen opetussuunnitelmissa.



Lopuksi

Korona-ajan kurimuksessa korostuivat niin opiskelijan aktiivisuus kuin
opettajan innovatiivisuus pedagogisesti mielekkdiden etdopetusmene-
telmien kehittdmisessd. Uutta normaalia niin koulutuksessa kuin muil-
lakin yhteiskunnan osa-alueilla haetaan edelleen. Digitaaliset valineet
ja niiden kayton hallinta tuovat etdtychon ja -opiskeluun uudenlaisia
mahdollisuuksia, joustavuutta ja sddstojd, kun esimerkiksi eri paikka-
kunnilla asuvat tyontekijat ja opiskelijat voivat osallistua kokouksiin

ja oppitunneille oman kodin lamma®ssd. Monien instituutioiden, kuten
oppilaitosten, ei tulevaisuudessa tarvitse valttdimattd maksaa seinista.
Samalla olisi mielestdni tarkedd, ettd etdtyovalineiden kdyton opette-
lulle, eri tilanteisiin parhaiten soveltuvan vélineen valinnalle seka di-
gitaalisen tyonteon ja opiskelun tapoihin — toisin sanoen digitaalisen
kommunikoinnin ja toimintakulttuurin (ks. Vanni & Viteli 2019) omak-
sumiseen — annetaan tyOpaikoilla riittdvasti aikaa. Kevaan poikkeuso-
loissa jokaisen tyOntekijdn ja opiskelijan tdytyi asennoitua ja sopeutua
uuteen tilanteeseen nopeasti, koska muuta vaihtoehtoa ei ollut.

Toivon, ettd pystymme kddntamaan vuoden 2020 kokemuksista mah-
dollisimman monta voimavaraksemme. Kynnys etdtyoskentelyyn ja
uusien digivdlineiden kdyttdmiseen on varmasti madaltunut. Toisaal-
ta my0s kollegojen ja opiskelijoiden kasvokkainen kohtaaminen on
saanut aivan uudenlaisen arvon. Tulevaisuudessa olemme varmasti
entistd enemman lasna hetkessa ja kohtaamisissa toisten ihmisten
kanssa, toivottavasti pian my6s ilman kasvomaskia, emmeka multi-
taskaa samaan aikaan muuta.

Vertaistuki sekd omasta ja ldheisten jaksamisesta huolehtiminen niin
opettajien kuin opiskelijoiden keskuudessa on ollut tdnd vuonna eri-
tyisen tarkeda. Niin kuin vanha sanonta kuuluu, olemme todellakin
olleet kaikki samassa veneessd. Jokapdivdisessd etdtyOssd on tdytynyt
kehitelld uusia tapoja olla yhteydessa kanssaihmisiin, mutta antaa toi-
sille my®0s tilaa levahtdd ja valttad liiallista infodhkyd. Erdéan ryhmén



opiskelija esittikin hienovaraisen pyynnon luokkatovereilleen: ”Voi-
daanko sopia, ettd lauantai-iltaisin Whatsapp-ryhmamme hiljenee?”
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VUOROVAIKUTUS- JA ESIINTY-
MISTAITOJEN OPINTOJAKSO
VERKOSSA LISASI METSA-
TALOUDEN OPISKELIJOIDEN
TYOELAMAVALMIUKSIA

Eija Lahteenmdki

Digitalisaation jatkuva lisddntyminen vaatii viestijoiltd teknisten tai-
tojen lisdksi my0ds uudenlaista vuorovaikutus- ja esiintymisosaamista.
Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opettajista koostuva
Suvi-verkosto on jo vuonna 2013 todennut kannanotossaan: ”Sahkoi-
nen viestintd ja tieto- ja viestintdteknologia ovat uuden tyon vilineits,
jotka edellyttavat sekd teknologista ettd kielellistd osaamista. Tyo on
my0s aiempaa enemmadn ldpindkyvaa ja julkista. Tama asettaa vaati-
muksia kaikkien tyontekijdiden vuorovaikutusosaamiselle: jokaisen
pitda osata viestid eri tavoin eri kanavilla erilaisten ihmisten kanssa.”
(Suvi-verkosto 2013.)

Maaliskuussa 2020 karjistynyt koronatilanne on viimeistdadan pakottanut
opettajat huomioimaan verkkovuorovaikutuksen osaamisen tarpeen
sekd verkko-opetuksessa ja -oppimisessa vaadittavana yleisend taitona
ettd erityisend puheviestinndn oppisisaltonad. LUT-yliopiston uutisessa
siteeratun Kirsimarja Blomqvistin mukaan digitalisaatio mahdollistaa
uusia organisoitumismuotoja, esimerkiksi yritysten vilisid ekosys-
teemejd, asiantuntijayhteisdjd ja tiimejd, ja koronaepidemian my6ta
teknologiavdlitteisestd asiantuntijatydstd on tulossa uusi normaali (Ko-
ronaepidemia muuttaa nopeasti... 2020). Tama muutos on tarpeen huo-
mioida vuorovaikutus- ja esiintymistaitojen opetuksen suunnittelussa
ja toteuttamisessa.




Vuorovaikutus- ja esiintymistaidot
metsatalousinsinoorien OPSissa

Metséatalousinsinoodriopiskelijoiden opetussuunnitelmassa on Vuo-
rovaikutus- ja esiintymistaidot -opintojakso (3 op), joka sijoittuu kol-
mannen opiskeluvuoden kevadseen. Yksi opintojakson tavoitteista
on, ettd "opiskelija tietdd, miten erilaiset viestinta- ja vuorovaikutus-
tilanteet (asiakaspalvelu- ja neuvontatilanteet, palaverit, neuvottelut,
kokoukset) tyypillisesti etenevit, ja osaa toimia niissd vastuullisesti ja
vakiintuneiden toimintatapojen mukaisesti”. (OPS n.d.)

Olen siséllyttanyt edelld mainittuun opintojaksoon tyypillisesti kolme
arvioitavaa tehtdvda. Viime kevaan toteutuksella ne olivat video-CV:n
tekeminen ja CV:iden vertaisarviointi pienryhmissé, stindin suunnit-
telu ja toteuttaminen ryhmissa kansainvélisen metsapdivan tapahtu-
maan sekd yritysesittelyn pitdminen ja esityksen itsearviointi video-
tallenteen pohjalta. Kevaalla 2020 korona alkoi vaikuttaa opintojakson
toteutukseen siind vaiheessa, kun opiskelijat olivat tehneet metsapaéi-
van standejd koskevat suunnitelmat. Metsdpdiva jouduttiin valitetta-
vasti perumaan vain muutamia pdivid ennen tapahtuman ajankohtaa.
Seuraavalla viikolla TAMKissa siirryttiin etdopetukseen, joten myds
vuorovaikutus- ja esiintymistaitojen opintojakso padtyi verkkoon. Yri-
tysesittelyt oli toteutettava tdssd tapauksessa perinteisten luokkahuo-
ne-esitysten sijasta Zoomin kautta.

Korona muutti puhe-esityksen toteuttamisen tapaa

Pédivitetyn tehtdvanannon mukaisesti kukin opiskelija valmisteli Zoo-
missa pidettdvan, korkeintaan 10 minuutin mittaisen esityksen josta-
kin metsdalan yrityksestd tai muusta metsdalan toimijasta. Esityksen
tukena tuli kdyttda PowerPoint-esitystd. Diojen tekeminen oli ohjeis-
tettu niin, ettd dioille siséllytetddn ennen muuta havainnollistavaa
aineistoa (kuvia, kuvioita, taulukoita) ja tekstin méara pidetaan mah-
dollisimman véhdisend. Ilmoitin etukéiteen, ettd esitykset pidetdan



kamera auki. Vaikka opiskelija jakoi PowerPoint-esitystd, kamerakuva
esittdjdstd ndakyi koko ajan ruudun yldkulmassa, vaikkakin pienend.

Kuulijoiden tehtdvand oli mm. kirjata esityksen aikana mieleen tullei-
ta kysymyksid chatiin. Esityksen péadtteeksi esiintyja kavi lapi chatiin
kertyneet kysymykset. Jokaiselle esiintyjdlle oli nimetty kommentoija,
joka antoi kokonaisuudesta lyhyen palautteen ennen opettajan pi-
dempaéa palautetta. Opettajan puheenvuoron jilkeen oli vield aikaa
yhteiselle keskustelulle. Kaikki puheenvuorot esitettiin kamera auki.

Seka opettaja etta opiskelijat saivat uuden kokemuksen

Opettajana pidin esitysten siirtymistd verkkoon ensin harmillisena.
Pelkasin, ettd opiskelijat suhtautuisivat esityksen pitamiseen verkos-
sa jotenkin kevyemmin, kun heidén ei tarvitsisi miettid esim. tilan-
kayttod, eleitd, olemustaan ja ylipddtaan yleison kohtaamista samalla
tavalla kuin luokkahuoneymparistossa. Pelkoni oli kuitenkin turha;
Zoomissa toimiminen osoittautui hyddylliseksi ja tarpeelliseksi oppi-
mistilanteeksi. Esityksen pitdminen verkossa oli opiskelijoille uutta,
joten se viritti heitd hyvaéllad tavalla ja moni panosti valmistautumi-
seen jopa tavanomaista enemman.

Opiskelijat osoittautuivat myo6s vastuullisiksi kuulijoiksi ja palautteen
antajiksi. Vaikutti siltd, ettd ryhmaésséa vallitsi jaettu ymmarrys siitd,
ettd kyseessd on poikkeustilanne ja kaikkien on tehtdva osansa, jotta
kurssi saadaan vietyd asianmukaisesti ja tuloksellisesti padtokseen
olosuhteista huolimatta. Palautekeskusteluissa huomiota saivat nyt
asiat, joiden tarkastelua esitys luokkahuonetilanteessa ei olisi mahdol-
listanut. Opiskelijat kommentoivat esimerkiksi esitysmateriaalin tar-
koituksenmukaisuutta verkkoesittdmistilanteessa, kameran sopivaa
etdisyyttd ja kulmaa, kameraan katsomisen tarpeellisuutta ja sopivaa
madrad, ilmeitd, eleitd, puhenopeutta, ddnenpainoja ym. asioita, jotka
vaikuttavat sithen, miten yleiso ottaa asiasisdllon vastaan sekd kokee
esittdjan ja vuorovaikutustilanteen verkossa.



Kokemusta pohdittiin kirjallisessa tehtavassa

Koko opintojakson paattavassa kirjallisessa tehtdvassa opiskelijat re-
flektoivat tehtdvakohtaisesti omaa toimintaansa ja oppimistaan. He
laativat vuorovaikutus- ja esiintymistaidoistaan SWOT-analyysin ja
kirjasivat lopuksi suunnitelman, miten voivat jatkossa kehittya yha
taitavammiksi metsdalan viestijoiksi.

Opiskelijjat kirjoittivat teksteissddn avoimesti siitd, kuinka verkon
kautta pidetty esitys jannitti etukdteen, koska tilanne oli uusi ja sii-
hen jouduttiin melko yllattden. Kuitenkin opiskelijat kokivat verkossa
esiintymisen pddsddntoisesti myonteisend ja itseluottamusta lisddva-
nd. Opiskelijat totesivat my0s, ettd oli hyvd, ettd kaikki olivat verk-
koymparistdssa lahes yhtd kokemattomia. Kurssi oli mainio tilaisuus
harjoitella verkossa esiintymistd ja keskustelua, esitysmateriaalin ja-
kamista sekéd chatin huomioimista ja hyodyntamista turvallisesti.

“Mielestédni itse esitys sujui hyvin ottaen huomioon, ettd en-
simmadistd kertaa kokeilin ndyton jakamista sekd esittdmista
datayhteyden valitykselld.”

”Kun itse pidin esitystdni, minua héiritsi hiukan, ettd en nih-
nyt muiden kasvoja, enkd edes omiani. Ndin vain ndyton ja
katsetta jouduin vaihtelemaan ndyton ja kameran valilla. Se
tuntui alkuun omituiselta, ehka hiukan typeraltdkin, mutta
pian esityksen jilkeen en endd kiinnittdanyt sithen huomiota.
Mutta se on selviad, ettd ndma tilanteet ovat vuorovaikutuksel-
taan aivan erilaisia.”

”Tilanne oli uusi ja tekniikan haltuunotto hieman aiheutti
epavarmuutta. Esitys oli kuitenkin hyva mahdollisuus harjoi-
tella modernia tydskentelytapaa ja avata uusia alueita omassa
osaamisessa.”




Metsétalousinsinooriopiskelijat suorittavat kolmannen opiskeluvuo-
den péitteeksi harjoittelun, joka on jalkimmadinen kahdesta asian-
tuntijatehtdvien harjoittelujaksosta (OPS n.d.). Muutamat opiskelijat
olivat ehtineet aloittaa harjoittelujaksonsa jo kurssin aikana. Monessa
niistd organisaatioista, joihin opiskelijat olivat menossa harjoitteluun,
siirryttiin kevddn aikana etdatyoskentelyyn. Opiskelijat olivat tietoisia
siitd, ettd aloittaisivat harjoittelunsa etdtydolosuhteissa. Harjoittelun
aloittaminen vahintaankin osin etdnd herétti kurssilla keskustelua.
Opiskelijat arvelivat, ettd monet metsdalan toiminnot ja yhteydenpito
todenndkdisesti tulevat jadméaan koronan jdlkeenkin aiempaa enem-
man verkkoon. Monet toivat teksteissddn esille, ettd vuorovaikutus- ja
esiintymistaitojen harjoitteleminen verkossa on hyddyllistd ja tarpeel-
lista tybeldméan osaamistarpeiden nakdkulmasta.

”Uskoisin, ettd tulevaisuudessa omissa tyotehtavissani verk-
koviestinndn merkitys kasvaa entisestaan. Olen tdlla hetkel-
lakin toissd — —, jossa kaikki mahdolliset kokoukset ja tapaa-
miset jdrjestetddn verkkokokouksina koronan takia. Vaikka
korona menee (toivottavasti) aikanaan ohitse, lienee luulta-
vaa, ettd verkkokokoukset ovat tulleet jadddkseen. Siksipa
niitd on syytd harjoitella jo opintojen aikana, yritysesittelyn
pitdminen jatkossakin verkon kautta olisi varmasti jarkevaa
harjoituksen kannalta.”

”Verkkoviestintd tulee olemaan tulevaisuudessa entistd mer-
kittdvammassd osassa metsdtalousinsinddrin tyotd. Jo nyt esi-
merkiksi isommissa metsanhoitoyhdistyksissd metsdasiantun-
tijat ja muut toimihenkil6t ovat levittaytyneet laajalle alueelle
etaille toisistaan. Sen sijasta, ettd matkustetaan yhteen paik-
kaan pitdmadan tiimipalaveria, on se jarkevdmpda toteuttaa
verkon yli esimerkiksi Teams-sovellusta hyodyntden. Ndin
turha liikkuminen vihenee ja metsdasiantuntijoille jaa mat-
kustamisen sijasta aikaa keskittya tuottavaan ty6hon.”

”Koska metsdnomistajakunta vaihtuu nuorempaan sukupol-
veen ja yhd useammat metsdnomistajat asuvat kaupungeissa



kaukana omistamistaan metsdpalstoista, verkkoviestinndan
merkitys korostuu. Tama siksi, ettd vdalimatkat kasvavat ja
harvemmin enda ldhdetddn katsomaan metsdd paikan padlle,
vaan metsddn liittyvét asiat annetaan mieluummin paikallis-
ten metsdammattilaisten hoidettavaksi.”

Metsaasiantuntijalta vaaditaan vahvaa lasnaoloa myos
verkossa

Korona-aika osoitti, ettd voi tulla tilanteita, joissa on kyettdva nopeasti
sopeutumaan uusiin olosuhteisiin ja joissa on pyrittava ndkeméaan uh-
kien sijasta mahdollisuuksia. Kun vuorovaikutus- ja esiintymistaitojen
opintojakso pédtyi verkkoon, toimintatavat oli mietittdva uusiksi. Oli
selvdd, ettd kurssi ei tarjoaisi opiskelijoille tdismaélleen sellaista oppi-
miskokemusta, joka alun perin oli tavoitteena. Tilanne vaati minulta
opettajana ryhdistdytymistd, suunnitelmien ja tehtdvanannon paivit-
tamistd, opiskelijoiden uudenlaista motivointia ja sen viestimistd, ettd
oppimistilanne on hyodyllinen joka tapauksessa.

Muutos — vaikkakin pakon edessd — tarjosi tilaisuuden saavuttaa sel-
laista osaamista, jota toimintaympaériston jatkuva digitalisoituminen
vddjaamattd jossain vaiheessa vaatisi. On varsin todennékoistd, ettd
koronan jalkeenkin metsdtalousinsindorin ty0 siirtyy yhad isommalta
osin verkkoon. Ndin sddstetddn aikaa, vaivaa ja ympdristod. Metsata-
lousinsindorin asiakaskunnan voi olettaa olevan jatkuvasti valmiim-
paa ja halukkaampaa kayttaméaan digitaalisia palveluita ja kohtaa-
maan asiantuntija erilaisten etdkokoustyokalujen kautta. Korona-aika
pakotti opiskelijat omaksumaan sovelluksia, joiden avulla monet asiat
hoituvat erinomaisesti myos etayhteyksin. Vuorovaikutus- ja esiinty-
mistaitojen kurssilla opiskelija joutui asettumaan aloitteellisen ja aktii-
visen toimijan rooliin pitdessddn esityksen Zoomin kautta. Verkko tar-
josi opiskelijoille oppimisympaériston, jossa asiantuntijana viestimisen
sekd onnistuneen ja luontevan vuorovaikutuksen ylldpitdmisen edel-
lytyksend oli teknisen sovelluksen samanaikainen, sujuva hallinta.



Tyrvédinen, Valkonen ja Uotinen (2020) ovat tarkastelleet julkaisuis-
saan lasndoloa ja luottamusta rakentavaa vuorovaikutusta verk-
ko-opetustilanteissa. Heidan mukaansa ldsnédoloa verkossa vahvista-
vat aitous, persoona ja identiteetti, valittomyys, ldheisyys, kotoisuus,
perehtyneisyys ja emotionaalinen yhteyden tunne (Tyrvdinen ym.
2020). Metsatalousinsinoori tarvitsee verkossa asiantuntijana viesti-
essddn samoja ldsndoloa vahvistavia elementtejd, joita opettaja tarvit-
see verkossa opettaessaan. Vahva tunne ldsndolosta on onnistuneen
vuorovaikutuksen edellytys. Metsdalan asiantuntijan on onnistuttava
luomaan positiivinen, luottamuksellinen ilmapiiri, osattava viestia
jasentyneesti, ymmarrettdvasti ja vakuuttavasti sekd kyettdva sopeut-
tamaan omaa viestintddnsa kulloiseenkin tilanteeseen sopivaksi (OPS
n.d.). Ndiden opetussuunnitelmassa lueteltujen osaamisten harjoittelu
verkkoympadristOssa oli opiskelijoille uusi kokemus. Koronatilanne
mahdollisti uudenlaisen oppimisen ja osoitti, ettd kuvatun kaltai-
nen verkossa tapahtuva esiintymisharjoitus on tarpeellista sisdllyttaa
osaksi toteutusta jatkossakin.
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FROM CLASSROOM TO ONLINE:
EXPERIENCES OF ONLINE
TEACHING AND LEARNING

Emmanuel Abruquah

Introduction

The almost overnight switch to remote teaching and learning has
revealed numerous challenges for both teachers and students alike.
Advances in technology have without a doubt been shaping educati-
on over the past several years, specifically teaching and learning. The
complexity of online tools and digital pedagogy has accelerated in a
brief period. Distance learning, online learning and teaching and on-
line classes seem to have come to stay and will play a significant role
in education politics in many countries for years to come.

This article looks at what happened during the pandemic lockdown,
when most courses, if not all, were recommended to be held online.
It presents the writer’s experiences and thoughts as a facilitator in
online teaching along with students’ experiences. Remote teaching
and learning are not new phenomena. However, the global lockdo-
wn, which enforced social distancing and forbade gatherings of more
than 50 people at the beginning of the pandemic, and later 10 people,
reshaped and confirmed remote education as an important feature of
teaching and learning in the future. The seriousness and the devasta-
ting effect of the COVID19 pandemic acted as a catalyst, enforcing the
move to online teaching and learning aka. online classes through va-
rious platforms offered by technological giants.




Defining the concepts

A review of the definitions of the various forms of learning that
incorporate technologically enhanced learning, namely distance
education, blended learning, and online education, will start the
discussion. Distance education used to be defined as a studying
method where lectures are either broadcast, or lessons are conducted
by correspondence. This form of education has been around for
decades (Spector, Merrill, Merrienboer & Driscoll 2008). However,
current educational trends have seen their transformation with
technology.

Currently, distance education has taken several forms as a result of
the constant use of technology. The design of courses might take
into consideration the use of technology, learning environment

be it physical or virtual. The learning materials and activities are
otherwise shared by technological means. When it requires students
to participate either virtually or physically in traditional brick-
and-mortar campuses it is known as blended or hybrid courses.
(Tallent-Runnels, Thomas, Lan, Cooper, Terence., Ahern, Shana,
Shaw, & Liu 2006.) It is also called distance learning, e-learning, and
online learning (O’'Dowd 2012). These forms include the physical
separation of teachers and learners/students during instruction, and
the use of various technologies to facilitate learning, and to mediate
communication among students, and between students and teachers.
(See figure 1 below). Distance learning may be synchronous or
asynchronous.

Asynchronous Synchronous
O e.g. library e.g., school classroom with
eal-world learnin
: : TUNI Moodle ateacher
environment . : .
Distance learning e-learning, online learning

Online learning e.g.,
TEAMS, Zoom breakout
room,

DigiCampus, TUNI Moodle,

Virtual learning e-learning

FIGURE 1. Online or Distance ped-matrix
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The synchronous online course creates direct and instant interaction
between teachers and students. On the other hand, asynchronous
online courses allow the student to complete the course at his/her
own pace within a period. (Tallent-Runnels, Thomas, Lan, Cooper,
Ahern, Shaw & Liu 2006.) While these learning and teaching
concepts have several elements in common, one may misconstrue the
differences to be similarities.

According to Zemsky & Massy 2004 (in Tallent-Runnels, et al. 2006)
any form of learning and teaching that uses technology as a medium
may be described as E-learning. Online learning, also known as
eLearning, can take place in a traditional classroom environment
where the learner and the teacher work together in the same space,
using digital materials designed to promote learning, via the Moodle
online learning platform. Distance learning also allows students to
work online at their various locations, while the teacher assigns tasks,
monitors learners’ progress, and gives feedback to learners, using

the Moodle platform as the means of communication. Online classes,
however, is the direct transformation of traditional classroom teaching
and learning into virtual classrooms with the help of Zoom and
Teams.

Background

Courses taught during autumn 2020 are the main source of analytical
information for this article. The courses range from speaking-
dominated courses, “The Art of Public speaking,” to writing-
dominated courses like academic and scientific writing courses.

Each of these courses was originally designed to be implemented in
a traditional classroom environment. The total number of students
enrolled in The Art of Public Speaking course was 17-degree students
from different study fields at Tampere Universities. The background
of these students was culturally diverse. It was a multi-national



group with students from 14 different countries, namely, the Islamic
Republic of Iran, Russia (3), Brazil (2), Albania, Nigeria, Japan, China,
India, Finland, Hungary, Tunisia, Austria, Italy, and Lithuania. All
but 5 students were in their home countries of the Islamic Republic

of Iran, Nigeria, Albania, Tunisia, and Lithuania. Furthermore, the
group comprised both regular degree students and exchange students

enrolled at each of the three major campuses, studying in different
fields.

Similarly, Academic English, Academic Communication, and Basics of
Report have similar demographics, making them very multinational
and culturally diverse. The students have varying experiences of
online teaching and learning. Class sizes varied from course to course,
which seems to have had a significant impact on class management
and student experiences.

There were two main platforms recommended by TAMK for
synchronous teaching, i.e, online classes, namely Zoom and Teams,
while TUNI-Moodle was used for asynchronous communication,
for sharing information and study materials. Zoom was chosen

for synchronous communication because of its flexibility and user-
friendly features. The use of breakout rooms, for example, facilitates
and enhances group discussion, allowing each group member to
engage in activities that promote oral interaction and learning. The
Moodle platform was used traditionally — to share information and
course materials and for students to submit course assignments.

Schedule, methods, activities

The timetable stretched from 8.00-17.00 and students who joined from
distant geographical locations were affected by different time zones.
A two-hour lesson was divided into smaller sessions: Introduction

to the subject -> activity or discussion in breakout rooms -> feedback
session. If the class size was 20 or fewer, students were encouraged



to turn on their cameras to improve participation. During breakout
room sessions, most group members used their cameras. Active
participation, peer and self-evaluation were encouraged to increase
student motivation.

A collaborative learning approach was employed to achieve the
learning outcomes of the courses. Peer-learning communities

were created and facilitated by breakout room activities. Student
engagement during the breakout sessions depended on how
interesting the topic was and whether students understood what they
needed to do. Clear instructions maximized student engagement,
allowing every participant to contribute to the lesson by sharing their
knowledge on specific topics and giving feedback to their peers.

Breakout rooms also enable teacher-student interactions. Some
students felt more relaxed and comfortable in smaller groups, with
an accompanying boost to their self-confidence which led them to
interact more. This approach defined the role of the teacher as a
facilitator (Hootstein 2002). Students received instant feedback (IPF)
from their peers, and also from the teacher whenever necessary. It
became apparent that students enjoyed using the breakout rooms
when instructions were understood in both written and oral forms.
This also encouraged more interaction with each other and felt their
opinions counted.

The activities for the breakout rooms must be designed and instructed
accordingly to have a positive impact on learning. Activities included
short individual presentations, brainstorming activities, group
assignments etc. These activities promote interaction and engagement.
Instant Peer Feedback (IPF) is mandatory in some breakout room
activities. IPF encourages students to practice both oral and written
feedback. Although, in some instances where a student is not fluent in
English, writing IPF in a language other than English improves giving
IPE.



Reflection

Reflecting on the overall experience of having run an entire course
as an online-only implementation, I have come to realise that online
classes cannot be equated to physical classroom teaching. The role of
the teacher in facilitating online learning is crucial. The teacher’s role,
however, transcends beyond being a teacher or a learning facilitator.
An essential part of the job is deemed to be an IT (Information
Technology) expert, who ensures all the technical problems are
solved simultaneously with pedagogical ones (Hootstein 2002).
Compton (2009, 77) shares the view that the teacher’s role online

is to promote community-building skills and foster a collaborative
learning environment. These roles played out seamlessly during
online sessions and contributed immensely to achieving the learning
outcomes.

Constant challenging situations emerge several times during the
online classes. Likely, even the most experienced teacher, with
substantial experience in online pedagogy may face some level of
challenges, on both legal and pedagogical fronts. On the legal front, a
teacher may have to deal with GDPR issues. For example, demanding
and enforcing the use of video cameras during online classes has
been facing constant opposition from a minority of students in

every group, knowing that using cameras forces participants to pay
attention to the lesson. It also helps the teacher to observe the non-
verbal communication of students to assess their understanding of the
subject being discussed — just like in a traditional classroom.

Written instruction for breakout activities has proven to be more
effective in online classes to purport students who remember by
reading. Lessons should be planned. Improvisation in online teaching
can in many cases reduce the effectiveness of the teaching activity.
Where non-verbal communication is out of the question, providing
clear written instructions is the key to success. Oral instructions



are not enough to ensure understanding for all students. The use

of video cameras to show the faces of the teacher and participants
increases non-verbal communication and is thus likely to improve
students” understanding of the ongoing class activity. This in turn
may contribute to overcoming frustration on the part of the student
and may facilitate online class management. The use of video cameras
in breakout room sessions demonstrably improved the effectiveness
of the group activity.

The importance of student experience during these online classes
cannot be overemphasized, bearing in mind that the groups are
heterogeneous, with different learning styles and attitudes, making
their experiences of online learning varied. Most of the students had
expressed sincere firsthand experience with synchronous learning
with an all-through live video feed that gave the feeling of being in
a physical classroom, which seems to be fading away gradually in
subsequent online classes.

Although e-learning, distance learning, or online learning is not

a new phenomenon, the mass deployment of online teaching and
learning created a new learning environment. Homes have not

been designed primarily as learning environments; however, the
current situation makes them so. The positive side is that home is a
familiar environment that feels relaxing and safe for the learner. This
description is not entirely applicable to all learners.

While some learners had set up study places or rooms in their homes
and prepared themselves for the online synchronous Zoom meetings
by dressing smartly and setting up their computers on desks ready
for a lesson, others prepared for the lesson in a more casual, relaxed
manner. The classroom is the kitchen table, the living room sofa, or
sometimes the bedroom, where the bed is the desk. In some cases,
students join Zoom meetings by phone while driving to or from work,
while walking, or jogging in the park. For these students, dressing



up is out of the question and therefore they are not prepared to show
their faces in a video. In another scenario, children might be running
around, or the spouse might be engaging in household chores etc.
Thus, the home as a learning environment takes a wide variety of
forms.

A frequent task for online teachers is helping students to solve their
connectivity problems. Connectivity issues start with getting the right
link to the platform to getting the microphone and video camera

to work. Such problems always arise during the very first online
session but are not limited to the first meeting. It is usually not a
time-consuming problem if the size of the group is not more than

20 students. After using the platform for a while, teachers become
adept at solving problems with the audio and video tools so long

as students have network connectivity. However, issues during the
lesson itself more often relate to background noise due to unmuted
mics. By default, the teacher can mute students and activate their
mics when oral interaction is called for. Experienced students can take
control of their mics without interrupting the lesson.

The ultimate effectiveness of a lesson and the course depends on the
initial rules set at the beginning of the course to promote a conducive
online presence that supports student engagement both at the
preparation stage and during the lesson itself. How well the learning
outcomes of a lesson are achieved depends on several factors, ranging
from course planning to lesson implementation, the role the teacher
plays to the part the student plays in their learning process.

Teachers, too, have varied experiences of online education. The
pressure to create an effective learning environment with tools
available weighs down on all. Teachers with some form of online
teaching experience approach online teaching with a unique
perspective than others. For online novices and experienced online



teachers alike, ensuring decent quality video/audio transmission is
a high priority, to make sure that the lesson is understood correctly
by students. This is a pre-requisite to defining engagement in online
classes

Student-teacher engagement during the lesson is key to a successful
lesson. Student interaction takes place in different forms in online
sessions. While audio is the default means of engagement some tend
to interact via chat rather than engaging orally. This communication
tool is not the most effective as the messages typed in chat boxes

are easily overlooked when people are speaking. This is because the
teacher performs several duties simultaneously and can only attend
the chat later during the lesson. On the other hand, using the chat
allows multiple students to ask at the same time.

Take home

The experience from the past year leads to several unanswered
questions about the new norm of holding and participating in online
lessons. Some teachers and students are looking forward to returning
to the traditional physical learning environment, while others are
optimistic about being able to continue learning and teaching online.
Irrespective of which side you are on, we are all looking for an answer
to this question: what will teaching and learning look like after the
pandemic? Is this transformation of the traditional physical classroom
into a virtual classroom going to be permanent? Are the several

extra hours spent on Zoom daily becoming normal? What about the
struggle over GDPR? — Does using cameras infringe privacy rights or
should it be enforced? How do we ensure inclusiveness, to satisfy all
types of learners? The list goes on and on. Answers to these questions
are varied with no shared consensus. One thing is certain, online
classes have come to stay. There is a fervent need to engage in active
dialogue to share experiences and best practices that will facilitate
online teaching and learning in the years to come.
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OBSERVATIONS ON HOW
TO MANAGE AND MOTIVATE
A LARGE STUDENT GROUP
ON AN ONLINE LANGUAGE
COURSE

Petri Tuohimaki

In the autumn term of 2020, I taught an English Communications
course for a fresh international group of first-year software
engineering students. The course took place entirely online due to
the corona pandemic, instead of the usual combination of weekly
meetings in a physical classroom and online homework assignments.

The number of students participating on the course was quite a bit
larger than what had originally been planned - a total of 50 instead
of 30. During the last few weeks preceding the beginning of the first
courses, a greater than anticipated number of potential applicants to
the International Software Engineering programme were confirming
their interest and ability to participate. When the situation was
introduced to the teachers in a meeting led by the head of the
programme, Hanna Kinnari-Korpela, a mutual decision was made to
make an exception and take in a larger cohort.

The challenges

The English Communications course is designed to introduce
new students to some of the key field-specific vocabulary and
communication skills needed in working life situations, such as




business correspondence, job hunting, and professional presentations.
As is often typical to language courses taught in UASs, the focus is

on giving students hands-on practice in communication. Given the
nature of the subject area, work in the classroom very often consists of
various types of exercises done in small groups. Alongside language
competence, students are also learning about some of the basic
concepts related to autonomous learning, such as study strategies and
reflection on personal skills and development.

Bringing young first-year students with very different cultural

and educational backgrounds to work and communicate together
successfully in a Finnish learning environment was an already
existing challenge on the course. Having a larger group of students
and going fully online obviously presented an additional layer of
complexity, and some reconsideration was required on the practical
implementation.

In addition and also in relation to the heterogeneity of the group,
one of the main concerns was that in my experience, the students’
threshold for speaking to others tends to be higher in online meetings
than in face-to-face situations, which can potentially make group
exercises something to avoid for some students. Fatigue caused

by continuous online meetings and extended screen time was
another concern; as all courses were taking place online due to
corona, students could be facing 6-10 hours of consecutive video
conferencing sessions in a day, 4-5 days a week. In the long run,
this could lead to students becoming overwhelmed and confused,
feeling uncomfortable, disconnected, and unwilling to participate
or communicate in the virtual classroom, or in the worst case, losing

interest and dropping out (The Reason Zoom Calls Drain Your Energy
2020).



Observations

The course was ultimately successful, and the students gave valuable
feedback both during and after the course. Based on the feedback and
my personal observations, the factors leading to the positive outcome
could be outlined as follows:

Tutoring by experienced teachers had a very beneficial impact on the
initial stages of the course. When the students began work, they were
already familiar with each other which made it less difficult for them
to do group assignments together. They had also been informed about
how studies and teaching are conducted in TAMK, which arguably
lessened the inevitable initial confusion and the need for explanations
on the course considerably.

Providing a secondary, asynchronous connection to the online
classroom lessened the effect of bad live connections and supported
learning. Power outages and bandwidth loss were a regular

nuisance for participants living in areas where the infrastructure is
underdeveloped. This was countered by recording all class sessions
and making them available in Moodle, and allowing students to
create and share a video recording when failing connections disrupted
their live group presentation. Video recordings of class sessions

were also requested by students because they wanted to have the
opportunity to review the sessions at their own pace when doing
homework, and because of the time differences — the farthest location
was 6 hours ahead of Finnish time.

Taking breaks and keeping the students active helps them maintain
attention and stay alert (Avoiding Zoom and Screen Fatigue n.d.).
The majority of classroom time was dedicated to activities involving
student participation, such as group discussions, oral presentations,
and role-play involving work life situations. Course materials that
could be studied independently (lecture videos, articles, etc.) were



placed in a Moodle homework section. Time was also allocated for
short breaks and small “coffee break activities’ intended for fun to
reduce fatigue during classes. For example, each classroom session
began with a few minutes of ‘how are yous’ and light-hearted chat on
topics such as what everybody has been doing lately (including me),
the current weather everywhere, and so on.

Leaving room for flexibility and improvisation contributed to
positive outcomes. Many students expected the course to follow a
strict one-direction path without exception, and when they hit a bump
on the path, they became very worried about whether they could
complete the required tasks and the course successfully. Discussing
and offering alternative ways to complete tasks reduced student
anxiety in these situations significantly.

Reserving time for answering questions in class and providing
detailed instructions can reduce the teacher’s workload.
Unsurprisingly, the amount of questions increases along with the
number of students. To compensate for the large group size and in
hopes to avoid a potential flood of e-mails, extra time was reserved for
questions during classes, and instructions were given both in spoken
and written form. Learning goals were reviewed at the beginning and
at end of each online session. When tackling more extensive topics,
instructions, materials and preparatory homework tasks were given
to students in advance. In addition to the ‘how’, the ‘why’ was also
discussed whenever new exercise types were introduced to ensure
everybody understood the purpose. Talking about the “‘why” was also
intended to motivate the students and promote self-analysis of their
own progress and development.



Establishing a positive, supportive, and proactive learning
atmosphere reduced anxiety and promoted student participation.
The fear of making a mistake in public (e.g., failing to understand
instructions, giving a wrong answer, or not knowing the answer to
a question) was an obstacle to open participation initially. Moreover,
even though the students had been introduced to how learning is
done in Finland, some of them felt that they were not entitled to ask
for help, present questions, voice their opinion or otherwise ‘disturb
the teacher’ as they had spent their previous school years in learning
environments that emphasize hierarchy, teacher authority and one-
directional, lecture-based methods strongly.

In order to make it easier for the students to open up and participate
actively, it was a first priority to dismantle the perceived role of a
passive student and encourage everybody to think of the classroom
as a safe, shared workspace where everybody is most welcome

and also expected to contribute and openly ask for assistance when
needed. To achieve this, a major part of the first online meeting with
the group was dedicated to discussion on the subject in conjunction
with general information about the course programme, exercise
types, and tools used throughout the course. However, the power

of preconception was strong — it took a few more class sessions and
additional encouragement before everybody believed that I won’t be
offended at all if somebody needs help, makes a mistake, or wants to
ask a question during class.

Showing personal interest increased student engagement. While

it may come as no surprise here, it is still worth mentioning that
showing a positive attitude towards both the course topics and the
students’ contributions, questions, problems, and feelings throughout
the duration of any course is important. In this case, the students
reported the teacher’s positive attitude as a positive motivational
factor.



Making the course a personal development project where the
participants themselves have a major responsibility for their own
progress was found motivating by many students. The facilitative role
of the teacher, ownership of learning, and reflection/self-assessment
skills were addressed at the beginning and occasionally also in later
stages of the course. I made it explicitly clear to the students that 1)
my main goal as a teacher is to ‘be there’ for the students, to guide
and assist everybody to make as much progress in their learning quest
as possible to my best ability, 2) they were going to actually work for
their own benefit and personal professional development, not ‘just
because we have to do this course’, 3) they need to take responsibility
and commit to the course in order to be successful, and 4) learning to
reflect on their own progress and making personal development plans
can be both useful and a valuable asset in the future. Discussing these
points was also helpful in dismantling the abovementioned fears and
strong preconceptions related to the learning process.

Final thoughts

It should be mentioned here that on this particular course there
appeared to be no participants with special needs, which is why

the issue of how to provide additional support to students with
disabilities, e.g., dyslexia, panic disorder, or other serious obstacles to
learning has not been discussed here so far. In short, differentiation

is the answer in terms of course design and implementation, which
of course also connects to flexibility and room for improvisation
(Distance Learning: Supporting Students with Disabilities 2020). The
main difficulty is perhaps that especially in the online environment, it
is more difficult to see if someone is struggling, and students do not
always feel comfortable about informing the teacher of their special
needs.



In general, providing support and making a course a positive and
motivating experience for all kinds of students requires time and
effort. This is especially true of online courses (Dumford & Miller
2018). As the group sizes continue to grow, the amount of time

the teacher can allocate to catering for the needs and questions of
individual students diminishes. If a critical point is reached where

it becomes impossible to offer sufficient guidance and support, it
can create great frustration and stress for both the students and

the teacher. This is especially true in the case of students with

special needs, where lack of support and alternatives can lead to
disillusionment, demotivation, and inability to complete the course.
On the other hand, with enough resources and support, it is possible
to make all students feel they ‘own’ the course and have the chance to
show what they can do, which tends to increase student engagement
and motivation.
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FROM COVID-19TO
ASSESSMENT IN ONLINE
LANGUAGE COURSES -A
FEW CHALLENGES AND
POSSIBILITIES

Kirsi Saarinen

In the middle of March 2020, all teaching was switched from contact
teaching to the online learning mode practically overnight. Language
teachers had already earlier experiences of asynchronous online
learning and /or a hybrid learning model of teaching and learning.
Moodle as an online learning platform, for example, had been
providing a separate online course area or it had been alternatively a
part of contact teaching where content had been available for students
to access materials as well as assignments to complete and / or submit
by some specific deadlines.

Language teachers did not only make changes in the teaching and
studying arrangements but were forced to rethink exams and other
customary assessment methods and forms used in contact teaching.
Many questions swarmed around in minds: What now? What can I
do? What am I allowed to do? What do I need to do? What do I need
to know? What do I need to change? What could replace proctored
pen-and-paper exams? What about non-proctored online exams?
Moodle exams? What about the risk of cheating? Something else
instead of exams? Is it possible? Is it enough? What is enough?
Presentations online? What about feedback? What about big groups?
What about the students; how prepared are they? What about

the workload of teachers” and students? How do you deal with quiet
students? What about those with learning difficulties...?




Answers to some of the questions regarding assessment
methods in online language learning

The assessment of students’ written, and oral language skills was
transferred to the online environment. Teachers had to adapt the
forms of assessment to new prevailing circumstances. Instead of pen-
and-paper exams teachers planned and constructed online exams.

Taking written exams online, however, increases the chance of
cheating in comparison with proctored paper exams. Participants can
cheat by searching for answers in other tabs, using dictionaries or by
sending screenshots or photos of the exam to other participants. Even
though the total prevention of cheating is impossible, teachers can
try to prevent cheating, for example, by randomizing the questions.
Each participant gets a different selection of questions. This requires
teachers to add a lot of questions to their online exams. Language
teachers, however, could collaborate on planning and collecting a
joint question bank for teachers to copy and /or modify the questions.

Another solution is to change traditional exams to assignments or
exams, which require application and reflection instead of mechanical
tasks. All in all, dictionaries and translations engines could be used

as part of the learning process in general. Students could be given
assignments and ask them specifically to make use of dictionaries and
translation engines in their working on the assignment and the final
product. (Aronen 2021.)

The learning environment changed. The nature of working during
lessons also changed. The earlier ways of assessment during lessons
had to be adapted or altered. In contact teaching the assessment

of learning and teaching processes is natural in a classroom

because all verbal and non-verbal interaction increases a teacher’s
knowledge of the ways how to gear and target her teaching (Atjonen
2005, 146). In a classroom, the teacher can, for example, observe



students’” communication more comprehensively. Whereas, in an
online environment it is challenging to see and recognize non-
verbal communication (e.g., micro-expressions, gestures, body
language), because you can see only photos, faces or just names on
your screen or students work in separate breakout rooms.

The online learning environment sets the parameters for synchronous
online teaching. In order to observe students” working and

learning online, the teacher has to move actively from one breakout
room to another close to the students and notice as well as listen
carefully there and then to what they are telling her— not only
vocabulary, grammar and pronunciation but also what it is they are
saying.

The online environment affects the modes of feedback. In a
classroom, a teacher can observe students’ simultaneous working
from a distance and not only respond to a single student’s verbal
and /or non-verbal cues for needing assistance or guidance but

also give him feedback immediately. In online learning, this kind of
spontaneous and coincidental possibility for encounter is in principle
limited if not missing in total (Saarinen 2021, 151). A student, on the
other hand, may experience that there is less interaction between a
teacher and students. This might affect in turn a student’s possibility
to provide spontaneous feedback on teaching and learning to a
teacher.

Students could be offered a variety of opportunities to give and
receive feedback in online learning. A teacher could, for example,
allow students to join the Zoom session in good time before the
teaching itself starts. She could also stay in the virtual classroom
after finishing her teaching session. Another possibility is to
establish regular virtual office hours on Zoom, which students
could join unannounced through a Zoom waiting room and ask



questions, receive feedback on their learning process as well as
emotional support. In general, students should be given time to
assess their progress as well as provide feedback to their fellow
students during teaching also in the online learning environment (cf.
Kukkonen & Marttila 2017, 80). These occasions also give a teacher
time to move from one breakout room to another and stay there with
the students.

Effects on teachers as assessors

Switching from classroom to the (new) online learning challenges
teachers’” customary and familiar language assessment methods

and tools. The earlier accustomed usage of the traditional tool, for
example, a proctored paper exam, has to be taken under scrutiny. The
teacher must assess and reflect on the reasoning — e.g., tradition and
its suitability for testing and assessing a large group of students —
behind the usage of pen-and-paper exams (Lappalainen 2017, 202).

A teacher’s views, opinions and beliefs are weighed in the new
situation as well, thus forcing her to modify and change these. She
needs to adopt and study some new tools and procedures that do
not match with her earlier knowledge and experience of assessment
and its soundness and effectiveness (cf. Murtonen 2017, 82). This
matching process can cause contradictions. Along with other changes
in teaching due to the coronavirus outbreak the need for change

in personal, habitual preferences regarding assessment can affect a
teacher’s self-efficacy i.e., her belief in her ability to effectively deal
with the challenges related to assessment and other activities (Barni,
Danioni & Benevene 2019).

Changes and challenges caused by the new context and choices
can conflict with personal values. These, on the other hand, are
the ones that affect teachers’ behaviour, goals of working and
choices they make regarding tasks and activities to deliver the



contents and to help students to reach their learning goals. Personal
values also influence their views of assessment and their choices of
assessment methods and tools.

The conflict can, in turn, have emotional repercussions: feelings of
frustration, anxiety, ineffectiveness, or anger. In other words, teachers
can suffer initial moral distress (Jameton 1993, 544; Fry et al 2002, 374;
cf. Riiali 2021, B6-B7 on ethics-related stress).

On the other hand, switching from classroom teaching to (new) online
learning provides teachers with a chance to examine, modify and
alter their assessment methods and tools regarding both assessment
of written and oral skills. Reflecting on and adopting new ways to
assess, enhance and increase teachers’ learning and teaching thus
enabling the pedagogical development. The (new) online teaching
enables the change in or of one’s viewpoint. The large group sizes
along with a teacher’s possible hesitations towards administering
online written exams may act as a trigger to include more peer
assessment and / or self-assessment as part of students” assessment.
In this way assessment in addition to its reporting function

supports students’ learning. Increasing peer-assessment and self-
assessment as part of working supports the development of reflexive
skills (Kohonen 2005, 40). At the same time, students practise and
train skills that are needed in work life.

In conclusion

COVID-19 has been a catalyst for and an accelerator of change. It

has required teachers quick thinking and perseverance. It has caused
many challenges to teachers as well as has given them a chance to
look at the assessment from another perspective. It might have forced
a teacher to choose but it has also given an impetus for trying out
something different and learn at the same time in the process.



What about after Covid-19? Teachers have learnt new online tools
and teaching online feels more or less natural to teachers. The
value of seeing and meeting with students and teachers face-to-
face has increased, altered, or reached a new level (cf. Korpela in
this book). Synchronous and asynchronous online teaching are

to remain. These will be blended with face-to-face teaching and
learning. This will apply to assessment as well. Language teachers
can choose where and how to assess and what environments serve
as arenas for assessment. In teaching and learning languages for
occupational purposes, the needs and goals of different fields can
be taken into consideration more comprehensively also in the
assessment. With nursing and social services students, for example,
classroom time could be utilized in the face-to-face interviews and
discussions between a client and a professional and assessing them
in the classroom. Whereas in business studies, students can practice
international online meetings, for example, and they and their
language usage can be assessed online accordingly.
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ZOOM FATIGUE - IT’S REAL!

Marianna Leikomaa

As COVID-19 hit in March 2020, many workplaces and educational
institutions had to start using various online tools to replace their
daily conventions quite rapidly. One such tool, or rather a set of tools,
were the online video conferencing tools: Zoom, Teams, GoogleMeet
etc. While Zoom is certainly not the only tool available, its name has
become almost synonymous with video conferencing, and has even
lent its name to a new — or at least more widely acknowledged —
phenomenon: Zoom fatigue. This has been the subject of many, many
articles and studies in 2020 already. So, what is Zoom fatigue, how can
it be prevented or at least lessened?

Video conferencing causes tiredness. This is not news in itself: the 2014
study “Why are you so slow? — Misattribution of transmission delay to
attributes of the conversation partner at the far-end” (Schoenenberg,
Raake, Koeppe 2014) discovered that even a short, more than a second,
delay in the telephone conversation caused difficulties for the listener.
This was further affected by the presence of an echo — a case in many
video conferencing situations from the participants’ homes, which are
not ideally acoustic spaces. The participants take turns in speaking and
listening, and the delay disrupts the natural flow of the discussion. As
a result, unintended disruptions happen, as the person talking begins
talking again because the respondent has not yet had time to respond.
In the study, several groups of people took part in teleconferencing
situations, with various delays in different situations.

In the study, the participants rated the quality of the connection,
as well as the perceived attentiveness of the other person, ranging
from ”very attentive” to “very inattentive.” While the results
were inconclusive, the researchers discovered a trend, where the



longer the delay, the less attentive the listener was perceived. This
was especially true with the first contact to the listener. Also: “If a
participant perceived that their turns were being terminated more
often with successful interruptions or if they needed to stay in double
talk longer, and could not remain in own single talk as long as in
non-delayed conditions, the participant gave lower ratings for the

aforementioned personality scales.” (Schoenenberg, Raake, Koeppe
2014.)

The new situation in 2020

Already on April 22nd, just a bit over a month after the COVID-19
lockdown hit most European countries, Finland included, BBC
published an article “The reason Zoom drains your energy.” In the
article, Manyu Jiang (2020) interviewed Gianpiero Petriglieri, an
associate professor at Insead who focuses on sustainable learning

and development at the workplace, and Marissa Shuffler, an

associate professor at Clemson University, whose area of expertise

are workplace wellbeing and teamwork effectiveness. According to
Petriglieri, we need to focus more during video meetings than face-to-
face-meetings. There are several reasons for this: it is harder to process
non-verbal cues through video, the body language is not there quite
the same way as in a face-to-face situation, the tone of voice is affected
by the connection. We cannot relax into the conversation naturally,
says Petriglieri, and that is exhausting.

Schuffler also points out that when we are using video, we are

very aware of being watched - it is like being on stage. For many
teachers, this is a normal situation, we are used to being in front of
the classroom after all. But in a video conference, we may feel like we
are the only person in the room, especially if our own cameras are
on, but nobody else’s is. There is no feedback from the audience, or
even a way of knowing if they are present at all. This too can lead to
frustration and tiredness.



Another problem Petriglieri points out is the fact that the parts of our
lives which are normally separate, such as work and home, became
intertwined during the lockdown. We work from home, which should
also be our place of relaxation. ”We are confined in our own space,

in the context of a very anxiety-provoking crisis, and our only space
for interaction is a computer window.” (Jiang 2020.) This is also the
case when we are meeting our friends in Zoom, mentioned Shuffler.
Again, we are using the same environment for work and leisure time,
resulting them blending into each other — and of course our students
are in the exact same situation.

These same kinds of articles kept popping up during spring and
summer 2020. In addition to the lack of non-verbal cues, other factors
also affect Zoom meetings. The lack of meetings rituals and the ability
to gauge the other participants’ attitudes and feelings and subtleties
(Sander & Bauman 2020), looking approachable and professional all
the time is draining (Callahan 2020) and so on. Many of the articles
also pointed out that in our COVID-19 era of online working, many
are not able to have any breaks at all, but instead have Zoom meetings
scheduled back-to-back. While this same unfortunate phenomenon
also happens during “normal” times with “regular” meetings — and

it should not happen —, at least the participant has the time it takes

to move between meeting rooms to stretch their legs and gather their
thoughts. In Zoom-meetings, there is no such time.

What about education?

Many of these things resonate with teachers as well. When the
lockdown happened, online education was the only option to
continue teaching. For many, this meant transferring their lectures
directly into Zoom, as there was very little to no time to plan. Zoom
has many great features, and for language learning, being able to
see and hear the students is important. Speaking and listening can



only be learnt by doing them, and interaction is — naturally — a key
component in communication. But many of us quickly felt the impact
of Zoom-fatigue — and it also hit our students, when all classes all of a
sudden became Zoom-marathons. While all-Zoom-all-the-time was a
good quick-fix at the time, more sustainable solutions will be needed
for the future — 35h of Zoom classes each week will result in even
more burned out teachers and students.

Zoom, somewhat paradoxically, also brings people sometimes closer
together. Many people have their cameras very close to their face,
which of course does enable better facial expressions and facial cues
but can also feel like invading the viewer’s personal space. For many
people, being too close to each other physically is very draining, and
the same, it seems, happens when using videos. In a short meeting,
this is not necessarily a problem, but in a longer session with multiple
participants all doing the same, the end result may tire the persons
needing a larger personal space. In addition, many people are very
aware of their own faces in Zoom. This “objective self-awareness”
(Duval & Wicklund 1972) is very stressful, but luckily can be overcome
by not displaying one’s own video feed on one’s own screen in Zoom.
Of course, one must still be aware of the fact that the others in Zoom
can see them!

Online learning has had a long history of both synchronous (live) and
asynchronous (not live) tasks, but it seems that in the Zoom-frenzy

of 2020 the asynchronous tasks were quickly abandoned. This should
not be the case. While it is true that asynchronous tasks can be boring,
repetitive tasks that the students do alone, this does not have to true.
It all comes down to how the course is planned and what kinds of
tasks are implemented.



What can be done to reduce Zoom fatigue?

The first piece of advice most articles offer is: “Is this meeting really
necessary, or could the task be done through e-mail or other method?”
This is a valuable viewpoint which should be considered in education
as well. There are situations when a Zoom-class offers definite

value — for example, having students discuss topics in a foreign
language together in a Zoom breakout room and then having a re-
cap discussion with the teacher — but if the students are just listening
to the teacher lecture, could that be done through a pre-recorded
video which the students can watch on their own schedule and ask
questions from the teacher later?

Obviously, when we are in Zoom, we should take advantage of its
tools to encourage participation and to check attention: in addition

to the afore-mentioned breakout rooms, Zoom also has nice gesture
functions ("Wave everybody who's still awake”) as well as polling
options (“Small talk poll: Small talk is A) Fun! B) Horrible, I'd rather
eat my own shoes C) OK, and I'd like to be better at it”). Even if the
students are not very willing to turn on their cameras, they seem to be
fine taking part in these more anonymous activities.

Another piece of advice has to do with scheduling. In Zoom, our
attentiveness wears down much quicker than in a face-to-face
situation. This is why Zoom meetings — whether classes or “work”
meetings — should be kept short, preferably with breaks every 30
minutes (e.g., Fossilien & Duffy 2020). This very much goes against
the grain of 90 min classes & 15 min break afterwards, but Zoom

is just a different medium. How can we, as teachers, schedule our
Zoom-classes in a way that retains the students’ attention all the way
through? Is a 90-minute class, where the students are zoned out for
the last 60 minutes better than 30min+15min break+30 minutes, where
the students are attentive for the full hour? They get “less” education,
but might what they get be better?



Another “trick” that can be tried in order to reduce the teacher’s
Zoom fatigue is bringing in another teacher in the same session and
teaching in a tandem or tag-team manner. The teachers could divide
the topics between themselves beforehand, but offer input and
additions to the other person’s topic as well. This way the teacher
who is presenting knows there is at least one person in the Zoom-
room who is listening to them, interested in what they have to say
and also willing to comment. This works especially well if both the
teachers have their cameras on all the time, so the presenter can get
at least some visual input of somebody listening to them. Somewhat
surprisingly, this also resulted in the students commenting more and
asking more questions, possibly because there was somebody to show
an “example” on how it was acceptable to interrupt the presenter for
questions and comments.

Let’s not forget asynchronous tasks!

We should also consider which of our tasks could be done
asynchronously. Even in language learning, there are certain things
that do not require face-to-face meetings, such as most writing tasks.
This, of course, requires time to plan the course schedule beforehand,
and as such, was not an option in spring 2020. But if there is time to
plan and schedule, could — maybe, as a suggestion — there be Zoom
classes every other week and students working independently the
other weeks? A good option might be offering the students a virtual
”office hour” on Zoom on the weeks when they do not have ”classes”
— the teacher will be in Zoom for, for example, 30 minutes during the
“normal” classroom hours, in case anybody has questions. The teacher
is present, the students can approach them, but the fatigue is lessened
by not having “classes” every single week. This also gives the teacher
more time to give feedback to the students on the tasks they complete
during non-Zoom weeks — feedback from the students seems to value
feedback from the teacher. The students need to be clearly aware of the
schedule, of course, preferably right from the course start.



What kinds of tasks could then be done online, without being in
Zoom? There are more options than the “classic” tasks where the
students write something individually and the teacher then offers
feedback, or automatically corrected tasks (H5P tasks in Moodle,

for example). The students can work together on collaborative
writing tasks, meeting online if they so wish. They can read an article
together, write a summary, collect vocabulary, and post those to the
learning management system used — and naturally these tasks can be
as long and complex as the teacher wishes. Collaborative knowledge
construction (e.g., Arvaja, Salovaara, Hakkinen & Jarveld 2007) can
work very well in these types of cases, especially if the students have
plenty of prior knowledge or expertise on the topic.

The students can create videos and link them to the learning
management system — this does not necessarily have to happen
synchronously. They can interview each other, or maybe even experts
in their field if they have access to them. On some weeks, just reading
longer texts or watching a longer video is worthwhile. The students
can also give each other feedback on various tasks, on writing tasks
or maybe about the videos they have created — asking questions, for
example. All of this does require students to take more responsibility
of their own learning, when there is no teacher in the ”classroom”

at the same time telling them to work on it, but on the other hand,
giving the students more flexibility and responsibility teaches them
valuable working life skills.

We need to take care of many things: our own well-being, the well-
being of our students, and also ensure our students are offered the
education they are entitled to. Sometimes that education may mean a
Zoom meeting, but there are other alternatives, which may promote
the over-all well-being of everybody better.
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OPPIMISVAIKEUDET
VOIDAAN HUOMIOIDA MYOS
ETAOPETUKSESSA

Sari Myllymadki

Erilaisten oppijoiden liiton (n.d.) mukaan 10-20 prosentilla vaestos-
td on oppimisvaikeuksia, jotka voivat tulla esiin esimerkiksi luke-
misessa, kirjoittamisessa, vieraissa kielissa tai hahmottamisessa ja
keskittymisessd. Oppimisvaikeus.fi-sivuston (Tietoa 2021) mukaan
kehityksellisiin oppimisvaikeuksiin luetaan mm. lukivaikeus (lukih&i-
rid). Elisabeth Service (2017) toteaa artikkelissaan, ettd lukivaikeutta
voidaan pitdd vieraiden kielten oppimisvaikeuksien kannalta selvdna
riskitekijdnd ja monet, joilla on lukivaikeus, kokevat kielten opiskelun
ty6ldaand. Hanen mukaansa on kuitenkin olemassa henkil6its, jotka
kokevat vieraan kielen oppimisen vaikeaksi huolimatta siitd, ettd &i-
dinkielen lukeminen ja kirjoittaminen sujuvat. (Service 2017.) Né&ihin
molempiin ryhmiin kuuluvia opiskelijoita on my6s TAMKissa.

”Lukihdiriotd minulla ei kylla ole, luen tosi paljon.” Tdma on to-
teamus, jonka olen kuullut kymmenia kertoja, jos olen ehdottanut
opiskelijalle lukitestiin menoa. Himolukija tai ei, silti lukivaikeuden
mahdollisuus kannattaa sulkea pois. Lukivaikeus ilmenee monella eri
tavalla, ja vaikka se on perinnéllinen, se voi esiintyd samankin per-
heen sisdlld yksilollisend. Voisi sanoa, ettd on suorastaan harvinaista,
jos samassa ryhmaéssad on kaksi opiskelijaa, joiden ongelmat ilmenevit
samalla tavalla.

Minusta on kehittynyt vuosien saatossa erddnlainen ”lukipoliisi”.
Tama ”poliisin” urani alkoi noin 15 vuotta sitten, kun yksi miespuo-
linen opiskelijani — nimettakoon hanet Kariksi — ei ollut osannut kir-




joittaa edes etunimeddn oikein tenttipaperiin, vaan siind luki Riak.
Harvoin tenttejd korjatessani puhun daneen, mutta silloin muistan
kysyneeni: "Mitd tdima on?”

Opiskelija kertoi rakentaneensa kaksi omakotitaloa, mutta oli hadin
tuskin saanut autokoulussa inssitutkinnon teoriaosuuden lapi. ”Ria-
kista” tuli ensimmadinen opiskelijani, jonka l&dhetin lukitestiin ja joka
sai testituloksensa perusteella vapautuksen ruotsista. Opiskelija oli
tiedosta huojentunut, samoin ming, kun késittamattomalta nayttavalle
kirjoitusasulle tuli selitys. Hanen jalkeensa olen lahettanyt kymmenia
opiskelijoita testeihin ja puoltanut kymmenid vapautusanomuksia.

Lukitesteihin tarpeen mukaan

Lukitestejd tehdddn perusasteella edelleen liian vdhéan. Siksi meille
TAMKiin tulee joka vuosi opiskelijoita, jotka eivit ole koskaan osan-
neet edes aavistaa, ettd heilld voisi olla lukivaikeus. Mielestini heilla
on oikeus saada tietdd siitd. Omalta osaltani teenkin kaikkeni, jotta
he tulevat siitd tietoiseksi. Uuteen ryhmaééan tutustumisen yhteydes-
sd yritin mahdollisimman nopeasti havaita, kuka kédantda katseensa
pulpettiin, kuka rapldd puhelintaan, kuka puhuu taukoamatta, kuka
ei ymmarrd, kun hénelle puhutaan, kuka myo6héstelee, kuka on litkaa
poissa, kuka sanoo, ettei ole "kielipddtd” tai kysyy, onko kukaan jada-
nyt valmistumatta ruotsin takia. Nama opiskelijat ovat usein joko hei-
td, joilla jo on lukidiagnoosi, tai heitd, jotka taytyisi ohjata lukitestiin
mahdollisimman nopeasti.

Lukitestiin ei valitettavasti ole helppo péastd, koska testaajien resurs-
sit ovat rajalliset — testattavien madrddn ndhden tdysin riittdmattomat.
Kaikki eivdat myoskddn koe testausta tarpeelliseksi — varsinkaan ne,
jotka kertovat olevansa niitd himolukijoita. Siksi tarpeelle onkin aina
osoitettava jonkinlainen todistusaineisto. Yleensd todistusaineistoksi
riittad kirjallinen tentti, jossa on lukivaikeudelle tyypillisid virheitd,
tai suullinen tentti, jonka aikana opiskelija ei pysty tuottamaan kovin-
kaan monta lausetta.



Etaopetukseen siirtyminen muutti opettajan
toimintastrategian

Maaliskuussa 2020 meista tuli puhuvia péitd, kun kaikki opetus siirtyi
verkkoon. Minulle iski paniikki. Miten pystyisin tunnistamaan mah-
dolliset lukiongelmaiset? Ei pulpetteja, nimi mustalla ruudulla, taysi
hiljaisuus. Kukaan ei uskalla sanoa mitédan, eikd ole my6héastymisid —
opiskella kun voi peiton allakin.

Itselldni kavi siind mielessd hyva onni, ettd sain opetettavakseni lop-
pukevdastd vain kaksi uutta ryhmaa. Koska ylimédardista aikaa oli,
pdatin tutustua opiskelijoihin pari pdivdd ennen kurssin alkua pienis-
sd neljan hengen ryhmissa. Kaikkien piti kertoa itsestddn kolme asiaa:
koulutustausta, lukivaikeus tai sen epdily seka harrastukset. Itsellani
oli tietokoneen vieressd muutama A4-arkki, joihin tein kolme palstaa:
1. ruotsin kirjoittaneet, 2. lukion kdyneet, mutta ei kirjoittaneet ja 3.
ammatillisella puolella opiskelleet. Sen lisdksi siella taalld oli lyhenne
LH = lukih&iri6 ja muutamien kohdalla LHE = lukihdiriepdily. Tie-
tenkin merkitsin muistiin my6s harrastukset: kuntosali, kuntosali ja
kuntosali. Pyysin, ettd kaikilla olisi kamera auki heti ensimmaéisesta
kerrasta lahtien, jotten unohtaisi kasvoja. Sitdhdn sanotaan, ettd silmat
ovat sielun peili.

Palautteiden perusteella opiskelijat itse eivdt kokeneet tutustumistuo-
kiota vilttamattomaksi, mutta osa koki sen tuovat rentoutta kurssin
aloitukseen ja sai sen myotd enemman rohkeutta puhua tai kysya.
Oma havaintoni taas oli, ettd padsin muodostamaan kokonaiskuvan
ryhmaéstd heti alkumetreilla.

Ryhmahuoneet toivat liiketta ja rauhaa

Koronakevdan ryhmien kohdalla huomasin heti, ettd mahdollisuudet
ryhmanmuodostukseen olivat huomattavasti paremmat kuin luokka-
tilanteessa. Luokassa kukaan ei yleensa halua liikkua omalta paikal-
taan tai kavereittensa luota mihink&dan, mutta nyt pystyin jakamaan



opiskelijat haluamiini ryhmiin. Vaihtelin ryhmékokoonpanoja usein ja
hyddynsin niiden muodostamisessa tutustumistilaisuuksissa tekemié-
ni A4-palstoja. Ndin véltettiin tilanteet, joissa kaikkein heikoimmat
olisivat muodostaneet keskendan ryhman. Tarkoituksena oli, ettd pa-
rempitasoiset tukevat ndiden heikompitasoisten oppimista ihan kuin
huomaamatta.

Padasiassa opiskelijat pitivdt ryhméavaihdoksia positiivisina. Erds
opiskelija kirjoitti osuvasti, ettd tehtdvien tekeminen ei herpaantunut
samalla tavalla kuin olisi saattanut kdayda normaalissa luokkatilan-
teessa. Toinen puolestaan mainitsi, ettd joutui tekemdan enemmaén
t6itd oppimisensa eteen, kun parina ei ollutkaan kovin tuttu henkil6.

Syksylld 2020 vastaaviin etukéteistapaamisiin ei valitettavasti ajalli-
sesti ollut mitdan mahdollisuuksia. Siksi paatin panostaa orientaatio-
tuntiin ja kerroin myos kattavasti lukivaikeudesta ja sen testausmah-
dollisuuksista. Etdopetuksesta puuttuu luokkatilan taustahdly, ja siksi
koin, ettd opiskelijoille jdi orientaatiotuntien sanoma tavanomaista
paremmin mieleen. Tarjosin opiskelijoille mahdollisuutta jaada tunnin
jalkeen juttelemaan kahden kesken, jos opiskelija koki siihen tarvetta.
Melko hyvin opiskelijat ottivat tarjouksen vastaan, ja suurin osa otti-
kin esiin juuri lukivaikeutensa. Tavallisessa luokkatilanteessa opetta-
janpOydan vieressd saattaa olla jono, mutta verkossa oli helppo sulkea
muut odottamaan vuoroaan Zoomin odotushuoneeseen, ja ndin kes-
kustelutilanne oli kahdenkeskinen.

Joillakin lukivaikeudesta kérsivilld saattaa olla ongelmia hahmo-
tuksen tai kuullun ymmartdmisen suhteen. Palautteiden perusteella
keskittyminen opetukseen oli parempaa, kun ei ollut luokkatilassa
kuuluvaa taustahidlyd. Ndytonjaon kaytto taas varmisti hyvéan né-
kyvyyden kaikkeen, mitd tunnilla késiteltiin, eli omalta ruudulta oli
helppo seurata, mistd puhutaan ja mita tapahtuu.



Tukiopetus ja erityisjarjestelyt helpottavat oppimisen
haasteissa

Kevadlld 2021 ryhmékoot kasvoivat. Korona aiheutti kokoontumisra-
joituksia, jolloin kursseilla, joilla hyodynnettiin koulun tiloja, ryhmien
oli oltava tavanomaista pienempid, mika puolestaan tdytti ryhmien
lukujérjestyksen. Kielten kursseilla ei siis ollut mahdollisuutta ryhmaé-
jakojen tekemiseen. Tastd kadrsivét erityiset ne, joilla on lukivaikeus.
Otin kédyttoon tukiopetustunteja, joita tarjosin satunnaisesti yhdelle
tai kahdelle ryhmalle. Néin tehden tarjosin mahdollisuuden rakentei-
den kertaukseen.

TAMKin opiskelijat, joilla on diagnosoitu lukivaikeus, ovat oikeutet-
tuja saamaan tenttitilaisuudessa tiettyja erityisjarjestelyjd, jos heilld on
kaytossadn tukiseteli. Yleensa heille annetaan tenttiin pidennetty vas-
tausaika. Siitd ei kuitenkaan ole kaikille hy6tyé, joten ongelma-aluees-
ta riippuen olen antanut lukivaikeudesta karsiville opiskelijoille mah-
dollisuuden ottaa tenttiin mukaan tukisanalistan tai tukirakennelistan.
Osa opiskelijoista ei halua tuoda erityisjarjestelyjda muiden tietoon, ja
silloin tilanne on tavallisessa luokkatilassa haastava. Moodle-tentissa
erityisjdrjestelyt on ollut helppo jarjestdd ilman, ettd siité tietdd kukaan
muu. Olen tehnyt esimerkiksi tentistd kaksi kopiota, joista toisessa on
pidempi suoritusaika. Olen ilmoittanut jo ennen tenttid ja toistanut
vield tentin alkaessa, ettd kaikki ne, jotka ovat esittaneet lukilausun-
tonsa, tekevit sen tentin, jossa on aika pidempi. Ndin kukaan ei ole
tiennyt, millaisin erityisjdrjestelyin kukakin tentin tekee.

Jotta opettaja pystyy huomioimaan opiskelijoidensa oppimisvaikeu-
det, hdnen olisi hyva olla tietoinen niistd tai oppia tunnistamaan ne.
Lukitesti on oiva apuviline, mutta silldkddn ei voida testata muita
oppimisvaikeuksia. Erityisen hankalan ryhmé&n muodostavat ne opis-
kelijat, joiden vieraiden kielten opiskelu ei suju, mutta lukitestin mu-
kaan kaikki on kunnossa.



Elisabeth Service (2017) esittddkin artikkelissaan oivan kysymyksen:

” Auttaisiko erityisen VIKI-vaikeusdiagnoosin kehittaminen tunnista-
maan ndma henkil6t ja kehittdméadn heille oppimista tukevia palvelui-
ta?” Kannatan asian selvittamistd, samoin kuin etdopetuksen avulla
tapahtuvan eriyttdamisen hyodyntamismahdollisuuksien selvittamists,
jotta oppimisvaikeuksista kérsiville opiskelijoille voitaisiin tarjota en-
tistd parempia tukitoimenpiteita.
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SAAVUTETTAVUUDEN MERKI-
TYS KASVAA POIKKEUSOLOISSA

Ella Hakala

Kun oppiminen ja opiskelu tuottavat haasteita tavallisessakin arjes-
sa, voivat poikkeusolot aiheuttaa merkittdvia hankaluuksia. Selkeys,
ennakointi ja tavoitettavissa oleminen keventavét jokaisen opiskelijan
etdopiskelukuormaa. Erilaisia oppimisen haasteita esiintyy kaikil-

la koulutusasteilla. Eniten oppimisvaikeuksia ilmenee ammatillisen
koulutuksen opiskelijoilla, mutta ne ovat my6s osa monen korkea-
kouluopiskelijan arkipdivda. (Korkeamaki & Nukari 2014, 6.) Tukea
tarvitsevien médra kasvaa tulevaisuudessa, joten saavutettavuuteen
on kiinnitettdva yhd enemmaén huomiota (Antila, Hanska & Viita-
saari 2019). Poikkeusaika tuo omat haasteensa jokaisen opiskelijan
eldmddn, ja erityistd tukea tarvitseville tilanne voi olla vield monin
kerroin hankalampi. Tadssa artikkelissa pohdin korona-ajan kaytantoja
erityisopettajan ndkdkulmasta ja tuon esiin myo6s opiskelijoiden aja-
tuksia etdopiskelusta.

Oppimisvaikeuksien arvioidaan koskettavan n. 10 %:a vdestostd, ja
ne saattavat aiheuttaa ongelmia pitkille aikuisuuteen. Vaikeudet saa-
tetaan oppia kompensoimaan, mutta jatkuva kompensointi aiheuttaa
helposti uupumusta (Nukari 2010, 8-13). Opiskelija on voinut sel-
viytyd vaikeutensa kanssa aiemmissa opinnoissaan, mutta korkea-
kouluopintojen vaatimuksiin vastaamiseen resurssit eivat enaa riita.
TAMK:issa opiskelijalla on mahdollisuus osallistua lukitestiin, mikali
on olemassa epdily oppimisvaikeudesta (Saavutettavuus ja erityisjar-
jestelyt 2021). Testin avulla saadaan selville, onko opiskelijalla tarvet-
ta yksilollisempéaan tukeen. Erityisjédrjestelyja on mahdollista saada
oppimisvaikeuden lisdksi esimerkiksi sairauden tai vamman vuoksi
(Saavutettavuus ja erityisjdrjestelyt 2021).




Lukitestit ja Sparris-pajat poikkeustilassa - tukea
kampuksella ja verkossa

TAMKissa tehtiin vuonna 2020 yli 80 lukitestid, joihin osallistuneis-

ta ainoastaan muutamalla ei ollut lukivaikeutta. Maaliskuussa tes-
taukset jouduttiin poikkeustilan takia lopettamaan kokonaan, mika
aiheutti jonoa testaukseen syksylla 2020. Tuolloin péaétettiin jatkaa
lukitestauksia TAMK:illa koronatilanteesta huolimatta. Testissd on
mukana vain testaaja ja testattava, joten turvallisuusohjeita on help-
po noudattaa. Testien siirtdmistd verkkoon véldyteltiin, mutta siithen
ei kuitenkaan paddytty. Periaatteessa testin tekeminen etayhteydelld
saattaisi olla mahdollista, mutta erityisopettajana koen henkilokohtai-
sen lasndolon merkittdvaksi osaksi testausta. Testiin kuuluu alkuhaas-
tattelu, jolla on tiedon kerddmisen ohella tirked tehtdva jannityksen
laukaisijana ja tilanteen rentouttajana. Erityisesti etdaikana testitilanne
saattaa olla ainoa kontakti koulun henkil6kuntaan pitkdan aikaan,
jolloin opiskelijalla on mahdollisuus puhua tilanteestaan. Opiskelijan
kokemus siitd, ettd aikaa on varattuna juuri hdnen asioilleen, on ar-
vokas. Laurea-ammattikorkeakoulun erityisopetuksen lehtori Marko
Kallionpaa (2020) kuvaa lukitestausta keskustelunavauksen tyoka-
luksi. My6s TAMKissa lukitesti on monelle oppimisen haasteista kér-
sivdlle ensimmadinen etappi, jonka pohjalta saadaan tarkempi késitys
opiskelijan tilanteesta.

TAMKissa tukea opintoihin on voinut saada myos tukipajoista eli
Sparriksista. Naitd kaikille avoimia pajoja pidetédén eri aiheista, kuten
kielistd, kirjoittamisesta ja lukemisesta sekd opinndytetoihin liittyvista
asioista (Saavutettavuus ja erityisjdrjestelyt 2021). Sparris-pajat paat-
tyivat lukitestien tavoin kevaalld 2020, mutta jo tuolloin pohdittiin nii-
den siirtdmistd verkkoon. Kdytannossa pajat saatiin pyorimédn etana
vasta loppusyksystd. Tukipajojen jarjestaminen verkossa osoittautui
ainakin omasta mielestdni toimivaksi, silld osallistujia oli kummassa-
kin jdrjestdmadssani sessiossa enemman kuin kampuksella jdrjestetta-
vissd pajoissa yleensd. Paikasta riippumaton paja madaltaa kynnysta



osallistua, kun mielessa on vain nopea kysymys, jonka takia ei valtta-
maéttd viitsi ldhted paikan péélle.

Itsenadisen tyon maaran kasvaessa ajankayton hallinta on
haaste

Erilaisten oppijoiden liitto kartoitti loppukevaasta 2020 koronatilan-
teesta johtuvan etdopiskelun vaikutuksia taysi-ikdisten opiskelijoiden
tilanteisiin. Kyselyyn vastanneista suurin osa (70 %)

oli ammattikorkeakouluopiskelijoita, joista noin puolella oli oppi-
misvaikeuksia tai epdily sellaisesta. Etdopiskelu jakaa mielipiteitd, ja
yksil6lliset erot korostuvat erityisesti ajankadyttoon liittyvissd asioissa.
Se koettiin samaan aikaan sekd merkittavimpéand haasteiden aiheutta-
jana ettd tarkeimpédna etdopiskelun hyotynd. (Opiskelijakyselyn yh-
teenveto ja raportti 2020.) Todennékoisesti ne opiskelijat, jotka pitdvat
etdopiskelua positiivisena asiana, ovat niitd, joille opiskelu ei normaa-
lioloissakaan tuota paljon ongelmia. Mikali ajankdytt6 on hallinnassa,
ei etdopiskelu valttamattd tuo paljonkaan muutoksia arkeen. Etdopis-
kelun haasteina mainittiin ajankdyttoon liittyvien asioiden lisdksi
itsendisten tehtdvien suuri maard, motivaation puute, opiskelun ja
vapaa-ajan erottaminen toisistaan, koti opiskeluympdristona sekd uu-
sien asioiden oppiminen itsendisesti (Opiskelijakyselyn yhteenveto ja
raportti 2020).

Alkuvuodesta 2021 pyysin luonani lukitestauksessa kdyneitd opiske-
lijoita kertomaan omista kokemuksistaan poikkeusajan opiskelusta ja
sain vastauksen 17 opiskelijalta. Tarkoitukseni oli selvittda etaopiske-
lun haasteita, tuen saamista poikkeusaikana seka ajatuksia siitd, miten
tukea voisi tédllaisessa tilanteessa jdrjestdd. Moni opiskelija kokee itse-
ndisen tyon médran lisddntyneen merkittavasti, mika tarkoittaa myos
lukemisen ja kirjoittamisen lisddntymistd. Usein lukivaikeuteen liittyy
se, ettd lukemiseen kuluu paljon aikaa ja tekstin prosessointi on hidas-
ta, mikd hankaloittaa asian sisdistamistd. Ei ole yllattavas, ettd aika-
tauluista kiinni pitdiminen vaikeutuu ja tuottaa stressid. Opiskelijalla,



jolla on lukivaikeus, on usein myds hankaluuksia tarkkaavaisuuden
yllapitamisessd (Korkeamdki & Nukari 2014, 8). Opiskelijoiden kom-
menteissa nousi esille se, ettd etdaikana keskittymiseen joutuu panos-
tamaan entistd enemman, kun monenlaisia drsykkeitd on ymparistos-
sd paljon.

Lasnaolo, selkeys ja ennakoitavuus auttavat kaikkia
opiskelijoita

Poikkeusolojen keskelld opiskelijat kaipaavat vertaistukea ja yhdes-
sd tekemistd. Avun pyytaminen tai kysymysten esittdminen koetaan
hankalammaksi verkossa kuin luokkahuoneessa. Myos kaverin tuki
jaa etdopetuksessa vahemmaille, eikd asioiden reflektointiin toisen
kanssa jad valttamattd aikaa tai mahdollisuutta. Ruokatauot, hyppy-
tunnit ja muut opiskelusta vapaat hetket ovat otollisia keskustelulle,
mutta nyt ne jadvdt kokonaan pois. Kontaktien ja keskustelun tarve
nousee keskeisimmaksi aiheeksi my0s kysyttdessd ajatuksia siitd, mi-
ten tukea voisi etdaikana jarjestdd. Moni kaipaa sitd, ettd opettaja on
tavoitettavissa ja apua voi tarpeen tullen pyytdd. Kuuntelemista ja
lasndoloa pidetddn tirkednd, mutta samaan aikaan opiskelijat tuntu-
vat ymmartdvan myos opettajien nakokulman. Tilanne on haastava
kaikille ja opettajien resurssit rajalliset.

Kun kaikki opetus on verkossa ja kursseja saattaa olla meneillddn
useampi samaan aikaan, korostuu selkeyden ja ennakoitavuuden mer-
kitys. Tehtdvédnantoja ja ohjeistuksia voi olla pdivéan aikana luettavana
useampi. Pelkdstddn niiden sisdistamiseen kuluu merkittavasti aikaa
silloin, kun lukeminen on tavanomaista hitaampaa. Jos materiaalit ja
aikataulut ovat saatavilla hyvissa ajoin, on opiskelijalla mahdollisuus
valmistautua ja hallita ajankaytt6dan paremmin. Opettajien kynnys
digitaalisten tytkalujen kdyttoon on varmasti poikkeusaikana madal-
tunut, ja esimerkiksi videoiden teko on tdlld hetkelld monelle rutiinia.
Kaivattua selkeyttd ja samalla ldsndolon kokemusta voi lisdtd esimer-
kiksi lahettamalla opiskelijoille ohjeita videolla sahkdpostin sijaan.



Poikkeusaika on tuonut paljon haasteita ja muutoksia toimintatapoi-
hin, mutta osa muutoksista on varmasti myos sellaisia, joita kannattaa
jatkaa silloinkin, kun toivottavasti padsemme palaamaan kampuksil-
le. Esimerkiksi erilaisista tukipajoista on kannattavaa jdrjestdd etdver-
sioita perinteisten pajojen rinnalla tulevaisuudessakin. Poikkeusajan
keskelld on my6s hyvd muistaa, ettd suurin osa erityistd tukea tarvit-
sevien opiskelijoiden ajatuksista on sovellettavissa muihinkin opiske-
lijoihin. Samoin monet tukitoimet, jotka auttavat oppimisvaikeudesta
karsivad, ovat hyodyllisid ihan kaikille.
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KORONAETAISYYKSIEN
PITAMINEN OSOITTI
OPETTAJATUUTORILLE
LASNAOLON MERKITYKSEN

Lotta Markkula

Alkuvuodesta 2021 korona sysdsi opiskelijat ja opettajat uuden eteen
saaden opetuksen ja oppimisen etsimdan uusia muotoja. Ndenndisesti
tapoja etsittiin muutama pdivd ja yo, kunnes ne oli julistettava toistai-
seksi 10ydetyiksi. Monimuotoiset opetus- ja oppimistavat oli mullis-
tettava, niitd oli kehitettdva samaan aikaan kuin niitd oli jo kaytettava.
Opiskelijoiden oli otettava haltuun nopeasti uusi tilanne ja eri opetta-
jilen mullistukset, kokeilut ja uudet tavat toimia.

Ulkoiset tekijat muuttuivat, ihmisten sisdiset tarpeet eivit kaikilla
pysyneet ulkoisen muutoksen kyydissa. Ohjauksen tarve pysyi, sen
muoto muuttui.

Opiskelijoiden jatkaessa opintojaan uuden dérelld ja suorittaessa opin-
tojaksojaan he kaipasivat, ja kaipaavat edelleen, tukea. Tampereen
ammattikorkeakoulussa toimii aloitusryhmittdin nimettyja opettaja-
tuutoreita, jotka ovat opiskelijoiden tukena. Koronan ottaessa Suo-
messa askeliaan, ja lopulta jylldtessd, my06s opiskelijaa varten olemas-
sa olevan tuen tuli 16ytdd uudistuva muotonsa.

Opettajatuutori toimii opiskelijan tukena

Opettajatuutorin olennaisena tehtdvana on ohjata opiskelijaa ja aut-
taa tdtd etsimédn ja I0ytdmadn ratkaisuja eri opiskelutilanteissa. Sa-
maan aikaan opettajatuutori auttaa opiskelijaa esimerkiksi tunnista-
maan taitojaan ja kehittdmaan ammatti- ja asiantuntijaidentiteettiddn.




(TAMK intra 2020.) Opettajatuutori on ldsna opiskelijan opintojen
kuluessa aivan ensimmadisista pdivistd opintojen loppuun saakka.

Opettajatuutorin tehtdviin kuuluu vuosittain opiskelijoiden kanssa
kdytavat opintojen suunnittelu- ja ohjauskeskustelut. Opiskelijalla on
mahdollisuus keskustella opinnoistaan, niiden edistymisestd, opis-
kelukyvystéddn, hyvinvoinnistaan ja urasuunnittelustaan vuosittain
opettajatuutorin kanssa. Ndissa keskusteluissa on mahdollista myos
pdivittdd HOPSia. Opiskelija valmistautuu keskusteluun tayttamalla
etukdteen sdhkoisen opintojen suunnittelu- ja ohjauskeskustelulo-
makkeen. (TAMK intra 2020.) Téssé artikkelissa keskitytddn erityisesti
ndihin keskusteluihin juuri koronatdrdhdyksen saaneessa tilanteessa.

Opintojen suunnittelu- ja ohjauskeskustelut hyppasivat
poytien ylitse verkkoon

Suunnittelu- ja ohjauskeskustelut kdydaan syksylld aloittaneiden
ryhmien kanssa kevdisin tammi-maaliskuussa, joten kevaalld 2020
koronan aiheuttamat muutokset liki kaikkeen tavalliseen vaikuttivat
tdhdnkin suoraan ja huomattavasti. Tamé& haastaa heti: molemmin
puolin saatetaan ihmetelld, miten opettajatuutori voi olla 1dsn&, kun
oikeastaan opiskelija ja opettaja ovat aika kaukana toisistaan — lopulta
vain Zoomin End- tai Leave-nappulan pédssa tilanteesta.

Toimin opettajatuutorina ja olin ehtinyt aloittaa kahdenkeskeiset
opintojen suunnittelu- ja ohjauskeskustelut tavalliseen tapaan TAM-
Kin tiloissa kohdaten opiskelijat kasvokkain. Keskustelut kestavat
tavallisesti noin 15-20 minuuttia, jolloin opiskelijan kohtaaminen on
luontevaa ja tilanteessa esiin tulevat huolet ja murheet ehditdén aina-
kin sanoittamaan. Pidédn tilannetta opiskelijan varttina, joten annan
hédnen nostaa mielestddn olennaisimmat esille. Opettajatuutorina kat-
son tehtdvikseni kuuntelemisen — tilanteessa on oltava herkka aisti-
maan, tuleeko opettajatuutorin sanoittaa jotakin lomakkeeseen kirjat-
tua, mitd opiskelija ei itse nostakaan esille. Mikali tilannetta on syyta



jatkaa my6hemmin, sille ajan varaaminen yhdessa onnistuu tdssa
luontevasti. Toki jokainen opiskelija valitsee itse, mitkd ovat niitd iloja,
huolia, paineita tai murheita, joista opettajatuutorille puhuu. Opet-
tajatuutorina kannustan opiskelijaa ndissd tilanteissa aina pitdaméaan
itsestddn huolta: opiskelija saa kertoa vain haluamansa.

Sitten tuli korona vaikutuksineen. Opiskelijat raivasivat kalenteriaan,
ihmettelivat uusia tapoja olla, osallistua ja suorittaa opintojaan. Opet-
tajat muokkasivat opetustaan, rukkasivat kalenteriaan, ihmettelivat
uutta tapaa olla, osallistua ja tehda tyotaan. Kaiken muun seassa opet-
taja muisti edelleen olevansa opettajatuutori. Kaikkien piti priorisoida
kaikkea kenties uudesta nikovinkkelista.

Koronan my6td niin opiskelijat kuin opettajatkin hakivat arkensa
prioriteettijdrjestystd. Opintojen tuli edetd, kotitehtdvat tuli suorittaa
— vaikka koko ajan oltiinkin kotona muutenkin. Opettajan toiden tuli
edetd, opetus suunnitella ja jarjestdd, opettaja kenties varoi tuomas-
ta toitd kotiin — vaikka koko ajan kotona olikin. Tampereen ylioppi-
laskunta teki kevddn aikana tutkimuksen, jossa kavi ilmi, ettd kaksi
kolmasosaa tamperelaisista yliopisto-opiskelijoista koki koronan hei-
kentdneen opiskelukykya — toisaalta joka kymmenes opiskelija vasta-
si etdopiskelun vaikuttaneen positiivisesti opiskelukykyyn (Korpela
2020). Nama molemmat puolet nakyivit opintojen suunnittelu- ja oh-
jauskeskusteluissa.

Uuden edessd olivat siis sekd opettajatuutori ettd opiskelijat opetta-
jatuutorin kanssa. Kesken jadneet opintojen suunnittelu- ja ohjaus-
keskustelut tuli viedd loppuun pian koronan aiheuttaman eristyksen
alettua. Opettajatuutorina nédin nopeasti vaihtoehtona vain yhden,
keskustelut piti kdyda etdtyovilinein, valitsin Zoomin. Samaan ta-
paan kuin kasvokkaisetkin tapaamiset sai sopia, annoin opiskelijoille
heidédn lukujérjestykseensa kayvit ajat, joista he varasivat etitapaa-
misajat. Keskustelut kulkivat ndenndisesti samaa rataa kuin ennenkin.



Opiskelija oli tayttanyt lomakkeen, jonka perusteella saatettiin edeta.
Toiset opiskelijat juttelivat asioitaan piittaamatta siitd, mita lomak-
keessa oli. Opettajatuutorina nden tehtdavikseni kuuntelemisen, joten
opiskelijat saavat vieda tilannetta tarpeen mukaan tahtomaansa suun-
taan.

Opiskelijat ovat keskusteluissa lasna eri tavoin - kuten
opettajatuutorikin

Kun opiskelija ja opettajatuutori kohtaavat saman pdydén déressd,
lahietdisyydeltd, ja katsovat toisiaan silmiin, opiskelija saattaa kertoa
jotain, mitd aiemmin tdyttdmadnsa lomakkeeseen ei ole kirjoittanut.
Joku toinen opiskelija taas tulee, katsoo, puhuu tarkeimmiksi katso-
vansa, on paikalla velvollisuudentunnosta ja poistuu kertomatta sitd,
miti olisi ehkd kannattanut, mutta ei muistanut, ei katsonut tahdelli-
seksi, ei halunnut tai ei uskaltanut. Opiskelijat tulevat eri elaméantah-
dilla, eri rytmilld, eri mé&drilld sanoja, eri kemialla, erilaisina. Opiske-
lijat saapuvat ndihin tilanteisiin usein huokaisten, toiset valmiimpina
juttelemaan kuin toiset.

Lahietdisyydelld tavattaessa tavallisen kaavan mukaan opettajatuu-
tori ja opiskelija tutkivat tdytetyn lomakkeen tarkasti tai silmdillen
—joka tapauksessa jutellen siitd, usein opiskelija tdydentda ja kertoo
lisdd opettajatuutorin kysyessd tarpeen tullen tarkentavia kysymyk-
sid. Ndin ainakin ohjeistetaan toimimaan ja moni toimiikin. Opiskelija
ja opettajatuutori ovat kuitenkin paikalla, heistd ndkyy arki, hetki ja
pdivan tunnelmat, jotka saattavat kirvoittaa laveaan keskusteluun. Tai
sitten arki on ndykkinyt, jolloin harvasanaisuus nékyy olemuksessa,
sithen ei tarvita sanoja.

Opettajatkin tulevat tilanteeseen tavoillaan. Toiset meistd opettajatuu-
toreista ovat vilkkaita, valppaita, dkkivaarid, hiljaisia tai uteliaita — toi-
set herkempid kuuntelemaan ja kuulemaan kuin toiset. Toiset tekevét



opettajatuutorin t6itd velvollisuudesta, kiinnostuksesta opiskelijan
hyvinvointiin tai voidakseen ylipdatdaan auttaa opiskelijoita eteenpdin.
Me opettajatuutoritkin olemme yksilditd, mekin tulemme tilanteisiin
kuormamme kanssa. Mekin olemme nalkaisid, vasyneitd, velvollisuu-
dentuntoisia, innokkaita. Voimme kysyd pakolliset ja kuitata keskus-
telun pidetyksi tai voimme tarkentaa, kysyd, neuvoa tarkemmin —ja
voimme toimia eri tavoin eri pdivind. Opettajatuutorin tulee toki olla
tilanteessa keskittynyt opiskelijaan ja hdnen tilanteeseensa, mutta per-
soonallisuus vaikuttaa aina. Se vaikuttaa my0s koronan aikana.

Vaikka opettajatuutorina pidin kameran auki, opiskelija ei sitd valtta-
mattd tehnyt — enkd opettajatuutorina sitd vaatinutkaan, vaikka ker-
ran asiasta mainitsinkin tuoden esille sen hyvit puolet. Annoin opis-
kelijan tehdéa valintansa. Hanelld saattoi olla syy valita kuvattomuus,
en halunnut sitd tonkia, jos vaikka kuvattomuus auttaisi kerrottuun
asian madradn myonteisesti. En siis pitdnyt kameran aukioloa itseisar-
vona. Kuitenkin omasta nakdkulmastani valtava maara vuorovaikut-
teisuutta saattoi jadda ndin pois etdkeskusteluista. Opiskelijat olivat
usein hyvin harvasanaisia. Liian usein keskustelu eteni opettajatuuto-
rijohtoisesti lomakkeen avulla.

Ruudun takaa ihmisyyden nakeminen ja aistiminen
hankaloitui

Pitamistédni keskusteluista poissa oli luonnikkuus, jota saman ryhman
opiskelijoiden kanssa oli ollut aiempana vuonna ldhietdisyydella vas-
taavissa kohtaamisissa. Poissa oli luonteva vuorovaikutus, silld seka
opettajatuutori ettd opiskelija saattoivat olla tottumattomia tdllaiseen
tyoskentelyyn opiskelumaailmassa. Jos opettajatuutori ei etand néh-
nyt opiskelijaa, oli luotettava pelkkiin sanoihin ja d4anensdvyyn. Sa-
nattomasta viestinnasta ei tillgin saanut tukea siihen, etta olisi voinut
kysyé jostakin asiasta lisda. Toisaalta lilan monen sekunnin hiljaisuu-
det eivét valttamatta tarkoittaneet yhtadan mitdédn — toisin kuin lghie-
tdisyydelld ollessa niistd ja katseen intensiivisyydestd voi toisinaan



paatelld opiskelijalla olevan halua vield jatkaa késilld olevasta aihees-
ta. Toisaalta sekd opettajatuutorin ettd opiskelijan saattaa olla vield
hankalampi sietda hiljaisuutta etdna kuin lahikontaktissa. Lahikontak-
tissa voi ainakin yrittda tulkita toisen hiljaisuutta antamalla aikaa aja-
tusten kerddamiseen. Etdnd, mustan ruudun takaa tai sen turvin, tata
on vaikeampi tehd4, kun loppujen lopuksi ei voi olla varma, 1dhtiko
toinen kahville, meniké mikki rikki, kerddko toinen voimia sanoa jo-
takin, miettiiké toinen ja kaipaa siksi hiljaisuutta vai odottaako toinen
sitd, ettd toinen osapuoli jo jatkaisi. Toiset opiskelijat puhuivat paljon-
kin, avasivat tilannettaan, avasivat opintojensa etenemistd, avasivat
ajatuksiaan etdtilanteen vaikutuksesta ndaihin molempiin.

Koronavuoden 2020 aikana ehdittiin tehda opiskelijoille kyselyits,
joilla kartoitettiin koronan tuomia vaikutuksia opiskelijan jaksami-
seen ja hyvinvointiin. SAMOKin kyselyn perusteella noin puolet opis-
kelijoista koki kevaalld, ettd heidan jaksamisensa oli huonontunut. He
vastasivat motivaationsa laskeneen ja stressin lisddntyneen poikkeus-
tilassa. (SAMOK 2020.) N4ita kaikkia sivuttiin jokaisessa kdymaéssani
keskustelussa: yksindisyys tuntui, opintojaksojen sekavat uudistukset
ihmetyttivit, sosiaalisten kontaktien maara oli vahentynyt, stressi oli
kertakaikkisesti lisddntynyt.

Autoin jasentdimdan ajatuksia, autoin eteenpdin, autoin parhaani mu-
kaan — ruudun takaa. Kaipasin voivani olla ja auttaa ldhella. Valtava
madrd vuorovaikutuksesta jdi pois jo yksin siitd syystd, ettd tilanteen
lopettaa poistuminen tilanteesta siten, ettd molemmat kuitenkin jaa-
vat istumaan ruudun dareen. Etdna tilanne katkeaa nopeasti, néake-
miin ja Leave-nappula. Lahitapaamisessa tilanne usein loppuu siihen,
ettd molemmat kerdédvét tavaransa ja lahtevit kdvelemaan kenties
samaan suuntaan, jolloin opiskelija saattaa lopulta vasta kadytavalla
saada sanottua keskustelun olennaisimman asian sitten, kun enai ei
tarvitse edes yrittdd katsoa silmiin pdydan yli. Etdna ei paase jalkipui-
maan, etdnd rekisteri ei vaihdu yhtd luontevasti.



Toisinaan opiskelija oli varannut opintojen suunnittelu- ja ohjauskes-
kusteluun ajan, mutta ei saapunutkaan paikalle. Toki ndin voi kdyda
kasvokkain sovitussakin tilanteessa, mutta nyt saapumattomuus oli
vield mykempad. Opettajatuutorilla ei ollut luontevaa tilannetta tor-
matd esimerkiksi my6héssa tulevaan opiskelijaan kaytavalld, oli vain
tyhja Zoom-huone. Tama tyhja Zoom-huone oli toisaalta vastassa
my0s opiskelijaa, jos hdn saapuikin paikalle eri aikaan kuin opetta-

ja. Talloin jaljelle jaa epatietoisuus — oliko joku unohtanut, oliko joku
paattanyt olla saapumatta paikalle, oliko hanelld kaikki hyvin. Perdan
lahetettyyn sahkopostiin saattoi tulla vastaus tai sitten ei.

Etanakin voi tulkita monin tavoin - joskus oikeinkin

Opettajatuutorina ehdin pohtia etdisyyden merkitystd pitdessani Zoo-
min avulla opintojen suunnittelu- ja ohjauskeskusteluita, pohtia nii-
den jilkeen ja niiden kuluessa. Vililla huomasin tulkinneeni vaarin.
Vililld opiskelija sanoi haluavansa palata vield edelliseen aiheeseen,
valillda han antoi ymmartas, ettd vaivaannuttava tilanne olisi minun
hallinnassani lopettaa, valilla pienet danndhdykset merkitsivatkin ha-
lua sanoa vield yksi tarked asia, vaikka saatoin jo tulkita keskustelun
olevan padttynyt. Vililld olin sanattomana, taitamattomana vieméaan
tilannetta eteenpdin.

Kevddn aikana tuntui, ettd todella yritin olla opettajatuutori. Jarjestin
opintojen suunnittelu- ja ohjauskeskustelut, jarjestin kevaallad etand
opettajatuutoritapaamisia, viestin sdhkopostitse tiedotusasioita, vies-
tin sahkopostitse olevani tavoitettavissa. Loppujen lopuksi koin ole-
vani ruutuna ruutujen joukossa, Zoom-yhteytend Zoom-yhteyksien
joukossa. Opiskelijoiden tarve minuun opettajatuutorina ei ollut yhta
vilkasta kuin esimerkiksi SAMOKIin tai Tampereen ylioppilaskunnan
tekemistd tutkimuksista voisi paatella.

Toisinaan toki ruutujen takaa kuului ilahtuneisuutta siitd, ettd olimme
yhdessa keksineet, miten jokin opiskelijaa vaivaava asia ratkeaisi. Toi-



sinaan opettajatuutorina osasin kuulla ja auttaa opiskelijaa eteenpdin
loytdmadn toiselta asiantuntijalta tdsmallisemmaén vastauksen tai aja-
tuksen. Valilla opiskelijat kertoivat juttuja, hopottivat tai huokailivat

vasymystdan suunnilleen kaikkeen yhteisessd hetkessaimme.

Korona tdarskdytti meiddt uuden eteen, sekd opiskelijat ettd opettaja-
tuutorit etsivat pikavauhtia uuden tapansa olla opiskelijoita ja opet-
tajatuutoreita. Tottuminen etdohjaukseen kestdad hetken, mutta uskon
etdvuorovaikutustaitojen kehittyvéan ja ohjauksen 16ytdvan muotonsa
muuttuvassa maailmassa.
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KANSAINVALISYYS-
KOORDINAATTORI
OPISKELIJAN OIVALLUTTAJANA
JA OHJAAJANA

Riku-Matti Kinnunen

Korkeakouluopiskelijoita kannustetaan hankkimaan kansainvilistd
kokemusta osana opintojaan ja sen avulla laajentamaan ja syventa-
madn osaamistaan sekd hankkimaan uusia taitoja. Opintojen aikainen
kansainvilinen kokemus valmistaa opiskelijaa monikulttuuriseen ja
-kieliseen toimintaympéaristoon, jonka hallitseminen on nykypdivan
oleellisia ty0elamataitoja. Opiskelijoilla on monia tapoja kansainva-
listyd, joista merkittdvimpid ovat kansainvilinen opiskelija- ja harjoit-
telijavaihto, joiden jarjestamisessd, suunnittelussa ja toteuttamisessa
korkeakoulut auttavat opiskelijoitaan. Pitkélle viedyt ohjaus- ja hy-
vaksilukukdytannot takaavat, etteivat opinnot pitkity ulkomaanjak-
son takia ja ettd kaikki ulkomailla suoritetut opinnot tulevat taysiméaa-
rdisesti osaksi opiskelijan tutkintoa.

TAMK:issa opiskelijoille esitellddn kansainvalistymismahdollisuudet
heti opintojen alussa kv-infoissa ja ammatillisen kasvun opintojakso-
jen tietoiskuissa. TAMKin Opiskelijan kasikirjassa (n.d.) sanotaan kan-
sainvélistymisestd seuraavasti:

Kokemus muiden maiden tydkulttuureista ja -tavoista muodostaa
tairkedn osan ammattiin oppimista. Nykypdivan monikulttuurisessa
yhteiskunnassa on kyettdvd kommunikoimaan ja lilkkkumaan maa-
ilmanlaajuisesti tydmarkkinoilla. Tampereen ammattikorkeakoulun
opiskelijoilla on erinomaiset mahdollisuudet suorittaa osia tutkinnos-




taan ulkomailla. Tarjolla on useita mahdollisuuksia, mm. opiskelija-
tai harjoittelijavaihtoja, intensiivikursseja ja erilaisia kansainvalisid
hankkeita. (Opiskelijan késikirja n.d.)

Suomalaisten korkeakoulujen kansainvalistymistd ohjaavat opetus-

ja kulttuuriministerion linjaukset ja ohjeet. Ministerio laatii korkea-
koulujen kansainvilistimisstrategian ja pdivittdd sddnnollisesti sen
toimintasuunnitelmaa ja toimenpidesuosituksia. Parhaillaan voimassa
oleva Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen kansainvalisyyden edista-
misen linjaukset 2017-25 médrittelee, ettd “suomalaisen korkeakoulu-
tuksen ja tutkimuksen kansainvélistamisen tavoitteena on laadun
vahvistaminen ja globaalisti tunnustetun edelldkédvijaaseman saa-

vuttaminen vuoteen 2025 mennessd” (17 suositusta varmistamaan...
2020).

Koronaepidemia on vdhentédnyt ja osittain jopa pysdyttanyt korkea-
koulujen kansainvilisen liikkkuvuuden. Opiskelu- ja harjoitteluvaihdot
peruttiin Tampereen korkeakouluyhteison péatokselld syyslukukau-
delta 2020 kaksoistutkintovaihtoja lukuun ottamatta, ja kevatlukukau-
della 2021 kansainvalinen liikkuvuus oli varsin liepeellista. Kevatlu-
kukaudella 2020 padosa jo kdynnistyneistd vaihdoista keskeytettiin ja
opiskelijoita kehotettiin palaamaan kotimaihinsa. Kaikki ndma hyvin
poikkeukselliset toimenpiteet ovat vaikuttaneet kansainvélisissd ohja-
us- ja neuvontatehtivissa tyoskentelevien ty6hon enemman kuin kos-
kaan olisi voitu ennakoida. Kv-henkilGston ensisijaisena tehtdvana on
ollut varmistaa oman korkeakoulunsa opiskelijoiden turvallisuus ja
huolehtia, ettd poikkeusolosuhteissakin opintoja voidaan jatkaa mah-
dollisimman sujuvasti.



Vaihtoon lahtevien opiskelijoiden ohjaus on tarkeaa myos
etana

Opiskeluvaihtoa valmistelevat opiskelijat osallistuvat vaihdon suun-
nitteluvaiheessa TAMKin yleiseen kv-tiedotustilaisuuteen ja lisdksi
oman koulutusalansa infoon. Nama tilaisuudet eroavat sisdllollisesti
toisistaan merkittdavasti. Oman koulutusalan tiedotus- ja keskusteluti-
laisuuden jarjestavalla kv-koordinaattorilla on erinomainen mahdol-
lisuus motivoida, innostaa ja kannustaa opiskelijoitaan ulkomaanjak-
solle. Toisinaan opiskelijat tulevat infoihin vain kuulolle ja ottamaan
selvad, mistd kansainvélisessd vaihdossa on kysymys. Toiset ovat sen
sijaan jo padttaneet lahted kv-vaihtoon ja osallistuvat infoihin saadak-
seen tdsmaétietoa vaihtoon hausta, apurahoista, kohteen valinnasta ja
opintojen suunnittelusta hyvéksilukuineen.

Olen tyoskennellyt kansainvalisyyteen liittyvissd tehtdvissa yli 28
vuotta ja pannut merkille, ettd henkilokohtaisen ohjauksen ja rohkai-
sun merkitys on monien opiskelijoiden kohdalla ratkaisevan tarkeaa.
Haluaisin puhua jopa opiskelijan oivalluttamisesta. Usein opiskelijaa
mietityttavat kdytdnnon jarjestelyihin liittyvat asiat, jotka saattavat
ratkaista ulkomaille Idhdon: Miten kdy asunnolleni ulkomaille I&hties-
sdni? Miten jdrjestdn opintojen aikaisen tyoskentelyn tai harjoittelun,
kun olen poissa Suomesta useita kuukausia? Miten opintojen jatkami-
nen onnistuu TAMKissa vaihdon jadlkeen, kun lukukaudet rytmittyvat
eri tavoin Suomessa ja muualla? Saanko hyviksiluettua joustavasti
niitd opintoja, jotka ovat ohjelmassani TAMKissa ulkomaanjakson
aikana? Voinko opiskella partnerikorkeakoulussa usealla kielelld vai
yksinomaan englanniksi? Miten jdrjestyvit kielitaitotodistukset, ro-
kotukset, viisumit Euroopan ulkopuolelle, asuminen kohteessa ja
opintososiaaliset etuudet muuttuneessa elaméntilanteessa? Jos nédihin
mieltd askarruttaviin kysymyksiin ei saa selkeitd vastauksia riittdvan
nopeasti, ulkomaanjakso voi jadda toteutumatta.



Kv-koordinaattorin saavutettavuus, ammattitaito, ennakointikyky,
opiskelijan tarpeiden ymmartaminen ja empaattinen suhtautuminen
ovat avainasemassa, kun opiskelija tekee ratkaisevia paatoksid kan-
sainvalisestd opintopolustaan. Ohjaushenkilon ja opiskelijan vilille on
synnyttdava luottamus, johon opiskelija voi tarkeitd paatoksia tehdes-
sadn rauhallisin mielin nojata. Paula Ranne kirjoittaa TAMK-blogissa
tehtdvastdaan ihmispalvelijana osuvasti: “Kaiken toimintamme tulee
perustua toisen ihmisen kohtaamiseen ja siitd syntyvaan luottamuk-
seen. Vain ndistd elementeistd voi syntya jotain merkityksellista.”

Kun pandemia-aikana henkil6kohtainen, kasvotusten toteutuva ohja-
us ei ole ollut mahdollista, etdohjauksen toteutustavat ovat nousseet
keskioon. Ohjauskeskustelut on hoidettava sekd ryhma- ettd henki-
16ohjaustilanteina. Ryhmatilanteissa hengennostatus ja innostaminen
korostuvat. Teams-kokoontumisten tarkoitus on ollut tiedonjakami-
sen lisdksi koota kansainvélisyydestd kiinnostuneet opiskelijat yhteen
ja keskustella, mitd kohteita TAMK:illa on tarjota, millaisiin opintoihin
kohteessa voi osallistua ja miten erikoisolosuhteet voivat vaikuttaa
vaihdon toteutumiseen. Samassa yhteydessd on pohdittu kansainva-
lisen kokemuksen merkitystd osana opiskelijan osaamisportfoliota ja
sen mukanaan tuomia etuja opiskelijan valmistumisen jdlkeen. Ryh-
mékeskustelun voima on yhdessa jaettu tieto ja jokaisen kuulluksi
tuleminen hanen niin tahtoessaan. Innostuneet puheenvuorot ja koke-
musten jakaminen luovat tunteen, ettd ulkomaille kannattaa l&hted ja
kaytannon haasteista selvitddn yhteistuumin. Yhden opiskelijan esiin
nostamat ajatukset on voitu jakaa valittomasti ryhmaéssé, eika etdoh-
jaus ole mielestdni merkittdvasti vihentdnyt timén toteutumista. Eta-
keskustelusta on ujommille opiskelijoille jopa etua, kun ajatuksia ja
kysymyksid on voinut esittdd verkossa kasvotusten toteutuvan luok-
katilanteen sijaan.



Saapuvien vaihto-opiskelijoiden verkko-ohjaus lisaa
opintoihin sitoutumista

TAMKiin opiskeluvaihtoon saapuvien ulkomaalaisten opiskelijoiden
etdohjauksen koin haastavana. Tilanne oli minulle uusi ja ajattelutti
etukdteen. Olimme sopineet Zoom-tapaamisen tekniikan koulutus-
alan vaihto-opiskelijoiden kanssa orientaatioviikon lopulle, ja eté-
tapaamisessa kdytiin ldpi opintojen aloitukseen, suunnitteluun ja
kaytanteisiin liittyvid asioita sekd opeteltiin TAMKin sdhkoisten jar-
jestelmien kdyttdd. Tapaamisen aikana myds tutustuttiin ja pyrittiin
ryhmaytymaan, mika ei ollut kaikkein luontevinta etdohjauksen kei-
noin. Kielitaito asetti omat haasteensa muutamalle vield englantinsa
kanssa empivalle opiskelijalle, toiset taas olivat noviiseja Zoomin kay-
tossd eivatka olleet muutenkaan ehka tottuneet toimimaan etdopiske-
luteknologian kanssa. Osa opiskelijoista oli jo asettunut Tampereelle,
osa oli vield kotimaissaan. Virtuaalinen ohjaustoimintaympaéristdmme
oli siis hyvin monipolvinen, ja kaikki taméa yhdessa teki verkkotapaa-
misesta mielenkiintoisen ohjauksellisen tutkimusmatkan.

Kv-koordinaattorin luoma rento, kiireeton ja kuunteleva ilmapiiri
ovat mielestani tirkeimmat elementit etdohjauksen toteuttamisessa.
Ohjaajan ammattitaito ja opiskeluymparistdjen syvallinen tuntemus
ovat itsestddnselvyyksid. Verkkotapaamisessa jokainen opiskelija sai
totutella uuteen vertaisryhméaénsa ja ohjaajaansa, eikd kysymysten
esittdmistd tarvinnut arastella.

Tutkinto-opiskelijoille tutut TAMKin sdhkoiset jarjestelmét ovat valt-
tamattomid myos vaihto-opiskelijoille opintojen suunnittelussa ja
kdynnistamisessd. Nditd ovat TAMKin sdahkoposti, Pakki, lukkarikone
ja Tampereen korkeakouluyhteison ristiinopiskeluportaali. Paikoin
monimukaistenkin jdrjestelmien etdopiskelu ilman normaalisti to-
teutuvaa opiskelijatuutorien vieriohjausta koetteli ajoittain kaikkien
osapuolten kérsivallisyytta. Jotta vaihto-opinnot kdynnistyvét jouhe-
vasti, opiskelijan tdytyy osata hakea tieto tarjolla olevista opintojak-



soista ja ilmoittautua niille, suunnitella lukujdrjestyksensd, tarkistaa
eri toteutusten opetusajat, olla mahdollisesti yhteydessa opintojakso-
jen vastuuopettajiin ja tdman jdlkeen laatia opiskelusuunnitelmansa,
joka pitad kierrattad usealla taholla sdhkoisesti. Mikali lukujarjestyk-
seen sattuisi aikataulupadllekkaisyyksid, opiskelusuunnitelmaa tay-
tyy muuttaa, mikd vaatii neuvottelua vaihto-opiskelijan kotikorkea-
koulun kanssa ja tarpeettomien ilmoittautumisten perumista. Kaiken
kaikkiaan sindnsd yksinkertaiset asiat vaativat erittdin paljon aikaa ja
verkkosimulointia, jotta palaset saatiin sellaiseen asentoon opiskelijan
tyojarjestyksessd, ettd itse opintoihin péasi kasiksi. Tutkinto-opiskeli-
jalle tima prosessi on tuttu, vaihto-opiskelijalle kaikki on uutta.

Vaihto-opiskelijoiden sitoutuminen opintoihin TAMKissa riippuu
merkittdvasti heiddn saamastaan ohjauksesta. Opintojen alussa kysy-
myksid, epdselvyyksid, ratkottavia pulmia ja jarjestelmien oppimis-
ta on valtavasti, ja avun tdytyy olla saatavilla 1dhes reaaliaikaisesti
ensimmadisten viikkojen ajan. Opiskelijan kuunteleminen ja pulma-
tilanteisiin eldytyminen on ratkaisevaa. Normaaliolosuhteissa hen-
kilokohtaisissa tapaamisissa ongelmat ratkotaan nopeastikin, mutta
etdohjauksessa aikaa on oltava huomattavasti enemman. Fyysinen
etdisyys vaatii ohjaajalta enemmaén panostusta luottamuksellisen il-
mapiirin luomiseen, joka on onnistuneen vaihto-opintojakson peruse-
dellytyksia. Kv-koordinaattorin ja vaihto-opiskelijan yhteisty6 jatkuu
lapi koko vaihto-opiskelujakson, kun opiskelusuunnitelmaa péivite-
tadn. Naissd tilanteissa ryhmédohjaus on muuttunut yksilohjauksek-
si, joka toteutuu sdhkopostitse tai verkkotapaamisissa. Paula Ranne
siteeraa blogikirjoituksessaan Pekka Freesed: “Kohtaamisen taito on
merkityksellistd senkin takia, ettd taidokkaasti rakennettu kohtaami-
nen ravitsee jaettua inhimillistd tarvetta tulla ndhdyksi, arvostetuksi ja
hyvaksytyksi.” Tassa kiteytyy syvillisesti my6s kv-ohjauksen ydin.
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UUSILLE POLUILLE

Kirsi Saarinen & Eija Lahteenmadki

Kokoelman artikkeleissa kisiteltiin teemoja, jotka ovat yksittdisille
opettajille merkityksellisid mutta yhta lailla yleisesti ajankohtaisia kai-
kille, jotka opettavat ja ohjaavat opiskelijoita verkossa. Artikkeleista
vahvimmin nousevat teemat olivat henkinen tukeminen, oppimisen
tukeminen ja uuteen toimintaymparistoon ja toimintatapaan tottu-
minen ja oppiminen.

Siirryttdessd uuteen toimintatapaan sekd opiskelijat ettd opettajat oli-
vat kokonaisvaltaisesti uuden ddrelld. Tama vaati uudenlaista orien-
taatiota ja opiskelijoiden henkistd tukemista. Opettajan oli kyettava
vahvistamaan opiskelijoiden motivaatiota muuttuneessa tilanteessa
ja saatava opiskelijat ndkemddn, ettd verkossa toimiminen voi opettaa
monia hyodyllisid tyoeldmataitoja. Verkkoymparistossa OPS loi edel-
leen opetukseen sisdllolliset raamit. Jotta OPSin mukainen osaaminen
kehittyi muuttuneesta tilanteesta huolimatta, opettajan oli varmis-
tettava, ettd opintojaksolla oli yksiselitteisesti viestityt ja ymmarretyt
sddnnot, joiden puitteissa verkossa toimitaan. Struktuuri tuo turvan ja
tukee sekd opettajan ettd opiskelijoiden toimintaa ja vuorovaikutusta.

Siirtyminen uuteen menettelyyn, jossa kaikki tapahtui verkossa, oli
kuormittava. Verkkoympadristo tuotti uusia, erilaisia toimintatapoja.
Toisaalta verkossa oli mahdollisuuksia, jotka monessa tapauksessa
helpottivat vuorovaikutusta, esim. Zoomin breakout roomien kaytto
tarjosi pienille opiskelijaryhmille rauhallisen keskustelutilan, jossa ei
ollut hélin&a tai hairiotekijoits, joita perinteisessd luokkahuoneessa
usein on. My0Gs opettajan mahdollisuus muodostaa verkossa pienryh-
mid haluamillaan perusteilla oli vaivattomampaa kuin luokkatilan-
teessa. Tietynlaisiin ryhmiin jakamisen tarve realisoituu esimerkiksi
silloin, kun opiskelijoiden ldhtotaso vaihtelee tai heilld on erilaisia



oppimisen haasteita. Luokkatilanteessa ryhmiin jako tapahtuu usein
istumajdrjestyksen perusteella tai opiskelijat saavat itse muodostaa
parit tai ryhmaét. Verkossa opiskelijat eivit todennékoisesti tarkastele
opettajan tekeméda ryhméjakoa osaamisldhtoisesti tai opiskelijan oppi-
mishaasteista kdsin, vaan sitd pidetdan todenndkdisemmin sovelluk-
sen tuottamana ja sattumanvaraisena.

Verkkoymparistossd tapahtuvassa oppimisen tukemisessa tarkedksi
nousi vuorovaikutuksesta huolehtiminen ja sen vahvistaminen. Opet-
tajan ja opiskelijoiden vuorovaikutuksen laatuun oli kiinnitettdava
erityistd huomiota, jotta kommunikointi pysyi selkednd. Opiskelijan
toiminta ja opiskelu pyrittiin sdilyttdméaan olosuhteista huolimatta
mahdollisimman normaalina, eli opettaja oli opiskelijoiden saatavilla
my0s oppituntien ulkopuolella vastaamassa kysymyksiin ja viesti-
maéssd tarpeen mukaan. Oppimisen kannalta nahtiin tarkeans, etta
vuorovaikutus ei muuttunut yksisuuntaiseksi. Haluttiin valttaa tilan-
netta, jossa verkko-opetus olisi pelkastdan luennointia tai opettajajoh-
toista tiedon valittdmista. Tarkedd oli oppimistilanteiden pitiminen
mahdollisimman tavanomaisina, kannustaminen, empatia ja yksil6l-
lisyydestd huolehtiminen. Huolenpidon tarve kohdistui toisaalta ryh-
mahengen ylldpitamiseen, toisaalta yksittédisiin opiskelijoihin henkil6-
kohtaisine tarpeineen.

Opettajien oli totuttava uuteen toimintaymparistoon ja muutettava
toimintatapaansa verkkoympdristdon sopivaksi. Opettajan toimin-
ta-alue laajeni, eli pedagogisen osaamisen lisdksi opettajalta vaadit-
tiin digitaalista ja tietoteknistd osaamista sekd kykya luoda verkkoon
yhteistoiminnallisuutta. Opettaja joutui siis ottamaan huomioon
useampia ns. litkkkuvia osia. Digiympdristossa toimiminen ja tarkoi-
tuksenmukaisten tyokalujen etsiminen, l6ytdminen ja hyodyntaminen
tulivat osaksi opettajan ja opiskelijan arkityotd. Esimerkiksi kdannos-
tyokalut ja monenlaiset materiaalit, kuten sanakirjat, ovat verkossa
jatkuvasti opiskelijoiden saatavilla. Opettajat pyrkivat parhaan ky-



kynsd mukaan huomioimaan opiskelijoiden reaktioita sekd sanallista
ja sanatonta palautetta. Ndiden pohjalta opettajat pyrkivit reaaliaikai-
sesti sopeuttamaan toimintaa mahdollisimman hyvin opiskelijoiden
tarpeita ja toiveita vastaavaksi.

Artikkelit osoittavat, ettd kokoelman kirjoittamis- ja julkaisuprosessi
oli tarked monin tavoin. Ensinnékin jokainen kirjoittaja sai mahdol-
lisuuden dokumentoida ja reflektoida omaa koronanaikaista koke-
mustaan. TAMK Kielet ja viestintd -tiimin yhteisend kokemuksena
artikkelikokoelma ja kaikki siihen liittyva keskustelu ja vuorovaikutus
tarjosivat foorumin luoda yhteistd ymmarrysté ja saada vertaistukea.
Tiimissa tuotettu julkaisu vahvistaa osaltaan tiimihenked ja edistaa
tiimin sisdistd oppimista. Kirjoittajajoukko koostui eri kielten opet-
tajista. Vaikka esimerkiksi suomen kielen ja viestinndn opettaminen
natiivipuhujille vaatii erilaisia pedagogisia ratkaisuja kuin englan-
nin tai ruotsin opettaminen vieraana kielend, on verkko-opetuksessa
kaikkien kielten osalta kuitenkin paljon samaa: on hallittava toimivat
tavat kohdata opiskelijat verkossa niin ryhménéa kuin yksil6ina ja on
loydettdva tarkoituksenmukaiset tyokalut erilaisiin tarpeisiin.

Kirjoittaminen ja julkaiseminen tiimind tekee tiimimme tyotéd naky-
vaksi niin TAMKin sisédlld kuin valtakunnallisesti. Kokoelma osoittaa
KiVi-tiimin opettajien monipuolisen osaamisen: ammatillisen kielen
ja viestinndn opettamisen lisdksi kirjoittajilla on asiantuntijuutta myos
erityisopetuksen ja opinto-ohjauksen osa-alueilla. Artikkeleissa né-
kyy tiimin jdsenten toiminta sekd paikallisesti ettd kansainvalisesti.
TAMK on merkittdvad, monialainen toimija ammattikorkeakoulujen
kentdllda. Onkin tarkoituksenmukaista, ettd olemme aktiivisesti jaka-
massa kokemuksiamme ja nakemyksiamme, jotka liittyvét kielten ja
viestinndn opetukseen, oppimiseen ja ylipddtdan opettajan toimintaan
digiympaéristossd korona-ajan poikkeusolosuhteissa.



Moni opettaja arvelee, ettd verkko-opetus jda kdyttoon niin sanottu-
na uutena normaalina. Kuitenkaan perinteistd luokkahuoneopetusta
ei tule mielestimme viheksya eikd unohtaa. Seka verkko-opetuksen
ettd hybridiopetuksen osuus tulee lisdantymaéan. Siitd huolimatta, ettd
korona-aika on ollut raskas, se on uskoaksemme myos vahvistanut
meitd. Koetun pohjalta olemme toivottavasti jatkossa valmiimpia koh-
taamaan muuttuvia tilanteita ja sopeuttamaan toimintaamme niihin.
Monet, osittain pakon edessd hankitut tiedot ja taidot jadvat todenna-
koisesti kayttoon. Esimerkiksi uudet digityokalut voivat jatkossa jopa
keventdd opettajan tyotd. Ainakin ne tarjoavat aiempaa laajemman
kirjon mahdollisuuksia, joista valita.

Toimintaympaériston muutoksissa tarvitsemme herkkyytta ja kykya
proaktiivisesti aistia, mika opiskelijoita mahdollisesti hamment&a tai
mietityttdd. On tarkedd, ettd pystymme ndkemaan mahdolliset oppi-
misen hidasteet ja osaamme valita kulloiseenkin tilanteeseen tarkoi-
tuksenmukaiset toimintatavat. Toimintamme tavoitteena on mielekés
ja motivoiva oppimiskokemus ja sen myo6td opiskelijoiden osaamisen
katkeamaton vahvistuminen. Me TAMKin kielten ja viestinnidn opet-
tajat olemme valmiita kehittdmééan ja kehittymaéan.

Artikkelikokoelman toimittajina saimme mahdollisuuden oppia kol-
legoistamme monenlaista uutta. Se, mita he tekevit, oli toki meille
ennestddn tuttua, mutta yksityiskohtaiset arvostukset, tavat ajatella ja
asettaa asioita tarkeysjarjestykseen opettivat meitd tuntemaan kolle-
goitamme entistd syvemmin. Valmistunut kokoelma osoittaa, etta ta-
maéantyyppiselle yhteiselle tekemiselle on edellytyksid. Se antaa uskoa
sithen, ettd tiimind voimme jatkossa kehittdd toimintaamme vaivatto-
mammin, tavoitteellisemmin ja vaikuttavammin. Citius, altius, fortius
— communis.
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