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Johdanto

i Timonen & Gyan Dookie

Kiva, etté késiisi osui tdmai julkaisu. Tavoitteenamme on tuottaa niky-
viksi verkko-opettamiseen ja -opetusteknologiaan liittyvéd hiljaista tie-
toa. Julkaisu siséltdd monen tyyppistd tarkeédksi koettua sisdltdd: turval-
lisempi online-ldhiopetuksen ympaéristo -aiheesta ja verkko-opettamisen
eri ympadristdistd aina henkilokunnan hyvinvointiin verkko-opetuksen
hektisissd hetkissd. Alussa on myds aikalaiskuvaus yhteistyon kentélta,
kun Sosiaalipedagogiikan péivéit 2020 siirrettiin pikapédatokselld verk-
koon. Humakin Kuopion kampushan oli yhteistyokumppanina péivien
jérjestdmisessd. Tdma julkaisu ei ole systemaattinen lipileikkaus kaikes-
ta verkko-opetuksen kehittdmisestd Humakissa. Osa henkildkunnasta on
halunnut kirjoittaa julkaisuun, ja iso kiitos siitd, ettd he ovat kirjoittaneet.
Osaamista on kuitenkin paljon enemman kuin tdmai julkaisu siséltaa.

Kuka olisi uskonut vield syksylld 2019, ettd puolentoista vuoden péés-
td merkittdva osa opetushenkilostostd tekee tyotdnsd padasiassa — ellei
kokonaan — verkossa? Useille Teams- ja Zoom-tapaamisista toiseen
siirtyminen on muuttunut jo ldhes autolla-ajon kaltaiseksi, osittain auto-
maattiseksi toiminnaksi. Aiemmin joillekin jopa mahdottomalta tuntunut
ajatus opetuksen siirtdmisestd kokonaan verkkoon on realisoitunut pa-
kon edessd. Moni syksyn 2020 verkko-opetusuntuvikko kayttddkin nyt
jo rutiininomaisesti ja sujuvasti useita eri verkko-opetusvilineitd paivit-
taisissé verkko-opetustilanteissaan. Koronan vauhdittama, kéynnissa ole-
va digiloikka ei ole kuitenkaan vield tdmpsdhtényt takaisin tantereelle.
Olemme vield ilmassa. Yhdessd osaamistamme jakamalla voimme siivit-
tdd yhteistd lentoamme vieldkin pidemmaélle ja tehdd maan tasalle palaa-
misesta (tai useista paivittéisista sellaisista) mahdollisimman pehmeén.

Julkaisun toimitusty6 jakaantui niin, ettd me toimittajat suunnittelimme
ensiksi isot raamit julkaisulle ja kiinnitimme sitd Humakin Osaamista ke-
hittdvd korkeakoulu - koulutuksen kehittimisohjelman toimenpiteisiin.
Loimme Teams-ymparistoon kanavan, jossa viestimme keskendmme ja
jonne kukin kirjoittaja vei valmiit artikkelinsa. Péivi vastasi yhteyden-
pidosta kirjoittajien ja artikkelien oikoluvun toteuttajan kanssa, taittoon
ja julkaisulupiin liittyvéstd vuorovaikutuksesta sekd aikataulujen koor-
dinoinnista. Tydstimme loppuvaiheessa Mural.co-ympéristossd yhdessi
artikkelit julkaisun siséllysluetteloksi. Témén johdantoartikkelin suunnit-
telimme ja toteutimme yhdessa.
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Julkaisun kirjoittajat on esitelty lyhyesti aakkosjérjestyksesséd kirjan
loppuosassa. Kukin kirjoittajista on osallistunut tasa-arvoisesti artikke-
lin sisdllon tuottamiseen yhteiskirjoittamisen tydpajoissa tai parityOs-
kentelyné. Esittelemme lyhyesti artikkelien siséltod tésséd johdannossa.
Ensiksi piipahdamme verkko-opetuksen ja siind kéytettdvén opetus-
teknologian pariin.

Verkko-opetuksen kehittdminen on esillé oppilaitoksissa niin niiden omas-
sa kehittdmistydssa kuin yhteisissd hankkeissakin. Ammattikorkeakoulut
tekevdt yhteistyotd CampusOnline-palvelussa ristiinopiskelun edisté-
miseksi. Oppilaitosten henkil6t yhteiskehittivit tuoreen Digivisio 2030
-organisaatiokonsernin kanssa ohjelman tavoitteita. Humakin Toiminta ja
Taloussuunnitelma TTS:ssd 2021-2022 maééritellddn verkko-oppimisen
kehittdmisen tavoitteiksi muun muassa verkko-oppimista tukevien op-
pimisympéristdjen kehittiminen, skaalautuvien ja itseohjautuvien verk-
ko-opintojaksojen tuottamisen tukeminen seké yhteisdllisen verkko-oppi-
misen kehittdminen. Liséksi Humakin Osaamista kehittdvd korkeakoulu
-kehittdmisohjelmassa paneudutaan Humakin strategiaa edistéen viiden
osa-alueen kehittimistyohon: monimuotoiset oppimispolut, ohjaus ja
lapdisy, opintojen laatu, oppimisympéristot ja pedagogiikka sekéd uudet
opetussuunnitelmat. Aiemmin mainitun Digivisio 2030:n tavoitteena on
”tehdd Suomesta joustavan opiskelun mallimaa” (Digivisio2030.fi).

Muutama sananen verkko-opettamisesta

ja (opetus)teknologiasta

Verkko-opetuksella tarkoitamme oppimisprosessia, joka toteutuu ver-
kon vilitykselld ja johon opettaja suunnittelee ja toteuttaa oppimisen
polun. Verkko-opetus voi olla hybridié, jolloin opetusta on samanai-
kaisesti perinteisessd luokkahuoneessa ja verkossa. Tdmén julkaisun
ajankohtana, loppukevéilla 2021, verkko-opetus kiinnittyy verkossa
tapahtuvaan joko viiveelliseen tai reaaliaikaiseen opettamiseen. Opet-
taja tuottaa verkkoon oppimateriaalit ja oppimisaktiviteetit. Opettajan
valitsema pedagogiikka miérittds, kuinka oppija etenee verkko-opinto-
jaksolla. Oppijan aktiivisuus on erilaista esimerkiksi oma-aikaisesti suo-
ritettavassa verkko-opintojaksossa, kddnteisen oppimisen periaatteella
toteutettavassa opintojaksossa ja yhteisollisessé verkko-opiskelussa.

Teknologia on monimerkityksinen késite, ja sitd onkin syytéd avata heti

timin oppaan johdannossa. Teknologian kreikankielinen kantasana
tekhne tarkoittaa (kdden)taitoa tai taidetta. Useimmiten teknologialla
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viitataan ihmisen tekemiin materiaalisiin tai immateriaalisiin vélineisiin,
joita kdytetdén tietyn tavoitteen saavuttamiseen. Néin ollen teknologia
voidaan ymmartdd myds keinoksi tai menetelmiksi, jolla haluttu asia
saadaan tehdyksi tai toteutetuksi. Viime aikoina on yleistynyt késitys tek-
nologiasta infrastruktuurina, tietynlaisena ihmisen rakentamana ympéris-
tond, joka muovaa mahdollisuuksillaan ja rajoitteillaan tapaamme toimia
ja ajatella. Tdssd oppaassa ymmarrdmmekin teknologian opetuksessa
kaytettiviksi vélineiksi ja ympéristoiksi, joita hyddynnetddn oppimisen
edistdmiseen. Sen artikkeleissa keskitytddn verkko-opetukseen seké sii-
hen liittyvéédn opetusteknologiaan.

Julkaisu jakaantuu kolmeen yleisempéin teemaan. Ensimmaéisen teeman
artikkelien yleisend tunnelmana ovat 2020-luvun virtaukset ja verkko-
opetuksen raamit. Toisen teeman artikkeleissa sisdltond on verkko-
opettamisen toteuttamisen tapoja, joissa verkko-opetusteknologia on
jollakin tavoin mukana. Viimeisessi teemassa artikkelien sisdltond ovat
verkko-opetusteknologia ja -vélineet.

Lena Segler-Heikkilé tarkastelee Teknologia, tuetko hyvinvointiani?
Teknologian kayttd korkeakoulutydsséd hyvinvoinnin ndkokulmasta -ar-
tikkelissaan, milld tavalla teknologia vaikuttaa korkeakouluopetuksen
ammattilaisten hyvinvointiin. Tekstissédn hén tuo esille tdhéan liittyvié ki-
pupisteitd ja ehdottaa myos tapoja, joilla timé suhde voisi toteutua mah-
dollisimman sujuvasti terveyteen liittyvit seikat huomioiden.

Saana Alanko, Erja Anttonen, Anna Kivild, Christa Sairio ja Piivi
Timonen tuovat Turvallisemman online-ldhiopetuksen suositukset Hu-
makissa -yhteisartikkelissaan esiin keinoja, joilla voitaisiin turvata jokai-
sen oikeus tulla kohdatuksi online-1dhiopetustilanteissa omana itsenéén,
ilman pelkoa syrjinnisti tai héirinnésté. Online-ldhiopetuksella kirjoitta-
jat viittaavat reaaliaikaiseen verkkovilitteiseen oppimistilanteeseen.

Virpi Ruuska kuvaa Tulevaisuuden oppimisympéristot ja opiskelijaldh-
toiset oppimispolut yhteisépedagogi (AMK) -tutkinnossa -artikkelissa
Humakin yhteisépedagogi (AMK) -tutkinnon suorittamista erilaisten
oppimispolkujen kautta sekd myos esittelee yhteisopedagogikoulutuksen
valmennuspedagogista mallia. Hin maalaa tulevaisuuden visiota jousta-
vasta opintopolusta, jossa opiskelija voisi valita osaamisen rakentamisen
tapansa kulloisenkin eldméntilanteensa huomioiden.

Gyan Dookien artikkeli Tekoély tulee — onko oppilaitos valmis? paneu-
tuu ajankohtaiseen aiheeseen. Tekodlyn levittiytyessd kiihtyvélld tah-
dilla kaikille yhteiskunnan alueille on pysdhdyttdva ja kysyttidva, mitd
tdmé kehitys merkitsee opetukselle ja oppimiselle. Artikkelissa kdydadin
lapi esimerkkejé tekodlyn hyddyntdmisestd opetuksessa ja hahmotellaan
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opettajan tyon mahdollisia tulevaisuuksia koneidlyistyvissd maailmas-
sa. Gyan esittelee tekstissddn myods tekodlyyn liittyvid haasteita seké
seikkoja, jotka oppilaitoksen olisi hyva ottaa huomioon integroidessaan
tekodlyd osaksi jokapdivéistd toimintaansa.

Elina Nivalan, Sanna Ryyniisen, Erja Anttosen ja Maria Seilon yh-
teisartikkeli on rakennettu kiinnostavasti vuoropuhelumuotoon. Siind
kirjoittajat kertovat tunnoistaan ja kokemuksistaan, kun Sosiaalipe-
dagogiikan pdivit siirrettiin koronaepidemian vuoksi kiireiselld aika-
taululla verkkoon maaliskuussa 2020. Artikkelissa kuvataan eldvasti,
miten ty0- ja arkieldmén vilinen raja katosi kotoa kédsin pidettyjen
konferenssitapaamisten myotéi. Péivét saatiin kuitenkin vietyd hyvéssi
yhteisollisessé hengessa lapi, ei vahiten Humakin kokeneen digimento-
rinakin toimivan lehtori Erja Anttosen pioneerihengen ja osaamisen
myotévaikutuksella.

Piivi Timonen korostaa Yhteisollisyys taytyy kokea — sitd luodaan
ja yllépidetdén verkko-opinnoissa yhdessd oppien -artikkelissaan yh-
teisOllisten taitojen harjaannuttamisen tdrkeyttd verkko-opiskelun yh-
teydessd. Hén erittelee Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyyttd on-
line-opetukseen -opintojaksolla kiyttdmiddn pedagogisia malleja ja
menetelmid seikkaperdisesti ja tdhdentdi, ettd yhteisollisyyttd luodaan
yhteisollisid oppimisaktiviteetteja tekemall.

Erja Anttonen, Susanna Pitkénen ja Piivi Timonen kertovat kirjoit-
tamassaan artikkelissa vapaan sivistystyon ammattilaisille suunnatun
Yhteisolliset osallistavat menetelmit verkkokoulutuksissa -tdydennys-
koulutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta. Koulutuksessa kokeiltiin
monipuolisesti erilaisia verkko-oppimisympéristojé ja -vélineitd sekd
katsottiin, miten ndmé taipuvat yhteisollisyyden rakentamiseen ver-
kossa. Artikkelin lukemalla kuka tahansa opetusalan ammattilainen saa
selkedn kuvan, miten verkkokoulutuksissa kéytettdvien vilineiden yh-
teisollisyyden mahdollistavia ominaisuuksia voisi arvioida.

Sari Hoyli ja Satu Riikonen kuvaavat Opiskelua verkossa kansainvé-
lisessé yhteisdsséd — ndin onnistuimme-artikkelissaan, miten Internatio-
nal University Week (IUW) eli kunkin SocNet98-verkostoon kuuluvan
korkeakoulun vuorollaan jérjestimé kansainvélinen viikko siirrettiin
verkkoon.

Niina Autiomiki pohtii Oppimisen pelillistiminen — pelillisyys oppi-
misen tukena ja motivoijana -tekstisséédn leikin ldhisukulaisen, pelin,
merkitystd ja roolia oppimisessa. Niina kertoo Humakin, Turun AMK:n
ja Turun yliopiston hanketyond kehitetystdi PELIMO-oppimispelis-
td, joka auttaa koululaisia pohtimaan kulttuurista moninaisuutta peli-
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hahmojen kautta. Oppimispelit mahdollistavat uusia oppimisen tapoja.
Autioméen mukaan niiden kytkeminen pedagogisiin tavoitteisiin ei kui-
tenkaan ole ongelmatonta.

Hanna Putkonen-Kankaanpiid kuvailee artikkelissaan kirjoitustulk-
kauksen koulutuksen kehitystd nykyhetkeen ja ennen kaikkea sitd, kuinka
moninaisesti digitaalisuus on mukana kirjoitustulkkauksen opettamises-
sa. "Maailma on sangen pieni ja digitaalisesti toimiva yhteis6”, Hanna
kiteyttdd ja samaan henkdisyyn esittéd, ettd “puhuttu d8nimaailma tulee
tehda nédkyviksi”. Téssd yhteydessd EU:n saavutettavuusdirektiivi kiin-
nittyy osaksi kirjoitustulkkauksen koulutusta.

Piivi Timonen esittelee artikkelissaan Humakissa parin viime vuoden
ajan systemaattisesti kehitettyjd verkko-opintojaksoja. Tdmé kehitta-
mistyd on kdynnistynyt Humakin pedagogisesta johdosta, koska on ha-
luttu, ettd myOs omatahtisesti opiskeltavissa verkko-opinnoissa on laa-
dukas sisélto ja joissakin myds yhteisollistd oppimista tukeva toteutus.
Keskeistd uudistettujen verkko-opintojaksojen kehittimisesséd on, ettd
pedagogiselle henkilokunnalle on annettu resursseja oppimateriaalien
tuottamiseen ja verkko-opintojaksojen uusimiseen. Artikkelissa kuva-
taan verkko-opintojakson toteuttamisen eri vaiheita ja niihin liittyvia
Humakin tukitoimia. Artikkeli siséltdd vinkkejd isojen verkko-opinto-
jaksojen suunnitteluun.

Sanna Lukkarinen pohtii ja esittelee verkko-oppimisen tukisisiltdjen
tuomista Humakin henkil6kunnan saataville eri tavoin. Yksi niistd tuo-
reimmista tukipalveluista on Sannan toteuttama suomenkielinen Hoodle
haltuun -verkko-opintojakso. Kohteena on siis pedagoginen henkilkun-
ta. Sanna on koostanut sisdlloksi Humakissa kidytdsséd olevia Moodle-oh-
jeita opintojakson suunnittelusta sekd Hoodlen aktiviteeteista, arvioinnis-
ta, yksilollisestd oppimisesta ja Raportit-toiminnosta.

Luottamus, psykologinen turvallisuus ja kehollisuus — Erja Anttonen
miettii nditd kolmea niakokulmaa artikkelissaan kameroiden kaytostd re-
aaliaikaisessa verkkovilitteisessd opetuksessa. Anttonen kuvaa luottamuk-
sen pedagogiikan kautta korkeakouluopiskelijan ympéristod, jossa tima
rakentaa luottamusta riskejd unohtamatta. Psykologinen turvallisuus hei-
jastuu niin vuorovaikutuksessa ja oppimisessa kuin myds uuden teknolo-
gian kiyttdonotossa. Vuorovaikutuksen ulottuvuuden puutteet vaikuttavat
kehollisuuteen muun muassa tilanteissa, joissa kehollista yhteissiéntelyd
mahdollistavat virikkeet eivét vélity toiselle esimerkiksi kameran ollessa
suljettuna. Lopuksi Erja kysyy meilti lukijoilta “kamera on rikki” -viestin
takana olevista monista todellisuuksista ja haastaa samalla miettiméén pe-
dagogisia ratkaisuja psykologisen turvallisuuden edistimiselle.
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Minna Hautio ja Nina Luostarinen heittiytyvét aiheeseensa upeasti ja
samalla opettavat meille, kuinka toteutetaan sisélloltdén ja muodoltaan
mielenkiintoinen, viihdyttdva oppimateriaalivideo. Dialogittoman draa-
mavideon tyostd alkaa kisikirjoituksesta. Luovan ja uudenlaisen vide-
on tekemisen ldhtokohtina ovat tuotantoryhmén keskindinen luottamus
ja sen tuoma oppimiskokemus. Minna ja Nina kuvaavat artikkelissaan
innovatiivisen videotuotannon prosessin moninaisuutta. Heidén artikke-
listaan vilittyy se, ettd oppimateriaalin valmistaminen eli tyonteko voi
olla viihdyttédvi ja ryhméihenkeé nostattava kokemus, jonka tuotoksena
on monikayttdinen oppimateriaalivideo.

Christa Sairio avaa artikkelissaan oppilaitosten jirjestelmien organi-
sointia ja tarpeellisuutta. Christa esittdd meille monia kysymyksia liittyen
jérjestelmien hankintaan, kéyttoon ja tirkeyteen seki tietoturvaan. Artik-
kelissa esitellddn Humakin toteuttama Koala-jérjestelmaékartta, jonka si-
sdltd skaalautuu eri oikeustasojen mukaisesti. Opiskelijat ja henkilokun-
ta nékevit tietojirjestelmét ja niiden kuvaukset, kéyttotarkoitukset jne.
Jérjestelmistd vastaavat nidkevdt enemmén informaatiota, kuten budjetin.
Sairio osoittaa jarjestelmikartan olevan hyva viline myds uusien tyonte-
kijoiden perehdytyksessa.

Niila Tamminen kertoo artikkelissaan kulttuurituotannon verkkotutkin-
non kiytossd olevasta kanban-menetelmaéstd, jota kdytetddn opintojen
suunnittelun tukena. ”To do, Doing, Done” avautuu meille modernissa
verkkosuunnitteluympéristosséd Plannerissa toteutettuna. Opiskelija on
opiskelujensa projektin vastaava ja suunnittelee siis itse etenemisensi
tutkinnossa. Menetelmaé kytkeytyy myds kulttuurituottajan ammatilliseen
osaamiseen.

Liisa Halkosaari on ottanut haltuun Humakin viittomakielen ja tulkin
koulutuksen kdytossd olevaa GoReact-kielistudio-ohjelmaa. Aikaisem-
min kéytdssd ollut Yasla vaihtui verkkovilitteisesti saavutettavaan ym-
péristoon. Liisa kuvailee GoReactin kdyttoéd tulkin koulutuksessa sekéd
ohjelman erilaisia kéyttdtapoja ja mahdollisuuksia opetuksessa ja op-
pimisessa. GoReact taipuu myos verkkotenttiympaéristoksi tulkkauksen
koulutuksessa.

Helka Luttinen kuvaa artikkelissaan, miten Humakin uusien opetus-
suunnitelmien (OPS) kehittdmistydssd hyodynnetddn Mural.co-ohjel-
maa. Yhteisen ideoinnin ja suunnittelun kannalta Muralissa on toimivaa
sen visuaalisuus ja suunnittelun polun tydstdminen tydpajoihin. OPSien
kehittdmisessd on mukana harjoittelijana yhteisopedagogi (YP) -opiske-
lija Erkka Kulmala. Hén on toteuttanut Mural.co-ymparistoon OPS-tyo-
pajapohjat, ja Erkan osaaminen vélittyykin artikkelista hienosti.
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Niila Tamminen hehkuttaa Teamsin toimivuutta kulttuurituotannon
verkkotutkinnon opiskelijaviestinnissd verrattuna aikaisemmin kéytos-
sd olleisiin erillisiin ohjelmiin. Niila esittelee Teamsin perustoimintoja,
rajoitteisuuttakin, ja avaa opiskelijaviestinnén historiaperspektiiviéd kiin-
toisasti. Viestinnén haasteeksi nousee se, kuinka saada opiskelijat kéytté-
maén uusia ymparistoja.

Johanna Henriksson ja Sanna Lukkarinen ovat toteuttaneet oppima-
teriaalia Digiavain-opintojaksolle ThingLinkilld pelillistdmisen ja tari-
nankerronnan keinoin. Johanna ja Sanna kuvaavat mukaansatempaavasti
ThingLinkin mahdollisuuksia, ja tarinan kehikkona heilld on lentomatka.
Opiskelija ldhtee siis lentomatkalle, jossa on kéytdssd ThingLinkin Luo
kierros -toiminto.

Pia Lundbom valaisee eTestin kayttod yhteisopedagogi YAMK:n valin-
takokeen ympéristond. Webropolin eTestistd saadut kokemukset kannus-
tavat eTestin kdyttdmiseen myos jatkossa tdmén tyyppisesséd tarkoituk-
sessa.

Niila Tammisen artikkelissa perehdytédén Teamsin ja Microsoftin Form-
sin kayttoon verkko-oppimisessa. Teamsista nostoina ovat Tehtéva- ja
Kysely-vaihtoehdot. Niila avaa Formsin Kyselyn kahta tapaa luoda tent-
tiympéristd: Lomake ja Kysely. Hin myds avaa Kyselyn toteutusta ten-
tiksi.

Johanna Henriksson ja Paula Kostia esittelevit kulttuurituottaja
(AMK) -tutkintoon oppimisen ja opettamisen tueksi laadittua itsearvi-
ointityokalua. Teknisesti itsearviointiprosessi on rakennettu Microsoftin
Formsilla. Johanna ja Paula nostavat artikkelissaan esille itsearvioinnin
prosessia sekd sen mahdollisuuksia ja vaikutuksia.
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Teknologia,

tuetko hyvinvointiani?

— teknologian kaytto korkea-
koulutyossa hyvinvoinnin
nakokulmasta

Lena Segler-Heikkila

eknologian tuomia mahdollisuuksia ja haasteita opetustydsséd on tutkittu laajasti

jo vuosikymmenid sekd valtakunnallisesti etti kansainvilisesti. Aihe on aina

ajankohtainen muun muassa teknologian ja yhteiskunnan jatkuvan kehityksen ja
muuttuvuuden takia. Teknologian kdytolld on myos merkittdvid hyvinvointiin ja jak-
samiseen liittyvid vaikutuksia. Tarkastelen téssd artikkelissa, milld tavalla teknologia
voi vaikuttaa korkeakouluopetuksen ammattilaisen hyvinvointiin. Keskityn seuraaviin
toisiinsa kytkeytyviin ja olennaisesti hyvinvointiin vaikuttaviin osa-alueisiin: fyysiset
ja psykologiset tekijét, informaatio ja drsykkeet, vuorovaikutus ja viestinti seké paikka
ja aika. Esitdn myds ehdotuksia siitd, miten teknologian kayttoon liittyvid haasteita voi-
daan voittaa.

Fyysiset ja psykologiset tekijat ja hyvinvointi

Istumme etétyOpéivéna tietokoneen ddressd 68 tuntia. Pitkilla istunnoilla ja ndyton tui-
jottamisella voi olla merkittavia fyysisié ja psykologisia vaikutuksia. Silmien vésymys-
tasoon vaikuttavat nidyton ddressé vietetty aika, ndyton kirkkaus- ja hiikdisytaso, ndyton
koko, asento ja korkeus seki etiisyys ndyttoon (Johnson 2020). Myds istuma-asennolla
ja istuntojen kestolla on vaikutusta fyysiseen hyvinvointiin. Tietokonetydskentely juuri
ennen nukkumaanmenoa voi estdd nukahtamisen, ja silld on my0s vaikutusta unenlaa-
tuun. Fyysisten ongelmien vilttdmiseksi taukoja ja taukojumppatuokioita tulisi pitdé
riittdvasti. Lisdksi tulisi huolehtia hyvésté tydergonomiasta (tuoli, poyté, nédyttd, néppii-
misto, hiiri) ja jarkevisté tydajoista.

Teknologian kehitys vaikuttaa tyontekijddn my0ds vahvasti psyykkiselléd tasolla. Jatku-
va teknologian kehittyminen vaatii korkeakoulun ammattilaiselta valmiutta jatkuvaan
teknologiaoppimiseen ja itsensd kehittdmiseen. Tunne jatkuvasta tavoitettavissa olemi-
sesta voi aiheuttaa stressid, ja sen estdmiseksi tulisi osata vetdd selked raja vapaa-ajan ja
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tydajan vilille. Yliopisto-opettaja Panu Uotilan (2021) mukaan tdmén rajan vetdminen
kuuluu aina tyontekijélle itselleen. Tyon ja vapaa-ajan ei kenenkddn maa on sosiaalinen
media, jossa tyon ja vapaa-ajan vélilld ei ole mitéén rajaa (Uotila 2021). Nyky-yhteis-
kunnassa tarkedksi tydelaméataidoksi nousee toisin sanoen irrottautuminen mediasta, mi-
kéli tavoitteena on erottaa vapaa-aika ja tyd toisistaan.

Etityd voi muuttaa myds korkeakouluopetuksen ammattilaisen késitystd paikkaan kuu-
luvuudesta ja tyoidentiteetistd. Pddosin etdtyotéd tekevén tyontekijén sitomattomuus tyo-
paikkaan vaikuttaa olennaisesti sithen, minkélaisia merkityksid hén tydpaikalle antaa,
miten hén siithen suhtautuu ja minkélaiseksi hédnen oma identiteettinsd suhteessa tyo-
paikkaansa rakentuu. Professori Shunmyo Masuno nédkee tydmatkojen hyvani puolena
sen, ettd ihmiselld on matkan ansiosta riittdvisti aikaa siirtyd moodista toiseen. Hin
kuvailee tydmatkan moodien vaihtamista mahdollistavana siltana. (Masuno 2019, 55.)
Téllaista ajallista siirtymisté paikasta toiseen ei etityotd tekevalld ole. Késittelen aihetta
tarkemmin osiossa Paikka, aika ja hyvinvointi.

Teknologiavalitteinen informaatio, drsykkeet ja hyvinvointi

Ty6hyvinvoinnin kannalta hyvin olennaisia tekijoitd ovat informaation saanti, vilitys,
kulku, kéytettivyys ja saavutettavuus. Alla oleva esimerkkitapaus auttaa havainnollista-
maan informaatioilmioon kytkeytyvad problematiikkaa.

Hei, anteeksi, ettd keskeytdn kokoustanne, mutta minulla on tarkedd tietoa koko tii-
mille. Asia koskee sitd Excel-lomaketta, johon pitéé syottdd ensi lukuvuoden luku-
jarjestystiedot. Huomasin, ettd on olemassa kolme eri versiota, joista yksi on erddn
opettajan henkilokohtainen Drive- tiedosto. Ihmiset syottavit tietonsa nyt eri paik-
koihin. Meidén tulisi nyt sopia, mihin tiedostoon tiedot sydtetddn ja poistaa muut
tiedostot tai ainakin muokkausoikeudet. Yritdn tdmén péivin aikana saada tiedot
siirretyiksi niin, ettd kaikki 10ytyy samasta tiedostosta. Onko muuten mitdén yleistd
ohjeistusta siitd, mitd ohjelmaa kéytetédén tiedonkeruuseen? Késittddkseni Drive on
meillé vain tyokalu, jota voi hyddyntdd muutaman henkilon kanssa yhteisené alusta-
na, mutta jos asia koskee koko yhteisd4, niin kdytetidén Sharepointia.

Yl1la oleva sitaatti on tyontekijan hétdhuuto kesken tiimikokouksen. Esimerkkitilanne
kertoo monessa organisaatiossa esiintyvastd tiedonkulkuongelmasta. Kyseisesséd ta-
pauksessa ongelma johtui siité, ettd vahintdan kolme ihmista eivit olleet tietoisia siité,
kuka oli vastuussa kyseisen tiedoston tekemisestd, mika johti siihen, ettd tictoa kerittiin
kolmeen eri paikkaan. Téstéd seurasi, ettd asiasta vastaava tyontekija joutui kadyttdméadn
yhden ylimédriisen tyopdivén tiedon kokoamiseen. Informaatiokatkosta aiheutui turhia
kustannuksia, eli se vaikutti kielteisesti tehokkuuteen, tuottavuuteen ja hyvinvointiin,
koska suhteellisen pienen asian hoitamiseen meni kohtuuttomasti aikaa. Liséksi tyon-
tekijé turhautui, koska héneltd jai muita, akuutteja toitd tekemattd. Tiimin jdsenet stres-
saantuivat, koska he olettivat, ettd jo tehty tyd pitéisi tehdd uudestaan ja koska infor-
maatiokatkosta johtunut tiedonkeruuongelma aiheutti epétietoisuuden ja epdvarmuuden
tunteen. Lisdksi kokouksessa kéyty kiinnostava keskustelu keskeytyi ja tunnelma muut-
tui ikdvéan uutisen myoti. Tamé taas vaikutti sen henkilon hyvinvointiin, joka oli saanut
luotua hyvin kokoustunnelman omalla esitykselldén.
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Miti on tehtdvissd? Ongelma liittyy olennaisesti sithen, miten ja kuinka selvésti tehté-
vét on jaettu organisaatiossa. Tietévitko kaikki organisaation jdsenet, kuka on vastuussa
mistikin? Kuinka hyvin, selkeésti ja yksiselitteisesti tyontekijit osaavat ilmaista itsedén?
Ongelma liittyy myds siithen, minkélaisia viestintikanavia on kdytossd, onko niiden kay-
tostd olemassa selkedd ohjeistusta ja kuinka monta viestintikanavaa ylipaénsé on. Tieto
tehtévien jaosta saattaa olla kirjattuna jonnekin, mutta 16ytyyko tdmaé tieto helposti?

Péadsemme nyt ilmidon, jota voi kutsua jérjestelménavigointihaasteeksi. Kun etsitdén ta-
varatalosta laastareita, pitdd tietdd, mistd kerroksesta, miltd osastolta ja miltd hyllyltd ne
16ytyvét. Lopulta sieltd voi 10ytyd mitd hienoimpia tuotteita. Nykypdivédn korkeakoulu-
opettajan ydintaitoihin kuuluvat erinomaiset jérjestelmanavigointitaidot. Jos “tavarata-
lo” on kovin suuri ja tieto epédloogisesti jarjestetty, aikaa tiedon 16ytédmiseen menee koh-
tuuttoman paljon, miké vaikuttaa olennaisesti hyvinvointiin. Tyonantaja voi helpottaa ja
nopeuttaa tyontekijan tiedon 16ytdmista yksinkertaistamalla ja selkeyttdmélléd organisaa-
tion jérjestelméiviidakkoa kohti hoidettua jérjestelmipuutarhaa. Silld edistetdédn tyonte-
kijdn hyvinvointia ja autetaan samalla parantamaan kaikkien ajankayttod. Tadméa johtaa
lopulta resurssien kustannustehokkaaseen kiyttoon ja edistédd ennen kaikkea opettajan
hyvinvointia ja onnistumista ty0ssaén.

Joissakin oppilaitoksissa on kéytdssé jarjestelmékartta, jonka kautta padsee helposti na-
vigoimaan esimerkiksi arvioinnin, tietyn lomakkeen, materiaalin tai opintojakson suun-
taan. Jos sellaista apua ei ole saatavilla tai jos se on olemassa mutta henkilokunta ei
tiedd, mistd sen 10ytdisi, tyontekija voi tehostaa ty6téén ja siten parantaa hyvinvointiaan
laatimalla itselleen paperin tai tiedoston, johon hén kerdd oman tyonséd kannalta tér-
keimmét reitit oikean tiedon 16ytdmiseksi. Téarkedd tyontekijan hyvinvoinnin kannalta
on myds se, ettd jarjestelmid ei vaihdettaisi kovin tiuhaan tahtiin, koska korkeakoulu-
opetuksen ammattilaisen pitdisi saada keskittyéd ydintehtdvadnsa.

Liséksi korkeakouluopetuksen ammattilainen voi kokea teknostressid. Olemme jatkuvassa
vaarassa joutua drsyketulvan keskelle (Mékiniemi, Ahola, Syvénen, Heikkild-Tammi &
Viteli 2017, 12). Voimme yhti aikaa tulla alttiiksi informaatiolle, &4nille ja kuville. Kor-
keakouluopetuksen ammattilaisella on oltava korkeasti kehittynyt érsykkeiden poisrajaa-
misen taito, jotta hén vélttyisi niiden aiheuttamalta rasitukselta. Psykologi Ville Ojasen
mukaan suurimpia haasteita aivoille ovat muun muassa informaatiotulva ja nykyeldmén
intensiivisyys. Aivot tarttuvat jatkuvasti informaatioon ja drsykkeisiin. Ne eivét kuiten-
kaan ole kehittyneet samaa vauhtia nykymaailman kanssa. Aivot ovat tottuneet spurtti-
maiseen toimintaan ja toimivat siten, ettd kuormittavien ja rentouttavien jaksojen pitiisi
vaihdella. Nykyajan tyoskentelytyyli ei tue ihmisen aivojen toimintaa. (Kasanen 2013.)
Arsyketulvan hallitseminen on korkeakouluopetuksen ammattilaisen perustaito sisdisen
rauhan ja onnistumisen tunteen sdilyttimisen varmistamiseksi. Meilld on keinoja tulvan
estdmiseen: voimme rakentaa patoja ja jérjestda tietoa niin, ettd kdytdmme sitd tehokkaasti
sekd tieddmme, mistd mikékin tieto 16ytyy ja miten estimme eksymisen tietolabyrinttiin.

Tutkijoiden Jenni Stammeierin ja Anders Wikstenin mukaan hély ja melu voivat ai-
heuttaa ihmisessa értyisyyttd ja levottomuutta, pahimmillaan jopa kipua ja pahaa oloa
(Stammeier & Wiksten 2019). Melun ja musiikin ero on rytmissd. Rytmi on musiikilli-
nen elementti, kun taas kakofoninen melu ei titd elementtii sisdlld. Stammeier ja Wiks-
ten toteavat kuulon olevan hélytysaisti ja aivojen analysoivan uutta &éni-informaatiota
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jatkuvasti mahdollisten uhkien varalta. Jos aivot havaitsevat drsykkeesséd rytmin, &ani
menettdd uutuusarvonsa ja aivot pystyvit ennakoimaan ja rauhoittumaan. Ennakoita-
vuus kuitenkin puuttuu, jos ddniympéristd on rytmitontd, kakofonista hélya. Siina ta-
pauksessa aivoilla on liikaa déni-informaatiota késiteltdvand ja ihminen vésyy ja kuor-
mittuu. (Stammeier & Wiksten 2019.) Kotioloissa rauhan todenndkoisyys on suurempi,
koska tyontekijé voi itse vaikuttaa hélyn ja melun eliminoimiseen.

Adnidrsykkeiden lisiksi ihminen voi altistua kuva- ja informaatiotulvalle. Voimme esi-
merkiksi kuvitella tilanteen, jossa tyontekijélle sataa informaatiota yhti aikaa kolmesta
sdhkopostiosoitteesta, WhatsAppista, puhelimesta, sosiaalisesta mediasta, painetusta sa-
nomalehdesti ja kirjepostista. Erilaiset tietotekniset laitteet ilmoittavat danimerkin kaut-
ta uuden viestin saapumisesta, ja ndytdlle voi ilmestyé uusia ilmoituksia eri kanavista.

T. S. Eliot totesi jo sata vuotta sitten: “Where is the Life we have lost in living? Where
is the wisdom we have lost in knowledge? Where is the knowledge we have lost in in-
formation?” (Eliot 2021.)

Hén ei osannut ennustaa, miten asiat tulisivat olemaan 2020-luvulla. Tietojérjestelma-
tieteen apulaisprofessori Markus Salon mukaan élylaitteiden kautta aiheutuvalla tek-
nostressilld voi olla vakavia haittavaikutuksia muun muassa ihmisen hyvinvointiin,
tyonteon tehokkuuteen ja tyon laatuun. Teknostressi voi ilmeté teknologian ylikuormi-
tuksena, kuten liiallisena informaatiotulvana ja teknologian méairéné, teknologian mo-
nimutkaisuutena, teknologian jatkuvana tunkeutumisena ihmisen elédméén héirididen ja
keskeytysten muodossa tai teknologisena epdvarmuutena. Seké tdissé ettd vapaa-ajalla
voi altistua teknostressille — tydeldmisséd informaatiotulva sekéd jatkuvat keskeytykset
ovat voimakas tekijd, kun taas vapaa-ajalla dlypuhelin tunkeutuu eldméén yhi enemmén
ja sosiaalinen media voi aiheuttaa teknostressid. Sen liséksi myds tyd ja vapaa-aika se-
koittuvat helposti, mika voi aiheuttaa stressid. (Salo 2020.)

Salon (2020) mukaan ihminen voi kuitenkin vaikuttaa teknologian kautta tulleiden &rsyk-
keiden médrdén omalla toiminnallaan. Kdyttdjd voi muuttaa omia kéyttdtapojaan asetta-
malla itselleen sdéntdjé tai muokata teknologiaa personoimalla sisdltdjé ja asetuksia.

Teknologiavadlitteinen viestinta ja hyvinvointi

Tutkimuksissa kdytetddn termejd tietokonevilitteinen viestintd, teknologiavilitteinen
viestintd ja virtuaalikommunikaatio. Kéytén téssé artikkelissa termid teknologiavilit-
teinen viestintd. Tarkoitan silld tietokoneen vilitykselld tapahtuvaa viestintdprosessia,
jossa ihminen luo, yllépitdd ja muokkaa merkityksié (Lindlof & Taylor 2002, 249). Tek-
nologiavilitteinen viestintd voi olla kirjallista viestintdé (esim. sdhkopostiviesti), virtu-
aalitapaaminen (esim. Teams- tai Zoom-kokous) tai viestinnéllinen hybriditapaaminen
(esim. virtuaalitapaaminen, jonka aikana luodaan kirjallinen tuotos). Keskityn tdssé ar-
tikkelissa kahteen ensimmaéiseen viestintdtapaan.
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Kirjallinen viestintd, vuorovaikutus ja hyvinvointi

Kirjallisessa viestinnédsséd on kéytdsséd ainoastaan yksi multimodaalisen viestinnin kei-
no. Témaé tekee siitd kommunikaation kannalta tulkinnallisesti suppeamman verrattuna
kohtaamisessa tapahtuvaan viestintdén, jossa on kéytdssé laaja kirjo erilaisia viestintéi-
muotoja. On olemassa yleispatevid netikettisddntdjd, joita noudattamalla voi varmistaa
hyvén kirjallisen kaytoksensd. Kirjallisen, teknisilld vélineilld tuotetun viestin merki-
tysten tulkintaan vaikuttavat seké viestin kirjoittaja ettd vastaanottaja. Lukijan nékokul-
masta tulkintaan liittyy muun muassa se, kuinka hyvin hén tuntee digitaalisen viestinnén
lainalaisuuksia (esim. sen, ettd isot kirjaimet tarkoittavat huutamista), kuinka hyvin hin
tuntee kirjoittajan ja minkélaisia tunteita kyseiseen henkildon liittyy, minkélaisessa hen-
kisessd olotilassa lukija on, kuinka tarkkaan ja milloin hén saamansa viestin lukee, kuin-
ka tarked kyseinen asia hénelle on seké minkélaisia ennakkokésityksid hinelld asiasta ja
vastaanottajasta on. Kirjoittajaan pétevét samat asiat. Seuraavan konkreettisen esimerkin
avulla ilmidtd pystyy avaamaan hieman tarkemmin. Kyseessd on kuvitteellinen viesti
alaiselta esimiehelle.

Hei Antti!

Kiitos viestistési, joka koski tulevaa kehityskeskustelua. Huomasin, ettd ehdottamasi
ajankohtaan osuu valitettavasti messumatka Helsinkiin, jossa esittelen hankkeemme
aikaansaannoksia. Kévisiko, etti kehityskeskustelu siirtyisi ajalle 25.4. klo 12?

Ystavéllisesti
Liisa

Vastaus esimiehelta:
Joopa joo. Kiy.

Esimerkkitapauksessa Liisa kdyttdd hyvin kohteliasta asiakieltd, koska héntd jannittaé
esitettivd asia ja hin my0s hieman pelkéé esimiestdén timén tulisen luonteen takia. Asia
on hénelle melko tdrked, koska hén on toisaalta odottanut kehityskeskustelua ja toisaalta
hén kokee térkedksi pdistd esittelemédén hankkeen tuloksia messuilla. Liséksi hén on
ylped hienoista hanketuloksista ja toivoo salaa, ettd hdnen esimiehensé reagoisi asiaan
jollakin tavalla. Esimiehen lyhyt vastaus ei kuitenkaan ylldtd hintd eikd hén suutu tai
pety, koska hin on tottunut tdmén tyyliin ja osasi odottaa jotakin vastaavaa. Liséksi hdn
on nukkunut hyvin ja eldmi kukoistaa muutenkin, silld hdn 10ysi aamulla tutkintoto-
distuksensa postilaatikosta. Itse asiassa hén on tyytyvéinen siihen, ettd asia meni niin
helposti ldpi ja ettd esimies ylipdédnsé vastasi. Huonona péivéna hénti olisi voinut drsyt-
tdd esimiehen lyhytsanaisuus, ilked ilmaus “joopa joo”, tervehdyksen ja allekirjoituksen
puuttuminen tai se, ettei esimies kehunut hdnen hankemenestystéén.

Kollegoiden ja oman hyvinvointinsa kannalta jokaisen tyontekijdn on tirked muistaa,
ettd hén on itse vastuussa siitd, mité, miten sekd kuinka usein ja paljon kirjoittaa. L&-
hettdjén tulisi viestissdén aina pyrkid asiallisuuteen, tyylikkyyteen ja véérink&sitysten
vélttdmiseksi sithen, ettd tulkinnanvaraa ji4 mahdollisimman véhén. Jokainen voi siis
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omalta osaltaan vaikuttaa koko tySyhteison hyvinvointiin kirjoittamalla asianmukaisella
tavalla. Ennen viestin 1&hettdmistd voi kysya itseltddn, onko viesti riittdvén tirked sen
lahettdmiseksi vai voisiko sen ldhettdmattd jéttdmiselld myotévaikuttaa viestitulvan vé-
hentdmiseen. Jos pédttdd vastata johonkin viestiin, on luettava keskittyneesti sen viestin
siséltd, johon on vastaamassa.

My0s viestiin vastaamatta jattimiselld on monta tulkintavaihtoehtoa. Viestiin vastaamat-
ta jéttdminen voidaan tulkita muun muassa niin, ettd henkild 1) ei ole lukenut viestiéd, 2)
ei koe tdrkedksi vastata siihen, 3) on liian kiireinen, 4) on unohtanut vastata siihen, 5) ei
pidé viestin ldhettéjdstd, 6) on ylimielinen tai 7) harrastaa tahallisesti henkistd vékivaltaa
ja syrjintdd. Tulkinta on kiinni siitd henkilGstd, joka vastausta odottaa. Kun 1&hettéja
jéd odottamaan vastausta itselleen hyvin térkeddn viestiin eikd vastausta koskaan tule,
asialla voi olla merkittivid negatiivisia vaikutuksia hénen hyvinvointiinsa. Lopputulema
hénelle on se, ettei hénen asiansa syysta tai toisesta ole toiselle tirked — hdnen asiaansa
el huomioitu eikd arvostettu. Hin voi myds kokea olevansa ulkopuolella. Haasion &
Rauhalan (2002, 27, 41) mukaan viestiin vastaamatta jittiminen on epdkohteliasta ja
vastoin hyvié netikettisdantoja.

Virtuaalikokoukset ja virtuaaliopetus

Korkeakoulussa toimivan ammattilaisen arkeen kuuluvat verkko-opetus ja virtuaaliko-
kouksiin osallistuminen. Hyvinvointiin vaikuttavat tekniikan toimivuus, tekniikan oi-
kea valinta, opetuksen kannalta sopivien sovellusten ja oikean sovellusméérén valinta,
opettajan tekniikan hallinta ja monipuolinen soveltamisosaaminen seké oheisviestinnin
mééri. Tilanteessa, jossa vilitetddn puhdasta asiatietoa, oheisviestinndn puuttuminen ai-
heuttaa véhiten ongelmia ja viérinkésityksid. Mité tunnepitoisemmasta asiasta on kyse,
sitd suurempi on myds oheisviestinnidn merkitys, kertoo THL:n kehittdmispaillikko Esa
Nordling tutkimustuloksestaan. Sanattomalla viestinnélld on viestin vastaanottamisen ja
tulkinnan kannalta yhtd suuri merkitys kuin sanallisella viestinnélld. Virtuaalitapaami-
sessa oheisviestinté jad Nordlingin mukaan aina laimeammaksi kuin kasvokkaisessa ti-
lanteessa. Tyontekijdt paikkaavat silloin puuttuvaa oheisviestintdd omilla tulkinnoillaan
ja mielikuvillaan. (Yle 2021.)

Hyvinvoinnin ja yhteenkuuluvuuden tunteen parantamisen kannalta hyvén ilmapiirin
luominen ja myotdtunnon osoittaminen on tydyhteisoissé erittdin térked tekija. Myoté-
tunto tarkoittaa kykyé havaita, huomata ja ymmaértié toisen tilanne ja tunnetila. Se on
liséksi tunneyhteytts, tunnetta, sympatiaa ja halua toimia toisen puolesta. Mydtitunto on
myos toimintaa: konkreettisia tekoja toisen hyvén edistdmiseksi. (Pessi & Martela 2017,
14.) Tydpaikalla huomaa toisen avun tarpeen helpommin kuin virtuaalimaailmassa, kos-
ka olemme fyysisesti ldsnd ja kommunikaatiota tapahtuu sovittujen kokoustilanteiden
liséksi hyvin spontaanisti esimerkiksi ruokalassa, kaytdvélld, avokonttorissa, kirjastossa
tai vaikkapa parkkipaikalla. Spontaanit tapaamiset ja nithin kytkeytyvét hyvinvointia
parantavat merkit ja merkitykset jddvét antamatta ja saamatta, kun elimme etukéteen
sovittujen virtuaalikokousten maailmassa. Jidimme ongelmiemme kanssa helpommin
yksin, kun ldhelld ei ole tyokaveria, jolle avautuisi tai jolta kysyisi apua.
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Voimme kuitenkin keksiéd korvaavia keinoja mydtdtunnon osoittamiselle virtuaalimaa-
ilmassa. Edellytyksend myonteisen ilmapiirin luomiselle ja mydtatuntomerkkien anta-
miselle ja vastaanottamiselle on se, ettd koko ryhmélld on virtuaalitilanteessa kamerat
paélld, mika lisdd merkittidvisti oheisviestinndn méaarad. Myonteisiin virtuaalimerkkei-
hin kuuluvat muun muassa hymy, huumori, ystavélliset kommentit, mydnteiset reak-
tiot, eleet ja ilmeet sekd myds myonteisten emojireaktioiden, kuten hymynaaman tai
taputusmerkin, kdyttd. Lamminté tunnelmaa voidaan edistdd myos yllattavilla ja luovilla
keinoilla, kuten kukkakimpun néyttdmiselld kiitoksena hienosta esityksestd tai hienon
valokuvan jakamisella. Joissakin tilanteissa myds lemmikin lyhyt tervehdys saattaa pa-
rantaa tunnelmaa.

Paikka, aika ja hyvinvointi

Korkeakouluopetuksen ammattilaisten yhteys tyopaikan muihin tyontekijoihin ja opis-
kelijoihin tapahtuu nykyaén voimakkaasti erilaisten virtuaalikanavien kautta. Korona-
pandemian takia etdtyOskentelyn médrd lisdéntyi rdjahdysmaéisesti maaliskuusta 2020
alkaen. Ylen taloustutkimuksen mukaan 76 prosenttia kyselyyn vastanneista oli siirty-
nyt etdtdihin (Pantsu 2020). Vield vuonna 2018 keskiméérin 27 prosenttia teki padosin
etitditd (Sutela, Pdrnénen & Keyrildinen 2019, 252). Koronatilanne vaati merkittavid
muutoksia myds korkeakouluopetuskentilld, jossa myds kontaktiopetukseksi suunnitel-
tu opetus siirtyi verkkoon. Teknologian kéyton haasteita ja mahdollisuuksia huomataan,
tarkastellaan ja kehitetdén nédiné aikoina aivan eri tasolla kuin ennen. On kuitenkin to-
dettava, ettd etdtydskentelyn hyoty- ja haittatekijoitd on tutkittu jo 1990-luvun alusta
saakka. Esimerkiksi Tyoterveyslaitos on yhdessd Microsoftin kanssa jo kauan yllépité-
nyt etatyopaiva.fi-nimisté verkkopalvelua, jonka tavoitteena on edistda etatyotd (Etatyo-
pdiva 2021).

Teknologian ansiosta my0s alun perin kontaktiopetukseksi suunniteltua opetusta on voi-
tu jatkaa etdyhteydelld koronakriisistd huolimatta. Teknologian avulla on voitu toteuttaa
laissa annettuja opinto-oikeuksiin liittyvid méaérayksié ja opiskelija on saanut sitd opetus-
ta, johon hédn on oikeutettu. Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakoulussa
on annettava sille mydnnetyn toimiluvan rajoissa korkeakouluun johtavaa opetusta. Saa-
tuaan opiskelupaikan opiskelijalla on oikeus suorittaa ammattikorkeakoulututkintoon tai
ylempédidn ammattikorkeakoulututkintoon johtavat opinnot ammattikorkeakoulun tut-
kintosddnnossa ja opetussuunnitelmassa madradmalla tavalla. (Ammattikorkeakoululaki
932/2014, 10§, 30§.)

Opettajien hyodyntdma teknologia on pelastanut oppimisen jatkuvuuden kriisin aikana.
Ilman opettajien teknologiaosaamista ja nopeaa oppimis- ja mukautumiskykyéd tdmaé ei
olisi voinut toteutua. Kontaktiopetuksen siséltdjen, opetusmetodien ja arviointimenetel-
mien muuttaminen digiversioiksi on aiheuttanut opettajille merkittévasti lisdtoitd. Kor-
keakouluissa nopea etdopetukseen siirtyminen ei aiheuttanut yhtd paljon stressié kuin
muilla kouluasteilla. Témé& kéy ilmi Vaasan yliopiston teettdmastd tutkimuksesta, jon-
ka mukaan matalinta stressid kokivat keskiarvon perusteella korkeakoulujen opettajat
(ka. 2,69). (Kemppinen 2020.) Tulos selittyy osittain silld tosiasialla, ettd digiopetusta
on kehitetty ammattikorkeakoulumaailmassa jo vuosikymmenié ja opettajat ovat olleet
diginatiiveja jo pitkddn. Teknologian avulla pystytddn kehittdmédén erilaisia opintojen
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suoritustapoja seké jarjestimédn kokonaisia tutkintokokonaisuuksia niin, ettd opiskelija
pystyy opiskelemaan joustavasti tyon ohella.

Koti tyopaikkana vaikuttaa myos ihmisen rooliin. Tyontekijin roolissa ihminen kokee
paikan merkityksen muutoksen tydskennellesséén kotona. TyOpaikkana on jokin oman
kodin huone, ja aikaisemmin tarkkaan rajatut tilat ja niihin kytkeytyvéat merkitykset (tyo-
paikka/koti) sekoittuvat. Tyontekija voi esimerkiksi olla antamassa opinndytetyoohjaus-
ta, kun sisédn astuu 6-vuotias lapsi, jolta tippuu verta nenésté. Tilanne, jossa kotirooli
ja tyorooli sekoittuvat, vaatii ihmiseltd uutta roolien yhteensovittamiseen liittyvéa osaa-
mista, kuten muun muassa tilannetajua, joustavuutta, rentoa eldménasennetta ja ajanhal-
lintataitoja.

Paikka liittyy myds olennaisesti tyopaikalla tapahtuvaan kommunikaatioon seké kolle-
goiden ettd my0s opettajan ja opiskelijoiden kesken. Teknologian mahdollistama etétyd
muuttaa vaistamattd tyontekijoiden suhdetta toisiinsa sekd myos tyopaikkatunnelmaa ja
-ilmapiirid. Tyontekijalté tilanne vaatii itsendisté otetta tyoskentelyyn, erinomaisia ajan-
hallintataitoja ja itsekuria. Tydpaikan merkityksellisyys muuttuu, kun ty6kavereita ei ta-
paa kasvotusten eiké sosiaalisia tilanteita samassa tilassa enii ole. Koettu yhteisollisyys
sekd oivaltamisen ja kehittdmisen taso muuttuvat merkittavasti, kun multimodaalisen
kommunikaation taso vihenee kasvokkaisten kokousten puuttuessa. Merkitysten muut-
tuminen nékyy tyoskentelyprosesseissa ja tekemisessd. Korkeakouluopettajan tyopaikka
on oma koti, ja etitydskentelylld voi olla mittavia paikkaan kytkeytyvid vaikutuksia.
Etityo vdhentdd matkustamiseen kuluvaa ja lisdéd kéytettivissa olevaa aikaa. Samalla
jéd vihemmin aikaa moodien vaihtamiseen, kuten artikkelin alussa mainittu Masuno
(2019) toteaa. Tyon tehokkuus liittyy olennaisesti korkeakouluopetuksen ammattilaisen
ajanhallintakykyyn ja siihen, ettd hdn ymmaértééd kahden roolin sekoittumisen hénen ol-
lessaan samassa paikassa seké perheenjédsen ettd tyontekiji. TyOpaikalla tapahtuvat kes-
keytykset ja hélind poistuvat, mutta kotonakin voi olla hairiotekijoitéd, kuten perheenji-
senet, jotka eivit valttimattd ymmérré, ettd toinen on tdissd omassa kodissaan. Tydrauha
el valttdmatté ole taattu kotonakaan.

Lopuksi

Teknologia on korkeakouluopetuksen ammattilaisille kuin kaunis villihevonen. Tehté-
vindmme on kesyttdd se ja sen jilkeen nauttia sen ldsnédolosta ja hyodyntdd sen po-
tentiaalia. Parhaassa tapauksessa teknologialla on piéosin myonteisid vaikutuksia tyon
helpottajana, mahdollistajana ja parantajana. Yksilo voi vaikuttaa olennaisesti omalla
asenteellaan ja omilla strategioillaan siihen, miten hén suhtautuu teknologiaan ja miten
hén sitd hyodyntdd ja rajaa. Liséksi myds korkeakoulun johdolla on merkittdva rooli
teknologian organisoimisessa. Menestyksekés teknologiajohtaminen lisdd organisaation
tehokkuutta ja ennen kaikkea tyontekijoiden hyvinvointia, intoa ja motivaatiota.
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Turvallisemman
online-lahiopetuksen
suositukset Humakissa

Saana Alanko, Erja Anttonen, Anna Kivila,

Christa Sairio & Paivi Timonen

mmattikorkeakouluopiskelija kohtaa verkko-opinnoissa erilaisia oppimistilan-

teita. Han opiskelee itsendisesti ja pienryhméssé, osallistuu online-ldhiopetuk-

seen ja tyOstdd oppimisaktiviteetteja yhdessi tai yksin sosiaalisen median ym-
péristdisséd oppilaitoksen verkko-oppimisympéristojen lisdksi. Opiskelija kirjautuu use-
aan ympéristoon oppilaitoksen antamilla tunnuksilla ja sosiaalisen median ympéristoi-
hin omilla, henkildkohtaisilla tunnuksillaan tai anonyymisti.

Ammattikorkeakouluopinnoissa opiskelijalla on mahdollisuus kohdata verkko-opin-
noissa eri ammattikorkeakoulujen opiskelijoita tai avoimen AMK:n opiskelijoita moni-
alaisissa oppimisryhmissé, joissa oppiminen rikastuu ja syvenee.

Monipuolinen verkko-oppiminen tuo my0s haasteita. Opiskelijat eivét tunne toisiaan,
verkko-opintojaksoihin kuuluvissa webinaareissa piipahdetaan tai niiden sisélto katso-
taan tallenteelta. Online-ldhiopetukseen osallistuvat saattavat olla nédyttdmolla” tallen-
teissa, joita ehkd tuntemattomat opiskelijat katsovat myShemmin, valitsemanaan ajan-
kohtana. Oppiminen hyvin heterogeenisessa ympaéristdssé toisaalta haastaa opiskelijoita
ammatilliseen kasvuun. Erilaiset oppimisen tilanteet ja ympéristot saattavat kuitenkin
luoda turvattomuutta ja mahdollisuuksia vadrinkaytoksiin, joita timén suosituksen avul-
la pyrimme Humakissa ehkéisemé&én.
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Turvallisemman online-oppimisen tila

*  Humakin arvot
- Oman arvopohjan miettiminen

» Jokaisella on oikeus oppia ja
kasvaa ammatillisuuteen
— kehittyd ammatillisesti

» Toista kunnioittava vuorovaikutus
- Erilaisuuden huomioimisen taidot

» Dialoginen kohtaaminen

* Turvallisempi tila on tirked, koska
- jokaisella on oikeus olla turvassa
- se vahvistaa oppimismotivaatiota
- se vapauttaa oppimaan

Opintojen aikana luodaan yhteys Humakin arvoihin: “uudistamme kestévésti ja uudis-
tumme rohkeasti; onnistumme yhdessd sekd kannustamme ja innostamme”. Arvot tu-
kevat omalta osaltaan turvallisen online-ldhioppimisen muotoutumista. Erilaisuus on
rikkaus. Erilaisuus saattaa toisaalta heikentid osallisuuden toteutumista, joten erilaisia
tapoja oppia ja tehda pitdisi mahdollistaa.

Arvostavan ja avoimen vuorovaikutuksen, oppimisen ja kohtaamisen tavoitteet toteu-
tuvat paremmin silloin, kun jokainen tulee kohdatuksi omana itsenéén eikéd kenenkédn
tarvitse peldtd syrjintdd tai héirintdd. Pelko ei edistd, mahdollista eikd tue oppimista.
Toista kunnioittavaa vuorovaikutusta saatetaan pitdd itsestddnselvyytend ammattikor-
keakouluopinnoissa.

Turvallisemman tilan suosituksilla haluamme kannustaa kaikkia omalta osaltaan panos-
tamaan turvallisen online-ldhioppimisen toteutumiseen Humakissa. Turvallisempaa tilaa
voidaan ajatella arvovalintana ja mielestimme myos tavoiteltavana arkiympéristoné op-
pimisessa.
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Online-lahiopetus-, verkko-opinnot-

ja turvallisempi tila -kdasitteet

Online-lihiopetuksella tarkoitamme reaaliaikaista, verkon
vilitykselld jarjestettyd oppimistilannetta, johon opiskelijat
osallistuvat yhtéaikaisesti video-, chat- ja danitoiminnoilla ja
jossa pienryhmétoiminnot mahdollistuvat. Kdytdmme yleisni-
mend webinaari-termid. Webinaariymparistdja ovat esimerkik-
si Collaborate Ultran, Zoomin ja Teamsin kokousympaéristot.

Verkko-opinnoilla tarkoitamme opintojen kokonaisuutta,
joka toteutetaan osittain tai tdysin verkossa. Ne siséltavit myos
webinaareja ja oppimista kampuksella tai tyoeldmén ympéris-
toissd.

Turvallisempi tila -késitteelld tarkoitamme online-verkko-op-
pimisympéristod, jossa turvallisuus on sen yksi osa. Kaikissa
online-1&hiopetuksen tiloissa on potentiaalinen riski kohda-
ta syrjintdd tai hairintdd. Tdmin suosituksen avulla luodaan
Humakille turvallisempaa tilaa oppia. Turvallisempaan verk-
ko-opetukseen ja online-1dhiopetukseen on alettu kiinnittda
huomiota. My®s jotkin ammattialat ovat tuottaneet turvalli-
semman tilan periaatteita ja sdéntdja tyonsa tueksi.

Yhteystahot hairintdatilanteissa

*  HUMAKORn héirintdyhdyshenkilt:
https://www.humako.net/hairintayhdyshenkilo

*  Humakin yhteyshenkil6t: opintojakson vastuulehtori,
webinaarin jirjestavé lehtori, valmennusryhmén
lehtori, ks. opiskelijan opas https://opiskelijanopas.
humak.fi/?page id=244 > turvallisuus

*  Humak: ilmoittaminen turvallisuus-
ja laatupoikkeamista anonyymisti

https://whistleblower.humak.fi/#/
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Suositukset

Opiskelijan osallistuminen
online-lahiopetukseen

Turvallisuus rakentuu yhdess:i

» Itsekunnioitus ja omanarvontunne

*  Omien vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden
tunnistaminen

* Rakentava vuorovaikutus

* Aitous luo luottamusta

Toisten kunnioitus

»  Arkojen aiheiden kasittely kunnioittavasti
* Nollatoleranssi kaikelle héirinnélle

Vertaisilmoittaminen héairinnisti lehtorille
eli puuttuminen toisen puolesta

*  Oma vastuunotto
*  Opiskelija tietdd, miten ottaa yhteyttd lehtoriin

Osallistuminen: nimelld, &énelld tai videolla pienryhmissé
ja muulloin, kun se on tarkoituksenmukaista tai mahdollista

*  Ammatillisuuden opettelua: tydeldméssa
tarvittavia taitoja ja osaamista

»  Mieti itsellesi osallistumisen pelisdédnnot

*  Miti haluat videokuvassa nékyvin (taustakuvat
kéyttoon)

Ota vastuu omasta oppimisestasi

*  Aktiivisuus, pyrkimys kriittiseen ajatteluun
ja osallistumiseen

Dialoginen kohtaaminen
*  Oman mielipiteen sanominen ja toisen puheenvuoron

kuunteleminen
*  Tunne- ja vuorovaikutustaidoissa kehittyminen
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Opiskelijan vastuut ja velvollisuudet
seka oikeudet turvallisempiin online-ldhiopintoihin

Sitoudu olemaan léisni opetus-, valmennus- ja ohjaustilanteissa

* Ajoissa paikalle saapuminen, ddnen ja videon testaus ennen webinaaria
*  Oman henkilokohtaisuuden asteen valitseminen (luottamuksellisuus)

*  Tunne- ja vuorovaikutustaidoissa kehittyminen

*  Opitaan ammatillisuutta ja tydeldmaéssé tarvittavaa osaamista

Hahmota yhteys omaan ja muiden oppimiseen

*  Oman ja muiden oppimisrauhan kunnioittaminen
*  Webinaari on senhetkinen oppimisympérist0, ja sen osallistujat muodostavat
oppimisyhteison

Tutustu, lue ja ymmirri ohjeet

»  Mitid ne tarkoittavat kéytdnnossa
*  Ohjeisiin perehtyminen jo ennen webinaaria
* Opiskelija tietdd, miten ja missé tilanteissa ottaa yhteytté lehtoriin

Oppilaitoksen henkinen, sisdllollinen
ja tekninen tuki opiskelijalle

Henkinen tuki

* Turvallisemman tilan suositukset ovat opiskelijoiden ja pedagogisen henkil6-
kunnan tiedossa

* Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen toteutuu webinaarissa

» Kannustetaan vertaistukeen

» Matala kynnys asiasta kertomiseen: yhteydenotto chatin kautta webinaarissa tai
jalkikédteen (nimeton palautekanava opintojaksolla tai sdhkopostitse)

Siséllollinen tuki
*  Online-tilanteen rakenne ja pedagoginen ohjelma opiskelijoiden néhtavilla
etukéteen
» Tuki siihen, ettd opiskelija asettaa tavoitteensa webinaarioppimiselle
Tekninen tuki
»  Useat webinaariympéristot, ohjeet Digiavaimessa
*  Webinaariympéristoon perehdyttiminen opintojakson alussa

*  Chat-ympériston hyddyntdminen webinaarissa, 15 minuutin tekninen testaus
ennen webinaarin alkua
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Turvallisempi webinaari: tietosuoja ja tietoturva

*  Huomioi eri ldhtdkohdista tulevat opiskelijat

*  Mahdollisen stalkkauksen (vainoamisen) ennaltachkéisy

* Mahdollisen anonyymiyden tietoinen valinta siséllossé tai keskustelussa

» Kotona opiskelemisen tietoturvallisuus webinaarissa (taustakuvat, taustan
blurraus)

*  Huomioi, ettd webinaarin vetdjit padsevit ndkemaéin opiskelijoiden keskindi-
set, yksityiset chatit

*  Huomioi, ettd vetdjét voivat piipahtaa pienryhmissé

* Ole tietoinen oppimisanalytiikkatiedon kertymisesta ja kehittymisesté

*  Mediakasvatuksellinen ndkokulma tietoturvaan tukee opiskelijan ammatilli-
suutta

Hyviit tietosuojakiiytinteet webinaarissa

» Kaéytd vain omaa kéyttéjatilidsi ja oppilaitoksen tarjoamaa séhkopostia
»  Viltd lempinimen kayttod sahkopostinimend tai osallistujan kirjautumisnimena

Oppilaitoksen tarjoamat ohjelmat

» Katso Humakin Digiavaimesta (linkki) tietoa ohjelmista ja niiden kayttoohjeet

»  Oppilaitos on tarkistanut tarjoamiensa ohjelmien tietosuojan ja tietoturvan

*  Vaihtoehtojen hyddyntdminen, kdyttdaminen ja kokeileminen: taustalla tulee
pitdd mielessd omien tietojen nakyvyys ja turvallisuus; muiden kuin oppilaitok-
sen tarjoamien ohjelmien hyddyntamisessé tulee kéyttdd muuta kuin oppilai-
toksen tarjoamaa séhkopostia

Tietotekninen osaaminen

*  Varmista tietokoneen, kameran ja mikrofonin toimivuus

» Priorisoi ldsndolosi tietokoneen kautta (taustakuvat, taustan himmentaminen,
taustamelun havittdminen)

*  Varmista mobiiliosallistujana tekninen ympéristd pienryhméosallistumiseen

» Turvallisen fyysisen ympériston huomioiminen
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Lehtorin vastuulla olevia sisaltoja turvallisemman
online-ldhioppimisen toteutumisessa

» Jokaisen online-tilaisuuden alussa osallistujille kerrataan turvallisemman tilan
ohjeet tai huolehditaan, ettd opiskelijat saavat ne

*  Opiskelija tietdd, miten ottaa yhteyttd lehtoriin

» Tilanteita, joista tulee kertoa opiskelijoille:
- Miti tehd4, kun mikit on mykistetty — viestintd chatin kautta tai séhkpostit-
se, jokin muu tapa, mika

- Miti tehd4, kun ei voi pyytdd puheenvuoroa tai aukaista videota

- Vinkki: valmiina oleva perusviesti, jossa on kerrottu edelld mainitut asiat ja
joka viestitdédn osallistujille esim. chatissa

Online-lahiopetusta (webinaareja)
jarjestettdaessa on huomioitava yleisesti

* Matalalla kynnykselld 1&hestymisen
mahdollisuudesta viestiminen

» Jos tilaisuus tallennetaan, lehtorin tulisi kertoa
tallentamisesta ennen tallentamisen kdynnistdmista

» Tallentamiseen liittyy haasteita,
siitdkin tulisi tehda rutiininomaista;
Lahtokohtana on, ettd kaikki — yhdessé sovittaessa
my0s pienryhmikeskustelut — tulevat tallenteelle
tekniikan salliessa

*  Online-ldhiopetuksessa tehtdvit webinaaritallenteet
ovat eri asia kuin oppimateriaaliksi tuotettava, jatkoss:
muilla opintojaksoilla jaettava video-oppimateriaali;
webinaaritallenteet ovat vain sen ryhmén kéytossé,
jossa webinaari pidetddn, ja seuraavalla
opintojaksolla tehddén uusi tallenne
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Kaytannon vinkkeja turvallisemman
online-ldhiopetuksen toteutumiseen

*  Moderointi verkko-oppimisympaéristdissé: opetustilanteissa olisi hyvé olla
kaksi henkild4, jolloin toinen voi keskittyéd opetukseen ja toinen chat-keskus-
teluun ja muuhun moderointiin; jos paikalla on vain yksi lehtori, opiskelijoille
voi mainita, ettd jos he havaitsevat héirintdd, kannattaa pyytda puheenvuoroa ja
kertoa asiasta valmentajalle tai 1dhettda yksityisviesti

» Jos lehtori on yksin vetovastuussa webinaarista, hdn voi luoda opiskelijatii-
meille oppimistehtévin, jossa tiimeille annetaan vuorollaan moderointivastuu
chat-keskusteluista; tima tukee samalla ammatillista kehittymisté

*  Webinaarissa kéytettdvén alustan asetuksista voi maaritta, keiden vélinen
chattailu on mahdollista

P.S. Opiskelijapalautteella on merkitysta. Kiitos opiskelijalle aktiivisuudesta!

Turvallisemman tilan kirjoitusprosessi ldhti liikkkeelle kirjoittamastani palauttees-
ta, jossa heréttelin valmentajia pohtimaan, miten verkko-opetuksessa on huomioitu
opiskelijoiden turvallinen ldsnéolo. Palautteen pohjalta koottiin pienryhma, joka léh-
ti tyostdiméaan Humakille turvallisen tilan suosituksia online-ldhiopetukseen, ja mu-
kaan pyydettiin myds opiskelijoita. Teeman tyOstdminen kdynnistyi hyvin nopeasti
palautteeni jélkeen ja oli ammatillisesti opettavainen ja mielenkiintoinen kokemus
olla mukana ty6ryhmaéssa.

— Anna Kivild
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Tulevaisuuden
oppimisympdristot ja

opiskelijalahtoiset oppimis-
polut yhteisopedagogi
(AMK) -tutkinnossa

Virpi Ruuska

uomi ja suomalainen hyvinvointi on saanut viime aikoina nékyvyyttd kansain-

vilisesti. Suomessa asuu onnellisin kansa jo kolmatta vuotta perdkkéin (Yle 2020).

Koulutuspoliittisen selonteon mukaan Suomen ja suomalaisten hyvinvoinnin ja
menestymisen ovat mahdollistaneet korkealaatuinen koulutus, tiede sekd tutkimus-, ke-
hittdmis- ja innovaatiotoiminta (TKI) (Valtioneuvosto 2021, 7).

Vuonna 2030 puolet nuorista aikuisista suorittaa korkeakoulututkinnon, mika tarkoit-
taa konkreettisesti 100 000:ta uutta korkeakoulututkintoa enemmaén kuin tilld hetkelld,
nykyisilld koulutusméérilld, saavutetaan. Hallitus lisdd korkeakoulujen aloituspaikkoja
reilulla 10 000:11a vuosina 2020-2022, mutta tdma ei vield riitd tavoitteen saavuttami-
seksi. Tarvitaan toisen asteen yhteistyon lisdémisté, jotta siirtyminen toiselta asteelta
korkeakouluopintoihin mahdollistuu nopeammin ja uuden rahoitusmallin mukainen ta-
voite tdyttyy. Entistd useampi korkeakoulutuksen aloittaneista my0s suorittaa tutkinnon
valmiiksi. (Valtioneuvosto 2021, 32.)

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) uudet koulutuspoliittiset linjaukset né-
kyvéat muun muassa Humakin valmennuspedagogisessa strategiassa 2021-2030. Yksi sen
keskeinen tavoite on kehittdd tulevaisuuden oppimisympéristoja ja opiskelijaldhtdisia op-
pimispolkuja. Opiskelijalédhtdiset ja -ystévélliset oppimispolut mahdollistavat entisté jous-
tavamman ja yksilollisemmén polun tutkinnon suorittamisessa ja myos toiselta asteelta
korkeakouluopintoihin siirtymisesséd. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2021, 3.)

Kevéilld 2020 koronaepidemia pakotti koulutuksen siirtyméén etdopetukseen ja digi-
taalinen teknologia valjastettiin laajasti opetukseen. Etdopetukseen siirtyminen haas-
toi ensisijaisesti pdivitoteutuksen opiskelijat. Perinteinen kontaktiopetuskésitys, jonka
mukaan opiskelijat saapuvat konkreettisesti kampukselle tiettyyn luokkatilaan oppi-
maan yhdessd, vanheni hetkessd. Digipohjaisen opetuksen laajamittainen kdyttoonot-
to tempaisi mukaansa seki opiskelijat ettd opettajat. Muutos digipohjaiseen opiskeluun
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tapahtui nopeasti ja nékyi niin opiskelijoissa kuin henkildstossikin kuormituksena. Toi-
set kokivat kuitenkin hyvinvointinsa parantuneen. (Valtioneuvosto 2021, 81.) Hyvinvoi-
va opiskelija on syytd ottaa tavoitteeksi koulutuksen jérjestdimisen ndkokulmasta.

Téssé artikkelissa kuvataan yhteisopedagogi (AMK) -tutkinnon suorittamista hakukoh-
teiden ja erilaisten oppimispolkujen kautta. Artikkelissa kuvataan myds yhteisopeda-
gogikoulutuksen valmennuspedagoginen malli opiskelussa. Mallilla pyritdén varmista-
maan laadukas, tasavertainen opiskelu ja takaamaan opiskelijalle mahdollisuus valita
yhé joustavampi reitti oman osaamisensa rakentamiseksi.

Paiva- ja monimuotototeutus

yhteisopedagogi (AMK) -koulutuksessa

Yhteisopedagogi (AMK) -koulutuksessa opiskelijoille on mahdollistettu kaksi haku-
kohdetta: jérjestd- ja nuorisotydn péivitoteutus sekd yhteisopedagogi-verkkotutkinto
monimuoto-opintoina (Move). Pdivitoteutuksessa mairitelladn oppimisen ensisijaiseksi
toteuttamistavaksi ldhiopetus kampuksilla ja digitaalisissa oppimisymparistdisséd, kun
taas monimuotototeutus on ensisijaisesti verkkotutkinto (Opintopolku 2021a; 2021b).
Sekd pdivé- ettd monimuotototeutus siséltavit liséksi itsendistd ja pienryhmétyosken-
telyd. Molemmista hakukohteista valmistuu yhteisopedagogeja (AMK) eli arvostavan
kohtaamisen ammattilaisia seké nuorisotyon ettd jérjestotyon erilaisille kentille ja toi-
mintaymparistdihin (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2018, 7).

Péivitoteutuksessa opiskelija kiinnittyy kampukselle, jossa hdnet kohdataan opiskelun
alussa. Opiskelija saa tuekseen oman nimetyn lehtorin, joka valmentaa hénté tutkinnos-
sa, sekd muista opiskelijoista muodostuvan yhteison eli valmennusryhmén. Opiskelijalla
on siis kéytettdvissdén yhteisollistd tukea oppimiseensa sekéd yhteinen raami opintojen
edistdmiseksi. Pédivitoteutuksen opiskelijalla ei tarvitse olla aiempaa tydeldmaétaustaa,
vaan hdn voi rakentaa opintojensa aikana ohjatummin osaamistaan tydeldmékonteks-
tissa yksin ja yhdessd muiden kanssa. (Opintopolku 2021a.) Tutkintoaika on talldin 3,5
vuotta.

Move-tutkinnon opiskelijalla on aiemmin hankittua osaamista ja tydeldmikokemusta.
Opintojen alussa hdnen aiemmin hankkimansa osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan.
Niéin opiskelijalle rakentuu yksilllinen polku tutkintoon, joka yleensé suoritetaan 1,5
vuodessa tyon ohella erilaisia opetusmuotoja hyddyntéen. Opiskelija opiskelee padsaéan-
toisesti verkossa, ja sen lisdksi opinnot siséltivét noin kaksi ldhiopiskelupéivaéd kerran
kuukaudessa. Opiskelupdivien lisdksi yksittdiset opintojaksot siséltivéit webinaareja.
(Opintopolku 2021b.)
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Valmennuspedagoginen strategia polkuja muovaamassa

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opiskelijan osaaminen rakentuu valmennuspe-
dagogisesti. Valmennuspedagogiikan keskeiset elementit ovat tydeldmiperustainen ja
yhteisollinen oppiminen sekd vuorovaikutus. Tyoeldméperustaisella oppimisella opis-
kelijan oppiminen sidotaan lépi opintojen oppilaitoksen, tydeldmén ja eri sidosryhmi-
en toimintaan sekd tydeldmaiyhteistyohon. Tyoeldméperustaisuudella varmistetaan, ettd
opiskelijan osaaminen on mahdollisimman pitkélle tulevaisuuden tydeldmévaatimusten
mukaista, ja ndin ollen parannetaan opiskelijoiden tydllistymismahdollisuuksia. Yhtei-
sOllinen oppiminen ja vuorovaikutus elementteind mahdollistavat opiskelijalle jo opin-
tojen aikana toimimisen monimuotoisissa, -kielisissé ja -kulttuurisissa vuorovaikutusti-
lanteissa yhteisollisesti, pienryhmaéssa ja tiimeisséd, osaamista jakaen ja yhdessd oppien.
Digitaaliset oppimisymparistot ja digitaalinen vuorovaikutus ovat tulleet luontevasti
muiden oppimisympéristdjen rinnalle. Humakin valmennuspedagoginen strategia on
parhaillaan tekeilld. Se antaa lupauksen jatkuvasta oppimisympéristdjen ja uudistuvien
oppimispolkujen kehittimisestd. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2021, 4-5.)

Erilaiset oppimisympéristdt ja polut johdattavat yhteisépedagogi (AMK) -tutkintoon,
joka rakentaa yhteisollistd, pedagogista, yhteiskunnallista sekéd organisaatio- ja kehit-
tdmisosaamista. Néiden lisdksi painotus on vahvasti kansainvilisen osaamisen edistéi-
misessd. Yksittdisten opiskelijoiden ja opiskelijaryhmien kohtaamisessa tirkedd ovat
osallisuus ja yhteisollisyys sekd monipuolisten pedagogisten ja osallistavien menetel-
mien kéyttd erilaiset toimintaymparistdt huomioiden. Yhteisopedagogin tavoitteena on
edistdd rakentavaa vuorovaikutusta moninaisissa kansallisissa ja kansainvélisissi toi-
mintaymparistdissd, joissa yhteiskunnallinen vaikuttaminen on osana toimintaa. (Huma-
nistinen ammattikorkeakoulu 2019.)

Opiskelijan on mahdollista suorittaa opintojaan erilaisten polkujen kautta. Niitd ovat
esimerkiksi TKI-/tyoeldmépolku, verkko-oppimisen polku ja kampuspolku. Opiskelijan
polun valinnasta riippuen opiskelu painottuu esimerkiksi tyoeldmépolussa tydeldmaépai-
notteisiin tehtéviin, verkko-oppimisen polussa verkkopohjaisiin tehtdviin ja kampuspo-
lussa kampuksen toimintaympéristossa tapahtuviin tehtaviin. Kuitenkaan mikéén polku
el itsestddnselvésti anna vain yhté tapaa oppia, vaan jokainen polku siséltdd erilaisia
oppimisen ja opiskelun muotoja ja tapoja. Ainoastaan kampuspolku siséltda tietyn osan
kampukselle sidottua opetusta. Polun valinnasta huolimatta jokaiselle opiskelijalle ker-
tyy yhteinen, vankka tietoperusta. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2021, 6.)

Opiskelijana valmennuksen ja oppimisen prosesseissa

Valmennuspedagoginen oppiminen yhteisépedagogikoulutuksessa tarkoittaa kahden
erilaisen prosessin toteutumista opinnoissa (kuvio 1). Opiskelija on ldhtokohtaisesti
tutkintoon hakiessaan tullut valituksi joko monimuotoiseen verkkotutkintoon tai pii-
vétoteutukseen. Tdmaén liséksi opiskelija voi hakeutua avoimen ammattikorkeakoulun
opiskelijaksi. Monimuotoisissa verkkotutkinnoissa opiskelijalla on mahdollisuus pai-
nottaa osaamistaan joko valitsemalla jérjestd- ja nuorisotyon tai tydyhteisdjen kehittdjan
opinnot. Péivétutkinnossa opiskelija puolestaan on kiinnittynyt hakiessaan joko tiettyyn
kampukseen eli Jyviskylaén, Kuopioon, Turkuun tai padkaupunkiseudulle tai seikkailu-
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A) VALMENNUSPROSESSI B) OPPIMISEN PROSESSI
Kiinnittyy opiskelijan saapumisryhméén Perustuu_oplskell]an val_ltsernaan osaamisen
rakentamisen tapaan opintojaksolla tai hénen
valitsemaansa valmiiksi maariteltyyn polkuun

i i . Avoin 1
y;mﬁﬁﬁin Paivatoteutus ammattikorkeakoulu
7 Yhteinen tietoperusta
o \ Pl N
Jarjesto- Tyo- Jarjesto- ja N
ja yxteisij- nuorisotyd Seikkailu- Vayla- Polku- Osaamis- / l \
nuorisotyd kehittsja | | « Jyvéskyld kasvatus opinnot opinnot kokonaisuus
+ Kuopio Verkko- Kampus- Tyoelama- Opinnollis-
+ padkaupunki toteutus toteutus 1&htsinen tettu toteutus
« Turku toteutus
l Véyla-/polku-/osaamiskokonaisuuskohtainen
valmennus ja viestinta

Ryhmékohtainen Peppi-toteutus opintojaksoon,
ammatillinen kehittyminen ja ryhmékohtainen
Hoodle-oppimisymparistd

10.4.2021 Péivi Timonen & Virpi Ruuska

Kuvio 1: Valmennuspedagoginen oppiminen yhteisépedagogi (AMK) -koulutuksessa.

kasvatuksen englanninkielisiin opintoihin. Avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeli-
ja voi siirtyd tutkinto-opiskelijaksi erillishaun kautta suoritettuaan polkuopinnot (60 op)
tai valita toisella asteella ollessaan véylédopinnot (30 op) tutkintoon. Vaihtoehtoisesti hdn
voi suorittaa joko yksittdisid avoimen AMK:n opintojaksoja tai yksittéisistd opintojak-
soista koottuja osaamiskokonaisuuksia.

Valmennusprosessi (kuvio 1 kohta A) Valmennusprosessi) kiinnittyy tutkinto-opiskeli-
jan opintoihin, ja valmennus toteutuu opiskelijan koko tutkinnon ajan. Valmennus on
sidottu ammatillisen kehittymisen opintojaksoon (5 op), joka toteutuu yksild-, pien-
ryhmé- ja saapumisryhmikohtaisesti. Saapumisryhmaélld tarkoitetaan tiettyd opiske-
lijaryhméa, joka aloittaa opintonsa esimerkiksi paivatutkinnossa tietylld kampuksella
tiettyyn aikaan. Valmennus tapahtuu seké ldhivalmennuksena ettd viestintdna erilaisilla
oppimisalustoilla ja viestintdkanavilla. Avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijan oh-
jaus ja valmennus nékyvét enemméin substanssivalmennuksena opintojaksojen sisill.
Substanssivalmennuksella tarkoitetaan opintojaksoon kuuluvan osaamisen valmennus-
ta. Avoimen AMK:n véyl4, polku ja osaamiskokonaisuuden opinnot, jotka toteutuvat
yleensd pidemmalli aikavalilld (esimerkiksi koko Iukuvuoden aikana), sisiltavit usein
jonkin verran geneeristé eli yleistd ohjausta opintojen aikana. Avoimen AMK:n ohjaus
on péadsddntoisesti viestintdd erilaisilla oppimisalustoilla ja viestintédkanavilla seké ver-
kossa pienryhmaé- tai yksilotapaamisissa.

Oppimisen prosessi (kuvio 1 kohta B) Oppimisen prosessi) puolestaan liittyy opiskelijan
tutkintoon kiinnittyviin opintojaksoihin ja opintojaksoilla rakentuvaan osaamiseen. Op-
pimisen prosessin mallissa kuvataan opetuksen suunnittelua, ns. toteutussuunnitelma-
mallia, jossa opiskelija voi rakentaa osaamistaan eri tavoilla. Konkreettisesti oppimisen
prosessin malli voi olla vaikkapa opintojakso, jossa viidestd opintopisteestd esimerkiksi
kolme ovat yhteisid kaikille opiskelijoille huolimatta osaamisen rakentamisen tavasta.
Tétd kaikille opiskelijoille yhteistd osuutta nimitetddn tietoperustan rakentamiseksi.
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Opintojakson kaksi opintopistettd viidesté opiskelija voi tehdd verkkototeutuksena, péi-
vétoteutuksena tai tyoeldmaéldhtdisend suorituksena. Opiskelija voi liséksi opinnollistaa
koko opintojaksoon vaaditun osaamisen tydeldmaéssé ja siten ndyttdd osaamisensa.

Poluista osaamisperusteisiin askelmerkkeihin

Valmennuspedagoginen malli yhteisopedagogi (AMK) -koulutuksessa auttaa niin hen-
kilostod kuin opiskelijoitakin hahmottamaan erilaisia oppimisen tapoja ja kehittdméan
yhd paremmin palvelevia oppimisymparistdjd. Edelld mainittujen polkujen lisdksi Hu-
makissa on kuvattu yrittdjyyden polku, ja kansainvélisen polun mallintaminen on par-
haillaan tekeilld. Valtioneuvoston (2021) korkeakoulupoliittisessa selonteossa maalataan
kuvaa yksilollisestd ja laadukkaasta oppimisesta, jossa oppiminen on mahdollista mité
erilaisimmissa ympéristoisséd, milloin ja missa tahansa, osana oppijan arkea, opiskelijan
omien, henkilokohtaisten tavoitteiden mukaisesti. Koulutuksen paikka- ja aikasidonnai-
suus on vihentynyt ja vihenee edelleen digitaalisuuden myd6td. Tulevaisuudessa opis-
kelu on enemmin mahdollista myds yli kansallisten ja kansainvélisten oppilaitos- ja
korkeakoulurajojen. (Valtioneuvosto 2021, 13, 72.)

Humakin yhteisopedagogi (AMK) -koulutuksessa nousi valmennuspedagogisen oppi-
misen kuvaamisen (kuvio 1) jilkeen esiin tarve kuvata ns. joustava polku. Siiné opiskeli-
ja voi rakentaa osaamistaan tutkinnon siséllda mahdollisimman monipuolisesti erilaisissa
oppimisymparistoissd oman tarpeensa mukaan. Léhtokohta joustavassa mallissa on sen
oikea-aikaisuus: opiskelija voi eldméntilanteensa mukaan valita osaamisen rakentami-
sen tapansa opintojaksolle saapuessaan. Osaamisen rakentamisen tapaa ei saisi maarittaa
ennakkoon esimerkiksi se, mihin toteutukseen opiskelija on lahtokohtaisesti ilmoittautu-
nut, tai onko opiskelija hakeutunut monimuoto- vai péivétoteutuksen opiskelijaksi — saa-
ti se, minké koulutuksen opiskelijaksi hinet on valittu. Valtioneuvoston (2021, 13, 72)
koulutuspoliittisessa selonteossa keskidon nousevat joustavat henkildkohtaiset valinnat,
jotka edellyttavét koulutus- ja tutkintojérjestelmén raja-aitojen madaltumista. Jatkuvan
oppimisen nikokulmasta kehitetddn enemmaén lyhytkestoisia koulutuksia, joihin polku
sanana istuu heikommin. Oman osaamisensa rakentamiseksi opiskelija saattaa yksilolli-
sen polun sijasta tarvita vain muutamia osaamisperusteisia askelmerkkejé.
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Uuden edessa
- Sosiaalipedagogiikan
paivat maaliskuussa 2020

Elina Nivala, Sanna Ryyndinen, Erja Anttonen & Maria Seilo

uomen sosiaalipedagoginen seura ry jarjestdd vuosittain eri oppilaitoskumppanien

kanssa valtakunnallisen konferenssin, Sosiaalipedagogiikan péivét. Vuoden 2020

pdivét oli suunniteltu jirjestettdviksi Kuopiossa 19. ja 20. maaliskuuta yhdessi
Itd-Suomen yliopiston yhteiskuntatieteiden laitoksen ja Humanistisen ammattikorkea-
koulun kanssa otsikolla Ekososiaalinen sivistys ja vastuu. Kdymme tdssd tekstissa lapi
noin viikon mittaisen intensiivisen prosessin, jossa tapahtuma muutettiin koronavirus-
epidemian é&killisen kiihtymisen vuoksi verkkokonferenssiksi. Pidémme ndiden tapah-
tumien muistiin kirjaamista tirkedna tilanteen darimmaéisen poikkeuksellisuuden vuoksi
— tdmaé on erddnlaista arjen historiaa. Kirjoitimme heti péivien jélkeen tilaisuuden kiy-
tdnnon jarjestelyistd kuvauksen Verkkokonferenssin jdrjestimisestd opittua — Sosiaali-
pedagogiikan pdivdit 2020 (julkaistu sosiaalipedagogiikka.fi-sivustolla). Téssd tekstissé
haluamme verkkototeutuksen yksityiskohtien sijaan tuoda esiin kokemuksia ja pohdin-
toja, jotka kehystivat poikkeuksellisten pdivien jarjestimistd. Samalla reflektoimme sita
ty0- ja henkilokohtaisen eldmén kietoutuneisuutta, joka on koronapoikkeustilan myoté
tullut aivan uudella tavalla nikyvaksi.

Sosiaalipedagogiikan piiviin oli valmistauduttu edellisen vuoden kevéaisti ldhtien. Hel-
mi-maaliskuun vaihteessa valmistelut tiivistyivét kaikenlaisten kdytdnnon asioiden hoita-
miseksi. Valmistelutydryhmén kokouksessa maaliskuun alussa todettiin, ettd maailmalta
kantautuviin koronauutisiin on tarpeen reagoida: varataan tiloihin késidesié ja kehotetaan
osallistujia vélttdméan kéttelyd. Lopulta tarvittiin aivan eri mittaluokan toimia.

Suomen ensimméinen koronavirustapaus oli vahvistettu 29.1.2020 Lapissa lomailleel-
la ulkomaalaisella turistilla. Toisen tapauksen l6ytymiseen kului siitd ldhes kuukausi
(26.2.2020). Viikko ennen Sosiaalipedagogiikan péivid, 12.3.2020, tartuntoja oli Suomes-
sa vahvistettu 109. Samana péivéna kiellettiin yli 500 henkilon kokoontumiset sekd an-
nettiin suositus turhan liikkumisen ja harrastetoiminnan vélttdmisestd. Vain viisi paivaa
myShemmin, 17.3.2020 eli muutama péivé ennen péivien alkua, STM ohjeisti aluehallin-
tovirastoja sulkemaan oppilaitokset ja kieltdméaan yli kymmenen hengen yleisotilaisuudet.

sksksk
Sanna: Olin ollut helmikuun viimeisen viikon Kolilla kirjoitusresidenssissi ja siiné
sivussa hiihtdméssi, ja pdétin lumenkaipuisena palata sinne maaliskuun alussa vielé
muutamaksi paivaksi. Muistan hyvin tuon hetken: koronasta oli juuri alettu puhua
Suomessakin enemmaén ja koronatapauksia oli alkanut 16yty4, mutta yleinen fiilis oli
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vield se, ettd tehostetulla kdsienpesulla tdstd selvitddn. Sen vuoksi julkisilla liiken-
nevilineilld matkustaminenkaan ei arveluttanut. Saavuin Kolille lauantaina 7.3.2020
tarkoituksenani viipyd seuraavan viikon keskiviikkoon tai torstaihin. En arvannut
matkaan ldhtiesséni, miten moni asia muuttuisi noiden muutaman paivén aikana.

Sosiaalipedagogiikan péivét ldhestyivét, ja hoidin kirjoituspuuhien ohella joitakin
pienid pdiviin liittyvid asioita. Maanantaina 9.3.2020 lihetin sdhkdpostia riskiryh-
méén kuuluvalle puhujavieraalle: ”Néin viime viikolla jossain somessa pohdintaasi
Sosiaalipedagogiikan péiviin ja koronavirukseen liittyen. Mikali sinusta tuntuu silté,
ettd matkustaminen ei néissi olosuhteissa ole hyvi asia, voimme jérjestdd mukana-
olosi myos etdyhteydelld. [lmoitathan timén viikon aikana, mitd tuumaat. Sinua olisi
ihanaa ndhdd Kuopiossa, mutta ymmérramme kaikki ratkaisut!” Puhujavieraamme
vastasi: “Kiitos, olinkin ajatellut, ettd pitdd olla suhun yhteyksissi. Kylla td4 tilanne
nyt taitaa sellaiseksi menné, ettd mun on pakko pitdé puheenvuoroni eténd.”

Elina: Olin ollut maaliskuun ensimmaiselld viikolla Turussa NERA-konferenssissa,
johon oli kokoontunut satoja pohjoismaalaisia kasvatustieteen tutkijoita. Sosiaali-
pedagogiikan verkoston tyoryhmaésessioissa oli ollut osallistujia Puolasta Islantiin.
Koronatilanne oli nédkynyt ldhinné kehotuksina vélttaa kéttelyd ja halaamista. Tata
kokemusta vasten tuntui seuraavana keskiviikkona 11.3.2020 ihan ylireagoinnilta —
kuten Sannalle silloin kirjoitin —, kun sédhkopostiin ilmestyi viesti, jossa kerrottiin
huhtikuuksi Jyvéskylddn suunniteltujen Perhetutkimuksen péivien perumisesta ko-
ronaviruksen levidmisen vuoksi.

Itd-Suomen yliopiston tiedotteessa keskiviikkoaamuna 11.3.2020 todettiin: (...)
Kotimaiselle osallistujakunnalle suunnattuja konferensseja ja kokoontumisia ei ole
tdssd vaiheessa syytd rajoittaa. On kuitenkin hyvi jittdd varaus tilaisuuden mah-
dolliselle perumiselle, mikdli koronavirustilanne sitd edellyttdisi. (...)” Sannalta
tuli huolestunut sdhkdposti, pitdisikd meidian olla yhteydessa yliopiston tydsuojelu-
paéllikkoon siitd, miten péiville osallistujia pitéisi ohjeistaa koronatilanteesta. Tyd-
suojelupééllikkd vastasi tiedusteluumme, ettd yliopiston tiedotteen mukainen linjaus
pdivien nettisivuilla riittdd. Hén kehotti seuraamaan tilannetta mutta vakuutti, ettd ”
[t]dlld hetkelld ei ole mitéédn syytd rajoittaa kotimaisia tilaisuuksia”.

Sanna: Tapanani on seurata uutisia tosi tiiviisti etenkin silloin, kun jotain merkit-
tdvad tapahtuu. Suomi tuntui edelleen varsin turvalliselta, mutta erityisesti Italiasta
kantautuvat uutiset alkoivat huolestuttaa. Kirjoitin Elinalle ties kuinka monetta ker-
taa tuon saman keskiviikkoaamupdivén aikana: “Mulla on nyt vdhén kahtalainen
suhtautuminen tdhén tilanteeseen. Vield viime viikolla olin ihan sitd mielti, ettd nor-
maalistihan téssé pitdd vaan elelld, mutta nyt kun luen virallisia ja tuttujen kautta tu-
levia tilannepdivityksié Italiasta, oon alkanut véhén kallistua sille kannalle, etti ehké
nyt hieman ylimitoitettukin *panikointi’ voisi olla ihan tarpeen.” Pian aloin saada
viestejd péivien puhujavierailta ja ilmoittautuneilta: ”Moi, minkd verran sospedan
pdiville on tulossa viked? Kysyn téta sillé, ettd nyt Tampereen yliopisto oli ohjeista-
nut, ettd yli 100 henkildn tilaisuuksia ei pitdisi olla ja muut korkeakoulut seurannevat
perastd. Meilld ei ole vield tullut ohjetta, ettei saisi matkustaa kotimaassa, mutta
sekin voi vield vdijyd nurkan takana.” Vastasin rauhoitellen ja kerroin tiedotteesta,
jonka olimme juuri aikeissa julkaista: ”Itd-Suomen yliopiston ohjeistuksen mukaan
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kotimaiselle osallistujakunnalle suunnattuja konferensseja ja kokoontumisia ei ole
tdsséd vaiheessa syytd rajoittaa. Muistutamme, ettd sairaana tai oireisena ei tule osal-
listua mihinkéén yleisotilaisuuteen. Myos kéttelyé tulee talld hetkelld valttdd.” Ker-
roin, ettd meilld on valmius hoitaa riskiryhmien osallistuminen etidyhteydelld. Lope-
tin: “Ja tokihan voi olla, etti tilanne on tdmén viikon lopussa tai ensi viikon alussa
aivan toinen.” Elinalle kirjoitin: Pitéisiko tdndén soitella tuohon koronatilanteeseen
liittyen — tai yrittdd saada verkkokokous laajemmallekin joukolle jéarjestdjatyoryh-
méa? Jos yliopistojen kaytdnndt alkavat tiukentua — kuten nyt vaikuttaa — on kai ihan
mahdollista, ettd joudumme péivét perumaan tai jarjestdiméadn etdyhteys-paivit.”

Elina: Pidin keskiviikkona 11.3. iltapdivélld parituntisen luennon opiskelijoille
Kuopiossa yliopiston kampuksella. Luennon pééatyttyéd aioin suunnata junalle, mutta
koska vielé ei ollut kiire, tarkistin séhkopostit. Sanna oli ldhettényt useamman vies-
tin pdiviin liittyen, joten soitin hénelle. Totesimme, ettd yliopiston linjasta tiytyy
saada tarkempaa tietoa. Soitin yliopiston hallintojohtajalle ja tiedustelin, millaisia
keskusteluja yliopiston johdossa on tilanteesta kiyty ja onko odotettavissa tiuken-
nusta linjaan. Hallintojohtaja vakuutti, ettd yliopiston linja on se, mik& aamulla oli
tiedotettu: kotimaisia tilaisuuksia ei tulla kieltdméin eiké niiden kokoa rajoittamaan,
jos tilanne ei pahene. Seuraava koronatilanneryhmén kokous olisi seuraavan viikon
maanantaina. Hinen mukaansa voisimme aivan hyvin jatkaa péivien jirjestelyja en-
tisin suunnitelmin.

Puhelun jélkeen suuntasin junalle. Puhelu hallintojohtajan kanssa ei tuonut mielen-
rauhaa asiassa, vaan jatkoimme pohdintaa puhelimitse Sannan kanssa. Meisté alkoi
tuntua vastuuttomalta jéttdytyéd sen varaan, mité yliopisto tapahtumien jérjestdmises-
td linjaa. Junamatkan aikana juttelin péivien jarjestdmisestd myOs samassa junassa
matkanneiden kollegojen kanssa. Jostain Jyviskylén tienoilta ldhetin sosiaalipeda-
gogisen seuran hallitukselle viestin, jossa kerroin tilanteesta ja pyysin ndkemyksié
péivien perumisesta tai siirtdmisesté verkkoon. Péivien jérjestelytoimikunnan mie-
lestd verkkoon siirtdminen olisi mahdollista. Humakin edustajana toimikunnassa
mukana ollut Erja oli erityisen tidrked henkild luomassa uskoa verkkotapahtuman
mahdollisuuteen: hén tarjosi auliisti kiyttoon oman verkkopedagogiikan ja -teknii-
koiden asiantuntemuksensa.

Kun juna lopulta saapui Tampereelle, olin itse muodostanut ndkemyksen, ettd Sosi-
aalipedagogiikan péivét 2020 jérjestetddn verkkokonferenssina, jos se vain suinkin
olisi télld aikataululla mahdollista. Sovimme jérjestelytoimikunnan kokouksen seu-
raavaksi aamuksi.

Maria: Kohtasimme jérjestelytoimikunnan kokouksessa torstaina aivan uudessa ti-
lanteessa. Valmiit suunnitelmat piti laittaa nopeasti uusiksi. Keskustelimme vaihto-
ehdoista, ja verkkototeutus tuntui ainoalta oikealta ratkaisulta. Puhe siirtyi nopeasti
kéytdnnon jarjestelyihin, ensin sopivan verkkoympériston valitsemiseen.

Jaoimme kokemuksia useimmille meisté tuttujen ympéristdjen, erityisesti Team-
sin ja Zoomin, kayttdmisestd. Néiden lisdksi keskusteluun kolmanneksi mahdol-
lisuudeksi nousi Erjan tuntema ja Humakin verkko-opetuksessa paljon kaytetty
Collaborate. Teams ja Zoom koettiin puutteellisiksi, eikd niiden arveltu taipuvan
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toivomaamme vuorovaikutteisuuteen. Halusimme 16ytéd ympériston, joka mahdol-
listaisi sosiaalipedagogisen ldhestymistavan eli mahdollisimman paljon osallisuuden
ja yhteisollisyyden kokemuksia. Pohdimme myds, mitkd verkkoympaéristot saisim-
me oppilaitoskumppanien kautta sujuvasti kdyttoon.

Lopulta teimme valintaa Zoomin ja Collaboraten vililld. Zoomiin liittyi huoli ka-
pasiteetin riittdvyydestd, kun kiyttdjdmadrit olivat yhtikkid kasvaneet etdtoihin ja
-opetukseen siirtymisen vuoksi. Zoomilla oli Pohjoismaiden alueella tuolloin vain
10 000 yhtdaikaisen kéyttédjan kapasiteetti. Pohdimme, millaisen riskin tdma aiheut-
taisi pdivien onnistumiselle.

Erja: Paitos paivien muuttamisesta verkkokonferenssiksi samalla sekd huimasi ettd
ilahdutti verkkopedagogiikkaan perehtynyttd lehtoria. Verkkoympéristoksi valittiin
pohdinnan jalkeen Humakin kéyttdmé Blackboardin Collaborate Ultra. Ennen péé-
tostd olimme tiedustelleet Itd-Suomen yliopiston tietotekniikkapalveluista alusta- ja
moderointitukea. Sielld oli kuitenkin tuolloin kédet tdynné to6itd, kun ison organi-
saation monet asiat piti nopeasti siirtdd verkossa toteutettaviksi. Meiltd Humakista
16ytyi osaamista Collaboraten kéyttdmiseen ja tapahtuman moderointiin, joten se oli
lopulta luonteva valinta pdivien toteutusalustaksi.

Elina: Torstaina 12.3. heti puolen péivén jilkeen l&hetin yhdessé valmistellun muu-
tostiedotteen kaikille péiville ilmoittautuneille: (...) Olemme paétténeet toteuttaa vuo-
den 2020 sosiaalipedagogiikan péivét verkkokonferenssina. Pyrimme muuttuneesta
tilanteesta huolimatta toteuttamaan péivien ohjelman mahdollisimman tiysipainoises-
ti, verkkototeutuksen sallimissa rajoissa. Esimerkiksi tutkimustyéryhmét toteutetaan
suunnitellusti. (...) Toivomme, etti saamme tissd poikkeuksellisessakin tilanteessa
mahdollisimman suuren joukon kuulemaan ja yhdessid pohtimaan ekososiaalisen si-
vistyksen ja vastuun teemoja. Verkkokonferenssi ei korvaa kasvokkaisia tapaamisia ja
keskusteluja, mutta teemme jérjestelytoimikunnassa kaikkemme, ettd néistakin sosi-
aalipedagogiikan péivisté tulee osallistujille antoisa kokemus. Koemme, sosiaalipeda-
gogiikan hengessd, ettd etenkdin nyt meidin ei pidd kokonaan eristdytya toisistamme
vaan hyodyntédd yhteysteknologian mahdollisuuksia mahdollisimman tiysipainoisesti.
(...)” Sama tiedote julkaistiin seuran kaikissa tiedotuskanavissa.

Paittdessimme siirtdd pdivit verkkoon sovimme samalla muuttavamme ne kaikil-
le avoimeksi tapahtumaksi. Néin saisimme tilanteesta irti sen hyvén, ettd mukaan
pidsee my0s sellaisia ihmisid, jotka esimerkiksi kustannussyistéd eivét olisi muuten
voineet osallistua. Annoimme osallistujille mahdollisuuden pyytdéd jo maksamansa
maksut takaisin, mutta sdilytimme vapaachtoisen osallistumismaksun. Lopulta alle
kymmenesosa péiville ilmoittautuneista pyysi palauttamaan maksunsa.

Torstai-iltana laitoin viestid kaikille, joiden oli tarkoitus pitda esitys pdivien tutki-
mustydryhmissd. Péiville hyvéksytyistd 23 esityksestd toteutui verkkokonferens-
sissa lopulta 17. Peruutuksia aiheuttivat paitsi verkkoesityksen pitdmiseen liittyvét
epamukavuuden tunteet myoOs kokonaisvaltaiseen myllerrykseen joutuneet eld-
méntilanteet. Tiedustelua tehdesséni en vield tiennyt, ettd seuraavalla viikolla Suo-
men hallitus ilmoittaisi “kaiken” sulkemisesta. Koulut menivét kiytdnndsséd kiin-
ni, ja vanhempiin vedottiin, ettd he eivét veisi lapsiaan paivdhoitoon. Kaikki, jotka
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pystyivit, jaivét kotiin etidtdihin. Muutamille esityksen pitiminen pdivilld muuttui-
kin mahdottomaksi, kun pienet lapset olivat yhtikkié kotona, ja joillekin tilanne ai-
heutti niin paljon yliméardistd stressid, ettd esitykselle ei ollut tilaa senhetkisessi
eldmén kaaoksessa.

Perjantaina 13.3. aamupdivélld kello 10.54 Itd-Suomen yliopiston hallintojohtaja
lahetti viestin yliopiston henkilokunnalle: Itd-Suomen yliopisto tiukentaa korona-
viruslinjauksiaan (...) Koronavirustartuntojen levidmisen ehkéisemiseksi on myos
syytd rajoittaa kokoontumisten kokoa. Itd-Suomen yliopistossa ei jérjestetd yli 10
hengen kokouksia tai kokoontumisia. Kokouksissa ldsnéolijoiden on hyvi pitdd noin
metrin etdisyys toisiinsa. (...)”

Tama tarkoitti, ettd pdivien jarjestdminen yliopiston tiloissa oli muuttunut mahdot-
tomaksi. Olimme tyytyvéisid, ettd olimme tehneet padtoksen verkkokonferenssista
jo torstaina — meilld oli kokonainen vuorokausi etumatkaa verrattuna tilanteeseen,
ettd olisimme odottaneet yliopiston linjausta. Ja vuorokausi oli paljon, kun kokonai-
suudessaan aikaa verkkototeutukselle oli tasan viikko. Lahetin Sannalle viestin: ”No
sieltdhdn se tiukennettu linjaus tuli. Hyvé, etté oltiin etukenossa (-:”

Sanna: Lihdin Kolilta torstaina 12.3. kohti Helsinkid. Sain matkan alussa viestin
Lappeenrannassa asuvalta didiltdni: muistisairas iséni oli juuri menettényt ajokort-
tinsa ajokokeessa. Olimme jo osanneet varautua, ettd ndin kdvisi, mutta olimme
myos peldnneet sitd. Tiesimme, ettd iséni ottaa raskaasti autonomiansa jilleen uu-
den kapenemisen. Tein pikaisen péitdksen, ettd jadnkin matkalla Lappeenrantaan
yhdeksi tai pariksi yoksi. Se tuntui turvalliselta, koska olin ollut edeltavat viikot 14-
hes yksinomaan Kolin metsissé ja yksin kirjoitustdiden ddressé. Sitd en tiennyt, etté
pariksi paivaksi suunniteltu pistdytymiseni venyisi vanhempieni terveysongelmien
ja koronatilanteen kiristymisen vuoksi lopulta tasan kahden kuukauden mittaiseksi.
Olin maaliskuun alussa ldhtenyt muutamaksi péivéksi Kolille hiihtovarusteissa ja
muutaman t-paidan kera. Helsinkiin palasin toukokuun puolivélissé kesén jo viritel-
lessd voimaansa.

Maanantaina 16.3. valtakunnalliset koronaohjeistukset tiukentuivat, ja Itd-Suomen
yliopisto seurasi perdssd. Yliopiston ilmoitettiin sulkevan tilansa ja siirtyvan koko-
naan etdopiskeluun keskiviikkona 18.3. Tasan viikkoa aiemmin meille oli vakuutet-
tu, ettd mitéén estetté konferenssin jérjestdimiseen yliopiston tiloissa ei ole. Tapahtu-
mien nopeus ja rajuus oli todellakin yllattanyt kaikki.

Sosiaalipedagogiikan piivistd oli tulossa ensimmaéinen korona-ajan verkkokonfe-
renssi Suomessa — ja ehkd my0ds maailmalla. Kirjoitin lehdistotiedotteen, jossa ko-
rostin paitsi verkkokonferenssin térkeyttd yhteyden luojana vaikeiden aikojen kes-
kelld myds uuden toteuttamistavan yhteyttd konferenssin teemaan: “Koronakriisin
rinnalla eldimme yhd syvenevén ekologisen kriisin ja samalla kasvavan ekologisen
tietoisuuden aikaa. (...) Sosiaalipedagogiikan pdivien jarjestéjdt toivovat, ettd onnis-
tuessaan téllaiset kokeilut tuovat verkossa toteutettavat konferenssit myos laajemmin
kéyttoon yhteiskunta- ja muiden tieteiden alalla kansallisesti ja erityisesti kansain-
vélisesti. [lmastonmuutoksen kiihtyessd yhi useampi akateeminen asiantuntija har-
kitsee entisté tarkemmin lentopaétoksidan. Maata pitkin matkustaminen on monesti
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hyvé vaihtoehto mutta ei ole aina aikataulusyistd mahdollista. Verkkokonferenssien
lisddminen voi pitdéd ylld mahdollisuutta konferensseissa tapahtuvaan kansainvali-
seen tieteelliseen ajatustenvaihtoon silloinkin, kun matkustaminen paikan péélle ei
ole mahdollista tai mielekésti.”

Elina: Kun oli pédsty viikonlopun yli, verkkokonferenssin ohjelma oli varsin val-
mis. Pddpuhujat sekd avaus- ja loppupuheenvuorojen pitéjét oli vakuutettu siité, ettéd
heididn mukanaolonsa on nyt entista tdrkedmpas ja ettd tekniikan kanssa kylla selvi-
tddn, koska apua on saatavilla. Tutkimustydryhmien esittéjét alkoivat olla selvilla,
ja kdytannon tydpajojen verkkototeutuksesta oli sovittu. Sosiaalipedagogiikan opin-
nédytepalkinnon saajan vetdma partioleiri oli peruttu, joten hinelti oli kadonnut este
tulla péiville ottamaan henkilokohtaisesti vastaan palkintonsa. Niinpé sovittiin myos
hinen osallistumisestaan verkon vilitykselld.

Jarjestelytoimikunta kokoontui taas maanantaina. Olin osallistunut lauantai-iltana
eldméni ensimmaiselle livestriimatulle keikalle Facebookissa. Se oli ollut erikoinen
kokemus: kuunnella kotisohvalla kuulokkeilla, kun Vesterinen yhtyeineen soittaa
tyhjdssd keikkasalissa aivan valtavalla eldytymiselld ja samalla itse kokemusta -
neen hammastellen — ja seurata samalla keikan osallistujien tunnelmia FB-tapahtu-
man kommenttikentdssd. Jdi vahva yhteisyyden ja jakamisen tunne. Kokemuksen
siivittiménd ehdotin jirjestelytoimikunnalle, ettd jospa ei sittenk&édn peruttaisi pai-
vien illanviettoa, kuten aiemmin oli sovittu. Sanna tarttui ajatukseen heti ja niki sii-
né tilaisuuden paitsi tarjota péivien osallistujille uudenlainen kulttuurieldmys myos
tukea muutamia esiintyvii taiteilijoita, jotka olivat juuri pudonneet taloudelliseen
epavarmuuteen. Ryhdyimme siis kolme péivéd ennen tapahtuman alkua jérjesti-
méédn myos livestriimattua keikkaa — tiysin ilman kokemusta mistéén vastaavasta.

Sanna: Koska aikataulu oli timénkin jérjestelyn osalta tiukka, pohdin, keité artisteja
tavoittaisin nopeasti verkostojeni kautta ja keiden tekeminen soveltuisi striimattuun
tapahtumaan ilman teknistd hienosdétdd. Pdddyin ottamaan yhteyttd lavarunoilija
Harri Hertelliin ja laulaja-lauluntekija Antti Autioon. Kumpikaan ei ollut esiintynyt
striimattuna aiemmin — mutta molemmat tarttuivat haasteeseen ennakkoluulottomas-
ti. Marialla oli ndkemysti siitd, mitd asioita kdytdnnon jérjestelyisséd kannattaisi ottaa
huomioon. Kirjoitin jélleen tiedotteen: “Haluamme iltatilaisuudella tarjota konfe-
renssiyleisolle (ja muille) sielua ravitsevaa ohjelmaa ndind kummallisina aikoina.
Samalla Suomen sosiaalipedagoginen seura ry haluaa osaltaan tukea vapaan kentén
taiteilijoita, jotka nyt menettévét elantoaan.”

Maria: Illanvietto pdétettiin toteuttaa Facebookissa omana tapahtumanaan Suomen
sosiaalipedagogisen seuran sivulla. Pidimme esiintyjien kanssa keskiviikkoiltana
testistriimauksen, jossa harjoittelimme kaikki ensikertalaisina Facebookissa strii-
maamista. Konsultoin muutamaa ystiviaéni, ja niin olivat tehneet myos esiintyjat.
Antti ja Harri tekivit vuorotellen koestriimauksen, ja pienen takkuilun jalkeen saim-
me ne nikyviin. Olimme yhdessé sopivasti pihalla mutta samalla luottavaisia, etti
tekemaélla oppii. Tiesimme my®ds, ettd Sosiaalipedagogiikan péivien yleiso tulisi ole-
maan armollista ja kannustavaa.
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Sanna: Hoidin illanvieton viimeisid jarjestelyjé varsin sekavissa tunnelmissa. Minun
oli ollut tarkoitus palata kotiin Helsinkiin viimeistdén keskiviikkona 18.3.2020, etté
olisin pidssyt piivien ajaksi paremman nettiyhteyden #reen. Aidilleni oli kuitenkin
yhtdkkié ilmaantunut kova yské, joka paheni nopeasti. Keskiviikkoaamuna hén soitti
sairaalaan, josta hinet ohjattiin heti pdivystykseen — missé kului koko piivd seuran-
nassa ja erilaisissa testeissé. Istuin tuon péivan verkkokokouksissa ja niiden vilis-
sé kdvin rauhoittelemassa tilanteesta kovin huolissaan ollutta isééni. Vaikka tuntui
todella epdtodennikoiseltd, ettd kyseessd olisi ollut korona, en vélttynyt siltdkéan
ajatukselta. Seuraavana péivéind selvisi, ettd kyseessd on “vain” RS-virus. Pdivien
alkuun saakka minun oli kuitenkin kovin vaikea keskittyé tyontekoon — mieli vaelsi
aivan muualla.

Elina: Illanvieton liséksi halusimme péivien ohjelman tarjoavan muitakin vapaa-
muotoisen yhdesséolon hetkid. Tuolloin ei vield yleisesti puhuttu Zoom-kahvitau-
oista, joista on sittemmin tullut arkipdivaéd. Paatimme kuitenkin kokeilla kahvitau-
kohuoneita verkkoympiristossd. Ajatuksena oli, etté keitettyési kahvisi tai teesi voit
tulla juomaan sen koneen dareen. Verkkoympéristdssé voit valita, mihin pienryhmaé-
huoneeseen eli kahvilaan liityt, ja viettdd kahvitauon jutellen muiden samaan kahvi-
laan tulleiden kanssa. Kahviloille annettiin nimiensé kautta eri teemoja, kuten retkei-
lyteemainen Kahvila Kuksa ja rantalomateemainen Cafe Honolulu, jotta osallistujat
voivat valita kahvilan omien tunnelmiensa mukaan.

Maria: Kahviloiden taustalla oli sosiaalipedagoginen ajattelu: ndimme tirkeéksi,
ettid verkossakin voitaisiin tavata tuttuja, jakaa kokemuksia ja oudon tilanteen pin-
taan nostamia tunteita sekd ehkd jopa kokea jonkinlaista yhteyttd, vaikka kasvok-
kaisten kohtaamisten mahdollisuutta ei ollutkaan. Kahvihuoneiden toteuttamista
tuki myos verkkoympéristd, jossa osallistujien oli mahdollista ndhda, keitd missakin
kahvilassa kulloinkin oli, ja liitty4 itse valitsemaansa kahvilaan.

Erja: Kun péitos péivien toteuttamisesta verkkokonferenssina oli tehty, valmisteluita
tehtiin urakalla. Paivét venyivét pitkiksi, ja muita toitd piti siirtdd sivuun. Oli todella
tarkedd, ettd tyOnantaja ja esimies tukivat pdivien toteuttamisessa. Kahtena paivéni
ennen tapahtuman alkua pidin yhteensé viisi testaustilaisuutta, joissa kaikkien péivien
ohjelman toteuttamiseen osallistuneiden — luennon pitdjistd opinndytetydpalkinnon
saajaan — oli mahdollista kokeilla puhumista ja tarvittaessa esityksen jakamista Colla-
borate-ymparistossd. Laadin kuvitetut ohjeistukset pdivien osallistujille, valmistelin
ymparistdd pdivien tarpeita varten ja tein suunnitelmat varajérjestelyisté tekniikan pet-
tdmisen varalta. Organisoin my0s moderoinnin toteutuksen moderointitiimin kanssa.
Annoimme moderointitukea pdivien aikana seké alustalla, sdhkdpostilla, puhelimitse
etté tekstiviestein. Varsinkin testaustilaisuuksien jérjestdminen ja ohjelman toteuttajien
hyvé osallistuminen niihin edesauttoivat pdivien jouhevaa sujumista.

Elina: Torstaina, kun tapahtuman oli méérd alkaa puolilta pdivin, perheessdni oli
seuraavanlainen tilanne: Eskarilainen ja tokaluokkalainen olivat toista péivéa eti-
koulussa ja opettajalta aamulla Wilma-viestind tulevan ohjeistuksen varassa. Per-
heen isd oli Austinissa Yhdysvalloissa ja juuri paéttinyt lahted sieltd kotiin seuraa-
valla jarkevélld lentoyhteydelld. Isovanhempien oli yli 70-vuotiaina késketty pysyé
eristyksissd, joten heiddn apuunsa ei voinut turvautua kuten tavallisesti tiukassa
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tydtilanteessa. Suunnitelmanani oli luotsata lapset lépi péivéin joten kuten, ruokkia
ja keksid riittédvisti tekemistd — kun naapuriinkaan ei voinut menné — samalla, kun
avaan ja juonnan verkkokonferenssia.

Péivien avaussanojen lausuminen jénnitti enemmén kuin yleensd. Lapset ldhetin
pelaamaan kahdestaan PokemonGota ldhistélle, jotta avauspuheenvuoron ajan oli-
si rauhallista. Tekniikkaa en jannittényt, koska Erja moderointitiimeineen oli 14s-
néd. Jannitin kummallista tilannetta, kun pitdisi avata parinsadan ihmisen tapahtu-
ma nikemaéttd heistd ketédn, voimatta aistia odottavaa tunnelmaa ja kykenemétté
vaihtamaan pikaisia kuulumisia tuttujen kanssa. Péditin puheenvuorossani todeta
tdmén tilanteen kummallisuuden ja kertoa myds lapsistani, jotka saattaisivat koska
vain ilmestya taustalle huutelemaan itid. Ajattelin, ettd se laskisi my0s osallistujien
kynnysté olla mukana juuri omasta senhetkisesté arjestaan ja jopa avata mikrofoni
jossain kohtaa ja osallistua keskusteluun, vaikka taustalla olisikin véhén kaoottis-
ta. PokemonGo piti omat lapseni poissa ruudusta avauspuheenvuoron ajan ja miké
puuha milloinkin ldpi paivien, mutta paatospuheenvuoroon mennessi eskarilainen
oli kylldstynyt perjantai-iltapdivin viettimiseen isosiskon kanssa ja tuli kertomaan
koko konferenssiyleisolle, ettd ”piti loppua jo 15 minuuttia sitten”.

Maria: Ensimméinen konferenssipéivé oli hyvin hdmmentdvd kokemus. Pdivédn
mahtui monenlaisia ajatuskeloja ja tunteiden vuoristorataa. Jérjestelytiimin luoma
WhatsApp-viestiketju lauloi aktiivisesti. Muutama pikainen puhelukin ohjelman lo-
massa ehdittiin soittaa. Sanna ja mind painimme molemmat huonon verkkoyhteyden
kanssa, minkd vuoksi jouduimme lennosta muuttamaan vetovastuitamme pdivien
ohjelmassa. Jatkuvassa valmiustilassa oleminen kuormitti, ja tankkasin energiaa vi-
lilld vain tuijottelemalla ikkunasta ulos tai kdymall4 lyhyilld kavelyilla.

Hiammennys ja kuormitus eivét johtuneet vain jarjestelyisté ja ohjelmavastuista. Aa-
mupalatarvikkeiden pois siivoamisen jilkeen tiede vydryi kotiin tiyttden sen jokaisen
nurkan, kun vaihdoin péivén aikana paikkaa keittion poydén dérestéd sohvalle ja takai-
sin. Torstain iltaohjelma muistutti kiytédnnon toteutuksellaan eldvan musiikin ja taiteen
ystdvdd nopeasti muuttuneesta maailmantilanteesta ja siitd, millaisen kriisin edessd
ihmiskunta oli. Sohvan nurkassa yhdessé tuttujen ja tuntemattomien kanssa vietetty
hetki sanataiteen ja musiikin parissa jédi varmasti monen mieleen loppueldméksi.

Erja: Jéarjestelytoimikuntaa kannatteli vahva usko siihen, ettd paivét voidaan toteut-
taa verkkokonferenssina. Saimme valtavasti tukea péiville ilmoittautuneilta: iloa ja
kiitosta siitd, ettd pdivid ei siirretd eikd peruta. Itseéni kannatteli myds aiempi koke-
mus valitun verkkoalustan kaytosté, verkkopedagogiikasta ja pedagogisesta késikir-
joittamisesta my0s verkkoon. Liséksi minulla oli vahva luottamus jérjestelytoimi-
kunnan muihin jdseniin. Tiedostimme omat ja toistemme vahvuudet ja annoimme
niille tilaa. Kykenimme ennakoimaan, reagoimaan muutoksiin, tekeméén paatoksia
ja toimimaan ketterdsti. Olimme palvelutehtévissd, miké teki verkkokonferenssin
toteuttamisesta hyvin sosiaalipedagogisen kokemuksen. Emme olleet vain hoitamas-
sa tekniikkaa, jonka moni voi hyvinkin osata — varsinkin, kun etdtodellisuudessa on
eletty pidempéén — vaan olimme verkkototeutuksen moderoijina tukemassa osallis-
tumista ja osallistujien myonteisid kokemuksia. Téllaiselle moderointiosaamiselle
on tarvetta jatkossakin.
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Sanna: Péivien jérjestelyjen aikana maailma ympérilld tuntui nytkahténeen paikoiltaan.
Facebookin uutisvirta tiyttyi tuttujen freelance-taiteilijoiden huolesta: kaikki kevaille
sovitut ty6t olivat yhtékkid kadonneet. Pohjois-Italiassa terveydenhoitohenkildkunta jou-
tui tekemaéén valintoja siité, keité kannattaa ottaa tdysien sairaaloiden harvoille vapaille
tehohoitopaikoille. Suomi julistettiin poikkeustilaan koronaviruksen vuoksi. Tuon kai-
ken keskelld tuntui hyvaltd, ettd omat paivét téyttyivit Sosiaalipedagogiikan péivien val-
mistelutydstd, kiytinnossd aamusta iltamyohéan. Hieman kliseisté kielikuvaa kéayttien:
se oli kuin pieni, vankka luoto keskelld mdyryévad merta — paikka, jossa sai hetkeksi
tuudittautua jonkinlaiseen tavallisuuteen jarjestelyjen poikkeuksellisuudesta huolimatta.

Elina: Péivit olivat meille jérjestdjille jopa terapeuttinen kokemus. Thanalta tuntui,
ettd myos osallistujat saivat pdiviltd yhteisyyden ja lasndolon kokemuksia. Péivien
osallistujapalautteissa toistui kaksi adjektiivia: limminhenkinen ja kannustava.

Jérjestdmistavasta huolimatta hyvin vuorovaikutuksellinen ja yhteisdllinen tapah-
tuma.Y1ldtyin miten persoonallista, inhimillisti ja sosiaalista voikaan olla tdima
verkon kautta kokoontuminen.

Opin erityisesti (taas kerran) sen, etté yhteiso voi syntyd my®os silloin, kun ei olla
fyysisesti samassa tilassa. Tuli iso ja vahva kokemus siitd, ettd olimme kaikki yh-
denvertaisesti lasné ja todella yhdessé tyOstdméssé tarkeitd, olennaisia teemoja.

sksksk

Sanna: Kirjoitimme tdmén tekstin marraskuussa 2020 ja viimeistelimme sen tou-
kokuussa 2021. Kirjoittaecssamme kuljimme kahdeksan ja viimeistelyvaiheessa 14
kuukauden taa, yha jatkuvan koronaeldmén ensimetreille. Muistan tuolloin mones-
ti pohtineeni sitd, ettd elimme nyt keskelld senkaltaista historiallista myllerrysta,
jollaista ei ainakaan meidén keski-ikdisten eldméinhistoriaan ole vield osunut. Yh-
teiskuntatieteilijind maaliskuun 2020 kéénteentekevien hetkien muistiinkirjaaminen
tuntui tiarkeéltd myohempéa reflektiota varten, mutta huomasin siirtdvéni paivékir-
jamerkintdjen aloittamista joka pdiva eteenpéin. Juuri siiné hetkessé tuntui silté, etté
halusin ennemminkin paeta ajatuksiani ja tunteitani kuin pysédhtyd reflektoimaan
niitd ja kirjaamaan niitd muistiin. Onneksemme Sosiaalipedagogiikan péivét osui-
vat juuri tuohon taitekohtaan. Pdivien jérjestelyn kéédnteet kantavat mukanaan myos
kaikkea muuta tuolloin tapahtunutta, ja ne palauttavat eldvéasti mieleen maaliskuun
2020 kaanteentekeviin viikkoihin 11 ja 12 kiteytyneen mullistuksen. Tuolloin tosin
taidettiin vield yleisesti ajatella, ettd kylld timé pian ohi menee.

Nyt moni tuolloin vieraalta tuntunut asia on saanut ympérilleen jonkinlaisen tuttuu-
den tai ainakin tottumuksen harson. Olemme tottuneet nikeméén toistemme koteja
loputtomien Zoom-palaverien taustalla. Olemme tottuneet siihen, etti kesken vaka-
van puheenvuoron lapsi tai lemmikki saattaa sdnnétd kuvaan. Endé kokonaan etéyh-
teyksin jérjestettiavit konferenssit eivit ole harvinaisuuksia vaan pdinvastoin ainoa
mahdollisuus tieteelliseen kanssakdymiseen. Mutta samalla olemme vésyneet mus-
tiin ruutuihin. Kevéén erityislaatuinen yhteishenki ja ylldttden ilmaantuneen mul-
listuksen aikaansaama solidaarinen toistemme kannustaminen ovat ainakin jossain
maédrin kadonneet. Ei unohdeta, ettd niiti tarvitaan edelleen.

Kurkistuksia verkko-opetuksen ja -opetusteknologian mahdollisuuksiin ﬂ



Tekoaly tulee
— onko oppilaitos valmis?

Gyan Dookie

ekodlyn kehitys etenee huimaa vauhtia, ainakin mitd on viimeaikaisiin aihetta

koskeviin uutisiin ja teknologiayritysten myyntipuheisiin uskominen. Vuonna

2016 Googlen tytiryhtion DeepMindin kehittdmé AlphaGo péihitti Go-lautape-
lissé voittamattomana pidetyn eteldkorealaisen mestarin Lee SeDolin. Vuosia aiemmin
AlphaGota alkeellisempi tekodly DeepBlue oli voittanut shakissa venéldisen mestarin
Garri Kasparovin. Viime aikoina tekodly on loistanut diagnosoimalla kuvantunnistus-
algoritmeilla sydpéesiintymié jopa asiantuntijalddkéreitd tarkemmin, kirjoittamalla it-
sendisesti uutisartikkeleita, elokuvakisikirjoituksia ja fiktiivisid romaaneja sekd kun-
nostautumalla ndkyméttoménéd ratinkdéntdjdnd itseajavissa autoissa. Jotkut tutkijat
ennustavatkin, ettd tekodly tulee saavuttamaan tdmén vuosisadan puolivélin tienoilla ih-
misédlyd huomattavasti korkeamman, superélykkéén tason. Heidén mielestdan ihmiskun-
nan pitéisi alkaa vakavasti varautua mahdolliseen Frankensteinin hirvié -skenaarioon,
jossa ihmisen kehittima teknologia “ldhtee késistd”. (Esim. Bostrom 2014.) Maltilli-
semmat tekoélytutkijat toppuuttelevat edellisid. He muistuttavat, etté tekodly on ihmisen
luoma, tilastollisiin malleihin perustuva konstruktio, jolla ei ole omaa tietoisuutta.

Tekodly tulee. Se vaikuttaa jo monen asian taustalla, kuten Amazonin kirjasuosituksissa
ja roskapostin suodatuksessa, vaikka me emme usein téitd aktiivisesti tiedosta. Pdivd
pdivaltd se myos nikyy ja tuntuu yhd enemmaén arjessamme. Onkin pysihdyttava kysy-
méén, miten tekodly tulee vaikuttamaan opetukseen ja oppimiseen léhitulevaisuudessa.
Muuttuuko opettajan ty6 tekodlyn kehittymisen ja levittdytymisen myota? Kuka maéraa,
miten ja mitd tekodly opettaa? Mihin tehtdviin koulutuksen maailmassa tekodlyé yli-
paétadn kannattaa hyodyntdd? Entdpé tietoturvaan, yksityisyydensuojaan ja etiikkaan
liittyvit seikat?

Téssé artikkelissa kdyn ldpi, 1) mitéd on tekoély, 2) mihin sitd voisi hyddyntdd opetuk-
sessa ja oppimisessa, 3) mitd haasteita tekoédlyn kéyttdmiseen liittyy, 4) mitd tekodly
merkitsee tulevaisuudessa opettajan tydlle ja 5) miten oppilaitos voisi valmistautua te-
kodlytaifuunin vidjadmattomasti ldhestyessd. Tekodlyn kayttoon liittyvit kysymykset
eivit ole pelkistién teknisid. Sitd hyodynnettiessd ollaan tekemisissd myds etiikkaan,
valtaan, politiikkaan ja demokratiaan kytkeytyvien kysymysten ja pdétosten kanssa. Kun
tekodlyd ollaan integroimassa yhé tiiviimmin osaksi oppilaitoksen infrastruktuuria, on
tarkedd, ettd pelkén teknisen tarkastelun asemesta pohditaan koko sosioteknistd ihmi-
sistd, kulttuureista, merkityksistd, kdytannoistd, sddnnoistd, teknologiasta ja taloudesta
koostuvaa kokonaisuutta. Esimerkiksi opetuksen ja oppimisen parhaillaan tekodlyisty-
vén datainfrastruktuurin laajamittaista siirtymistd teknologiayritysten maéritteleméksi,
toteuttamaksi ja tuottamaksi ei tule sivuuttaa olankohautuksella.
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Tarvitaan kriittistd ja monitahoista tarkastelua seki visiointia, minkélaisiin mahdollisiin
tulevaisuuksiin olemme kulkeutumassa ja minkéilaiseen tulevaisuuteen haluaisimme itse
suunnata. (Buckingham Shum & Lucklin 2019; Zeide 2019.)

Mitd on tekoaly?

Tekodlysti ei ole olemassa mitdén yhtd yksiselitteistd mééritelméaé, mutta usein siihen lii-
tetddn adaptiivisuuden ja autonomisuuden kasitteet. Edistynyt tekoély pystyy toimimaan
itsendisesti ja mukautumaan uusiin ongelmanratkaisukykyé edellyttdviin tilanteisiin. Te-
koily jaetaan sitd koskevassa keskustelussa kahteen pédtyyppiin, yleiseen ja kapeaan te-
kodlyyn. Ensin mainittu viittaa tekoélyyn, joka kykenee suoriutumaan ldhes misté tahansa
dlykkyyttd vaativasta tehtivisté, kun taas jalkimmainen selvid4 tietystd kapeammasta, etu-
kéteen rajatusta kokonaisuudesta. Toistaiseksi ei ole saavutettu yleisté tekodlyd, mutta ku-
ten todettu, esimerkiksi ruotsalainen tekoélyn kehitykseen liittyvié riskejd tutkinut filosofi
Nick Bostrom (2014) ja myds yhdysvaltalainen koneoppimisen (tekoélyn alalaji) tutkija
Pedro Domingos (2015) ennustavat, ettd tdhdn paéstddn muutaman vuosikymmenen sisal-
14. Kapea tekoély on puolestaan edistynyt viime vuosina suurin harppauksin, ja silld on jo
merkittévid yhteiskunnallisia vaikutuksia. Esimerkiksi tekodlyautomaation yleistyminen
on muovannut 2020-luvulla useita tyorooleja ja -prosesseja uuteen uskoon.

Koneoppiminen on viime vuosina valta-aseman saavuttanut tekodlyn alalaji. Ohjatussa
koneoppimisessa tekoélyalgoritmia opetetaan etukdteen leimatulla niin sanotulla koulu-
tusdatalla, minké jdlkeen se pystyy tunnistamaan ja luokittelemaan kohtaamaansa uutta
dataa. Ohjaamattomassa koneoppimisessa puolestaan tekoalylle ei etukdteen méaéritel-
13 oikeita lopputuloksia ja kategorioita, vaan siind algoritmi ryvéstdd enemmaén tai vé-
hemmén itsendisesti ja omin pédin” isomman datajoukon toisistaan erottuviin ryhmiin.
Témén jilkeen ihmiset voivat tehdd paétoksid ohjaamattoman koneoppimisalgoritmin
tunnistamien kuvioiden pohjalta. Thmisaivojen toimintaa ldhtGkohtanaan kiyttivén ja
neuroverkkoja hyodyntévan syvdoppimiseksi kutsutun tekodlyn haaran oppimisen tapa
voi olla joko ohjattua tai ohjaamatonta. Sen soveltamisalueina ovat vaativat ja monimut-
kaiset tekodlyongelmat, kuten itseajavat autot. Koneoppimisen erityisend vahvuutena
pidetdén sitd, ettd siind algoritmi oppii kokemuksesta ja kykenee oppimisen edetessé
toimimaan yhi itsendisemmin uusissa tilanteissa. (Domingos 2015; Lehtiméki 2021b.)

Tyypillinen koneoppivan tekoédlyn rakentaminen etenee seuraavasti. Aluksi kerétidn
dataa alueelta, johon tekodlyéd halutaan hyddyntdd. Kun data on valmisteltu (esim. vaé-
ristymien ja puuttuvien arvojen “putsaaminen”), valitaan tekodlyalgoritmi, jota aletaan
kouluttaa kuosiin laitetulla ja leimoilla kategorisoidulla datalla. Ohjaamattomassa ko-
neoppimisessa annetaan algoritmin itse kouluttautua dataa rouskuttamalla. Koulutusvai-
heen aikana tekodlymallia sdddetéén, jotta se suoriutuisi tehtédvistdén paremmin. Kun
tekodlymallin toimintaan ollaan tyytyvéisid, se otetaan kéyttoon tosimaailmassa. Tamén
prosessin ymmaértdminen helpottaa tekodlyn kiyttdonoton suunnittelua oppilaitoksissa.

Koneoppimisen ohella tekoélykehityksen “kuumia” alueita ovat tilla hetkellé luonnolli-
sen kielen prosessointi, joka auttaa tekoélyd ymmartdméadn puhetta ja kirjoittamaan teks-
tid, seké tekodlyn suorittama kuvantunnistus, jonka avulla voidaan esimerkiksi havaita
erilaisia poikkeamia kuvissa ja videoissa.
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Siirtymistd organisaation nykyisistd, “perinteisistd” datan kéayttotavoista tekoilylli-
sempéén ja kehittyneempéédn datan hyddyntdmiseen voidaan kuvata neljélla vaiheella.
Kuvailevassa analytiikassa tarkastellaan, mité tapahtui (esim. kuinka moni opiskelija
keskeytti opintonsa vuonna 2020). Matemaattiseen mallinnukseen perustuvassa diagn-
osoivassa analytiikassa voidaan tekodlyn avulla tuoda esiin erilaisia muuttujien vélisid
riippuvuussuhteita (esim. opiskelija keskeytti opintonsa, koska syy 1, syy 2 ja syy 3).
Néitd muuttujia voi olla jopa useita tuhansia. Ennakoivassa analytiikassa tekoély ennus-
taa datan pohjalta, mité tulee tapahtumaan tulevaisuudessa (esim. ndmaé opiskelijat tule-
vat keskeyttiméan opintonsa lukuvuoden loppuun mennessid). Ohjaavassa analytiikassa
tekodly puolestaan ennakoi ja kertoo, mité pitdisi tehdd kussakin tilanteessa (esim. néille
opiskelijoille on tehtdvé toimenpiteet a, b ja c, jos halutaan estdd heiddn opintojensa
keskeytyminen). Se voi myds vaihtoehtoisesti toimia itsendisesti padtelmienséd pohjalta
(vrt. itseajavat autot). (Lehtiméki 2021a.) Joissakin tapauksissa, esimerkiksi eettisté tai
moraalista arviointia edellyttivissé tilanteissa, ihminen halutaan pitdd mukana péaatok-
senteon tietyissd kohdissa, vaikka tekoély pystyisi suoriutumaan koko tapahtumaketjus-
ta itsendisesti. Human in the loop -késitteelld (HITL) viitataan juuri téllaiseen kriittisié
paétoksié tekevin ihmistoimijan mukana pitimiseen muuten tekodlyn automatisoimassa
“koneistossa”.

Yksi julkisen tekodlykeskustelun polttopisteitd on, mité tulee tapahtumaan tyélle tule-
vaisuuden tekodlyn ohjaamassa ja automatisoimassa maailmassa. Mihin asentoon ihmi-
sen ja tekodlyn suhde tulee asettumaan? Tekoélyn vaikutuksia tyon tekemiseen voidaan
jasentdd downskilling (tyon kdyhtyminen), reskilling (tyon uudistaminen) ja upskilling
(tyon kehittdminen) -kolmijaolla.

Downskilling-termilld kuvataan ihmisen tydntekoon liittyvien taitojen ja tietojen taantu-
mista. Kun tekodlyn mahdollistama automaatio muovaa jotkin tyonkuvat aiempaa yksin-
kertaisemmiksi, tyohon liittyvé ajatusty0 typistyy ja monotonisoituu, ja myds ymmaérrys
tyon laajemmasta kokonaisuudesta heikentyy.

Reskilling-termilld puolestaan viitataan tilanteeseen, jossa ihmisen on opittava uusia
taitoja, tietoja ja toimintatapoja teknologisen kehityksen seurauksena. Esimerkiksi hit-
saajarobotin viedessd hitsaajan tyOpaikan jalkimmaéinen siirtyy uudelleenkoulutuksen
kautta ohjelmoimaan hitsaajarobottia ohjaavaa koodia.

Upskilling-skenaariossa tyontekijé vapautuu tylsistd ja aikaa vievisté rutiinitehtévistd ja
siirtyy tekemédin syvempai, raja-aidat ylittdvad ymmaérrysti ja kriittistd ajattelua edellyt-
tdvad ongelmanratkaisua sekd vuorovaikutusta, empatiaa ja luovuutta vaativia tehtavia.
Upskilling kuulostaa opetustyotd tekevin ndkokulmasta houkuttelevalta ja tavoiteltaval-
ta vaihtoehdolta. Kun tekodlyn kyky suoriutua rutiinitehtévistd paranee, se voi auttaa
opettajia ja muuta oppilaitoksen henkildstod keskittyméén niihin asioihin, joita ihmiset
tekevét parhaiten. (Dookie 2020.)
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Tekodlyn hyodyntaminen opetuksessa ja oppimisessa

Tekodlyn hyddyntdmisen mahdollisuuksia koulutuksen saralla on pohdittu muun muas-
sa kansallisen tason oppimiseen liittyvissd yhteishankkeissa (Arene & Unifi 2020;
AnalytiikkaAly 2021) sekd myds oppilaitosten omissa hankkeissa ja projekteissa (ks.
esim. Aalto-yliopisto 2020). Joissakin oppilaitoksissa tekoélyd ollaan integroimassa
vauhdilla osaksi toimintaa, toisissa taas asiaan liittyva suunnittelu ja kehitystyo on ollut
verkkaisempaa. Kaikissa oppilaitoksissa olisi kuitenkin viimeistédén nyt 1&hdettava kar-
toittamaan niitd osa-alueita, joilla tekodlyd voisi hyddyntéa ja kayttdd ongelmien ratkai-
suun. Esittelen seuraavaksi joitakin esimerkkejd tekoédlyn soveltamisesta oppimiseen,
opettamiseen ja ohjaukseen.

Nykyéén on jo olemassa tekodlypohjaisia oppimisympéristdjé, jotka mukautuvat kunkin
opiskelijan tarpeisiin, osaamiseen, tasoon ja etenemiseen seki tarjoavat hinelle timén
pohjalta sopivia kursseja, aineistoja, oppimistehtévid ja palautteita (Buckingham Shum
& Lucklin 2019). Mitd enemmén oppija toimii adaptiivisessa, tekodlylld hdystetyssd
opplmlsymparlstossa sitd enemmain sen taustalla olevalla tekoély;j arJestelrnalla on tietoa
oppijasta ja sitd paremmin oppimisympéristd rddtildityy kyseisen oppijan oppimisen
edistdmisti ja opintopolulla etenemisti tukevaksi. Joissakin mikrotekemisié ja -kayttay-
tymisid (esim. kuinka pitkéén jotakin diaa on katsottu tai miten opiskelija reagoi ilmeel-
1d4n oppimistilanteessa) tallentavissa adaptiivisissa oppimisymparistdissé voidaan jopa
péételld oppijan kulloinenkin mielentila, motivaatio ja keskittyneisyys, ja tdmén perus-
teella kohdistaa hineen sopivia toimenpiteitd (esim. muistutukset tai tietyn tyyppisen
oppimistehtdvén tarjoaminen).

Alykkiit ja raitiloityvit oppimisympiristot mahdollistavat entistd paremmin verkko-
opettamiseen liitetyn ajatuksen itsendisestd, paikkaan ja aikaan sitomattomasta oppimi-
sesta. Tekodly on aina t6issd” ja voi tulevaisuudessa ohjata opiskelijaa juuri silloin, kun
tdmad tarvitsee tukea.

Opintonsa keskeyttavit opiskelijat ovat jatkuva haaste oppilaitoksille, joiden tulos on
sidoksissa valmistuneiden opiskelijoiden méirddn. Muun muassa kuviontunnistusta
(pattern recognition) hyddyntava tekodly auttaa l0ytdméidn putoamisvaarassa olevat
opiskelijat ennakkoon ja voi my0s ehdottaa kullekin opiskelijalle hénelle parhaiten so-
veltuvia tukitoimenpiteitd (ja jopa toteuttaa ndmaé!). Oppimisympéristosté kerdtysté da-
tasta voidaan tekodlyn avulla tehdd laajempiakin, esimerkiksi opiskelijoiden ohjausta,
opintojaksojen rytmittdmistd ja opetussuunnitelmien kehittdmistarpeita koskevia, en-
nusteita.

Opiskelijoiden tukemiseen kiytetidn nykyddn myos chatbotteja. Ne vastaavat opiske-
lijoiden opintoja koskeviin kysymyksiin, mutta toimivat my6s ahdistuneen opiskelijan
terapeuttisena keskustelukumppanina.

Chatboteissa kaytetyn tekodlyn nopeasti kehittyvin osa-alueen, luonnollisen kielen pro-
sessoinnin ansiosta jopa opiskelijoiden esseetyyppisid koevastauksia voidaan arvioida
jo jollakin tasolla automaattisesti. Vaikka tekoélyn kyky arvioida kirjoitettua tekstid ei
vield vastaakaan ammattitaitoisen opettajan kykyi, 1dhitulevaisuudessa — 5-10 vuoden
sisélld — tima tulee todennékdisesti vakiinnuttamaan asemansa yhtend arvioinnin tapana.
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Tekodlylld voidaan helpottaa myds opiskelijoiden siirtymistd tydeldméian. Kohtaanto-
ongelmalla viitataan tilanteeseen, jossa tyonhakijat ja tyOpaikat eivét 10ydé toisiaan.
Tétd ongelmaa voidaan helpottaa luomalla opiskelijoista tekoédlyn avulla tyonantajille
suunnattuja osaamisprofiileja.

Edelld mainitun mukautuvan (oppimis)ympaériston tyyppistd ideaa toteutetaan jo kansal-
lisessa AuroraAl-ohjelmassa. AuroraAl-ohjelman tavoitteena on yhdistié tekodlyn avulla
palveluja tarjoavat organisaatiot (julkiset, yritykset, yhdistykset jne.) ja palveluja eri ela-
méntilanteisiinsa tarvitsevat ihmiset. Palvelutarjooma rédatiloityy yksilon tarpeiden mu-
kaan. IThmisen ei tarvitse aktiivisesti hakea kulloiseenkin eldmaéntilanteeseensa vastaavia
palveluja, vaan AuroraAl-tekoély tuo ne nékyviin hinelle ennakoivasti (Hahto, Kopponen
& Vuola 2020). Kun AuroraAl:n tehtdvana on auttaa ihmistd muodostamaan tilanneku-
va hénen omasta hyvinvoinnistaan ja tarjota hénelle tdhén sopivia palveluja, koulutuksen
puolella voisi vastaavasti kiyttéa tekoélyé elinikdisen oppijan kokonaistilanteen kuvaami-
seen, oikeanlaisten opiskeluun ja ohjaukseen liittyvien sisiltjen ja palvelujen reaaliaikai-
seen tarjoamiseen seké ennakoivien interventioiden tekemiseen. Hyvin suunnitellun adap-
titvisen palvelun keskidssé tulisi olla aina oppija ja hinen kulloinenkin tilanteensa — ei
byrokratia eiké teknologia.

Tekodlyyn liittyvia haasteita

Tekodlyyn ja sen kéyttoon liittyy useita ongelmia, joihin on syytd suhtautua riittévélla
vakavuudella.

Data on koneoppivan tekodlyn ruokaa, jota ilman se ei kykene toimimaan. Mité enem-
mén laadukasta dataa on tarjolla, sitd paremmin koneoppimisalgoritmit suoriutuvat teh-
tavistddn. Koneoppimisen yleistyminen lisddkin tiedolla johtamisen vanavedessd halua
ja vimmaa kaiken mahdollisen datan saalistamiseen (Andrejevic 2020). Dataa kerit-
tdessd ja kéytettdessd on kuitenkin otettava huomioon monia, esimerkiksi tietosuojaan
ja etiikkaan liittyvid, kysymyksid. Onko datan kerddmiseen ja hyddyntdmiseen hankit-
tu tarvittavat luvat lain madraamilta tahoilta? Onko kerdtyn datan anonymisoinnista tai
pseudonymisoinnista huolehdittu sovitun mukaisesti? Onko datan elinkaaressa ylipaa-
tddn noudatettu eettisid ohjeita ja kéytinteitd? Kerédttyja tietoja pitdisi késitelld niin, ettd
ne eivit ole yhdistettivisséd johonkin tiettyyn henkiloon. (Lehtiméki 2021c.)

EU:n tietosuoja-asetuksessa (GDPR) suojataan yksilon henkilGtietoja ja annetaan hianelle
omien tietojensa késittelyyn liittyvéad pdéténtivaltaa. MyDataksi kutsuttu ldhestymis-
tapa vie eteenpdin tétd ajatusta yksilon oikeudesta tarkastella itsestdén kerittyja tietoja
ja pdéttad niistd. MyDatan taustalla on my0s seuraava oletus: kun ihminen ymmaértaé,
missd ja miten hiantd koskevaa dataa kdytetdén, hin myds antaa helpommin luvan sen
kéyttdmiseen, esimerkiksi yleistd etua edistdvissd hankkeissa (vrt. yksilon anonymisoi-
tujen terveystietojen kaytto syopatutkimuksessa).

Oppilaitoksissa on syyté alkaa tutkia, minkélaista opiskelijadataa tekodlypohjaiset mu-
kautuvat oppimisympdristot tarvitsevat (mité on jo olemassa ja mité pitdisi kerété), mil-
laisia lupia datan kerd&minen edellyttdd ja miten datan keruu olisi mahdollisimman lapi-
nékyvéa opiskelijoiden suuntaan. Ikdvien ylldtysten vilttimiseksi seké opiskelijoiden ja

Tekodly tulee — onko oppilaitos valmis? E



opettajien tekoélyd koskevien huolien hélventdmiseksi tekodlyn hyddyt ja mahdolliset
haitat tulisi selvittdé yhteisissd pohdinnoissa keskeisten sidosryhmien kanssa (Bucking-
ham Shum & Lucklin 2019).

Kuten todettu, koneoppivan tekodlyn maailmassa trendind on kaiken mahdollisen datan
kerddminen siitd alueesta, johon tekodlyd hyddynnetddn. Olisikin luotava kehykset ja
kéytdnnot kerdtyn datan eettiselle, pedagogista ja oppimista edistdvdd lisdarvoa tuot-
tavalle kdytolle. Kaupallisilla oppimisteknologiaa tarjoavilla yrityksilld saattavat usein
painottua muut datankerddmiseen liittyvét intressit. (Buckingham Shum & Lucklin
2019.)

Bias on késite, joka esiintyy usein tekodlyn haasteista puhuttaessa. Silld viitataan
algoritmiseen jarjestelméén tahattomasti tai tarkoituksella rakennettuun asenteelliseen,
syrjivddn tai epitasa-arvoistavaan vinoumaan. Tunnettu esimerkki vinoumasta on yh-
dysvaltalainen rikoksenuusijoita ennakoiva tekodlyalgoritmi, joka ennusti 45 prosenttia
tapauksista vddrin mustien ja 23 prosenttia véddrin valkoisten kohdalla. Koneoppivassa
tekodlyssd vinouman tyypillinen ldhde on liian yksipuolinen ja véaéristdvé algoritmeja
kouluttava data. Erityisen kriittistd algoritminen vinouma on tapauksissa, joissa tekodly
tekee ihmisen oikeuksiin liittyvid paétoksié. (Lehtiméki 2021c; Shin 2020.)

EU:n tietosuojan ja MyData-ldhestymistavan yhtené keskeisimpéna tavoitteena on datan
késittelyn ldpindkyvyys. Tekodlyn kontekstissa tille tavoitteelle vastakohtaista on joi-
denkin koneoppimisalgoritmien ldpindkyméttomyys. Edes algoritmien ohjelmoijat eivét
tiedé tarkkaan ottaen, miten jotkin syvé- ja koneoppivat algoritmit paétyvét tuottamaan-
sa nikyvaén lopputulokseen. Usein myds kaupalliset toimijat, pdinvastoin kuin avoimen
lahdekoodin organisaatiot, ovat haluttomia paljastamaan, miten heidédn algoritminsa
toimii. Kuvattua algoritmien lapindkymattomyyttd kutsutaan mustalaatikko-ongelmaksi
(black box problem). Se vaikeuttaa tuiki tirkedd vastuukysymysten méarittdmisté ja vas-
tuullisten toimijoiden tarkkaa paikantamista.

Mediatutkijat David Berry (2014) ja Mark Andrejevic (2020) ovat kiinnittédneet huo-
miota algoritmiseen ennakointiin ihmisten hoksottimien tylsyttéjéné (ks. myds Dookie
2019). Kun ihmiselle tarjoillaan automaattisesti ja ennakoiden asioita, joita hén ei ole
vield huomannut itse tietoisesti ajatella, mutta joita hén kohta haluaisi, hdnen oivaltami-
sen taitonsa taantuu. Saadessaan kaiken automaattisesti nenénsé eteen ihminen hyppéd
ratkaisun kanssa painimisen ja téstd seuraavan aivovoimistelun vaiheiden yli. On tarkedé
pohtia, kuinka paljon ihmisen ajattelusta siirretdédn teko-/koneélylle ja miten tdmi dlyn
ulkoistaminen vaikuttaa ihmisen omaan ajattelemiseen ja ajatusapparaatin kyvykkyy-
teen pitkalléd aikajanteella.

Andrejevic (2020) on puhunut tdssi yhteydessa post-sosiaalisesta vinoumasta. Késitteella
viitataan laskennallisen (tekoély)automaation taipumukseen syrjayttad sosiaaliset proses-
sit. Post-sosiaalinen vinouma syntyy, kun syvillinen ymmaértéminen (ja pyrkimys téhén)
korvautuu laskennallisilla korrelaatioilla ja tulkitseva selitys valtavaan kerdttyyn dataméaa-
raén perustuvalla tekodlyennakoinnilla. Algoritmisia jérjestelmié onkin pidetty niiden kor-
vaamia ihmiskdytintdjad suoraviivaisempina, kapeampina ja joustamattomampina (Zeide
2019).
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Opettajan tulevaisuus tekodlyistyvassda maailmassa?

Kun pohditaan opettajan roolia kiihtyvéllé tahdilla digitalisoituvassa, automatisoituvas-
sa ja tekodlyistyvdssd oppimisen ja opettamisen maailmassa, kannattaa kirkastaa, mitka
ovat ihmisen vahvuudet ja heikkoudet suhteessa tekodlyyn. Miké on ihmisen ja konea-
lyn ero? Konedlyn vahvuuksia ovat sen tehokkuus, tarkkuus, visymaéttomyys, laskennal-
linen logiikka ja kyky tuoda nékyviin hyvin monimutkaisia korrelaatioita, jotka olisivat
jédneet ihmisaivoilta piiloon. Ihminen puolestaan parjéa empatian, luovuuden seké laaja-
alaisen, konteksteja ymmaértavan, merkityksid tulkitsevan ja kriittisen ajattelun alueil-
la. Opettajan ja konedlyn symbioottisia mahdollisia tulevaisuuksia voidaan hahmottaa
myo0s pohtimalla, mité edelld kuvatut downskilling, reskilling ja upskilling tarkoittaisivat
opettajan tapauksessa.

Downskilling: opettaja

Pahimmassa tulevaisuudenskenaariossa joustavasti opiskelijan kanssa toimivan ja hi-
net kokonaisvaltaisesti kohtaavan, merkityksi syvillisesti ja laaja-alaisesti ymmaértavén
opettajan on korvannut tehokas halki-poikki-pinoon -tyyppinen, behavioristista oppi-
miskésitystd mukaileva kapea tekodly. Opettajan tehtdvéand on toimia tekodlyn apurina
ja hoitaa erilaiset monotoniset datan syottd- ym. rutiinitehtdvit. Han kéyttda tyossdin
hyvin kapeaa osaa aiemmasta pedagogisesta repertuaaristaan, ja hdnen pedagogiset tai-
tonsa kuihtuvat vihitellen pois.

Reskilling: opettaja
Pohdi hetki ja keksi itse tdhin kohtaan, mihin toisiin tehtdviin opettaja voisi kouluttau-
tua, mikéli tekodly korvaisi hénet!

Upskilling: opettaja

Téssd skenaariossa tekoédly hoitaa kaikki opettajan nykydén tyOssdédn monotonisiksi
kokemat, toistuvat rutiinitehtdvét. Tekoédly kerdd dataa, analysoi sitd ja luo visuaalisia
ennusteita sekd toimii tai ehdottaa toimia tdmén pohjalta. Opettaja vapautuu luovaan,
kollaboratiiviseen, esimerkiksi kollegoiden kanssa yhdessd pedagogiikkaa suunnittele-
vaan toimintaan. Puisevien, raskaiden ja toistuvien askareiden jéédessd historiaan mo-
nialaiset opettajatiimit tarkastelevat yhdessd tekodlyn tekemid ennusteita ja visuaalisia
infografiikoita seké jalostavat ndistd oppimista edistdvid korkeamman tason luovia rat-
kaisuja. Thmisopettajan ainutlaatuisuus merkityksié tulkitsevana seki erilaisia oppimi-
sen ja oppijan konteksteja syvillisesti ja laaja-alaisesti ymmaértdvané pedagogisena toi-
mijana tunnustetaan. Tekodly osallistuu ohjaukseen ja opettamiseen ihmisen tehokkaana
apurina, ei opettajan tdysin syrjayttdvind mustana laatikkona. Erilaisia tekodlyn hyddyn-
tdmisen mahdollisuuksia visioidaan kuitenkin avoimin mielin. Myos tekoélyn toimijuus
tunnustetaan. Sitd voidaan kéyttéa esimerkiksi oppijaryhmén keskustelua suuntaavana ja
aktivoivana, vaihtoehtoisia ndkdkulmia tarjoavana jasenena.

Tekodly tulee — onko oppilaitos valmis? m



Miten oppilaitoksen kannattaisi ldhtea

integroimaan tekodlya osaksi toimintaansa?

Tekodlyn hedelmaillinen, oppimista edistévéd integroiminen oppilaitoksen toimintaan
edellyttdd monialaista, syvéllisté ja perusteellista pohdintaa asian tiimoilta. Kdytdnnos-
sé tdllainen monidéninen ja tavoitteellinen keskustelu, johon pitdisi osallistua opiskeli-
joita, opettajia, teknologian kehittdmisestd vastaavia tahoja ja tutkijoita, voisi toteutua
tekodlyd hyodyntdvien oppimisekosysteemien kehittdmishankkeiden yhteydessa (ks.
Buckingham Shum & Lucklin 2019; EUN 2019). Mainittujen keskeisten sidosryhmien
vélisissd keskusteluissa olisi méériteltdva, milld arvopohjalla, tavoitteilla, pddmaéarilla ja
eettisilld periaatteilla tekoélyn halutaan toimivan oppilaitoksessa. Mikd on ihmisen ja te-
kodlyn tyonjako? Mité oppilaitoksessa ylipdétddn tavoitellaan? Miten tekodly saataisiin
parhaalla mahdollisella tavalla valjastettua timén tavoitteen saavuttamiseen?

Téamén méadrittelyn jélkeen tulisi suunnitella tarkasti tekodlyn konkreettiset roolit jokapai-
véisessd toiminnassa ja varmistaa, ettd niissd noudatetaan tekodlyn kéytdstd tehtyja stra-
tegisia linjauksia. Mihin opettamisen, ohjaamisen, opetuksen, suunnittelun ja johtamisen
osa-alueisiin tekoélyé voisi kdyttdd? Mihin tehtéviin se soveltuisi hyvin ja toisi selvaa lisé-
arvoa? Mitké tehtivit taas on parempi jattdd merkityksid, konteksteja ja inhimillistd vuo-
rovaikutusta paremmin ymmaértévélle ihmiselle? Tekodlyn kdytdnnon tason hyddyntdmi-
sen tapausesimerkit on kuvattava kaikille osapuolille ymmarrettivélla tavalla, jotta niiden
vaikutuksiin, seurauksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin voidaan ottaa kantaa (EUN 2019).
Tekodlyjarjestelmid esimerkiksi tehtdvien arvioinnissa kéyttdvien opettajien on voitava
luottaa algoritmin tuottamaan lopputulokseen (ks. Zeide 2019). Myo6s opiskelijan suuntaan
tekodlyn toiminnan on oltava mahdollisimman ldpindkyvéd. Opiskelijan olisi esimerkiksi
hyva tietdd, milloin arviointi on ihmisen ja milloin tekoédlyn suorittamaa.

Thmisten toimintaa voidaan seurata ja laskea yhé tarkemmin laskennallisilla ja automaat-
tisilla menetelmilld, mutta kehittdvatko ja edistévétkd ndmé menetelmét opetuskéyttoon
valjastettuina oppimista oikeasti ja merkittavalld tavalla? On esimerkiksi esitetty, etté op-
pimisanalytiikka- ja tekodlyjérjestelmien vaatimukset taitojen mallintamisesta ja oppimis-
prosessien laskennallisesta tarkastelusta yllépitévét ja vahvistavat behavioristiseen oppi-
miskasitykseen pohjautuvaa pedagogiikkaa (ks. Buckingham Shum & Lucklin 2019).

Tekodly helpottaa oppilaitoksen eldméé monella tavalla automatisoidessaan hallinnolli-
sia rutiinitehtivid, vastaamalla chatbotin ominaisuudessa tiettyihin, opiskelijoiden tois-
tuvasti esittdmiin kysymyksiin, ehdottamalla ja tarjoamalla opiskelijalle sopivia kursseja
ja tehtdvid sekd varoittamalla ennakolta putoamisvaarassa olevista opiskelijoista. Ope-
tuksen ja oppimisen alalla on kuitenkin varottava kyseenalaistamatonta tekodlyn kelk-
kaan hyppaédmistd. Pahimmassa tapauksessa se, mikd késitetddn oppimiseksi, muuttuu
laskennallisen ja kapean tekodlyn kokonaan mééritteleméiksi. Humanistinen, ihmisen
moninaisuuden ja ainutlaatuisuuden tunnistava ja tunnustava ote kirpoaa, ja opettaja
taantuu kapean tekoélyn tahdittaman koneiston nappeja painelevaksi apulaiseksi.

Tekoélyn opetus- ja ohjauskéyttoon valmistautuvan oppilaitoksen olisikin hyvé esittéa

sen ovea kolkuttavalle algoritmiselle opettajakandidaatille muutama tiukka kysymys,
ennen kuin sen annetaan asettua taloksi.
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verkko-opetuksessa




Yhteisollisyys

taytyy kokea

- sita luodaan ja
yllapidetaan verkko-
opinnoissa yhdessa oppien

Kiinnostaako sinua opetuksen ja oppimisen ympéristond webinaari, online-ldhi-

opetus, verkkoseminaari, reaaliaikainen luokkahuone verkossa, videokonferenssi,

reaaliaikainen 1&hiopetus ja -oppiminen tai se, kuinka mahdollistat yhteisollistéd
oppimista webinaarissa?” oli johdantokysymyksend kevédlld 2021 toteuttamani Webi-
naaripedagogiikka — yhteisollisyyttd online-opetukseen 5 op -verkko-opintojaksossa.
Vastaus kysymykseen, miksi mind olen kiinnostunut tdmén tyyppisestd yhteisollisen
reaaliaikaisen oppimisen edistimisestd, on se, ettd olen huolestunut yhteisollisié taitoja
rapauttavasta suuntauksesta verkko-oppimisessa.

Verkko-opintojen tarjontaan on siirrytty jo ennen covid-19-pandemiaa, ja erityises-
ti sen aikana opetus on ollut verkossa léhes tdysin. Verkko-opintojaksoja on kehitetty
self-paced-tyylisiksi eli ajasta ja paikasta riippumattomiksi, jolloin mahdollinen yhtei-
sollisyys opiskeltavan ryhmén kanssa saattaa perustua eriaikaiseen verkkokeskusteluun.
Naéitd tulevaisuuden taitoja voidaan harjoitella reaaliaikaisesti webinaareissa. Pehmeiden
taitojen ja yhteisollisyyden oppiminen verkko-opintojen aikana antaa valmiuksia tydelé-
méén niiden taitojen osalta. Yhteisollisyys tédytyy kokea. Sitd luodaan ja ylldpidetddn
verkko-opinnoissa yhdessd oppien ja oppimisaktiviteetteja suorittaen. Yhteisollisyyteen
tarvitaan myds yhteistd aikaa, niin opiskelijoiden kuin opettajien. Myds pienryhmissé
oppiminen tuottaa yhteisdllisyyden tunnetta.

Kiinnostuin webinaarien mahdollistamasta yhteisollisestd oppimisesta useita vuosia
sitten. Innostus jatkuu Lapin yliopiston jatko-opinnoissani, joita suoritan Humakin
verkkopedagogin tyoni ohessa. Tutkin, millaista on yhteisollisen reaaliaikaisen verk-
ko-oppimisen valmennuspedagogiikka. Ensimmaéisessa jatko-opintoihini liittyvéssd ver-
taisarvioidussa tutkimusartikkelissani (Timonen & Ruokamo, painossa) mallinsin tutkit-
tuun tietoon perustuvan alustavan version Preliminary Coaching Pedagogical Model for
Synchronous Collaborative Online-Learning- eli CPSCOL-mallista. Suomensin mallin
Webinaaripedagogiikka- eli Webipeda-malliksi, jota timin artikkelin sisiltoni olevassa
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viiden opintopisteen verkko-opintojaksossa tutkin ja kehitén edelleen. Sen tutkimuksen
tulos tulee aikanaan olemaan kolmas artikkelivéitoskirjaani kuuluva artikkeli. Iso kiitos
informanteille jo etukéteen.

Toteutin yhteisollisen webinaaripedagogiikan opintojakson verkko-opintoina kéénteisen op-
pimisen (flipped learning) periaattein ja suunnittelin webinaareja alustavan Webinaaripeda-
gogiikka-mallin (Timonen & Ruokamo, painossa) mukaisesti. Mallissa on tavoitteena, etti
opiskelija osallistuu yhteisiin webinaareihin ja pienryhmien omiin, itsendisesti jérjestamiin
oppimishetkiin — webinaareja nekin. Osallistuja oppii yhteisollisesti eri ryhmékokoonpanois-
sa ja tietysti itsendisesti. Hén perehtyy opintojaksolla oleviin oppimateriaaleihin ja suorittaa
niihin liittyvid oppimisaktiviteetteja padsaantdisesti ennen kyseisen aiheen webinaaria.

Kaénteisessd oppimisessa pedagogisena pyrkimyksenéni on se, ettd webinaareissa syven-
netdin opittavaa asiaa eri menetelmin. Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa oman webinaa-
rinsa valitsemalleen kohderyhmalle. Hén saa opintojaksolta evéiti yhteisollisen oppimisen
online-ldhiopetustilanteiden suunnitteluun ja toteutukseen seké niissi tarvittavaan tekniik-
kaan. Webinaaripedagogiikka-opintojaksolla opiskelija tutustuu webinaarien suunnittelus-
sa kéytettiviin pedagogisiin ldhestymistapoihin ja malleihin sekd syventyy niistd yhteen.
Tavoitteena on, ettd oppija tiedostaa vertaisoppimisen vastuunsa myds kehittdmis- ja pa-
lautetilanteissa. Opintojaksolla perehdytddn kolmeen neljéén eri webinaariympaériston pe-
rustekniikkaan (Zoom, Collaborate Ultra, 0365 Teams -kokous, Google Meet).

Opiskelija Tiina Véisésen mietteitd Webinaaripedagogiikka-opintojaksosta:

Webinaaripedagogiikka-kurssi on minulla tutkintooni kuulumattomana ylimaérdise-
nd kurssina ja vaikka vililla tuntuukin, ettd moniin tutkintooni kuuluviin 10 op:n kurs-
seihin ndhden tdma 5 op:n kurssi tydllistdd ajoittain eniten, olen silti saanut kurssilta
todella paljon hyodyllistd oppia liittyen ryhmén ohjaamiseen, seké etétapaamisten-

Yhteisollisyys taytyy kokea
— sitd luodaan ja ylldpidetddn verkko-opinnoissa yhdessé oppien



ja ohjausten suunnitteluun jo nyt. Vuorovaikutukseen ja ldsnéoloon etdtydskentelys-
sd ei voi litkaa kiinnittdd huomiota ja olen saanut paljon ideoita ja menetelmié ndiden
vahvistamiseen. Kiitos!

Suunnittelin ja muotoilin Webinaaripedagogiikka-opintojakson kéytdnndssa seuraavas-
ti: Sovelsin verkko-opintojakson pedagogisessa muotoilussa ABC-suunnittelun mallia
(University College London 2021) ja Carpe Diem — viiden vaiheen mallia (Salmon
2011). Erityisesti webinaarien suunnittelussa hyddynsin tutkivan yhteison viitekehysté
(Garrison, Anderson & Archer 2000; Garrison 2016; 2017) ja siitd edelleen kehitettyé
alustavaa Webinaaripedagogiikka-mallia (Timonen & Ruokamo, painossa). Kéénteinen
oppiminen kulki mukana ldpileikkaavana. Tama edelld mainittu kombinaatio tuntui var-
sin luontevalta, silld Salmonin viiden vaiheen malli tuottaa kokonaisuuteen yhteisollisen
oppimisen ja tietoa syventdvin kulmakiven. ABC-mallin avulla kohdensin ja varmistin
oppimisaktiviteettien luonnetta.

Kéénteinen oppiminen valikoitui pedagogiseksi oppimisen prosessiksi (Flipped Lear-
ning Network 2014; Toivola, Peura & Humaloja 2017; Toivola 2021) melko luontevas-
ti muun muassa siksi, ettd minulla oli Webinaaripedagogiikka-mallin takia tarve saada
tuotettua oppimateriaalia ja oppimisaktiviteetteja oppijoille perehdyttiviksi ja tehtéviksi
ennen kutakin tulevaa webinaaria. Koen kédnteisen oppimisen mukanaolon tarpeelli-
seksi oppimisen syventdmiseksi. Suunnittelin ja viimeistelin webinaarien pedagogisen
késikirjoituksen Webinaaripedagogiikka-mallilla, ja hyddynsin reaaliaikaisen verk-
ko-oppimisen sosiaalisen, tiedollisen ja opetuslédsndolon luomisessa meneillédén olevien
tutkimusteni tuloksia. Webinaaripedagogiikka-mallin avulla webinaareja suunniteltaes-
sa osoittautui, ettd yhteisollisen opetusldsndolon suunnittelu ja toteutus ovat avainase-
massa yhteisollisten webinaarien tuottamisen mahdollistamiseksi.

Tutkiva yhteiso eli Community of Inquiry (Col)

- yleisia lahtokohtia

Tutkivan yhteison késitteen ja pedagogisen kehikon (framework) yhteisolliselle verk-
ko-oppimiselle ovat kehittineet ja sité tutkineet esimerkiksi Garrison ym. (2000), Garri-
son (2016; 2017) sekd Vaughan, Cleveland-Innes ja Garrison (2013). Tutkivan yhteisén
pedagogista kehikkoa ei ole kovin paljon tutkittu nimenomaan reaaliaikaisen yhteisolli-
sen verkko-oppimisen nakokulmasta. Tutkimustietoa teemasta 10ytyy Community of In-
quiry (Col) -tutkijoiden yllapitadmalta verkkosivustolta (https://coi.athabascau.ca). Tut-
kivan yhteison periaatteita voi soveltaa koko verkko-opintojaksoon, koko koulutuksen
ajan toimiviin valmennusryhmiin tai tiettyyn opintopiiriin.

Niin tutkivan yhteison Col-kehikossa kuin muissakin pedagogisen suunnittelun mal-
leissa (Carpe Diem, ABC, Diana, DDD, Webinaaripedagogiikka) ensin luodaan haluttu
ympéristd oppimiselle. Tdssd opintojaksossa tavoitteena on esimerkiksi yhteisollisen
oppimisen ja kdénteisen oppimisen keinoin oppia ja perehtyd reaaliaikaiseen oppimi-
seen verkossa eli webinaareissa. Yhteisollisyyden mahdollistaminen on siis yksi halutun
oppimisen ympériston painopiste, reaaliaikaiset webinaarit ja niiden mahdollisuudet se
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Kiinnostaako opetuksen ja oppimisen ympiristini webinaari, online-lihiopetus, verkkoseminaari,

reaaliaikainen luokkahuone verkossa, videokonferenssi, reaaliaikainen etiopetus ja -oppiminen

seki se, kuinka mahdollistat yhteiséllisti oppimista webinaarissa? jos vastaat kylli, olet oikealla
opintojaksolla.

Opintojakso jakaantuu siséltalueisiin teemoittain. Piiotsikot, webinaarien ajankohdat ja
tehtédvien jakaantuminen (T1-T16) nakyvit aina ylld olevassa sisillysluettelossa. Neljd

Kuva 1: Webinaaripedagogiikka-opintojakson sisalté verkko-oppimisympdaristod
Hoodlessa.

toinen. Yhteisollisyyttd luodaan oppimisaktiviteettien avulla (yhdessé opittavan sisél-
16n esittely toisillemme, keskustelualueet, pienryhmien omat kokoontumiset) ja ennen
kaikkea webinaarin aikana tapahtuvissa oppimisaktiviteeteissa. Niitd my0s valmennus-
ryhmat suunnittelevat ja toteuttavat omalta osaltaan alustavan, edelleen kehitetyn Webi-
naaripedagogiikka-mallin mukaisesti.

Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyyttd online-opetukseen -verkko-opintojakso ja-
kaantui yhdeksédan teemasiséltoon: reaaliaikainen oppiminen, webinaarien pedagoginen
suunnittelu, yhteisollinen oppiminen, Webinaaripedagogiikka-mallin koonti, kiénteinen
oppiminen, tiedollinen ldsndolo, sosiaalinen ldsndolo, opetusldsnéolo ja webinaarien
tekniikka seké opiskelijan itsendinen oppimistehtdvé (kuva 1).

Opintojakso suoritettiin verkko-oppimisympéristo Hoodlessa (Moodle) ja eri webinaa-
riymparistdissd (Zoom, Collaborate, 0365 Teams). Hyodynsin Hoodlessa kirja-aktivi-
teettia opintojakson ohjekirjaan, johon sisillytin ja kokosin kaiken keskeisen opinto-
jakson suorittamisesta (kuva 2).

Moodlen kirja-aktiviteetti on kétevd, silld siithen voi liittdd kuvia, tekstid, linkkejé ja
upotettuja videoita. Tein opintojakson esittelyvideon ja linkitin sen avautumaan kirjan
sivulle, samoin upotin kirjan sivulle myds Padletiin luomani opintojakson aikajanan.
Ajatukseni oli, ettd opintojakson ohjekirja siséltda kaiken tarvittavan tiedon opintojak-
solla toimimiseen ja oppimiseen: rytmityksen, etenemisen, siséltokuvauksen ja oppi-
mistavoitteet, arvioinnin ja kriteerit, suorittamiseen liittyvit sisillot, aikataulut, valmen-
nuksen ja palautteen sekd kuvauksen aineistosta ja oppimateriaaleista. Opiskelija voi
halutessaan tallentaa kirjan siséllon ja lukea osan siitd ilman internetyhteytti. Kirja-akti-
viteettia en sitten muuhun kayttdnytkéan.
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Kiinnostaako opetuksen ja oppimisen ympiristind webinaari, online-lihiopetus, verkkoseminaari, reaaliaikainen

le. Opintojaksolla
eaaliaikaisissa verkko-

tueksi katen myts CPSCOL-ki On tyon periaatteita muistilistaksi online-lihiopetuksen jir
toteutettavat temaattiset aloitus- ja paitoskyselyt liittyviit valmennuspedagogiikka yhteisollisiss
opinnoissa -aiheisen vaitoskirjatutkimuksen ensimmaiseen iterointikierrokseen.

Opiskelija harjoittelee opintojakson aikana konkreettisesti eli suunnittelee ja toteuttaa webinaarin valitsemastaan
omalle viitervhmilleen seki itsearvioi ja dokumentoi sen. Suunniteltavat online-lihiopetustilanteet, webinaarit

stoltaan eri pituisia. Opiskelija saa ja antaa vertaispalautetta pienryhmissi. Opintojaksolla

tuetaan opiskelijaa yhteisolliseen oppimiseen myos itsendisen kehittimistehtivin toteutuksen eri vaiheessa.

Opintojakso toteutetaan verkko-opintoina kiinteisen oppimisen periaattein (flipped learning) ja webinaareja

Kuva 2: Opintojakson ohjekirja kirja-aktiviteetilla toteutettuna.

Kirja-aktiviteetilla tehty opintojaksoa koskeva térkein siséltd on oppimisymparistossa
sellaisenaan todella vaatimattoman nékoinen, ja sen yli on helppo hypété seuraavaan si-
sdltoon. Opintojaksolla mietimme opiskelijoiden kanssa sité, milla tavoin ohjekirja kan-
nattaisi kiinnittdd oppimiseen niin, ettd kaikki varmasti perehtyisivit siithen. Seuraava
ehdotukseni sai kannatusta: opintojakson muut tehtévét avautuisivat opiskelijalle vasta
sen jalkeen, kun hén on suorittanut opintojakson ohjekirjan.

Haasteeksi muodostui se, ettd ohjekirjaan upotettujen videoiden katsomismédirdn seu-
ranta osoittautui toimimattomaksi, sillé frameihin kiinnitetysti videoiden katsomisesta
ei siirtynytkéén tilastotietoa alkuperéisen ldhteen eli YouTuben kyseisen videon tilastoi-
hin. Ohjevideo ndyttdd 0 katsojaa. Moodlessa tdmaé tilastotiedon siirtyméttomyys toistuu
ylipdétéén kaikissa frameihin upotetuissa videoissa. Olinkin opintojakson alkuviikkoina
hadisséni, kun luulin, ettei kukaan katso tekemidni videoita.

Opintojakson Tervetuloa ja yleistd -osio siséltdd opintojakson ohjekirjan lisdksi muun
muassa Uutiset-alueen, opintojakson ja siséltdjen yleiseen viestintdén ja keskusteluun
tarkoitetun HumakCafen, valmennusryhmien oman Collaborate-alueen ja jatkuvan pa-
lautteen boxin. HumakCafesta muotoutui opintojaksolle aktiivinen keskipiste, mika tuki
tutkivan yhteison kehittymista. Totesin oppituntiaktiviteetin toimivimmaksi kéddnteisen
oppimisen toteutuksessa, sillé opiskelija voi jatkaa sitd aina edelliselld kerralla lopetta-
mastaan kohdasta eteenpéin. Jokainen yhdeksésté sisdltGteemasta sisélsi ldhes saman
rakenteen oppimiselle: ingressin, webinaarin linkin, teeman siséltod oppituntiaktivitee-
tilla toteutettuna, 1-2 oppimisaktiviteettia teemaan liittyen, valmennus- eli ydinryhmille
tarkoitetun keskustelualueen tulevaan webinaariin kuuluvien vastuualueiden valmiste-
luun ennen webinaaria, webinaarin pedagogisen késikirjoituksen (ndkyi opiskelijoille
webinaarin ohjelmana) ja mahdolliset webinaariin liittyvit lisémateriaalit.

Kurkistuksia verkko-opetuksen ja -opetusteknologian mahdollisuuksiin E



Vaikka kuinka yritin luoda selkeédd rakennetta opintojaksolle, Hoodlessa eksyi sittenkin
helposti. Hoodle pohjautuu Moodleen, ja etenemisen logiikka on sisddnrakennettu Mood-
leen puolinaisesti. Jos oppimisaktiviteettien sisdlld seuraa Moodle-opintojakson alalaidas-
sa olevia nuolia eteen- tai taaksepdin, vélistd voi helposti jadda ndkemdttd sisdltdja tai
tekemattd aktiviteetteja. Taméa on tekninen haaste tdssd ympéristossi. Opiskelija varmis-
taa, ettd nékee ja tekee kaiken opettajan luoman siséllon, kunhan jaksaa aina palata sisél-
toalueelle ja vierittdd sivua eteenpdin. Huomasin, ettd vertaisoppimisryhmissé opiskelijat
tukivat toisiaan myos teknisissé kysymyksissd. Pidin opiskelijan toiveesta yhden yliméaa-
riisen perehdytyssession webinaarina halukkaille opintojakson alkumetreilla.

Humakin tutkinto-opiskelijat Helena Markkanen ja Anni Niemi kiteyttdvit tuntemuksi-
aan opintojaksosta seuraavasti:

Helena: Témé webinaaripedagogiikan kurssi tuntui aluksi vallan pelottavalta téllai-
selle 55- vuotiaalle opiskelijalle. Alun kankeuden jélkeen olen todennut, ettd tima
pitdisi kuulua vahintéén vapaaehtoisiin opintoihin yhteisdpedagogille. Tdma kurssi
on antanut paljon tydkaluja toimia erilaisissa etdympaéristdisséd ja on tuonut jonkin
verran varmuutta etdtyoskentelyyn ja puheenvuorojen kdyttamiseen. Vield kun oppi-
si olemaan luontevasti kameran edessd, mutta sitdkin harjoitellaan koko ajan. Olen
tdlld hetkelld tutkinto-opiskelija syksyltd 2020 ja takana on 2019-2020 avoimen
amk:n kautta 70 opintopistettd yhteisopedagogin opinnoista. Lahinna koko opiskelu
ajan olen opiskellut etdné, ruotsin valmentavia opintoja lukuun ottamatta. Talldkin
hetkelld teen viittd kurssia ja yksi péittyi jo sekd aloitan tyot 50 % sekd suoritan
yhden harjoittelun. Mummuna kun on aikaa néin koronarajoitusten kavennettua so-
siaalista elaméaa. Kiitos!

Anni: Olen viihtynyt webinaaripedagogiikka-jaksolla tosi hyvin. Opiskelen tutkin-
toon johtavassa koulutuksessa yhteisopedagogiksi ja suuntaudun tydyhteison kehit-
tdjaksi. Meidédn tyke-opinnoissa lehtorit onkin kdyttdneet aktiivisesti webinaareissa
pienryhmiin jakoa ja osallistavia aktivointitehtévii jne., joten tunsin olevani osittain
tutulla maaperilld jo valmiiksi. Nautin erityisesti pienryhmétydskentelystd ja koen
ettd tiedon jakaminen ja vastaanottaminen tukee omaa oppimistani.

Olen ollut innoissani my0s pienryhmien toteuttamista erilaisista osallistavista teh-
tdvistd. On ollut mieletdntd ndhdd, kuinka paljon erilaisia osallistavia aktiviteetteja
ja alustoja voikaan olla! Lisdksi ndmé aktiviteetit on paljon helpompi hahmottaa
itse osallistuen, kuin pelkdstdadn lukemalla. Omassa vastuuroolissa on ollut myds
kiva harjoitella eri tekniikoita ja saada varmuutta omaan tekemiseen. Téssé on tul-
lut myds huomattua, ettd osallistavan webinaarin suunnitteluun saa ihan tosissaan
kéyttid aikaa, jos siitd haluaa sujuvan ja mukavan kokemuksen kaikille osapuolille.
Lisdksi on ollut todella mielenkiintoista perehtyé tdimén opintojakson teoriapuoleen.
Harmikseni tuli haalattua télle kevéille niin paljon kursseja, etté en ole vielé keren-
nyt lukea ldheskddn kaikkea alustalta 10ytyvéa tietoperustaa, mutta palaan varmasti
lueskelemaan ténne ajan kanssa vield opintojakson paétyttyé.

Uutta ja mullistavaa tdlla Humakin kurssilla on ollut lehtori Pdivin aktiivinen osal-
listuminen ja kommentointi opiskelijoiden keskusteluihin. Kiitos siité. Ja kiitokset

myo0s muille aktiivisille opiskelijakollegoille ©
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Tavoitteenani on tehdd Webinaaripedagogiikka-mallista jonkin tyyppinen opaskirja. To-
teutin mallista Muotti-nimisen ensimmaéisen luonnosversion tille webinaaripedagogiikan
opintojaksolle. Muotti-opaskirjassa kuvasin opiskelijoille Webinaaripedagogiikka-mal-
lin osa-alueita ja tutkimani 18 periaatetta yhteisollisen reaaliaikaisen verkko-oppimi-
sen suunnittelulle niin, ettd siind huomioidaan valmennuspedagoginen ldhestymistapa.
Valmennuspedagogisessa oppimisessa keskiossd ovat ryhmait, ja valmennus on tukena
ryhmin eri vaiheissa eri tavoin. Teorian lisdksi Muotti siséltdd esimerkkeja kaytdnnon
toteutumisista webinaareissa ja siitd, mité sosiaalinen, tiedollinen ja opetuslédsnéolo kéy-
tannossé voivat sisaltda.

Opiskelija Anna Kivildn mietteitd Webinaaripedagogiikka-opintojaksosta:

Verkko-monimuoto-opiskelijana toivoisin, ettd kaikki Humakin lehtorit kdvisivét
Webinaaripedagogiikka - yhteisollisyyttd online-opetukseen -opintojakson. Verk-
ko-opinnoissa yhteisollisyyden tirkeys korostuu, kun muita opiskelijoita ei tapaa
kasvotusten ja iso osa opinnoista suoritetaan itsendisesti. Opintojakson monipuo-
listen yhteisollisten menetelmien avulla muut opiskelijat my6s muista pienryhmisti
ovat tulleet nopeasti tutuiksi ja keskustelut kisitellyistd teemoista ovat olleet luonte-
via ja ajatuksia heréttavia.

Monilla Humakin verkko-monimuototutkinnon opintojaksoilla on webinaareja
yleensd 1-2 ja nédissdkin suurin osa ajasta on kiytetty diasarjojen seuraamiseen.
Kéinteisen oppimisen avulla saataisiin kallista yhteistd online-opetusaikaa hyodyn-
nettyd paremmin keskusteluun ja pienryhmitoimintaan sen sijaan, ettd opintojaksol-
la késiteltdviin aiheisiin pureudutaan ensimmaisté kertaa vasta webinaarissa.

WORK HARD
DREAM BIG

Ilmoma.udu mukaan bitly/2P3gdYv
Lisdtietoja anna.kivila@humak.fi, p.CHUNENER

Social Media Posts

Kuva 3:
Annan
tuottama
etukateisinfo

o

Twitter Post Social Media Pinterest Graphic Facebook Post Canva-
opastuksesta.
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Kuva 4: Collaborate Ultra -ndkymd Canva-koulutuksesta.

Uskon, ettd Webinaaripedagogiikka-opintojaksolla esiteltyjen yhteisollisten mene-
telmien avulla lyhyeenkin webinaariin saataisiin enemmén sisilto4 ja opiskelijoiden
osallisuus ja aktiivisuus lisddntyisivit.

Itse olen kokenut Webinaaripedagogiikka-opintojakson todella antoisana ja hyodyl-
lisend. Sen kautta olen saanut varmuutta webinaariesiintymiseen ja yhteisollisten
menetelmien kayttoon. En olisi vield kolme vuotta sitten uskonut, ettd joskus jar-
jestdisin tuntemattomille tunnin mittaisen webinaarin pedagogisin ja yhteisollisin
menetelmin.

Webinaari toteutuu erikestoisina oppimishetkina

Webinaaripedagogiikka on siis tutkimukseni kohteena, ja télle opintojaksolle mallinsin
Webipeda-Muotti-opaskirjan avuksi opiskelijoille ja itselleni pedagogisen suunnitelman
toteutumiseksi kdytinnossid. Webinaari toteutuu itsendisind, kertaluontoisina ja erikes-
toisina oppimishetkiné. Niitd voi olla opintojaksolla muutama, tai opintojakso voi muo-
dostua useammista webinaareista. Télld Webinaaripedagogiikka-opintojaksolla kéytetty
Webipeda-malli sellaisenaan ndyttdisi suosivan sité, ettd opintojakso siséltdd useampia
webinaareja. Télldin webinaaripedagogisessa mallissa valmentajan yhdessa osallistujien
kanssa luomalle opetuslédsnéololle on riittdvisti toteutumisen mahdollisuuksia. Lopuksi
haluan vield sanoa, ettd oppiminen vaatii aina yksilollisid tehtévié ja aktiviteetteja, niin
webinaarin kuluessa kuin verkko-oppimisessa yleisesti, webinaareissa tapahtuvan yhtei-
sOllisen oppimisen rinnalla.

Yhteisollisyys taytyy kokea
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Yhteisolliset
osallistavat menetelmat
verkkokoulutuksissa

— taydennyskoulutus
vapaan sivistystyon
henkilostolle

Erja Anttonen, Susanna Pitkdnen & Pdivi Timonen

umanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) toteutti vuosina 2020-2021 Ope-

tushallituksen rahoituksella Yhteisolliset osallistavat menetelmét verkkokou-

lutuksissa (2 op) -tdydennyskoulutuksen. Tadydennyskoulutuksella Humak

lahti vastaamaan vapaan sivistystyon kentdlld oleviin tarpeisiin kehittdd yh-
teisOllisid pedagogisia taitoja sekd osallistavia menetelmié verkkokontekstissa. Toteu-
timme koulutuksen kolmen lehtorin voimin, ja tarkastelemme téssé artikkelissa kyseisen
koulutuksen antia, oppeja ja johtopéatoksia.

Yhteisolliset osallistavat menetelmit verkkokoulutuksissa -koulutus oli suunnattu vapaan
sivistystyon asiantuntijoille. Koulutuksen laajuus oli 2 opintopistettd (52 tuntia), ja toteu-
timme koulutuksen marraskuun 2020 ja tammikuun 2021 véliseni aikana. Taydennyskou-
lutukseen ilmoittautui mukaan noin 40 vapaan sivistystyon henkildstoon kuuluvaa, joista
sen sai paatokseen 24 osallistujaa; 60 prosenttia ilmoittautuneista siis suoritti koulutuksen.

Kurssin kaikki teemat tulevat varmasti kdytté6n
kevadn verkkokurssien suunnittelusssa ja
toteutuksessa. Hyvié teemoja ja moneen asiaan
toivoisin ehtivani palata viela kurssin jélkeen jotta
saisi niita vielda paremmin haltuun. Téménlaiset

tyokalut saavat minut innostumaan. Olen oppinut Kuvio 1:

télla kurssilla paljon uutta asiaa. Tekodlyn tekemé
tiivistelma
osallistujien

palautteesta How-
space-chatista.

Yhteenveto: "Jaa nakemyksiasi alla olevassa chatissal” - keskustelu
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Yhteisolliset osallistavat menetelmét verkkokoulutuksissa -koulutuksen tavoitteena oli
antaa osallistujille valmiuksia rakentaa yhteisollisyytti verkossa ja soveltaa erilaisia yh-
teisOllisen oppimisen prosesseja verkkokoulutuksissa. Asetimme koulutuksen motoksi
osallistujille ABC-mallin mukaisesti: ”Olemme innostuneet toimimaan yhteisollisesti
verkossa ja arvioimaan sekéd suunnittelemaan verkkokoulutuksiamme jatkuvan kehit-
tdmisen menetelmin.” Koulutuksen aikana kokeiltiin erilaisia pedagogisia ratkaisuja ja
verkkotydkaluja seké kerittiin ja jaettiin kokemuksia niiden kaytostd. Howspacen teko-
aly teki meille koosteen webinaarissa kerétystd palautteesta (kuvio 1).

Yhteisolliselld pedagogiikalla me tarkoitamme valmiuksia kéyttdd verkossa tapahtu-
vassa koulutuksessa sellaisia opetuksellisia menetelmid, joiden kautta oppiminen tapah-
tuu ryhmén yhteisessé toiminnassa.

Osallistavilla menetelmillé puolestaan tarkoitamme tapaa aktivoida opiskelijoita osal-
listumaan yksin ja yhdessa aktiivisesti oppimisprosessiin. Tahén sisdltyvét muun muassa
tiedon tuottaminen, ryhméprosessit verkossa, keskustelut, valinnat, vertaistuki ja vertais-
arviointi.

Yhteisollisid osallistavia menetelmid tarkasteltiin koulutussuunnittelun sekd oppimispro-

sessin pedagogisen suunnittelun, toteutuksen, ohjaamisen, arvioinnin ja kehittdmisen lah-
tokohdista. Aihepiirit olivat mukana lépéisevésti kuuden eri teeman sisélloissé (kuvio 2).

Teema 1: Kohtaava lasnaolo

Teema 2: Ryhmana verkossa: vetaminen,
osallistuminen ja keskustelut

Teema 3: Yhteistuottaminen:
kirjoitus, mediat ja esitys

Teema 4: Koulutuksen pedagoginen kdasikirjoitus

Teema 5: Tekniikkaklinikka: eri sovellusten kaytto
yhteisollisessa oppimisessa

Teema 6: Ideointi, valinta ja ddnestys

Kuvio 2: Yhteisolliset osallistavat menetelmat verkkokoulutuksissa -koulutuksen teemat.
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Kéytimme webinaarisovelluksista Zoomia, Teamsia, Google Meetid, Collaborative
Ultraa, Remo.co:ta ja Howspacea. Webinaariosallistumisten ja niihin liittyneiden tehté-
vien rinnalla osallistujat tekivdt omaa tydelaméaldhtoista kehittdvad oppimistehtavaiansa
(suunnittelu, toteutus, raportointi). Osallistujat esittelivit valmiit oppimistehtdvansd we-
binaareissa tammikuussa 2021.

Koulutuksen suunnittelussa kaytetyt pedagogiset mallit

Lahdimme suunnittelemaan Yhteisolliset osallistavat menetelmét verkkokoulutuksissa
-verkkokoulutusta mielessimme Humakin valmennuspedagogiikka (Humak 2020) ja
kaanteisen oppimisen eli flipped learningin mahdollisuudet verkko-oppimisen tukemi-
sessa. Kdynnistimme koulutuksen yhteissuunnittelun ja muotoilimme opintojakson ko-
konaisuuden ABC-mallia soveltaen (University College London 2021) pitden mielessé
Carpe Diem — viiden vaiheen mallin hyvét asiat (Salmon 2021a; 2021b). ABC:114, peda-
gogisen suunnittelun ja muotoilun mallilla, pohdittiin niin alustavan suunnitelman paino-
pisteitd kuin koulutuksen kokonaisuutta. Webinaarien osalta pedagogisessa muotoilussa
testasimme Coaching Pedagogy for Synchronous Collaborative Online Learning- eli
alustavaa CPSCOL-pedagogista mallia (Timonen & Ruokamo, painossa). Loimme pe-
dagogista késikirjoitusta Padletiin ja rakensimme kokonaisuutta Hoodle-verkko-opinto-
jaksolla. Me toteuttajat olimme yhteydessé toisiimme Zoomin vélitykselld.

Kéénteinen oppiminen on kehitetty eri oppimisympéristdissi tapahtuvaan oppimiseen.
Téssd koulutuksessa sovelsimme sitd reaaliaikaiseen online-ldhiopetukseen ja verk-
ko-oppimiseen. Kéédnteinen oppiminen pohjautuu sosiokonstruktiivisen oppimisen kult-
tuuriin (Humak 2021; Toivola, Peura & Humaloja 2017). Kéaénteisessd oppimisessa on
kyse oppimisen mallista, jossa opettaja totuttaa oppilaat omaehtoiseen ja oma-aloittee-
seen oppimiseen sekd tukee oppilaan valinnanvapautta my0s pedagogisessa mielessd
(vrt. Toivola ym. 2017, 20). Kéénteistd oppimista toteutettiin jokaisessa teemassa kokoa-
malla aineistoa ja tehtévid etukiteen opiskeltaviksi.

Té&mai periaate esiteltiin aloituswebinaarissa. Sen ajatuksena oli sddstdd webinaareissa
aikaa soveltamiseen eli yhteisdlliseen tekemiseen ja reflektointiin luennoimisen sijasta.
Materiaalissa oli aiheeseen liittyvéa teoriaa, ajankohtaista keskustelua, erilaisia ndkokul-
mia ja videoita. Ne avasivat késitteitd, ja osallistujien toivottiin niiden avulla orientoitu-
van aiheeseen ja jakavan omia kokemuksiaan tai pohdintojaan siité.

Ennakkomateriaaliin perehtymisté ei kontrolloitu, mutta aineistojen ja tehtdvien avaa-
mista ja suorittamista voitiin seurata Hoodlen raporteista ja tilastoista. Osa osallistujista
varasi aikaa perehtymiseen, ja kurssin aktiivisin ydinjoukko pysyi tahdissa ja eteni ai-
heessa yhteisollisesti. Kuten arvata saattaa, osa joutui muiden kiireidensé takia osal-
listumaan webinaareihin ilman samaa kokemuspohjaa. Valinnanvapautta opiskelijoille
annettiin esimerkiksi niin, ettd kukin pystyi valitsemaan véhintién kolme kiinnostavinta
teemaa tarjolla olleista kuudesta webinaarista. Materiaaliin tutustuttiin kuitenkin myds
webinaarien jéilkeen ja toivottiin, ettd koko kurssi materiaaleineen olisi ollut osallistujille
auki pitempéaéan.
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Ohjeistimme koulutuksessa osallistujat kddnteisen oppimisen pariin seuraavasti:

Koulutuksen sisdltosivuilla on oppimateriaalia, aineistoa, tehtévié, joihin tutustut
ennen kutakin webinaaria, jotka on hyvé suorittaa ennakkoon. Webinaareissa sy-
vennetdin oppimista ja siséltoon perehdytddn yhteisollisesti. Ensimmaéisen eli aloi-
tuswebinaarin-sivulla on aineistoa, jota et varmaankaan kerked tyOstdméén ennen
webinaaria. Tee ne aivan ensiksi sitten kun kerkeit.

Osallistujan ndkokulmasta kéanteinen oppiminen néyttiéd esimerkiksi talta:

Kiitos vield hyvéstd ensimmaéisestd webinaarista tiistaina Erjalle ja Susannalle! Oli-
siko webinaarien ennakkotehtdvit eli flipped learning -aineistot mahdollista saada jo
aiemmin auki tai vaikka kaikkien webinaarien aineistot jo nyt nidkyville? Tyon ohes-
sa opiskelevalle nykyinen tahti on liian tiivis, ei oikein jdé aikaa kunnolla perehtya
hyvédn aineistoon, kun viélilld on t6itd my0s iltaisin ja viikonloppuisin. Juttelin tésté
myo0s kahden muun kurssilla olevan kanssa, he olivat samaa mielta.

— HumakCafe-viesti osallistujalta

Pyrimme tukemaan ja selkeyttiméén opiskelijoiden oppimista ohjeistamalla kiénteises-
takin oppimisesta myds visuaalisesti (kuvio 3). Kéytimme verkkoympéristossa seuraa-
via kuvakkeita:

Koulutuksen
webinaarit.

Open-
keskustelualue
tehtdvat,
oppitunti- tai
tehtava-
aktiviteetti,
kyselyt, tentit yms.

H5P-
interaktiivinen
oppimistehtava.

Humakin
tuottama video-
oppimateriaali.

O,
="

Kuvio 3: Koulutuksessa kdytettyjen oppimisaktiviteettien kuvakkeet.

Koulutuksessa tavoittelimme myos sosiaalipedagogista orientaatiota. Tavoitteena oli
mahdollistaa osallistujien henkilokohtainen ammatillinen kasvu, toimijuus ja osalli-
suus. Koulutuksen toteutustapa tuki yhteis6llistd oppimista ja yhteiskunnassa tarvittavaa
osaamista. (Vrt. Nivala & Ryynédnen 2019, 28, 341.) Omaan toimintaympéristoon tehty
kehittdva oppimistehtdva kartutti vapaan sivistystyon asiantuntijoiden osaamista yhtei-
sOllisistd osallistavista menetelmisté verkkoympéristdissa. Lisdéntynyttd osaamistaan he
voivat soveltaa eri konteksteissa, mistd on esimerkkejd myShemmin téssa artikkelissa.
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Kuviossa 4 esitetéén eri riveilld, miten ndmé yhteisollisen pedagogiikan ja sosiaalipeda-
gogisen orientaation periaatteet integroitiin koulutukseen.

Yhteisollisen pedagogiikan ja sosiaalipedagogisen
orientaation integrointi koulutukseen

Teemat . - Oppimis- Tehtava- Kehl_t't ava Ohj.u ajien
1-6 Webinaarit alustat tyypit oppimis- | keskindinen
tehtava yhteistyo
. X
Kadnteinen - X
oppiminen Materiaalit, Soveltaminen
PP yhteinen ja
itseopiskelu
X X
Eri aika ja e
Ohjaaminen X eri paikka Toiminta-
) X Sama aika ja p ’ X periaatteista
R arvostava L
eri paikka sopiminen
vuoro- hdessd
vaikutus y
X X X
T Osallistujien X Aiheet Perehtymi-

Tydelamd- veill Ké "

IGhtdisyys X t_0|ve| a aytgttun omasta nen vapaan
vaikutusta useita, tarpeesta, sivistystyon
sisaltoon ja vertailua tyo- kenttaan
sovelluksiin eldmadsta

X
X
X Paljon arden X gogisten
Osallista- Osallistujat | pienryhma- 9 ’ Osallistujat mallien
. . g . . Google - e
minen loivat paljon | tyoskentelyd, X Mabs sparrasivat kaytto
sisaltod "tunti- ps, toisiaan yhteissuun-
. " Remo, i
suunnitelma nittelussa,
Etherpad, .. .
verkossa . kirjoaminen
Mentimeter .
Padletiin
ym.
X X
Yhteisolli- X X Teams-
X 12 verkko- . . .
syys . Ryhmayty- X Vertais- alusta ja
tapaamista, .
oista valita minen palaute verkko-
) kokoukset
X M>r(n X X
Palaute Valitdn L Perusteelli- | Palautteen
X kyselyitd ja .
palaute - nen palaute kasittely
vuorovaiku- %
yhdessa
tusta

Kuvio 4: Yhteisollisen pedagogiikan ja sosiaalipedagogisen orientaation toteutta-
minen Yhteisolliset osallistavat menetelmdt verkkokoulutuksissa -koulutuksessa
(copyright Pitkdnen).
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Yhteisollinen, aktiivinen toiminta oppimisympdristoissa

Yksi koulutuksen keskeisistd tavoitteista oli yhteisollinen ja aktiivinen toiminta eri
oppimisymparistoissd. Ajattelemme ryhméytymisen ja vertaistuen saamisen edistivin
oppimista ja auttavan pitdmaéén osallistujat aikataulussa. Ryhméaytyminen lisdd verk-
kokoulutuksen “intensiteettid”, kun on motiivi kdydd lukemassa muiden ajatuksia tai
helppo jakaa kokemuksia vertaisten kanssa. Esittdytymiset madaltavat kynnystd osal-
listumiseen, kun ryhmaéldisilla on hyvin erilaista, monen tasoista kokemusta aihepiiris-
td. Toimintatapaa pohjustettiin muun muassa webinaarien vuorovaikutustehtivissa seki
ryhmédynamiikkaan ja dialogiperiaatteeseen tutustumalla.

Koulutusta suunniteltaessa ajateltiin valmennusryhmien toimivan pienryhména, jos-
sa jokainen saisi erityisesti vertaistukea omaan kehittdvdin oppimistehtidviénsd. Kay-
tannossé kurssilaiset toimivat koko ryhméné yhteisesti ja verkostoituivat enemménkin
omien kiinnostustensa mukaan. Osallistuja ilmaisi timén loppupalautteessa néin: ’Kiitos
mukavasta tunnelmasta webinaareissa ja aktiivisesta vastaamisesta Hoodlessa kdytyihin
keskusteluihin. Tuli tunne, ettd meidén ajatuksemme ovat tarkeitd, yhteisollisyys toteu-
tui!” Vertaistukea kukin sai halutessaan paljon, silld keskustelu kaikilla keskustelualueil-
la oli vilkasta. Liséksi kurssilaisia ilmoittautui innokkaasti osallistumaan ryhmaéldisten
kehittdvien oppimistehtivien testaukseen ja antamaan niihin kehittdmisehdotuksia.

Verkkotydskentelyssd ryhmien muodostamisessa on erilaisia vaihtoehtoja. Ne voidaan
perustaa arpomalla, aiheen mukaisesti, valintatyokalulla, sekoittamalla eri organisaati-
oiden osallistujia tai pitdmailld saman organisaation osallistujat samassa ryhméssé jne.
Yhteisollisessd tyoskentelyssd néitd vaihtoehtoja voi kéyttda harkiten ja myos esimer-
kiksi antamalla osallistujille mahdollisuus vaihtaa ryhmié tai ehdottaa ryhmié tai aiheita.
Koulutuksen tyoeldméléhtdisyyttd liséttiin kehittdvan oppimistehtivén liséksi kaytta-
mélld useampaa oppimisympéristod ja webinaarisovellusta. Talld mahdollistettiin paitsi
monipuolisen omakohtaisen kokemuksen saaminen my®6s nédiden alustojen ominaisuuk-
sien vertailu keskenddn. Vapaan sivistystyon organisaatioissa ja jédsenjirjestoissa verk-
kovilineitd on kaytdssd monipuolisesti. Osallistujat olivat kiinnostuneita niiden kaytto-
ja sovellusmahdollisuuksista, ja niiden kéytostd kertynyttd tietoa jaettiin koulutuksen
aikana vilkkaasti.

Koulutuksessa kéytettyjen oppimisymparistdjen, webinaarisovellusten sekd muiden so-
vellusten arviointi yhteisollisyyden nédkokulmasta kiinnosti osallistujia ldpi koulutuksen,
kun he etsivit ratkaisuja omiin tyeldmén tarpeisiinsa. Avuksi tarjottiin soveltuvin osin
Hameen kesédyliopiston (2009) selvitystd verkkokokous- ja konferenssijirjestelmista.
Se tarjoaa arvioinnin pohjaksi sovelluksen kiyttotarkoitusta (skenaariot: pienryhma- ja
paritydskentely, kokous, opetustilanne, seminaari). N&itd kéyttotilanteita arvioitiin kri-
teeristolld, joka jakautuu viiteen pddluokkaan. Ndmi padluokat ovat tekninen, hallin-
noinnin, vuorovaikutuksen, kéytettdvyyden sekéd kustannusvaikutusten arviointi. Kes-
kusteluissa todettiin, ettd sovellusten mahdollistaman yhteis6llisyyden arvioimiseksi
edelld mainittuja arviointikriteereitd tulisi péivittdd muun muassa siltd osin, miten so-
vellukset mahdollistavat yhteistoiminnan, ryhméytymisen, osallisuuden ja toimijoiden
roolien joustavuuden.
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Yhteisollisyyden mahdollistavien ominaisuuksien arviointi
verkkovilineiden valinnassa

Miten hyvin sovellus mahdollistaa naita toimintoja?

TYOSKENTELYPROSESSIN OHJAUS

Ohjaajan roolin tukeminen: opiskelu- tai tyoskentelyprosessin ohjaus, aikajanat, edistymisen seuranta,
raportit, kommentointi, muistutukset, reagointi

Osallistujien roolien jousto: roolien moninaisuus, vertaisohjaaja, ryhman jasen, sovelluksen oikeuksien
jakaminen

Osallistujan aktiivisuuden tukeminen: peukutus, reaktiot, aikataulut, vertaistuki, myos automatisoitu palaute

Jatkuvan palautteen kerédéaminen ja kertyminen: korjausliikkeet, sen mukaan kyselyt, Ganestykset, tekstit,
raportit

VUOROVAIKUTUS

Vuorovaikutuskanavien monipuolisuus: keskustelupalstat, pikaviestiminen, chat, anonyymiys vai ei, viestien
muokkaus, siirtdminen, tekodlyn kaytto jasentelyyn ja luokitteluun

Ohjaajan ja opiskelijoiden vélinen vuorovaikutus: valmentaminen, tasapuolisuus, avoimuus, vdlineet ja
asetukset

Opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus: viestintd, jakaminen, vertaistuki, ryhmaytyminen

PEDAGOGISET MAHDOLLISUUDET

Tiedon jasentelyn ja soveltamisen tukeminen: tiedon [oytyminen, haku, asiasanat, palaute ja uudelleen
jasentely, annotointi, muokkausmahdollisuus

Osallistujien osallisuus prosessissa: suunnittelu, valintojen ja Génestysten toteuttaminen, ehdotukset,
paatoksenteko, voiko luoda aktiviteetin tai sisdlt6a

Ryhmaty6- ja pienryhmétoimintojen monipuolisuus: yhteiskirjoittaminen, keskustelut, aikataulutus,
sopiminen

ALYKAS KAYTTOLITTYMA
Monimedian kéytén sujuvuus: integroinnit, kirjautuminen, RSS-feedit, viestien vdlittyminen jarjestelmista

Mobiilius: yhteisollisyyden tukeminen "kentdllG”, oppimisympdriston laajentaminen ja integrointi muuhun
toimintaan, esim. pelilliset sovellukset, sosiaalinen media

Luovien toimintatapojen mahdollistaminen: mm. ideointi, kuvien ja videoiden jako, piirtoty6kalut, striimaus

Tekodlyn kaytté mahdollista: opettajalle esim. tietoa ryhmdprosesseista, aktiivisuudesta, pudokkaista

Kuvio 5: Yhteisollisyyden mahdollistavien ominaisuuksien arviointi verkkovdlineiden
valinnassa (mukailtu Hdmeen kesdyliopiston (2009) kriteeristéstd; copyright Pitkd-
nen).
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Koulutuksen alkuperdisestd suunnitelmasta poiketen myds verkkototeutusten monime-
diaalisuus, useiden sovellusten kdyttdminen ristiin toisiaan tdydentdméén, nousi esille.
Niéin ollen myds sosiaalisen median kéyttd, mobiilioppiminen ja tekijdnoikeudet nousi-
vat tirkeiksi teemoiksi. Verkkokoulutuksista muodostuu siis entistd haastavampia, kun
yhtd, kaikkiin tilanteisiin taipuvaa jérjestelmdi ei ole. Yhteisollisyyden mahdollistavia
ominaisuuksia on koottu kuvioon 5. Yleisimmin kiytdssé olevia oppimisympéristdjd on
kritisoitu kankeudesta. Niihin kaivattaisiin sosiaalisesta mediasta tuttuja ketterid jakami-
sen tapoja seké tekodlyn mahdollistamia tapoja helpottaa esimerkiksi tuotetun aineiston
analysointia, luokittelua ja prosessien ohjausta.

Pedagogiseen toteutumaan pééstiksemme etsimme ja 10ysimme yhteisollisen reaaliai-
kaisen tyoskentelyn ympéristdjé, joista kahta kdytimme opintojakson webinaareissa.
Ne olivat Remo.co ja Howspace. Remo.co tukee yhteisollistd pedagogiikkaa hieman
eri tavoin kuin perinteisesti olemme tottuneet Zoomissa, Collaboratessa tai Teamsin
kokouksissa. Remo.co:ssa osallistuja sijoittuu heti kirjautumisensa jilkeen johonkin
poytéseurueeseen (kuva 1). Toteutimme Remo.co-ympéristdsséd koulutuksen kolman-
nen webinaarin, jonka teemana oli “ryhméné verkossa”: vetdminen, osallistuminen ja
keskustelut. Aloitimme koulutuksen webinaaritilassa Collaborate Ultrassa, josta kdsin
perehdytimme osallistujat Remo.co-ympériston perusteisiin.

Remo.co-ympiristossa viliton vuorovaikutus voi alkaa heti. Poytdseurue nikee toisten-
sa videokuvan, kuulee toisensa ja voi kirjoittaa chatissa pdytdseurueelleen. Remo.co-
fasilitaattori voi ldhettdd ponnahdusikkunaviesteind ohjeita osallistujille ja aloittaa
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Kuva 1: Remo.co-ympadaristod kuvakaappauksina.
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webinaarin niin, ettd osallistujat jatkavat keskustelua pdytdseurueissa mutta vaihtavat
tietyn ajan kuluttua paikkaa toiseen pdytddn (ohjeet tulevat viestind ponnahdusikku-
naan). Fasilitaattori voi ottaa haltuun koko ryhmén ja jakaa heille néyttonsi ja videoku-
van. Osallistujat ovat videokuvan kera isossa Remossa. Valmentajien mielestd Remo.co-
ympéristd sai heti aikaiseksi ”sdpindd”. Pdivi Timonen kuvaili titd yhteisollistimisen
tapaa mukavan anarkistiseksi.

Opiskelijan mielipide:

Remo oli mielesténi hyvi viline yhteisolliseen oppimiseen. Ryhmékeskustelut oli-
vat innostavia ja hauskoja. Kiitos kaikille joiden kanssa sain tdndén keskustella ja
nauraa ja iso kiitos tietysti myds tdmén kurssin valmentajille. Témé on ollut tdhén
asti jo mielenkiintoinen ja erittdin positiivinen kurssi.

Yksi kurssin webinaaritapaamisista jirjestettiin Howspace-oppimisympéristossd. How-
space on kehitetty paitsi oppimisalustaksi my0s organisaatioiden kehittdmiseen, fasili-
tointiin ja tydpajojen pitdmiseen. Ympéristd mahdollistaa ohjeistuksen ja perehtymisen
prosessiin ennen tydskentelyd ja sen aikana, jolloin edetdén nikymii ja toiminnallisuuk-
sia vaihtamalla. Howspacessa voidaan kdyttdd tekodlyd keskusteluviestien koostajana,
jolloin keskeiset siséllot keskusteluviesteistd saa jatkotyOstettédviksi. Varsinaisen How-
space-tyoskentelyn jalkeen voi aktivoida jatkokehittelyd, 1dhettdd viestejd osallistujille
ja keréta palautetta (kuva 2). Osallistujien palaute tydskentelysté oli erittdin myonteisté.
Kaksi osallistujaa 10ysi tistd ympéristostd sopivia toiminnallisuuksia, joilla he toteutti-
vat oman kehittdvén oppimistehtdvénsa.

Koulutukseen osallistujat tutustuivat Howspacen kiyttotapoihin ja saivat kokemuksen
tyoskentelytuokion ohjaamisesta reaaliaikaisesti sen perusteella, mitd ryhmén jésenet
tuottivat. Sisdllon sai avattua nikyville tai suljettua pois tyoskentelyn edetessd. How-
space on visuaalinen, ja siind voi kéyttda animaatioita, kortteja ja dénestyksid. Erityisen
selkedd reaaliaikaisissa pienryhmisséd oli se, miten Howspacen webinaaritilassa pien-
ryhmén keskustelu oli samassa tilassa heti nikyvilld. Keskustelut kirjoittaen ja &énelld
nivoutuivat luontevasti yhdeksi. Howspacessa kirjoitettu keskustelu tuli osaksi déneen
keskustelua eri tavoin kuin muilla alustoilla. Esimerkiksi Zoomissa, CU:ssa ja Teamsis-
sa keskustelu on piilossa ja avattava erikseen esille néytdlle. Erityisesti Howspacessa
vuoropuhelu toimi, tekodly oli apuna ja ennakkoon suunnitellut siséllot ja eri toiminnal-
lisuudet tekivét ympéristostd aktiivisen — ei vain “ruudunjakona” olevan tyyssijan.

Kuva 2: Kuvakaappauksia Howspace-tyoskentelystdmme.
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Toimintatavoista sovittiin yhdessa osallistujien kanssa

Koulutuksen aluksi kéytettiin aikaa siihen, etté toimintatavoista keskusteltiin seké yhtei-
sesti ettd pienryhmissé ja niiden siséltdjd muokattiin yhteiskirjoittamalla. Nékokulmia
pohdittiin kouluttajan ja osallistujan roolista: Millaista on arvostava ldsnédolo? Sopiiko,
ettd jotkut ovat hiljaa ja tarkkailijoita? Kenelld on kontrolli tai valta, kun kéytetééan naitd
viélineitd? Pitddko aikatauluista pitdé kiinni? Padletiin kirjattujen tuotosten ja keskuste-
luiden pohjalta muokattiin yhteenveto toimintatavoista. Sitd kommentoitiin vield kes-
kustelupalstalla, jotta toimintatapoihin sitouduttaisiin. Prosessista muodostui osallistuji-
en yhteistuotos, jonka kaikki saivat kdyttoonséd omaan tyohonsa.

Yhteistuottamiseen ja osaamisen jakamiseen koetettiin rohkaista kurssilla monin ta-
voin. Yhteistuottaminen on toimintatapa, jossa ryhmén jisenet tuottavat verkossa sa-
man- tai eriaikaisesti esimerkiksi artikkelia, synopsista tai raporttia. Oppimisympéristd
Hoodlesta koetettiin 10ytdd toiminnallisuuksia, jotka mahdollistavat yhteistuottamisen.
Toimivaksi aktiviteetiksi havaittiin muun muassa sanaston kéyttd. Sen avulla koottiin
yhteisesti tietopankkia verkkosovelluksista ja kirjattiin kokemuksia niistd. Sanasto jér-
jesti aineiston aakkosiin, sithen sai kategorioita ja sen siséltod pystyi kommentoimaan.
Osallistujat lisdsivit materiaalia ja kdyttivét tietopankkia aktiivisesti. Se myds haluttiin
ladata kurssilta kayttoon kurssin lopuksi.

Yhteiskirjoittamista kokeiltiin myds jakamalla pilvipalvelun kautta tiedosto, johon ku-
kin valmennusryhméldinen pystyi yhteiskirjoittamaan ja tuottamaan tekstié. Prosessikir-
joittaminen on hyvéksi havaittu keino muun muassa verkossa tehtdvissd ryhmatoissé ja
erilaisia projektiasiakirjoja laadittaessa. Kurssi tarjosi pienen kokeilun ja kokemuksen
tastakin.

Yhteistuottaminen olisi ollut mahdollista myds osallistumalla Hoodlen kirja-aktiviteetil-
la pienen opasmateriaalin tuotantoon. Téassa aktiviteetissa voi antaa my0s opiskelijoille
oikeudet tuottaa sisdltdd. Téhdn mahdollisuuteen ei kuitenkaan tartuttu, vaan valmentaja
tdydensi kirjaa muutamalla luvulla sen mukaan kuin osallistujilta nousi toiveita. Kurs-
sin kuluessa etsittiin my0s tapoja tehdd yhteistuottamista jonkin taiteellisen tai luovan
tyoskentelyn yhteydessd, mutta néitd l0ydettiin porukallakin vain vahdn. Kokemuksia
oli ldhinnd kuvakirjojen tai verkkolehtien tyOstédmisestd yhteisesti. Yhteistuottamisen
yhteydessi keskusteltiin tekijanoikeuksista téllaisissa projekteissa ja todettiin, etti niisté
on hyvi sopia ennakkoon, jotta kaikilla on sama nidkemys asiasta.

Jokaisen osallistujan omalla kehittdvilla oppimistehtdvalld oli iso rooli koulutuksessa.
Moni 10ysi sopivan aiheen omista, meneilldén olevista hankkeistaan tai tydstdén, jolloin
oppimistehtdvain oli mielekédstd kayttdd aikaa. Ohjeistuksena oli kdydé ldpi jokin ko-
konaisuus (verkkokurssi), yksittdinen verkkotapahtuma (webinaari) tai ohjausprosessi
(kehittdmishanke tms.) ja kehittéa sitd yhteisollisempéén ja osallistavampaan muotoon.
Toivottavaa oli my0s pilotoida tété tyOyhteisdssé tai toteuttaa se aidolla kohderyhmallé.
Kehittévit oppimistehtivit esiteltiin muille webinaareissa, ja niistd sai palautetta seké
kouluttajilta ettd muilta osallistujilta. Néissé tehtdvissd ndkyivét opitun soveltaminen ja
kokeilu (kuvio 6). Webinaarikeskusteluissa ja -palautteessa saavutettiin hyvin yhteisol-
lisen reflektoinnin taso.
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Erddn osallistujan ennakkoon asettama tavoite kurssille oli haastava, mutta niin vain
hénkin 16ysi kehittidvéssi oppimistehtévissdin keinoja osallistaa suomen kielen alkeis-
oppijat opetusmateriaalin tekoon.

Minua kiinnostaa etenkin, miten luon verkkoon oppimisympariston, jossa tekniikka
ja kouluttaja ovat taka-alalla? Mitka ovat helpoimmat ja kayttdjaystavéllisimmat il-
maissovellukset, joihin ei tarvitse rekisterdityd? Ryhmayttavét tehtavit, joiden selit-
tdmiseen/ymmaértamiseen ei tarvita yhteisté kieltd?

"Voimaretken” toteuttaminen ryhmalle verkkovdlitteisesti
(Howspace)

Pakohuonepelin idealla toimiva, ohjaajan vetdma perheiden
yhteinen pelihetki verkkovadlitteisesti
(ThingLink, WhatsApp ja linkit)

Tyohonvalmentajan tyokalupakki ja ideat, miten toteuttaa
kadanteistd materiaalia asiakkaille, sekd verkko-ohjauksen
aktivointitavat (Teams)

Suomen kielen alkeiden opiskelua ryhmdassa kayttaen
mobiililaitteita ja -sovelluksia, kuntavaaliehdokkaiden
verkkovalmennuksia jne. (Teams, WhatsApp, videoiminen,
kuvaaminen ym.)

Yhteisollinen ongelmanratkaisu ja HIDAS-prosessin kehittamis-
hankkeen vetdminen webinaarissa; hankkeen verkkomateriaali ja
tyokaluja

Erityislasten toimintatuokio, ystavyysrannekkeen tekeminen
jokaiselle yhdessa (fyysinen materiaali yhdistettynd verkko-
toimintaan)

Kuvio 6: Esimerkkejd osallistujien verkkovdlitteisista kehittdvistd oppimistehtdvista.

Palautteista oppia tulevaan

Opintojaksoon on oltu hyvin tyytyvéisié, ja osaksi siksikin innostuimme kirjoittamaan
tastd teemasta artikkelin. Liséksi opiskelijat antoivat myonteisté palautetta opintojakson
hyvéstd tunnelmasta ja siitd, ettd olimme osaltamme aktiivisesti lasnd verkkokeskuste-
luissa. Saimme opintojakson aikana niin myonteistd kuin kriittistd, kehittdvad palau-
tetta. Kritiikki ja kehittdvé palaute kohdentuivat muun muassa seuraaviin siséltoihin:
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Osa osallistujista koki, ettd koulutuksen siséllon 10ytdiminen verkkokurssialustalta oli
haasteellista ja sekavaa. Téhén vaikutti mahdollisesti se, ettd joitakin tehtévid annettiin
yhdelld vililehdelld ja oppimisaktiviteettiin liittyvé palautus-tydstdalue sijaitsikin fyy-
sisesti eri vililehdelld. Palautetta saatiin myos etenemisen kiivastahtisuudesta. Tédhén
me kouluttajat emme paljonkaan pystyneet vaikuttamaan, koska tdydennyskoulutuksen
ajankohta tuli annettuna.

Opintojakson loppupalautekyselyyn vastasi 18 osallistujaa, joiden enemmistd oli
30-49-vuotiaita (72 %). Yli 50-vuotiaita oli 28 prosenttia. Osallistujista naisia oli 81 pro-
senttia. Verkkokoulutus sai kokonaisarvosanaksi 4 (hyvé, 50 %), 3 (tyydyttiva, 44 %) ja
5 (erinomainen, 6 %). Kysyimme osallistujien mielipidettd verkkokoulutuksesta Likert-as-
teikolla (1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). Heidén mielestéén koulutuksessa
oli riittdvasti online-1ahiopetusta (webinaarit) tavoitteiden saavuttamiseksi (ka. 4,6, Md. 5),
koulutus toteutettiin vuorovaikutteisesti ja osallistavasti (ka. 4,4, Md. 5), koulutuksen si-
sdllot olivat tirkeitd oman tyon kannalta (ka. 4,4, Md. 4,5) ja kouluttajat olivat ammattitai-
toisia (ka. 4,2, Md. 4).

Kouluttajien ajatuksia toteutuneesta
koulutuksesta ja oppimisesta

Me kolme kokenutta ja osaavaa verkkolehtoria vastaanotimme innokkaina yhteisen tyo-
saran. Opintojakson suunnittelu ja toteutus yhteisollisesti innostivat ja kutsuivat erilaiseen
verkko-oppimisen muotoiluun ja toteutukseen. Monipuolinen osaamisemme mahdollisti
aiheeseen paneutumisen niin teoreettisesti, siséllollisesti kuin teknologian ja eri sovellus-
ten kdyton 1dhtokohdista. Tdydennyskoulutuksen toteuttaminen néin intensiiviselld tavalla
edellytti niin Humakin kuin kouluttajien joustavuutta ja ketteryyttd — ja yhteistyotékin.

Susanna:
Humakin kehittimé valmentava toimintatapa saatiin siirrettyd verkkoon, ja koulu-
tusta vietiin eteenpéin yhteistyolld, johon otettiin mukaan myds osallistujat. Osallis-
tujilta saatu myonteinen palaute antoi uskoa, ettd ryhméytyminen kurssilla onnistui,
ja se vei koulutusta eteenpéin. Vahdinen luennointi mutta runsas keskustelu sopivat
toteutustapaan, joka tuntui vélilld melkoiselta heittdytymiselta.

Péivi:
Koin, etté nyt konkreettisesti edistéin yhteisollistd verkko-oppimista. Yhteisollisen ja
yhteistoiminnallisen oppimisen toteuttaminen néin tiiviiné ja laajana pakettina lisési
osaltaan yhteistd tekemisti ja testaamista. Kouluttajat hitsautuivat yhteiseen suunnit-
teluun ja toteutukseen. Osallistujat olivat teemasta kiinnostuneita, ja yhteinen kehit-
tdminen oli aistittavissa. Tein Hoodlen raporteissa tilastoyhteenvedon Yhteisolliset
osallistavat menetelmat verkkokoulutuksissa -koulutuksesta (kuvio 7).

Halusin n&hdé, miltd osallistuminen niyttdd visiittien valossa — aktiivista on ollut.
Lisédsin tilastoyhteenvetoon Hoodlessa henkilokohtaiset PLD-viestit ja Uutiset-toi-
minnon kautta ldhetetyt viestit. Vaikuttaisi siltd, ettd valmentajien aktiivisuus verk-
koympéristossé lisad my0s opiskelijoiden aktiivisuutta sielld.

Kurkistuksia verkko-opetuksen ja -opetusteknologian mahdollisuuksiin ﬂ



H‘/"AKO @; Omat op
TKVAPSI-YOMO01-3001 - Kaikki aktiivisuus (kaikki roolit)

B Guest [ Student Teacher [ Kaikki

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

s00 }f

FLD:t 6 webinaarista

C:./Q o 9 kpl & & 2 kpl £ o 4 kpl o o o e
&7 PLD & yutiset- & PLD Fuutiset- & PLD o uutiset- PLD & &
,fa kpl ﬂ;f‘F,LD viestids 2kpl viestié\\f 1 uutiset- ;& uieslia\\b@ Q\Q \Q@ _\ﬁ
& uutiset- & & uutiset- & g viesti & & & & F <
A5 viestide” o viestia™ v S b E b AS &

Kuvio 7: Osallistujien ja valmentajien viestintd koulutuksen verkko-oppimisympdris-
t6 Hoodlessa sekd ldhetetyt uutiset ja PLD-viestit 3.11.2020-19.1.2021.

Erja:

Sain mahdollisuuden oppia vapaan sivistystyon tdmén hetken tarjonnasta seké opi-
tun soveltamisen mahdollisuuksista vapaan sivistystyon kentdlld. Nakyvaksi tuli
myos kouluttajakollegoiden osaamisen syvyys. Téssé prosessissa oppimista tapahtui
monitahoisesti: osallistujat, kouluttajat ja meidédn oma organisaatiomme.

Lopuksi haluamme korostaa, ettd yhteisollisyyttd ja osallistujien aktiivisuutta on mah-
dollista lisétd verkkokoulutuksissa suunnitelmallisesti. Se vaatii hyviéd ennakkosuunnit-
telua ja siséllon muokkaamista tdmé tavoite mielessd. Osallistujien on hyvé tietdd jo
ilmoittautumisvaiheessa, millaisesta koulutuksesta on kyse, jotta he voivat asennoitua
omassa ajankdytossddn aktiiviseen tekemiseen ja yhteiseen jakamiseen. Valmentajilta-
kin tarvitaan kykyé reagoida nopeasti koulutuksen tapahtumiin ja halua paéstdd myds
osallistujat ohjaksiin, vaikka lopputuloksesta ei aina voikaan olla varma.

Yhteisolliset osallistavat menetelmat verkkokoulutuksissa
— tdydennyskoulutus vapaan sivistystyon henkilostolle
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Opiskelua
verkossa
kansainvalisessa
yhteisossa

— nain onnistuimme

Sari Hoylda & Satu Riikonen

umanistinen ammattikorkeakoulu Humak on jdsenend SocNet98-verkostossa,

jonka muodostavat kahdeksantoista korkeakoulua kolmestatoista maasta. Ver-

koston jésenkorkeakoulut kouluttavat padasiassa sosiaalialan osaajia, ja Huma-
kin jdsenyys perustuu nuorisotyontekijéiden kouluttamiseen. Verkosto toimii aktiivi-
sesti; jokaisen korkeakoulun jasenyyden ehtona on jérjestdd vuorollaan kansainvélinen
viikko — International University Week (IUW).

Kansainvilisid opintoviikkoja jérjestetddn neljésséd korkeakoulussa samanaikaisesti, ja
muut korkeakoulut ldhettévét osallistujiksi opiskelijoitaan sekd pedagogista henkil6s-
toddn. Jokaisella IUW:I14 on oma teemansa, jonka puitteissa opetus ja muu oppimista
edistdvd ohjelma toteutetaan. Ohjelma koostuu luennoista, workshopeista, vierailuista
paikallisten toimijatahojen luokse sekd vapaa-ajan ohjelmasta. Vuoden 2020 kansainvé-
liset viikot jouduttiin covid-19-tilanteesta johtuen perumaan kokonaan, vaikka monella
olikin jo matkalippu ostettuna ja mieli innostuneena uusien tuttavuuksien solmimiseen
seka opiskeluun kansainvélisessd ympéristossa.

Kansainvalinen viikko siirrettiin

verkkoon nopeilla paatoksilla

Lokakuussa 2020 SocNet98-verkoston korkeakoulukohtaiset koordinaattorit ongelmoi-
vat covid-19-tilanteen kehittymisti ja sen vaikutusta kevédn 2021 kansainvélisiin opin-
toviikkoihin. Tuoreena muistissa olivat rahalliset menetykset, joita koitui jarjestdmis-
vuorossa olleille korkeakouluille viime hetken peruuntumisista johtuen. Koordinaattorit
olivat tutun ennustettavuusongelman édérelld — miké on tilanne huhtikuussa 2021?

Opiskelua verkossa kansainvdlisessd yhteisdssd — ndin onnistuimme ﬂ



Humak on verkostomainen ammattikorkeakoulu ja tottunut toimimaan verkkovilit-
teisesti. Ndin se pystyi sitoutumaan toimimaan suunnitellusti [UW:n jérjestijétahona
epidemiatilanteesta riippumatta. Myds Bremen City University of Applied Sciences ja
University College Odensessa ottivat vastaan haasteen tarjota [UW osallistujille tdysin
verkkovilitteisesti: On-Line!

Verkkototeutuksen suunnittelu Iahti toden teolla

kdayntiin nelja kuukautta ennen tapahtumaa

Humakin IUW:t4 eli kansainvilistd viikkoa alettiin toden teolla suunnitella tammikuussa
2021. Suunnittelussa oli mukana lehtoreita Humakin eri alueyksikoisté ja kaksi harjoit-
telijaa. Suunnittelu vaati paljon uudenlaisten haasteiden ratkaisua, ja apua saatiin Huma-
kin muilta asiantuntijoilta.

Tyoskentelyalustaksi valitsimme (CSC:n Funet Miitti) Zoom-alustan. SocNet98-verkos-
ton korkeakouluista ldhes kaikki olivat tottumattomia digitaalisiin oppimisympéristoi-
hin, ja Zoom-nimen kuuleminen aiheutti joissakin suoranaista vastarintaa. Zoomin mai-
neeseen yhdistettiin jopa ihmisoikeusrikkomukset. Jouduimmekin paneutumaan myds
nédiden ennakkoluulojen kaatamiseen — pelkéstéédn teknisen toteutuksen varmistaminen
ei ollut riittdvaéd ennakkotyoté digitaalisen alustan valinnassa.

Padhuoneesta sai apua koko viikon ajan

- vain yhden tarkean linkin taktiikka

Zoomiin rakennettiin paddhuone, jossa Humakin henkil6kuntaan kuuluvat toimivat hos-
teina — aina ensimmaéiseksi sisddn kirjautunut sai host-aseman. Zoomin kaatumisen
varalta teimme Teamsiin varahuoneen. Rakensimme myds toisen henkilén Zoomiin
ryhmédhuoneita, jotka olisi voinut ottaa nopeasti kédyttoon hatitapauksessa. Varasuunni-
telmia ei télld kertaa tarvittu.

Viikon aikataulua, johon kuului useita samanaikaisia tyGpajoja, seurattiin Exceliin ra-
kennetusta rooli- ja linkkikartasta. Koska huoneita/tapaamisia oli Zoomissa useita, timéa
oli tarpeen. Zoomiin rakennettiin siis ns. paédhuone ja ryhmahuoneet 1 ja 2 sekd ryh-
méhuoneet a, b ja c. Aloitimme jokaisen pdivén yhteisesti pdédhuoneessa DJ:n luodessa
tunnelmaa. Pddhuoneen linkki oli osallistujille oikeastaan ainoa térked linkki, silld sielld
péivysti koko viikon aikana joku meisti jérjestéjistd. Sieltd sai siis tiedon siitd, missé
huoneessa tulisi olla ja miten sinne pédsee, jos oli hukannut oman linkkinsé tai ryhmai-
koodinsa.

Padhuoneessa ei ollut odotustilaa, mika oli mahdollinen turvallisuusriski. Linkkia ei kui-

tenkaan julkaistu tapahtuman verkkosivuilla, vaan se 14hetettiin viestissé osallistujien
sdhkdposteihin, useaan otteeseen ennen viikon alkua. Ryhméhuoneiden linkit julkaistiin
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vasta viikon aikana, jotta véltyttiin useita linkkejé siséltaviltd sdhkoposteilta ja niisté
aiheutuvilta sekaannuksilta.

Ryhméhuoneissa oli odotushuoneet ja fasilitaattori Humakin puolesta auttamassa vierai-
levaa lehtoria. Erillisiin ryhméhuoneisiin paddyttiin siksi, ettd samanaikaisesti meni jopa
kolme ty&pajaa kerrallaan ja kaikissa niissé tuli olla mahdollisuus jakaantua pienryhmiin
(breakout rooms).

Eurooppalaiset tyopajojen vetajat

saivat tukea ja tyokaluja jo ennen viikkoa

Osallistujista jokainen oli ollut pakotettuna jonkinlaiseen verkko-opetukseen co-
vid-19-epidemian vuoksi. Digitaaliset taidot ja into ottaa erilaisia verkkosovelluksia
kayttoon vaihtelivat kuitenkin osallistujien kesken. Tarjosimme tyOpajojen vetdjille
mahdollisuuden oppia uusia verkkotyodkaluja seké tutustua Zoomin kéyttdmahdollisuuk-
siin jo ennen kansainvélistd viikkoa. Tdma osoittautui hyvéksi ratkaisuksi, silld varsinai-
sen viikon aikana ei tullut ongelmia.

Opiskelijoiden valmentautuminen kansainvdaliseen viikkoon

SocNet98-verkoston kansainvélisiin viikkoihin on aina kuulunut olennaisena osana toi-
siin korkeakouluihin, pedagogiseen henkil6stoon ja opiskelijoihin tutustuminen. [UW:té
valmistellessamme sovimme tuon térkedn osan ohjelmaa kuuluvan myds digitaalisesti
jérjestettyyn kansainvéliseen viikkoon. Sitd varten opiskelijat, jotka olivat jérjestelyissd
mukana, laativat ohjeet ja toteuttivat ohjeistuswebinaarin, jossa osallistujat ohjeistettiin
Pecha Kucha -presentaation tekemiseen. Néitd loistavia, eri maita, eri korkeakouluja ja
opiskelijoita esittelevid, tarkan aikataulutuksen mukaisia esityksid saimme seurata vii-
kon aloituspéivéna.

“Dear colleagues in the north ;-)

I wanted you to know, that your [IUW was super!

I appreciated how you guided us through the week!
Thank you for your work!

Looking forward meeting you somehow somewhere ....
All the best”
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Oppimisen pelillistaminen
— pelillisyys oppimisen
tukena ja motivoijana

ppimispeleistd puhuttaessa on usein vaikeaa sivuuttaa leikin késitettd. Raine

Koskimaa (2018) kisittelee luennossaan Kulttuurin leikillistyminen ja pelillis-

tyminen muun muassa sitd, kuinka leikkiminen on osa ihmisyytté, osa kaikkia
tunnettuja kulttuureja. Aiemmin leikilld ja pelaamisella on ollut karkeasti méériteltyné
kahtalainen asema: joko tyonteon vastapainona tai paheellisena vastakohtana hyveellise-
né pidetylle tyonteolle. Ludifikaatio (leikillistyminen/leikillistiminen) kuvaa laajempaa
muutosta, joka siirtdé leikin ja leikillisyyden kohti keskeisempai roolia nyky-yhteiskun-
nassamme useilla eri osa-alueilla, eikd sitd endd rinnasteta pelkdstdén tyon tekemiseen
ajankuvaan sopivalla tulokulmalla. Digitaaliset teknologiat stimuloivat leikillisié tavoit-
teita.

Leikin kautta harjoitellaan asioita kuin vaivihkaa. Testaamme rajojamme ja koemme
yhteenkuuluvuutta muiden kanssa.

Leikkiminen my0s yhdistyy kaikkiin kolmeen siséisen motivaation ldhteeseen. Leik-
kiminen on tyypillisesti vapaata, ja siten se ruokkii autonomian kokemusta. Leikki
antaa meille my6s mahdollisuuden testata rajojamme ja 16ytdé uusia tapoja tutkia
ympéristddmme, miké tyydyttdd myds kompetenssin kokemuksen tarpeen. Liséksi
leikki tietenkin vahvistaa yhteenkuuluvuuden kokemustamme, kun leikimme mui-
den kanssa. (Jarvilehto 2014, 113.)

Pohdittaessa leikin ja pelin suhdetta oppimiseen niiden voidaan ndhdé vaikuttavan siséi-
seen motivaatioomme. Digipelit mahdollistavat myos toisenlaisen sosiaalisen ympéris-
ton toimia ja kohdata toisia:

Suositut pelit vaikuttavat pelaajien sisdiseen motivaatioon stimuloimalla autono-
mian, kompetenssin ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Roolipeli antaa pelaajalle mah-
dollisuuden tutkia mielikuvitusmaailmaa, jollaista emme voisi oikeassa eldméssé
kokea. Angry Birds ja ampumispelit stimuloivat osaamisen kokemuksiin liittyvid
tekijoitd. Lisdksi verkossa pelattavat pelit tarjoavat hyodyllisen sosiaalisen vélineen
etenkin niille ihmisille, joiden temperamentti estdd heitd toimimasta normaalissa so-
siaalisessa ympéristossd. (Jarvilehto 2014, 122.)

Pelillisyyden késite on tuontitavaraa suomen kieleen, ja osin siksi sen kirjoittami-
nen auki on haasteellista. Pelillisyyden késitettd voidaan tarkastella niin yksilon kuin
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ryhmén nidkokulmasta yhtend tai useamman kausaaliketjun sarjana, jossa sitoutuminen
ja motivaatio kulkevat prosessin mukana. Pelillisyyteen on liitetty myds pelildhtoisen
oppimisen (game-based learning) ja pelillistimisen (gamification) kisitteet. (Vesterinen
& Mylléri 2014, 58.)

Pelillisyyttd voidaan hyodyntdéd pelillisten prosessien kehitystyossd, toteutuksessa ja
arvioinnissa. Pelillistettdessd voidaan kdyttdd yhtd tai useampaa pelillistd elementtié.
Pelillisid elementtejd ei tarvitse aina kehittdd itse, vaan on mahdollista hyodyntdd jo
olemassa olevia pelejé ja pelimekaniikkoja. Pelimekaniikkoja ovat esimerkiksi roolipe-
laaminen, tasot ja edistyminen, ansio- ja osaamismerkit seké aikapaine. (Tolonen, Man-
ninen, Hummelin & Karjalainen 2018.)

Helposti saatetaan luulla, ettd pelaamista harrastaa yleisesti pieni lasten ja nuorten joukko.
Témén luulon torppaa seitseméttd kertaa julkaistu Pelaajabarometri, joka on julkaisukaa-
rensa aikana ansiokkaasti nostanut esiin sen tosiasian, ettd suomalaiset ovat pelaajakansaa.

Uusimman Pelaajabarometrin (Kinnunen, Taskinen & Méyrd 2020) mukaan 98,2 pro-
senttia suomalaisista pelaa joskus jotakin pelid ja 78,7 prosenttia puolestaan digitaalisia
peleja. Kaikkien jotakin joskus pelaavien keski-ikd on 42,8 vuotta. Pelaajamaérét olivat
hienoisessa kasvussa verrattuna edelliseen tiedonkeruukertaan. Suosiotaan ovat nos-
taneet myds oppimispelit. Digipelaamiseen kdytetdéin aiempaa enemmain aikaa, mihin
ovat voineet vaikuttaa koronan tuomat poikkeusolot. Yli puolet suomalaisista ajattelee,
ettd pelaaminen on hyodyllista.

Pelaaminen ei muutoinkaan ole irrallinen saareke, vaan se toimii siltana esimerkiksi
koulun ja vapaa-ajan vililld. Vaikka kouluissa on aina leikitty useita leikkejd niin oppi-
kuin vélitunneilla, digitaalinen maailma lienee tuonut pelaamisen oppilaan oppimisen
tavaksi koulumaailmaan uudella tavalla:
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Ennen kaikkea kyse on kuitenkin lasten ja nuorten tavasta oppia. (—) Peleihin kyt-
keytyvét oppimisen tavat ovat monille oppilaille luontaisia, koska pelien dérelld
vietetddn yhd enemmén vapaa-aikaa. Pelit siis silloittavat oppilaan maailmaa kou-
luun silloin, kun oppilaan omat oppimisen tavat otetaan koulussa huomioon. (Veste-
rinen & Mylléri 2014, 57.)

Havaintoja PELIMO-oppimispelin kehittamisprosessista

PELIMO-mobiilipeli on suunnattu 4.—6.-luokkalaisille yhteiskuntaopin yhteyteen kult-
tuurisen moninaisuuden oppimisen tueksi. PELIMO-mobiilipelissd on kyse kolmen
erilaisen lapsen péivéstd. Pelin alussa pelaaja valitsee pelattavan hahmon ja ldhtee pe-
laamaan sitd. Jokaisen pelihahmon péivéa alkaa hahmon huoneesta, jossa hahmoon paé-
see tutustumaan paremmin klikkailemalla sielld olevia esineitd. Pdivé jatkuu kodista
kohti koulua, jonne kuljetaan erilaisia reittejé pitkin. Kaikki pelihahmot kéyvit samaa
Omenavaaran koulua. Hahmot kohtaavat toisia pelihahmoja péivin aikana, ja toiset
kohtaamiset vaikuttavat pelin kulkuun enemmaén kuin toiset. Koulun jélkeen jokainen
hahmo suuntaa taholleen, ja pelipdiva pattyy illalla kulloisenkin hahmon kotiin.

Oppimispeleissé pelaajan omaa autonomiaa eli médrdémismahdollisuutta on usein rajoi-
tettu etenkin oppiaineissa, joissa on olemassa selvisti oikeat ja vaarat vastaukset. Téllai-
sia oppiaineita voivat olla esimerkiksi matematiikka ja kielet. PELIMO-mobiilipelissé
pelaajan autonomisuutta liséttiin kehittdmallé pelistd adaptiivinen, jolloin pelaaja pystyy
omilla valinnoillaan vaikuttamaan pelin tapahtumiin. Témén mahdollisti myos PELI-
MOn aihe, kulttuurinen moninaisuus, joka heréttelee oppijaansa ennemminkin pohti-
maan aihetta ja keskustelemaan siitd kuin antamaan oikeita tai védrié vastauksia. Vuoro-
vaikutuksen tunne, joka syntyy pelaajan tekemien valintojen vaikuttaessa pelin kulkuun,
on yksi adaptiivisen pelimekaniikan hyddyistd. Toinen hydty on mielekkéiden toistojen
tekeminen turvallisessa digiymparistdssd — pilotoinnissa osa lapsista halusi kokeilla vai-
riksi kokemiaan vaihtoehtoja néhdidkseen, minne ndma valinnat hénet veisivétkaén.

)
\\\.\\\\\\\
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Mobiilipelin keskeisin pelimekaniikka oli roolipeliméinen, visual novel -tyyppinen ra-
kenne, jonka tueksi peliin on kehitetty erilaisia minipelejé. Erilaisten pelimekaniikkojen
kéytolld tuetaan erilaisten pelaajatyyppien (mm. Bartle 1996; Newzoo 2019; Quantic
Foundry 2021) tapaa pelata. Eri pelaajatyyppejd motivoivat erilaiset pelimekaniikat,
minké huomasimme pilotoidessamme PELIMO-mobiilipelid Turun alueen alakouluissa.
Osa piti vauhdikkaista minipeleistd, osa seurasi tarinaa hyvinkin tarkasti, joku innostui
jédmadn erddseen huoneeseen ihastelemaan sielld olevaa koiraa ja kertoi itsekin haavei-
levansa omasta koirasta. Itse pelaamisen liséksi osa lapsista seurasi mielelldédn muiden
pelaamista ja halusi padstd omassa pelissddn samoihin henkilohahmon juonenkiinteisiin
kuin vieressé pelaava ystdvé. Adaptiivinen pelimekaniikka saattoi johdattaa vierekkéin
istuvat pelaajakaverukset erilaisilla valinnoilla aivan erilaisiin tilanteisiin, ja osa saattoi
pééstéd pelaamaan tarinoihin kétkettyjd minipeleji. Lapset my0s pelasivat peleja pelityy-
listddn riippuen erimittaisia aikoja. Tdmén huomatessamme kehitimme peliin muutamia
odottelupelejd, joita nopeimmat pelaajat padsevit pelaamaan.

Hankkeessa kehitystyd tehtiin moniammatillisena yhteistyond, mikd ndkyy etenkin
oppimispelin kisikirjoituksen tyostossd (Autioméki 2020, 27-37). Késikirjoitus toimi
yhteisend merikarttana koko kehitystiimille, jossa oli pedagogiikan, kulttuurisen moni-
naisuuden, pelillistimisen, ohjelmoinnin ja visuaalisen ilmeen ammattilaisia. Kuulimme
my0Os muita ammattilaisia ja opiskelijoita jarjestimissimme innovaatiotydpajoissa ja
osallistuimme alan koulutuksiin. Opimme toinen toisiltamme ja pystyimme ymmarté-
méén sen, mité pelissd on mahdollista tai mahdotonta toteuttaa teknisesti, kuinka op-
pimisen eri puolet pitdd huomioida pelin kohderyhméé ajatellen, kuinka pelillisyytta
voidaan hyddyntdd tdmén tyyppisen oppimismateriaalin kanssa ja miten késittelemme
kulttuurisen moninaisuuden vivahteikasta sisdlt6d ajanmukaisesti.

Kasikirjoituksen teko haastoi PELIMOn tapauksessa tekijoitddan. Adaptiivisessa kasikir-
joittamisessa visual novel -tyyppisen pelimekaniikan laajojen kokonaisuuksien hallinta
on hankalaa jo pelkéstéédn tarinan polutuksen my6td. PELIMO-mobiilipelissé pelaaja
kerdd myo0s kaveripisteitd, joiden avulla hén saa palautetta tekemistéén valinnoista. Ka-
veripisteiden liittdminen toi oman vidédntdomomenttinsa kehitystyohon. Eri pelihahmojen
tarinat muotoutuivat tekijoidenséd nikoisiksi — joidenkin hahmojen péivissé korostui ta-
rinoiden polutus, toisissa pelaaja pédstettiin erilaisten minipelien &édreen. Siséltojd yhte-
ndistettiin myos liittdmalld eri hahmojen péivén tapahtumat ristedméén toisten hahmojen
pdivan kanssa. Ndin sama hahmo saatetaan ndhdé pelaajan silmin eri valossa eri pelihah-
mon kautta.

Oppimispelit jaévit usein irrallisiksi, miké voi tehdé niiden hydédyntdmisen pedagogi-
sesta nakokulmasta katsottuna epamielekkadksi:

Usein on kuitenkin haasteellista kytked pelit opetuskokonaisuuksiin ilman, ettd ne
jadvat irrallisiksi niin opetuksen kuin oppimiskokemuksenkin nidkokulmasta. Vaik-
ka oppimispelien kdytto kouluissa edellyttidékin monenlaista pedagogista osaamista,
monetkaan raportoidut oppimispelikokeilut eivét korosta tétéd puolta tai tuo sité esille
(—) Oppimispelien hyddyntdminen tulisi olla pedagogisesti mielekista. (Vesterinen
& Mylldri 2014, 56).
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PELIMO-mobiilipelissé jokaisella pelihahmolla on omia, kulttuurisesti moninaisia tee-
moja, joita hdnen tarinassaan késitellddn. Néitd teemoja avataan tarkemmin mobiilipelin
tueksi tehdyssé opettajan oppaassa. Opettajan opas siséltdd teemoja syventéviéd harjoit-
teita, joita voidaan tehdd luokkahuoneessa. Ndin peli ei jdi irralliseksi vaan yhdistyy
jouhevasti muuhun kulttuurisen moninaisuuden oppimiseen.

Tuumailuja oppimispelien tulevaisuudesta

Digitaaliset oppimispelit ovat konkreettisina tuotteina vasta matkansa alkutaipaleel-
la. 5G-/6G-teknologioiden ja erilaisten todellisuuksien kdyttomahdollisuuksien kehit-
tyessd myos pelillisyys saanee uusia ilmaisukeinoja kayttoonsd. Simulaatioiden kayttd
oppimisessa tullee entisestddn lisddntymaén, silld ne mahdollistavat reaalimaailmassa
haastavasti opetettavien asioiden oppimisen turvallisesti ja toistaen. Témén tyyppisié
simulaatioista hyotyvid opittavia asioita ovat vaikkapa vaikean kirurgisen leikkauksen,
sotatilanteen tai lento-oppitunnin harjoittelu. Digitaaliset tuotteet yleisesti mahdollista-
vat tuotteen kdantdmisen useille eri kielille, mutta tuotteen lokalisointi edellyttdd kult-
tuurien tuntemusta.

Tyoskenneltydni useissa oppimispeliprojekteissa ja tutustuttuani muihin kehitettyihin
tuotteisiin uskallan sanoa, ettd oppimisen pelillistiminen hyvin on vaikeaa. Ongelma-
na on kahden materiaalin, pelin ja oppimisen, vertautuvuus veteen ja 6ljyyn — niitd on
vaikeaa sekoittaa hyvin yhdeksi kokonaisuudeksi siten, ettd ne palvelevat molempien
tarpeita. Toinen ongelma voi olla oppimispelien saavutettavuus — erilaisia pelillistettyja
tuotteita tehddén eri tahoilla, mutta niiden 16ytdminen on usein haastavaa. Hankkeissa
tehtyjd digituotteita péivitetdén harvoin hankeajan pédtyttya, ja tuotteiden markkinoin-
tiin on harvoin mahdollisuutta. Yritysten tuottamat oppimispeliratkaisut ovat usein tie-
tenkin maksullisia, eikd kaikilla kouluilla ole niihin varaa. Kouluissa tehddidn myos itse
erilaisia pelillisié ratkaisuja ilmaistuotteilla ja kouluun hankituilla ohjelmistoilla, mutta
aikaa kehitystyolle on harvoin tarpeeksi. Koulujen kaytossa olevat digilaitteet vaihtele-
vat niin monin eri tavoin.

Kaikesta huolimatta oppimispelit ovat hyvé keino oppia erilaisia asioita. Ne jantevoit-
tavit digiloikkaa ja mahdollistavat oppimisen myds luokkahuoneen ulkopuolella. Eri
hankkeiden pilotoinneissa saadut palautteet kayttdjiltd antavat kehittéjille uskoa tuottei-
den tarpeellisuudesta ja oman tyon merkityksellisyydesta.

PELIMO-oppimispeli kehitettiin hanketydnd, jossa mukana olivat Humakin
lisdksi Turku AMK ja Turun yliopisto. Pelin lisdksi hankkeessa kehitettiin
opettajan opas ja Digitaalinen pelillistdminen -opas. Hankkeesta tehdadn
myos pienimuotoista tutkimusta. Oppimispeli tehtiin mobiililaitteilla
pelattavaksi (Android, i0S). Kaikki materiaalit tehtiin kaksikielisesti (suomi,
ruotsi). Mobiilipelid jo opettajan oppaan harjoitteita pilotoitiin Turun alueen
alakouluissa. Kaikki hankemateriaalit 16ytyvat hankkeen kotisivuilta:
https:/fpelimo.turkuamk.fi/.

Kurkistuksia verkko-opetuksen ja -opetusteknologian mahdollisuuksiin m


https://pelimo.turkuamk.fi/

Lahteet

Autioméki, Niina 2020. Oppimispelikésikirjoituksen tekeminen moniammatillisessa tyo-
ryhmaéssi. Att skapa manus for ett larospel i en mangprofessionell arbetsgrupp. Teoksessa
Niina Autioméki (toim.) Digitaalinen pelillistiminen — Havaintoja PELIMO-oppimispe-
lin kehitysprosessista / Digital spelifiering — Observationer av utvecklingsprocessen for
PELIMO-ldrospelet. Viitattu 15.4.2021. http://urn.fi/fURN:NBN:fi-fe2020082461400

Bartle, Richard 1996. Hearts, clubs, diamonds, spades. Players who suits muds. Viitattu
22.4.2021. https://mud.co.uk/richard/hcds.htm

Jarvilehto, Lauri 2014. Hauskan oppimisen vallankumous. Suom. Petri Eskelinen ja
Mirva Kiviaho. Jyvéskyld: PS-kustannus.

Kinnunen, Jani & Taskinen, Kirsi & Mayré, Frans 2020. Pelaajabarometri 2020. Pelaa-
mista koronan aikaan. Viitattu 15.4.2021. https://trepo.tuni.fi/handle/10024/12383 1

Koskimaa, Raine 2018. Kulttuurin leikillistyminen ja pelillistyminen. Pelitutkimus Suo-
messa 2018 -luentosarja. Jyvaskyldn yliopisto 13.3.2018. Viitattu 22.4.2021. https://

moniviestin.jyu.fi/ohjelmat/hum/musiikin-taiteen-ja-kulttuurin-tutkimuksen-laitos/pe-
lit-suomessa-2018/tallenne-130318

Newzoo 2019. Newzoo’s gamer segmentation. An overview of the nine unique perso-
nas. Viitattu 22.4.2021. https:/resources.newzoo.com/hubfs/Newzoo Gamer Segmen-

tation.pdf

Quantic Foundry 2021. Get your gamer motivation profile. Viitattu 22.4.2021. https://
apps.quanticfoundry.com/surveys/start/gamerprofile/

Tolonen, Tomi & Manninen, Teppo & Hummelin, Pekka & Karjalainen, Jyrki 2018. Pe-
lillinen. Viitattu 15.4.2021. https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/pelillinen

Vesterinen, Olli & Mylléri, Jarkko 2014. Peleisté pelillisyyteen. Teoksessa Leena Krok-

fors, Marjaana Kangas & Kaisa Kopisto (toim.) Oppiminen pelissi. Pelit, pelillisyys ja
leikillisyys opetuksessa. Tampere: Vastapaino, 56—66.

Oppimisen pelillistdminen — pelillisyys oppimisen tukena ja motivoijana m


http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020082461400
https://mud.co.uk/richard/hcds.htm
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/123831
https://moniviestin.jyu.fi/ohjelmat/hum/musiikin-taiteen-ja-kulttuurin-tutkimuksen-laitos/pelit-suomessa-2018/tallenne-130318
https://moniviestin.jyu.fi/ohjelmat/hum/musiikin-taiteen-ja-kulttuurin-tutkimuksen-laitos/pelit-suomessa-2018/tallenne-130318
https://moniviestin.jyu.fi/ohjelmat/hum/musiikin-taiteen-ja-kulttuurin-tutkimuksen-laitos/pelit-suomessa-2018/tallenne-130318
https://resources.newzoo.com/hubfs/Newzoo_Gamer_Segmentation.pdf
https://resources.newzoo.com/hubfs/Newzoo_Gamer_Segmentation.pdf
https://apps.quanticfoundry.com/surveys/start/gamerprofile/
https://apps.quanticfoundry.com/surveys/start/gamerprofile/
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/pelillinen

Kirjoitustulkkauksen
opetusteknologia

Hanna Putkonen-Kankaanpaa

irjoitustulkki on henkild, jolla on motivaatiota, kutsumusta ja kiinnostusta tek-

nologiaa kohtaan. Hén on jo ammoisista alan alkuvaiheista asti tuntenut vetoa

pohtia puhutun, ilmassa etenevén ddnen tuottamista nékyviksi kirjoitukseksi.
1970-luvulla suurinta uutuutta olivat piirtoheittimet. Kirjoitustulkit nappasivat vélitto-
masti laitteen hyotykayttoon: kirjoitustulkki kirjoitti seminaarin puhujan puheen vesi-
liukoisella tussilla pestidvélle (ekologisuus ja taloudellisuus!) muovikalvolle, joka oli
piirtoheittimen pééll4, ja kirjoitus heijastui yleistulkkauksena kaikelle yleisolle. Kuka
vield tietdd, miké on piirtoheitin?

Kirjoitustulkkauksen koulutus on alkanut vuonna 1986 silloisen Kuulonhuoltoliiton jér-
jestamiltd kursseilta (Marttila 2016, 24). Ala on siis vielékin suhteellisen nuori. Kirjoi-
tustulkkausta kayttavit asiakkaat eivit ole itsestddnselvyys, vaan tiedotusta on tehtéva
yhékin jatkuvasti. Kuuroutuneet, huonokuuloiset ja kuurosokeat henkil6t, jotka ottavat
kirjoitustulkkauksen kommunikaation tueksi ja mahdollistamiseksi erilaisiin tilaisuuk-
siin, ovat tyytyvéisid oikeuteensa kayttéa kirjoitustulkkia ja toimia tilanteessa yhdenver-
taisina osapuolina. Vihitellen alasta tuleekin tutumpaa ja kirjoitustulkkeja tilataan yhé
moninaisimpiin tilanteisiin — kuten keité tahansa tulkkeja.

Tieto lisdd tuskaa, sanotaan. Niin my0s kirjoitustulkkauksen osalta. Piirtoheitintulk-
kauksesta siirryttiin vahitellen sdhkdisiin laitteisiin. Tulkkien innovatiivisuus ja alan
kehittyminen ndkyivit taidoissa. Tekstipuhelin ei ollut kirjoitustulkeille vain tekstipuhe-
lin, vaan se valjastettiin tulkkauslaitteeksi. Tietokoneiden yleistyttyé tulkkaus kynalla ja
paperilla véistyi erilaisten ohjelmien ja sovellusten tieltd. Kirjoitustulkit ovat aina olleet
rohkeita johtojen yhdistdjid, yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden mahdollistajia ja
ehké ihan pikkuisen uteliaita kokeilijoitakin.

Korona-aikana tehty digiloikka on muuttanut taas kerran kirjoitustulkkausta askeleen
modernimpaan suuntaan. Etédtulkkauslaitteet ja -ohjelmat on otettu rohkeasti kayttoon.
Tulkit ovat asiakkaiden kanssa innovoineet toinen toistaan toimivampia ratkaisuja erilai-
siin etdtulkkaustilanteisiin. Erilaisten ohjelmien tekstittdmisen mahdollistavat toiminnot
ja ohjelmat seké yhteisessé tilassa tapahtuva tulkkaus eivét ole riittdneet, vaan tietoko-
neen ruutu on jaettu nakyville missd tahansa paikassa olevalle tilanteeseen osallistuvalle.
Toinen asiakas on ollut tilassa A, kuuroutunut asiakas tilassa B, tulkki tilassa C ja tulk-
kipari tilassa D. Useammat ndytot ja yhteydet toimivat linkitetysti, ja tulkin tyShuone
on kuin useammalla nédytolld varustettu hallintapatteristo. Lennonjohto kalpenisi, jos se
seuraisi online-tulkkausta.
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Ja kaiken tdmén mahdollistaa kirjoitustulkki, joka naputtaa ndppéaimistodan enimmillédéan
kymmenelld sormella, vauhtia parhaimmillaan jopa 15 000 lyontid puolessa tunnissa
(enemmaénkin). Vaikka kirjoitusnopeus toki jéi jilkeen puhenopeudesta, vauhti on kui-
tenkin paljon nopeampi kuin mitd 1dhes kuka tahansa ei-tulkki kirjoittaa.

Vuosituhannen vaihteessa kirjoitustulkkauksen vaatimustason noustua koulutusta alettiin
véhitellen laajentaa ja syventdd. Vuonna 2007 Humanistisessa ammattikorkeakoulussa
aloitettiinkin 20 opintopisteen laajuinen syventdvien opintojen koulutus, joka valmisti
kirjoitustulkin patevyyteen. Koulutusta tarjottiin alusta ldhtien paitsi (viittomakielen)
tulkkikoulutuksessa oleville myds avoimen ammattikorkeakoulun opintoina kenelle ta-
hansa alasta kiinnostuneelle. Ala onkin ollut sangen suosittu, ja parin vuoden vilein
koulutukseen osallistuu noin 15 opiskelijaa.

Téll4 hetkelld koulutus on 30 opintopisteen syventévien opintojen osaamiskokonaisuus.
Sen hyvilla tiedoilla suoritettuaan koulutuksesta valmistunut voi toimia kirjoitustulkkina
erilaisissa tulkkaustilanteissa.

Koulutus on kehittynyt vuosien myd&ta useita kertoja. Alusta asti on kuitenkin ollut sel-
véa, ettd kirjoitustulkkiopiskelijat ovat népparid koneiden ja ohjelmien kiyttdjid, joten
heiltd on edellytetty verkko-opintoihin osallistumista monimuoto- ja verkkototeutuksis-
sa. Vuoden 2007 aikoihin puhuttiin sulautuvasta oppimisesta. Sitd esiteltiin vuonna 2005
Piirtoheitin-verkkolehden artikkelissa Blended learning — Katsaus sulautuvaan yliopis-
to-opetukseen (Levonen, Joutsenvirta & Parikka 2005). Sen mukaan opetuksessa inte-
groitiin ldhiopetus ja erilaisilla sdhkdisilld oppimisalustoilla tapahtuva etdopetus. Su-
lautuvassa opetuksessa yhdistettiin siis niin formaalit kuin ei-formaalit oppimismuodot.
Opiskelijat opiskelivat opintojaksolla olevia kokonaisuuksia, tutustuivat tietoperustaan
ja tekivit harjoituksia seka liittivét opiskeluunsa myds verkostoitumista ja harjoittelua.
He opiskelivat seka itsendisesti ettd pienryhmissd. Uuden koulutusratkaisun mydta kir-
joitustulkkauksen opiskelijoille tulikin sloganiksi: Tapaamme verkossa opintojen mer-
keissd ennen lauantai-illan saunaa.

Humakin verkko-opintojen alusta asti Moodle, nyttemmin Hoodle, on siis ollut kirjoi-
tustulkkauksen koulutuksessa merkityksellisesséd osassa. Se on palvellut seki tehtdvien
instruktio- ja palautusalustana ettd myds alustana jaettaessa itse opittavaa tietoa. Opiske-
lijat ovat alusta asti saaneet aikatauluttaa ja rytmittd4 opintonsa itsendisesti ja pienryh-
missd. Opintoajan puitteissa he ovat suorittaneet koulutuksen pala palalta.

Huolimatta itsendisestd ja etdopiskelusta opiskelijoita ei ole missédn vaiheessa jétetty
parjadmadn yksin. Nykymuotoiseen opiskeluun kuuluu alkuvaiheen keskustelu ja sen
myoOté orientoituminen alaan ja ammattiin. Vaikka kirjallisuus ja tehtdvét ynnd ammat-
tilaisten seuraaminen ja harjoittelu suuntaavat ammatin haltuunottoon seké tiedollisesti
ettdl taidollisesti, ohjaaja on mukana opiskelussa sdhkdisin viestintdvélinein. Sahkdpos-
tien ja Zoom-ohjelman avulla ohjaaja on aina saavutettavissa. Héneltd voi kysyé seké
koulutuksen suorittamisesta, tehtivien tekemisesté ettd itse alaan liittyvistd pohdinnois-
ta. Mielenkiintoisia keskusteluja onkin kédyty verrattaessa kirjoitustulkkausta muiden
kielten tulkkaukseen. Yhtéldisyyksid 10ytyy yllattivan paljon, mutta etdkeskusteluissa
on syntynyt my0s spesiaaleja alan ahaa-eldmyksia.

Kirjoitustulkkauksen opetusteknologia ﬂ



Keskusteluja kiydéan siis paitsi opinnoista vastaavan lehtorin kanssa myds opiskelukol-
legoiden kanssa. Tehtdvit on suunniteltu itseniisiksi tehtdviksi, mutta ne mahdollista-
vat my0s kokemusten jakamisen ja toisilta oppimisen erilaisin keskusteluin. Perinteinen
luokkatilassa kayty keskustelu on toteutettu avoimin vastauksin ja mielipitein. Néke-
myksié ja kokemuksia jaetaan vapaasti, ja tehtévit edellyttévit keskusteluihin osallis-
tumista kommentoimalla. Samaa mieltd saa olla, mutta uusia ndkékulmia etsitddn maa-
rittelemilld vastauksen minimipituus ja rohkaisemalla omaan ajatteluun. Kollegoiden
osaaminen ja uuden tiedon tuottaminen onkin nostettu suureen arvoon.

Koulutuksesta kirjoitustulkin pitevyyden saavat valmistuvat opiskelijat osallistuvat
opintojensa loppuvaiheessa kirjoitustulkkauksen paittokokeeseen. Kokeessa he osoit-
tavat osaamisensa asiointi- ja luentotilanteessa, kirjoitusnopeudessa ja eettisessd poh-
dinnassa. Jopa tdssé tilanteessa etdyhteydet ja opetusteknologia ovat mahdollistaneet
taidon osoittamisen ilman matkustusta kampukselle. Tentti on mahdollista jirjestaa tiy-
sin aukottomasti etdyhteyksin. Kameralla, ruudunjaolla seké dénen ja kuvan jakamisella
opiskelija voi omassa kodissaan oman tyOpOyténséd dédressd tehdd annetun aikataulun
mukaisesti kokeen kaikki osiot lehtorin silmien ja ndytdn alla. Tulkkaukset ja esseet,
pohdinnat ja keskustelut onnistuvat paikasta toiseen ongelmitta. Viime aikoina tentin
asioimistulkkausosiossa on kéytetty jopa Suomen rajojen ulkopuolella asuvaa osapuolta.
Maailma on sangen pieni ja digitaalisesti toimiva yhteiso.

Kirjoitustulkkaus on siis ala, joka kehittyy jatkuvasti. Entisaikoina toimeksiantoon léh-
tiessddn tulkki pakkasi laukkuunsa paperia ja kynén sekd banaanin evdidksi. Seuraava
askel oli sdhkdisten laitteiden aika: tietokone, néppdimistd, pattereita, johtoja ja teippié,
jolla johdot teipattiin kompastumisen estdmiseksi lattiaan. Kolmas askel on jo otettu
langattomaan maailmaan. Radiosignaalilla ja langattomilla verkoilla toimivat ohjelmat
ovat arkea. Etétulkkaus on varsinkin koronapandemian vuoksi tullut valttdmattomaksi ja
mahdolliseksi. Seuraava askel lienee puheentunnistus. Puheentunnistusohjelmat ovat jo
nyt erittdin hyvid. Ne tunnistavat ja muuttavat puheen taitavasti tekstiksi.

Kirjoitustulkeista ei kuitenkaan ole tulossa turhakkeita, eikd ammatti ole hdvidmassa.
Taitavia ja nopeita editoijia tarvitaan. Ja luonnollisesti on muistettava, ettd tulkkaus ja
pikakirjoittaminen eivét misséén tapauksessa ole yksi ja sama asia. Tulkattaessa tehdédédn
tulkkausratkaisuja. Vaikka ldhdekieli onkin sama kuin kohdekieli, eli tulkataan esimer-
kiksi puhutusta suomen kielesti kirjoitetulle suomen kielelle, englannista englanniksi tai
ruotsista ruotsiksi, tulkki ei ldhes koskaan toista ldhdetekstid tismélleen samanlaisena.
Tulkatessaan tulkki muokkaa ja tiivistdd puhuttua asiakkaan tarpeiden ja tilanteen mu-
kaan.

Euroopan parlamentin ja neuvoston antaman saavutettavuusdirektiivin (EU) 2016/2102
mukaan erilaisten digitaalisten palvelujen on oltava kaikkien kansalaisten saavutetta-
vissa. Tamé tarkoittaa sitd, ettd puhuttu d&nimaailma tulee tehdd ndkyviksi. Puheen
tulee ndkyd tekstind. Kirjoitustulkkauksen koulutuksessa on tuotu esille myds tdma
nékokulma. Kirjoitustulkkien uraa ei pidé rajoittaa vain tulkkaukseen. He voivat hakeu-
tua myo0s tekstittdjiksi. Kuten alussa mainitsin, kirjoitustulkit ovat ennakkoluulottomia
digitaalisten ohjelmien, laitteiden ja osaamisen haltuunottajia. Tétd tukevat jo opiskeli-
jan oma tausta ja arki mutta my0s kirjoitustulkkauksen koulutus.
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Digitalisoituminen luo mahdollisuuksia kirjoitustulkkaukseen. Se luo myos haasteita.
Koulutuksen on pysyttivé ajassa mukana, ja uusia siséltdjd ja ndkdkulmia on jatkuvasti
péivitettdva opiskelualustalle. Digitaalinen nonstop-opiskelumuoto mahdollistaa tdmén.
Tietoa voidaan paivittdd jatkuvasti. Opiskelijat voivat tuottaa sitd itsekin toisilleen ja
osallistua ammattimaiseen keskusteluun heti opintojakson aloitettuaan.

Lahteet

Levonen, Jarmo & Joutsenvirta, Taina & Parikka, Raimo 2005. Blended learning. Katsaus
sulautuvaan yliopisto-opetukseen. Piirtoheitin-verkkolehden arkisto. Julkaistu 16.12.2005.

Viitattu 11.5.2021. https://blogs.helsinki.fi/piirtoheitin/2005/12/16/sulautus1/

Marttila, Helmi 2016. Piirtoheitinkalvolta dlypuhelimeen. Kirjoitustulkkauksen histo-
riaa Suomessa 1980-luvulta nykypéivéan. Opinndytetyd. Humanistinen ammattikorkea-
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Laatua, laatua, laatua
— itseopiskellen tai
yhteisollisesti verkossa

Miti isot verkko-opintojaksot tarkoittavat Humakissa? Miksi niitd on suunniteltu ja to-
teutettu? Mika niissd on tavoitteena? Miten oppija oppii niissd? Miksi ne ovat erikoisia?
Vai ovatko? Miten ne eroavat muista verkko-opintojaksoista? Mitd opettajat tekevét?
Miten viliton ja vilillinen valmennuspalaute eli opetuspalaute on organisoitu? Mité tu-
kihenkildt tekevét? Kuinka paljon opiskelijoita on opintojaksolla? Miten koko prosessi
on hoidettu AMK:ssa? Entd eAMK-laatukriteerit osana suunnittelua ja toteutusta? Mitd
laajojen, 1&hes automaattisten verkko-opintojaksojen toiminnot sisaltéavit?

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa on haluttu kehittdd verkko-oppimista jo kauan.
Vuoden 2015 tienoilla kdynnistettiin digikampuksen systemaattinen kehittdminen. Di-
gikampus ympéristoné tarkoittaakin kaikkia niitd digitaalisia palveluita, joita opiskelija
tarvitsee suorittaessaan opintoja verkko-opintojaksoilla (Timonen 2016) ja verkkotut-
kinnoissa. Vuoden 2019 aikana Humakissa péétettiin satsata tiettyjen verkko-opinto-
jaksojen kehittdmisty6hon. Ndiden verkko-opintojaksojen kehittdmistyon lempinimeksi
vakiintui "isot, lahes automaattiset verkko-opintojaksot”. Ne voivat olla yhteisollisid tai
self-paced-tyyppisesti itsendisesti opiskeltavia.

Humakin toimitusjohtaja Jukka Miétén kiteytys kehittdmistyOsta:

Paddyimme noiden isojen verkko-opintojaksojen kehittimiseen monesta syysti. Osa
opintojaksoistamme oli niin suosittuja, ettd niiden jarjestdminen perinteisemméssé
muodossaan olisi ollut raskasta. Toiseksi halusimme kehittdd yhteisollistd pedago-
giikkaa erilaisia verkkoymparistdjd varten. Kolmas syy liittyi talouteen rahoituksen
kaventuessa. On tarkoituksenmukaista jirjestdd osa opinnoista automatisoidusti ja
ndin ollen sééstid resursseja. Talloin resursseja voidaan ohjata niille opintojaksoille,
joilla tarvitaan enemmén lahiopetusta ja henkilokohtaista ohjausta.

Koulutusjohtaja Pdivi Marjanen jatkaa vuoropuheluna seuraavasti:
Tuohon voisi vield liséta, etté tillaiset toteutukset mahdollistavat opiskelijoiden ai-
kaan ja paikkaan sitomattoman opiskelun omatahtisesti. Myds laatutyd on ollut tds-

sd merkittdvéssé roolissa. Opintojaksojen kehittdmiseen on panostettu tydtunteja ja
nédin saatu laadukkaita, tasalaatuisia toteutuksia.
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Valikoitujen opintojaksojen kehittdmisspurtin eli verkko-oppimisen kehittimisen ta-
voitteena on tuottaa laadukkaita, suurillekin opiskelijaméérille (= 1 000) kohdennettuja
verkko-opintojaksoja, joissa on huomioitu yhteisollinen oppiminen ja itsendisen suorit-
tamisen mahdollistaminen annettuna ajanjaksona. Yleensé tuo ajanjakso on kolme nel-
jé kuukautta tai lukukausi. Opintojakson vastuuopettajat saivat kehittdmiseen erillisesti
sovitun tuntimééréin ja tuekseen verkkopedagogien ja videotuotannon lehtorin tydaikaa.
Opintojakson kehittdmisty0ssé keskiossd ovat sisilto ja osaamistavoitteet. Verkko-opin-
tojaksojen pedagogiseen polkuun, oppimisaktiviteetteihin, teknisiin asetuksiin, itse- ja
vertaisarviointeihin seki arviointiin paneuduttiin huolellisesti. Liséksi Humakin graafik-
ko tydsti verkko-opintojaksoille visuaalista ilmetta. Eli paljon tapahtui ja p6hinda syntyi.
Opiskelijoilta on saatu hyvié palautetta.

Haasteitakin ilmeni. Esimerkiksi verkko-oppimisympaéristd Hoodlen (edistynyt Moodle)
monipuolisuus on sekd hyve ettd haaste. Verkko-oppimisen prosessin tekninen toteutus
vaatii henkilokunnalta osaamista. Opettajilla tulisi olla aikaa perehtyd verkkototeutusten
monipuoliseen tydstdmiseen. Humak hankki omatoimisia Train-koulutuksia henkil6-
kunnalle verkko-oppimisympériston tekniseen lisdoppiin. Train-kursseja voi myos kéyt-
tad kasikirjamaisesti, ja henkilokunnalla tulisi olla aikaa kurssien “plérdilyyn” — niisté
saa itselleen uusia ideoita! Pedagogisen henkilokunnan ammattitaidon kehittdiminen ja
kehittyminen on jatkuvaa jo siksikin, ettd tekniset ympéristot kehittyvét ja péivittyvét
koko ajan. Liséksi oma haasteensa on se, ettei kaikilla opiskelijoilla ole kéytdssddn
@humak fi-tilid, joka mahdollistaa pddsyn Hoodle-verkko-oppimisympériston “ulko-
puolelle”, esimerkiksi O365-, Google-, YouTube-, Webropol- ja Padlet-palveluihin.
Téma rajoite haastaa monipuolisten oppimisaktiviteettien suunnittelun.

Kuvaan téssd artikkelissa yleiselld tasolla verkkopedagogin ndkodkulmasta sellais-
ten verkko-opintojaksojen suunnittelua, joilla kullakin sitten aikanaan opiskelee ja on
opiskellut 60, 250 tai 1 000 opiskelijaa. Esimerkiksi Johtaminen ja tydyhteisotaidot
-opintojakso toteutetaan yhteni isona kokonaisuutena, jossa kaikki opiskelevat samalla
opintojaksolla (600—1 200 opiskelijaa). Opiskelijat ovat muun muassa Humakin tutkin-
to-opiskelijoita, CampusOnline- ja avoimen AMK:n opiskelijoita. Englannin opintojak-
solla taas on pienempi mééra opiskelijoita, ja opintojaksosta on samanaikaisesti meneil-
144n useampi rinnakkaistoteutus verkko-opintoina.

Pedagogista henkilokuntaa tuetaan

verkko-opintojaksojen toteuttamisessa

Pedagogisen henkilokunnan saatavilla olevia tukipalveluita tehtiin nékyviksi muun
muassa isojen verkko-opintojaksojen prosessikuvauksella. Se siséltdd vaiheet aina ide-
oinnista ja paédtoksenteosta toteutukseen ja sen eri osiin (kuvio 1).

Kunkin vaiheen keskeiset toimijat ja tukiprosessit esitelldéin kuvauksessa, joka sisdltié
osiot Idea, Padtos, Kdynnistys, Tuotanto, Viestintd ja Viimeistely. Prosessikaavio auttoi
eteenpdin selkeyttden pedagogisen henkilokunnan kaytossé olevia tukipalveluita: ketka
ovat minkékin vaiheen toimijat ja keihin voi olla yhteydessé eri sisélloissd (kuvio 1).
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Kuvio 1: Humakin isojen verkko-opintojaksojen prosessikuvaus (Timonen, Odell &
Mdakeld 2020).

Joillekin lehtoreille on pidetty verkko-oppimisen ja ja -opettamisen muotoilun tydpajoja
1ahinnd ABC- ja Carpe Diem — viiden vaiheen mallilla. Henkilokunnalle on kerrottu,
misté 10ytyy aineistoja itsendisen muotoilutyon tueksi, ja pedagoginen henkilokunta on
sitten hyddyntinyt niitd omatoimisesti. Vuoden 2021 alussa Humakissa otettiin digitaa-
listen oppimateriaalivideoiden tekstityksissd kiyttoon Saneliuksen palvelu, joka tarjoaa
videoihin raakatekstitykset.

Kahden isoja opintojaksoja toteuttaneen pedagogin kommentteja ja palautetta:

Viime kevéédn (vuoden) automatisoidun kurssin suunnittelemisen perusteella: op-
pimisprosessin suunnittelu opiskelijan nédkokulmasta (tietysti kaikessa muussakin
oleellista), riittdvésti aikaa ja keskittymismahdollisuus, digipedagoginen mentoroin-
ti (myos teknisempi tuki).

ja

Toivottavasti niitd jo tehtyjéd paivitetddn. Esim. johtamisen AMK-opintojakso on sel-
lainen, ettd se kaipaa uutta ja pdivitystd jossain vaiheessa: tulee uusia ldhteitd, kirjal-
lisuutta jne. Sisiltd sinénsd on ajateltu kestéviksi aikaa ainakin jollain lailla. Péivi-
tyksen voisikin tehdé lehtori, joka vetdd opintojaksoa. Ndin myds lehtori tuo sinne
lisdd omaa kidenjalkeddn. Minusta tdmé péivitysnédkdkulma on siis tirked! Helposti
voi kéyda niin, ettd sama kirjallisuuslista ja videot jadvat pyorimédn pitkéksi aikaa
niin, ettd opintojakso saattaa tippua ajan hermolta.
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Ansiokkaan verkko-opintojakson toteuttamiseksi on varmistettava, ettd pedagoginen
malli sovitaan verkko-oppimista muotoiltaessa yhdessé toteuttavan ryhmén tai ty6pa-
rin kesken. Néin tyopari tai pienryhma kiinnittyy yhteissuunnitteluun ja opintojakson
toteutukseen. Opintojaksoa suunniteltaessa ja toteutettaessa otetaan huomioon eAMK:n
verkkototeutusten laatukriteerit. Oppimateriaalia tuotetaan digitaalisena, esimerkik-
si lyhyind videoina tai podcasteina, tai oppimisaktiviteettien avulla (Hoodlessa kirja,
oppitunti, H5P), joihin voidaan yhdistdd monimediallista siséltod (ThingLink, Padlet,
videot). On térkedd, ettd tyontekijoille organisoidaan kayttdon tukipalvelut, esimerkiksi
pedagogiikan, oppimisympériston tekniikan, video- ja podcast-tuotannon seki videoi-
den editoinnin tukipalvelut.

Opetuksen suunnittelu ja toteutus seké opiskelijoiden osallistuminen ja opiskelu opin-
tojaksolla siséltivét aikataulun maérittelyn, pedagogisen muotoilun, ldhiopetuksen, oh-
jauksen ja vuorovaikutuksen, arvioinnin seké teknis-pedagogiset toimet (kuvio 2).

Pedagoginen malli on tapa toteuttaa oppimisen prosessia. Pedagogisen mallin avulla
maédritelldédn se, kuinka oppimista suunnataan tapahtuvaksi. Pedagogisessa mallissa hei-
jastuu oppimisen arvoldhtokohta, esimerkiksi konstruktivistinen, sosiokonstruktivisti-
nen, sosiokulttuurinen tai vaikkapa behavioristinen oppiminen. Pedagoginen malli suun-
taa oppimisaktiviteettien toteuttamista, ja esimerkiksi ongelmaldhtdisessd oppimisessa
(Problem-Based Learning, PBL) tai tapauskuvaus (Case Study) -oppimisessa autenttiset
tilanteet ovat keskiossd. Kéédnteisessd oppimisessa (Flipped Learning) ennen lahiopetus-
ta (webinaareina) suoritettaviksi tehdyt oppimateriaalit ja oppimisaktiviteetit rytmittévét
oppimista. Opintojaksojen toteutuksissa on tietysti pedagogisia eroja, jotka nikyvit kai-
kessa toteutuksessa.

Opintojakson toteutusta suunniteltaessa suunnitellaan myos arvioinnin ja opetuspalaut-
teen toteutuminen. Humakissa ovat kéytossé esimerkiksi tdydennettdva/suoritettu seké
numeraalinen 1-5-arviointi, jossa hyvéksyttavén suorituksen alaraja on 40 prosenttia,
kielissd 48 prosenttia. On hyvd huomioida, ettd aktivoidaan arvosanan saaviin oppi-
misaktiviteetteihin kadyttoon aina myds suoritusten seurannan ehdot. Arviointikirjassa
voi tarkentaa ja mééritelld, mistd opintojakson arvosana muodostuu. Arviointikirjassa
luodaan mahdolliset oppimisaktiviteettien painotukset loppuarvosanaan. Open-arvioin-
titoiminto on konkreettinen tydkalu arviointimerkintdjen ja laadullisen palautteen kir-
jaamiseen my0s Open-keskustelualueella. Oppimisaktiviteettiin luotu arviointimatriisi
arvioidaan Open-arviointitoiminnon kautta.

Toteutuksen valmistelussa laaditaan suunnitelma verkko-opintojen edetessd opiskeli-
joille kohdennettavasta vélittomastd ja vilillisestd valmennuspalautteesta eli opetuspa-
lautteesta. Sitd voisi kutsua myos valittoméksi ja vélilliseksi valmennus-opetukseksi.
Vilitonta on suora, kyseisend hetkend tapahtunut valmentajan antama palaute esimer-
kiksi Uutiset-alueen kautta tai oppimisaktiviteeteissa annettuna. On hyvi miettid, mité
viestitddn sdannollisesti opintojakson Uutiset-alueella. Ndiden viestien luonnokset voi
tehda etukdteen valmiiksi esimerkiksi opiskelijoille nikyméttdmind, ohjetekstiin kirjoi-
tettuina.
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Kuvio 1: Verkko-opintokokonaisuuden suunnittelu ja toteutus
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Kuvio 2: Verkko-opintojakson suunnittelun ja toteutuksen muistilista huoneentaulu-

kuviona.
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Vilillinen valmennus puolestaan tarkoittaa valmentajan, opintojakson vastaavan leh-
torin tai verkkopedagogin — tai edelld mainittujen yhdessd — etukéteen suunnittelemaa
ja automaattisesti toteutuvaa PLD-valmennusviestid opiskelijalle. Moodlessa on timi
ominaisuus, jota kutsutaan nimelld Personalized Learning Design eli 'mukautettu opis-
kelun suunnittelu’. PLD:114 tehddén siis ennakkoon valmiiksi valmennuspalautteita ja
ohjausviestejd. Nditd ovat esimerkiksi viestintd opintojakson tapahtumista, tulevista péi-
vamadristd ja oppimisaktiviteettiin liittyvésti siséllostd oppimisen laajentamisen nako-
vinkkelistd sekd muu aktiivisuutta lisdéva viestintd. Ohjauksen osalta PLD-viestit voivat
siséltdd yleisopastusta opintojaksosta. Valmennus-opetuksen osalta PLD-viestit voivat
olla substanssiin sisdltyvéa, ja ne joko kertaavat opittua tai tuovat lisié sisiltod aikaisem-
paan teemaan. Lehtorit voivat lahettdd PLD-briefejd myos itselleen muistutuksena jos-
takin tietysti asiasta tai ilmoituksen, kun opiskelija on palauttanut oppimisaktiviteetin.

Vertaispalaute on vertaisarviointia
Olen luonut vertaispalautetta annettavaksi ja saatavaksi esimerkiksi seuraavin tavoin:

A) Olen ohjeistanut oppimisaktiviteettien yhteydessé, mihin opiskelijoiden tulee
kiinnittdd erityistd huomiota palautteessaan. Opiskelijat kirjoittavat palautteen
nékyvéksi keskustelualueelle. Olen lisdksi tehnyt suoritusten seurannan avulla
aktiviteetin nékyvéksi opiskelijalle edistymisen seurantaan.

B) Olen kéyttanyt laadullista, vihén humoristista arviointiasteikkoa,
joita Hoodlessa on, ja ohjeistanut opiskelijan niiden kéytt66n sekd antamaan
aina palautetta keskustelualueelle.

C) Opiskelijaa voi pyytdd laittamaan Padletissa lyhyen kirjoituksen tai linkin
videoonsa. Vertaisopiskelijoilta voi pyytdé siihen palautetta kommentteina. Tdma
on monimutkaisempaa, ja mahdollisuuksia on paljon. Opiskelijat voivat Humakin
tunnuksilla luoda my6s omat Padletit ja linkittd4 ne oppimisympéristodn. Témén
tyyppisen oppimisaktiviteetin edistymisen seurannan olen aktivoinut valintatyd-
kalulla niin, ettd valinta-alueella on valintana tehtivéan suoritus ja ettd valintoja
on vain yksi: olen suorittanut xxx:n.

D) TyOpaja on oivallinen, jos se on ajallisesti rytmitetty ja siind on yhtenéisesti
eteneva ryhma ja tehtéva. TyOpaja-aktiviteetti on hankala, jos oppimisen
etenemiselle ei ole yhteisté rytmitystd, esimerkiksi 0-jaksoilla,

eikéd se toimi véljilld 1-, 2- ja 3-jaksoilla.

E) Videotehtivid ja videopalautetta varten on nyt mahdollista tehdd oma
ympiristd videokeskustelulle FlipGrid-sovellukseen O365-palveluissa.

Taté kannattaa kéyttdé jonkin ryhmén kanssa ja testailla.

F) Ainipalautteesta on tullut positiivisia nostoja verkko-oppimisen
kirjallisuudesta. Myds oma kokemukseni tukee tété.

Laatua, laatua, laatua - itseopiskellen tai yhteisollisesti verkossa m



Digistressin syntymista voi ehkaista

Verkko-opinnoissa isoilla opintojaksoilla voi keskustelutehtévin yhteydessd yhtikkia
syntyd melko pitkiéd viestiketjuja, joista voi aiheutua opiskelijoille ahdistusta. Tédmén
tyyppisen digistressin vihentdmiseen on kuitenkin olemassa keinoja. Yksi keino ehkais-
td digistressid on jakaa opiskelijat erisuuruisiin valmennusryhmiin, pieniin 4—6 osallis-
tujan ryhmiin tai isoihin 20-30 osallistujan ryhmiin. Oppimisaktiviteettia ei siis suoriteta
ryhmiétehtdvand vaan yksilotehtdvand ryhmaéssé, niin ettd opiskelija ndkee ja antaa pa-
lautetta oman ryhménsé jdsenten teksteihin ja ajatuksiin. Vaihtoehtoisesti tekstit voidaan
avata ndkymaéin kaikille, mutta opiskelija voi kirjoittaa palautetta vain oman ryhménsa
opiskelijoille.

Témén tyyppinen oppimisaktiviteettien kohdentaminen omaan valmennusryhmaéén rajaa
kokonaisuutta ja luo opiskelijalle hallittavuuden tunnetta. Parhaimmillaan ryhmé kan-
nattelee, motivoi ja luo innostavaa oppimisen ilmapiirid. Opintojakson vastuuhenkilon
tdytyy muistaa vield rajata ryhmittelyn avulla asetukset juuri oikeille ryhmille. Valmen-
nusryhmiin jakamisen taustalla voi olla tilanteita, joissa on tarve opintojakson skaalau-
tuvuuteen esimerkiksi pedagogisen henkilokunnan vélisessé tyonjaossa. Valmentajien
vélinen tiedonkulku on tirkeéa jo opiskelijoiden tasapuolisen kohtelun vuoksi. Pedago-
giset vastuuhenkil6t sopivat, milloin ja mitd he tekevit valmennusryhmékohtaisesti ja
milloin ja mité taas kaikille opiskelijoille yhteisesti.

Vinkkeja

Olen koonnut minitaulukoiksi eriaiheisia siséltojé, jotka toimivat vinkkeind isojen opin-
tojaksojen toteuttamiseen. Adnestyksen tulokset perustuvat Humakin henkilokunnalle
4.12.2020 pitdméni digiaamukahvin sisadltoon.

Opintojakson sisdinen viestinta sitd toteuttavan henkilokunnan kesken

e Sdhkoposti
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e Isot opintojaksot
Teams-alueella: yleinen,
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Opintojakson viestintd opiskelijoille

e Opintojakson HumakCafe-
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e Oppimisen sisdltoja o S
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Hoodlen opintojaksolla

esittely) eteenpdin vievaa, 22 vastausta
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e Tallennetaan, ja kaytetadn Aloltue- o paiss...
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Suosi ndita isoilla verkko-opintojaksoilla (ks. taulukko 1)

e Kddnteinen oppiminen (flipped learning): oppijat perehtyvat oppi-
materiaaliin etukdteen, webinaarit ja oppimisaktiviteetit ovat yhteiséllisid
ja teemaa syventdvid tai eri ndkékulmasta aihetta prosessoivia.

e Itsendisesti tyostettdva tehtdva eli oppimisaktiviteetti on luotuna koko ajan
rinnalla kulkevaksi. Purku ja palautus loppuosassa opintojaksoa.

e Sisdllon kertaaminen erilaisten kyselyiden tai itsendisesti suoritettavien
harjoitteiden avulla.

e Webinaareja ei "tuhlata” opintojakson kokonaisuuden esittelyyn.
Pyydetadn opiskelijoita varautumaan kysymyksin ja perehtymddn
opintojakson sisdltéén ennen ensimmdiseen webinaariin saapumista.

e Valmennusryhmissd yhteisollisid oppimisaktiviteetteja, joissa ehka joutuu
hieman odottelemaan muiden opiskelijoiden edistymistd ja mukana oloa.
Tdma on kerrottu kuvauksessa.

e Harjoitteita, kertaavia kysymyksid ja opiskelijoiden ohjeistaminen
muistiinpanojen tekemiseen samalla, kun he katsovat, kuuntelevat tai
lukevat oppimateriaalia.

e Opintojakson esittelyt on tehty aina videoina. Ne ovat opiskelijan
kaytettdvissa heti, kun hdn tulee opintojaksolle.

e Opintojakson pedagogiikka on kirjattu nakyville ilmoittautumisen
yhteyteen, esim. Peppiin, avoimen AMK:n verkkokauppaan tai
CampusOnlinen tietoihin.

Valta ndaita isoilla verkko-opintojaksoilla

e |soja oppimistehtdvid heti alkuun (alkuun pehmed lasku, iloinen
"tervetuloa”, opintojakson sisdllét, opiskelijoiden tutustumistehtava,
opintojakson pelis@idnnét jne.)

e Padljon arvioitavia tehtdvida (lehtorin pitdisi ehtid katsomaan ne, jotka
opiskelijoilla teetetddn, ja huolehtia palautteen annosta)

e  Webinaaria ensimmadiselld viikolla, varsinkaan opintojakson aukeamis-
pdivand (opiskelijoilla oltava aikaa tutustua opintojaksoon rauhassa ennen
kohtaamista)

e Opintojaksolla on pelkdstadn ryhmdn kanssa suoritusta vaativia tehtavid
(vertaispalautteet pienryhmdssd)
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Kuvio 3: Osa Humakin pedagogisesta henkildkunnasta on tehnyt digitaalisia oppi-
materiaaleja (N = 30, Mentimeter-kysely).

Oppimateriaalit ja saavutettavuus

Opiskelijoiden tuotokset oppimisaktiviteeteissa: yksild-, pari-, pienryhma-
tehtdva opiskeltavasta aiheesta

Videot: tekstitykset videoihin tai/ja erillinen pdf-tiedosto opintojaksolla,
jolloin Allyn-saavutettavuustoiminnot ovat tiedostoissa kdytossa

Opintojakson esittelyvideo: tuotetaan jokaiselle uudelle opintojaksolle
aina uusi, uudelle ryhmadlle suunnattu video (jos samaa esittelyvideota
kaytetadn seuraavassa opintojaksossa, videon tekstitykset on
huolehdittava kuntoon)

Oppimateriaalit eri tavoin tuotettuina: kirja, oppitunti, H5P, sivu Hoodlessa
tai ulkoinen lahde

Podcastit, audiot: tekstitykset tai erillinen pdf-tiedosto opintojaksossa

PowerPoint-oppimateriaali videoksi: tekstitykset tai erillinen pdf-tiedosto
opintojaksossa

TKI-hankkeessa tuotettu aineisto on oppimateriaalina; esimerkiksi YWeLP —
Digital Youth Workissa tuotetut mikrovideot ovat englannin 5 op:n oppima-
teriaalina H5P-aktiviteetissa

Laatua, laatua, laatua - itseopiskellen tai yhteisollisesti verkossa m



Oppimisaktiviteetit (tehtdvat eri tavoin toteutettuina) ks. kuvio 3

e Oppimateriaali videoina tai podcasteina > oppimisaktiviteetti,
Open-keskustelualue > suoritusten seuranta-asetus: 1 + 2 >
arviointiasetus: tdydennettdvd/suoritettu tai asteikko 1-5

e Oppimateriaalina H5P- interaktiiviset tehtavat > videoon upotetut
kysymykset (huomioi tekijdnoikeudet toisten tekemiin videoihin; varmista
tekijaltd, kuinka kauan video on saatavilla YouTubessa yms.), harjoittavat
taitoja

e Oppitunti > tehtavat oppimateriaalin lomassa, selked eteneminen
opiskelijan nakokulmasta

¢ Quiz-tentti > osaamisen varmistamiseen monipuolisesti, alad anna tentti-
sanan hamata

¢ Sosiaalinen media: Padlet (kaytté @humak.fi-tunnuksella, myods opiskelijat);
Answergarden: max 1 viikon avoinna (ei onnistu ennakkoon eika saa
avoimeksi koko opintojakson ajaksi)

e ThingLink (kaytté @humak.fi-tunnuksella, myds opiskelijat)
e Pelillisyys (Kahoot jne.)

e Kyselyt (Hoodle: Quiz-tentti; Webropol, Google Forms, 0365 Forms,
SurveyMonkey jne.)

e Kerro opiskelijalle, mitd oppimista oppimisaktiviteetissa tavoitellaan

e Eritasoisia opiskelijoita, LibGuides on hyva linkittad opintojaksolle
perusohijeisiin: https:/humak.libguides.com/etusivu

¢ Huomioi erilaiset opiskelijat: tutkinto-opiskelijat, avoin AMK, CampusOnline,
vayla, kurkistus ja ammattiliitot

e Kaikilla opiskelijoilla ei ole kdytdssadan @humak fi-tilia (0365, Google,
YouTube, Webropol, Padlet, ThingLink)
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Raportit eli Hoodlen analytiikka

Hoodle-oppimisympéristostd opettaja saa kayttoonsd perusraportteja, kuten raportin
opintojakson suorituksesta, aktiviteettiraportin seké opintojakso-osallistumisen ja akti-
viteettien suorituksen raportit. Isoille opintojaksoille voi Hoodlessa luoda omatoimista
etenemisen seurantaa. PLD-viestin ldhettdmisen yhteydessa opiskelijan nimen voi lisé-
td tiettyyn ryhméan. Témén tyyppinen “huoliseuranta” toimii, kun PLD-sdédnnot siirté-
viét opiskelijan ryhmaéén ja eri PLD-sédntéryhmisté koostuu ldpi opintojakson etenevé,
16yhé opiskelijan suoritusten seurantaprofiili. Sen avulla voi analysoida opintojakson
toteumaa: missid kohden opiskelijan oppimisen vauhti hidastuu ja missé tyssda ldhes
kokonaan, missé opiskelija jittdé paljon eteneméttd jne. Valmentajien olisi hyva huoleh-
tia siitd, ettd raporttien analytiikkaseurannasta tulisi rutiinia opintojaksolla. Analytiikkaa
voi esitelld mySs opiskelijoille uutisviestissd tai HumakCafen viestissa.

Suoritusten seuranta ja opiskelijapalautteet

Moodlessa, Hoodlessa, on oma tapansa seurata opiskelijoiden suorituksia. Koko opin-
tojakson suoritusten seurannassa mééritelldén opintojaksotason suoritusten seurannan
kéyttoonotossa, minkd oppimisaktiviteettien on oltava suoritettuina, jotta suoritusten
seurannan raportti sitten ndyttad opiskelijat, jotka ovat suorittaneet koko opintojakson.
Lopullisen suorituksen voi méérittad tapahtuvaksi opettajan antamana merkintdna. Kun
nédmai on asetettu kohdalleen, Raportit-alueella ndkyy Opintojakson suoritus -raportti.

Aktiviteettitasolla on hyvé hyddyntéé systemaattisesti suoritusten seurannan mahdolli-
suuksia ja tukea opiskelijoita heidén edistymisessdén opintojaksolla. Aktiviteettien suo-
ritusraportti on perusraporttina kitevé yleisraportti.

Opiskelijoiden antama jatkuva palaute on eAMK:n verkkototeutusten laatukriteereissa
mainittu lauseella “opiskelija voi antaa palautetta ja esittdd kysymyksid koko opinto-
jakson ajan” (eAMK 2021). Hoodlen opintojaksoilla on jatkuva palautealue. Tdmi ei
yksistédn riitd, vaan opiskelijoille on hyvé kertoa, kuinka palautetta suunnitellaan ké-
siteltdvén. Opiskelijalta saatu palaute késitelldén, ja esimerkiksi HumakCafen alueella
nimetdn palaute ja sithen annettu vastaus voidaan julkaista opiskelijoiden néhtéviksi.
Tédma mahdollistaa my0s toisten opiskelijoiden reagoimisen palautteeseen viestiketjun
jatkumona.

Olen téssé artikkelissa raapaissut hieman verkko-opintojakson toteutuksen kaarta. Hu-
makissa isot, lihes automaattiset verkko-opintojaksot tarkoittavat sité, ettd opintojakso-
jen tydstdssd oppimisprosessin edistdimiseen on hyddynnetty tdssa artikkelissa kerrottua,
Hoodlessa olevaa “automatiikkaa”. Opiskelijalle tdmé ndkyy esimerkiksi suoritusten
seurantana opintojakson siséllysluettelossa ja séhkopostiin saapuvina tai néyttdruudulle
ponnahtavina PLD-viesteina.
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Hoodle haltuun
hyppaamalla syvaan

paatyyn

eilu vuosi sitten lehtorimme hyppésivit luokkahuoneiden ovensuista oppimis-

ympéristomme Hoodlen syvéén péddtyyn. Koronan liséksi viime vuosien kehitys

on johtanut opiskelijaméérien ja verkossa toteutettavien opintojaksojen huimaan
kasvuun erityisesti avoimen AMK:n ja CampusOnline-opiskelijoiden osalta. Hoodlessa
kéyttdjid oli jarjestelmén Kirjautumiset ja kéyttédjaméérat -raportin mukaan maaliskuun
2021 lopussa 179 prosenttia enemmén verrattuna kahden vuoden takaiseen lukuun sa-
mana ajankohtana. Moodleen perustuva Open LMS -ohjelmistomme oli joillakin verk-
ko-opintojen parissa tyoskennelleilld lehtoreilla jo ennestddn hyvin hallussa. Heidén
paénsd nousivatkin koronasukelluksesta nopeasti pintaan, ja he jatkoivat tyGtdén taitoui-
misena.

Suuri osa lehtoreista joutui kuitenkin tahtomattaan tilanteeseen, jossa ldhinnd opinto-
jaksojen dokumenttien ja kirjallisten tdiden varasto tuli hetkesséd muokata vuorovaikut-
teiseksi, monipuolisesti oppimista edistdviksi, saavutettavaksi ja teknisesti toimivaksi
ympéristoksi.

Rapikointid ja erilaisia kellukkeita Hoodle-tuen tarpeeseen

Kuten lehtoreiden, myds minun ja toisena verkkopedagogina Humakissa tydskentelevin
kollegani Pdivi Timosen tyon sisélto ja tahti muuttuivat yhdessd yossé. Tuntui, ettd sain
jatkuvasti vettd keuhkoon répikoidesséni tukipyyntdjen kanssa. Nopeasti kévi selvaksi,
ettd apua tarvittiin hyvin eritasoisissa haasteissa, ja itsellénikin on riittdnyt paljon hal-
tuun otettavaa.

Hoodlen palveluntarjoaja on vaihtunut useamman kerran viime vuosien aikana, ja uusin
omistaja — Learning Technologies Group (LTG) — kokoaa edelleen omia ohjesivustojaan.
Suurin osa LTG:n asiakkaista on englannin- ja espanjankielisisséd maissa, joten ohjeita
ja tukipalvelua tarjotaan vain néilld kahdella kielelld. Vaikka ohjelmistopéivityksié teh-
déddn nelisen kertaa vuodessa ja niiden taustalla ovat tuhansien kéyttéjien suurelta osin
samankaltaiset kokemukset ja toiveet kuin omamme, haasteita sujuvaan ohjelmiston
haltuunottoon ja kayttoon tuo etdinen asiakassuhde suhteessa palveluntarjoajaan. Uusia
ominaisuuksia, toisinaan my0s bugeja, 10ytyy sattumalta, ja yhteydenotto tukipalveluun
on kankeaa melko hierarkkisen prosessin ja kielen vuoksi.
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< C @& moodlehumakfi/course/view.php?id=3759

HWAK' . @ Omat opintojaksot

SISALTO
Johdanto 4. Yksiléllinen oppiminen ja automatisoint
5. Raportit

Kurssin koontinéyttd

Kuva 1: Hoodle haltuun -ohjesivusto.

Verkkopedagogit tarjoavat pedagogiselle henkildstolle tukea pinnalla pysymiseen tiket-
tijarjestelmén kautta, henkilokohtaista apua opintojaksojen tydstimiseen ja henkildstolle
suunnattuja digiaamukahveja joka toinen perjantai vaihtuvin, ajankohtaisin aihein. Hu-
mak tarjoaa myo0s jokaiselle mahdollisuuden osallistua palveluntarjoajan jarjestédmille,
ajasta ja paikasta riippumattomille Train-verkkokursseille. Niiltd 16ytyy vaihtoehtoja
opintojakson perussuunnittelusta monipuolisiin toteutuksiin ja padkdyttdjin toimintoi-
hin. Hyvéné ajatuksena on, ettd lehtorit voivat ottaa asioita laajalti haltuun teoriassa
omaan tahtiinsa. Kurssit ovat kuitenkin hektisessé tyotilanteessa oleville lehtoreille ai-
kasyoppdj4, ja oman lisimausteensa niihinkin tuo monille meisti englannin kieli.

Edelld mainittujen tukimuotojen liséksi olen tdnd kevddnd koonnut Humakiin oman
Hoodle haltuun -ohjeistuksen (kuva 1). Sen tarkoituksena on perehdyttdd uusi — ja mik-
sei myds jo pidempédn vakiintuneemmilla uimaradoillaan polskutteleva — Humakin pe-
dagoginen henkilostd suomen ja Humakin kielelld opintojaksojen rakentamiseen oppi-
misymparistdssdmme. Hoodle haltuun -ohjeet olen pyrkinyt pitdméén yksinkertaisina,
jotta viltyttdisiin palaamasta syvéédn padtyyn. Linkitin oppimisympériston kayttdohjeet
Humakin pedagogisiin ohjeisiin. Ne etenevit opintojakson suunnittelusta eniten kiytet-
tyJen oppimisaktiviteettien kautta opintojen arviointiin, yksﬂolhsen oppimisen huomioi-
miseen, automatiikan hyddyntamiseen, opintojakson raportointiin ja lopulta ekstramate-
riaaliin niille, jotka ovat selvinneet sukelluksestaan takaisin pintaan.

Erilaiset uintityylit ja kelluntavdlineet ovat sallittuja

Kayttdjatietojen ja lokin mukaan Hoodle haltuun -ohjeistus ei ole ollut vield suuressa
kéytossd. Ymmarrdn, ettd lehtorit tarvitsevat vastauksen johonkin akuuttiin ongelmaan-
sa pikaisesti padstikseen omassa uintilajissaan eteenpéin. Siind hetkessd mikéin kurssi
tai ohjeiden etsiminen ei tunnu mahdolliselta tai mielekk&éltd. Kun lukuvuoden tyo-
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tehtivét vievit voimakkaana virtana eteenpéin, paikalleen pysdhtyminen tai virtaa vas-
taan uiminen teknisié asioita haltuun ottamalla turhauttaa ja vie voimia.

Verkkopedagogina mielldn tyoni jatkossakin kelluntavilineiden tarjoajaksi, ja yhteiset
ohjeet ovat osa tukipalveluja. Joku tarvitsee uimapatjaa, toiselle riittédvét pienet kési-
kellukkeet. Itsendisesti uimaan oppiminen edellyttié aikaa, motivaatiota ja kannustusta.
Koiran uiminen on tiysin ok ennen rinta- tai perhosuinnin opettelua. Jokaisen on hyvéa
valilld my0s heittaytyd edes hetkeksi seldlleen kellumaan ja katsella taaksepdin: hienosti
tehty tdhidn mennessa!

Kurkistuksia verkko-opetuksen ja -opetusteknologian mahdollisuuksiin m



Verkko-opetus-

teknologiaa

ja -valineita




Kolme nakokulmaa
kameroiden kaytosta
reaaliaikaisessa
verkkovadlitteisessa
opetuksessa

Erja Anttonen

evadlld 2020 koronan tulo siirrétti nopealla aikataululla kaiken ammattikorkea-
koulumme opetuksen verkkovilitteiseksi. En lehtorina tuolloin tajunnut, millé
kaikilla tavoin se vaikuttaisikaan opiskelijoiden eldméén. Kokonaan verkkovilit-
teisyyteen siirtyminen on tuonut uudella tavalla esiin kysymyksen kameroiden kaytosté
reaaliaikaisessa verkko-opetuksessa. Tarkastelen artikkelissa aihetta kolmesta nékokul-
masta: luottamuksen, psykologisen turvallisuuden ja kehollisuuden.

Maaliskuussa 2020 moni asia muuttui yhdessd vuorokaudessa, ja koronan lisdksi eld-
méén tuli ainakin véliaikaisesti my0&s muita epavarmuustekijoitéd. Opiskelijan kannalta
tdllaisia saattoivat olla huoli omasta ja ldheisten terveydesti sekd omasta ja/tai perheen
toimeentulosta, jos kaikki keikkatyGt ja sovittu kesdtyd peruuntuivat. Oman etéopiske-
lun lisdksi opiskelijan muuttuneeseen arkeen saattoi kuulua lasten kotikoulunkaynnista
huolehtiminen, vélipalojen ja ruoan laittaminen seké lasten koulunkdynnin, kumppanin
etityon ja omien opintojen sovittaminen samaan asuntoon. Myds opiskelevan yksin-
huoltajan arki muuttui uudella tavalla haastavaksi ja yksin eldvin opiskelijan arki puo-
lestaan erityisen eristyneeksi.

Opiskelijoiden huomiota ja voimavaroja tarvittiin uudessa tilanteessa moneen, eikd
keskittyminen opintoihin valttdmatta ollut mahdollista tai ensisijaista. Téllaisessa tilan-
teessa esimerkiksi reaaliaikaisessa verkkovilitteisessé opetustilanteessa esitetty toive tai
pyynto avata kamera on saattanut tuntua epamotivoivalta, kuormittavalta ja joskus jopa
kiusaamiselta.

Viimeistdén koronan aikaan niin oppilaitosten opiskelijat kuin henkilokuntakin ovat
joutuneet pohtimaan sitd, millaista henkilokohtaisuuden astetta reaaliaikainen verk-
ko-opetustilanne ja kokoukset edellyttivit. Etdnd kotoa toimien kameran avaaminen
on voinut tuntua hyvin yksityiseltd teolta ja tilanteelta, jossa voi joutua paljastamaan
itsestddn enemman kuin haluaisi. Olemme voineet myds puntaroida, riittdvatko omat tai-
dot tarkoituksenmukaiseen toimintaan: enté jos vahingossa sohlin ja tulen néytténeeksi
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sellaista, jonka en halua paityvén muiden katsottavaksi ja tietoon? Minka riskin mahdol-
lisesti otan, jos avaan kameran? Mit4 siitd mahdollisesti seuraa? Kestinko mokaamisesta
koituvan hiapedn?

Ensimmainen nakokulma: luottamus

Aidan Curzon-Hobson (2002, 266) pitdéd luottamusta erottamattomana osana korkea-
koulutusta. Hén puhuu luottamuksen pedagogiikasta, johon viittaavat myds Leena
Valkonen, Heli Tyrviinen ja Sanna Uotinen (2020). Luottamuksen pedagogiikassa on
tarkedd, ettd korkeakouluopiskelija oppii luottamaan omaan ajatteluunsa. Tdma puoles-
taan edellyttdd kokemusta siité, ettd opettaja kuuntelee, mitd sanottavaa opiskelijalla on.
Luottamuksen ilmapiirid rakentavaa pedagogiikkaa tarvitaan muun muassa siksi, etté
oppimisprosessiin sisdltyy aina haavoittuvuuden mahdollisuus: tietimittomyyden tai
osaamattomuuden riski. Opiskelijat my0s punnitsevat erilaisia riskejé, esimerkiksi voiko
oma osaamattomuus paljastua. Verkon tuoma fyysinen etdisyys voi vaatia meilté kaikilta
enemmaén luottamusta kuin ldhiopetus, ja se voi my0s haastaa luottamuksen rakentamis-
ta. (Mt. 2020.)

Tutkijoiden mukaan verkko-opiskeluun liittyy erilaisia luottamusriskejéd. N4iti ovat ryh-
métyoskentelyn ongelmat, epdonnistumisen pelko, tietoturvan puutteet, epiluottamus
muihin toimijoihin seka itsestd ja verkkoymparistdsta johtuvat tekniset ongelmat. Hyvé
esimerkki tietoturvan puutteisiin liittyvistd huolista on huoli henkildkohtaisten tietojen
levidmisestd kurssin ulkopuolelle. (Valkonen ym. 2020.) Reaaliaikaiseen verkko-ope-
tukseen osallistuvilla saattaa olla aiempia kokemuksia siitd, etti erilaista kuvamateriaa-
lia (videot, kuvat, kuvakaappaukset) on kéytetty esimerkiksi kiusaamiseen.

Korkeakouluopintonsa aloittavalla voi myds olla kokemuksia ns. sharenting-ilmiosté.
Saara-Maija Kallio (2021) viittaa termilld vanhempien tapaan jakaa lapsistaan valoku-
via, videoita ja tietoa sosiaalisessa mediassa, myds omassa kaupallisessa yhteistydssién.
Sharenting-ilmiodn seuraamuksista on vield verraten vahén tutkimustietoa. Lapsi tai nuori
ei ole voinut itse vaikuttaa vanhempiensa valintoihin, ja hdnen digitaalinen jalanjilkensa
voikin olla mittava jo ennen tdysi-ikdisyyttd. (Mt. 2021.) Sharenting-ilmiota tarkastelta-
essa huolta heréttévit ainakin kysymykset identiteetistd, omakuvasta, itseméérittelyoi-
keudesta, toimijuudesta seké oikeudesta yksityisyyteen.

Mabhdolliset kiusaamis- ja/tai sharenting-kokemukset voivat my0s vaikuttaa opiskelijan
valintaan pitdd kamera kiinni. Opiskelija voi olla hyvin sensitiivinen itsemaérittelyoi-
keudessaan ja valinnoissaan.

Luottamuksen ja yksityisyyden suhdetta voi luonnehtia jénnitteiseksi. Verkossa luodaan
identiteettejd, ja niitd rakennettaessa punnitaan, mité itsestd kerrotaan ja mitd jétetdén
kertomatta. Verkkoympaéristdssé voi myds olla epdvarmuutta muiden osallistujien iden-
titeeteistd. (Valkonen ym. 2020.)

Mediakasvatuksen yliopistonlehtori Reijo Kupiainen on ainakin jo vuonna 2013
haastanut késitteen diginatiivit ja puhunut diginatiivimyytistd. Hénen mukaansa nuo-
ri sukupolvi ei ole yhtendinen, vaan se on omaksunut erilaisia rooleja suhteessa netin
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kayttoon. Osa vlogeja tekevistd nuorista tekee videoita yhteisollisista 1dhtokohdista, ku-
ten omalle kaveripiirilleen, ja tdlldin keskiossé voivat olla erityisesti kommunikatiivisuus
ja yhteis6llisyys, ei niinkddn oman itsen esittely (Kupiainen 2013). Omien kavereiden
keskuudessa voidaan toimia avoimesti ja suurta luottamusta osoittaen, mutta tillainen
toimintakulttuuri ei vélttdméttd automaattisesti siirry oppilaitoskontekstiin. Toisaalta
osa tubettajista rakentaa huolellisesti ja suunnitelmallisesti performatiivisia esityksidén,
joissa keskioon voi nousta vaikkapa muoti tai tietty harrastus. Osalle nuorista tapa olla
verkossa ja toimia verkkovilitteisesti perustuu ainakin osittain anonyymiyteen, teksti-
pohjaisuuteen ja ddnenkdyttoon. Anonymiteetin sdilyttdmiseksi kameraa ei kéyteté.

Toinen nakokulma: psykologinen turvallisuus

Luottamuksessa olennaista on se, miten yksilo nikee toisen henkilon. Luottamuksen
lahiké&sitteesséd psykologisessa turvallisuudessa puolestaan olennaista on se, miten yksilo
kokee ryhmén ja sen normit. Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan jaettua kasitys-
td siité, ettd ryhmé on turvallinen henkilokohtaiselle riskinotolle ja ettd jokainen voi olla
oma itsensd ilman, ettd joutuu naurunalaiseksi. Psykologinen turvallisuus rakentuu ryh-
mén jésenten kasityksistd sosiaalisen riskinoton seurauksista. (Tyoterveyslaitos 2021a.)

Tutkimusten mukaan psykologinen turvallisuus yhdistyy organisaatioissa oppimiseen,
parempaan tiedon jakamiseen ja kohentuneeseen suoriutumiseen (Viljanen & Purokuru
2019). Psykologinen turvallisuus nékyy vuorovaikutuksessa, suhtautumisessa virheisiin,
erilaisuuteen ja riskinottoon seké yhteistyon luonteessa. Se vaikuttaa myonteisesti muun
muassa vuorovaikutukseen ja viestintdén, oppimiseen, uudistumiseen ja uuden teknolo-
gian kéyttdonottoon. Jos reaaliaikaiseen verkko-opetukseen osallistuva ei koe riittdvaa
psykologista turvallisuutta, jannittdd ja kenties pelkéd kameran edessé olemista ja kame-
ran avaamista tai nolatuksi tulemista, oppiminen vaarantuu ja voimavarat voivat kulua
vaikutelman hallintaan (vrt. Toivanen, Kinsild, Kallioméki-Levanto, Kauppi, Tuomi-
vaara, Yli-Kaitala & Suorsa 2021, 118).

Niin ammattikorkeakoulussa opiskeltaessa kuin tydeldmassikin edellytetidén enenevéssi
méérin itseohjautuvuutta. Psykologisen turvallisuuden merkitys korostuu itseohjautu-
vuutta tavoiteltaessa ja kun toimintaympéristdssimme on paljon epdvakautta (Viljanen
& Purokuru 2019). Kun itseohjautuvuutta edellytetddn vertaisrakenteissa, kuten projek-
tiluontoisessa tyoskentelyssé opiskelijoiden muodostamassa pienryhméssé, toimiessa,
myo0s psykologisen turvallisuuden johtamisen taidot korostuvat (vrt. Viljanen 2018).
Misséd ja miten opiskelijat oppivat tydeldméssé(kin) vaadittavia itseohjautuvuuden ja
psykologisen turvallisuuden johtamisen taitoja? Ajattelen, ettd esimerkiksi ammattikor-
keakoulussa osana opintojaan ja ammatillista kasvuaan.

Psykologisen turvallisuuden tydkaluina mainitaan turvan kokemuksen lisddminen, dialo-
gin taitojen kehittdminen, haavoittuvuuden ja keskeneréisyyden osoituksiin kannustami-
nen, epdharmonian sietdminen, vastuun ottaminen seké yksin ja yhdessd kokeileminen.
Myos epdmukavuusalueella toimiminen, mukavuusalueen laajentaminen ja palautteen
antaminen voivat toimia psykologisen turvallisuuden tukena. (Vrt. Viljanen & Purokuru
2019.)
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Kolmas nakokulma: kehollisuus

Mediassa on sddnndllisesti nostettu esiin paljoon etdnd toimimiseen liittyvéd visymysté
(ks. esim. Fosslien & West Duffy 2020; Jian 2020; Kujala 2020; Pantsu 2021). Puhutaan
myos etétydapatiasta, yksindisyydest ja tylsistymisestd (Tyoterveyslaitos 2021b). Myds
ihmisten (fyysinen) vélttely uuvuttaa (vrt. Ylitalo 2021), ja poikkeusolosuhteiden pitkit-
tyminen ei ndytéd tuovan tilanteeseen nopeaa muutosta.

Verkkoympéristossd toimittaessa puuttuvat tietyt vuorovaikutuksen ulottuvuudet, kuten
kasvokkaisten tilanteiden sosiaaliset vihjeet, nonverbaliikka ja epavirallisemmat keskus-
telut (vrt. Valkonen ym. 2020). Videokohtaamisissa kehonkieli, eleet ja ilmeet eivit ero-
tu samalla tavalla kuin luonnollisissa kohtaamisissa, koska nidisté kertovat vihjeet tulevat
kameran vilitykselld viiveelld tai jaévit kokonaan pois (Kujala 2020).

Tanssitaiteen tohtori Kirsi Tormi (Ylitalo 2021) nostaa haastattelussa esiin kisitteen
kehollinen yhteisséédtely. Fyysisissé kohtaamisissa ihmiset voivat saada hermostollista
sddtelyapua toisen kehosta: reagoimme ja mukaudumme toisen kehosta vilittyviin le-
vollisuuden tai rentouden tunteisiin. Reagoimme my®ds toisten yli- tai alivireyteen. Kun
fyysiset tapaamiset ovat nyt vihissé, ihmiset ovat varsin yksin olonsa ja tuntemustensa
kanssa. Tormin mukaan kehollista yhteissdételyd tapahtuu osittain myds etdyhteyden
vilitykselld. Tdma kuitenkin edellyttéisi kameroiden avaamista ja osallistujien osallistu-
mista vuorovaikutustilanteeseen esimerkiksi reagoimalla toisten puheisiin hymyilemélla
ja nyokyttelemalla. (Mt. 2021.) Kameroiden avaamisen voi aloittaa pienin askelin, esi-
merkiksi pari- ja pienryhmétyoskentelyssé.

Lopuksi

Erés kollega pohti hiljattain opiskelijoiden hienovireistd ja ennakoivaa tapaa sulkea ka-
meroitaan tilanteissa, joissa yhteydet hidastelevat ja joissa ymmaértdminen vaarantuisi
(koska kaista ei riitd””). Opiskelijoiden toimijuus voi olla proaktiivista ja hyvin herkké-
vireistd.

Reaaliaikaisessa verkko-opetuksessa kameran avaamista puoltavat useat syyt: vivah-
teikkaampi vuorovaikutus, mahdollisuus oppia tunnistamaan osallistujat seké tulla itse
tutummaksi, verkkovilitteisen esiintymisen harjoittelu, mahdollisuus ainakin jonkinas-
teiseen keholliseen yhteisséételyyn jne. Parhaimmillaan kasvokkainen yhteys myds tu-
kee luottamuksen ja psykologisen turvallisuuden toteutumista.

Samanaikaisesti oppilaitoksen tulee antaa tilaa ammatilliselle kehittymiselle ja mahdol-
lisuuksia harjoitella turvallisesti my6s kameran kdytt6d. Onko mahdollista esimerkiksi
jérjestéd testaustilaisuuksia ja matalan kynnyksen tapoja esittdé kysymyksid seké antaa
palautetta reaaliaikaisen verkko-opetuksen liséksi (ennen/jélkeen)?

Verkko-opetustilanteet vaihtelevat: Toisinaan kuljetaan useampi viikko tai kuukausi
oman vuosikurssin opiskelijoiden kanssa, toisinaan kyse on kertaluontoisista tai muista
lyhyempikestoisista kohtaamisista. Vélilld saatetaan olla eri oppilaitosten opiskelijoi-
den — satojenkin opiskelijoiden — verkkototeutuksissa, joihin sisiltyy my0s reaaliaikaista
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opetusta. Vaihtuvat ryhmékokoonpanot tuovat omia haasteitaan luottamuksen ja psyko-
logisen turvallisuuden nikdkulmasta. Niiltd ei kannata odottaa samoja asioita, ei my0s-
kéén kameran kéyton kannalta.

Oppilaitos voi luoda oman turvallisemman tilan protokollansa (ks. artikkeli toisaalla tés-
sd julkaisussa). Protokolla toimii hyvéné perustana keskustelulle ja sitoutumiselle kai-
kille turvallisempaan tilaan ja tyoskentelyyn, mik& my0s osaltaan edesauttaa oppimista.

Opetuspdivissd on hyva muistaa vaihtelu, sopiva rytmittdminen, tauottaminen seka tietty
véljyys. Reaaliaikaisessa verkkovilitteisessd opetuksessa lehtorin kannattaa kiinnittda
huomiota my6s kdyttdmiinsd ilmaisuihin sekéd tekemisenséd sanoittamiseen (vrt. myds
Valkonen ym. 2020). Esimerkiksi jos lehtori katsoo vélilld alaviistoon, se voi johtua
tarpeesta kirjoittaa kdsin muistiinpanoja opiskelijoiden ryhmétdiden purusta. Tamé on
hyvé sanoittaa, jotta ei synny késitystd lehtorin huomion ja keskittymisen hajaantumi-
sesta johonkin kokonaan muuhun. Kirjoittamiseen perustuvissa keskustelutehtivissa
sekéd webinaarien ryhmétoissd olen péédtynyt kiyttdméain seuraavaa ilmaisua: ”Jokainen
valitsee itse, millaisella henkilokohtaisuuden asteella esimerkit jakaa — voit paattad siitd
itse.” Jos opetuksesta tehdéén tallenne, sen kéyttotarkoitus ja -yhteys seké se, mité tal-
lenteelle taltioituu, on tarpeen kertoa opiskelijoille etukéteen.

Ajattelen, ettd ammattikorkeakoulun tehtidvind on tarjota tilaisuus sellaiseen ammatil-
liseen kasvuun, jossa on tilaa rauhassa ja turvallisesti opetella myos kameran edessd
olemista ja esiintymisti verkkovilitteisesti. Kun jonkun ”kamera on rikki”, viestin taka-
na voi olla monta todellisuutta. Kykenenkd lehtorina ymmaértdméaén timén ja antamaan
tilaa kuuntelulle ja dialogille? Enti osaanko pedagogisin ratkaisuin tukea psykologisen
turvallisuuden rakentumista ja opiskelijan ammatillista kasvua monipuolisiin, tydeld-
méssé tarvittaviin verkossa toimimisen taitoihin?
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Jos opetat heittaytymista,
heittaydy ensin itse!

Minna Hautio & Nina Luostarinen

ama artikkeli kertoo videotuotannosta, jossa kokeiltiin hieman tavanomaisesta poik-

keavaa tapaa vilittdd opetussisdltdjd. Kohteena oli Innovaatiotoiminta-opintojakso,

joka opetetaan kokonaan verkkototeutuksena. Opintojaksolle osallistuu yhteensi
noin 150 yhteis6pedagogi- ja kulttuurituotannon péivaopiskelijaa Humakin eri kampuksil-
ta seké verkkotutkinto- ja monimuotototeutusten opiskelijoita.

Videon tekemisen pontimena oli se, etté sité kdytettdisiin osana webinaariopetusta ja se
olisi my0s osa tenttimateriaalia. Sen haluttiin my0s toimivan webinaarikontekstistaan
irrotettuna, itsendisend opetusmateriaalina, joka jaettaisiin avoimesti verkossa. Tavoit-
teena oli tehdéd video, joka olisi sisélloltdén ja toteutukseltaan sekd mielenkiintoinen
ettd viihdyttdva — sellainen, ettd sen haluaisi katsoa useampaan kertaan ja mahdollisesti
myos jakaa eteenpdin. Tuotantoprojektin tuloksena syntynyt Miten innovaatio syntyy?
-video on katsottavissa YouTubessa osoitteessa https://youtu.be/XtfXDIARQ94.

Videon kidyttdmisessd webinaarin osana ldhtokohtana oli se ajatus, ettd video tarjoaa
vaihtelua webinaarin usein melko kaavamaiseen rytmiin ja tuottaa oppijoille toisenlaista
visuaalista stimulaatiota. Webinaarissa sen tehtdvanid oli myds muodostaa pohjaa kes-
kustelulle, jossa sen siséltojd kerrataan. Kertauskeskustelussa varmistetaan, ettd video
on onnistunut vélittdiméain olennaisen viestinsé, ja nostetaan esiin niitd asioita, jotka ehké
ovat jddneet huomaamatta. Kertauskeskustelussa opiskelijat myds jakavat omia muistu-
miaan, ndkdkulmiaan, omakohtaisia tarinoitaan ja tietojaan aihepiiriin liittyen. Se tekee
aiheen kisittelystd moniulotteisempaa, tarjoaa luontevan vuorovaikutushetken ja tukee
vertaisoppimista. Luonnollisesti tédrkeimpdnd tarkoituksena oli vilittdd opintojakson
keskeisid oppimissiséiltdjd ja saada aikaan oppimista.

Videon késikirjoitusta ldhdettiin miettimédan sisdltondkokulma edelld. Ensimmaéiseni
maédriteltiin ne asiat, jotka videolla haluttiin opettaa. Koska videon tekemiseen tarvittiin
paljon koordinointia ja tekoprosessi vei néin ollen enemmén aikaa kuin tyypillisen luen-
nointivideon, siitd haluttiin tehdé sellainen, jota voi kéytti4 useita vuosia. Téstd syysté
juonen rungoksi valittiin innovaatiotoiminnan keskeiset elementit, jotka eivét sindnsi
muutu, vaikka toimintaympéristot muuttuvat. Néitd ovat innovaation mééritelmé, inno-
vaatioprosessi sekd innovatiivisen tiimin rakenne.
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Idea kehkeytyy ja saa muodon

Alkuajatus videon tekemiselle syntyi kevédlla 2020, ja kuvaukset tehtiin elokuussa
2020. Suunnitteluvaiheessa annoimme itsellemme aikaa pohtia erilaisia ndkokulmia vi-
deon késikirjoitukselle sekd yhdessa etté erikseen. Luotimme tdssd luovaan prosessiin ja
sithen, ettd se ennen pitkéd tuottaa tulosta. Yksi luovan prosessin olennaisista tekijoista
on aika. Siihen liittyy se, ettd my0s intuitiolla ja sattumilla on mahdollisuus vaikuttaa
ideoiden syntymiseen. Esimerkiksi ajatus siité, ettd videon keskiossi olisi panttipullojen
ja -tolkkien telineen innovointi, syntyi tdysin sattumalta kaupungilla bussista toiseen
kiirehtiessd, kun katse sattui kiinnittyméaén pulloja roskaséiliostd poimivaan henkiloon.
Tassd yhteisessd luovassa prosessissa olennaista oli myo0s se, ettd luotimme toisiimme,
toistemme vahvuuksiin ja erilaisuuksiin. Néin ollen luotimme my®ds siihen, ettd pystym-
me yhdessé tuottamaan jotakin sellaista, johon kumpikaan yksindén ei pystyisi. TyOpro-
sessi eteni ajoittain hitaasti ja vain joitakin ajatuksia keskendmme vaihdellen, vélilla taas
ryopsahdyksittdin, kun jokin uusi idea alkoi kehkeytya nopeastikin.

Kaésikirjoituksen juonirakenne alkoi tyon edetessd muodostua yhd selkeimmin lyhyt-
elokuvan kaltaiseksi. Lyhytelokuvan tekeminen vaatii luonnollisesti paljon enemmén
dramaturgiaa kuin asiantuntijaluennointiin tai haastatteluihin perustuva video. Tdma oli
ensimmadinen haaste, silld luontevan dialogin kirjoittaminen ja henkildohjaus vaativat
erityistd ammattitaitoa, jota kummallakaan meistd ei juurikaan ollut. Jotta videosta ei
tulisi tdmén taidon puutteen takia kiusaannuttavaa katsottavaa, paatimme kayttia dialo-
gin sijaan kertojadénti. Kertojadéni kertoo faktasisiltdja innovaatiotoiminnasta samaan
tahtiin kuin draamallinen tarina kuljettaa samaa asiaa visuaalisessa muodossa eteenpdin.
Tama valinta mahdollisti sen, ettd lyhytkestoiseen videoon pystyttiin tuottamaan enem-
min opetussisdltdd kuin normaalisti. Haasteena on toki se, ettd samanaikainen kerronta
ja tarinan kuljettuminen kuvana kilpailevat huomiosta. Téll6in osa siséllosti voi jaada
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Palautetta voi kerata esimerkiksi havainnoiden, haastatellen tai kyselyja tehden.

Kuva 1: Tekstitys tekee taustakerronnan visuaalisestikin ndhtévdksi ja samalla ta-
kaa sisallon saavutettavuuden myos niille katsajille, joilla on haasteita kertojaddnen
kuulemisessa. Kuvassa lehtori Oona Tikkaoja testaa telineen kéaytettéivyytta ja lehtori
Benny Majabacka kannustaa. Kuvakaappaus videosta (Hautio & Luostarinen 2020).
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omaksumatta. Videoon luotiin my®ds tekstitys, jonka voi halutessaan valita nékyviin. Sen
liséksi kuvan yldreunassa on parin sanan mittainen teksti, joka muistuttaa siitd, mistd
innovaatiosyklin vaiheesta parhaillaan kerrotaan.

Jotta dialogiton draama olisi luontevaa, valitsimme genreksi 1920-luvun mykkéieloku-
van. Se antoi my6s mahdollisuuden tehdé ndyttelemisestd astetta liioitellumpaa, minké
toivoimme osaltaan helpottavan néyttelijoiden heittdytymistd kuvaustilanteessa. Tahén
genreen tehty opetusvideo poikkeaa visuaaliselta tyyliltdén ja kerronnaltaan muista ope-
tusvideoista, minka toivottiin sekd viihdyttévin katsojaa etté tuottavan hénelle mahdolli-
simman hyvén muistijéljen. Videon keston méirittelimme maksimissaan 10—12 minuu-
tiksi, jotta katsoja jaksaisi katsoa videon keskittyneesti alusta loppuun saakka. Témaikin
on opetusvideoksi jo noin kaksi kertaa pidempi kuin suositellaan (vrt. Guo, Kim & Ru-
bin 2014). Laskimme kuitenkin sen varaan, ettd kiinnostava draama pitdd otteessaan
kauemmin kuin esimerkiksi videoitu asiantuntijapuheenvuoro.

Kasikirjoitus heraa henkiin ja konkretisoituu tuotannoksi

Lyhytelokuva vaati my0s roolittamista, joten kutsuimme néyttelijéiksi Turun kampuk-
sen lehtorit Jenny Hongan, Benny Majabackan, lina-Maria Piilisen, Markus Suomen ja
Oona Tikkaojan seki informaatikko Antti Klimoffin. Kerroimme my®ds tarvitsevamme
yhdeksi kuvauslokaatioksi pihaa tai puutarhaa. [loksemme kaikki suostuivat mukaan
heti, edes ilman tietoa siitd, mitd varsinaisesti tultaisiin kuvaamaan, ja kuvauspaikka-
kin jérjestyi saman tien. Osallistujien mukaan suostumisen takana oli luottamus siihen,
ettd emme laittaisi heitd tekeméén mitdan holmdod, vaan tiedossa olisi jotakin mukavaa
yhteistd tekemisté, jolla kuitenkin on jokin todellinen tarkoitus. Luovan, uudenlaisen
tekemisen koettiin myos olevan ldhtdkohtaisesti mielenkiintoista ja mahdollisesti opet-
tavan jotakin tekijélleen. Sen myds kerrottiin tarjoavan tarpeellisen tauon asiantuntija-
tyOn rutiineista, antavan mahdollisuuden heittéytyé ja tuottavan ylipdétadn tervetullutta
vaihtelua tyOpdivadn. Ytimend idean hyvélle vastaanotolle voi ndhdé olevan sen, etté
tutussa, hyvéssi ryhmissa vallitsee luottamus. Silloin siind on my&s hyva tehdd yhdessé
asioita, jolloin osallistumisen kynnys on matala.

Kuvauskésikirjoitus kirjoitettiin kohtaus kohtaukselta mahdollisimman yksityiskohtai-
seksi ja ldhetettiin ndyttelijoille vasta muutamaa paivad ennen kuvauksia. Kuvakésikir-
joitus koostuu kolmesta osasta:

1) johdanto eli késitteiden avaus ja johdatus aiheeseen
2) késittelyosa eli innovaation tekemisen prosessi ja innovatiivisen tiimin roolit
3) paatantdosa eli innovaatioprosessin kontekstualisointi.

Johdanto-osa koostuu péddasiassa kertojadéinestd ja still-kuvista. Siiné kerrotaan innovaa-
tion mééritelma seka siitd, millainen on hyvi innovatiivinen ilmapiiri. Lisdksi mainitaan
pari esimerkkiéd innovaatioista ja esitetdén still-kuva innovaatioprosessin eri vaiheista.
Kasittelyosa koostuu dramatisoidusta tarinasta. Siind neljé erilaista innovatiivisen tiimin
tyyppihenkil6d — puutarhuri, ihmettelijé-ideoija, konseptoija ja tietdja — kokoontuvat
yhteen ja innovoivat panttipullojen ja -tdlkkien telineen, josta pullojenkerddjit voivat
kerdtd pullot ja tolkit talteen. Tarinaan liittyy innovaatiolle keskeisid sisélt6jd, kuten
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Taulukko 1: Ote kuvauskasikirjoituksesta.

loppua kohden. Han myés
muistuttaa ryhmad aika-
tauluista ja tavoitteista aika
ajoin. Tiet@jdn on maltettava
pysytelld ideointivaiheessa
hieman taka-alalla, jotta hdn
ei tulisi estdneeksi ideoiden

Sitten kokoaa
jarjestelmallisesti
tavarat mukaan ja
lahtee suorin ja
padttavaisin askelin
jonnekin.

Kohtaus | SPIIKKI KUVA TEHTAVAT
Tietdjan tehtavdnad on pitad
annettu tehtdva kirkkaana Tietdja-sana planssiin Emilia tekee
mielessa ja pyrkid viemadn aluksi. Mykké&elokuva
ryhmad kohti ratkaisua. Han tyylilla Markus esiintyy
kokoaa tietoa ja analysoi sitd,
kyseenalaistaa sekd etsii ja Paikka: Jennyn kotona Nina kuvaa
vaatii perusteluja. Han myos
pitdd projektin sisdalldllisesta Toiminnan kuvaus: Poytdlamppu poyddlld,
koordinoinnista huolen Ty6poyddn ddressa professorimainen look.
ja siksi hdnen vastuunsa aluksi, tyohon Loytyisiko villatakki tai
7 useimmiten kasvaa projektin syventyneend. pikkutakki? Isoja sana-

kirjan kokoisia tietokirjoja,
monisteita, viivain, kynia
rintataskuun, jne.

Ei kuitenkaan tietokonetta,
kyseessd on vanhempi
genre, jossa tieto on

vapaata ronsyilyd liialla fakta- kirjoissa ja pdissd.
vyorytykselld tai kyseen-

alaistaneeksi niita liikaa.

innovaation aiheen etsimistd kohderyhmaén tarpeiden perusteella, ensimmaéisen prototyy-
pin testausta matalalla kynnykselld ja innovaation uudelleen kehittdmisté testauksessa
tehtyjen havaintojen pohjalta. Pddtintoosassa kerrotaan, millaisia toisistaan eroavia rat-
kaisuja tdhén samaan ongelmaan on kehitetty eri maissa.

Mykkéelokuvalle tyypillisesti roolit olivat pitkélti karrikoituja. Jokaisella roolihenkill-
13 oli oma, tunnistettava ulkomuotonsa ja oma tapansa kéyttiytyd. Roolituksessa pyrim-
me valitsemaan kollegoillemme sellaiset roolit, joissa heidén olisi luontevin esiintyi. He
saivat myds muokata roolihahmonsa mahdollisimman omannékéisikseen — aivan kirjai-
mellisestikin, silld he hankkivat itse omat roolivaatteensa ja rekvisiittansa.

Kuvaustilanteessa néyttelijit saivat pitkélti improvisoida omat roolihahmonsa, ja tar-
kemmat lokaatiot valittiin vasta paikan pailld. Mykkéelokuva on kaikille jossakin
méérin tuttu genre. Se tarjosi valmiiksi selkedn néyttelemisen tavan, jota ei tarvinnut
juurikaan harjoitella. Kohtaukset saatiinkin taltioitua vain muutamalla otolla. Materiaa-
lia kuvattiin runsaasti ja eri kulmista, jotta videon lopullisesta leikkauksesta saataisiin
mahdollisimman monipuolinen. Kuvaamisesta vastasi pdédasiassa Nina, mutta niiltd osin
kuin Nina oli itse kuvattavana, kameran taakse asettui joku toinen tyéryhméin jasenista.

Kun lopputuotoksesta oli tulossa mykkéelokuva, ohjaajan dénen kuulumista videolla ei
tarvinnut varoa. Tdéméa mahdollisti sen, ettd kuvauksissa pystyttiin antamaan toimintaoh-
jeita suoraan kuvaustilanteessa. Toisinaan my0s ympéristo tarjosi hyvié vinkkeja siithen,
miten tarinaa voisi kuljettaa. Esimerkiksi ihmettelijé-ideoijan jongldorauskohtaukseen
liséttiin puutarhasta 10ytyneitd omenoita. Niiden avulla saatiin hyvin havainnollistettua
innovaatiolle ominaista toisin ajattelua — voisiko jongloorauspallojen sijaan jonglodrata-
kin omenoilla, tai voisivatko jongldorauspallot olla omenoiden tapaan syétdvid?
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Kuva 2: Kuvauksissa vallitsi rento ja inspiroitunut tunnelma, mikéa tuotti spontaaneja
ideoita kuvaustilanteiden yksityiskohtiin. Kuvassa lehtori Benny Majabacka eldytyy
ihmettelijd-ideoijan rooliin roikkumalla puusta ylésalaisin. Kuvakaappaus videosta
(Hautio & Luostarinen 2020).

Kuvasimme aamun ensimmadiset otokset lehtorin kotona, jolloin pddsimme rentoon tun-
nelmaan rajatussa, yksityisessd tilassa. Myohemmin péivalla siirryimme kuvaamaan
puistoon, jolloin oli uskaltauduttava ventovieraiden ihmisten katseen alaisiksi. Kun mu-
kana kuitenkin on uskottava, iso videokamera, sen varjolla saa hyvin paljon anteeksi
omituista kdytosté ja kummalliseksi pukeutumista, mika osaltaan helpottaa heittdytymis-
td. Myos roolien kautta toimiminen, roolivaatteissa esiintyminen ja ryhméné toimiminen
toivat tekemiseen omanlaistaan vapautta ja rentoutta, jolloin ohikulkijoiden mahdolliset
oudoksuvat tai huvittuneet katseet jaivat huomiotta.

Kuvausmateriaalin liséksi tarvittiin dénitallenne kertojan danestd. Kertojana toimi Min-
na, ja Aénittimisestd vastasi Benny Majabacka. Aini taltioitiin R@DE-mikrofonilla
(NT-USB). Mikrofoni sopii erityisesti puhe- ja lauludénen tallentamiseen. Tallennusoh-
jelmana kéytettiin Ableton Live 10 -sovellusta, joka mahdollistaa erittdin hyvét dénen
jélkikasittelymahdollisuudet.
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Kuva 3: Myo6s omat roolimme valitsimme itsellemme parhaiten sopiviksi. Nina valitsi
foliohattupdisen konseptoijan roolin ja Minna totesi olevansa omimmassa roolissaan
pullojen keradjand. Kuvakaappaus videosta (Hautio & Luostarinen 2020).

Materiaali muuttuu elokuvaksi editointipoydalla

Videomateriaali ja dénitallenne annettiin editoitaviksi viestinndn assistentti Emilia Re-
poselle. Video editoitiin Adobe Premiere Prolla, ja tydhon kului aikaa noin kahdeksan
tuntia. Tukena editoinnissa oli kuvauskasikirjoitus, johon oli kirjoitettu ohjeet myds edi-
tointia silmélld pitden. Sen pohjalta filmin pystyi rakentamaan kuin palapelin. Aluksi
Emilia jérjesteli materiaalit kohtauksittain omiin kansioihinsa. Sen jélkeen hén pilkkoi
dénitiedoston omiin kohtauksiinsa, jotta oli mahdollista ndhda, paljonko aikaa kuhunkin
kohtaukseen kuluu. Tdmén jélkeen hén alkoi rakentaa elokuvalle alustavaa runkoa vie-
maélla kaikki tdrkeimmiksi luokittelemansa materiaalit editointiohjelmaan.

Musiikki on olennainen osa mykkéelokuvan luonnetta. Videolla kuultavaksi musiikiksi
Emilia valitsi E’s Jammy Jam’sin Maplee Leaf Ragin. Se on periisin YouTuben Audio
Librarysta, jossa on CC-lisenssin alaista musiikkia. Mykkéelokuvan tyylin mukaisesti
kuva on mustavalkoinen ja hieman rakeinen, ja sithen on suodattimien avulla lisétty
kuluneiden filmikelojen kaltaista kohinaa. Fontteina on kdytetty Adoben fontteja Good
Bad Man ja Memoriam. Tekstidiat Emilia rakensi vanhojen mykkéelokuvien perusteel-
la: fontti on suhteellisen koristeellinen ja dian ympérilla on koristeelliset raamit. Tyyliin
sopivasti tekstidian tausta ei ole puhtaan véirinen vaan hieman “palanut”. Elokuvassa on
mukana my®ds still-kuvia, joihin sovellettiin samoja suodattimia. Niitd vaihdettiin risti-
vaihto/héivytys (crossfade) -tyylilld. Ndin nekin saatiin hyvin istumaan mykkéelokuva-
tyyliin, vaikkeivit ne sisilloltdén sille aivan ominaisia olekaan.
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Elokuvan tyylin takia editoinnissa oli tdrkeinti 16ytéd oikeanlainen rytmi kuvan ja mu-
siikin viélille. Jotta oikea, mykkéelokuvalle ominainen tyyli saatiin syntyméén, osaa koh-
tauksista on nopeutettu. Tdma tarjosi mahdollisuuden my®s sille, ettd koko kuvakerron-
nallinen tarina saatiin mahtumaan mukaan elokuvaan, jonka ei haluttu olevan kahtatoista
minuuttia pidempi.

Elokuva ja sen tekijat todellisessa testissa

Todellinen kdytinndn testaus lyhytelokuvamaisen videon toimivuudesta opetusmate-
riaalina saatiin vasta, kun sitd kéytettiin ensimmadistd kertaa osana Innovaatiotoimin-
ta-opintojaksoa. Opiskelijoilta ei suoraan kysytty palautetta videosta, mutta webinaaris-
sa esiin tuodut spontaanit reaktiot sen katsomisen jdlkeen kertoivat, ettd videosta oltiin
positiivisesti ylldttyneitd ja ilahtuneita. Elokuvaa kuvailtiin hauskaksi mutta myos in-
formatiiviseksi ja asiapitoiseksi. My0s sen laatua kuvailtiin hyvéksi. Maininnoista voi
paételld myds, ettd timén kaltaisia opetussiséltdjd kaivattaisiin lisdé, silld hauskojen vi-
deoiden katsominen tekee oppimisesta mukavaa.

Keskustelut videon siséllostd toivat esiin sen, ettd erityisesti innovatiivisen tiimin roolit
olivat jddneet mieleen. Tdmaé ei ole ihme, silld ne henkildityivit vahvasti roolisuorituk-
siin ja olivat siten seké visuaalisesti ettd roolihahmojen toiminnan kautta nékyvissé elo-
kuvan koko dramatisoidun osuuden ajan. Myds innovaatioprosessi vaikutti hahmottuvan
katsojille melko selkedésti, mutta sekin ensisijaisesti roolihahmojen toiminnan kautta, ei
niinkéén videon alussa ndytetyn kaaviokuvan avulla. My6s elokuvan kevyt draamallinen
kééanne, eli ensimmaéisen kokeilun osittainen epdonnistuminen (ja siitd selvidminen), vai-
kutti jiéneen katsojien mieliin. Katse ja huomio vaikuttavat siis kiinnittyneen erityisesti
toimintaan ja roolihahmoihin, ja draaman kaarella on ollut merkitystd. Tdmé& vahvistaa
sitd késitystd, ettd dramatisoidulla siséllolld voidaan vélittdd opetussisiltdjd mieleen jaé-
valla tavalla. Siten siitd on hydtyd oppimiselle.

Lehtoreina emme olleet vihddkaidn huolissamme siitd, miten videolla hassuttelu, ros-
kapontdstd kurkisteleminen tai pullojen kaivelu roskiksista vaikuttaa omaan uskotta-
vuuteemme opettajina. Koimme asian pikemminkin péinvastoin: Innovaatiotoiminnas-
sa luovuus, heittdytyminen ja toisin ajatteleminen ovat kaiken perusta. Tdma on my0s
Innovaatiotoiminta-opintojakson ydinsiséltd. Jos emme ole itse sanojemme mittaisia,
miten voisimme odottaa luovuutta ja heittdytymistd muilta?

Lahteet

Guo, Philip J. & Kim, Juho & Rubin, Rob 2014. How video production affects stu-
dent engagement. An empirical study of MOOC videos. Proceedings of the first
ACM conference on Learning @ scale conference. Viitattu 24.4.2021. https://doi.
org/10.1145/2556325.2566239

Hautio, Minna & Luostarinen, Nina 2020. Miten innovaatio syntyy? Humanistinen am-
mattikorkeakoulu. Viitattu 24.4.2021. https://youtu.be/XtfXDIARQ94
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Jarjesteimakartta

Christa Sairio

rganisaatiossa voi olla satoja jarjestelmid, ja niiden kokonaishallinta on aikaa

vievdd kenen tahansa ndkokulmasta. Jérjestelmiin liittyvét osakokonaisuudet,

kuten sopimukset, ohjeet ja tuki, ovat hajautuneet organisaatiossa moneen eri
paikkaan tai jopa eri yrityksiin. Néité asioita hallinnoivat osapuolet ovat ehka erilléén tai
eivét tunne toisiaan. Tiedot voivat olla jopa ”jonkun” muistin varassa, ja ehka se joku”
asiasta tietdvi on lopettanut ty6t jo aikoja sitten. Olemassa oleva tieto ei ehkd endi ole
edes ehedd, luotettavaa eikd saatavilla. Laskuja saattaa tipahdella, ja jonkun téytyy sel-
vitelld, mikdhén timékin on, kuka tietdd ja kuka vastaa asiasta. Laskut maksetaan yleen-
sd etukéteen, ja laskun asiatarkastajalla ja hyvéksyjélld saattaa olla mielikuva jérjestel-
mén tarpeellisuudesta tietdmaéttd, ettd jarjestelmén kayttdjat korvaisivat sen heti jollakin
muulla. Aika moni jérjestelmékokonaisuuksien parissa tydskentelevd henkilo saattaa
tuntea tuskaa, kun ajattelee jérjestelmien yhteensopivuutta, kustannuksia, sopimuksia ja
niiden uusimisia, vastuuhenkil6itd, paivityksii... listaa voisi jatkaa loputtomiin.

Némaé palaset ovat pakostikin levéllddn, jos niille ei méérittele organisaatiokohtaisia
raameja. Jos jarjestelmien hallinnollinen ylldpito on pienen piirin hallussa, jérjestelma-
tietojen ylldpitdminen ilman niitd sovittuja raameja on aikaa vievéa ja saattaa olla hy-
vinkin haasteellista. Monet kyll4 tietdvit, mitd jérjestelmid omassa tydssé tarvitaan, ja
jollakin tasolla my0s, mitd organisaatiossa on kéytdssd. He eivit ehka silti ole tietoisia
siitd, ovatko jarjestelmét tarpeellisia, paéllekkdisid, vanhentuneita tai puutteellisia. Jos
jérjestelmid on vuosien mittaan hankittu substanssi edelld ilman taustaselvityksié ja ko-
konaisarkkitehtuuri on puutteellinen tai puuttuu kokonaan, pienid ja irrallisia palasia
16ytyy véistdmattd. Toiminnan kokonaiskuvan ymmaértdminen on tarkeéd, jotta viltytdin
samoja asioita tekevilté jarjestelmiltd ja irrallisista osista koostuvista toiminteista.

Miksi uuden jérjestelmédn hankkimiseen menee niin paljon aikaa? Organisaation on tér-
keéd tutkia jarjestelmén taustat, ihan niin kuin salapoliisi tutkii jotakin henkil64 varmis-
taakseen tdmén luotettavuuden. Tdmé on organisaation ja jarjestelmén kdyttdjien oma
etu. Uusia jérjestelmié harkittaessa ja pohdittaessa tulisi miettid jarjestelmén istuvuutta
omaan organisaatioon, sen antamaa pitkén aikavilin hyotysuhdetta liiketoimintaan ja
sen vaatimaa kustannusta kokonaispotista. Onko kannattavaa hankkia halpaakaan jér-
jestelmaad, jos sitd tarvitsee vaikka vain 10 prosenttia kayttdjistd? Vanhan sanonnan mu-
kaan halpaa ja hyvéi ei ole olemassa. Péteekd se myos jérjestelmiin? Vai saako tuo 10
prosenttia kayttdjistd niin suuren hyddyn, ettd hankinta on kannattava liiketoiminnan
kannalta? Entd voitaisiinko jostakin vanhasta luopua uuden takia, vaikka uusi tarjoaakin
hy6dyn vain osalle? Pelkddmmeko muutoksia ja sen takia piddémme kiinni vanhoista
jérjestelmisté, vaikka aika olisi ajanut niiden ohi?
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Kuluttajana moni tietdd ja kéyttda useita ilmaisia ja hyvid ohjelmia, mutta miksi niiti ei
kéytettdisi organisaatiossa? Ovatko ne oikeasti ilmaisia? Onko sellaisia edes olemassa?
Joutuuko ilmaisen kéyton vastapainoksi luopumaan jostakin tai vaarantamaan oman se-
lustansa? Tietddko kuluttaja, jos onkin ilmaisen ohjelman kylkidisend hyvéksynyt kayt-
toehtojen myotd mainosten vastaanottamisen ja tietojen hyddyntdmisen profilointiin tai
jos onkin ladannut saastuneen ohjelman? Organisaatioilla ei ole varaa arvuutella jér-
jestelmien luotettavuutta liiketoiminnan, turvallisuuden tai tietosuojan osalta. Néisté on
oltava faktatietoja, joiden perusteella voidaan harkita hankintaa. Siksi sithen voi menni
aikaa. Ennen péivitystd tai uushankintaa kannattaa selvittda, voivatko jarjestelmét hyo-
dyntdi jonkin toisen — organisaatiossa jo olemassa olevan — jérjestelmén ominaisuuksia,
jotta ei turhaan olisi paéllekkdisid jarjestelmid. Kun vanha jirjestelma tulee tiensd paa-
hén, voidaan miettid, kannattaako sité jatkaa — jos vaikka jokin muu jérjestelma hoitaisi
saman asian.

Ei endd ihmettelyd! Humak kehitti helppokéyttdisen ja helposti luettavan jérjestelmi-
kartan, jolla pyritdéin huolehtimaan organisaation jérjestelmien, sopimusten, padkayt-
tdjien yms. ajan tasalla pitdmisestd, jotta mahdolliset ongelmat voitaisiin pitdd kurissa.
Jarjestelmdkartassa on luetteloitu tietojdrjestelmét ja kaikista jérjestelmistd on muun
muassa kuvaus, kayttotarkoitus, padkéyttdja, omistaja, toimittaja, sopimuksen sijainti,
sopimuksen paittymispdivé ja vuosikustannus. Néin voidaan antaa nopea katsanto tietyn
jérjestelmén tietoihin. Karttaan on merkitty esimerkiksi jérjestelmien vuosikustannuk-
set. Kustannustietoihin oikeutetut tydntekijit padsevit ndkeméén ne, joten vuosittainen
kustannus jirjestelmien osalta on saatavissa helposti, kun ajatellaan vaikka budjetointia.
Kustannuksista saadaan myds erillinen raportti, joka voidaan viedé esimerkiksi Exceliin.

Jarjestelmdintegraatiot nopeuttavat kirjautumista. Varsinkin oppimisympéristossd ne
ovat kdytinnonliheisid ja helpottavat tyomédrda, kun ei tarvitse huolehtia kirjautumis-
tunnuksista erikseen. Palveluita on myos helpompi “ajaa siséddn” henkilokunnan ja opis-
kelijoiden kéyttoon, kun kirjautuminen tapahtuu oppilaitoksen tunnuksilla. Jérjestelma-
kartassa on roolin mukainen kayttdjitaso, eli henkilokunnan nikymi on erilainen kuin
opiskelijan. Jarjestelmikohtaisia hakusanoja voi lisidtd runsaasti, silld hakusanat saatta-
vat eri kéyttdjilld olla hyvinkin erilaisia. Kartta listaa kaikki hakusanaan tdsmentyvit jér-
jestelmat. Jarjestelmaikartta olisi hyvé esitelld organisaation uudelle tyontekijélle. Silloin
hénelld ei ole tarvetta arvuutella, milld tydkalulla tulisi toimia. Lisdksi yksinkertainen
nédkymaé helpottaa jérjestelmien hahmottamista ja niiden keskindisid riippuvuussuhteita.

Organisaation jérjestelméikarttaa voi ajatella palapelind. Tavoitteena on saada koottua
kokonainen palapeli, jonka kuvio on yhtendinen. Vaikka reunat ja kuvio on saatu koh-
dilleen, irralliset palat odottavat oikean paikan 16ytymisté palapelissd. Kun oikea paikka
palalle 16ytyy, palapelin koko saattaa olla kasvanut tai véri muuttunut. Organisaation
jérjestelmien pysyvyys on hetkittéisté, vaikka pitkékestoisuus tietyissé jarjestelmissi on
etu.

Kurkistuksia verkko-opetuksen ja -opetusteknologian mahdollisuuksiin m



Kanban opintojen
suunnittelussa

erkko-oppiminen Humakin kulttuurituotannon AMK-koulutuksessa vaatii moti-

vaatiota, itseohjautuvuutta ja oppimistaitoja. Tutkinto koostuu 240 opintopisteestd,

jotka on paloiteltu yli 30 itsendiseksi opintojaksoksi. Uusi verkkotutkintoa suorit-
tava opiskelija ahotoi eli lukee hyviksi aiempaa osaamistaan keskiméérin 5-10 opinto-
jaksoa. Opintotarjontaa on pienessd korkeakoulussa, verkossa tarjottuna, rajoitetusti: osan
opintojaksoista voi suorittaa vain kerran lukuvuodessa ja osan useammin. Tavoitteena on
saada suoritettua vuodessa 60 opintopistettd. Samaan aikaan koulutusta mainostetaan teh-
tavaksi tyon (seké perheen, harrastusten ja muun eldmén) ohella.

Téma kaikki vaatii hieman palapelin kokoamisosaamista, jotta opintojen suorittaminen,
opinnoissa eteneminen ja uuden oppiminen olisi mielekéstd. Apukésind jokaiselle on tar-
jolla oma valmentaja, opo, opiskelukavereita ja erilaisia opintojen ajoitustydkaluja tek-
nologian muodossa. Parhaimpia vélineitd tédhén, vditdn, ovat japanilaiseen kanban-me-
netelméén perustuvat tyokalut. Menetelma on Toyotan autotehtaalla viime vuosisadan
puolessa vilisséd kehitetty tyonohjauksen menetelmai, josta on sittemmin kasvanut oh-
jelmistokehitykseen ja kulttuurituotantoon — tai oikeastaan mihin tahansa projektinhal-
lintaan — sopiva menetelma. Jos menetelmén taustat ja sieluneldmé kiinnostavat, yksi
parhaista esityksistd aiheesta on Kenji Hiranaben (2008) artikkeli ”Kanban applied to
software development. From agile to lean”.

Wishlist. Todo__ Doing
[ 4 o ;

'S -
-
KANEAN

Kuva 1: Taululla on vasemmalta oikealle otsikot To do, Doing ja Done. Niiden alla on
tilaa Post-it-lapuille.

Done.
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Perusidea modernissa projekti-kanbanissa on yksinkertainen: projektityontekijéiden
’seindlle” luodaan kolmen sarakkeen taulu, johon merkitdén otsikoiksi To do, Doing ja
Done (kuva 1).

Post-it-lapuille kirjoitetaan kaikki tehtévit, jotka projektissa tulee tehdd, jotta se saa-
vuttaisi tavoitteensa. Tarkedd on pilkkoa kukin tehtdva niin pieneksi kokonaisuudeksi
kuin toteuttamisen kannalta on mielekéstd. Laput liimataan taululle To do -sarakkeen
alle. Kaikki projektiin osallistuvat ndkeviét ja tietdvit siten, mitd maaliin padsemiseksi
on tehtéva. Lapuilla oleville tehtéville voi mééritelld prioriteetteja (tee kutsut ensin ja
lahetd ne vasta sitten), deadlineja (12.1.2022), kuka tai miké osasto vastaa tehtdvésta
(markkinointitiimi hoitaa kutsut) ja niin edespéin.

Kun joku projektin tyontekijdisté ottaa jonkin tehtdvin hoitaakseen, hén laittaa nimensa
sen kulmaan ja siirtdd sen Doing-sarakkeeseen. Néin kullekin tehtéville tulee omista-
juus ja kaikki nikevét, mitkd hommat ovat tyon alla. Kun tehtdvé on saatu valmiiksi,
sen omistaja siirtdd lapun Done-sarakkeeseen. Niin kaikille on selvdé, missi vaiheessa
mennddn ja mitkd tehtévit ovat vield hoitamatta — eikd mik&én vaihe jai tekemaétté. Toi-
mialasta ja projektista riippuen vasemmalla saattaa olla vield Idea-sarake, johon kootaan
toivelistaa: “nédmi tehddén, jos ehditdén”. Samoin oikealle voidaan laittaa Arkisto-sara-
ke, johon kootaan tehtdvét, joiden valmistumisesta ei tarvitse endd valittas.

Modernissa kanbanissa tdmé kaikki tehdédén tietenkin verkkosovelluksella, jolloin pro-
jektin tyontekijoiden ei tarvitse olla samassa tilassa. Kaikki nékevét ruuduillaan saman
taulun verkkoselaimella tai ohjelmalla. Téllainen jirjestelmé on muun muassa Micro-
softin Planner, jonka myds Humak tarjoaa henkilokunnalleen ja opiskelijoilleen. Jar-
jestelméssé on muitakin etuja kuin yhteinen nédkymaé verkossa: se synkronoi tapahtumat
sdhkoiseen kalenteriin ja muistuttaa deadlineista. ”Lappuihin” voi tehdi sisdisid muisti-
listoja, niihin voi linkitt44 tiedostoja ja niitd voi tagata erilaisilla maéreilld. Jarjestelméassa
voi valita, niytetdénko taulu perinteisessé jarjestyksessa, tekijoittdin, aikajarjestyksessé
vai miten. Liséksi se kertoo (lue: piirtdé kaaviota) etenemisen tahdista sekd mahdollistaa
keskindisen viestimisen ja tiedonvaihdon. Ja koska ollaan tietokoneella, mikééan saanto
el madrad, ettd pitdisi pysyd perinteisessd To do, Doing, Done -jaottelussa...

Koska jérjestelmi on itsessédén yksi modernin projektinhallinnan perusvélineistd, kult-
tuurituottajan on valttimatontd tuntea se ammatillisesti. TAma tutustuminen aloitetaan-
kin jo opintojen alussa laatimalla jarjestelmén avulla kullekin opiskelijalle oma suunni-
telma opintojen suorittamiseksi. Tétd varten on luotu pohja, jossa jokainen opintojakso
on merkitty taululle lappuina sen vuoden sarakkeeseen, jona se on ohjeellisesti tarkoitus
suorittaa. Koska tutkinto on nelivuotinen, pohjan malli jakautuu neljdén (plus yksi) sa-
rakkeeseen. Plus yksi on yhtd kuin Ahot-sarake: viimeisend oikealla on sarake, johon
siirretddn ne opintojaksot, jotka ahotoidaan (kuva 2).

Pohja on jokaisen tdysin vapaasti muokattavissa, ja osa onkin laajentanut sen kiyttoa
jakamalla sarakkeet useammiksi (1. vuoden syksy, 1. vuoden kevit, kesi jne.). Jokaisen
opintojakson kohdalla on tagi, josta nékee, milloin opintojakso on mahdollista suorit-
taa. Vaihtoehtoina ovat tutut syksy, kevit, kesi ja 0-jakso (milloin tahansa lukuvuoden
aikana). Kun opiskelija on suorittanut opintojakson, hdn voi merkitd sen jérjestelméassa
suoritetuksi. Samoin olen huomannut joidenkin opiskelijoiden kirjaavan sinne opinto-

Kurkistuksia verkko-opetuksen ja -opetusteknologian mahdollisuuksiin m



Planner \ 3 f e 7 NillaTamminen
4 — AN~y
‘ Kutun opintojen suunnitte... % Board Charts  Schedule --- g “ﬂ' ‘0 +440  Members N Filter(0) \/  Group by Bucket -
Tlukuvuosi 2lukuvuosi 3lukuvuosi 4lukuvuosi
+ Add task ~+ Add task + Add task + Add task
0-jakso Kesé Syksy | Kesd Syksy [Kesa Kevit

(O Ammatillinen kehittyminen * 5 op O Mediataidot 5 op
© 0/2 - }_

Syksy [Kesh| Kevit
‘ (O suomen kieli ja viestinté * 5 op
}q-n

Syksy

(O Kulttuurituotannon perusteet 10 op

Kesd

(O Lakitieto ja etiikka 5 op

(O Englanti * 5 op

Syksy

(O Innovaatiotoiminnan kaytannét 5 op

|

Syksy | Kesa

(O Taloussuunnittelu ja -hallinto * 5 op

Syksy  Kevat

O Kulttuuripolitiikka 5 op

Syksy | Kesa
O Innovaatiotoiminta * 5 op
3 -

0-jakso

(O Ammatillinen harjoittelu 2:

(O Johtaminen ja tydyhteisstaidot * 5 op

Syksy
(O strateginen suunnittelu 5 op
—
0jakso

O Liiketoiminta (sis. Ammatillinen
harjoittelu 6) 20 op

g Markus Suomi

Syksy [ Kesa
. Monialaiset toimintaymparistot 10 op

QO Viestinta- ja kommunikaatio ——

osaaminen * 5 op Syksy  Kevit

Kesd
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jakson tehtévékohtaisia deadlineja ja luentomuistiinpanojaan sekd kdyttdvén jérjestel-
méé muutenkin oppimisensa tukena. Koska jokainen tekee opintonsa itse, ”projektissa”
ei ole kuin yksi tekija — opiskelija.

Opintojen suunnittelun ja matalan kynnyksen vuorovaikutuksen lisddmiseksi (harjoit-
telu- ja) opintojaksoihin on merkitty niiden vastuulehtorit. Néin kontaktointi helpottuu.
Opinnoista keskustelu ja niiden suunnittelu oman valmentajan, tai muidenkin, kanssa
on vaivatonta, ja samalla opiskelija oppii jéirjestelméin kayttod kaytdnnossd. Pepisséikin
opmtOJen ajmtustonmnto on mahdollinen, mutta se jdé joustavuudessa, tyoeldmaérele-
vanssissa ja monipuolisuudessa kauas Plannerin kaltaisten tyokalu]en taa. Alustavat
palautteet opiskelijoilta ovatkin olleet yksinomaan positiivisia. Kaksi jo valmistunutta
on jopa ottanut asiakseen kertoa, miten tyohaastattelussa oli helppoa (ja tuloksekasta)
vastata haastattelijan kysymykseen “miten hallitset kanbanin” hymyssé suin. Ja mikés
sen parempi palaute voisikaan valmentajalle olla <.

Lahteet

Hiranabe, Kenji 2008. Kanban applied to software development. From agile to lean.
InfoQ. Viitattu 14.4.2021. https://www.infog.com/articles/hiranabe-lean-agile-kanban/
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Kielistudio
ei enaa polyty

Liisa Halkosaari

oskus ajoitus onnistuu. Kreivin aikaan, pandemian siirtdessd kaiken verkkoon, oli

my0s Humakin tulkkikoulutuksen kielistudio-ohjelmana palvelleen Yaslan ver-

sioiden pdivityksille tulossa loppu tietokoneiden kayttojarjestelméipdivityksen

yhteydessd (Yasla 2021). Aavistelin, ettd vaihtoehtoja saattaisi jo olla, ja ldhdin
kyseleméddn kollegoilta Twitterisséd suosituksia. Muut olivat pohtineet etdopetuksen
vuoksi juuri samaa, joten digihaaviini jéi irlantilaisen ja norjalaisen kollegan suositus
uudesta kielistudio-ohjelmasta nimeltd GoReact [https://get.goreact.com/].

Hyva tuuri ja ajoitus eivit loppuneet vield tihdan — GoReactin omistajat olivat paéttéineet
tulla korona-ahdingossa kouluttajia vastaan ja tarjosivat ohjelman ilmaisen oppilaitos-
kayton kesdan 2020 asti (GoReact 2020). Niin ehdimme testata sité ja tehdd sopimuksen
lisenssista syksyksi 2020.

Videotehtavien arviointi on ollut hidasta

Kéaytdnnossé kaikessa etdopetuksessa videoilla alkaa olla iso merkitys. Silloin, kun pu-
hutaan vuorovaikutuksen, esiintymisen, kielen tai tulkkauksen opetuksesta, opiskelijan
nauhoittama video on usein erinomainen keino néyttdé osaamista — ja arvioida sitd. Go-
React (2021a) néyttdd olevan kéytdsséd esimerkiksi pedagogiikan ja terveydenhuollon
opetuksessa, erityisesti taidon arvioinnissa. Liséksi koulutusaloista on erikseen mainittu
viittomakielet, joissa videoilla on aina ollut iso rooli.

Opetuksessa olen yleensa pyytinyt opiskelijoita jakamaan videonsa YouTuben tai jonkin
pilvipalvelun kautta. Palautteen kirjoittaminen videosta on vaatinut pitkét patkét teks-
tid: “kohdassa 3:45—4:00 katse voisi olla paremmin suunnattu kameraan” ja ’kohdissa
0:51 ja 3:13 tuotat viittoman X véérin”. Jo vanhassa kielistudio-ohjelmassamme Yaslas-
sa videoiden kommentointi onnistui nauhoittamalla véliin opettajan videoviestejd. Se
kuitenkin edellytti, ettéd opiskelijat tekivit videotallenteensa ja opettaja kommenttinsa
samaisessa Yasla-ohjelmassa — eli koulun koneilla.
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Kuva 1: Tassd on kaytetty erivarisia markereita merkitsemadn videolla esiintyvia
verbaalityyppejd. Samoilla merkinnadilld voi kommentoida opiskelijan tekemad video-
ta. Tehtdvassd ndkyva video on perdisin suomalaisen viittomakielen korpuksesta.

Mihin uusi, selainpohjainen videokielistudio taipuu?

GoReactia on mahdollista kéyttdd “sellaisenaan” kirjautumalla selaimessa, mutta Hu-
makissa GoReact on integroituna Open LMS -ympéristoomme Hoodleen. Erillisti kir-
jautumista ei siis tarvita, vaan kaikki Hoodle-alustalla olevat opiskelijat tulevat auto-
maattisesti myos GoReactin kayttdjiksi sen ensimmaéistd kertaa avatessaan. Ohjelma
on pilottikdytdssd ainoastaan tulkkikoulutuksessa, silld opiskelijaméirddn perustuvan
lisenssin hinnoittelu ei ole edullisimmasta péaastd. GoReactin verkkosivuilla ilmoitettu
perushinta on 57 dollaria per kayttdja (GoReact 2021b). Téstd syystd tyokalua ei ole
vielé otettu kéyttoon esimerkiksi isoilla, yli 100 osallistujan kursseilla.

Télla hetkelld (kevailld 2021) kdytimme GoReactia erityisesti viittomakielen ja tulk-
kauksen opetuksessa. Laskin, ettd enndtysmddrd GoReact-tehtévipohjia yksittdiselld
tulkkauksen kurssilla on 24. Opiskelijat ovat muun muassa videoineet GoReactilla usei-
ta suomenkielisid ja viittomakielisid tekstejd sekd tulkanneet ldhdevideoita sekd suo-
meksi ettd suomalaiselle viittomakielelle. Myds tulkkauksen taitotenteisséd kéytetddn
GoReactia.

Tehtavatyyppeja on kolme: yksi perinteinen videotehtiva (standard) ja kaksi erilaista
lahdetekstiin tai -kuvaan perustuvaa tehtiavaa (stimulus ja comment only). Parhaiten nii-
den esittely onnistuu tehtédviesimerkein. Seuraavat esimerkit ovat suoraan viittomakie-
len ja tulkkauksen kursseilta lukuvuodelta 2020-2021.
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Opiskelija havainnoi ja kommentoi vuorovaikutusta videolla

Viittomakielen tutkimusta ja analysointia késittelevélld kurssilla taitotentissd viitotusta
tekstisté piti osata tunnistaa erilaisia kieliopillisia ilmiditd. Lahdetekstind toimi viitottu
video, ja opiskelijan tuli merkitd kommentteina videoon tiettyjd ilmi6itd (kuten nume-
raalien sulautuminen, monikon eri muodot) tai vaikkapa tunnistaa sanaluokkien taivu-
tustyyppeja (katso kuva 1).

Videon pyoriessi opiskelijalla on edessédén editori. Heti, kun hin alkaa kirjoittaa sithen
jotakin, ldhdevideo pysdhtyy ja kirjoitettu kommentti linkittyy videossa parhaillaan ni-
kyvéadn kohtaan. Kommentit voivat olla kirjoitettuja, viitottuja, dénitettyd puhetta tai
linkkejd muualle verkkoon. Kommenttien lisdksi kyseesséd olevassa tehtdvassd (kuva
1) kéytettiin valmiita “markereita”. Esimerkiksi viittomien eri sanaluokille voi antaa
markerit, ja opiskelijan pitdé tunnistaa sanaluokat seké merkitéd ne sopivilla markereilla.
Tarkistaessaan tehtdvdd opettaja voi opiskelijan laittamien markerien ja kommenttien
perusteella arvioida tdmén kieliopin analysointitaitoa.

Vastaavaa opiskelijan merkint6ihin perustuvaa tehtavityyppid kannattaa ehkd hyodyn-
tdd enemmaénkin kurssitehtévind ja keskustelujen pohjana — tenttind se on melko tyolés
tarkistaa.

Tulkkauksen tallennus ja kommentointi

Tulkkauksen harjoittelemiseen ja taitotentteihin GoReactin stimulus-tehtévityyppi on
ollut nappiosuma. Erityisesti tenttien osalta on hyvé, ettd tehtdvédn voi asettaa rajoituk-
sia, kuten vain yhden suorituskerran tai maksimisuoritusajan.

Léhdeteksti voi olla puhetta, video tai vaikka kuva. GoReact tunnistaa ulkoisista videopal-
veluista tilld hetkelld YouTuben, eli lahdevideon voi valita myds YouTuben valikoimista
(katso kuva 2). Tekijanoikeuksista ei periaatteessa tule estetti, silli GoReact vain linkittéa,
ei kopioi videota. Opiskelijan aloittaessa tehtdvin hénen tulee joko nauhoittaa videota tai
dénté tai ladata valmis nauhoite (mika ei tosin onnistu tenttirajoituksilla). Nauhoituksen al-
kaessa my0s ldhdeteksti alkaa pyorid, eli esimerkiksi simultaanitulkkauksen tekeminen tai
vaikkapa videon kuvailutulkkaus onnistuu ilman kummempia kikkailuja. Ensimmadisella
kerralla selain kysyy mikrofonin ja kameran kayttolupaa, ja useimmissa ongelmatilanteis-
sa auttaa selainohjelman péivitys ja/tai valimuistin tyhjennys.

Tulkkaustehtdvén jalkeen GoReact olettaa, ettd tehtévéstd annetaan palautetta — jo tehté-
véd luotaessa voi antaa palauteohjeet. Palaute voi olla kirjoitettuja, viitottuja tai puhuttu-
ja kommentteja. Liséksi voi kdyttdd jo mainittuja markereita, kunhan niistd luo sopivan
setin tulkkauksen analysointia varten. Tehtévit voi mééritelld yksityisiksi tai avata kans-
saopiskelijoille vertaispalautetta varten.

Tulkkauksen (tai minké tahansa videotehtdvén) arviointiin GoReactissa voi kayttda ar-
viointimatriisia (esimerkki kuvassa 2), joka muistuttaa Hoodlen vastaavaa. Eri teemoja
(kuten ymmarrettivyys, selkeys, artikulointi) voi arvioida pisteilld, ja matriisi tuottaa
loppupisteet tehtéville.
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Kuva 2: Ndkymdssa on Iahdevideo YouTubesta, tulkin video seka tulkkauksen arvi-
ointimatriisi. Matriisilla voi laskea kokonaispistemadrdn maarattyjen kriteerien avulla
— jotka tdssa kuvassa ovat varsin yksinkertaiset. Lisdksi kuvassa nakyy GoReactin
toimintoja, kuten mahdollisuus ladata video omalle koneelle.

Téssé lyhyt, havainnollistava ohjevideo, jonka tein kollegoille tulkkaustehtévien luomis-
ta varten: GoReact-ohjevideo, stimulus-tehtava:

GOREACT OHJEVIDEO

STIMULUS-TEHTAVATYYPPI:
TULKKAUS (TAI KUVAILU,
SELOSTUS...)

e
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https://www.youtube.com/watch?v=afjDpDlXZYw

GoReact tarjoaa verkkosivuillaan hyvin ohjeita sekd opiskelijan, opettajan etté teknisen
ylldpidon nékdokulmasta. Selkeitd englanninkielisid tekstejd havainnollistetaan kuva-
kaappauksilla. Lisdksi tarjolla on toistakymmenté ohjevideota — erikseen myos ASL:114
eli amerikkalaisella viittomakielella.

Voiko mita vain tehda verkossa?

Hyvin paljon myoés viittomakielen ja tulkkauksen opetuksessa on sellaista, mitd voi
toteuttaa verkkoympéristossd. Paljon vuorovaikutukseen liittyvistd hienosdddoistd jaa
tdysin paitsioon, mutta ainakin ilmibitd voi tarkastella rauhassa videolta kommentteja
kirjaten. Se, mité opiskelijat videolla havaitsevat, my0s antaa opettajalle hyvén kuvan
heidén osaamisestaan.

GoReact on yhdysvaltalainen ohjelmisto, mikéd on aiheuttanut pientd padénvaivaa esi-
merkiksi GDPR-sdiddosten vuoksi. Yritys on kuitenkin ollut valveutunut ja suuntautunut
selvésti myds Euroopan markkinoille tuottamalla erindisié tietosuojadokumentteja. Saa-
vutettavuuden osalta GoReactin arviointi on vield kesken. Esimerkiksi YouTuben teksti-
tykset eivét valttimatti 16yda reittiddn GoReactiin, ja toisaalta ohjelma perustuu vahvas-
ti ndkdaistin kdyttoon — kuten toisaalta koko viittomakielen tulkkauksen etdopiskelukin.

Verkkokielistudion kdyttd muuttaa paljon tulkkauksen harjoittelun ajankéyttod. Sen si-
jaan, ettd tunneilla tehtdisiin harjoituksia, jolloin opettaja voi jatkuvasti seurata, korjata
ja antaa palautetta, tehtdvét voi tehdé silloin, kun itselle sopii, ja opettaja voi kommentoi-
da tulkkausta jélkikéteen. Itse asiassa tulkkausta voi seurata myos livend” GoReactissa,
mutta kdytdnnossa siitd ei juuri ole iloa. Téssd asynkroniseen opetukseen siirtymisessé
olemme hieman jiljessd, silld alun perin ldhiopetukseksi suunniteltuja kursseja on koko
lukuvuoden ajan siirretty verkkoon.

Viittomakieli ei kaksiulotteisena ja videoituna ole luonnollisestikaan ihan sama kuin
kasvokkain; téstd 10ytyy lisdtietoa muun muassa Vivolin-Karénin (2010) tutkielmasta
sekd Kotimaisten kielten keskuksen viittomakielten lautakunnan (2015) suosituksista.
Korona-aika onkin heréttinyt aiheellisesti huolta erityisesti opiskelijoissa: miten voi
pysyé osaamistavoitteiden mukana, kun koko opiskelu tehdddn aivan eri keinoin ja eri
ympéristossd? Lohdutusta olemme voineet hakea l&hinna siitd, ettd ainakin etdna viitto-
minen, tulkkaaminen ja vuorovaikutus ovat tulleet tutuiksi — niité taitoja tarvitaan tule-
vaisuudessa varmasti.
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Mural uusien
opetussuunnitelmien
kehittamisen tyovalineena

Helka Luttinen

umakissa on kdynnistynyt tyo, jossa uudistetaan yhteisopedagogi-, kulttuurituot-

taja- ja tulkkikoulutusten AMK-tutkintojen opetussuunnitelmat vuoteen 2024

mennessd. Opetussuunnitelmauudistuksen tavoitteina ovat Humakin uuden stra-
tegian mukaisen osaamisen tuottaminen, opiskelijaldhtdisten oppimispolkujen rakenta-
minen, joustavuuden lisddminen opintojen suorittamisessa, paallekkéisyyksien poista-
minen ja tarpeettomien rakenteiden purkaminen seki opintojen lépédisyn parantaminen
ja keskeyttdmisen véhentdminen. Liséksi OPS-uudistus linkittyy valtakunnallisiin kehit-
tdmisohjelmiin ja vastaa jatkuvan oppimisen muuttuviin tarpeisiin.

Opetussuunnitelmien (OPSien) uudistusty6 kdynnistyi kevéalld 2021 léhtdtilanteen kar-
toituksella. Sen aikana on tehty nykyisten OPSien ja palauteaineistojen analyysia seké
jérjestetty tyOpajoja henkilokunnalle, opiskelijoille ja tydeldmaélle. Tydpajoissa on koh-
deryhmasta riippuen kéyty lapi OPSien timénhetkisté tilannetta, tulevaisuuden osaamis-
tarpeiden ideointia sekd tydeldmaén ja tyonkuvien muutoksia.

OPS-uudistuksen tyOpajat on toteutettu Mural-tyokalulla. Mural on visuaalisen yhteis-
tyon digitaalinen tyotila, joka mahdollistaa yhteistydskentelyn, ideoinnin ja miellekart-
tojen luomisen. OPS-uudistuksen léhtdtilanteen kartoituksesta on tehnyt ammatillista
harjoittelua YP-opiskelija Erkka Kulmala, joka kéytdnnossé on luonut Muraliin tyétilat
eri tyopajoille. Henkilokunnan 12 ty&pajaa on toteutettu Muralissa tiimikohtaisesti maa-
lis-toukokuussa. Opiskelijoilla on ollut koulutuskohtaisesti nelji eri tyopajaa Muralissa.
My®6s kulttuurituotannon ja tulkkauksen tydeldmén tyOpajat on toteutettu Muralin kautta.

Kiytidnnossi osallistuja kirjautui sisdéin niin Zoom- kuin Mural-alustallekin. Aénet ja
keskustelu tapahtuvat Zoomin kautta, yhteistydskentely taas Muralissa. Zoomin Sha-
re-toimintoa kéaytettiin tyopajoissa melko vihan. Kaikki osallistujat olivat siis Muralissa,
jossa Follow-toiminto mahdollisti tydpajan automaattisen seurannan.

Harjoittelija Erkka Kulmalan kokemuksen mukaan Mural on soveltunut hyvin ty6pa-
jojen toteutukseen. “Osallistujat ovat olleet tyytyvéisid tydpajoihini ja Muraliin”, Erk-
ka kommentoi. Hén jatkaa: “’Sielld voi helposti kerdtd ryhmaélté ideoita, tydstéd niité ja
sitten ddnestamalla kartoittaa ryhmaén yhteistd nikemysti.” Erkka onkin niin innostunut
Muralista ja saamastaan positiivisesta palautteesta, etté hdn haluaisi ty6llistyé sivutoimi-
sesti Mural-koulutuksiin liittyen.
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Myds tyOpajoissa tyOskennelleiltd on tullut positiivista palautetta Mural-tyokalusta.
Ennen tydpajaa jokaista pyydettiin kirjautumaan Muraliin valmiiksi. Tdmén liséksi 20
minuuttia ennen tydpajan alkua oli mahdollista harjoitella ja kysyd Muralin kéytosta.
Muralin kiytt koettiin helpoksi ja myds innostavaksi. Adnestykset ja muut osallistavat
toiminnot aktivoivat osallistujia tydpajan aikana.

Vaikka tyOpajaan osallistujilla ei ollut aikaisempaa kokemusta Muralista, tyOpajojen
toteutukset onnistuivat hyvin. Toisaalta Muralin rajattomilta tuntuvat mahdollisuudet
tuovat runsaudenpulan tydpajojen toteutuksille. Apua 10ytyy valmiista Mural-pohjista,
joita voi kdyttdd oman tarpeen mukaan. Miinuksena oli ja himmennysté aiheutti Zoomin
ja Muralin yhtéaikainen kayttd. Keskustelun mahdollistaminen Muralissa olisikin hyvéa
kehitysaskel.

Térkedd on ollut hyvé valmistautuminen tydpajoihin: millaista tietoa tydpajoista on ha-
luttu saada ja millaisella Mural-pohjalla se on ollut mahdollista saavuttaa. Tydpajois-
sa fasilitaattorilla on keskeinen rooli jirjestyksen ja aikataulutuksen ylldpitdmisessé.
TyOpajan tyoskentelyvaiheet on hyvé aikatauluttaa selkedsti. Alku- ja loppupiirit tuovat
rentouttavaa ja hyvié ilmapiirid tyOpajassa toimimiseen. TyOpajoista saatua aineistoa
analysoidaan kesén aikana OPS-uudistuksen tueksi.
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Teams
opiskelijaviestinnassa

aikki tuntevat Skypen, tuon videopuheluiden edelldkivijan, mutta kuka vie-

14 muistaa télld vuosikymmenelld kdyttdneensd sitd? Se oli kétevé tapa korvata

tavallinen puhelin ja puhelu videolla, mutta juuri muuhun tuosta alun perin in-
novatiivisesta ohjelmasta ei endd organisaatioiden sisdisessd viestinndsséd juuri ollut.
Samoin verkossa tapahtuvassa yhteisdjen vilisessd viestinnéssé sdhkoposti on kankea,
vanhanaikainen ja toisinaan tuskastuttavan ja raivostuttavan vélimaastossa — varsinkin,
kun yrittdd hakea jotakin jonkun kanssa aiemmin kdyméénsé keskustelua, jonka muistaa
tapahtuneen, mutta ei saa padhansé, milloin se oli, mistd se tuli ja miten siihen pdésee
takaisin kiinni. Ja ne tiedostot. Nehédn olivat siind liitteend mutta eivét olleet endd, kun
forwardoin viestin kollegalleni. Ja mihin olinkaan tallentanut ne? Ja oliko se nyt kuiten-
kaan viimeisin versio, vai olinko tehnyt sithen jo muutoksia? Tdmai kaikki jéé historiaan
kuin huonona, lyhyené pdivdunena Microsoftin Teamsin kanssa. Microsoft on kehitti-
nyt Teams-palveluaan ratkaisemaan Skype- ja sihkopostiviestinndn haasteita vastineena
Slackille, Google Chatille, Discordille ja muille moderneille ryhméviestintdohjelmille.

Vaikka tdmad artikkeli ei ole Teams-esittely, kerron lukijalle muutaman taustatiedon (jos
vaikka aihe ei olisi tuttu). Teams ja muut vastaavat kilpailijoiden tuotteet toimivat vies-
tinndssé siten, ettd yhden henkilon — tai henkiloryhmén vélinen — viestintd pysyy yh-
dessé ketjussa. Kaikki viestintd on siind kronologisessa jarjestyksessd, ja myos kaikki
vaihdetut liitetiedostot pysyvét ketjussa tallessa. Samoin tiedostot tallentuvat omaan
kansioonsa. Kansion alle voi luoda haluamansa kansiorakenteen, jotta asiat pysyvat jér-
jestyksessd. Néin ajateltuna Teams ei ndytd sdhkopostilta vaan enemmaénkin Telegramin
tai WhatsAppin kaltaiselta pikaviestimeltd. Ja sellainen se onkin, silld sovellus tietds,
koska olet tavoitettavissa, koska varattuna ja koska poissa paikalta. Nédin se on samalla
sekd pikaviestin ettd ei-pikainen viestin sahkdpostin tapaan. Perinteisisti pikaviestimisté
sen erottaa mahdollisuus luoda keskusteluiden selkiyttdmiseksi kanavia, jotka voi nime-
td haluamikseen ja joiden ansiosta kdydyt keskustelut sdilyvét jarkevampind — tai ainakin
jarkevampind kuin WhatsAppin yksi pitkd viestipotkd, johon kaikki kyseisen ihmisen tai
ryhmén kanssa kdydyt keskustelut tulevat. Mutta samoin kuin useimmat (elleivét kaikki)
pikaviestimet, Teamsissa voi soittaa déni- ja videopuheluita ja jakaa ruutua. Toisin sa-
noen se on kuin luotu etéopetukseen tai etdviestimiseen oppilaitoksessa.

Kulttuurituotannon monimuotokoulutuksessa otettiin viisi vuotta sitten kayttoon Slack.
Se oli aluksi opiskelijavetoinen ja muodosti aidosti vuorovaikutuksellisen ja merkitta-
vén opiskelijoiden kohtaamispaikan verkossa. Keskustelu oli vapaata ja rentoa ja sité
kautta ammatti-identiteettii ja osaamista voimistavaa. Slackissa kulttuurituotannon
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monimuoto-opiskelijat viestivdt yli vuosikurssi- ja ryhmérakenteiden. Slack-tyotilassa
oli parhaimmillaan 193 kéyttdjad ja 51 julkista kanavaa, joille kuka tahansa tydtilan
kéyttdjistd pystyi liittyméan.

Opiskelijoilla oli vapaus luoda sinne omia kanaviaan, ja usein keskustelu pysyikin opin-
tojaksokohtaisissa asioissa, harjoitteluun liittyvissé jutuissa tai vaikka yleisissé opiskeli-
jaeldmin iloissa ja suruissa — vastaavalla kanavalla totta kai. Vapaata henked yllépitivét
vapaaehtoisuus, ohjelmiston helppokdyttdisyys (se on saatavilla sekd kénnykille etté
tietokoneelle) ja my0Os se seikka, ettd sielld ei ollut henkilokunnan valvovaa katsetta
tai muuta auktoriteettia ohjaamassa keskustelua “oikeaan” suuntaan. Vain allekirjoitta-
nut kyseisten opiskelijaryhmien valmentajana oli henkildstostd paikalla osallistumassa.
Kaikki timé edesauttoi luontevan, tai niin luontevan kuin verkossa ylipdansa on mahdol-
lista, vuorovaikutuksen syntyé toisilleen tuntemattomien opiskelijoiden seké opiskelijan
ja valmentajan vilill4. Ja ero aiempaan oli merkittdva: sdhkopostiviestit opiskelijoille
olivat — no, sdhkoposteja, ja heitd varten luotu Moodle-alusta kirsi sielld lymyavista
teknologisista haasteista. Moodle on oppimisympéristd, jota ei ole suunniteltu aikasi-
donnaiseen, vuorovaikutteiseen viestintdén. Téstd johtuen viestintd sielld oli helposti
yksipuoleista, yksisuuntaista ja kankeaa. Loistavan selvityksen aiheesta on tehnyt Laura
Buckman vuonna 2019 Digitaalisten tuotantojen kehittémistydssddn “Menestystekijét
verkossa rakentuvan yhteison muodostamisessa”.

Lauran tutkimuksen mukaan verkossa tapahtuvassa oppimisessa yhteisollisyys koettiin
tarkedksi. Vuorovaikutusta opiskelijoiden kesken, opiskelijan ja oppilaitoksen kesken
sekd opiskelijan ja valmentajan kesken toivottiin paljon, eiké yhteisollisyyden luomista
ja sen tuomien verkostojen ylldpitdmistd voi jéttdd kokonaan opiskelijoiden vastuulle.
Esimerkiksi opetuksessa tapahtuvat “pakotetut” vertaiskommentoinnit ja -palautteet
koettiin opiskelijoiden toimivana kannustimena yhteis6llisyyden muodostamisessa ja
yllépidossa. Jérjestelméstd oli saatu luotua luotettava ympéristo ja turvallinen ilmapiiri,
eikéd opiskelijoiden tarvinnut menné erikseen Facebookiin puhumaan “’salaisista” asiois-
ta vaan kaikkeen viestintddn voitiin kayttda yhté alustaa.

Viime vuonna péétettiin siirtyd pois Slackista tuoreeseen Teamsiin. Mahdolliset haasteet
ja edut olivat tiedossa etukdteen. Slackin etuja olivat hyvé ja jarjestelmériippumaton
alusta, joka vastasi digiopiskelijoiden tarpeisiin. Se oli helppokéyttdinen ja turvallinen
vuorovaikutusympaéristd, jossa hoitui kaikki informaali viestintd sekd opiskelijoiden etté
opiskelijan ja valmentajan kesken. Vaikka tdmé oli etu, siind oli myds haittansa, silld
muilla opiskelijayhdyspinnassa t6ité tekevilla ei ollut alustalle asiaa. Ja koska vakuutta-
vat kokemukset alustasta haluttiin myds muiden valmentajien ja opiskelijoiden kayttoon,
péétettiin ottaa riski ja siirtyd Teamsiin. T&lloin tietysti riskind oli jo toimivan jérjestel-
mén romuttaminen ja palaaminen tuplajérjestelméén, jossa viestintd hajoaa useammalle
alustalle (formaali-informaali). Etuina muutokseen kuitenkin houkuttelivat koko sidos-
ryhmaéviestinnin (koko henkilokunta ja kaikki opiskelijat) toimiminen yhdellé alustalla
sekd se, ettd kaikki Office 365 -integraation edut ovat Teamsissa suoraan kaytossa.

Tété kirjoitettaessa kevadlld 2021 Humakin kulttuurituotannon koulutuksessa on kéytos-
sd yksi Teams-tiimi, jossa on kanavat jokaiselle aloitusryhmalle niin paivdopiskelijoilla
kuin verkkototeutuksessakin. Péadsy kaikille kanaville on jokaisella kutun opiskelijal-
la ja koko henkildkunnalla, mutta jokaisen oletetaan seuraavan vain omaa kanavaansa

Teams opiskelijaviestinndssa m
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Ammatillinen kehittyminen 5 op: OneNote -linkki - Verkkolinkki
« Paset il i ji i
kanavan ylavalikon Luokan muistikirja -kohdasta

ja tehtaviin Yleinen —

(tai omia kanaviaan). Vuosikurssikohtaisten kanavien liséksi tiimissé on yleinen kanava
kaikille, siis jokaista opiskelijaa koskeville asioille, seké verkkotutkinto momu-kanava.
Myos padkaupunkiseudun eli Kauniaisten opiskelijoille on oma kanavansa: ndin voi-
daan viestid vain niille, joita koskevat Kauniaisten asiat. Tdméi rakenne mahdollistaa
joustavasti yhteisen, nopean ja vélittdmén viestinnidn kahteen suuntaan. Jos on tarvetta,
opiskelijat ja henkilokunta voivat viestid kahdenkeskisesti tai tehda ad hoc -ryhmis, jois-
sa viestid. Kaikki kyseiseen kanavaan, henkilolle tai ryhméén lahetetyt viestit sdilyvét
sielld, mukaan lukien tiedostot.

Ja tiedostot ovat automaattisesti verkossa. Jos siis jakaa opiskelijan kanssa vaikkapa
Excel-pohjaan tehdyn suunnitelman opintojen etenemisesté, se on molempien muokatta-
vissa. Silloin ei my6skién tarvitse miettid, missi tiedosto on, mikd on viimeisin versio tai
onko se ajan tasalla. Samoin jokaisella kanavalla on oma muistionsa, johon voi keréti siel-
14 tarvittavaa toistuvaa tietoa. Néin tieto on kaikkien helposti saavutettavissa, eiké sité tar-
vitse etsid muualta. Mutta koska jarjestelmié on monia ja tietoa opiskelijallekin on (liian)
monessa paikassa, emme padsaantoisesti tuo alustalle lisdd tietoa “toiseen kertaan”, vaan
linkitimme relevantin tiedon helpommin saavutettavaksi. Ohessa kuvakaappaus (kuva 1)
verkkotutkintolaisten muistion etusivulta. Ja koska muistio rakentuu Microsoftin OneNo-
te-sovellukseen, siind on kiytdssd useita osioita ja vélilehtid tarpeen mukaan.

Aiempien kokemuksien ja opiskelijoiden vastausten perusteella alustalle on tehty ko-
keeksi myds Ammatillinen kehittyminen 5 op -opintojakson sisdllot, vaikka muut opin-
tojaksot ovatkin Moodlessa (Hoodlessa). My0s vapaasti valittavat Kulttuurituotantoalan
projektit 1-10 op- ja Kulttuurituotantoalan seminaarit ja konferenssit 1-10 op -opinto-
jaksot ovat Teamsissa. Kahdella edelld mainitulla opintojaksolla opiskelijoiden kirjoit-
tamat raportit ovat automaattisesti kaikkien muiden opiskelijoiden néhtivilld. Samoin
kynnys kyseisten opintojaksojen suorittamiseen tai tietojen saamiseen siité, misté jaksot
koostuvat ja mité niilld vaaditaan, on matala: kaikki aineistot ja ohjeistukset ovat kaik-
kien saatavilla ilman ilmoittautumista ja lehtorin hyvéksymista.

Kaikkia Teamsiin sisddnrakennettuja, oppimista ja siihen liittyvdd viestintdd edesaut-
tavia ratkaisuja ei kuitenkaan ole mahdollista ottaa kayttoon, silld esimerkiksi Tehté-
viét- ja Arviointi-toimintojen yléraja on 200 opiskelijaa. Yhteensd alustalla eli kyseisessé
tiimissd on 417 opiskelijaa. Tdmaén liséksi tai sijaan alustalle on mahdollisuus ladata
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kolmansien osapuolien lisdosia ja lisitd suoraan opiskelijan tarvitsemia palveluita. Ku-
vassa 2 niakyvit Humakin lahdeviiteopas ja linkit Hoodlen, Pepin ja Wihin kéyttdmiseksi
suoraan Teamsista.

Edelld kuvattujen ryhméviestimisten tai toiminnallisuuksien liséksi Teamsin vahvuutena
on alussa mainittu sdhkopostin, chatin ja puheluiden (seki tietysti webinaarien) kayt-
tdmisen helppous. Melko tarkkaan noin 200 opiskelijan valmentajana se, ettd on yksi
kanava ja paikka, josta opiskelijat tavoittaa ja jossa on mahdollisuus myds pienryhmé-
viestintddn hyvin matalalla kynnykselld ajasta ja paikasta riippumatta (olen asentanut
Teamsin my0s matkapuhelimeen), on erinomaisen hyvé asia. Yhdelld ja samalla sovel-
luksella saan kiinni valmennettavani yksil6ini ja ryhméné samasta paikasta kuin kolle-
gani. Kun viestinté on vilitonté ja nopeaa, my0s sen muoto on vapaampaa ja helpommin
verkon yli toimivaa kuin viiveellinen Peppi, Moodle tai séhkdposti. Opiskelijalla saattaa
olla henkilokohtainen kysymys mutta sellainen, jota monet kysyvét. Ndin on helppo
kuulla viesti yhdessé henkilokohtaisessa kanavassa ja vastata toisessa, jossa saman vas-
tauksen saavat kaikki. Ja kun yhteiso toimii, julkisella kanavalla kysytty kysymys voi
saada vastauksen toisilta opiskelijoilta jo ennen kuin valmentaja ehtii reagoida siihen.
Niéin kasvava viestinté ja yhteisollisyys ruokkivat toinen toistaan.

Palvelun tekninen laatu ja toiminnallisuus ovat kunnossa, mutta se ei vield riitd optimaa-
lisesti toimivan viestinndn toteuttamiseksi. Kaikista kulttuurituotannon opiskelijoista
vain noin kolmasosa on ollut aktiivinen, eli osallistunut keskusteluun, ladannut tiedosto-
ja tai muuta vastaavaa, viimeisen kuukauden aikana. Tdma on seikka, jossa on selvésti
vield parannettavaa ja jossa Slackissa verkkotutkintolaisten kanssa saavutetut edut me-
netettiin. Tarvitaan luottamusta, yhteisié pelisdéntdja ja konkreettista hyotya alustalle,
jossa opiskelijat ja henkilokunta kohtaavat, jotta se palvelisi viestintdd parhaiten sekd
tukisi opintojen etenemistd ja ammatti-identiteetin ja verkostojen kehittymista. Jérjestel-
mé on olemassa — vieldpd toimiva sellainen — kunhan toimintakulttuurista saadaan hyvé
ja kaikkia parhaalla mahdollisella tavalla palveleva.

Teams opiskelijaviestinndssa m



Lentomatka

ThingLinkilla Microsoft
Officen ja Google G Suiten
palveluihin

Johanna Henriksson ja Sanna Lukkarinen

umakin Digiavain on perehdyttinyt opiskelijoita Humakissa kéytettiviin digi-

taalisiin tyOvilineisiin ja -kdyténteisiin syksystd 2020. Palaute on ollut pd4osin

kiittdvad, ja Digiavain on vdhentéinyt opiskelijoiden yhteydenottoja opiskelija-
palveluihin jérjestelmiin liittyvissé asioissa. Osa opiskelijoista on pitdnyt Digiavaimen
siséltojé erittdin selkeind, osa taas on ollut sitd mielté, ettd ohjeet ja tehtdvinannot ovat
epéselvid. (Henriksson & Lukkarinen 2020, 139—141.) Palautteiden kahtiajakoisuus on
ilmennyt erityisesti Microsoftin Office 365- ja Google G Suite -sovelluksiin liittyvissad
tehtévissd, joiden ohjeistuksiin ja oppimateriaaleihin kaivataan selkeyttd sekd havain-
nollisempaa esitystapaa.

Humakissa on ollut jo useamman vuoden kdytossd ThingLink-sovellus, joka mahdol-
listaa interaktiivisten kuvien, videoiden ja 360-median luomisen ja kdyton oppimisym-
péristond. ThingLinkisséd voi luoda pelillisid elementtejd oppimisprosessiin, jolloin sii-
hen saadaan elamyksellisyyttd ja viihteellisyyttd. Kevailld 2021 Humakin henkildstolle
jérjestetty ThingLink-koulutus innoitti meidét kokeilemaan sen toimivuutta Digiavai-
men ristiriitaista palautetta saaneiden oppimistehtévien ymparistond. Halusimme testata
perinteistd poikkeavaa ldhestymistapaa, tarjota opiskelijoille esteettisen eldmyksen ja
samalla kehittdd omaa osaamistamme. Pyrimme lisd&méén oppimisympériston visuaa-
lisuuden rikastamisella opiskelijan motivaatiota ja ymmarrysté opiskeltaviin asioihin.
Téssé artikkelissa kuvaamme, miten hyodynsimme ThingLinkin eri elementtejd Office
365- ja Google G Suite -tehtdvien toteutuksessa.

Hei me lennetadn! Uskallatko astua kyytiin?

Nivoimme Office 365- ja Google G Suite -sovelluksiin liittyvit yksittdiset tehtévét vi-
suaalisesti yhtendiseksi tarinaksi hyodyntden ThingLinkin Luo kierros -toimintoa. Toi-
minto mahdollistaa usean eri kuvan ketjuttamisen toisiinsa saaden aikaan mielikuvan
matkan etenemisestd. Valitsimme teemaksi lentomatkan, joka alkaa lentokentiltd ja
pééttyy laskeutumiseen. Halusimme viedd oppimistehtéviin liittyvén tarinan opiskelta-
vasta aiheesta poikkeavaan kontekstiin. Viihteellisilld ja tunteita heréttavilld elementeil-
13 haimme tehtévien suorittamiseen lisdd mielekkyyttd. Rakensimme tarinan ympérille
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Kuva 1: Lentokentdlld opiskelija virittaytyy tunnelmaan ja valmistautuu tehtavaan.

autenttisen ympériston hyddyntdmalld monipuolisesti erilaisia teemaan sopivia kuvia
— joista osa 360-kuvia — ja dénitehosteita. Tdssd hyddynsimme ilmaisia kuvapankkeja ja
adnitehostekirjastoja, joita on saatavilla runsaasti.

Opiskelijan matka alkaa lentokentélté, jossa hénet ohjeistetaan lentomatkalle (ks. kuva
1). Lyhyessé infossa opiskelija virittdytyy tarinan tunnelmaan ja saa késityksen tehtédvéin
tarkoituksesta. Liséksi opiskelijalle avataan lentomatkalla kiytdssd olevat symbolit, jot-
ka opastavat tehtévien suorittamisessa. Osa symboleista — kuten info-, kirja- tai tehtavia
kuvaavat numerosymbolit — on tekstilaatikoita, jotka siséltdvét yleisid tai tehtdviin liit-
tyvid ohjeita, tehtdvidnannot ja linkkejé oppimateriaaleihin. Néiss& on huomioitu saavu-
tettavuus, silld kaikki ThingLinkin sisdltdma teksti on kuunneltavissa halutulla &énellad
ja kielelld. Opiskelija etenee tarinassa vihreilld ja punaisilla nuolisymboleilla eteen- ja
taaksepéin. Télld tuetaan opiskelijaa hahmottamaan, missd kohden oppimistehtdvien ko-
konaisuutta hiin milloinkin on. Ainelld tehostetulla kutsunapilla opiskelija voi hakea
vertaistukea ja yhteisollisyyttd muilta opiskelijoilta Discord-pikaviestimelld, jota yllépi-
tad opiskelijakunta HUMAKO.

Lentomatka taynna yllattavia tilanteita

Tarinassa opiskelija astuu lennolle JS2021-koneeseen, jossa hén etenee suorittamaan sen
eri osiin sijoitettuja tehtdvid. Tehtdvien suoritusjérjestystd ei ole pakotettu, mutta tarina
vie opiskelijan tilasta ja tehtdvésté toiseen. Tarinassa hyodynnetidén monipuolisesti teks-
tid, videoita, kuvia ja dénitehosteita, joilla pyritdén luomaan opiskelijalle selked koko-
naiskuva oppimistehtavist.

Ensimmaisen luokan toiletissa opiskelija luo tehtidvien palautuskansion pilvipalveluun.
Ohjaamossa opiskelija taas perehtyy tekstinkésittelyyn seki erityisesti Humakissa kay-
tossd olevaan kirjallisten tdiden mallipohjaan. Laskuvarjohyppy tutustuttaa opiskelijan
esitysgrafiikkasovelluksiin ja hyvén esityksen laadintaan (ks. kuva 2). [lmaleijunnan ai-
kana opiskelija ottaa haltuun taulukkolaskennan perusteet. Kaikki tehtdvét suoritettuaan
opiskelija laskeutuu turvallisesti, onnittelujen saattelemana, vihreille nurmelle kauniissa
vuoristomaisemassa.

Lentomatka ThingLinkillad Microsoft Officen ja Google G Suiten palveluihin m



Kuva 2: Laskuvarjohyppyosiossa opiskelija tutustuu esitysgrafiikkaan.

Onnistunut laskeutuminen

vai turbulenssin kautta pakkolaskuun?

Huolimatta siité, ettd tavoitteenamme on selkeyttdd opiskelijan oppimista, uudessa to-
teutustavassa on riskinsd. Visuaaliset elementit ja &énitehosteet voivat pahimmillaan
sekoittaa opiskelijaa ja heikentdd oppimistulosta, vaikka niiden tarkoitus on pdinvastai-
nen. On mielenkiintoista ndhdé tulevissa Digiavaimen palautteissa, millainen vaikutus
uudistettujen tehtévien visuaalisuudella, tarinallisuudella ja osin myos pelillisyydelld
on opiskelijoiden oppimiskokemukseen. Saavutetaanko niilld jotakin lisdarvoa, jolloin
opiskelija laskeutuu onnistuneesti uudet opit takataskussaan? Vai aiheuttavatko ne tur-
bulenssin kautta mahalennon ja tukiopetuksen tarpeen?

Lahteet

Henriksson, Johanna & Lukkarinen, Sanna 2020. Digiavain aukaisee jarjestelmien sa-
lat. Teoksessa Mikko Adrynen (toim.) Vildyksii Humakista. Humanistinen ammattikor-
keakoulu julkaisuja 117, 139—141. Viitattu 27.4.2021. https://www.theseus.fi/bitstream/
handle/10024/356176/2020-valayksia-humakista-IV.pdf?sequence=1&isAllowed=
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Webropolin eTest
valintakoeymparistona

Pia Lundbom

evadlld 2020 koronatilanteen pahenemisen myo6td kohtasimme uuden ja ennen-

nidkeméttdomén tilanteen. Kéytdnnossd jouduimme pohtimaan nopeasti, milld

tavalla kevddn 2020 yhteisopedagogi YAMK -tutkinnon yhteishaun valinta-
kokeet voisi toteuttaa turvallisesti.

Kaévin lépi erilaisten teknisten alustojen sallimia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja. Hoodle-
kurssialustoihin on integroitavissa erilaisia tenttivaihtoehtoja, mutta kdytdnndssé ten-
tin tekeminen Hoodle-alustoilla vaatii kdyttooikeudet ja kirjautumistunnukset. Kokeilin
ja tutkin Webropolin soveltuvuutta, ja testaamisen jdlkeen padddyin ottamaan haltuun
Webropolin eTest-sovelluksen. eTestid on sanottu myos Webropolin moduuliksi, mutta
kéytdnnossd eTest paikantuu Webropolin sisiltéd Sovellukset-otsikon alta.

Humakissa Webropol on sekd henkilokunnan etté

T® 9 opiskelijoiden kéytettdvissd. Humakin tunnuk-
silla Webropoliin péédsee kirjautumalla Peppiin,
ja Webropol paikantuu Pepin tyokaluista. Mikéli

elest Demotesti

= in =R o J B Webropolin kéyttd on tuttua entuudestaan, eTest
R — - on varsin helposti haltuun otettavissa oleva sovel-
— lus. eTest toimiikin samalla logiikalla kuin kyse-
Demg ly- ja raportointitydkalu Webropol. Kéytdnnossa
“p siima | [0 Kopioi | [ Poista 1. Q tdma tarkoittaa, ettd eTestilld voi 1dhettdd yksiloi-
Dsvu 1 o tyihin sdahkdpostiosoitteisiin linkin testiin. Lisdksi
o ! eTestin sisélld voi sekd seurata vastausten palautu-
e Taiadta Suku mista ettd koota raportit esimerkiksi pdf-muotoon.
(demoky... Matke Vastatakseen eTestilld tehtyyn tenttiin ei tarvitse
Liits opinnéytetydsi arvosanaa etukéteen osata kayttdd Webropolia. Koska eTest

todentava... Sahk o ..
on verkkolomake, kyetékseen vastaamaan tenttiin

[Kiitossivu Osoit

kéytossé tdytyy olla vastaamiseen soveltuva laite
Posti sekd toimiva internetyhteys.

i eTestissd voi, kuten Webropolilla ylipdétansékin,
sddnnelld sitd, millaisia kysymyksié testissd on
kaytossd. Avovastauksia edellyttivien kysymys-
ten ohella voi hyddyntdd monivalintakysymyksié.
Vastauksissa voi sdddelld niiden laajuutta esimer-
+usaaek - kiksi asettamalla merkkiméardmaksimin.

I liesh «iv

Maa

+ Lisa
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Valitse vastaustenkeruutapa Testasimme eTestin toimivuutta yhdessd Huma-
Voit mydhemmin valita mys toisen vastaustenkeruutavan. kin hakUI)alVeluidel’l ja tietohallinnon henkilds-
ton kanssa. Koska kyselymuotoisessa testissd
rakentuu myds henkilorekisteri, piti raamittaa,
miten syntyvistd rekisteristd tiedotetaan ha-
kijoille. Humakin tietohallinnon asiantuntijat
olivat apuna rekisteriselosteen laatimisessa.
Henkilorekisteriseloste ldhetettiin hakijoille va-
lintakoekutsun ohessa tutustuttavaksi etukiteen.

Sahképostikysely - Henkilokohtaiset linkit

N/

Valintakoetehtévit paddyttiin rakentamaan mo-
tivaatio- ja soveltamistaitoja selvittdviksi teh-
taviksi. Kun testi on ldhetetty tiettyihin sédhko-
postiosoitteisiin, kyseiseen testiin paédsee sisille
vain niilld, rajatuilla séhkopostiosoitteilla. eTes-
tin sisdlld voi valita, kéytetddnko henkilokohtai-
sia linkkejé vai julkisia linkkejd. Henkilokohtai-

Kayta tata vastaustenkeruutapaa jos haluat:
- Tunnistaa vastaajat myéhemmin
« Lahettdd muistutuksia
« Lahetta3 viesteja vastaajalle vastaamisen jilkeg

g
2
:
%
H
.g
g

Nettilinkki - Julkinen linkki

sen linkin k&yton avulla vastaajat on mahdollista
/ tunnistaa.
O eTestissd ajastettiin valintakokeen teon ajaksi

2,5 tuntia. Hakijat oli ohjeistettu teknisten on-

- Kerata palautetta Internetin, intranetin ym. kautta gelmlel} 11maantgessa oleme}an Vllpymatta Yh-

- Kerata vastauksia kayttaen samaa linkkia kaikille teydessa Humakln SllppOI’tllIl. Hak1]01den Oh—
vastaallle ~ jeessa oli jaettu yhteystiedot etukiiteen.

Kayta tata vastaustenkeruutapaa jos haluat:

Huom! Tama vastaustenkeruutapa on automaattise
anonyymi:

Kun kysymyksiin on vastannut, pitdéd muistaa ldhettdd vastaukset. Hakijan ldhetettyd
vastaukset hénelle vélittyi automaattiviesti, jossa kiitettiin vastauksista. Téstd myos ha-
kija pystyi tietdiméaén, ettd hdnen kirjoittamansa vastaukset ovat palautuneet.

Joitakin teknisid vaikeuksia eTestin kanssa ilmeni. Muutama hakija ei padssyt palomuu-
ri- tal muista suojausmekanismisyisté omalla laitteellaan lainkaan sisélle eTestiin. Hu-
makin hakutoimiston suunnittelijan Karri Sopin kanssa olimme etukéteen huomioineet
tdmén vaihtoehdon, ja varajirjestelménd meilléd olikin kaytossé tehtévipalautusten teko
eLomakkeella. Muutamalle hakijalle annettiin mahdollisuus palauttaa vastaukset sih-
kopostin liitteind, kun mydskédn varajirjestelméén kirjautuminen ei onnistunut. Edelld
kuvattuja ongelmia oli yhteensé alle kymmenelld henkil6lld, miké tarkoittaa sitd, ettd
valtaosa (176) sai tehtyd valintakokeensa eTestilld. Sen sijaan useammalla henkil6114 oli
vaikeuksia liittdd vastauksiinsa opinndytetyonsé arvosanaa todentava liite.

Kaiken kaikkiaan eTest on varsin toimiva tydkalu. Kokemukset kevéén 2020 valintako-

keista olivat niin rohkaisevia, ettd eTestid on paddytty kéyttdmién myos kevdin 2021
valintakokeen vilineena.
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Teamsin ja/tai Formsin
kaytto tenttiymparistona

eamsissa on sisddnrakennettuna kaksi tapaa tehdd “tentti”. Kéytén tenttid edelld

lainausmerkeissé, silld tentti saatetaan usein kokea diagnostisena tai summatii-

visena eikd formatiivisena, oppimista tukevana aktiviteettina. Molempia tapoja
kéyttden tentin voi luoda etukéteen ja julkaista haluamanaan hetkené sopivaksi katso-
mallaan kanavalla.

Ensimméinen tavoista on Tehtéva. Se tulee automaattisesti tiimille, jos tiimid luodessaan
valitsee sen muodoksi Luokan. Tehtévid voi tagata, ja niille voi antaa Teamsissa suo-
raan tausta-aineistoja ja muuta materiaalia. Tehtdva ohjaa valmentajaa my0s tekemédn
arviointirubriikin eli asteikon, johon vertaamalla opiskelija voi pohtia omaa tasoaan ja
lahestymistddn. Tehtéville voi méérittdd suorittamisen ajan ja valita, sallitaanko palaut-
taminen myOhéssé vai ei. Tehtdvain ei voi mééritelld, montako kertaa sité voi tehda tai
palauttaa. Jokaisesta kerrasta jarjestelméén jaa kuitenkin merkinté, joka on valmentajan
nékyvilld tehtidvidd tarkistettaessa. Tehtdvien muoto, sisélto ja laajuus ovat siis tdysin
vapaasti valmentajan paitettivissa.

Ennakkotehtava
Maarapaiva 28. helmikuuta 2021, klo 23.59

Palautettava opiskelijalle (111)  Palautettu opiskelijalle (4) Etsi opiskelijoita (

Nimi v Tila v Palaute

@ A Tarkasteltu e
-; @ Palautettu 20 tunnin, mydhassa 5.1
‘d © Palautettu paivan, mydhissa e
@ o Tarkasteltu 3
@ B Tarkasteltu e
@ @ Ei palautettu e
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Questions

9. Mika oli organisaation oman padaoman tuotto? (1 point)

Responses  €©)

73% of respondents (8 of 11) answered this question correctly.

More Details

@ 5% 0
® 7% 8 v
@ 9% 3
@ 1% 0

10. Miké on organisaation varallisuuden suurin Idhde? Kenen rahoilla toimintaa pydritetdan?

(2 points)
More Details
Latest Responses
1 1 "Omalla rahalla. Osakkeet ja osuudet."
"yt P 0, i oo - ’
Responses Yrityksen omavaraisuusaste on 88%, joka on erittdin hyva. Yritys o...

"Taseen vastattavaa-puoli kertoo, millé vastaavaa-puolen omaisuus ...

11. Mika oli sen omavaraisuusaste? (1 point)

Toinen sisdénrakennettu vaihtoehto on nimeltéddn Kysely. Se on kiytossd samalla tavalla
kuin Tehtdvakin. Mikéli valittu tiimin muoto on jokin muu kuin Luokka, kyselyiti voi
silti tehdé. Se on nimittédin toteutettu Microsoftin Forms-tydkalulla. Formsissa on 14hto-
kohtaisesti kaksi vaihtoehtoa: Form (Lomake) ja Quiz (Kysely). Néistd ensimmaéinen eli
Lomake on kuin miké tahansa lomake, jota voidaan kéyttda tietojen kerddmiseen.

Kun Luokkaan tehdéén Kysely, siihen on mahdollista tehdé pisteytykset ja méaéritelld etuka-
teen oikeat vastaukset (valinta- ja monivalintatyyppisissa kysymyksisséd). Mikali Kyselyssa
ei ole lainkaan vapaita sanakenttid tai kaikkiin sen kysymyksiin on mééritelty oikeat vasta-
ukset ja saatavat pisteet, jarjestelma arvioi tentin automaattisesti. Mikéli siind on pohdintaa
tai tulkintaa vaativia kohtia, opiskelija saa tietdd arvosanansa vasta sitten, kun valmentaja
on kiynyt arvioimassa kohdat, pisteyttinyt ne seki julkaissut ko. suoritukset. Julkaisemi-
nen tarkoittaa sité, ettd opiskelija padsee katsomaan omat tuloksensa samasta kohdasta, jossa
kysymyksiin alun perin vastasikin. Kyselya kéytettidessd voi my0s antaa jérjestelmén kertoa
vilitontd palautetta opiskelijalle: esimerkiksi védrdn vastauksen kohdalla opiskelijalle voi
tulla automaattisesti niakyviin vihje, miten tai miksi vastaus oli véaarin.

Koska sen paremmin tehtévéé kuin tenttifikéén ei juuri kannata ajatella valvovansa netin
takaa, ne on syyté rakentaa sellaisiksi, ettd opiskelija voi tehdé ne valitsemallaan tavalla
tai aineistoa hyddyntden. Molempien palautukset toimivat l&htSkohtaisesti siten, etté ne
ovat vain opettajan ndkyvissd. Tdma mahdollistaa sen, ettd Tehtdvan kohdalla arviointi
tapahtuu sujuvasti mutta manuaalisesti suoraan Teamsissa ja arvosana tulee opiskelijan
nékyville samaan paikkaan. Kysely on luonteensa vuoksi suoraan avattavissa Microsoft
Excelilld, josta saa helposti tilastoja siitd, miten opiskelijat ovat vastanneet ja niin edel-
leen. Samoin Formsilla tehdyt tentit voidaan upottaa muille alustoille, kuten Moodleen
(Hoodleen), jossa ne ovat helposti saavutettavissa.
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Muita tapoja tehdd tentti Teamsissa on esimerkiksi kanavakohtainen, vapaamuotoinen
tehtdvidnanto. Se toimii kuten Hoodlen keskustelualue, jossa tehtiva palautetaan muiden
nihtdviksi ja mahdollisesti kommentoitavaksi. Ja koska Teamsissa on (kevaillda 2021)
melko laaja kolmansien osapuolten sovelluskirjo, sielld on kéyténnossd mahdollisuus
toteuttaa hyvin erilaisia tentti- ja muun muotoisia aktiviteetteja. ThingLink, Flipgrid,
Kahoot, Urkund ja MindMupit ynnd muut monelle tutut sovellukset ovat suoraan kéy-
tettdvissd Teamsissa ilman kikkailuja.

Vaikka Teamsin kéyttd opetuksessa laajamittaisesti ja kokonaisvaltaisesti oppimisym-
péristond Hoodlen sijaan voi olla hieman haastavaa eikd ihan aukotonta, tenttiminen
tai tehtdvien tekeminen sielld ei ole muutoin tuottanut kahdella tdhén asti pitdmaéllani
kurssilla ongelmia. Suurimmat haasteet mielekkédiden tenttien (tai muiden oppimisak-
tiviteettien) rakentamiselle Teamsiin liittyvit alustan nopeaan kehittymistahtiin (ja sité
kautta muutoksiin sen toiminnassa) sekd opiskelijan mahdollisesti kokemaan turhau-
tumiseen, mikéli hin joutuu kohtaamaan opinnoissaan erilaisia, toisistaan poikkeavia
alustoja. Alustan etuina ovat parhaimmillaan jouheva ja intuitiivinen oppimiskokemus
sekd mahdollisuus vélittdoméan vuorovaikutukseen niin valmentajan kuin muiden opis-
kelijoiden kanssa.
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Itsearviointityokalu
oppimisen tukena

— kokemuksia opintojakson
aloitus- ja loppukyselyn
pilotoinnista

Johanna Henriksson & Paula Kostia

umakin tutkinto-opiskelijoille toteutetaan vuosittain erilaisia palautekyselyité.

Ensimmiisen vuoden opiskelijat vastaavat aloituskyselyyn opintojensa alku-

vaiheessa, toisen ja kolmannen vuoden tutkinto-opiskelijat puolestaan vélikyse-
lyyn. Liséksi opintojensa pééttovaiheessa olevat AMK- ja YAMK-opiskelijat vastaavat
kaikkien ammattikorkeakoulujen ja opetusministerion yhteiseen valmistumisvaiheen
AVOP-opiskelijapalautekyselyyn. Yhteistd kyselyilld on, ettd niilld kerdtddn opiskeli-
joiden palautetta opetukseen ja oppimiseen, harjoitteluun ja tydeldmiyhteyksiin sekd
kansainvélisyyteen liittyvistd asioista.

Kulttuurituottaja (AMK) -tutkinto-opiskelijoiden palautteessa on jo vuosia ilmennyt
toive saada enemmén palautetta oman osaamisen kehittymisestd ja oppimisprosessis-
ta. Yhtend kehittimistoimenpiteend téhidn on laadittu opintojaksokohtaiset aloitus- ja
loppukyselyt, jotka toimivat niin opiskelijan itsearvioinnin kuin lehtorinkin tyokaluina.
Kun opiskelija itse osallistuu arviointiprosessiin, hén samalla kehittda kykyéan arvioida
omaa osaamistaan. Itsearviointitaito on keskeinen osa ammattitaitoa tydeldmaéssé ja osa
jatkuvaa ammatillista kehittymistd. (Virtanen, Postareff & Hailikari 2015, 4.)

Lomakkeen avulla oppiminen konkretisoituu opiskelijalle — lomake tekee oppimisesta
nékyvéa. Téssé artikkelissa kuvataan, miten kyselyt toteutettiin teknisesti ja millaisia
ensimmaisid kokemuksia niiden toimivuudesta on saatu kulttuurituottaja (AMK) -tut-
kinnon verkkototeutuksilla syksylld 2020 ja kevaalla 2021.

Itsearviointi opiskelun ja opettamisen tukena
Nykyinen tydeldma vaatii yhd enemmén jatkuvaa oppimista ja kehittymistd sekd muu-

toksiin sopeutumista, jolloin elinikdisen oppimisen taidot korostuvat. Jo opiskeluaikana
on tirkedd kehittdd muun muassa analyyttista ja kriittistd ajattelua. Néitd taitoja voidaan

Kurkistuksia verkko-opetuksen ja -opetusteknologian mahdollisuuksiin m



kehittéa erilaisilla arviointimenetelmill4, joista itsearviointi on yksi. (Virtanen ym. 2015,
3.) Itsearvioinnilla voidaan tarkoittaa koulu- ja opiskeluympéristdssé erilaisia asioita. Se
voi olla omien yleisten taitojen ja tietojen reflektointia, jota tapahtuu oppimistilanteissa
ja niiden ulkopuolella myos ilman formaalia ohjausta. Toisaalta itsearviointi voi olla
arviointia, jossa opiskelija saa itse vaikuttaa omaan arvosanaansa osana kurssisuoritus-
taan. Kolmas itsearvioinnin merkitys viittaa arviointiin, jossa pohjana ovat usein opet-
tajan laatima lomake ja kriteeristd, jonka avulla opiskelija pohtii omaa osaamistaan ja
oppimistaan. (Luostarinen & Nieminen 2019, 167.)

Humakissa ovat kéytdsséd kaikki kolme itsearvioinnin muotoa eri tavoin sovellettuina.
Vaikka itsearviointi voi merkiti erilaisia 1&hestymistapoja oman osaamisen ja oppimisen
arviointiin, keskidssé on kuitenkin opiskelijan aktiivinen rooli arvioinnissa. Oman osaa-
misen arvioinnin ajatellaan olevan osa aktiivista oppimisprosessia, jonka avulla opiske-
lija pohtii paitsi tavoitteitaan my0s niiden sisédistdmistd (Luostarinen & Nieminen 2019,
166).

Humakissa on kokeiltu syksylld 2020 aloitus- ja loppukysely]a joiden tarkoituksena
on tuoda opiskelijoille ndkyviaksi oppimisen prosessia ja osaamisen kasvua opintojak-
son aikana. Aloituskysely tuo samalla esille opetussuunnitelman siséllot, jotka muuten
saattavat jadda taustalle. Tavoitteena on my0s aktivoida opiskelijan ajatukset tulevan
opintojakson sisdltdon jo ennen ensimmaistd opetustilannetta.

Opiskelijoiden itsearviointi aloitus- ja loppukyselyiden avulla tuottaa my0s lehtorille
tarkedd tietoa. Erityisesti verkkototeutuksella saattaa monesti olla opiskelijoita useista
kymmenisté satoihin. Téllaisen yksinkertaisen ja nopean kyselyn avulla lehtori kuiten-
kin saa kokonaiskuvaa opiskelijoiden ajatuksista: mitkd kurssin sisdllot tuntuvat 1ahto-
kohtaisesti vieraammilta ja mitkd koetaan osattavan jo paremmin. Avoimista kysymyk-
sistd on myds mahdollisuus saada vinkkid opiskelijoita askarruttavista asioista ja siité,
minkélaisia tavoitteita he asettavat itselleen opintojakson suhteen.

Miten itsearviointityokalu toimii kaytannossa?

Opintojakson alussa — ennen ensimmaéisté opetustilannetta — opiskelija vastaa aloitus-
kyselyyn, joka perustuu seké kulttuurituottaja (AMK) -tutkinnon opetussuunnitelmas-
sa kuvattuihin ettd opiskelijan omiin tavoitteisiin. Tamén lisdksi opiskelija arvioi omaa
tasoaan erilaisissa opiskelumenetelmissé, kuten ryhmétydskentelytaidoissa, sekd oman
ajankdyton seurannassa ja hallinnassa. Aloituskyselyn viittdmiin vastataan skaalalla 1-5
(1 = en hallitse lainkaan, 2 = hallitsen heikosti, 3 = hallitsen tyydyttévésti, 4 = hallitsen
hyvin ja 5 = hallitsen erinomaisesti).

Aloituskyselyn tulokset kdydéadn ldpi ensimmaéisessd opetustilanteessa. Néin kysely
palvelee myds opintojakson lehtoria, jolle selvidvit ryhmén ldhtotaso ja opiskelijoiden
omat tavoitteet opintojakson suhteen (ks. kuvio 1).

Opintojakson ldhestyesséd loppuaan opiskelijat vastaavat loppukyselyyn. Se perustuu
samoille véittdmille kuin aloituskyselykin, poikkeuksena opiskelijan omien tavoittei-
den saavuttamiseen liittyvdt kysymykset. Vastaavasti kuin aloituskyselyssé, tulokset
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1. Arvioi, kuinka hyvin hallitset omasta mielestdsi opintojakson tavoitteena olevat asiat.

Lisstietoja

B 1=en lainkaan M 2=heikosti M 3=tyydyttdvasti M 4=hyvin B 5=erinomaisesti

Tunnen ammattialaani littyvat viestintitarpeet ja
median muodot

Osaan hy&dynti3 monipuclisesti digitaalisen
viestinndn kanavia

Osaan ohjeistaa viestintdmateriaalien tuotantoa _

Osaan laatia viestintdmateriaalgja

100%

Kuvio 1: Esimerkki aloituskyselyn tuloksista Mediataidot 5 op -opintojakson tavoit-
teita koskien.

kaydaan lapi viimeiselld opetuskerralla yhdessd opiskelijoiden kanssa. Kuten kuviosta
2 ndhddin, opiskelijat ovat loppukyselyssd arvioineet osaamisensa lisddntyneen Kult-
tuuripolitiikka-opintojakson aikana. Tédssd kohden lehtori voi ndyttdd samanaikaisesti
ryhmén ldhtétilanteen tuloksia ja loppukyselyn tilannetta osoittaakseen opiskelijoiden
osaamisen kehittymisen opintojakson aikana. Yksittdinen opiskelija voi tarkastella hen-
kilokohtaisia tuloksiaan tallentamalla vastauksensa itselleen.

Itsearviointitydkalu péétettiin toteuttaa Microsoft Office 365 -palveluun kuuluvalla
Formsilla. Formsiin luotiin mallipohjat seka aloitus- ettid loppukyselysté, jotka jaettiin
koko kulttuurituotannon vahvuusalan henkilokunnalle. Opintojakson vastuulehtori ko-
pioi opintojaksokohtaisesti tarvitsemansa lomakkeet ja muokkaa tavoitteet opetussuun-

nitelman mukaisiksi. Hin méérittelee tarpeen mukaan, ketkd voivat vastata kyselyihin
(toteutuksilla on mukana myos avoimen AMK:n ja CampusOnline-opiskelijoita muista

1. Arvioi, kuinka hyvin hallitset omasta mielestasi opintojakson tavoitteena olevat asiat.
Lisatietoja

B 1=en lainkaan M 2=heikosti M 3=tyydyttdvisti M 4=hyvin B S=erinomaisesti

Tunnen ammattizlaani lithyvat viestintatarpeet ja

median muodot

Osaan hycdyntaa monipuclisesti digitaalisen

viestinnan kanavia

Osaan ohjeistaa viestintdmateriaalien tuctantoa l-_
Osaan laatia viestintamateriaaleja _

100% 0% 100%

Kuvio 2: Esimerkki loppukyselyn tuloksista Mediataidot 5 op -opintojakson tavoittei-
ta koskien.
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ammattikorkeakouluista), ja merkitsee lomakkeiden aukioloajat, jolloin niihin voi vas-
tata. Lopuksi lomakkeiden upotuslinkit lisitédén opintojakson Hoodle-alustalle, joka toi-
mii Humakin verkko-oppimisympéristond. Hoodlen mahdollistamia PLD (Personalized
Learning Designer) -automaattiviestejd kayttdmalla opiskelijoita voidaan muistuttaa ky-
selystd ja vastaamisen tirkeydestd. Kyselyn saatteessa korostetaan, etteivit vastaukset
vaikuta opintojakson arviointiin.

Kaytannon kokemuksia ja ajatuksia kyselysta

Opetushenkildston kokemukset kyselystd ovat tdhdn mennesséd olleet pddosin mydn-
teisid. Tiedostettu haaste on, ettd itsearviointityokalun myd6td opiskelijat joutuvat vas-
taamaan useaan kyselyyn opintojakson aikana. Talla saattaa olla negatiivinen vaikutus
opintojakson lopussa keréttiavéin yleiseen opintojakson palautekyselyyn, joka on lehto-
rille tarked tyokalu opintojakson kehittdmisessé. Aloitus- ja loppukyselyyn vastaaminen
on kuitenkin vapaaehtoista, niin kuin toistaiseksi opintojakson palautekyselyynkin vas-
taaminen, eikd se vie tilastojen perusteella keskiméarin kuin muutaman minuutin. Li-
séksi haasteena on se, kuinka tarkasti opiskelijat vertaavat aloitus- ja loppukyselyn vas-
tauksia toisiinsa, eli sdilyyké oman arvioinnin tekeminen ikéan kuin samassa skaalassa.

Kyselyiden pilotointivaiheessa opiskelijoiden vastauksia — erityisesti aloituskyselyyn —
on saatu ilahduttavan runsaasti. Vaikka loppukyselyihin ei vastattu syksyn 2020 pilo-
toinnissa yhté aktiivisesti kuin aloituskyselyyn, saatujen vastausten perusteella on néh-
tdvissd, ettd opiskelijoiden osaaminen on lisddntynyt selvisti heidédn omien arvioidensa
mukaan. Ndma alkuvaiheen pédosin myonteiset kokemukset kannustavatkin jatkamaan
kyselyiden toteuttamista myos jatkossa.

Lahteet

Luostarinen, Aki & Nieminen, Juuso Henrik 2019. Arvioinnin késikirja. Jyvéskyla:
PS-kustannus.

Virtanen, Viivi & Postareff, Liisa & Hailikari, Telle 2015. Millainen arviointi tukee elin-
ikéistd oppimista? Yliopistopedagogiikka 22, 1/2015, 3—11.
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Toimittajat

Timonen Pdivi (Yhteisopedagogi YAMK, AmO, Digiopo,
jatko-opiskelijana Lapin yliopistossa). Tyoskentelen verkko-
pedagogi-lehtorina Humakissa. Minua kiinnostaa kehittaa
yhteisollista reaaliaikaista verkko-oppimista, jota myos
parhaillaan tutkin vaikkdariini jatko-opiskelussani Lapin yli-
opistossa, kasvatustieteiden tiedekunnassa. Humakin tydssani
tuen pedagogista henkilokuntaa hyvin erilaisten verkko-opinto-
jaksojen suunnittelussa ja muotoilussa. Olen vetdjana digioppi-
misen kehittdmisryhmdssd, jossa jdsenind ovat muun muassa
Humakin henkilokunnasta nimetyt digimentorit. Kehitdn omalta
osaltani digioppimisympdristot ja digipedagogiikka -sisaltdéd
Humakin Osaamista kehittava korkeakoulu -nimisessa strategi-
sessa kehittdmisohjelmassa. Osallistun Humakin Digivisioty6-
ryhmadn, jossa vastuullani ovat Digipedagogiikka (TP4) -sisallot
ja siten tyoskentely kansallisen Digivisio 2030 TP4:n toimijoiden
kanssa. Lisaksi olen valtakunnallisen verkkotutkintoverkoston
toimintojen projektinvetaja Humakin hankekumppanina.

Dookie Gyan (FM, YTM, AmO). Minulla on pitkd kokemus
opettamisesta ja opetuksen kehittdmistehtavistd. Olen toiminut
useita vuosia ammatillisella toisella asteella (Omnia, Amiedu)
tieto- ja viestintdtekniikan opettajana seka eri organisaatioissa
(Amiedu, HUS, TTL) digitaalisten oppimisratkaisujen asiantun-
tijana. Talla hetkellad tyoskentelen Humakissa koulutussuunnit-
telijana ja ensi syyskuun alusta Humakin Tydyhteison kehittaja
-koulutuksen lehtorina. Oppiminen, ihmisen ja teknologian vali-
nen vuorovaikutus seka teknologian laajemmat yhteiskunnalliset
vaikutukset ihmisyhteisojen toimintaan ovat minua kiinnostavia
aihepiireja. Teen parhaillaan Tampereen yliopistossa Viestinta-
tieteiden yksikossa vaitoskirjaa siitd, miten teknokapitalistiset
algoritmiset alustat (kuten Facebook) ja niissd hyddynnetty
tekodly muovaavat ihmisten julkista toimintaa.



Artikkelien kirjoittajat

Alanko Saana (Yhteisopedagogi, kevat 2021). Olen erilaisen
oppimisen ja mielen hyvinvoinnin kokemusasiantuntija. Toimin
talla hetkelld muun muassa kokemustoiminnan kehittajana

ja kouluttajana Erilaisten oppijoiden liitossa. Intohimonani on
suunnitella erilaisia oppimisen tiloja, joissa ei tarvitse tuntea
pelkoa eikd hapeda.

Anttonen Erja (YTM, AmO). Olen ollut lehtorina Humakissa
vuodesta 2002 ja toimin JarKed — Jarjestotyohon kestavyytta
-hankkeen projektipadllikkona vuosina 2020-2022. Verkko-
pedagogiikka on kiinnostanut minua vuodesta 2006 alkaen,
ja ensimmaisen verkkokurssini suunnittelin ja toteutin vuonna
2008. Verkkopedagogiikassa ja verkkoalustoilla
tyoskennellessani minua kiinnostavat talla hetkella erityisesti
erilaiset osallistamisen mahdollisuudet, toiminnallisuudet,
fasilitointi seka turvallisemman tilan kdasite. Ty6otteessani pyrin
sosiaalipedagogiseen orientaatioon. Toimin Suomen sosiaali-
pedagogisen seuran hallituksessa ja olen ollut mukana
toteuttamassa verkkovalitteisid Sosiaalipedagogiikan pdivia
vuosina 2020 ja 2021.

Autiomadaki Niina (FM, AmO). Digitaalinen kehittdminen

on ollut syddmenasiani jo yli kuuden vuoden ajan. Olen
kehittanyt oppimispelejd ja digitaalisia ratkaisuja erilaisille
alustoille. Digitaalista pelaamista olen harrastanut 1980-luvulta
|Ghtien. Humakissa toimin suunnittelijana. Olen ollut kehitta-
madssda PELIMO-hankkeessa kaksikielista oppimispelid mobiili-
alustalle, toimittanut Digitaalinen pelillistdminen -julkaisun ja
toiminut kirjoittajana mobiilipelin tueksi kehitetyssa opettajan
oppaassa. Taman lisaksi olen kehittanyt Tempo-hankkeessa
kaksikielista digitaalista pelillistd oppimismateriaalia Hoodle-
alustalle sekd tehnyt digitaalisen tiedontuotannon kehittadmista
osaamiskeskus Kentaurissa.



Halkosaari Liisa (FM, AmO). Olen toiminut tulkkikouluttajana
noin kymmenen vuotta. Opetustyon lisaksi olen muun muassa
tyostanyt opetussuunnitelmia hankkeissa. Talld hetkella
vastaan EUMASLI-tutkinnosta, joka on kansainvdlisend yhteis-
tyonad toteutettava ylempi tutkinto. Vaikka viittomakieltd ja
tulkkausta on haastavaa opettaa etdnd, sekin on vdhitellen
tullut jadddakseen. Viittomakielen tulkkikoulutuksessa vide-
oaineistolla on iso rooli. Urani aikana on siirrytty VHS-videoista
vahitellen digistyviin ja lopulta verkkopohjaisiin videoihin.

Osin tdman kehityksen ansiosta olen joutunut pdivittdmaan
osaamistani ja padtynyt myos digimentoriksi. Tassa julkaisussa
johdattelen teidat uusimman videokielistudion pariin.

Hautio Minna (FM). Opetan innovaatio-opintoja seka
kehittdmistydon menetelmid verkko-opintoina. Pidén tandem-
opettamisesta, silld se tuo tervetullutta dialogisuutta ja
dynamiikkaa opettamiseen. Siitd hyotyvat niin opettajat kuin
opiskelijatkin. Yhteistyoskentely yhden tai useamman kollegan
kanssa tuottaa monin verroin enemman ideoita kuin yksin
pohtiminen, ja se myds mahdollistaa sisdlléllisen ja teknisen
vertaisoppimisen. Verkko-opetuksen osalta piddn itsedni
suhteellisen ketterand keskitason osaajana, joka on helppo
houkutella mukaan uusiin kokeiluihin.

Henriksson Johanna (KM). Olen toiminut koulutus-
suunnittelijana Humanistisessa ammattikorkeakoulussa
vuodesta 2006. Naind vuosina olen tydskennellyt kulttuuri-
tuotannon vahvuusalan koulutussuunnittelijana ja erilaisissa
Humak-tason pedagogisissa kehittdmistehtdvissa.

Viime vuosina olen ollut mukana kehittdmadssé kulttuuri-
tuottaja (AMK) -verkkotutkintoa ja siihen liittyvia verkko-
pedagogisia ratkaisuja. Kokeilen tydssani aktiivisesti opintojen
suunnittelemista, ohjausta, opetusta ja oppimista helpottavia
ja tukevia verkkopedagogisia menetelmid ja -alustoja.

Hoyla Sari (YTM). Olen lehtori ja tiimivastaava Humakin
yhteisopedagogikoulutuksen padkaupunkiseudun aluetiimissa.
Olen myds SocNet98-korkeakouluverkoston Humakin koordi-
naattori ja innostunut kansainvalisen yhteistyon edistgja.



Kivila Anna (Yhteisépedagogi, kevat 2021). Olen viittd vaille
valmis yhteisdpedagogiopiskelija ja etsiva nuorisotyontekijd.
Online-lahiopetus ja webinaarit ovat tulleet hyvin tutuiksi
verkkomonimuoto-opintojeni aikana. Minulle tarkedd on
moninaisuuden, osallisuuden ja yhteisollisyyden huomioiminen
niin opiskelu- ja tydympadristdissd kuin vapaa-ajallakin.

Kostia Paula (FM, Kulttuurituottaja AMK, Musiikkipedagogi
AMK). Olen tyoskennellyt Humakissa kulttuurituotannon
lehtorina syksystd 2019 alkaen sekd Turun ettd Kauniaisten
kampuksilla. Olen ollut mukana myds hankkeissa, joista
erityisesti Lights On!, Creathon ja Virtaldhde ovat keskittyneet
digitaalisuuden ja kulttuurialan vuoropuheluun ja
yhdistdmiseen. Huhtikuussa 2021 aloitin projektipadllikkonda
Digivirtaa!-hankkeessa, joka on nuorille suunnattu digitaalisen
tapahtumatuotannon koulutushanke. Minulla on kokemusta
verkko-opetuksesta sekd lehtorina ettd aikuisopiskelijana, ja

koen verkkopedagogiikan kehittdmisen olevan minulle tarkeada.

Lukkarinen Sanna (KTM). Tydskentelen verkkopedagogina
pedagogisen henkildston tukena verkko-opintojen
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tydssdni yhdistyvat
ongelmanratkaisu ja uudet nakokulmat. Sovellan aiemmasta
lehtorin toimestani kertynyttd pedagogista osaamistani ja
ohjelmistotaloissa ennen Humakia kerryttdmadni kokemusta
tuotekehityksestd ja asiakasldhtdisestd ajattelusta.

Lundbom Pia (YTT). Toimin Humakissa ylempien ammatti-
korkeakoulututkintojen kehittdmisen parissa. Ensimmaistda
verkkokurssia tutoroin syyslukukaudella 2004 Tampereen
yliopiston avoimessa yliopistossa opiskellessani tyon ohessa

opettajan pedagogisia opintoja. Sen jalkeen verkkoopettaminen

ja verkko-opiskelu ovat tulleet tutuiksi. Kaytan tydssani kaiken
aikaa eri verkkoalustoja ja opettelen uteliaasti uusia valineitd.



Luostarinen Nina (Kulttuurituottaja YAMK, Nukketeatteri-
ilmaisun ohjaaja). Toimin Humakissa kulttuurituotannon
TKl-asiantuntijana. Talla hetkelld tyon alla on dlyllisend
harrastuksena vaitoskirjatutkimus Lapin yliopiston taiteiden
tiedekuntaan. Tyokokemukseni on sekalainen kokoelma

taide- ja kulttuurialan téitd, mediaa ja luovuuden rajapinnassa
liikkuneita hankkeita. EIGmaadni madarittédvind ominaisuuksina
piddn kykydni innostua ja heittaytyd kokeilemaan seka uskoani
serendipiteettiin.

Luttinen Helka (FM). Olen Humanistisen ammattikorkeakoulun
suunnittelija ja vastuullani on AMK-tutkintokoulutuksen
koordinointi ja kehittdminen. Keskeisia tehtavia on AMK-
tutkintojen tuloksellisuuden ja laadun seuranta sekd opiskelija-
maddrien ennakointi. Toimin myods koulutuksen yhteyshenkilona
tietoturva- ja suoja-asioissa.

Nivala Elina (YTT). Olen sosiaalipedagogiikan yliopistonlehtori
Itd-Suomen yliopistossa, tosin talla hetkelld pddosin tutkimus-
vapaalla, koska muutin syksylld 2020 perheeni kanssa Yhdys-
valtoihin. Toimin myds Suomen sosiaalipedagogisen seuran
puheenjohtajana. Talla hetkelld hoidan sekd yliopiston opetus-
ja ohjaustehtavani ettd seuran kokoukset ja toimintaan osallis-
tumisen tdysin verkon valityksella. Olen myos opetellut blogin
kirjoittamista: https://sosiaalipedagogiteksasissa.blogspot.com/.

Pitkdnen Susanna (KM, lehtori). Toimin yhteisépedagogi-
koulutuksen lehtorina. Humakin valmennuspedagogiikan
ytimessd ovat yhteisollisyys, aktiivisuus ja osallistaminen.
Naitd periaatteita koen tarkedksi noudattaa myods verkko-
koulutuksissa. Minulla on pitkd, laaja-alainen kokemus
verkkokoulutuksista eri organisaatioissa.


https://sosiaalipedagogiteksasissa.blogspot.com/

Putkonen-Kankaanpdad Hanna (KM, lehtori). Olen tyoskennellyt
Humakissa vuodesta 2001 Iahtien. Humakissa olen ollut alusta
alkaen tulkkikoulutuksen lehtorina. Olen alun perin kouluttautu-
nut viittomakielen opettajaksi ja tulkiksi. Viittomakielella ja
kuurojen kulttuurilla on aina ollut suuri tila syddmessani.
Kymmensormijarjestelman opettelin manuaalisella, lahjaksi
saamallani kirjoituskoneella. Tuosta vapaaehtoisesti
hankkimastani taidosta on ollut minulle valtavasti seka

hyotyd ettd iloa tydeldmassa. Kirjoitustulkkaus yhdistad ndin
kaksi tarkedd osa-aluetta: sekd huonokuuloisten ja
kuuroutuneiden tulkkauksen ettd kirjoittamisen.

Riikonen Satu (VTM, lehtori Humak yhteisépedagogikoulutus).
Opetan opinndytetydopintoja sekd monikulttuurisuuteen ja kan-
sainvdlisyyteen liittyvid kursseja. Tydskentelen myds maahan-
muuttajien tyollistymistd ja yrittdjyyttd tukevassa Tempo-
hankkeessa.

Ruuska Virpi (Sosionomi YAMK). Yhteisojen kehittdmisen
tulosyksikon koulutussuunnittelijana kehitén yhteisépedagogi-
koulutusta yhdessad laajan ja osaavan yhteisépedagogi-
koulutuksesta vastaavan henkildston, opiskelijoiden ja yhteis-
tydkumppaneiden kanssa. Rakennamme yhdessa tydeldma-
Iahtoisid, laadukkaita ja tasavertaisia oppimisympdristoja sekd
yha joustavampia polkuja tutkintoon. Koulutussuunnittelijana
tarkastelen osaamisen rakentamista myds jatkuvan oppimi-
sen ndkdkulmasta. Koulutussuunnittelussa pyrin kuvaamaan ja
avaamaan koulutuksen kehittdmisen kokonaiskuvaa.

Ryyndnen Sanna (FT). Olen sosiaalipedagogiikkaan erikoistunut
laaja-alainen yhteiskuntatieteilija. Tyoskentelen Itd-Suomen yli-

opiston sosiaalipedagogiikan ma. yliopiston-lehtorina ja tutkijana.

Sairio Christa. Tyoskentelen Humakin tietohallinnossa ICT-
asiantuntijana ja muun muassa huolehdin jarjestelmaarkki-
tehtuurin ajantasaisuudesta sekd osallistun tietoturvan ja tie-
tosuojan kehittdmiseen ja erilaisten tietoteknisten ongelmien
ratkaisemiseen. Haluan huolehtia siitd, ettd meilla kaikilla on
ajantasainen, toimiva ja turvallinen ympdristo tydskennelld ja
opiskella.



Segler-Heikkild Lena (FT). Toimin Humakissa yliopettajana
tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden puolella.
Kiinnostuksenkohteinani ovat erityisesti (kulttuurienvalinen)
vuorovaikutus, kielet, hyvinvointi, pedagogiikka ja johtaminen.

Seilo Maria. Olen erityisluokanopettaja ja sosiaalipedagogiikan
jatko-opiskelija. Opettajan tydssdni etsin mahdollisuuksia
toteuttaa sosiaalipedagogista orientaatiota peruskoulun
arjessa. Olen myds opettanut sosiaalipedagogiikkaa TAMKissa.
Toimin Suomen sosiaalipedagogisen seuran hallituksen
jasenend ja olen ollut mukana jdarjestdmassa verkkovdlitteisia
Sosiaalipedagogiikan pdivid vuosina 2020 ja 2021.

Tamminen Niila. Olen toiminut Humakissa reilut viisi vuotta.
Tana aikana olen tydskennellyt IGhinnd kulttuurituotannon
parissa paddkaupunkiseudulla sekd viime aikoina verkko-
tutkinnon parissa. Olen tallad hetkelld noin kahdensadan
kulttuurituotannon AMK -verkkotutkinnon opiskelijan
valmentaja. Kaytan tydssdani monipuolisesti erilaisia
verkkoalustoja ja palveluita seka tutkin ja kokeilen uusia
ratkaisuja verkossa tapahtuvan opetuksen ja valmennuksen
kehittamiseksi.
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