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Terveydenhuollossa tarvitaan
osaavia etajohtajia ja etatyon
johtajia

22.12.2021 - Arvio Anne Elisa, Marttila-Tornio Kaisa, Jussila Aino-Liisa

Etdjohtaminen ja etatyon johtaminen ovat muuttaneet totuttua johtamistapaa
terveydenhuollossa. Konservatiivinen ja jopa kontrolliin perustava johtaminen ei
enda toimi, vaan johtamiseen tarvitaan uudenlaista nakokulmaa. Avoimuuteen,
tiiviiseen vuorovaikutukseen, yhteisodllisyyteen ja luottamukseen pohjautuva

johtamisajattelu ja johtamistapa korostuvat nyt etatyoskentelyn aikakaudella seka

yrityselamdssa ettd terveydenhuollossa.

Jatkuva vuorovaikutus on olennainen osa etatyon johtamista. Esimerkiksi yhteiset
aamukahvit on hyvaksi havaittu vapaan vuorovaikutuksen tilanne (kuva: Chris

Montgomery/Unsplash.com)
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Etajohtaminen edellyttaa hyvia ihmisten johtamisen taitoja ja kykya hyddyntaa tieto-
ja viestintateknologiaa. Johtamiseen sopivat toimintamallit 16ytyvat usein
kokeilemalla ja keskustelemalla tiimin kanssa seka hakemalla kyseiselle

organisaatiolle sopivat mallit. [1]

On todettu, etta 90 prosenttia esihenkildista kokee virtuaalisen tiimin johtamisen
haasteellisena. Tyontekijoiden riittava huomioiminen, motivoiminen ja
osallistaminen voidaan kokea vaikeaksi etajohtamisessa. Myds tiimin tunneilmaston
seuraaminen ja tunteiden tulkinta voi olla vaikeaa. Tuen tarpeessa olevien
tyontekijoiden huomaaminen ja kuormittuneisuuden seuraaminen saattavat

aiheuttaa esihenkiloille stressia. [1]

Olemassa oleva johtamistapaa ja -taitoa ei voida suoraan siirtaa etdajohtamiseen.
Tarvitaan uudenlaista asennetta ja osaamista. Etajohtajan on tarkeaa tunnistaa, etta
vuorovaikutusta tarvitaan enemman kuin aikaisemmin, jotta etatyota tekevat voivat

ryhmaytya, sitoutua tehtaviinsa ja kokea saavansa tukea ja apua esihenkiloltaan. [1]
Kehitettavissa oleva taitolaji

Etatyon johtamisessa tarvitaan luottamusta, arvostusta, avoimuutta, runsasta
vuorovaikutusta ja yhdessa laadittuja pelisaantoja. Naiden asioiden sisaistaminen ja

kaytantoon vieminen edistavat etatyon johtamisen onnistumista. [1]

Luottamuksen rakentamiseen tarvitaan rohkeutta uskaltaa luottaa. Lisaksi tarvitaan
avointa vuorovaikutusta koko tydyhteisossa. Toinen térkea elementti on arvostus.
Johtajan on hyva tiedostaa, etta tarjoamalla runsaasti tukea tyontekija kokee
olevansa arvostettu. Lisdksi sosiaalinen tuki, jota tiimissa tarjotaan toinen toiselle,

lisaa arvostuksen tunnetta. [1]

Kolmas tarkea elementti on avoimuus. Avoimuus tarkoittaa lapinakyvyytta kaikessa
toiminnassa, avointa kommunikaatiota, yhteistyota ja paatoksentekoa yhdessa.
Tiedon avoin ja vapaa kulku lapi organisaation on avoimuutta parhaimmillaan.
Pelisaannot on hyva sopia yhdessa, silloin niihin on helppo sitoutua. Johtajan tulee
tarjota mahdollisuus jokaiselle paasta vaikuttamaan yhteisiin saantéihin. Jatkuva

vuorovaikutus on olennainen osa etatyon johtamisen elementeista. [1]



Yhteenkuuluvuuden rakentaminen lisaa vuorovaikutusta ja motivaatiota. Johtajan on
hyva pohtia, miten lisata etatyota tekevien vuorovaikutusta vapaamuotoisesti.
Kuulumisen kysyminen ja ajatusten vaihtaminen nousevat hyvin tarkeaksi taidoksi,
kun tiimi toimii etaalla tai virtuaalisesti. Yhteiset aamukahvit tai vastaava toistuva
tapahtuma on hyvéaksi havaittu vapaan vuorovaikutuksen tilanne, jonka

jarjestamiseksi johtajan on hyva tehda tyota. [1]
Joustaa, muttei katkea

Resilienssi eli muutosjoustavuus on hyddyllinen taito, jota jokainen voi kehittaa
itsessaan. Vaikeuksista selviaminen ja eteenpain suuntautuminen kasvattavat
yksilon resilienssia. Johtajalle resilienssitaidot ovat erityisen hyodyllisia. Resilienssia
vahvistavat optimismi, empatiakyky, itseluottamus, usko omaan selviytymiseen,
huumorintaju seka toiveikkuus ja hallinnan tunne. Positiivinen ajattelutapa ja

ongelmaratkaisutaidot edistavat myds yksilon resilienssia. [2]

Resilienssin edistamisessa voidaan kayttaa oman tyoskentelytavan tunnistamista,
priorisointia ja omien tottumusten uudistamista. Lisaksi muutoksiin varautuminen,
aikatauluttaminen, keskittyminen yhteen asiaan kerrallaan ovat hyvaksi

muutosjoustavalle toiminnalle. [3]
Vertaistukea, keskustelua ja pohdintaa

Miten etajohtajat ja etatyon johtajat sitten jaksavat? Johtajien keskinaiselle
vertaistuelle on nyt etatyoskentelyn aikakaudella kysyntaa. Vertaistukiympariston
luominen ja mentori-mentoroitava-menetelman hyddyntaminen ovat kayttokelpoisia
ratkaisuja esimerkiksi jaettaessa tietotaitoa kokeneempien ja aloittelevien johtajien
valilla. [4]

Keskustelut ja pohdinta johtajien kesken on tarkeaa, silla etajohtaminen ja etatyon
johtaminen saattavat muodostua johtamisen uudeksi ydinosaamiseksi ja

organisaatioiden menetystekijaksi. [4]
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Tiivistelma: Etdjohtaminen ja etatyon johtaminen ovat muuttaneet totuttua johtamistapaa

terveydenhuollossa. Johtamiseen tarvitaan uudenlaista nakékulmaa, silla avoimuuteen,
tiiviiseen vuorovaikutukseen, yhteiséllisyyteen ja luottamukseen pohjautuva johtamisajattelu
ja johtamistapa korostuvat nyt etatyoskentelyn aikakaudella. Luottamus, arvostus,
avoimuus, runsas vuorovaikutus ja yhdessa laaditut pelisaannot ovat tarkeita elementteja.
Samanaikaisesti johtajien vertaistukiympariston luominen ja mentori-mentoroitava-
menetelman hyodyntaminen ovat kayttokelpoisia ratkaisuja esimerkiksi jaettaessa
tietotaitoa kokeneempien ja aloittelevien johtajien vélilla. Keskustelut ja pohdinta johtajien
kesken on tarkeaa, silla etdjohtaminen ja etatyon johtaminen saattavat muodostua

johtamisen uudeksi ydinosaamiseksi ja organisaatioiden menetystekijaksi.
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