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1. INLEDNING

Under denna rubrik berdttar vi om bakgrunden till, syftet med och vilken fraga vi vill besvara
genom vért arbete. Hir beskriver vi ocksa pa vilket sétt vi har avgrénsat vart arbete, for att fa

det hanterbart.

Organisationer stdr infor fordndringar och utmaningar i allt snabbare takt. Digitalisering,
rationalisering, lagdndringar, ny teknik och dndrade konsumtionsmdnster genererar
fordndringsbehov hos organisationer. Vilka konsekvenser foljer av fordndringen? Medfor
fordndringen behov av nytt sétt att arbeta? Hur hanterar vi de allt snabbare fordndringarna i
vara organisationer da det giller frigan om behov av nya sitt att arbeta? Ménga férdndringar
kan dessutom var akuta och tvingande, vilket kan medfor en hogre grad av motstdnd och
lagre motivation till fordndringsarbetet bland medarbetarna i1 organisationerna. Vi vill
undersdka hur organisationer har anpassat sitt sétt att arbeta da forandringen ar av tvingande
karaktér och uppstar genom lagstiftning. Vi kommer att belysa hur organisationens arbetssétt
har paverkats och om standardiseringen har 6kat. Vi kan genom denna studie fordjupa vara

kunskaper inom dmnesomradet och dven vara en killa till information for andra intresserade.

1.1 Bakgrund

Bakgrunden till studien &r att se hur en tvingande fordandring paverkar arbetssitt och
arbetsprocesser inom organisationer. Amnet som vi har valt som vér fallstudie, handlar om
rapporteringen av uppgifter som hanteras av inkomstregistret. Vi vill undersdka hur en
tvingande fordndring, i likhet med var fallstudie, paverkar arbetsséttet mot mer
standardisering i termer av okad effektivitet/produktivitet och 6kad kvalitet/sdkerhet. Ordet
inkomstregister som dven kallas for inkomstdataregister i ndgra av killorna, har i denna

uppsats ersatts med bendmningen IR.

Vart arbete har bestatt av att sdka litteratur om dmnen som organisationsféréndring,
forandringsbehov, standardisering och inkomstregister. Litteraturstudien foljdes av en

undersdkning 1 form av en fallstudie. Studien genomférdes genom kvalitativa



semistrukturerade intervjuer med anstillda inom offentlig organisation. De intervjuade

personerna arbetar som uppgiftslamnare till inkomstregistret.

Teorierna och undersokningen blev grunden for triangulering och material for vér avslutande

diskussion.

1.2 Problemformulering

Under arbetet med problemformuleringen fanns det till en borjan flera utkast. Forst funderade
vi pa att se pa kompetensforsorjning i samband med fordndringar, men efter ménga
diskussioner vicktes vart intresse for hur forandringar paverkar de anstélldas sétt att jobba. Vi
vill specifikt se om det finns ett monster mellan fordndringar och standardiseringar genom att
undersoka om kvaliteten och effektiviteten har 6kat. Standardisering skapar rutiner for att
hoja kvaliteten, sdkerheten och eftektiviteten (Svenska Institutet Fér Standarder, SIS, n.d.).
Vér problemformulering om huruvida tvingande fordndringar paverkar arbetssétt mot mer
standardisering har som avsikt att se vad som hiander med arbetssittet efter att en tvingande
fordndring har skett. Denna typ av problemstéllning brukar kallas for kausal eller forklarande,
da vi &r intresserade av sambandet mellan orsak och verkan (Jacobsen & Sandin, 2002, p.

55).

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att forsta hur en tvingande forandring paverkar organisationens

arbetssitt mot mer standardisering och eftektivitet.

1.4 Fragestallning

Fragestdllningen vi jobbar utifran ar:

Ger en tvingande fordndring upphov till mer standardiserat arbetssatt?



1.5 Avgransningar

Vi har valt att avgransa vér studie till att specifikt undersoka forédndring av tvingande
karaktér. Ofta uppstér behov av fordndring internt inom en organisation men
forandringsbehov kan dven uppstd genom krav frdn omvérlden till exempel via lagstiftning. 1
vér fallstudie véljer vi en fordndring som har uppstatt genom lagstiftning, och férdndringen
far representeras av vért fall. Vi har ytterligare valt att avgrénsa oss till att undersoka enbart
offentlig organisation p4 Aland och specifikt den del av organisationen som jobbar med
16nerdkning och rapportering till IR. Vi har inte undersokt den offentliga organisationens
andra avdelningar, &ven om det finns fler som blivit paverkade, direkt eller indirekt. Vi har
valt bort teorier om fordandring ur ett ledarskapsperspektiv, och istdllet fokuserat pa
fordndringens paverkan pé arbetssitt och arbetsuppgifter. Urvalet av intervjupersoner
begréinsades till personer som arbetat med I6ner och rapporteringar bade fore och efter

inforandet av inkomstregistret 1.1.2019.



2. METOD

Under denna rubrik beskrivs forskningsmetoderna kvalitativ och kvantitativ forskning,
fallstudie samt intervjumetod. Hér finns ocksé en beskrivning av var forskningsstrategi, vart

val av fallstudie och vart urval av respondenter.

2.1 Kvalitativ forskning

Enligt Olsson & Sorensen (2021) kan kvalitativ forskning definieras pé foljande sétt: Vid
kvalitativa undersokningar ska forskaren kunna ha en langvarig och flexibel kontakt med
respondenterna vilken fordjupas efterhand eftersom nya fenomen successivt vixer fram och
behover fortydligas. Denna metod passar bast nir det handlar om fa respondenter men méinga
variabler i svaren. Resultaten ér djupa och géller sirskilda miljoer, omstindigheter och

S 99

tidpunkter. Forskaren undersoker problemet “inifran” dvs narheten &r pataglig och
interaktionen mellan forskaren och respondenten dr 6ppen. Malet med kvalitativ ansats dr att

fi en sa bra helhetsbild som mojligt av situationen (Olsson & Sorensen, 2021).

Thorsten Thurén sammanfattar kort kvalitativ forskning med en mening: “Kvalitativa

metoder - sddana dir man studerar enstaka hindelser” (Thurén, 1991).

2.2 Kvantitativ forskning

Enligt Olsson & Sorensen kan kvantitativ forskning definieras sa hir: Vid kvantitativa
undersokningar har forskaren ingen eller en snabb kontakt med respondenterna. Fragorna ar
strukturerade och entydigt formulerade, “relationen mellan teori och forskning bygger pa
bekriftelse (hypotesprovning)”. Respondenterna d&r manga men svaren bestar av {4 variabler.
Svaren dr generella och variablerna dr entydiga, valida och reliabla. Forskaren undersoker

Q.

problemet “utifrdn” och det ar vardefullt att det finns en viss distans mellan forskaren och
respondenten. Som namnet antyder handlar kvantitativa metoden om att svaren ofta r i

siffror, men kombinationen av siffror och ord dr vanliga (Olsson & Sorensen, 2021).

Enligt Thurén kan kvantitativ forskning sammanfattas sa hér: “ sddana dér man raknar”

(Thurén, 1991).



2.3 Fallstudie

Fallstudier &r vanliga inom kvalitativ forskning eftersom denna metod dr smidig da man vill

komma nirmare ett fenomen och studera det ingédende (Alvehus, 2013, p. 79).

Enligt Alan Bryman é&r designen for en fallstudie en detaljerad och ingdende studie av ett
enda fall. Fallet kan vara t ex. en viss del av samhdllet, en speciell skola, en specifik familj,

en viss organisation, en person eller en viss hindelse (Bryman, 2008, pp. 73-76).

De vanligaste formerna pa fallstudier forknippas till en plats eller en organisation.
Fallstudier kan anvdndas bade med kvantitativa och kvalitativa metoder, men forknippas
oftast med kvalitativa metoder 1 kombination med observationer och ostrukturerade
intervjuer. Det som skiljer fallstudien fran andra sitt att undersoka ar att den som forskar ar
intresserad av ett specifikt fall. Ett sddant synsitt kallas for idiografiskt medan den
tvarsnittliga forskningsdesignen, dér intresset hérleds av teorier, kallas for nomotetisk. Da
forskningsstrategin dr kvalitativ i kombination med en fallstudie tenderar synsittet, nér det

giller relationen mellan teori och forskning, att bli induktivt (Bryman, 2008, pp. 73-76).
Det deduktiva angreppssittet utgér ifran teorin och att teorin styr forskningen till skillnad fran

det induktiva angreppsséttet dar man utgar ifran att teorin ar ett resultat av forskningen som

beskrivs i fig 1 (Denscombe, 2009, p. 20).
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Fig 1. Deduktivt och induktivt angreppssdtt (Denscombe, 2009).

Denscombe beskriver fallet som undersokningens utgdngspunkt och att det redan existerar
och har en egen identitet som gor att det kan studeras som en egen enhet. Ett fall ar ett
specifikt exempel i en bredare kategori och har typiska grunddrag gemensamma med &vriga i

denna kategori (Denscombe, 2009, pp. 85-99).

2.4 Intervjumetod

Vid kvalitativa unders6kningar anvéinds intervjuer for att ta reda pa minniskors tankar,
kénslor och handlingar i olika situationer och hindelseforlopp. Alvehus (2013) skriver att det
inte finns ndgon sjdlvklar gransdragning hur en intervju ska ga till for att fa kallas intervju.
Ansikte mot ansikte dr kanske vanligast vid intervjuer men de kan ocksa utféras med rost-
eller videobaserade intervjuer. Hans diskussion om intervjuer baserar sig pa de som utfors

ansikte mot ansikte (Alvehus, 2013).

Det finns en del saker forskaren ska ta stdllning till innan intervjun inleds. Forskaren bor
bestimma antal frdgor som ska stéllas, hur stort utrymme respondenten ska fa, om den som
intervjuar eller den som blir intervjuad ska fa definiera agendan. Forskaren behdver fastsla i
vilket skede intervjun ska avbrytas om den hamnar pé fel spar och vem som bestimmer om
vad som ér ritt eller fel spar. Intervjun kan vara strukturerad, ostrukturerad eller

semistrukturerad (Alvehus, 2013).

Vid en strukturerad intervju ér frdgorna forutbestimda. Om det dartill finns fardiga
svarsalternativ kommer denna intervjumetod att pAminna om en enkdt, vilket ger korta och
ytliga svar och den interaktiva kopplingen mellan intervjuaren och den intervjuade uteblir
nistan helt. Fordelen med helt strukturerade intervjuer &r att flera intervjuare kan utfora
“samma” intervju med flera olika respondenter, vilket &r bra om det &r manga som ska

intervjuas (Alvehus, 2013).
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Den kanske vanligaste metoden av de tre dr semistrukturerad intervju. Forskaren skriver ner
ett fatal Oppna fragor som samtalet ska koncentrera sig till. Mojligheten for den intervjuade ar
storre att paverka innehéllet vilket leder till att intervjuaren behdver vara mer aktiv i sitt

lyssnande och beredd att stélla f6ljdfragor (Alvehus, 2013).

En helt ostrukturerad intervju liknar ett 6ppet samtal dédr begrédnsningen &r ett dvergripande
dmnesintresse. D4 denna metod anvénds &r intervjuarens roll nedtonad och kan besta endast 1

att sdga uppmuntrande fraser eller géra gester (Alvehus, 2013).

2.5 Vart val av strategi och metod: Fallstudie med kvalitativ metod

For att undersoka hur en tvingande forandring paverkar arbetsséttet hos vara respondenter har
vi valt att gdra en fallstudie genom kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Teorierna har vi
funnit genom att gora en informationssokning inom férandring, tvingande férdndring,
inkomstregister, arbetssitt, fordndringssitt och standardisering. Aven teorier om effektivitet
och kvalitet har varit av intresse och vi har hittat litteratur som innehaller teorier med de

sOkord vi valt att koncentrera vart arbete till.

Fallstudier &r vanliga for kvalitativ forskning da denna metod ar smidig da man vill komma

nirmare ett fenomen och studera det ingdende (Alvehus, 2013, p. 79).

Vér undersokningsstrategi har utformats som en fallstudie dér inférandet av IR utgor vart
forskningsomrade och dér vi genom intervjuer sokt information om hur denna tvingande
fordndring har resulterat i nya arbetssédtt. Vi vill undersoka hur arbetsséttet har fordndrats 1
organisationen for att kunna tillgodose krav som det nya systemet att rapportera medfort och

om fordndringen kan ses som en utveckling mot mer standardiseringar.

D4 man &r intresserad av att beskriva i ord hur fordndringen har paverkat den enskilda

organisationen &r kvalitativ intervju mest lamplig (Trost, 2011).

Fallstudier &r vanliga inom forskning och varierar i omfattning. Det dr inte sé litt att ge

generell definition pa vad som &r ett fall, men fallet har sin egen identitet och egna
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beteendemdnster. Definition pa en fallstudie inbegriper ett antagande om en helhet och en
avgransning fran omgivningen enligt Alvehus (Alvehus, 2013). Var fallstudie far ses som en
representant for tvingande fordndring. IR kan jimforas med andra lagstiftade fordndringar
som dlagts organisationer, till exempel EU:s dataskyddsférordning GDPR
(Dataombudsmannens Byrd, n.d.) eller digitaliseringen av ekonomiska rapporter som ar pé
kommande genom Kommuninformationsprogrammet (Kuntaliitto - Kommunforbundet,

2017).

Fallstudierna ger oss mdjlighet att fordjupa oss i teorierna och prova olika hypoteser.
(Jacobsen & Sandin, 2002, p. 95). Genom att belysa fallet IR dr var mélsittning att upptécka

om fordandringen gett upphov till mer standardiserat arbetsstt.

Teorierna om standardisering och standardiserat arbetssétt finns beskrivet i teorilitteratur som
handlar om organisering och ledning. Forslund tar upp standardiserat arbetssétt som en
komponent i organisationsstrukturen och gor dven en koppling till kvalitetsutveckling
(Forslund, 2013). Var fragestéllning “Ger tvingande fordndringar upphov till mer
standardiserat arbetssétt?” kommer att fokusera pa standardiseringens effekt pa kvalitet och

effektivitet.

Enligt Denscombe ldmpar sig fallstudier bra for smaskalig forskning dér anstringningar

behover koncentrera sig pa en eller nagra fa undersokningsplatser (Denscombe, 2009, p. 96).

2.6 Val av fallstudie

Vi har valt att anvénda IR som fallstudie och anvinda denna héndelse for att belysa var
forskningsfraga. Vi jobbar bdda inom den offentliga sektorn och har erfarenhet av
l6nerdkning och de regelverk och system som finns kopplade till denna typ av
arbetsuppgifter. Vi har utifran véra erfarenheter genom éaren skapat kontakter med de personer
vi har valt att intervjua. Inkomstregistrets inforande var lagstiftat och pd alla sétt tvingande
(Lag om inkomstdatasystemet, 2018). IR kan ses som en av flera liknande fordndringar som
organisationen inte sjilv har valt, men behovt implementera pa bista sitt. Vi vill genom att

belysa just denna typ av fordndringar se om ett monster av 6kad standardisering uppstar.
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2.7 Val av respondenter

Vart urval av intervjupersoner har varit strategiskt med tanke pa var forskningsfraga. Vi valde

personer som var relevanta for var undersokning.

Urvalet dr mélinriktat och grunden till strategin &r att skapa en overensstimmelse mellan

forskningsfrdgan och urvalet (Bryman, 2008, p. 434).
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3. TEORI

Under denna rubrik finns de teorier som vi baserar vart arbete pa. Var fallstudie har resulterat
1 att vi har satt oss in 1 orsaken till denna nya lag och dess utveckling. Finlex, riksdagens och
skattemyndighetens hemsidor har varit véra killor dir mycket information finns att tillga.
Viért arbete baseras pa bocker som handlar om férdndringar inom organisationer.
Forandringar kan delas in i manga olika delar t ex. drivkrafter, forandringsbehov, mél och
strategier. Eftersom vi valt att gora en fallstudie dir vdra respondenter bestdr av personer som
jobbar inom offentliga organisationer, sa har vara teoristudier d&ven koncentrerats kring
specifikt denna typ av organisation. Vi har dven sokt litteratur om standardisering och
arbetssitt. En beskrivning av teorier om reliabilitet och validitet gors 1 korthet. Vart

examensarbetes reliabilitet och validitet tas upp under rubrik 6.2.

3.1 Inkomstdataregister

I regeringens proposition till riksdagen RP 134/2017 om forslaget om en lag om ett
inkomstdataregister var reformens syfte att samla alla inkomstuppgifter pa samma stélle, att
uppgifterna ska finnas i realtid och att latta upp administrationen samtidigt som
digitaliseringen ska effektivisera informationsutbytet. Tanken var ocksé att grdzoner inom

omrddet ska bekdmpas (Regeringens Proposition RP 134/2017 Rd, 2017).

Inkomstdatasystemet bestdr av tva register, inkomstregistret, ddr uppgifterna som ér
lagstadgade att rapportera in finns och ett register som innehaller identifierings- och
kontaktuppgifter for att sdkerstélla att uppgifterna ar riktiga. Bada registren &r
sekretessbelagda (Regeringens Proposition RP 134/2017 Rd, 2017).

Lagen om inkomstdatasystem skrevs under i januari 2018 och borjade anvéndas fr.o.m.
1.1.2019. Det ér ett rikstdckande system och lagen géller alla arbetsgivare i1 Finland. De ska
elektroniskt anmaéla uppgifter utan fordrojning till inkomstdatasystemet som tar emot och
lagrar inkomstuppgifter och annan data som hor ithop med dem, och férmedlar sedan

kostnadsfritt uppgifterna vidare till de myndigheter som har rétt enligt lag att fa uppgifterna.
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Det dr inkomstregisterenheten vid skatteforvaltningen som ar ansvarig for registret

(Regeringens Proposition RP 134/2017 Rd, 2017).

Bilden nedan i fig 2. som ar himtad frén IR:s hemsida illustrerar vilka tre huvudkategorier
som berors av IR och hur informationsflodet mellan dem ser ut. Arbetsgivare och
formansbetalare forser registret med information och inkomsttagaren kan himta ut sina egna
16neuppgifter. Den storsta gruppen bestédr av alla myndigheter som kan hiamta uppgifter om

den enskilda inkomsttagaren fran registret (Inkomstregistret, 2021).

Arbetsgivare ‘ _ Férmansbetalare
¢ )
Yy

* nKkomsittagare
NKOVSTREGISTRET |

Jlt

{ 3

Arbetarskyddsmyndigheterna Arbetsléshetskassorna

Skadefdrsakringsbolagen Statskontoret

Landskapet Aland Myndigheter hos landskapet Aland ‘ Pensionsskyddscentralen (PSC) ‘

FPA Kommuner och samkommuner ‘ Trafikforsakringscentralen ‘

' Patientférsédkringscentralen Olycksfallsforsakringscentralen ‘ ANM:s forvaltningsomrade ‘
Statistikcentralen Arbetspensionsanstalterna ‘ Sysselsittningsfonden &

| ‘ Utsdkningsverket ‘

| |

Skatteférvaltningen

Fig 2. Inkomstregistrets intressenter, bilden dr tagen fran IR:hemsida (Inkomstregistret 2021).
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3.1.1 Inkomstlamnare

Inkomstldmnare ar de som forser systemet med data och gruppen bestér dr arbetsgivare,
uppdragsgivare eller annan prestationsutbetalare/forméansgivare. Inkomstuppgifterna ska
inrapporteras inom fem dagar fran utbetalningsdagen (inklusive 16rdag, sondag) och utan
drojsmal ska forandringar om dessa ldmnas in. Uppgifternas riktighet ansvarar arbetsgivaren
for. Den korta anmélningstiden &r till for att uppfylla en av grundtankarna med systemet, att
tillhandah&lla uppgifter i realtid. Om uppgifter 1dmnas {for sent kan en pafoljdsavgift debiteras
uppgiftslamnaren (Lag om inkomstdatasystemet, 2018; Regeringens Proposition RP
134/2017 Rd, 2017).

Pé IR:s hemsida finns information om gruppen prestationsbetalare. Gruppen bestar av
arbetsgivare, foreningar, stiftelser, sammanslutningar, bostadsaktiebolag, formans- och
pensionsutbetalare. De har anmaélt uppgifter from 1.1.2019 med undantag av de tva
sistnimnda som gick med i IR 1.1.2021. Uppgifterna som finns i IR ar tillgéngliga i registret
10 ar fran inrapporteringsdatum. Det &r reglerat vilka uppgifter som ska ingé 1 anmélan vilket
framkommer pé IR:s hemsida. Ndmnas kan &r att franvarouppgifter ar en frivillig uppgift att
ldmna men é&r till fordel da t. ex. FPA, arbetsloshetskassor med flera far den uppgiften frén IR

och behdver da inte kontakta arbetsgivaren for ytterligare intyg (/Inkomstregistret, 2021).

3.1.2 Uppgiftshamtare

For uppgiftshamtare ar det reglerat 1 lagen vilka myndigheter som far hdmta uppgifter fran
systemet, t ex. folkpensionsanstalten, arbetsloshetskassor, skattemyndigheten,
utsokningsverket, forsakringsbolag, vardinriattningar m fl. (Lag om inkomstdatasystemet,

2018).

Information pa IR:s hemsida finns om gruppen informationsanviandare som bestar 1 dagsléget
av de 18 olika myndigheterna som finns uppréiknade i fig.2 ovan, de har i olika omgangar
tagit i bruk IR, utsokningsverket var de som vid senaste drsskifte kom med i tjdnsten. Kravet
ar att ocksd har kunna identifiera sig elektroniskt och myndigheterna kan hantera sina drendet

antingen med tekniskt granssnitt (certifikat krivs) eller via e-tjénsten.
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Samtliga myndigheter méste ha ett enskilt uppgiftstillstind som &r baserat pa ett
forvaltningsbeslut, dar det framkommer vilken information som de dr berattigad till att fa.
Rapporter finns att tillgd for myndigheterna dir logguppgifter finns géllande vilken

materialhdmtning som gjorts (Inkomstregistret, 2021).

3.1.3 Lontagare/féormanstagare

Lontagare/formanstagare, alla privatpersoner kan se vilka inkomster som anmélts fran olika
arbetsgivare/prestationsbetalare och vilka lontagaravgifter som dragits av frén 16nen. Om fel
uppgifter upptéicks ska detta meddelas till den aktuella arbetsgivaren som da ska gora en

korrigeringsanmalan till inkomstregistret (Lag om inkomstdatasystemet, 2018).

Alla privatpersoner som har finldndsk personbeteckning och kan identifiera sig elektroniskt
kan granska sina egna inkomstuppgifter genom att logga in i e-tjansten. Fr.o.m. 1.1. 2021
finns nu ocksa uppgifter i inkomstregistret om utbetalda pensioner och féormaner.

Det finns ocksd mojlighet att ge fullmakt till en annan person att skota andra personers
drenden 1 IR. For vardnadshavare till omyndiga barn behdvs ingen fullmakt for att utféra
drenden 1 registret. I e-tjdnsten gar det bra att bestdlla ett inkomstregisterutdrag som &r en
sammanfattning av allt som blivit anmélt till IR uppdelat per arbetsgivare/férmansbetalare
per ar from 1.1.2019, uppgifter om pensioner och formaner finns déaremot tidigast fr.o.m.

1.1.2021 (Inkomstregistret, 2021).

Om privatpersoner koper tjinster till hushallet i form av t ex renovering, stidning,
barnomsorg och betalar 16n till den som utfor tjénsten, ska det anmaélas till IR

(Inkomstregistret, 2021).

3.2 Forandringar

Den fordndring vi kommer att belysa i vart fall 4r inget organisationen sjélv har initierat som
en frivillig utveckling, utan dr ett krav utifrdn som &r pélagt i form av en lag. En foréndring
kan uppsta frén en klart identifierad hiandelse som kan vara bade ett internt utvecklingsarbete
och uppsta som en konsekvens av utifrain kommande krav. Forédndringar i organisatoriska
sammanhang &r ett méngfacetterat begrepp och inbegriper bade kunskap om organisationer

och organisering. En fordndring som géller organisationen handlar om strukturella
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fordndringar och en fordndring gillande organisering handlar om processer (Lind &

Westerberg, 2011, p. 262).

Vart fall &r en fraga om organiseringsfordndring och beroér framst den del av organisationen
som handhar utbetalningar av 16ner och forméner. Hur denna process paverkas av ett krav
utifran ar var undersoknings kirnfraga. Forandringar paverkar arbetsprocesser i olika
riktningar och pa olika nivaer i en organisation. Férdndringen kan vara allt frin liten till
omfattande. Organisationerna berdrs pa olika sétt dd innehéllet 1 fordndringen skiljer sig at.
Forslund skiljer pa fordndringar genom att dela upp dem enligt innehéll eller vad de berdr.
Han skiljer mellan personella-, strukturella-, kultur, system och mal- och strategiférdndringar

(Forslund, 2013, p. 327).

Jacobsens teori om vad en organisationsfordandring dr besvaras genom olika fragestillningar
(Jacobsen, 2018, p. 26).
1. Fréigestéllning 1. Varfor forandras organisationen? Besvaras genom att se vilka
drivkrafterna bakom fordndringen ar.
2. Fragestillning 2. Vad dr det som fordndras? Besvaras genom att se pa fordndringens
innehall och omfattning.
3. Frégestillning 3.Var sker fordndringen? I vilket sammanhang/kontext fordndringen
sker.
4. Fragestéllning 4. Hur sker fordndringen? Svaret ger hur fordndringsprocessen ser ut

och vem som ér dess aktorer.

3.2.1 Drivkraft bakom forandringen

Drivkraften bakom fordndringen kan vara bdde extern och intern. Externa drivkrafter kan
vara politiska, teknologiska, kulturella, demografiska, ekonomiska eller nya kunskapsformer.
Dessa olika faktorer bidrar ofta till nya konkurrens- och branschférhéllanden som i sig ér en

drivkraft till fordndringar (Alvesson & Sveningsson, 2019, p. 196).
Forslund delar upp fordndringar enligt begreppet “kélla”. Varifrdn kommer initiativet till

fordndring, kommer det via externa eller interna behov? I tabell 1 4skédliggors vad eller vem

de interna och externa fordandringskillorna &r. Till kategorin interna kéllor rdknas ledningen,
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medarbetarna och den naturliga utvecklingslogiken. De externa kéllorna till fordndring &r

kunder, konkurrenter och 6vriga omvérldsfaktorer (Forslund, 2013, pp. 327-28).

Tabell 1. Exempel pa fordndringskdllor

Interna kallor: Externa killor:
ledningen e kunderna
e medarbetarna e konkurrenterna
e naturliga utvecklingslogiken e andra omvérldsfaktorer

Skalen till fordandring blir drivkraften till fordndringen. Genom att forsta skélen till de olika

drivkrafterna beskriver Jacobsen fem huvudperspektiv pa fordndring. Hans perspektiv

beskrivs som (Jacobsen, 2018, pp. 31-56):

1.
2.
3.

Perspektiv 1 : Planerad férdndring - intentioner som drivkraft.

Perspektiv 2 : Fordandring som livscykler - tillvixt som drivkraft.

Perspektiv 3 : Fordndring som naturligt urval - konkurrens om knappa resurser som
drivkraft.

Perspektiv 4 : Fordndring som dialektisk process - intressekonflikt som drivkraft.

Perspektiv 5 : Fordandring som anarki - tillfalligheter som drivkraft

3.2.2 Malet med forandringen - externt

I regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om inkomstdatasystemet och till

vissa lagar som har samband med lagen om IR, har manga malsittningar rdknats upp. En

central maélséttning &r att 1itta upp arbetsgivarens/foretagens administrativa boérda genom att

forenkla anmilningsforfarandet 1 anslutning till l6neuppgifter. En annan malsittning ar att

nyttja digitaliseringens mojligheter nar uppgifter formedlas frin prestationsbetalarna till

myndigheter/aktorer som har rétt att anvinda dem. Den tredje av de uppréknade

malsdttningarna dr att effektivisera myndigheternas informationsutbyte till exempel andra

myndigheter som skdter offentliga uppdrag och har behov av realtids uppgifter. En fjarde

malséttning eller syfte dr att bekdmpa grd ekonomi (Regeringens Proposition RP 134/2017
Rd, 2017).
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3.2.3 Malet med forandringen - internt

For anmilare av 16neuppgifter har mélet blivit att uppfylla lagens krav. Malet for
fordndringen har i var fallstudie formats externt genom lagstiftning medan det interna mélet
for organisationen/arbetsgivaren blir en strategi for att uppnd malet. Inom litteraturen finns
fler 4n tio olika strategiskolor, av vilka flera har ansatsen att man forst formulerar strategi och

sedan forverkligar den (Forslund, 2013, p. 65).

3.3 Standardisering

IR &r ett system som hanterar stora mangder information fran ménga olika system och for
detta anvénds integrerade affirssystem. For att informationen skall kunna jamforas och vara
hanterbar kravs att den standardiseras. Enhetliga klassificeringar och koder behovs (Lind &

Westerberg, 2011, p. 130).

Afféarssystem hanterar dessa informationsfloden och kodning sker automatiskt men
information som affarssystem hanterar kommer fran de som jobbar med registreringen av
uppgifterna. I uppslagsverk som NE.se likstélls standardisering med systematisk ordnings-
och regelskapande verksamhet med syfte att uppna optimala tekniska och ekonomiska

16sningar pa aterkommande problem (Uppslagsverk - NE.se, n.d.)

Standardisering ar att skapa gemensamma konventioner eller sitt att arbeta for att det skall

fungera smidigt med andra delar (Wikipedia, The Free Encyclopedia, 2021).

Organisationer har olika sétt att samordna och fordela sitt arbete. Detta beskrivs av Mintzberg
(1979) som organisationers samordningsmekanism och man bdr enligt honom notera att det

oftast finns en dominerande samordningsmekanism utifran organisationstyp, se tabell 2

(Forslund, 2013, pp. 102—113).

Tabell 2. Mintzbergs samordningsmekanismer och organisationstyper

Samordningsmekanism Organisationstyp

Omsesidig anpassning Adhocrati
- arbetar néra varandra - projektform, flexibelt, konsult
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Direkt arbetsledning Enkla strukturen

- Overvakare,forman - liten och smidig, nystartad
Standardisering av arbetsprocessen Maskinbyrékrati

- styrs av “systemet”, formalisera - storskalig, fabrikssystem
Standardisering av fardigheter Professionell byrakrati

- utbildade, indoktrinera - komplexa, professionella, lasarett
Standardisering av resultat Divisionaliserad form

- resultatet rdknas, budgeten halls - koncerner, olika saker
Standardisering av normer Missionerande organisation

- starka vérderingar ideologisk, sekt

Standardisering av arbetsprocesserna dr ett sitt att generera identiska resultat. Behovet av
samordning och kontroll kan tillgodoses av formalisering (Alvesson & Sveningsson, 2019, p.

127).

3.3.1 Arbetssatt
Vid standardiserade arbetsprocesser dr beteendeformaliseringen hog. Beteendeformalisering

beskriver i vilken utstrackning arbetet styrs av uttalade regler, policyer, procedurer och

standarder (Forslund, 2013, p. 92).

Formalisering innebér standardisering av arbetssitt, resultat, kunskaper, fardigheter, normer
mm. D4 en arbetsprocess formaliseras innebir det att det finns tydliga arbetsbeskrivningar,
regler, rutiner och procedurer for arbetets utférande (Alvesson & Sveningsson, 2019, pp.

126-127).

Formaliserat arbetssitt kan forknippas med Max Webers teori om byrakrati, diar byrdkrati
innebdr standardisering och att man tar bort individuella metoder och allt rationaliseras

(Weber, 1987).

3.3.2 Effektivitet och produktivitet
En av lagens mélsittningar med IR &r att effektivisera informationsutbytet mellan

myndigheter (Regeringens Proposition RP 134/2017 Rd, 2017).
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Eftektivitet och produktivitet dr centrala begrepp da vi talar om méal inom en organisation.
Effektivitet har olika betydelse beroende av perspektivet, som kan vara ur individens
perspektiv eller ur organisatoriskt perspektiv. Gronroos delar ocksé upp effektivitetsbegreppet
1 tva typer, den externa och den interna effektiviteten. Den externa beskriver han som att gora
réitt saker ur ett kundperspektiv, medan den interna effektiviteten beskrivs som gora saker ratt

ur ett organisatoriskt perspektiv, att anvinda sina resurser ritt (Gronroos, 2008).

Forslund beskriver dessa begrepp som effektivitet och produktivitet. Effektivitet beskriver i
vilken grad vi har uppnatt vart mal, dven ofta beskrivet som “ att gora rétt saker”.
Produktivitet beskriver i vilken grad vi har fatt ut mesta mdojliga av en given insats, dven ofta

beskrivet “ att gora saker rétt ”(Forslund, 2013, pp. 46—47).

Extern effektivitet handlar om hur kunden upplever foretagets kvalitet och beskrivs med ett
antagande om att produktivt arbetssétt dr effektivt, medan produktivitet inte per automatik

innebdr att foretaget dr effektivt (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

3.3.3 Kvalitet

Okad formalisering och standardisering kan upplevas som krangligt och upplevs inte leda till
okad effektivitet. Okad formalisering och standardisering dkar kvaliteten pa sikerhet, genom
att hart styrd standardiserad arbetsprocess inte sldpper igenom felaktigheter. (Forslund, 2013,
p. 367).

3.4 Samordningsmekanismer och organisationstyper

Henry Mintzberg (1979) star bakom den kdnda sammanstéllningen av de fem olika
strukturella dimensionerna som finns bland organisationer. Varje organisationstyp har en egen

dominerande samordningsmekanism som framgar i tabell 2 (Forslund, 2013, p. 104).

3.4.1 Den enkla strukturen
De organisationer som finns under denna struktur dr oftast sma organisationer dér
beteendeformaliseringen dr lag. Samordningsmekanismen bestar av direkt arbetsledning med

forman som leder arbetet (Forslund, 2013, p. 106).
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3.4.2 Maskinbyrakratin

Kéannetecknas av att det oftast dr en stor och gammal organisation som producerar och
erbjuder standardiserade varor och tjinster. Specialiseringsnivan dr hog och indelningen 1
grupper dr tydlig efter vad arbetsuppgifterna ar, kopplingen mellan dem &r tét. Det storsta
kénnetecknet for maskinbyrakrati &r att regler och rutiner dr viktiga. Beteendeformaliseringen
ar hog och samordningsmekanismen kidnnetecknas av standardiserade arbetsprocesser

(Forslund, 2013, p. 106).

3.4.3 Professionell byrakrati

Professionell byrékrati kdnnetecknas av att det ofta handlar om en stor och gammal
organisation dir de anstéllda har en hog kompetens och de dr ofta professionella inom sitt
omrade. I en professionell byrakrati har den standardiserade arbetsprocessen ersatts av
standardisering av fardigheter. Arbetsuppgifter 4r komplexa och kraver professionella hogt

utbildade specialister (Forslund, 2013, p. 107).

3.4.4 Den divisionaliserade strukturen

P& senare tid har denna struktur ocksa borjat kallas M-formen. Hér finner vi en stor
organisation som producerar manga olika varor och tjanster till manga olika marknader.
Organisationen bestir av ménga avdelningar som inte har stor koppling till varandra.
Samordningsmekanismen &r standardisering av resultat i form av budgetuppfoljning

(Forslund, 2013, p. 109).

3.4.5 Adhocrati

Denna struktur anvinds ofta i organisationer dér tillfdlliga projektgrupper jobbar. I denna
oftast lite oklara och flytande struktur 6verlappar grupperna varandras arbetsuppgifter. Man
jobbar ndra varandra och samordningsmekanismen &r en kontinuerlig msesidig anpassning

(Forslund, 2013, p. 110).

3.5 Reliabilitet och validitet

Thorsten Thurén forklarar kort begreppen med att reliabiliteten dr hog om utférandet av alla
moment 1 undersokningen dr utférda pa rétt sitt, att ratt antal respondenter har tillfragats och

svaren har behandlats pé ett korrekt sétt (Thurén, 1991).
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Forsberg & Wengstrom skriver att reliabiliteten anses som hog om man vid ett annat tillfdlle

stéller samma fragor och far da samma svar (Forsberg & Wengstrom, 2016).

Validiteten dr hog om forskaren har fragat rétt saker och ddrmed fétt korrekta svar till

forskningen (Thurén, 1991).
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4. EMPIRI

Var undersokning gjorde vi som en fallstudie genom kvalitativa semistrukturerade intervjuer.
Intervjuerna har utforts enligt Alvehus (Alvehus, 2013) teori om semistrukturerad
intervjumetod. Vi valde kvalitativ metod eftersom vart syfte ar att forsta hur en tvingande

forandring paverkar organisationens arbetssiatt mot mer standardisering och effektivitet.

Vira intervjufrdgor och svar utgdr tillsammans med en beskrivning av respondenterna vért
empiriska material. Har beskrivs vart tillvagagingssitt for intervjuernas genomférande och

hir ges en kort presentation av vara respondenter och svaren fran intervjutillfallena.

4.1 Beskrivning av tillvigagangssatt

Vi har gjort en semistrukturerad intervju med fyra (4) personer som arbetar vid offentliga
organisationer. Vid ett av intervjutillfallena borjade intervjun med tva lonerdknare samtidigt.
Vi har valt att redovisa svaren fran det tillfallet som en intervju med en respondent. Véra
fragor som har varit sammanlagt sju (7) har inledningsvis sénts till var handledare for
godkinnande. Efter godkédnnande paborjades arbetsprocessen med intervjuerna. Vi gjorde
upp en plan for hur vi skulle kategorisera det insamlade svarsmaterialet, som lag till grund for
analysen av materialet. Genom att 1 forvédg ha faststéllt ndgra nyckelord for intervjun blev det
lattare att halla sig till sak och stélla ratt foljdfragor. Att anvinda nyckelord var en bra metod
for att finga rétt information vid intervjutillfallet. De personer vi har valt att intervjua ar
kdnda for oss sedan tidigare som kollegor eller genom gemensamma arbetsplatser. De
personer vi har valt att ta kontakt med har varit positiva till att vara med i var undersékning,
endast en tillfrdgad har inte kunnat stélla upp. Vi har kontaktat dem per mail och bifogat
fragestillningarna, pa detta sitt har de kunnat bedéma om de var intresserade att medverka
och mojliggjorde for dem att vara forberedda infor intervjutillféllet. Vi beskrev kort vilka vi
ar och vad vér intervju hade for syfte. De fick information om att f4 vara anonyma dé det kan
vara obekvamt att stdlla upp med namn. I vr beskrivning av respondenterna har vi inte
namngett deras arbetsgivare utan endast nimnt hur manga fast anstéllda deras arbetsgivare
har pa sin personallista. Vara respondenter har alla en lang erfarenhet av arbete antingen

inom lonerékning eller offentliga organisationer, eller bade och. Intervjuerna har gjorts pé
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respektives arbetsplats, utom 1 ett fall dir motesplatsen blev ett avskilt rum pa Mariechamns
bibliotek. Intervjuerna, som varit semistrukturerade, har utgatt fran de fragor som vi tidigare
hade skickat ut till dem. Till intervjutillfallet hade vi utformat tilldggsfragor till de tidigare
utskickade fragestéllningarna, for att lattare héllas till &mnet under den ca 40 minuter langa
intervjun. Vi var tva intervjuare. Under intervjuerna fungerade den ena som intervjuledare
medan den andra gjorde anteckningar. Materialet transkriberades omgéende efter
intervjutillféllet for att fA med allt med farskt minne. Anteckningarna har sedan gétts igenom
och respondenterna har fatt l4sa véra anteckningar och fatt mgjlighet att rétta till eller tilligga

ndgot. Detta tillvigagéngssitt hojer validiteten pd unders6kningen.

4.2 Beskrivning av respondenterna

Har presenteras kort vara respondenter.

Respondent A:

Hur léng arbetslivserfarenhet har du fran l6ner och arbetsuppgifter i anknytning till I6ner? 11
ar

Hur ldnge har du jobbat hir? Nyligen anstélld.

Jobbar du med redovisningar till inkomstregistret? Ja.

Arbetsplats: Organisation med ungefar 800 fast anstillda.

Anstélld som: Loneredovisare.

Respondent B:

Hur léng arbetslivserfarenhet har du fran l6ner och arbetsuppgifter i anknytning till 16ner? 15
ar

Hur ldnge har du jobbat hir? 10 ar

Jobbar du med redovisningar till inkomstregistret? Ja.

Arbetsplats: Kommun med ca 800 tillsvidareanstillda.

Anstélld som: Personalhandldggare med 16nerdkningsuppgifter.

27



Respondent C:

Hur lang arbetslivserfarenhet har du fran 16ner och arbetsuppgifter 1 anknytning till I6ner?
Med offentliga l6ner senaste 9 ar, fore det periodvis med ekonomi och loner inom privata
sektorn i 26 ar.

Hur ldnge har du jobbat har? 4 ar.

Jobbar du med rapporteringen till inkomstregistret? Ja.

Arbetsplats: Kommun med ca 120 tillsvidareanstillda.

Anstilld som: Loneadministrator

Respondent D:

Hur lang arbetslivserfarenhet har du fran 16ner och arbetsuppgifter i anknytning till 16ner?
Har jobbat med 16ner i1 22 éar.

Hur ldnge har du jobbat har? 22 ar.

Jobbar du med rapporteringen till inkomstregistret? Ja.

Arbetsplats: Kommun med ca 183 tillsvidareanstillda.

Anstalld som: Lonerdknare.

4.3 Redovisning av resultatet

Under den hér rubriken kommer vi att redovisa resultatet av var undersokning.
Vi har valt att presentera intervjuerna genom att skriva ut frigorna som sénts till
respondenterna och sedan under varje fraga gjort en sammanfattning av deras svar.

De transkriberade svaren finns att 1dsa i sin helhet for den intresserade se bilaga 2.

4.3.1 Fraga 1
Fraga 1. Beskriv i stora drag arbetsprocessen vid rapportering till IR.
Alla fyra respondenter har snarlika processer vid anmélningen till IR, férutom att det skiljer

sig lite i form av kontrollpersoner inom organisationen.
Respondent A och B svarade att varje loneadministratér har hand om sin egen 16nekdrning

fran borjan till slut. Under 16nekdrningens gang kan en testkdrning goras for att se om négot

av det materialet som ska till IR behdver korrigeras. Nér loneadministratoren skickar den
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slutliga filen till IR, returneras de uppgifter IR anser behover korrigeras. I dagslaget ar de tva

personer som tillsammans utfor korrigeringarna.

Respondent C svarade att nér sjdlva 1onekorningen ér klar, men fore bankfilen med
l6neutbetalningen har skapats, gors en testkorning av uppgifterna som ska rapporteras till IR.
Om testkdrningen visar pé felaktigheter korrigeras de av 1onerdknaren. Ekonomen
kontrollerar och godkénner materialet och dérefter 6verfor 16neréknaren filen med
uppgifterna till IR. Om det finns felaktigheter 1 materialet stoppas filen upp och det krévs

korrigeringar for att filen ska kunna skickas pé nytt.

Respondent D svarade att nér forarbetet ar fardigt, men fore 16nefilen skapas och
kontrollistor skrivs ut, kor l10nerdknaren en testfil av IR anmailan. Efter denna extra kontroll
gar det dnnu att dndra uppgifter i1 Ionekdrningen. Efter att eventuella fel har korrigerats
skickar loneréknaren de slutliga uppgifterna till IR. SFA, skatter och totala 16ner skickas som

en egen fil.

4.3.2 Fraga 2

Fraga 2. Pa vilket sitt har inférandet av inkomstregistret paverkat era arbetsrutiner?

Har ndmner tre av respondenterna (A, C, D) att arsredovisningar har forsvunnit fran deras
arbetsuppgifter. Tva (A, B) har fatt nya deadlines att jobba mot. Tre respondenter , (B, C, D)
uppger att de under 16nerdkningsprocessen tanker pa vilket format det ska vara, for att det ska

gér igenom i rapporteringen till IR och ddrmed undviks korrigeringar..

4.3.3 Fraga 3

Fraga 3. Har IR medfort att eventuella felaktigheter korrigeras 1 ett tidigare stadie dn fore IR?
P& denna fraga svarar alla fyra respondenterna ja. Respondenterna B och C tar upp att fore
IR:s inforande upptécktes felaktigheter forst vid arsredovisningarna, nu avstims uppgifterna
ménatligen.

Respondent A sédger att IR vet ju inte vad som ar felaktig utbetald 16n, utan reagerar endast pa
felkoder och minusposter. Respondent D tilldgger att felaktigheterna korrigeras i befintlig

16nekdrning i Ionesystemet och 1 IR korrigeras det i rétt manad.
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4.3.4 Fraga 4

Fraga 4 . Har IR medfort att det finns mindre utrymme for att I1onerdknarna att arbeta pa olika

satt?

Pé denna fraga svarar respondenterna A och B nej utgéende frén att de vid 16nerdkningen
foljer en gemensam process och inforandet av IR har inte paverkat den processen.
Respondenterna C och D svarar ja, och respondent C tilldgger att det giller framst vid

korrigeringarna.

43.5Fraga5-7

Fraga 5 : Har registrering av 16neuppgifter fordndrats? Om ja, pa vilket satt?

Denna fraga besvarades av respondenterna A, B och C med ett nej, medan respondent A

svarar att ménga nya loneslag skapades som skulle kopplas till IR:s koder.

Fraga 6 : Har registrering av franvaro fordndrats?

Alla fyra respondenterna svarade med ett nej pa denna fraga, respondent D gjorde ett tilligg

med att de fortsdttningsvis registrerar franvaron i efterhand.

Fraga 7 : Har registrering av skattekort fordndrats?

Alla fyra respondenterna svarade med ett nej pa denna frdga. Registreringen av skattekort har
inte forandrats. Respondent B inflikade att hen inte upplevt att det har varit ndgot problem
med skatterna i IR. Respondent D lade till att de ldser in en fil med skattekort men att de

fortsdttningsvis ocksé vill ha skattekortet 1 pappersformat fran 16ntagaren.
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5. ANALYS OCH RESULTAT

5.1 Forandring

IR har medfort fordndring av inkomstldmnarens process kring rapportering av
inkomstuppgifter till andra myndigheter. Da vi betraktar IR som fordandring, stimmer
beskrivningen strukturell och systematisk fordandring bra in som karaktar (Forslund, 2013, p.
327). Strukturella fordandringar beskrivs av Forslund (2013) som mer genomgripande och
berdr pa avdelningsniva medan den systematiska forandringen handlar om till exempel

16nesystem som i vart fall.

I vart fall framgar det att den strukturella fordndringen uppstatt pa nivdn mellan
inkomstlimnare och de myndigheter som behdver l6neuppgifter. Pa en
l6nerdknare/administrators niva har fordndringen varit av systematisk karaktar.

Forandringen som var tvingande genom lagstiftning har tagits emot med forstaelse av vara
respondenter. De har forstdelse for behovet av fordndringen och att fordndringar av denna typ
tar tid att implementera. De har en vilja att {4 alla processer pa plats for att kunna eliminera
det som idag har upplevts som krangligt, ndmligen réttelser av det som vi kallar for mycket
utbetald 16n. Av svaren fran véra respondenter framgdr, bortsett fran korrigering av fel
utbetald 16n, att deras sitt att registrera uppgifter inte har dndrats. Respondenterna upplever
sig ha blivit mer noggranna i sitt arbete med registrering av loneuppgifter, for att undvika fel

som kraver korrigering.

En reflektion 6ver vad som framkommit &r att Lewins (1947,1951) trestegsmodell framtrader
1 denna forandring. Lewin beskriver forandringsprocessen i tre faser. I den forsta fasen sker
en upptining dir motivation uppstar genom att nagot ifragasétts. I den andra fasen som ofta ar
oklar och orolig, sker en forflyttning mot ett nytt sétt att tdinka och agera. I den tredje fasen

befdsts det nya agerandet och oron forsvinner (Forslund, 2013, pp. 329-230).

I vart fall har vara respondenter varit bekanta med det tidigare sittet att rapportera och ként

till vad som varit problematiskt och kan ha givit dem 6kad motivation till férandringen med
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IR. Vara respondenter befinner sig i dvergadngen mellan fas tvé och fas tre i Lewins
trestegsmodell. Vara respondenter bekriftade att det gar béttre och battre samtidigt som de

upplever att processen fortfarande pagar.

5.2 Standardisering

Svaren visar att ingen storre standardisering har uppstatt som en effekt av IR. Enligt
Mintzberg (1979) har varje organisation en dominerande samordningsmekanism. Mintzberg
(1979) delar upp organisationer 1 olika typer och den typ av organisation vi har valt att
undersoka dr enligt Mintzberg en professionell byrékrati dér standardisering av fardigheter
ofta dr den dominerande samordningsmekanismen (Forslund, 2013). Vi kan utifran teorierna
och var undersokning konstatera att en tvingande fordndrings paverkan mot mer
standardisering dr beroende hos vem den sker. I en organisation dér arbetet redan sker pé ett

standardiserat sétt blir effekten inte lika mérkbar.

5.3 Kvalitet och effektivitet

IR:s hoga krav pé standardiserade uppgifter i inrapporterat material stéller hogre krav pa
kvaliteten och det innebdr i praktiken att IR:s hart styrda arbetsprocess inte sldpper igenom
felaktigheter. Hoga krav leder enligt Forslund till 6kad formalisering och standardisering,
vilket ger en 6kad kvalitet (Forslund, 2013).

Respondenterna dr eniga om att det dr komplicerat att korrigera fel som kan uppsta i
rapporteringen. Den omsténdliga och komplicerade proceduren kring réttelser har lett till en

okad noggrannhet under 16neprocessen for att undvika behovet av korrigeringar.
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6. SLUTSATS

6.1 Diskussion

Syftet med denna studie har varit att forstd hur en tvingande fordndring péverkar
organisationens arbetssitt mot mer standardisering och och effektivitet. Vi har genom vér
undersokning lart oss hur véar fallstudie har paverkat arbetsséttet inom den organisationstyp

som vér studie var avgransad till.

Var studies fragestdllning 4r om en tvingande foréndring ger upphov till mer standardiserat
arbetssitt? Vi anser oss ha fitt svar pé vir frdgestéllning dé resultatet av vir undersdkning
visar att det inte uppstétt nagra storre fordndringar mot ett mer standardisering av arbetsséttet.
Trots att inforandet av IR var en ganska stor forédndring for organisationerna har
loneadministratorens arbete inte 6kat ndimnvart. Den storsta fordndringen ar att de tidigare
kvartals- och &rsredovisningarna har ersatts av 16pande rapporteringen till IR. Arbetstiden
som tidigare gick &t till kvartals- och arsredovisningarna har omfordelats till varje 16ne- eller
formansutbetalning. Den tidigare kvartals- eller arsvisa deadlinen har ersatts av att
uppgifterna nu ska rapporteras senast fem dagar efter l1one- eller formanens utbetalningsdag.
Ibland behover redan inrapporterade uppgifter dndras, dvs. en korrigering méste goras. Det dr
ndr korrigering av tidigare utbetalda och anmélda l6ner eller forméner ska hanteras som
tidsatgangen blir mérkbar. En liten standardisering &r att [oneadministratorerna jobbar for att
minimera korrigeringarna genom att vara extra noggranna. En bidragande orsak till att
korrigeringar behover goras &r att underlag som paverkar loneutbetalningen, t. ex. obetald
franvaro kommer for sent till Ioneavdelningen. Vi kan konstatera att den storsta fordndringen
och standardiseringen har skett fore rapporteringen togs i bruk. For att kunna leverera
uppgifterna i det format som IR krivde behovdes programmering och kodning av l6neslag
och andra uppgifter i 16nesystemet. Vi upplever att vara respondenter var positiva till IR 1 det

stora hela men de Onskar en smidigare hantering av korrigeringar.

I vér fallstudie har vi avgransat oss till en organisationstyp som redan innan férdndringen var

styrd av regelverk och dér arbetsséttet kan anses vara standardiserat. Resultatet av var studie
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visar att en tvingande fordndring troligen skulle paverkar arbetsséttet i hogre grad hos en
organisation utan tydliga regler och arbetsprocesser. Inkomstregistret har samma krav pa

inrapporterat material och tidpunkten for inlimnandet oavsett vem som rapporterar.

6.2 Var studies reliabilitet och validitet

For att fa en uppfattning om kvaliteten pa en undersdkning, gérs en bedomning av
reliabiliteten och validiteten. Reliabiliteten avser om forskningsresultatet &dr upprepningsbart
(Alvehus, 2013, p. 12). Reliabiliteten anses h6g om man vid ett annat tillfalle stiller samma
fragor och far samma svar (Forsberg & Wengstrom, 2016). Reliabilitet kan ségas beskriva hur
tillforlitlig och trovirdig en undersdkning dr (Jacobsen & Sandin, 2002, p. 22). Vi anser att
var fallstudie har ritt hog reliabilitet genom att frdgorna kan stéllas igen till respondenterna
och ge samma svar dé IR &r i en stabil fas efter att gradvis ha implementerats under de

senaste aren.

Validiteten pd vir undersokning anser vi vara hog med tanke pa dess utférande. Vi har sint
samma frigor till samtliga respondenterna 1 forvig. Vid intervjutillfillet anvindes samma
fragor som grund for intervjun. Véra respondenter har efter intervjutillféllet fitt ldsa véra
transkriberade svar och givits tillfdlle att komma med asikter och mdjlighet att korrigera
eventuella missforstand eller fortydliga oklarheter i materialet. Vi har valt att redovisa svaren
oppet och beskrivit arbetsgdngen pa ett transparent sétt. Vi tycker ocksa att vért arbete kan ses
som representativt for vart urval. Véra respondenter har alla jobbat med I6ner och fragor 1

anslutning till I6neadministration under perioden fore och efter IR:s implementering.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Vi har i vart arbete valt att avgrinsa oss till inkomstldmnare till inkomstregistret.
Inkomstldmnare forser systemet med data och gruppen bestar av arbetsgivare, uppdragsgivare
eller annan prestationsutbetalare/forménsgivare.

En intressant fraga skulle vara hur uppgiftshdmtarens arbetssitt har paverkats?

Uppgiftshdmtare 4r myndigheter som enligt lag har rétt att himta uppgifter fran systemet.
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Vi har under vara intervjuer vid négra tillfdllen kommit in pa frdgan om hur
lontagaren/inkomsttagaren har “hittat till inkomstregistret” dnnu. En fraga for framtida
undersokningar?

En annan intressant aspekt kunde vara att undersoka hur andra organisationstyper har

implementerat IR?
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BILAGOR

Bilaga 1. Frageformular fallstudie Inkomstregistret.

Bakgrunden till studien &r att se hur tvingande forandringar paverkar arbetssitten och

arbetsprocesserna inom organisationer.

Genom att undersdka hur inkomstregistrets inforande 2019 paverkat arbetsséttet hos en

offentlig organisation skapar vi oss en bild av forandringen.

Vi 6nskar gora en intervju personligen for att efterhdra hur er organisation har paverkats. Vi

uppskattar att intervjun tar ca 30-40 minuter.

1. Beskriv i stora drag arbetsprocessen vid rapportering till IR.
2. P& vilket sitt har inforandet av inkomstregistret paverkat
era arbetsrutiner?
3. Har IR medfort att eventuella felaktigheter korrigeras 1 ett tidigare stadie dn fore IR?
4. Har IR medfort att det finns mindre utrymme for att lonerdknarna att arbeta pé olika
satt?

5. Har registrering av loneuppgifter fordndrats?

a. Om ja, pa vilket sitt?
6. Har registrering av franvaro foréndrats?

a. Om ja, pa vilket sétt?
7. Har registrering av skattekort fordndrats?

a. Om ja, pa vilket sitt?
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Bilaga 2. Transkriberade svar fran intervjuerna.

Fraga 1. Beskriv i stora drag arbetsprocessen vid rapportering till IR.

Respondent A svarade: ” De har en stor lonekérning och en liten + varannan veckas
utbetalningar. Varje loneadministrator har hand om sin l6nekérning frdan borjan till slut och
skickar sin egen fil med uppgifter som ska till IR, de korrekta uppgifterna ldses in till IR men
det IR anser vara felaktigt blir kvar i filen och behover korrigeras, respondent A hjdlper den
berorda loneadministratoren att korrigera felen, sd att de pa sikt ska kunna gora det pd egen

hand. Fore den riktiga filen skickas till IR kan géras en testkorning av materialet, en testfil”.

Respondent B svarade: “Loneredovisarna har hand om hela l6neprocessen som avslutas med
att kora en testfil med uppgifterna som ska anmdlas till IR och ser om det dr nagot som
behéver korrigeras, efter det kors den riktiga filen som innehdller uppgifterna som ska
anmdlas till IR och kvar blir sant som ska korrigeras, de uppgifterna gar alltsa inte in till IR.
For att uppgifterna dr rdtt registrerade enligt organisationens sdtt att se pd det betyder inte
att det dr ok for IR. Korrigeringarna gors tillsammans med ledande loneredovisaren, ndr alla

korrigeringar dr gjorda skickas uppgifterna till IR”.

Respondent C svarade: "Ndr sjdlva loneberdkningen dr klar men fore bankfilen skapats, gors
en testkorning av uppgifterna som ska till IR och lonerdknaren korrigerar eventuella fel. Det
korrigerade materialet ldmnas till ekonomen for kontroll och godkdnnande, ddrefter limnar
hen materialet tillbaka och jag overfor det till IR. Innehdller materialet felaktigheter enligt
IR, stoppas overforingen och da behover materialet rdttas till for att sedan skickas en gang

till”.

Respondent D svarade: “Ndr forarbetet dr firdigt men fore lonefilen och andra kontrollistor
tas ut, kors en testfil av IR anmdlan, detta blir som en extra kontroll eftersom det gar
fortfarande att dndra uppgifter i [onekorningen. Det dr krangligt ndr korrigeringar behéver
goras bakdt i tiden i IR men allt gar att losa. Respondent D sdger att de har avstimningar i

excel med forklaringar. Ndr alla eventuella fel dr korrigerade skickas anmdilan till IR i den
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“riktiga” filen. Det skickas en separat anmdlan i en separat fil som innehdller SFA + skatter

och totala loner

Fraga 2. Pa vilket sétt har inforandet av inkomstregistret piverkat era arbetsrutiner?
Respondent A svarade: “Nya skarpare deadlines, materialet ska vara in den 5:te och
beroende pa hur kalendern ser ut, sd det kan skapa stress. IR:s format mdste hallas.

Arsredovisningarna dr borta”.

Respondent B svarade: “Sd sent som mars 2021 fick respondent B en ndrmare kontakt med
arbetet kring IR, fore det var det den ledande lonerdknaren som skickade ivig anmdlan och
kom bara och fragade om uppgifter vid behov ndr korrigeringarna skulle géras. Nu har hen
fatt bdittre inblick i vilka saker som inte gar igenom och hoppas pa ett bdttre flode sd
smaningom. Under detta ar har l6neredovisarna fatt en kortare deadline for att ha lite extra
tid tid att korrigera IR anmdlan i fall det kranglar, detta beror pa byte av ledande
lonerdovisare. Hen mdrker att det dr mindre fragor fran myndigheterna sd hen ser en effekt
av IR ddr. Hen tror dock inte att lontagarna har hittat till IR, inte som hen upplever det i alla
fall dr det nagon skillnad pd médngden loneintyg. Hen upplever inte att tidsdatgdangen till
arbetet med IR for egen del dr sdrskilt stor och att loneadministrationen inte har paverkats sd
mycket av IR. Inga nya program har behovts for IR:s del. Bokforingen flyttades ocksd fran

den ledande loneredovisaren till varje enskild I6nerdknare i mars 2021

Respondent C svarade: “Rdttelseprocessen har blivit omstdndig sedan IR kom De flesta
orsakerna till ogrundad férmdn dr att infon om ledigheten kommer in for sent till
lonerdknaren. Respondent C tycker att arsredovisningarna gick ganska smidigt forut, men
det har blivit tidsbesparing pd den manatliga skatteredovisningen som inte lingre behover
goras, sd pad vissa stdllen tar det nu ldngre tid och pd andra dr det inbesparing. hen upplever
att det gar bdttre och bdttre med IR och hen ldr sig saker hela tiden i systemet. Respondent C
sdger att hen nu alltid vid registrering tinker pad att registrera uppgifterna sa att det blir sa

rdtt som mojligt till IR ”.

Respondent D svarade: “Inga storre dndringar av rutiner har gjorts ndr det gdller forarbetet

men ndr det kommer nyanstdllda finns det nagra koder som ska fyllas i for att IR anmdlan
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ska gd igenom, det dr befattningskod och KoPL koden. Overlag tinker hen nu pd att vara
noggrann i forarbetet sa att IR anmdlan ska ga smidigare. Sjdlva anmdlan har tillkommit
som arbetsmoment men fordelen dr att alltid ha uppgifterna ajour istdillet for att leta fel i
drsredovisningarna. Respondent D tycker att den tid IR tar mdnatligen motsvarar den
arbetsbelastning som arsredovisningarna medforde forr. Ingen omfordelning av

arbetsuppgifter har gjorts pga IR ”.

Fraga 3. Har IR medfort att eventuella felaktigheter korrigeras i ett tidigare stadie dn
fore IR?

Respondent A svarade: “Oklart vad vi menar med fel, men nej IR vet ju inte vad som dr
felaktig utbetald lon utan reagerar bara pd felkoder och minusposter, men det dr klart att det

blir en kontroll av detta i ett tidigare skede dn forut”.

Respondent B svarade: “Fére IR var det den ledande loneredovisaren som letade fel i
drsredovisningen, nu dr redovisningarna mdnatligen. Hen sdger att de dnnu inte har rdttande
processen pd plats men ndr det sker och de far rutin pd korrigeringarna sa borde det att

ordna sig”.

Respondent C svarade: “Ja, forut kom det fram saker forst i arsredovisningarna eller

kvartalsredovisningarna”.

Respondent D svarade: “Ja, ndr felaktigheter kommer fram korrigeras de i befintlig
lonekorning i Ionesystemet och i IR dndras det i de verkliga perioderna ddr korrigeringarna

hor hemma”.

Fraga 4 . Har IR medfort att det finns mindre utrymme for att Ioneriknarna att arbeta
pa olika satt?

Respondent A svarade: “Alla loneansvariga har bdde tidigare och jobbar nu vildigt
systematiskt sd IR har inte dndrat sjéilva processen. Det styrs till formalia som IR har

bestdimt”.
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Respondent B svarade: “Loneredovisarna foljer samma process bade fore och efter IR sd

svaret blir nej pd den fragan”.

Respondent C svarade: “Ja, frimst vid korrigeringarna”.

Respondent D svarade : “Ja”.

Fraga S : Har registrering av loneuppgifter forindrats?

Om ja, pa vilket sitt?

Respondent A svarade: “Mdnga nya loneslag skapades for att kopplas till IR:s koder”.

Respondent B svarade: “Nej”.

Respondent C svarade: “Nej”.

Respondent D svarade: “Nej”.

Fraga 6 : Har registrering av franvaro forindrats?

Respondent A svarade: “Nej”.

Respondent B svarade: “Nej”.

Respondent C svarade: “Nej”.

Respondent D svarade: “Nej, franvaron registreras i efterskott som tidigare”.

Fraga 7 : Har registrering av skattekort forindrats?

Respondent A svarade: “Nej”.

Respondent B svarade: “Nej”. Fér ovrigt har respondent B inte hort att det varit nagot

problem med skatter i IR anmdlan”.
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Respondent C svarade: “Nej”.

Respondent D svarade: “Nej, en fil med skattekort ldses in en gdang per ar men vi krdver

ocksd in det till pappers av lontagarna”.
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