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Liite 1. Eettiset pelisaannot tekodlyn kayton tueksi — Gillien-palvelualusta



1 Johdanto

Kansallinen tavoite on, ettéa idkk&an ihmisen kotona asuminen pystytdan turvaamaan
mahdollisimman pitk&a&an, mahdollisesti jopa elamén loppuun saakka. Kun tarvitaan tukea
kotona asumiseen, tata tuetaan hoivalla ja huolenpidolla koti ympéaristéon. Koti
ympaéristossa hoidetaan nykyaan yha vanhempia ja huonokuntoisempia ihmisid. Kotona
asumisen turvaamiseksi tarvitaan monenlaista apua ja tukea, silla kotiin vietavien
palveluiden on kyettava tarjoamaan apua myos akillisiin ja ennakoimattomiin tilanteisiin.
(THL 2020a.)

Teknologia pystyy tukemaan kotihoidon asiakkaan omatoimisuutta ja tarjpamaan
turvallisuuden tunnetta (THL 2020a). Teknologian avulla pystytdan myds monipuolisesti
avustamaan ikdihmista ja muita kotihoidon asiakkaita toimintakyvyn sek& hyvinvoinnin
yllapitamiseksi. Teknologialla pystytddn myds monipuolistamaan ja vahvistamaan kotiin
tuotettavia palveluita. Teknologia, jolla tuetaan kotona asumista voi olla laitteita,

sovelluksia, palveluita tai jarjestelmia. (THL.)

Teknologian kayttdonotossa on huomioitava, ettéd ensisijaisena ajatuksena on palvelun ja
toiminnan kehittdminen. Onnistunut teknologian kayttdonotto huomioi yksildlliset ja
tilannekohtaiset tekijat. Kayttbonotossa on huomioitava, etta osapuolet ymmartavat
kaytettavan laitteen seuraukset seka kokevat teknologian tarkeéksi. Innokkaalla ja

osaavalla asenteella pystytaan kehittamaan toimintaa. (Viirkorpi 2015, 51-52.)

Vastuuta ei voi eik& pida luovuttaa teknologialle tai niiden suunnittelijoille. Tekoalyn
kaytossa etiikka ohjaa kiinnittdmaan huomiota yksityisyyden suojaan, suunnittelun
lapinakyvyyteen seké huolehtimaan siitd, ettd paatoksenteossa ei syrjitd mitaén
ihmisryhmaa. Erilaisten arvojen, normien ja toiveiden noudattaminen tekoalyteknologian
kaytdssa jaa kayttajan vastuulle. Tekoalya tulee kehittda ja arvioida tavoitteiden
nakokulmasta, jotta toivottu eettinen ajattelu tekoalyteknologian kaytéssa toteutuu.

(Hallamaa ym.)

Opinnaytetyd on tuotettu kehittdmisnakokulmasta ja katsauksena tulevaisuuden
teknologian mahdollisuuksista sosiaali- ja terveyspalveluissa. Opinndytetydssa pyrittiin
luomaan katsaus kayttdonotettavasta Gillien-palvelualustasta seka eettisesta pohdinnasta
tekodlyn kayttdonotto prosessin taustalla. T&man toiminnallisen opinnaytetydn tuotoksena

toimii eettiset pelisaannot sovelluksen kayttéonoton tukena.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat
2.1 Opinnaytetytn tausta

Opinnaytetydn aihe valintaan vaikutti aiemmin hankittu tydkokemus ja tydskentely
toimeksiantajalla. Tyoskennellessani toimeksiantajalla vaikutuin osaavasta johtamisesta
seka panostamisesta jatkuvaan kehittdmiseen organisaation taholta. Opinndytetyon
toimeksiantajaksi valikoitui Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kotiin vietavat palvelut.
Opinnaytetyo prosessiin lahdettdessa sain toimeksiantajalta ehdotuksen opinnaytetyéhoén.
Keskioon valikoitui Gillien-palvelualusta, jonka kayttédnottoa parhaillaan tehtiin.
Kasiteltdvana aiheena teknologia sosiaali- ja terveyspalveluissa on ajankohtainen, tarkea,

merkityksellinen seké kiinnostava esimerkki tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluista.

Gillien-palvelualustaa kuvataan opinnaytetyssa tukialyna. Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman kotiin vietavat palvelut ovat tehneet paatdksen kuvata Gillien-
palvelualustassa kaytettavaa tekoalya tukialyksi. Tekodlya kayttbonottaessa yhtymassa
on todettu, ettd asiakasryhmana ikaihmiset ovat ottaneet keskustelun Gillien-
palvelualustan positiivisemmin vastaan tukiélysta puhuttaessa. Tekodly kasitteena voi
tuntua idkkaalle inmiselle vieraalta ja utopistiselta, joten tukiély valikoitui helposti

lahestyttdvammaksi kasitteeksi.
2.2 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata kayttoonotettavaa Gillien-palvelualustaa ja nostaa
esiin eettistd ndkdkulmaa osana tekoalyn kayttoa. Kayttoonotettavaa tekoalya hyoddyntava
palvelualusta lisdd monipuolisuutta kotihoitoon palveluna seké tuo mahdollisuuksia ja
varmuutta turvata asiakkaan kotona asuminen yha luotettavammin. Opinnaytetyo

prosessin oli tarkoitus lisété tekoalyn kayttdon eettistd pohdintaa ja ajattelua arkikayttoon.

Opinnaytetydn tavoitteena on lisata tietoisuutta teknologia mahdollisuuksista kuvailemalla
Gillien-palvelualustaa seka tehda tekoalyn kayton tueksi eettiset pelisaannot. Eettisten
pelisdantdjen on tarkoitus tukea ja ohjata organisaation arvojen toteutumista sovelluksen
kaytossa. Tarkeané nahtiin kaytannon nakdkulman esiin nostaminen sek& myo6s
teknologiasta puhuttaessa, eettisen pohdinnan lisdédaminen. Tuotos tehtiin PDF-alustalle

organisaation kayttdon tarpeen mukaan muokattavaksi seka jaettavaksi.
2.3 Toimeksiantajan esittely

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma tuottaa kotiin vietavia palveluita Paijat-Hameen alueella

jokaiseen kuntaan, Heinolaa ja Sysmaa lukuun ottamatta. Yhtyman strategiassa



korostuvat Paijat-Hameen elinvoima seké asiakkaiden etu. Asiakkaiden etu edelld yhtyma
tekee huomattaviakin muutoksia resurssien kayttéon yhdistaakseen palvelut, teknologian
ja osaamisen sote-alaksi. (PHHYKY 2017.) Kotiin vietavissa palveluissa on ollut vuoden
2017 jalkeen kaksi eri Alykas koti projektia. Projekteissa on kokeiltu erilaisia turva- ja
hyvinvointiteknologialaitteita. Projekteissa on tavoiteltu asiakkaiden kotona asumisen

turvaamista sekd omatoimisuuden tukemista. (PHHYKY 2019.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kotiin vietavien palveluiden eli kotihoidon toiminta-
ajatuksena on olla asiakkaan arjessa mukana aina tarvittaessa, tuottaa terveytta,
toimintakykya ja mahdollisuuksia seké turvata asiakkaan kotona asuminen. Kotihoidon on
tarkoitus varmistaa asiakasturvallisuutta koti ymparisto6n ympari vuorokauden. Kotihoidon
ammattitaitoisen henkilokunnan lisaksi erilaiset apuvdlineet avustavat turvaamaan
asiakkaan turvallisen asumisen kotona mahdollisimman pitkaan. (PHHYKY 2020, 4-5.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan alueella on toiminut vuodesta 2016 asti Etédhoiva- ja
teknologiayksikkd Severi. Palvelun tarkoituksena on tuottaa asiakkaille
kuvapuhelinpalvelua ja erilaisia pilotteja seka muita teknologiapalveluita. Teknologisia
palveluita hyddyntamalla on tarkoitus tukea kotona asuvan ikdantyneen toimintakykya
seka kotona selviytymista kustannustehokkaasti. (PHHYKY 2018.)

Varsinainen Gillien tekodly -projekti alkoi syksylla 2020. Projektin tarkoitus oli
kayttoonottaa palvelualustan erilaisten heratteiden hyddyntadminen. Projekti jaettiin
kahteen eri osa-alueeseen, ns. tekniseen osaan seké tekoalyn jalkautukseen. Tekoalyn
avulla Gillien-palvelualusta kerda tietoa saannoéllisen kotihoidon asiakkaista seka
asiakkaista, joilla on kaytdssaan pelkka turvapalvelu. Kayttdonotto vaiheen alkaessa
alkuvuodesta 2021 asiakkaita oli n. 2800.



3 Teknologian avulla kotiin vietavia palveluita
3.1 Kaotiin vietavissa palveluissa asiakkaina

Kotiin vietavilla palveluilla tuetaan ihmisen kotona selviytymista. Kotiin vietavia palveluita
voivat saada ikdihmiset, vammaiset, sairaat tai henkilt, joiden toimintakyky on muun syyn
vuoksi alentunut. (Sosiaali- ja terveysministerio.) THL:n vuoden 2019 (2020b, 1-4)
tilastoraportin mukaan 71% kotihoidon asiakkaista oli 75 vuotta taytténeita. Tilastoraportin
mukaan 58% asiakkaista oli sé&nndllisen kotihoidon asiakkaita eli he saivat vahintaan
yhden kotihoidon kéynnin paivassa. Palveluita useammin kuin kerran paivassa kayttavia
asiakkaita on 44% asiakkaista. Suurista luvuista huolimatta, vuoden 2019 kotihoidon

asiakkaista 40% ei saanut edellisena vuonna kotihoidon palveluita.

Vanhuspalveluiden tarve kasvaa lahivuosikymmening, silla vaestd vanhenee. Kotihoidon
asiakkaat tulevat olemaan yha vanhempia ja enemman apua tarvitsevia. Kansallinen
tavoite on, ettéa idkas ihminen voi asua kotona ja saada sinne tarvittavat palvelut. Kotona
asuessaan iakkaalla ihmiselld on hyva olla verkosto tukenaan, tdhan verkostoon kuuluu
mukaan omaisia, ammattilaisia ja vapaaehtoisia. Pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen
hoitoon on turvauduttava vasta, kun kotona asuminen ei onnistu intensiivisen kotihoidon
turvin. (THL 2020c.)

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer sekéd Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto (Ojala
2021) tekivat asiakasturvallisuudesta kyselytutkimuksen vuonna 2019 kotihoidon
henkilostolle. Tutkimuksen tuloksista nousi esiin lahihoitajien voimakas huoli
asiakasturvallisuudesta. Kotihoidossa huoli asiakasturvallisuudesta nousee esiin
useammin ja laajemmin kuin muissa hoivamuodoissa. Kyselytutkimuksessa huolta nousi
esiin: toiminta- ja liikkumiskyvyn, kaatumisen, eksymisen, katoamisen, asumisen
turvallisuuden, paloturvallisuuden, ruuanlaiton, tupakoinnin turvallisuuden seké paihteiden
kaytdn vaaratilanteista. Huoli on muiden psyykkisten syiden seka kiireen liséksi yksi

suurimpia kuormittavia tekijoita kotihoidon tydntekijdiden kokemana.
3.2 Teknologia kotiin vietavissa palveluissa

Teknologian hyddyntadminen kotihoidossa on ollut jo pidemman aikaa kaytdssa ja tasta on
tullut osa ikaihmisten arkea seké osa kotihoidon toimintaa. Eta- ja virtuaalihoidon kayttssa
on kuitenkin huomattavia eroja maakuntien valilla. Yh& huonokuntoimepien ihmisten
asuessa kotona sekd idkkaiden ihmisten maaran kasvaessa, teknologia tarjoaa
mahdollisuuden turvallisen arjen mahdollistamiseksi monipuolisten teknologiaratkaisujen

avulla. Teknologian avulla pystytédn mahdollistamaan ikdihmisen kotona asuminen



laadukkaammin, vapauttamaan tyontekijoiden aikaa asiakkaille seka ohjaamaan
tyontekijoiden toimintaa. Virtuaalisten palveluiden avulla pystytdan helpottamaan

palveluiden saatavuutta seka tuottamaan kustannussaastdja. (Hammar ym. 2018, 1-6.)

Sosiaali- ja terveysministerio (2020) julkisti kAynnistaneensa valtionavustushaun kunnille ja
kuntayhtymille idkkaiden ihmisten kotona asumisen seké kotihoidon teknologian alueellisiin
kayttoonottohankkeisiin. Timén Kotona asumisen teknologiat ikdihmiselle hanke eli KATI -
ohjelman tarkoituksena oli kehittaa kotihoidon palveluita sekd uudistaa toimintamalleja
teknologian avulla. Teknologian avulla pystytaan tukemaan itsendistd kotona asumista ja
asiakkaan toimintakykya seka kotihoidon tydntekijoiden tyota ja tydhyvinvointia. Teknologia

tarjoaa myds mahdollisuuden hillitd sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannuksien nousua.

Viirkorpi (2015, 5) kuvaa hyvinvointiteknologiaa teknisiksi ratkaisuiksi, esimerkiksi laitteiksi
tai jarjestelmiksi. Naiden avulla pystytaan yllapitaméaan tai parantamaan ihmisen
toimintakykya, terveyttd ja hyvinvointia. Ikateknologia tarkoittaa teknologiaa ikdihmisen
apuna. Kotihoidon asiakkaiden kaytdssa olevia apuvalineita ja laitteita ovat esimerkiksi
halytys-, kutsu- ja valvontajarjestelmat, likkumisen apuvalineet, turva- ja

hyvinvointirannekkeet, ovenavausjarjestelmat, turvaliedet (Ikonen 2015, 129).

Tekodlyn ja digitaalisten ratkaisujen hydty hoidossa on osoitettu useiden sairauksien
kohdalla. Niiden avulla voidaan pitdd saanndéllistd omaseurantaa ja yhteydenpitoa
terveydenhuoltoon. Tekodly kykenee ennaltaehkaisem&én oireiden varhaista
tunnistamista seka tarjoamaan elintapaohjausta. Digitaaliset palvelut tarjoavat
sédéstomahdollisuuden, silla ihmisten tarve terveydenhuollon palveluiden kayttoon
vahenee seka yksilon kayttdytyminen muuttuu. (Kaasalainen & Neittaanmaki 2018, 18-
19.)

Teknologia on tulevaisuudessa avain asemassa auttamassa ikdihmisia asumaan
turvallisesti, itsendisesti ja aktiivisesti omissa kodeissaan nykyista pidempéaéan. Eniten
kéaytettya teknologiaa kotona asuvien ikdihmisten parissa on kuitenkin
turvallisuusteknologia. Nama tarjoavat erilaisia valvontajarjestelmia, GPS-pohjaisia
paikannusjarjestelmid, halyttimi&, sensoriteknologiaa ja keinoalylaitteita, jotka pystyvéat
analysoimaan muutoksia totutuissa tavoissa ja kaytoksessa. Laitteen havaitessa
poikkeaman, se tekee eriasteisia halytyksia omaisille tai hoitohenkildkunnalle.
Valvontajarjestelmat tuovat turvaa ja turvallisuuden tunnetta asiakkaalle seka hanen

omaisilleen. (Truelsen & Andersson 2019, 4-5.)

Kun teknologiaa kayttdonotetaan ikaihmisten avuksi kotiympéaristoon, ei ole kyse laitteiden

kayttdonotosta itsessaan vaan palvelukonseptien ja toimintatapojen kehittdmisesta



teknologian avulla. Talléin teknologia toimii osa palvelua ja sen toimintaa. Teknologia
mahdollistaa ja tehostaa uuden toiminta- ja palvelukonseptin kehittymisen ja
toteuttamisen. Teknologiaa kayttdonottaessa ei synny ainoastaan ikdihmisen ja laitteen
vdlille yhteys, vaan ikaihminen kytkeytyy osaksi laajaa jarjestelmaa. Teknologian
kayttoonotosta hyotya saa ikdihminen eli asiakas seka palveluntuottaja. (Viirkorpi 2015,
45))

Kaasalainen ja Neittaanmaki (2018, 19) perdankuuluttavat kiintedn tietoliikenneverkon
rakentamista vahintdan 80 prosentille talouksista. Kiinteét tietoliikenneyhteydet
mahdollistavat etadiagnostiikan ja etdhoidon tuottamista kotitalouksiin. Suomessa pitkat
valimatkat puoltavat tuovat lisdkustannuksia seka haasteita palveluiden tasavertaisessa
tuottamisessa. Etahoidon lisédminen nahdaan kustannustehokkaana ratkaisuna
haasteisiin. Tekoalya hyddyntamalla voidaan mahdollisesti tehostaa terveydenhuollon

prosesseja jopa 30-50%.

Nykypaivana yhteiskuntamme odottaa teknologian tukevan ikdihmisen elamaa seka
arjesta selviytymista. Teknologia kehittyy nopeaa vauhtia ja onkin oletettavaa, etta
tulevaisuudessa sen merkitys palveluissa korostuu yha entisestdén. Jarjestelmia
paivitetdan jatkuvasti ynd monipuolisemmiksi ja muunneltavimmiksi. Tulevaisuudessa
uskotaan, etta robotit kykenevat suoriutumaan rutiinitoimenpiteista hoivatydssa. Vaikka
teknologia ei korvaa ihmiskontaktia, tama mahdollistaa kuvayhteyden avulla kustannus
tehokkaasti mahdollisuuden ikdihmisten osallistamiseen seka yksinaisyyden
vahentamiseen. Robotit tulevat mahdollisesti vapauttamaan tyontekij6ille aikaa

vuorovaikutukseen ikdihmisten kanssa. (Hammar ym. 2018, 6.)



4 Eettisyys hyvinvointiteknologian kaytéssa
4.1 Tekoaly vai tukialy

Euroopan parlamentti (2021) kuvaa tekoalyn tarkoittavan koneen kykya kayttaa ihmisen
taitoja. Tekoalya omaavat tekniset jarjestelméat kykenevat ihmisen tavoin oppimaan,
paattelem&én, suunnittelemaan, kasittelemaan havaintojaan ja ratkaisemaan ongelmia
saavuttaakseen tietyn paamaaran. Kone pystyy vastaanottamaan tietoa, kasitteleméaén ja
vastaamaan tahan. Tekodlyjarjestelmd pystyy oppimallaan tavalla muokkaamaan
kaytdstaadn ja tydskentelemaan itsenaisesti. SAS Institute maarittelee tekoalyn suorittavan
tietokonepohjaisia tehtavia luotettavasti padsten tarkkoihin tuloksiin, suuria tietomaaria
huomioiden. Tekoédlyn kuvataan tarvitsevan ihmista jarjestelman asetusten tekemiseen.
Tekoaly analysoi dataa laajasti ja syvallisesti. Mitd enemmaén tietoa laitteeseen voidaan
syottad, sita tarkempi tasta tulee. Algoritmien avulla tekoaly kykenee luokittelemaan ja

ennustamaan johtopaatoksia.

On vaikea arvioida mitd tekodlyn avulla kyetdan tulevaisuudessa saavuttamaan. Silla
toisaalta saatamme jopa yliarvioida tekoalyn yltavan ihmisen tasolle. Kun taas toisaalta
yritykset kayttbonottavat edelleen 20 vuotta sitten kayttéonotettuja, nykypaivana arkisia ja
tavanomaisia sovelluksia. (Rantanen.) On kuitenkin varmaa, etta tekodly tulee ottamaan
yha tiukemman otteen elamastamme. Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalveluissa
tekodly kasittelee jatkuvasti tietoja asiakkaista, néiden tuloksista asiakas tulee hyotymaan.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tarvitsevat tekodlya avukseen tietojen
kasittelyssa seka sairauksien ennaltaehkdisemisessa. Sairauksien ennaltaehkdiseminen
merkitsee hyvinvoinnin lisdamista seka selkeitd kustannussaastoja yhteiskunnalle.
Tekoalylla tulee [6ytymaan tulevaisuudessa paikka ohjeistamisessa,

ennaltaehkdisemisessd seka ammattilaisten kaytossa. (Solita 2018, 40-42.)

Tekoélyn voidaan odottaa pysyvan aiheena pinnalla viela pitkdan ja koko kasitetta tulisikin
maadrittaa tarkemmin. Tieteen paivilla ehdotettiin tekodlyn korvaamista tukidly termilla.
(Rantanen.) Toivonen (2019) kuvaa tukidlya kasitteeksi, joka maarittda tekoalyn olevan
ihmisen tuki ja laajennus. Kun tekodly on tukiroolissa, rohkeus seka vastuu paatoksista on
ihmisella eli tekoalyn kayttajalla. Tekoaly maarittdd kayttajalle havaitsevansa analyysin ja
suosituksensa, mutta kayttaja tekee itse paatoksen toiminnasta. Kasite tukialysta
korostaakin siis ihmisen vastuuta paatoksissa. Talléin onkin merkittavad, etta tukialyn

kayttaja ymmartaa tukialyn toimintaperiaatteet, oletukset ja rajoitukset.



4.2 Etiikka teknologian kayton tukena

Etiikka on hyvan ja pahan, arvojen ja normien, oikeuksien ja velvollisuuksien
punnitsemista. Kun ndiden valilla paadytaan keskinaiseen ristiriitaan, syntyy eettinen
ongelma. Etiikka on oppi hyvésta ja pahasta. Tama ohjaa toimimaan oikein. Tekodalysta
puhuttaessa on oleellista pohtia etiikan toteutumista ja vastuunkannon merkitystd, silla
tekodly on ihmisen luoma tydkalu ja ihmiset ovat vastuussa siita, etta tama pyrkii
toiminnallaan edistamaan hyvaa. Tekoalyd kaytettdessa eettinen tarkastelu ohjaa
kiinnittdmaan huomiota yksityisyyden suojaan, lapinakyvyyteen ja tasa-arvon
toteutumiseen. Nama perustuvat hyvinvointiyhteiskunnalle keskeisiin arvoihin. (Sihvo &
Koski 2020, 52, 89.)

Tekoalyn laajamittainen kayttoonottaminen voi muuttaa yhteiskuntarakenteita, kaytéanteita
seka toimintatapoja merkittavasti. Tekoédlyteknologia vaikuttaa yksittaiseen kayttajaan
seka koko yhteiskuntaan, kayttajakokemuksen vuoksi. Tekodalya sisaltavaa teknologiaa on
tarkasteltava yksityisyyden, turvallisuuden ja tehokkuuden toteutumisen nékékulmasta.
Tekodly tuo mukanaan uudenlaisia uhkia, haasteita ja eettisia kysymyksia, joiden
ratkaisemiseksi on varattava resursseja. Tekodlyteknologian eettisia kysymyksia
pohtiessa on huomioitava tAman autonomisuus, mukautuvuus ja ndkymattdmyys. Nama
tuovat pohdintaan uudenlaisia piirteitd, muuttujia, ulottuvuuksia ja vaikutusalueita. Naita
yllattavidkin seurauksia tulee ennakoida ja niista tulee olla tietoisia kayttéonottovaiheessa.
Eettisen pohdinnan perustana, myos tekoalyteknologiaa pohtiessa toimii lainsaadanto ja

arvot, jotka maarittavat toimintaa. (Ojanen, ym. 2019, 8-9.)

Euroopan komission perustama tekoalya kasitteleva korkean tason asiantuntijaryhma
(2018, 2-6) edellyttaa luotettavalta tekoalylta lainmukaisuutta, eettisyytta seka teknisesti ja
sosiaalisesti luotettavaa tekodlyjarjestelméa. Komission luomien eettisten ohjeiden
tarkoituksena on edistda vastuullisuutta sekd kestavan tekoalyn toimimista Euroopassa.
Ohjeet pyrkivat luomaan etiikasta keskeisen kasitteen, joka edistad, vahvistaa ja suojelee
yksilén ja yhteiskunnan hyvinvointia. Luotettavuutta ja eettisyytta korostettaessa pyritaan
lisddmaan kansalaisten luottamusta siitd, etta tekoalyd voidaan kayttaa turvallisesti ja

taysimittaisesti.

Asiakkaan tulee pystya luottamaan, etta tietoja kasitellaan, sailytetdan ja hyddynnetaan
vastuullisesti. Itsemaaraamisoikeus, yksityisyyden suoja, tietoturvallisuus ja
lainsdddannon huomioiminen ovat sosiaali- ja terveysalan tekoélyteknologiassa
luotettavuuden lahtokohtana. Eettisia kysymyksia tulisi pohtia myds mahdollisuuksien
nakokulmasta, esimerkiksi miten tekodlyteknologia voi lisita asiakkaan

itsemaaraamisoikeuden toteutumista. (Sihvo & Koski 2020, 98.)



5 Gillie.al
5.1 Gillien-palvelualusta

Gillien-palvelualusta on pilvipalvelu, joka keraa ja analysoi asiakkaan terveys- ja
hyvinvointitietoja tekoalyn avulla. Tama muokkaa naista yksil6llistd seké ennakoivaa tietoa
seka pystyy seuraamaan asiakkaan tilaa etand, ajankohdasta riippumatta. Gillien-
palvelualusta seuraa tekoélyn avulla asiakkaiden tilaa ja auttaa palvelun tarjoajaa
ennakoimaan tilan muutoksia. Tekodalyn avulla sovellus pystyy havaitsemaan myés heikot
signaalit tilan muutoksista, nadin sovellus pystyy ennustamaan tulevia poikkeamia ja
muutoksia muodostaen ndaistd varhaisen puuttumisen poikkeamia. Nama
ennaltaehkaisevat varhaiset puuttumiset parantavat asiakkaan hyvinvointia ja vahentavat

vahvaa hoidon tarvetta. (Finnhealth.)

Gillien-palvelualusta mahdollistaa tiedon kerddmisen ja seurannan eri laitteista. Se keraa
tiedot ja mahdolliset heratteet sekd héalytykset useasta laitteesta yhteen kayttoliittymaan ja
mahdollistaa keratyn tiedon seurannan yhdesta paikasta. Tietoa kerataan kotihoidon
potilastietojarjestelméasta kayntikirjauksista ja mittaustuloksista (verenpaine ja verensokeri)

seka kaytdssa olevista teknologialaitteista kuten turvapuhelimesta ja ladkeautomaateista.

Gillien-palvelualustan tarkoitus on turvata asiakkaan kotona asumista entista pidempaéan
seka myos arvioida asiakkaan kykyé asua kotona. Gillien-palvelualusta kerda asiakkaasta
tietoa useasta eri lahteesta, kykenee arvioimaan asiakkaan hoidon tarvetta
ajankohtaisesti, halyttamaan poikkeamista seka ennakoimaan paivystyskaynteja.
Tekodalyn avulla Gillien-palvelualusta oppii tuntemaan asiakasta ja asiakkaan palvelun
tarvetta maksimiinsa kuukaudessa sovelluksen kayttéonotosta. Sovellus tekee kolme

portaisia halytyksia asiakkaan palvelun tarpeen mukaisesti. (Mattila 2021.)

Kuvion 1. on tarkoitus kuvata Gillien-palvelualustan tietovirran kulkua seka eri asteisia
halytyksia. Tekoalyn avulla Gillien-palvelualusta nostaa esiin halytyksia tai ennakoivia
heratteita asiakkaan reaaliaikaisten tietojen perusteella. Asiakkaan voinnin mukaan nostot
on lajiteltu kolmen eri kiireellisyysasteen mukaisesti. Punaiset nostot ovat halytyksia, jotka
ovat akuutteja, joihin tulee reagoida nopeasti. Keltaiset nostot ovat heratteita, joihin
pyritdéén vastaamaan 3-5 vuorokauden sisalla. Harmaa herate on asiakkaan vointia
kuvaava huomio, jonka on méara olla suunnittelun tukena ja néita on tavoite tarkastella
1kk vélein. Tekoalyn hyddyntamisté kotihoidossa kehitetaan yhteistyossa kotihoidon
henkildston kanssa. Kehittdmalla pyritddn miettimaan heréatteiden edellyttamia

toimenpiteitd, jotta tekodlyn avulla paastaisiin aiemmin mainittuihin tavoitteisiin.
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Kotihoidon kayntikirjaukset,
mittaukset.
Tietoldhde KH mobiili / LifeCare

o N

Laitedata, "laake ottamatta”,
"toistuvia turvapuheluita”.

Tietolahde Axitare, Evondos,

TIETOLAHDE TUKIALY NOSTO KASITTELY

Kuvio 1. Tietovirrat ja huomiot (Mattila 2021)
5.2 Gillien-palvelualustan kayttbonotto
5.2.1 Henkil6ston kouluttaminen tekodlyn kayttéon

Tekoélyn kayttoonottoa, kehittamista seka paivittaistd kayttamista varten on henkildston
joukosta koulutettu teknologiavastaavia jokaiselle kotihoidon alueelle.
Teknologiavastaavilla on tarkoitus olla suurempi ymmarrys tekodlyn toiminnasta.
Teknologiavastaavan on tarkoituksen mukaista toimia muun kotihoidon henkiléstén tukena
ja apuna tekodalyn kaytossa. Koko henkilostd on koulutettu sisdisesti tekodlyn kayttoon.
Koulutukset siséltavat ohjelman teknisen kayton lisdksi toimenpiteitd, joihin tulee ryhtya
heratteiden myo6ta. Olennaisinta on, ettd koko kotihoidon henkilostd ymmartaad tekoalyn
olevan tekninen tuki hoitotydssa. Moniammatillinen henkilosto tekee arvion seka paatokset

heratteiden tuomien huomioiden seurauksena.

Kotihoidon l&akarit, esimiehet sekd palvelupadllikkd ovat saaneet koulutuksen tekoélyn
toiminnasta ja tdman kayton periaatteista. Kotihoidon Teknologiayksikkd Severin henkilosto
seka koordinaattori toimivat koko kotihoidon henkilgston tukena tekoalyn kayttéon liittyvissa
asioissa. Koulutusten avulla varmistetaan henkiléstdn osaaminen tekoalyn kayttéon seka
varmistetaan, ettd moniammatillinen henkildostd osaa toimia heratteiden suhteen tilanteen

vaatimalla tavalla.

Gillien-palvelualustan kayttéonottoa on tehty tiiviissa yhteistydssa eri tydéryhmien valilla.
Vuonna 2021 jarjestetyt viikoittaiset seurantapalaverit jalkautuksen ty6ryhman seka

alueiden teknologiavastaavien kesken. Seurantapalavereissa pystyttiin yhdesséa pohtimaan
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ja reagoimaan kayttbonottovaiheissa erilaisten mittareiden tuloksiin. Saanndélliset
tapaamiset kayttdonotto vaiheessa on koettu myos hyvéaksi mahdollisuudeksi tiedottaa seké
luoda yhteisia toimintamalleja. Gillien-palvelualustan kayttéonotto vaiheessa todettiin
palvelualustan kaytosta positiivisia huomioita. T&man nahtiin lisdavan tietoisuutta alueen
asiakkaista hyvin monipuolisesti, tuovan tyovalineiksi hyodyllisia taulukkoja ja tilastoja
asiakkaan voinnin arvioimiseksi, lisddvan monipuolisesti pohdintaa asiakkaan asioista seka

mabhdollistavan reagoinnin poikkeavuuksiin.
5.2.2 Henkiloston kayttdkokemus Gillien-palvelualustasta

Gillien tekodly -projektin kayttoonottovaiheessa asiakkaita ja asiakkaiden omaisia
tiedotettiin  kayttoonotettavasta palvelualustasta. Asiakkaalle annettin mahdollisuus
kieltaytya Gillien-palvelualustan kayttéonotosta hanen kohdallaan. Asiakkaiden koettiin
osakseen kokevan vastahakoisuutta uutta tekoalya kohtaan ja tAma todettiin keskusteluissa
johtuvan asiakkaiden asenteista sekd ennakkoluuloista sanaa "tekodly” kohtaan. Taman
vuoksi Gillien-palvelualustasta puhuttaessa pdaatettiin  nimittdd apuvalinettda tukialya
hyodyntavaksi laitteeksi. Tukidlyn koettiin sanana olevan helposti lahestyttavampi seka

myads idkkaiden inmisten keskuudessa neutraalimmaksi termiksi.

Gillien-palvelualustan  kayttdonotto vaiheessa henkilostd kertoi kokevansa, ettd
palvelualusta lisaa yleistd puhumista asiakkaan asioista. Asiakkaan toimintakyky
huomioiden on tiedotettava ja keskusteltava asiakkaan kanssa Gillien-palvelualustan esiin
nostamista heratteista ja halytyksista. Asiakkaan tietoisuutta lisaamalla saadaan asiakkaan
ymmarrys omasta terveydentilastaan kohentumaan seka mahdollisesti myds tata kautta
pystytddn reagoimaan ja ennaltaehkdisemaan erilaisia riskitekijoitd. Heratteiden tuomat
mahdollisuudet nopeaan reagointiin tarjoavat myds asiakkaalle mahdollisesti turvallisuuden

tunteen kohentumisen seké lisdavat luottamusta jarjestelmaan.

Voidaan myo0s ajatella, ettd Gillien-palvelualusta tarjpaa mahdollisuuden kehittaa
moniammatillisen tydryhméan valistéa tiedonkulkua ja viestintda toimintatapoja kehittamalla.
Kuten aikaisemmin todettiin, Gillien-palvelualusta tuo tyéryhméan kayttoon erilaisia
taulukkoja ja tilastoja arvioinnin tueksi. Naiden monipuolinen kayttédnotto arkitydssa lisaa
mahdollisuutta ennaltaehkéista seka valittda luotettavaa tietoa tydryhmalle. Kun Gillien-
palvelualustan oppii tuntemaan asiakkaan, pystytadan yh& monipuolisemmin hyddyntamaan
palvelualustaa myds ennaltaehkéisyn nakokulmasta ja reagoimaan jo varhain
poikkeavuuksiin. Onkin siis tarkeaa, ettd pysahdytddn jokaisen heratteen kohdalle

pohtimaan tapaa ja merkitysta, jolla reagoidaan heratteeseen.
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6 Menetelmét ja opinndytetybprosessi
6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Opinnaytetydn maaréa on osoittaa ammatillista seka tutkimuksellista kypsyytta verraten
omaan suuntautumisalaan. Osaamisen nayttdminen voi toisinaan osoittautua
haasteelliseksi pelkastdan kirjallisessa muodossa. Télldin vaihtoehtona on toteuttaa
toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tavoitteena on tuottaa toiminnallinen tuotos.
Toiminnallisessa opinnaytetydssa voidaan esimerkiksi ratkaista ongelma, kuvailla
prosessia tai kehittdd toimintaa. Ideana on tutkailla, rakentaa tai kehittéda toimintaa

kaytannollisen lahestymisen kautta. (Metropolia AMK 2020.)

Opinnaytetydssa hyddynnetdén aiempaa kirjallisuutta ja tutkimustietoa kasiteltavista
aiheista mahdollisimman laajasti luotettavan perustelun varmistamiseksi. Tiedonkeruu
aloitetaan jo suunnitelma vaiheessa. Tiedonlahteita valittaessa huomioidaan lahteiden
luotettavuus seké ajankohtaisuus. Kaytannollista tietoa keratddn henkilo stélta reflektoinnin

seka tuotoksen rakentamiseksi. (Centria 2012, 19-21.)

Tuotoksen rakentamiseen tarvittava tiedonkeruu keratédén olemassa olevasta
tietoperustasta seka henkildstén kanssa kaydysta keskustelusta. Keskustelua on tarkoitus
rakentaa henkiloston kanssa eettisten asioiden ymparille tydpaja muotoisessa
toiminnassa. Tyopajan tarkoitus on suunnitella ja kehittéd& sovelluksen seuraavan vaiheen

kayttoonottoa.

Opinnaytetydssa edetaan lineaarisen mallin mukaisesti. Opinnéytetydn tavoite on
maaritelty yhteisty6ssa toimeksiantajan kanssa. Suunnitelman jéalkeen tarkoitus on edeta
toteutus vaiheeseen ja taman jalkeen paattad seka arvioida opinnaytetyoprosessia.
Opinnaytetydprosessiin on varattu aikaa toteutuksen eri vaiheisiin sekéa mahdollisille
muutoksille. (Salonen 2013, 13-15.)

6.2 Opinnaytetydprosessin kulku

Opinnaytetydprosessin alussa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kotiin vietéavista
palveluista kysyttiin mahdollisuutta tehda heille opinnaytetyd. Opinnaytetyd prosessin
toivottiin keskittyvén kehittdmiseen tai johtamiseen. Organisaatiolta saatiin kaksi eri
vaihtoehtoa mahdolliseksi aiheeksi opinnaytetydhon. Opinndytetyéhon valittiin
tarkasteluun Gillien-palvelualusta, silla opinnaytety® toimii mahdollisuutena kehittdd myo6s
omaa osaamista tekoalyn mahdollisuuksista sosiaali- ja terveyspalveluissa. Voidaan
ajatella, etta tekodly ja teknologia ovat hyvin merkityksellisid tulevaisuuden tydkaluja seka

laadun mahdollistajia.
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Maaliskuussa 2021 LAB-ammattikorkeakoulun opettajat hyvaksyivét aihe-ehdotuksen ja
prosessi eteni suunnittelu vaiheeseen. Opinndytetydn suunnittelu vaihe paatettiin
toukokuussa 2021. Kun LAB-ammattikorkeakoulu sekad Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma
hyvéksyivat opinnéytetydn suunnitelman. Opinnaytetydn suunnitteluun kuului kaksi
ohjauskertaa opettajan seka yhteistyd organisaation yhteistybkumppanin kanssa.
Opettajan kanssa kasittelimme opinnaytetytn aihetta, tarkoitusta, tavoitetta, kasitteita,
menetelmad, runkoa seka tuotosta. Yhteistybkumppanin kanssa rajattiin aihetta seka
jasensimme opinnaytetyodn tavoitetta ja tarkoitusta. Suunnitteluvaiheessa opinnéaytetyd
vaihtui alun suunnitelmasta poiketen laadullisesta opinnaytetydsta toiminnalliseksi.
Yhteisty6tahon toiveet huomioiden maaraytyi opinndytetydn tuotokseksi eettiset
pelisddnnot. Uutta teknologiaa kayttdonottaessa ja tahan liittyen opinnaytetyd projektia
litthessa on erityisen tarkeaa lapinakyva ja avoin yhteistyo eri tahojen kanssa, tata

ajatusta pyrittiin noudattamaan opinnéytetyoprosessin eri vaiheissa.

Kuvion 2. mukaisesti opinnaytetyd prosessin puolivaliin saakka toimijuus kohdentui
tiedonkeruuseen ja tuottamiseen paastiin opinnaytetyd prosessin puolivalissa. Touko- ja
kesakuussa 2021 lahdettiin tydstamaan opinnaytetyd raporttia seka tydstamaan eettista
osa-aluetta. Elo- ja syyskuussa 2021 keskityttiin laatimaan opinnaytetyon tuotosta eli
eettisia pelisaanttja. Elokuussa jarjestettiin tydpaja, jossa tydskenneltiin eettisten
pelisdantdjen aarella henkiloston kanssa. Syyskuussa eettiset pelisdannot palautettiin
toimeksiantajalle kommentoitavaksi ja henkiloston kanssa pysahdyttiin tarkastelemaan
tuotoksen luotettavuutta ja henkildstélle tarjottiin mahdollisuus kommentoida, lisata ja

korjata tuotoksen sisaltoa.

Kuvio 2. Opinnaytetydprosessin vaiheet
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6.3 TyOpajatyoskentely

Opinnaytetydn menetelméksi valittiin tytpaja, silla eettisia pelisdéntoja laatiessa koettiin
ensiarvoisen tarkeaksi henkildston osallistuminen eettisten peliséantdjen laatimiseen.
Ty6pajan oli tarkoitus tarjota henkilostélle mahdollisuus osallistua eettisten pelisaantdjen
laatimiseen. Ty6pajassa pyrittiin herattamaan keskustelua erilaisten kysymysten avulla ja
tatd kautta luomaan tuotoksesta kaytdnnonldheisen, monipuolisen ja luotettavan.
Ajatuksena oli myos heréttda keskustelua ja nakokulmia eettisista pelisdénndista seka
naiden toteutumisesta lahitydssa. Tybpajaan osallistui seitseman tyontekijaa eri kotihoidon
alueilta seka kaksi tyontekijaa jalkautuksen tyéryhmasta. Tydpaja tapahtui Teams-

tapaamisessa internetin valityksella.

Tybpaja tydskentelyssa on mahdollista hytdyntéa tavoitteista ja sisallosta riippuen hyvin
erilaista sisdltbd. TyOpajaan on valittava menetelmia, joiden avulla tulokset ovat
merkityksellisia ja keréttya tietoa voidaan kayttaa tarkoituksen mukaisissa prosesseissa.
Sisalloltaan erilaisia tydpajoja voi suunnitella loputtomasti. Jokainen tydpaja tulee kuitenkin
suunnitella ja toteuttaa ydin asian ymparille. Tyopaja menetelménéd mahdollistaa avoimen

keskustelun ja ideoinnin ydin asian ympaérille. (Laakso & Lehtinen 2014, 7, 14.)

Tybpajassa oli alkuun keskustelua henkiloston ajatuksista kayttdonotetusta Gillien-
palvelualustasta sek& taman toimivuudesta. Kehitettiin toimintatapoja asiakastytssa
todettujen kehityskohteiden mukaisesti. Lopuksi heratettiin ajattelua ja keskustelua tekoalyn
etiikan kaytostd seka niitd arvoja mita valittiin tarkastelussa keskioon. Eettisten
pelisdantdjen tydstdmiseen varattiin tapaamisessa aikaa 30 minuuttia. Tapaaminen kesti
yhteensd 90 minuuttia. Tapaamisessa keréttiin eettisten pelisdantdjen materiaaliksi

ajatuksia henkiloston keskustelusta. Kerattyd materiaalia kasiteltiin anonyymisti.

Ensimmaisessa tyOpajassa hyodynnettiin laadittua PowerPoint-esitystd keskustelun
tukena. Keskustelua pohjustettiin avaamalla etiikkaa kasitteend seka ajatusta siitd, miksi
eettiset pelisaannot ovat tekoalyn kayton tukena tarkeat. Seuraavana esiin nostettiin Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyman arvot seké eettiset pelisaantdjen keskiton valitut arvot. Taman
jalkeen siirryttiin  heréttdma&én keskustelua eettisten pelisdéantdjen keskioon valittujen
arvojen ymparille erilaisin lahestymistavoin. Pyrittin  hakemaan vastauksia ennalta
maaritettyihin kysymyksiin seka hakemalla néihin jatkoa, herattaméaan vapaata keskustelua
sekad hyddynnettiin ideariihed. Keskustelu pyrittiin rakentamaan mahdollisimman avoimen

seka vapaan keskustelun ymparille.

Ensimmaisessd tapaamisessa eli tyOpajassa henkilostd esitti toiveen, ettd asiaan

palattaisin mythemmin, kun eettistd ndkbkulmaa on ensin saanut hieman pohtia
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lahitydssa. Toiveena oli myés mahdollisuus kommentoida valmista tuotosta. Naiden
tapaamisten sek& kommenttien perusteella muodostui lopullinen tuotos eettisista

pelisdannagista.

Opinnaytetydn tuotoksen eli eettisten pelisaantjen alustava tuotoksen valmistuttua tdma
tuotiin toimeksiantajan, jalkautuksen tyoryhman seka henkildstén luettavaksi. Taman
jalkeen toteutettiin toinen tapaaminen, jossa esiteltiin eettisten pelisdantéjen sisaltba.
Toisessa tapaamisessa oli tavoite kerata kommentteja ja palautetta henkilostolta laadituista
eettisistd pelisdannoistd. Tapaamisessa tai taman jalkeen pyydettiin osallistujia
kommentoimaan tuotosta. Toiseen tapaamiseen osallistui seitseman tyontekijaa eri

kotihoidon aluilta seka tyontekija jalkautuksen tydryhmasta.
6.4 Tuotoksena eettiset pelisaannot

Ennen opinnaytety6 prosessin alkamista Gillien tekoaly -projektin jalkautuksen tyéryhma oli
laatinut suuntaviivaa seka pohjaa, siita mita tuotokselta eli eettisilté pelisaannailta toivovat.
Eettiset pelisaannét haluttin jakaa yhtymén arvojen mukaisesti rohkeasti uudistuen,
yhdessé tehden ja ihmisesta vélittaen. Eettisia pelisaantoja laatiessa haluttiin myds nostaa
esiin arvot luotettavuus, lapindkyvyys ja avoimuus. Nama néahtiin hyvinvointiteknologiaa ja

erityisesti tekodlya kaytettdessa laadukkaan palvelun kriteereina.

Eettisten pelisdaantdjen laatimisessa haluttiin tarjota mahdollisuus henkilostélle osallistua
tuotoksen laatimiseen. Opinndytetyd paadyttiin toteuttamaan toiminnallisena ja
mahdollistamaan henkiléstolle osallistuminen tydpajan muodossa. Eettisia pelisaantdja
laatiessa nahtiin merkitykselliseksi, etta pystyttaisiin tuomaan esiin myods kaytantda eettisen
pohdinnan ndkodkulmasta. Eettisten pelisdantdjen on maara toimia myos erédanlaisena
tiedotteena henkilostolle Gillien-palvelualustasta seka Gillien tekodly -projektista

opinnaytetyon takaa.

Tuotoksen johdannossa avattiin tekodlya ja etiikkaa kasitteina seka syita miksi eettiset
pelisddnnot tekodlyn kaytdssa ovat tarkeadt. Seuraavassa kappaleessa avattiin Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtym&a toimijana, menneitad projekteja ja Gillien-palvelualustaa.
Yhdesséd tehden -kappaleessa haluttiin painottaa luotettavuutta kuvaamalla taustaa
henkildston kouluttamisesta tekodlyn kayttéon sekd henkiléston laajaa osallistumista
kehittdmisen kayttddnoton eri vaiheissa. Ihmisesta vdlittden kappaleessa haluttiin painottaa
avoimuutta seka lapinakyvyyttd. Kappaleessa kuvattiin projektin kayttdonoton eri vaiheita
sekd reagointia tarpeiden mukaisesti. Viimeisend haluttin nostaa tiedoksi myds
lainsdadantdbd seka maarayksia tekoalyn kaytdon perusteena sekd myos asiakkaan

oikeuksia kayttdonottoprosessissa.
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7 Yhteenveto
7.1 Tulosten pohdinta

Opinnaytetyd prosessissa saavutettiin opinnaytetyd prosessin alussa maaritetyt tavoitteet,
silla Gillien-palvelualustaa onnistuttin - kuvaamaan opinnaytetydssa selkedsti ja
yksityiskohtaisesti. Opinnaytetydta olisi voinut laajentaa kuvaamaan Gillien-palvelualustan
kayttoonotto prosessia, mutta tdma olisi vaatinut laaja-alaista osallistumista sek&
huomattavaa toimijuutta itse kayttéénotto projektissa. Eettiset pelisaannét tuotettiin
onnistuneesti opinnaytety® prosessissa toimeksiantajan laatimien toiveiden mukaisesti,
organisaation arvojen mukaisesti. Voidaan ajatella, ettd tuotoksessa tuotetut eettiset
pelisdannot tukevat ja ohjaavat tydskentelya kentélld, silla tuotos toimii tiedon lisddjana

seka perusteena on esilla lainsaadantoa.

Opinnaytetyd prosessin alkuvaiheessa pohdittiin paljon erilaisia vaihtoehtoja opinnaytety®
prosessin rajauksesta sek& suuntaviivoista. Tuotokseksi valikoitui eettiset pelisaannot ja
naiden laatiminen osoittautui prosessin myota haasteelliseksi useastakin eri ndkdkulmasta.
Ensimmaisessa tyOpajassa henkilostolté tuli palaute aiheen olevan haastava eika tata
eettistd ndkokulmaa ollut aikaisemmin tullut pohdittua Gillien-palvelualustan kaytdssa.
Palautteen ja toiveiden perusteella toiminnalliseen osioon lisattiin toinen tapaaminen, jotta

paastaisiin prosessissa tavoiteltuun lopputulokseen.

Lopullisen tuotoksen muodostaminen tuotti alkuun haasteita, silla opinnaytety® prosessissa
oli aluksi ajatus tehdéa sisalloltaén viela kaytannon laheisempi tuotos kuin millaiseksi tuotos
paadyttiin prosessin myo6ta toteuttamaan. Eettisissa pelisdannodissa paadyttiin lopullisen
tuotoksen runkoon toimeksiantajan toiveiden vuoksi sekd myos kaytettavan sisallon
laajuuden vuoksi. Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden ty6pajoissa ei paasty prosessissa
toivottuun monipuoliseen keskusteluun seka tiedonkerdamiseen suunnitelman mukaisesti.
Ty6pajan fasilitoinnissa olisi tullut valita helposti lahestyttavampia lahestymistapoja eettisen
ajattelun pariin, jotta tdhan olisi ollut henkildstdn helpompi ottaa osaa. Téallaisia helposti
lahestyttdvampia lahestymistapoja tyOpajaan olisi voinut olla esimerkiksi &énestys tai

erilaiset vaittamat.

Opinnaytetydn aihealue osoittautui prosessin myodta paikoin haastavaksi kasitella.
Tietoperustan kokoaminen oli prosessissa merkittdvin oppimisen paikka. Lahteiden
kayttdmisessa oli erityisesti kiinnitettdva huomioitava luotettavuutta seka asianmukaisuutta.
Tekodly ja etiikka osoittautuivat hyvin laajoiksi kasitteiksi ja [&hdeaineistoa 16ytyi hyvin
monipuolisesti. Erilaiset hyvinvointiteknologia ratkaisut sosiaali- ja terveyspalveluissa

esiintyivat kuitenkin viela suhteellisen uusi aikakausi eika eettiset pelisddnnot ole ehtineet
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saavuttaa vield taysivertaisessa muodossaan paikkaansa hyvinvointiteknologiasta
puhuttaessa. Naiden k&sitteiden kéasitteleminen yhdessa tuotti opinnaytetydssa paikoittain

haasteita sekda myds oppimisen kokemuksia.

Opinnaytety® prosessin lopputulokseen seké toteuttamiseen vaikutti myds kiire sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka pandemian aiheuttama virtuaalinen yhteydenpito. Muiden sosiaali-
ja terveyspalveluiden tavoin myds kotihoidossa on huomattava kiire ja taman tuomat
haasteet néakyivat myo6s paikoin opinndytetyon toteuttamisessa, silla tdman vuoksi
tapaaminen jouduttiin siirtimaan ja henkildstolla ei ollut toivottua aikaa keskittya eettisten
asioiden pohtimiseen tydpajoja edeltavasti. Tydpajoihin pystyttiin varaamaan ainoastaan
lyhyita aikoja kentta tydsta. Tydpajoissa oman haasteensa toi virtuaaliyhteys, esimerkiksi
erilaisten menetelmien hyédyntdmista ja vapaamaan keskustelun mahdollistamista

ajatellen.

Opinnaytetyd prosessin edetesséa nousi esiin pohdintaa tulevaisuuden tekoalysta sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Voidaan pitdd mahdollisena, ettd tekodlyn avulla voidaan
tulevaisuudessa suorittaa robotin avuin esimerkiksi kotiin vietavien palveluiden erilaisia
toimenpiteitd tai korvata nykyistakin laajemmassa mittakaavassa kaynteja. Tekoalyn
kayttoonotossa eettisen ndkokulman pohtimista tulisi pitdd yhtd merkityksellisend kuin
resurssien nakokulmaa kayttéonottoon. Silla tulevaisuudessa mahdollisuudet tulevat
monipuolistumaan ja meidan tuleekin pohtia mita toimenpiteitd voidaan korvata robotilla
ihmisen sijasta toimijana. Eettisen ajattelun lisd&minen tulisi yltdd myds henkildston
jaseniin, jotka tekevat arjessa valintoja asiakkaiden terveydenhoidollisista paatoksista.

Myd6s vastuun kannon merkitys korostuu tekoalya kayttaessa.

Tekodly on osa pelastusta henkilostd pulaamme sosiaali- ja terveysalalla. Luotettavan kotiin
vietavan palvelun mahdollistajana voidaan ndhd& monipuolisen tekoalyn hyddyntaminen.
N&ain pystytddn seuraamaan asiakkaan terveydentilaa monipuolisesti ja turvaamaan
asiakkaan kotona asuminen. Tulevaisuudessa tekoalyn kayttd palveluissa tulee
lisddntymaan ja voidaan nahda mahdollisena esimerkiksi robotin kayttédn ottoa kotiin
vietdvissa palveluissa. Nain vaikuttavan tekodlyn kayttboénotossa on hyva pohtia
laajemmassa mittakaavassa eettisid kysymyksid. Laadukkaan palvelun takaamiseksi on
syyté pohtia, kuinka paljon vastuuta tekodalylle voidaan luottaa, kuinka eettisesti oikein on,
ettd tekodly suorittaa suunniteltuja toimenpiteita itsendisesti tai kasittelee asiakkaan tietoja
mahdollisesti laajemmin kuin pystymme ymmartamaan. My6s Kkyseessd olevan
organisaation arvojen toteutumisen kannalta on tarkea pohtia eettisia nakdkulmia jokaisen

kayttbonotettavan tekoalylaitteiston kohdalla.
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7.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyo toteutetaan yhteisty6ssa ohjaavan opettajan seka yhteistyétahon kanssa.
Opinnaytety6n suunnitelman valmistuttua laaditaan tutkimuslupahakemus sek& muut
tarvittavat sopimukset asianmukaisesti. Opinnaytetydn keskeisina lahtokohtina sailytetaan
rehellisyys, luotettavuus ja tarkkaavaisuus. Opinnaytetydprosessissa pyritddn avoimeen ja

vastuulliseen toimintaan. (Centria 2021.)

Opinnaytetyd prosessi alkoi Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan tutkimuslupa
hakemuksella. Opinnaytety® prosessin alkuvaiheessa tehtiin tiivista yhteistyota seka
kommunikoitiin avoimesti, jotta paadyttiin luomaan opinnaytetyotlle kaikkien osapuolten
toiveiden ja tarpeiden mukaiset rajat. Yhteisen paamaaran léytdminen vaati avointa
kommunikointia, silla vaihtoehtoja seka toteutusideoita oli useita.

Opinnaytetydn aiheeseen tulee perehtya, selvittdd esteellisyydet seka punnita resurssit.
Opinnaytetydsséa kasiteltavia tietoja kasitelladn salassapitoa ja tietosuojaa yllapitaen.
Opinnaytetydssa on huomioitu haastateltavien tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvat ohjeistukset ja periaatteet. Opinnaytetydn sailyttamisesta ja kayttdoikeuksista on
sovittu kaikkien osapuolten kanssa. Opinnaytetyo tarkistetaan
plagiaatintunnistusjarjestelmassa eettisyyden sailyttdmiseksi seké julkaistaan Theseus-
julkaisuarkistossa. (ARENE.)

Opinnaytetydssa ei ollut tarpeen kasitella tai silyttdd henkilttietoja, kerattya tietoa
kasiteltiin anonyymisti. Opinnaytetydn valmistuttua tehtiin tuotokseen muokkaukset
jokaisen osapuolen toiveiden ja huomioiden mukaisesti. Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymalle annettiin lupa jakaa opinnaytetyéprosessin tuotosta tarpeidensa
mukaisesti seka tarvittaessa muokata siséltoa kayttéonsa sopivaksi. Laadukkaaseen seka
luotettavaan lopputulokseen paastakseen Gillien-palvelualustaan tutustuminen seka
henkildstdn ajatusten kuuleminen nousi prosessin myoéta tarkeaan rooliin. Tapaamisista
keratyn tiedon seka tietoperustan avulla paadyttiin lopulliseen tuotokseen. Laadun
takaamiseksi tarjottiin kotiin vietévien palveluiden henkildstélle mahdollisuus kommentoida

alustava tuotosta.
7.3 Jatkokehittamisehdotukset

Voidaan ndhda mahdollisena, ettd hyvinvointiteknologian lisdantyminen seké tekoalyn
kayttd sosiaali- ja terveyspalveluissa lisdantyy yhd enemman jo lahitulevaisuudessa.
Taman vuoksi voidaankin pitdé tarkeéana, etta henkildston tietoisuutta teknologiasta seka

tekodlysta kasitteind pyrittaisiin lisddmaan. Erityisesti siitd ndkokulmasta, ettéd henkilostod
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ymmartaa kaytettavan teknologian kokonaisvaltaisesta nakdkulmasta ja kykenee

tiedottamaan asiakasta kaytettavista laitteista.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kotiin vietavien palveluiden projektin
kayttoonottovaiheissa sekd kehittdmisessa oli ihailtavaa huomata, kuinka henkildstolle
tarjottiin mahdollisuus osallistua kehittdmiseen eri vaiheissa. Henkiléston osallistaminen ja
tata kautta tietoisuuden lisdéaminen lisdd mielenkiintoa projektia kohtaan seké tata kautta
sujuvoittaa mahdollisesti kayttokokemusta. Kotiin vietavistda palveluista puhuttaessa
henkiloston maara kenttatydssa on suuri ja vuorotydn lisdédmat haasteet tiedottamisessa on
otettava huomioon. Teknologian kaytté mahdollisuudet nykypaivaisessa kotihoidon
palvelussa on monipuoliset ja tdman vuoksi tulisikin pohtia mahdollisuutta tiedottaa
henkiléstba esimerkiksi jakamalla tallennettuja tytpajoja ja luentoja prosessin eri vaiheista

my6s mydhemmin katsottavaksi.

Kaikki uudistukset sekd viela nykypaivana teknologian kayttdonotto saattaa herattda
henkildstdssa negatiivisia ajatuksia. Kehittdminen ja uudistaminen saattaa helposti tuoda
esiin ajatuksen, ettd tama lisda henkilokohtaista tyomaarad sekad vaati enemman
panostamista. Tallaisen negatiivisen asenteen poistamiseksi vaaditaan avointa yhteisty6ta
seka yhteista toimijuutta kehittamisen hyvaksi. Esimerkiksi Gillien-palvelualustan kaltaista
teknologiaa kayttéonottaessa projektin tavoitteen ja tarkoituksen esiin tuominen koko
henkilostélle on tietysti tarkeda tietoisuuden lisddmisen nakokulmasta. Tietoisuuden
lisdédminen voidaan ndhda merkityksellisend osana tyon mielekkyyden sekd motivaation

kannalta.

Eettisen ajattelun yllapitaminen toiminnassa on tallaisen uudenlaisen ajanjakson
kédanteessa tarkea aihe esiin nostettavaksi, jotta saadaan sailytettya palvelun laatu ja
luotettavuus. Sosiaali- ja terveyspalveluita ajatellen on tdrkeda panostaa tapaan, jolla
laitteistoa otetaan kayttoon. Ensiarvoisen tarkeda on tietysti jo mainittu henkildston
tiedottaminen ja osallistaminen, jotta saadaan muutoksesta luotua osaava ja myonteinen
ajatus. Myos erilaisten asiakasryhmien kannalta laitteiston kayttéonotto voi olla myds
tiedotuksen puutteen vuoksi pelottava tai turvaton ajatus. Vaikka kyllahan uudenlaisen
teknologian kayttéénotto tuo meille suunnitellulla kayttéonotolla mahdollisuuden tehda

palveluista yha laadukkaampia, monipuolisempia ja luotettavampia.

Tama uudenlaisen seka yha monipuolistuvan teknologian kayttéonotto eri palveluissa tulisi
huomioida myds koulutuspalveluita tuottavissa organisaatioissa. Tama toimii
mahdollisuutena tuottaa monipuolisia koulutuksia aiheen tiimoille, esimerkiksi kasitteitéa
tekodly, tukidly ja etiikka ajatellen. Silla tyontekijan vastuu, rooli ja osaaminen ovat

paatoksenteossa ratkaisevia tekijoita. Siksi osaamiseen tulisi panostaa yhd enemman.
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Eettista pohdintaa tulisi tukea tulevaisuudessa yha vahvemmin erilaisin koulutuksin ja

harjoittein.
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LITTEET

Liite 1. Eettiset pelisaannot tekodlyn kayton tueksi — Gillien-palvelualusta

EETTISET PELISAANNOT TEKOALYN KAYTON TUEKSI

Gillien-palvelualusta

1. JOHDANTO

Euroopan parlamentti (2021) kuvaa tekoalyn tarkoittavan koneen kykya kayttaa ihmisen
taitoja. Tekodlyd omaavat tekniset jarjestelmat kykenevét ihmisen tavoin oppimaan,
paattelemdédn, suunnittelemaan, kasittelemaédn havaintojaan ja ratkaisemaan ongelmia
saavuttaakseen tietyn paamaaran. Kone pystyy vastaanottamaan tietoa, kasitteleméaén ja
vastaamaan tahan. Tekodalyjarjestelmd& pystyy oppimallaan tavalla muokkaamaan
kaytostaan ja tydoskentelemaan itsenéisesti. SAS Institute maarittelee tekoalyn suorittavan
tietokonepohjaisia tehtavia luotettavasti paasten tarkkoihin tuloksiin, suuria tietomaaria
huomioiden. Tekodlyn kuvataan tarvitsevan ihmista jarjestelmén asetusten tekemiseen.
Tekodly analysoi dataa laajasti ja syvallisesti. MitdA enemman tietoa laitteeseen voidaan
syottad, sita tarkempi tasta tulee. Algoritmien avulla tekodaly kykenee luokittelemaan ja

ennustamaan johtopaatoksia.

On vaikea arvioida mitd tekodlyn avulla kyetdan tulevaisuudessa saavuttamaan. Silla
toisaalta saatamme jopa yliarvioida tekoalyn yltdvan ihmisen tasolle. Taas toisaalta yritykset
kayttoonottavat edelleen 20 vuotta sitten kayttdonotettuja, nykypaivana arkisia ja
tavanomaisia sovelluksia. (Rantanen.) On kuitenkin varmaa, ettéd tekodly tulee ottamaan
yha tiukemman otteen elamastamme. Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalveluissa
tekodly kasittelee jatkuvasti tietoja asiakkaista, naiden tuloksista asiakas tulee hyotymaan.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tarvitsevat tekodlyd avukseen tietojen
kasittelyssa seké sairauksien ennaltaehkdisemisesséa. Sairauksien ennaltaehkdiseminen
merkitsee hyvinvoinnin lisdamista sekd selkeitd kustannussaastoja yhteiskunnalle.
Tekoalylla tulee [0ytym&an tulevaisuudessa paikka ohjeistamisessa,

ennaltaehkaisemisessa seka ammattilaisten kaytossa. (Solita 2018, 40-42.)

Tekodlyteknologia vaikuttaa yksiloihin sekd koko yhteiskuntaan taméan tarjoamalla
kayttajakokemuksella sek& vuorovaikutuksellaan teknologian kanssa. Tekoalyn

kayttoonotto voi muuttaa merkittavasti rakenteita, kaytanteitéd seké toimintatapoja. Taman



vuoksi tarvitsemme tekodlyn kayttoon etiikkaa. (Turku Al Society 2019). Kayttajan tulee
pystya luottamaan, ettd tietoja kasitelldan, sailytetdan ja hyddynnetddn vastuullisesti.
Itsemaaraamisoikeus, yksityisyyden suoja, tietoturvallisuus ja lainsdddanndn huomioiminen
ovat sosiaali- ja terveysalan tekodlyteknologiassa luotettavuuden lahtokohtana. (Sihvo &
Koski 2020).

Etiikka on pohdintaa ja kysymyksid hyvasta ja pahasta, oikeasta tai vaarasta,
oikeudenmukaisuudesta  sekd  epdoikeudenmukaisuudesta.  Eettisin  ongelmiin
vastatessamme kaytannon ndkokulmasta, teemme oletuksia siitd, mikd on oikein sek&
tavoittelemisen arvoista - esimerkiksi erilaiset arvot kuten luotettavuus, avoimuus ja
lapinakyvyys. Tekoaly tuo mukanaan uudenlaisia riskejd ja haasteita seka eettisia
haasteita, joiden aarelle on syyta pysahtya. Tekoélyn riskien ja haasteiden arvioiminen seka
tunnistaminen tulee ottaa tarkasteluun. (Turku Al Society 2019). Tekodlyad kéaytettdessa
eettinen tarkastelu ohjaa kiinnittdmaan huomiota hyvinvointiyhteiskunnalle keskeisiin
arvoihin: yksityisyyden suojaan, lapindkyvyyteen ja tasa-arvon toteutumiseen (Sihvo &
Koski 2020).

Nama eettiset pelisdéannot on laadittu osana LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta,
yhteistydossa  Gillien  tekoaly-  projektin  jalkautustydryhmén  sekd  alueiden
teknologiavastaavien kanssa. Pelisdannot on jaettu otsakkeisiin yhtyman kotiin vietavien
arvojen mukaisesti: rohkeasti uudistuen, yhdessa tehden ja ihmisesta valittaen.
Pelisdannoissa on haluttu painottaa kolmea erityisen merkitykselliseksi ndhtyé arvoa, jotka

ovat avoimuus, lapinakyvyys ja luotettavuus.

2. ROHKEASTI UUDISTUEN
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma tuottaa kotiin vietavia palveluita Paijat-Hameen
alueella jokaiseen kuntaan, Heinolaa ja Sysmaa lukuun ottamatta. Yhtyman strategiassa
korostuvat Paijat-Hameen elinvoima seka asukkaiden etu. Kotiin vietavissa palveluissa on
ollut vuoden 2017 jalkeen kaksi eri Alykas koti projektia. Projekteissa on kokeiltu erilaisia
turva- ja hyvinvointiteknologia laitteita, joissa on tavoiteltu asiakkaiden kotona asumisen
turvaamista sekda omatoimisuuden tukemista. Tekodlyn avulla pystytdan yha
monipuolisemmin turvaamaan ikdihmisen kotona asumista ja tata kautta luomaan

varmuutta ja tukea hoitajien tyéhon asiakasturvallisuuden ndkdkulmasta.

Tekodlyn ja digitaalisten ratkaisujen hyoty hoidossa on osoitettu useiden sairauksien
kohdalla. Niiden avulla voidaan pitda saanndllistd omaseurantaa ja yhteydenpitoa

terveyden huoltoon. Tekodly kykenee ennaltaehkéisemaan oireiden varhaista tunnistamista



sekd  tarjpamaan  elintapaohjausta. Digitaaliset  palvelut tarjoavat  myo6s
saastomahdollisuuden, silla ihmisten tarve terveydenhuollon palveluiden kayttdon vahenee

seka yksilon kayttaytyminen muuttuu. (Kaasalainen & Neittaanmaki 2018.)

Gillien palvelualusta on otettu kayttdéon vuonna 2017, osana Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyméan Alykas koti 1 projektia. Gillien palvelualusta mahdollistaa tiedon
kerddmisen ja seurannan eri laitteista. Se ker&déd tiedot ja mahdolliset heratteet seka
halytykset useasta laitteesta yhteen kayttolittymaan ja mahdollistaa keratyn tiedon
seurannan yhdesta paikasta. Gillien palvelualustan halytyksia seuraa ja valittda eteenpain
koordinaatiokeskus. Kotihoidon alueen heratteitd seuraa ja valittdd eteenpéin koko alueen
henkilostd. Gillien palvelualusta todettiin projektissa hyddylliseksi ja tama jaikin kotihoidon

kayttoon projektin paatteeksi.

Gillien tekodaly -projekti alkoi syksylla 2020. Projekti jaettiin kahteen eri osa-alueeseen, ns.
tekniseen osaan seka tekoalyn jalkautukseen. Tekodlyn avulla Gillien palvelualusta keraa
tietoa sadanndllisen kotihoidon asiakkaista seka asiakkaista, joilla on kaytdssaan pelkka
turvapalvelu. Kayttoonoton alkaessa alkuvuodesta 2021 asiakkaita oli n. 2800. Tietoa
keratd&dn kotihoidon potilastietojarjestelmésta kayntikirjauksista ja mittaustuloksista
(verenpaine ja verensokeri) seka kaytossd olevista teknologialaitteista kuten

turvapuhelimesta ja ladkeautomaateista.

Tekoélyn avulla Gillien palvelualusta nostaa esiin halytyksid tai ennakoivia heratteita
asiakkaan reaaliaikaisten tietojen perusteella. Asiakkaan voinnin mukaan nostot on lajiteltu
kolmen eri kiireellisyysasteen mukaisesti. Punaiset nostot ovat halytyksia, jotka ovat
akuutteja, joihin tulee reagoida nopeasti. Naihin punaisiin halytyksiin reagoi
koordinaatiokeskus, joka valittdd tiedon ja on tarvittaessa yhteydessa kotihoidon
alueeseen. Keltaiset nostot ovat heratteitd, joihin pyritddn vastaamaan 3-5 vuorokauden
sisalla. Keltaisia herétteitd seurataan kotihoidon alueista. Harmaa herate on asiakkaan
vointia kuvaava huomio, jonka on maaré olla suunnittelun tukena ja naitd on tavoite
tarkastella 1kk valein. Tekodlyn hyddyntamista kotihoidossa kehitetddn yhteistydssa
kotihoidon henkiloston kanssa. Kehittamalla pyritdédn miettimaan heratteiden edellyttamia

toimenpiteitd, jotta tekodlyn avulla paastaisiin aiemmin mainittuihin tavoitteisiin.
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TIETOLAHDE TUKIALY NOSTO KASITTELY

Kuva 1. Tietovirrat ja huomiot

3. YHDESSA TEHDEN (LUOTETTAVUUS)
Tekodlyn kayttéonottoa, kehittdmista ja kayttda varten on koulutettu teknologiavastaavia
kotihoidonalueille. Teknologiavastaavalla on suurempi ymmarrys tekodlyn toiminnasta.
Tarkoituksena on, ettd teknologiavastaava toimii muun kotihoidon henkiléston tukena ja
apuna tekoalyn kaytdssd. Koko henkilostd koulutetaan sisaisesti tekodlyn kayttoon.
Koulutukset siséltavat ohjelman teknisen kayton lisdksi toimenpiteita, joihin tulee ryhtya
heratteiden myo6ta. Olennaisinta on, ettd koko kotihoidon henkilosté ymmartaad tekodalyn
olevan tekninen tuki hoitotydssa. Moniammatillinen henkildsto tekee arvion sekd paatokset

heratteiden tuomien huomioiden seurauksena.

Kotihoidon ladkarit, esimiehet seké palvelupéallikkd ovat saaneet koulutuksen tekodlyn
toiminnasta ja taman kayton periaatteista. Kotihoidon Teknologiayksikkd Severin henkilosto
seka koordinaattori toimivat koko kotihoidon henkildston tukena tekoalyn kayttdon liittyvissa
asioissa. Koulutusten avulla varmistetaan henkiléston osaaminen tekoélyn kayttddn seké
varmistetaan, ettd moniammatillinen henkiléstd osaa toimia heratteiden suhteen tilanteen

vaatimalla tavalla.

Gillien kayttoonottoa on tehty tiiviissad yhteistydssa eri tyéryhmien valilla. Vuonna 2021
jarjestetyt viikoittaiset seurantapalaverit jalkautuksen tydéryhman seka alueiden
teknologiavastaavien kesken. Seurantapalavereissa kyettin yhdessa pohtimaan ja
reagoimaan kayttdonottovaiheissa erilaisten mittareiden tuloksiin. S&&nndlliset tapaamiset
kayttoonotto vaiheessa on koettu myds hyvaksi mahdollisuudeksi tiedottaa seka luoda

yhteisid toimintamalleja. Gillien kayttdonotto vaiheessa todettiin palvelualustan kaytosta



positiivisia huomioita. Taman nahtiin lisddvan tietoisuutta alueen asiakkaista hyvin
monipuolisesti, tuovan tyévalineiksi hyodyllisid taulukkoja ja tilastoja asiakkaan voinnin
arvioimiseksi, lisddvan monipuolisesti pohdintaa asiakkaan asioista seka mahdollistavan

reagoinnin poikkeavuuksiin.

4. IHMISESTA VALITTAEN (AVOINMUUS JA LAPINAKYVYYS)
Gillien tekoaly -projektin kéayttdonottovaiheessa asiakkaita ja asiakkaiden omaisia
tiedotettiin  kayttdonotettavasta palvelualustasta. Asiakkaalle annettin  mahdollisuus
kieltaytya Gillien kayttdonotosta hanen kohdallaan. Asiakkaiden koettiin osakseen kokevan
vastahakoisuutta uutta tekodlyd kohtaan ja tadma todettiin keskusteluissa johtuvan
asiakkaiden asenteista seké& ennakkoluuloista sanaa “tekoaly” kohtaan. Taman vuoksi
Gilliestd puhuttaessa paatettin nimittda apuvdlinettda tukialya hyoddyntavaksi laitteeksi.
Tukidlyn koettiin sanana olevan helposti lahestyttdvampi ja iakkdiden ihmisten

keskuudessa neutraalimmaksi termiksi.

Gillien kayttdéonotto vaiheessa henkilostd kertoi kokevansa, etta palvelualusta lisaa yleista
puhumista asioista. Asiakkaan toimintakyky huomioiden on tiedotettava ja keskusteltava
asiakkaan kanssa Gillien esiin nostamista heratteista ja halytyksista. Asiakkaalla on oikeus
saada hanta koskevia tietojaan ja asiakas saa pyydettédessa tiedot Gillien palvelualustan
tekemista heratteistd. Asiakkaan tietoisuutta lisédmalla saadaan asiakkaan ymmarrys
omasta terveydentilastaan kohentumaan sekd mahdollisesti myos tata kautta pystytéan
reagoimaan ja ennaltaehkaisemaan erilaisia riskitekijoita. Mikali asiakkaan toimintakyky on
heikentynyt, voidaan asiakkaalle tuoda esiin Gillien heratteiden ja héalytysten merkitysta
yksiselitteisemmin asiakkaalle. Silla Gillien tuomat mahdollisuudet nopeaan reagointiin
tarjoavat myos asiakkaalle mahdollisesti turvallisuuden tunteen kohentumisen seké lisdavéat

luottamusta jarjestelmaan.

Voidaan myf6s ajatella, ettd Gillien palvelualusta tarjoaa mahdollisuuden kehittéda
moniammatillisen tydryhméan valistéa tiedonkulkua ja viestintdé toimintatapoja kehittamalla.
Kuten aikaisemmin todettiin, Gillien palvelualusta tuo tyoryhman kayttoon erilaisia
taulukkoja ja tilastoja arvioinnin tueksi. Naiden monipuolinen kayttédnotto arkitydssa lisaa
mahdollisuutta ennaltaehkéista seka valittda luotettavaa tietoa tydryhmalle. Kun Gillien
palvelualustan oppii tuntemaan asiakkaan, pystytdén yha monipuolisemmin hyédyntdméaan
palvelualustaa myds ennaltaehkéisyn nakokulmasta ja reagoimaan jo varhain
poikkeavuuksiin. Onkin siis tarkeaa, ettd pysahdytdén jokaisen heréatteen kohdalle

pohtimaan tapaa ja merkitysta, jolla reagoidaan heratteeseen.



5. LAIT JA MAARAYKSET
Eettisen pohdinnan perustana toimii arvojen liséksi lainsdadéanto, joka maarittaa toimintaa
myds tekodlyteknologian parissa. Suomen perustuslaki (1999/731, 18) turvaa ihmisarvon
loukkaamattomuutta ja yksilon vapautta seké oikeuksia seké edistédd oikeudenmukaisuutta
yhteiskunnassa. Tekoalyn  kayttoonotossa tulee  huomioida  perusoikeuksien
toteutumisesta. Erityisesti on huomioitava 6 § yhdenvertaisuus, etta ketaan ei aseteta eri
asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvdn syyn perusteella; 10 8
yksityiselaman suoja, ettd jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotiraha on turvattu; 12 §
sananvapaus ja julkisuus eli jokaisella on sanavapauteen sisaltyva oikeus ilmaista, julkistaa
ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja kenenkdan estamatta. Viranomaisten
hallussa olevat asiakirjat ja muut tallenteet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole
valttamattdmien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Jokaisella on oikeus saada tieto
julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta. Myos 21 8§ oikeusturva maarittdd, etta jokaisella on
oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muun riippumattoman lainkayttéelimen
kasiteltavaksi. Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon

takeet turvataan lailla. (Finlex).

Tekoélyn kaytdssa tulee noudattaa myds Euroopan neuvoston vuonna 1950 hyvaksymaa
ihmisoikeussopimusta (63/1999) seka Euroopan sosiaalista peruskirjaa (44/1991), joka on
hyvaksytty vuonna 1961 ja uudistettu vuonna 2002. Euroopan sosiaalinen peruskirja
maarittaa artiklassa 11 Oikeutta terveyden suojeluun, joka tarkoittaa, etta toteuttaakseen
oikeuden terveyden suojeluun tehokkaalla tavalla, sopimuspuolet ryhtyvat, joko suoraan tai
yhteistydssa julkisten tai yksityisten jarjestbjen kanssa, ryhtymaan asianmukaisiin toimiin,
jotta muun muassa terveytta heikentavat syyt poistetaan mahdollisimman laajalti seka
neuvontapalveluja ja valistusta jarjestetddn terveyden edistamiseksi ja rohkaistaan
henkilékohtaisen vastuun ottamista terveyttd koskevissa asioissa. Artikla 13 oikeus
sosiaali- ja l[Adkintdapuun maarittaa, ettd jokainen voi saada tarvitsemansa neuvonnan ja
henkilokohtaisen avun joko sopivien julkisten tai yksityisten palveluiden kautta, jotta
ehkaistaisiin asianomaisen tai hanen perheensa joutuminen hataan tai tallaisen tilanteen
poistamiseksi tai lievittamiseksi (Finlex). Voidaan siis ajatella edella mainittujen lahteiden
perusteella, etta tekoalyn hyddyntaminen sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa on
perusteltua silloin kun se toimii yhdensuuntaisesti eli vhentda terveyttd heikentavia syita

ja vahennetéan asiakkaan mahdollisuuksia joutua hataan.



Sosiaali- ja terveysministerion alaisen valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen
neuvottelukunnan julkaisussa Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta on viisi eettista
suositusta, jotka tulisi eri tilanteissa huomioida: 1 Sosiaali- ja terveysalan toimijat
kunnioittavat asiakkaidensa ja potilaidensa ihmisarvoa ja perusoikeuksia, 2 Sosiaali- ja
terveydenhuollon lahtékohtana on asiakkaan ja potilaan etu, 3 Sosiaali- ja
terveydenhuollossa on kysymys vuorovaikutuksesta, 4 Ammattihenkilosté vastaa tyonsa
laadusta ja 5 Hyva hoito ja palvelu edellyttavat vastuullisia paatoksia ja toimintakulttuuria.
(ETENE, 2011.) Naiden koko sosiaali- ja terveysalaa koskettavien eettisten suositusten
lisdksi eri ammattialoille on omat eettiset ohjeistuksensa: sairaanhoitajille on

sairaanhoitajaliton 1996 luomat eettiset ohjeet (https://sairaanhoitajat.fi/ammatti-ja-

osaaminen/kollegiaalisuus-ja-ammattietiikka/)  tukemaan  sairaanhoitajien  eettista

paatoksentekoa  paivittdisessd  tydssa. Lahihoitajien eettisen ohjeistuksen

(https://www.superliitto.fi/tyoelamassa/lahihoitajan-tyo/etiikka-hoitotyossa/) on luonut

Super tukemaan l&hihoitajia eettisten ja moraalisten paatoksien ja valintojen tekemisessa.

My0Os ladkareitd sitovat omat eettiset ohjeistuksensa (https://www.laakariliitto.fi/laakarin-

tietopankki/kuinka-toimin-laakarina/eettiset-ohjeet/). Nama ohjeistukset eivat ole toisiaan

poissulkevia, vaan samansuuntaisia lahtékohtanaan asiakkaan paras mahdollinen hoito,

hoiva ja huolenpito.
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