O
samk 0’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

HEIDI VUORI

Tuloskortti tyokaluna
#UKiLiikkuu -liikuntaohjelman 2025
toteuttamisessa

LIIKETALOUDEN TUTKINTO-OHJELMA
2021



Tekija Julkaisun laji Paivamaara
Vuori Heidi Opinnaytetyd, AMK Joulukuu 2021
Sivumaéara Julkaisun kieli
41 Suomi
Julkaisun nimi

Tuloskortti tydkaluna #UKiLiikkuu -liikuntaohjelman 2025 toteuttamisessa

Tutkinto-ohjelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Taman opinnaytetyn aiheena oli selvittdd, miten viedaan #UKkiLiikkuu liikuntaohjelma
2025 toimintaan. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli laatia liikuntaohjelman tavoittei-
den onnistumista kuvaava tuloskortti. Tuloskortin tarkoituksena on edistaa uuden liikun-
taohjelman viemista toimintaan seka edesauttaa palvelukeskuksien sitoutumista yhtei-
siin tavoitteisiin.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa késiteltiin strategista johtamista, strategian toteut-
tamista sek& tuloskorttia strategian toteuttamisen vélineend. Teoreettisessa osuudessa
késiteltiin myods organisaatiokulttuurin ja henkildston osallistamisen merkitysta strate-
giatyossa.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa sovellettiin kommunikatiivista toi-
mintatutkimuksen suuntausta, hyodyntéen osallistavaa tydpajatydskentelyd. Tyopajoja
jarjestettiin yhteensa viisi. Tutkimusaineistona hyddynnettiin tyOpajatyoskentelyssé teh-
tyja muistiinpanoja seké havainnointia, organisaation dokumentteja ja valtakunnallisten
litkkumis- ja hyvinvointiohjelmien materiaaleja.

Kehittdmishankkeessa onnistuttiin laatimaan #UKkiLiikkuu liikuntaohjelman 2025 stra-
tegista onnistumista kuvaava tasapainotettu tuloskortti. Tuloskortti koostuu arviointikri-
teeristd, joiden avulla pysytd&n ohjaamaan liikunnan edistamisen ty6ta ja sitd kautta vai-
kuttamaan tulevaan kehitykseen seka todentamaan nédiden toimenpiteiden vaikutusta.
Prosessin aikana synnytettiin vuorovaikutuksellista keskustelua, jossa tunnistettiin uusia
toimintatapoja ja yhteistydmuotoja.

Avainsanat
strateginen johtaminen, julkinen sektori, tasapainotettu mittaristo, osallistaminen, lii-
kunta-ala




Author Type of Publication | Date

Vuori Heidi Bachelor’s thesis December 2021
Number of pages Language of publication:
41 Finnish

Title of publication
Scorecard as tool for implementation of sports programme #UKkiLiikkuu 2025

Degree programme
Bachelor of Business Administration

The topic of this thesis was to find out how the sports programme #UkiLiikkuu 2025 will
be implemented in practice. The aim of the development project was to create a scorecard
describing the success of the objectives of the sports programme. The purpose of the
scorecard is to help implementation the sports programme in practice and help contribute
to the commitment of service centers to common objectives.

The theoretical part of the research dealt with strategic management, strategy implemen-
tation and the scorecard as a tool for implementing the strategy. The theoretical section
also discussed the importance of organisational culture and employee involvement in
strategy work.

The study was carried out as an activity analysis which applied a communicative action
research, utilising participatory workshop work. A total of five workshops were organ-
ised. The research data utilised notes taken during the workshop work, as well as obser-
vation, organisational documents and materials from national mobility and wellbeing
programmes.

The development project succeeded in creating a balanced scorecard describing the stra-
tegic success of the sports programme #UKkiLiikkuu 2025. The scorecard consists of eval-
uation criteria to guide the work of promoting physical activity and thus influence future
development and to verify the impact of these measures. During the process, an interac-
tive discussion was created identifying new ways of working and collaborating.

Keywords
strategic management, public sector, balanced metrics, inclusion, physical exercise sec-
tor




SISALLYS

1 JOHDANTO .ottt bbbttt b e bbb n et 5

2 KEHITTAMISHANKKEEN TOIMEKSIANTAJA, TAUSTA JA TARKOITUS .6

2.1 Kehittdmishankkeen toimeksiantaja ja tausta ..........c.ccooevereieiencnineseceen 6

2.2 Kehittdmishankkeen tavoitteet ja VIIteKENYS..........ccevveieiieii e, 8

2.3 Kehittdmishankkeen tehtaVAaL ..o 9

3 STRATEGINEN JOHTAMINEN .....ooiiiiiieieiece e 10

TN 1 (<] T USSR 10

3.2 Kunnan strategingn JONtamINEN.........ccceiiririneniniseeeee e 10

3.3 Strategian toteuttaminen ja henkildston osallistaminen..........cccccceeevevvenenne 11

3.4 Organisaatiokulttuuri ja vuorovaikutus strategiaty0ssa ............ccceeveveereenenne. 12

4 TASAPAINOTETTU TULOSKORTTI STRATEGIAN TOTEUTTAMISESSA 14

4.1 Y1€iStA tUIOSKOITISTA. .. .c.veieeeieieie et 14

4.2 Tuloskortti strategian tOtEULUKSESSA .........ccvveviiieiieeieiie e 15

4.3 Tuloskortti julkisessa organisaatiossa ja tasapainoinen onnistumisstrategia... 17

5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN ......coooovivevieeeeeee e 22

5.1 Tutkimusmenetelmaét ja aineiston KEruu ...........cccccvevveveeiesieesee e 22

5.1.1 Aineistoin Kuvaus ja analyysi .........cccovereiiiiniininieesc e, 23

5.2 Kehittdmishankkeen toteUttamINeN ..........cccoovviiereiin i 25

5.2.1 Tuloskortin viitekehys ja nakokulmat ..............cccccoovveiiiie i, 25

5.2.2 Tuloskortti tydryhmien perustamingn...........ccoceeoeereneneneneniseeeeen, 28

5.2.3 Ty0pajojen toteULTAMINEN .........cviieieieiesie e 29

5.2.4 Mittareiden tasapaiNOtUS...........ccvevveiiereeiie e 31

5.2.5 Strategisen vastuun MEErTTEAMINEN ..., 31

6 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET ...ooviviceeieeiee e v s 32

7 JOHTOPAATOKSET ...ttt 36

7.1 TUIOSEEN AIVIOINTE 1.vvvieeieiiiecie et 36

7.2 TULKIMUKSEN TUOTEIEAVUUS ... e 38

7.3 JatkOtUtKIMUSAINEET.......cviieie s 39

8 LOPPUSANAT .ttt bbbttt bbb e ne e e s 40
LAHTEET

LITTEET



1 JOHDANTO

Suomessa litkunnan késitteet ovat muuttuneet viime vuosikymmenten aikana ja lii-
kuntapalveluiden ty6 on laajentunut urheilun ja kuntoliikunnan lisaksi myds arjen fyy-
sisen aktiivisuuden edistamiseen, mika tekee siitd koko kaupungin asian. Laaja-alai-
nen, tavoitteellinen ja strategiaan sidottu kehittdminen on tarked keino edistaa kunta-
laisten liikunta-aktiivisuutta. Kuntien liikuntatoimien vastaavat ja kuntajohto ovat ar-
vioineet, ettd kuntien lilkunnan edistamisti voidaan vahvistaa parantamalla kunnan
poikkihallinnollista yhteistyotd seké lisaamaélla tyon suunnitelmallisuutta ja strategi-
suutta (Norra & Karimaki, 2020, s. 16).

Uudenkaupungin liikunnan edistdmisen ty6td ohjaamaan on valmisteltu ensimmaisté
kertaa toimenpideohjelma #UKiLiikkuu liikuntaohjelma 2025. Liikuntaohjelman ta-
voitteet ja toimenpiteet ulottuvat kaikkiin Uudenkaupungin palvelukeskuksiin ja oh-
jelman toiseksi paatavoitteeksi onkin Kirjattu padseminen yhteistyosta yhteisiin tavoit-
teisiin. Taman kehittdmishankeen tavoitteena on rakentaa liikuntaohjelman tavoittei-
den onnistumista kuvaava tuloskortti. Tuloskortin tarkoituksena on edistd4 uuden lii-
kuntaohjelman viemista toimintaan seka edesauttaa palvelukeskuksien sitoutumista

yhteisiin tavoitteisiin.

Tyo6n ensimmaisessa osassa selvitetddn teorian avulla strategista johtamista seké orga-
nisaatiokulttuurin ja henkildstén osallistamisen vaikutusta strategian toteutumisessa.
Liséksi teorian avulla selvitetddn mika on tasapainotettu tuloskortti ja sen soveltuvuus
julkiseen organisaatioon ja tytkaluksi strategian toteuttamisessa. Tyon empiirisessa
osuudessa selvitetaan tyontekijoita osallistavan tydskentelytavan avulla, milla arvioin-
tikriteereilld litkuntaohjelmassa asetettuja tavoitteita voidaan todentaa ja mitata. Ta-
voitteena on samalla luoda strategista keskustelua ja sité kautta edesauttaa sitoutumista

yhteisiin tavoitteisiin.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TOIMEKSIANTAJA, TAUSTA JA
TARKOITUS

2.1 Kehittdmishankkeen toimeksiantaja ja tausta

Uudenkaupungin palveluorganisaatio jakaantuu viiteen palvelukeskukseen, jotka ja-
kaantuvat edelleen palvelualueisiin ja -yksikoihin. Taméan kehittdmishankkeen toi-
meksiantajana toimii Uudenkaupungin hyvinvointi- ja vapaa-aikapalvelujen palvelu-
keskus, johon kuuluu viisi palveluyksikkod, joista yksi on liikuntapalvelut. Kehitta-

misty6 tehdaan liikuntapalvelujen yksikkoon.

Kuntalain (Kuntalaki 410/2015 § 1) mukaan kunnan tehtdvdnd on edistdd asuk-
kaidensa hyvinvointia ja liikuntalain (Liikuntalaki 390/2015 § 2) mukaan yleisedelly-
tysten luominen liikunnalle on kuntien vastuulla. Liikuntalain (390/2015) tavoitteena
on edistaa vaeston hyvinvointia ja terveyttd seka eri vaestéryhmien mahdollisuuksia
lilkkua ja harrastaa litkuntaa. Kunnallisten liikuntapalveluiden sisélldsta ja muodoista
ei saddetd erikseen, mutta kohderyhman ajatellaan ké&sittavan kaikki kuntalaiset. Itse-
hallinnollisina yhteis6inéd kunnat voivat itse maaritella palvelujen sisallon ja tason seké
tavat, joilla ne huolehtivat edellytysten luomisesta liikunnalle. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2010, s. 6.)

Liikunnan edellytyksien luominen vaatii yhteisty6ta kunnan eri toimialojen vélilla.
Sektorirajat ylittavalla yhteistyolla vahvistetaan lilkunnan asemaa osana kuntien hy-
vinvointi- ja terveyspolitiikkaa seka strategista kehittdmista. (Kuntaliitto, 2020.) Uu-
denkaupungin sisélla liikkuntapalveluiden ty6 kytkeytyy kaikkiin palvelukeskuksiin.

Uudenkaupungin hyvinvointi ja vapaa-aikapalveluissa on tehty paatds, etta palvelu-
keskuksen toimintaa ohjaavan kulttuuri-, nuoriso- ja liikuntapalvelujen strategian paa-
tyttyd 2020, palvelukeskukselle ei laadita endd omaa strategiaa. Jatkossa palveluyksi-
koille valmistellaan tarpeen mukaan toimenpideohjelmat, jotka laaditaan linjassa Uu-
denkaupungin #UKI120300 — Oikeenlaista kemiaa strategian kanssa ja sen tavoitteita

tukemaan ja toteuttamaan.



Uudenkaupungin liikunnan edistdmisen ty6ta varten on ensimaista kertaa valmisteltu
oma toimenpideohjelma #UKkiLiikkuu liikuntaohjelma 2025. Tdss& opinnaytetydssa
puhutaan liikuntaohjelmasta. Liikuntaohjelma konkretisoi Uudenkaupungin strategiaa
#UK120300 ja ohjelman tarkoituksena on mahdollistaa uusikaupunkilaisille aktiivi-
sempi elama litkkumisen ja liikunnan avulla, ndin luodaan perustaa kaupunkilaisten
hyvalle elamalle. Kuviossa 1 on kuvattu Uudenkaupungin #UKI120300 — Oikeenlaista

kemiaa strategiasta johdetun liikuntaohjelman kokonaiskuva.

#UK|20300 - Oikeenlaista kemiaa

PAAMAARAT JA TAVOITTEET, JOIDEN AVULLA TOTEUTAMME VISION
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Kostind kehitys

LISAA LIIKETTA

3 asukkailla on mahdollisuus
omatoimiseen likkumi urv
houkuttelevassa ymp3 0
monipuolisiin ja innostaviin lilkuntapalveluihin.

Kaupungin yhteinen viestintd ja markkinointi varmistaa
<al avuuden
likuntaclosuhteista ja —palveluista.

UUDENKAUPUNGIN YHTEISET ARVOT: -yhteiséllisyys -tavoitteellisuus -rohkeus -luottamus

Toimenpiteet:
Sopivia olosuhderatkaisuja: Toimenpiteet: Toimenpiteet:
Lahella kotia, turvallisia ja En ikiiryhmille omia Yhieinen oppimisprosessi
innostavia sekd helppokiyttsisia viestintikanavia ja yhteistydn ja verkostotyén
olosuhteita ja reitistdja. ~tyokaluja kiyttasn. kehittimisekss, Oppimisprosessi el

Ql.l: irm]]i.rltn 053 muusta vaan
Monipuolisia ja houkuttelevia, Lukunnan edistimisen viestintd- ja sisaltyy yhteistysn kiiytinnsn
lahelld kotia olevia markkinomtisuunnitelman vahvistamiseen en toimen-
lifkuntapalveluita. valmistammen yhdessi en piteissi

iz ciden &

Eni ikryhmien enilaiset tarpeet ja
odotukset huomioitu sekd
olosuhteissa ettd palvelmssa

Asukkaat, kaupunki, #UkiLiikkuu-tyérvhmi, yhdistykset, yritykset, piiviikodit, oppilaitokset

Teemme kokeiluja ja opimme. Seuraamme toteutusta, arvioimme j a kehitimme.
Tuloskorttien rakentaminen konkretisoi lilkuntaohjelman toiminnaksi tavoitteineen ja mittareineen.

Kuvio 1. Uudenkaupungin strategiasta johdettu #UKkiLiikkuu liikuntaohjelma 2025



2.2 Kehittdmishankkeen tavoitteet ja viitekehys

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena on laatia liikuntaohjelman tavoitteiden onnis-
tumista kuvaava tuloskortti. Tuloskortin tarkoituksena on edistda uuden liikuntaohjel-
man viemistd toimintaan sek& edesauttaa palvelukeskuksien sitoutumista yhteisiin ta-

voitteisiin.

Opinnaytetydn ajankohtaiseksi tekee se, ettd liikuntaohjelma valmistui kevéélla ja
kaupunginvaltuusto on hyvéksynyt ohjelman 19.4.2021 8§ 22 (Uudenkaupungin
kaupunki, 2021, s. 1). Liikuntaohjelman yhdeksi jatkotoimenpiteeksi on kirjattu tie-
dolla johtamisen ja ohjelman toteuttamisen tueksi tuloskortin rakentaminen yhdessa
eri toimijoiden kanssa. Tassa tydssa keskitytaan siihen, miten liikuntaohjelma muute-
taan toiminnaksi. Tyon laajuuden rajaamiseksi tiedolla johtaminen ja seuranta on j&-

tetty tdman tyon ulkopuolelle.

Tyon merkityksellisyyttd korostaa se, ettd Uudessakaupungissa on ensimmaista kertaa
valmisteltu litkunnan edistamisen ty6lle oma toimenpideohjelman, ja tdman lisaksi uu-
tena ajatusmallina on, ettd siirrytddn yhteistyosta yhteisiin tavoitteisiin. Tuloskortti-
prosessin aikana kaytavéa osallistava strateginen keskustelu luo edellytyksia uusien toi-
mintamallien ja yhteistydmuotojen ymmartamiseen ja sita kautta edesauttaa sitoutu-

mista yhteisiin tavoitteisiin.

Kuviossa 2 on kuvattu tamén opinndytetyon késitteellinen viitekehys, jonka tarkoituk-
sena on antaa kokonaisvaltainen ndkemys opinndytetyon rakenteesta. Strategiatyd on
laaja kasite ja sitd voidaan tarkastella monesta eri ndkokulmasta. Téssa tydssé keski-
tytddn strategiatyon yleiseen kompastuskiveen eli strategian toteuttamiseen. Suunni-
telman ja toteutuksen valille jaa usein kuilu, johon vaikuttaa mm. se, miten strate-
gialahtdinen organisaatio on seka miten paljon organisaation henkilékuntaa on osal-
listettu prosessissa. Taméan tyodn tavoitteena on rakentaa julkisen liikuntaorganisaation
tarpeita vastaava ja liikuntaohjelman tavoitteiden onnistumista kuvaava tuloskortti,
jolla pyritd&n viemaan poikkihallinnollisella tyootteelle rakennettu liikuntaohjelma
toiminnaksi. Tassa kehittdmishankkeessa syntyy konkreettisena lopputuotoksena lii-
kuntapalveluiden tuloskortti, jonka arviointikriteerit pohjautuvat Uudenkaupungin lii-

kuntaohjelman tavoitteisiin.
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i
[ Osallistaminen strategiatydssa ‘ 1 @
I

%

‘ Organisaatiokulttuuri ja vuorovaikutus ‘ Tu'?s_lfoml
£ ‘ Osallistavat #UkiLiikkuu
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Strategian toteutus % 2 o

[ Tasapainotettu tuloskortti ‘
3 | Empiria

‘ Tasapainoinen onnistumisstrategia ‘

Kuvio 2. Késitteellinen viitekehys.

2.3 Kehittdmishankkeen tehtavét

Kaikkia kaupungin palvelukeskuksia koskevan liikuntaohjelman vieminen toimin-
naksi on luonnollisesti sita helpompaa mitd selkedmmin ohjelman toteutumista kuvaa-
vat arviointikriteerit ja niiden tavoitetasot on méaéritelty tuloskorttiin. Uuden liikunta-
ohjelman mydété lilkunnan edistamisen ty0 laajentuu entisestaan sektorirajat ylittavaksi
yhteistyon tekemiseksi. Mahdollisimman laajan kokonaiskuvan saavuttamiseksi tarvi-

taan eri toimialojen ammattindkemyksien ja osaamisen yhteen saattamista.
Taman kehittdmishankkeen tehtdvana on:
— valita tuloskortin ndkékulmat, joilla ohjataan strategista johtamista
— selvittdd, miten onnistutaan saattamaan yhteen eri toimialojen ammattinake-
mykset ja osaaminen niin, etta pystytaan rakentamaan mahdollisimman koko-

naisvaltaisesti liikuntaohjelmaa kuvaava tuloskortti

— selvittdd, milla arviointikriteereilld liikuntaohjelmassa asetettuja tavoitteita

voidaan todentaa ja mitata?



10

3 STRATEGINEN JOHTAMINEN

3.1 Strategia

Vuosien saatossa strategialla on annettu useita eri méaritelmia kuten johdonmukainen
malli, suunnitelma, tietoisesti paatetty toiminnan suuntaus, joka ohjaa paétoksia ja toi-
mintaa. Strategian avulla ennakoidaan tulevaisuutta seka edesautetaan organisaation
mahdollisuuksia selviytyd epavarmoissa toimintaymparistoissa. Parhaimmillaan stra-
tegia sisdistetddn erityiseksi tavaksi ajatella asioista, joka vaikuttaa organisaation paa-

toksiin ja arkiseen toimintaan. (Sallinen, 2012, s. 136).

Kehusmaan (2010, s. 15) mukaan strategia tulisi ndhda osaksi organisaation ty6ta, jo-
hon kuuluu my®s strategian toteuttaminen. Strategiaty6td ei nahda vain johdon tehta-
vaksi, vaan siihen tulee koko organisaation osallistua omalla tydpanoksellaan. Strate-
giajohtamisen tavoitteena on saada koko organisaatio osallistumaan ja tekemaan tyota
strategian onnistumiseksi. Myds Tienarin ja Harviaisen (2020, s. 17) mukaan, strategia
ei ole suunnitelma vaan ty6td, yhdessa tekemista. Erilaisia kdytantdja, joita voidaan

tehda koko ajan paremmin, ty6 nahdaén jatkuvaksi kehittamiseksi.

3.2 Kunnan strateginen johtaminen

Kaupunkien ja kuntien johtaminen eroaa monella tavalla yritysten johtamisesta. Ne
ovatkin erityisia johdettavia, joilla on velvoitteita, joista ei voi luopua. Toimintaa ke-
hystdd johtamisjéarjestelmé, josta paattavat kuntalaiset ja poliitikot. Strategiajarjestel-
man laajemmat puitteet asettavat Suomen valtio ja lainsd&dantd. (Tienari &
Harviainen, 2020, s. 8.)

Uudessa kuntalaissa korostetaan strategisen johtamisen tarkeytta kunnissa. Strategia-
s&annos luo puitteet strategiatoiminnalla mutta johtaminen ratkaisee. Kuntien strate-
giajohtaminen tulisi ndhda kokonaisvaltaisena johtamisena, jossa eri tahoilla ja orga-
nisaatioilla on oma roolinsa. Johtamisessa korostetaan henkiléstén ja sidosryhmien
osallistumista strategisten linjausten ideoinnissa ja méaarittelemisessa. (Sallinen, 2017,
s. 161-162.)
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Kuntien lukuisista tehtavista ja toimialoista kumpuava toiminnan laajuus tekee strate-
giajohtamisesta moniulotteisen. Kuntastrategioiden on kasitettavéa laajasti kuntalaisten
hyvinvoinnin, yhteisollisyyden, paikallisen elinvoiman ja elinymparistén kehitysta.
Kuntastrategiassa yhteensovitetaan, arvotetaan ja priorisoidaan pitkalla tahtayksella
erilaisia yhteiskuntapoliittisia kantoja ja linjauksia, mika tekee strategiaprosessin lapi-
viennistd vaativan. Kunnalla on hyva olla vain yksi varsinainen strategia -kunta- tai
kaupunkistrategia - josta kaikki sen keskisin paatdksenteko, suunnittelu ja kehittami-
nen voidaan johtaa. Kuntastrategian toteuttamiseksi kunnissa laaditaan usein strategi-
sia ohjelmia ja projekteja, joissa korostuu nykypaivanéd yha enemman kunnan sekto-
rien vélinen poikkihallinnollisuus. (Kuntaliitto, 2021, Sallinen, 2017, s.160.)

3.3 Strategian toteuttaminen ja henkil6ston osallistaminen

Strategian toteuttaminen on organisaation siséistd operaationaalista toimintaa, jonka
tarkoituksena on strategian toteuttaminen sellaisenaan kuin se on alun perin suunni-
teltu, se on tehtyjen strategisten paatdsten johtamista organisaation jokapaivaiseksi toi-
minnaksi. Strategian toteuttamiselle on olemassa erilaisia termeja kuten jalkauttami-

nen, implementointi, maastoutuminen. (Salminen, 2008, s. 17.)

Usein strategian toteutumisen esteend on se, etta strategisen tekemisen tavat ovat hu-
kassa. Sisalto voi olla yleisesti hyvaksytty mutta se ei muunnu kaytannon toiminnaksi.
Strategian toteutusvaihe vaatiikin paljon enemman ty6té kuin analyysi- ja suunnittelu-
vaiheet. Toteutuksessa onnistuminen edellyttdd organisaatioilta tekemisen halua ja esi-
miehilta taitoa seka johdonmukaista, strategian suuntaista johtamista. Strategia toteu-
tuu vain jokapaivaisen kaytannon toiminnan kautta. (Lindroos, 2010, s. 45; Tienari &
Harviainen, 2020, s. 23.)

Strategiaprosessin lapivientiin on monia eri tapoja. Nyky&an on pyritty pois perintei-
sestd mallista, jossa organisaation johto on l&hes yksin vastannut strategian toteutta-
misesta. Strategian kaytdnnon toteuttaminen on lukuisissa tutkimuksissa ja kaytannon
kokemuksien kautta havaittu hyvin haastavaksi tehtavéksi. Tasta syysté viime vuosina
on yha laajemmin siirrytty monia eri henkilostéryhmia ja eri organisaatiotasoja osal-

listaviin ty6pajoihin. Kun strategiaprosessiin osallistuu laaja joukko erilaisia
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henkilGité, osaavat esimiehet ja sitoutunut johto, niin luodaan parhaat edellytykset on-
nistuneelle toiminnalle ja strategia kirkastuu ja muuttuu jokaisen henkilon tyon véli-
neeksi. (Lindroos, 2010, s. 47; Tuomi, 2010, s. 95)

Strategiaprosessin jaddessa vain ylimman johdon keskusteluihin ja papereiksi mappei-
hin, on prosessiin kéytetty aika hukkaan heitettyd. Strategiaa voidaan toteuttaa vain
henkildston kanssa yhdessd, samansuuntaisesti ja samoihin tavoitteisiin pyrkimalla.
Erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa henkilosto ei motivoidu ylhaélté tulevien ohjei-
den kautta ymmaértdmaan niiden perusteita. Henkil6std kokee myds omaavansa parem-
man ymmarryksen tilanteesta kuin asiakasrajapinnasta irtaantunut johto. Henkil6s-
tol14, joka toimii asiakasrajapinnassa, on paljon annettavaa strategisiin keskusteluihin,
jos niihin annetaan mahdollisuus. (Mantere, 2011, s. 30; Tuomi, 2010, s. 20,22.) Kap-
lan & Nortonin (2002, s. 234) toteavatkin, ettd voidakseen saavuttaa tavoitteet on saa-

tava kaikki tyontekijat toteuttamaan strategiaa.

Liikunnan edistamisen tydssa korostuu erityisesti kyky tehda yhteisty6ta eri toimijoi-
den kanssa. Valtion informaatio-ohjauksessakin (Kuntatalouden ja -hallinnon
neuvottelukunta, s. 102—103) kuntia kehotetaan hallintorajat ylittdvaan yhteistyohon,
siind korostuu eri hallintosektoreiden, kuten opetus-, ymparisto-, liikenne- ja sosiaali-
ja terveystoimen merkitys liikunnallisemman arjen synnyttamisessa. Liikkumatto-
muuden ongelmat koetaankin nyky&én koko kaupungin asiaksi, kullakin toimialalla
on omat tehtdvansa ja mahdollisuutensa edistéda kaupunkilaisten liikkumista. Eri am-
mattiryhmien kamppaillessa kuntalaisten liikkumattomuuden kanssa, keskindisen
vuorovaikutuksen avulla pystytaan ongelmia tarkastelemaan ja ratkomaan monipuoli-

sesti ja uutta luoden.

3.4 Organisaatiokulttuuri ja vuorovaikutus strategiatydssa

Kuusela (2015, s. 16) kirjoittaa, ettd kdytdssa jo kulunut, mutta aina yhtd ajankohtainen
on Peter Druckerin sanomaksi kerrottu toteama: kulttuuri syo strategian aamupalaksi”
kuvastaa hyvin, miten hyvélldk&én strategialla ei ole merkitystd, jos organisaation

kulttuuri ei tue sen mukaista toimintaa. Jos ei kyetd synnyttdmaan innostusta ja yhteista
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tahtoa, mik&én ei yhdista ihmisié strategian edell&dkavijoiksi. Toisin sanoen voidaan
todeta, ettd kulttuuri ratkaisee strategian onnistumisen.

Organisaatiokulttuurin johtaminen on sidoksissa johdon ja johdettavien valisiin suh-
teisiin sekd yleisesti kykyyn toteuttaa pddmaarad, se on vuorovaikutusta johtajien ja
organisaatioiden valilla. Organisaatiokulttuurilla on myds vahva vaikutus siihen, mi-
ten organisaation eri toimijat ovat tekemisissé toistensa kanssa. Onnistuneen vuoro-
vaikutuksen kautta kaikilla on mahdollisuus omien mielipiteiden seké& ideoiden esitté-
miseen ja sitd kautta tulee rohkeutta luovuuteen ja uusien asioiden kehittdmiseen.
(Humala, 2019, s. 51-52; Kuusela, 2015, s. 133; Virtanen, 2014, s. 123-124.)

Myos oppiminen vaikuttaa vuorovaikutukseen vahvasti, silla opimme toisilta ja toisten
kanssa kaydyista keskusteluista. Toimivassa vuorovaikutuksessa jaetaan ja testataan
ideoita ja pohditaan kehitysmahdollisuuksia. Silloin kun eri toimijat kuuntelevat toisi-
aan ja toimivat kuulemansa perusteella, strategia toteutuu paremmin. Kyky tehda yh-
dessa organisaation kanssa korostuu, jos halutaan aidosti menestya ja onnistua. Nyky-
maailmassa ei kenelldkaan voi olla riittdvéa kokonaisndkemysté ja ymmarrysta erilai-
sista muutosvoimista ja niiden valisisté yhteyksistd ja vaikutuksista. Asioiden yhdessa
kehittdminen saa aikaan paremman lopputuloksen mihin kukaan olisi yksin kyennyt.
Organisaatiossa tietoa luodaan ja vélitetddn vuorovaikutuksella. (Tienari &
Harviainen, 2020, s. 26, 136; Virtanen, 2014, s. 120.)

Virtasen (2014, s. 124) mukaan jos ihmisten véliset suhteet ovat etéiset ja hierarkkiset,
yhteistd ajattelua ei synny. Autoritddrinen toimintakulttuuri estaa asioiden ajattele-
mista yhdessa. Vuorovaikutuksellisuutta tukevan organisaation jasenten on helpompi

l&hestyé toisiaan, jolloin syntyy yhteistd keskustelua.

Vuorovaikutuksellisuus onkin keskeinen elementti strategisessa ajattelussa ja varsinai-
sen strategiaprosessin toteuttamisessa. Strategiaprosessin toteutuksessa vuorovaiku-
tuksen merkitys korostuu siten, ettd - hieman karjistden - mité& osallistavampi prosessi
on ollut, sen suurempi todenndkdisyys on siihen, ettd keskeiset tahot myds sitoutuvat
strategian toteuttamiseen. (Virtanen, 2016, s. 106-107.) M&aratietoisen johtamisen
seurauksena organisaation kulttuuri muuttuu niin ikdan strategiaa tukevaksi
(Santalainen, 2006, s. 273).
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4 TASAPAINOTETTU TULOSKORTTI STRATEGIAN TOTEUTTA-

MISESSA

4.1 Yleista tuloskortista

Tasapainotettu tuloskortti on suora suomennos Balanced Scorecardista (BSC). Suo-

men kielessa nékyy kaytettdvan myos tasapainotettu mittaristo, menestystekija mitta-
risto ja tuloskortti. (Olve ym., 1998, s. 23.)

Tasapainoinen tuloskortti syntyi 1990-luvun alussa Robert Kaplanin ja David Norto-

nin suuryrityksille tekemdssé yhteisprojektissa, jossa tavoitteena oli kehittaa yritysten

suorituskyvyn mittaamista. Valituissa organisaatioissa oli huomattu, etteivat laskenta-

toimeen ja talouteen liittyvat mittarit auttaneet pitkén tahtdimen tulosten saavuttami-

sessa. Taloudellisten mittareiden tarkastelun koettiin antavan toiminnasta liian yksi-

puolisen kuvan. Kaplanin ja Nortonin kehitysprojektissa yhdistyi taloudelliset ja toi-

minnalliset mittarit yhdeksi kokonaisuudeksi. (MVuorinen, 2013, s. 52.) N&issa yrityk-

sissa saatujen kokemusten perusteella Robert S. Kaplan ja David Norten (1992) esit-

telivat tasapainotetun tuloskortin.

* toimitusaika

= laatuvirheet

= toimitusvarmuus
= hinta

Kuvio 3. Alkuperéinen esimerkki tasapainotetusta tuloskortista

17)

Taloudellinen ndkodkulma

Miltd niytimme omistajistamme?

= padoman tuottoaste
= markkinaosuus
= kassavirta

A

Visio
&
Strategia

= aloitteiden lukumaara
= henkilastén vaihtuvuus
* osaamisalueet vs, tarpeet

* uusien tuotteiden osuus

. (Malmi ym., 2006,
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Perusideana on strategiasta ja visiosta johdettujen tavoitteiden asettaminen neljaén eri
nakokulmaan: taloudelliseen-, asiakas-, prosessi- sekd oppimisen ja kasvun nékokul-
maan. Tuloskortissa toiminnan lyhytaikainen ohjaus pyritaan yhdistimaan pitkaaikai-
seen visioon ja strategiaan. Organisaatio ottaa huomion kohteeksi ratkaisevia tunnus-
lukuja kultakin olennaiselta tavoitealueelta, mitk& ohjaavat seuramaan péivittéisté toi-
mintaa, ja sitd kautta vaikuttaa tulevaan kehitykseen. Tarkoitus on kuvata niit4 perus-

asioita, joista toiminnan onnistuminen riippuu. (Olve ym., 1998, s. 16, 23, 29.)

Alkuperaiset nelja nakokulmaa ei valttamatta palvele kaikkia yrityksia tai organisaa-
tioita yht& hyvin. Tuloskorttia suunnittelevan tulisi itse maarittad toimintaansa sopivat
nakokulmat. Erilaiset organisaatiot ovatkin soveltaneet alkuperaista tuloskortin mallia
ja vuosien aikana tuloskorttia on rakennettu ja kaytetty monin eri tavoin. Tuloskortin
ulkomuotoon ja toteutustapaan vaikuttaa mm. toimiala, organisaation koko ja organi-
saation kulttuuri. (Malmi ym., 2006, s. 16,24,34; Olve ym., 1998, s. 229.)

Tuloskortti keskittyy nakoékulmia kuvaavien mittareiden kehittdmiseen ja valintaan.
Kaytettavien mittareiden maéra vaihtelee eri organisaatioissa, mittareiden méaérasta
oleellisempaa on kuitenkin tasapaino eri ndkokulmien ja mittareiden valilla. Tasapai-
non tulisi vallita raha- ja ei-rahamaaraisen mittaamisen valilla, tulosmittareiden ja en-
nakoivien mittareiden valilla, pitkan ja lyhyen tahtayksen tavoitteiden valilla seké ul-
koisten ja sisaisten mittareiden vélill&. Mittareiden vélilla tulisi kiinnittad my0ds huo-
mioita syy-seuraussuhteisiin. (Maattd & Ojala, 1999, s. 24; Malmi ym., 2006, s. 32-
33,59)

Tasapainotetulla tuloskortilla on useita rooleja ja sen hyddyt ovat vahvasti sidoksissa
kayttotapaan ja organisaation asettamiin tavoitteisiin. Tuloskortin avulla muunnetaan
strategiaa toiminnaksi, tuetaan resurssien parempaa kohdentamista, parannetaan tie-

donkulkua seké tuetaan strategista oppimista. (Malmi ym., 2006, s. 50, 59.)

4.2 Tuloskortti strategian toteutuksessa

1990-luvun alussa kehitetty tuloskortti oli alkujaan kehitetty ratkaisemaan mittaami-

seen liittyvid ongelmia eikd sita liitetty strategiaan. Siitd tuli Kkuitenkin pian
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strategiajohtamisen valine, jolla pyrittiin parantamaan strategian toteutumista. Par-
haimmillaan mittaristot ilmaisevat organisaation strategian niin, etta jokainen tyonte-
Kija ymmartaa strategian ja kuinka he voivat toimia sen mukaisesti. (Kaplan & Norton,
2002, s. 4, 116.)

Tuloskortin suurimpina vahvuuksina nahdaén sen kayttoonottoprosessi, mika toimii
tehokkaimmin, kun se on osa jotain muutosprosessia. Prosessin avulla johtajat pysty-
vat viestimdan muutosvisoista seké valtuuttamaan tyontekijat kehittdméan uusia toi-
mintatapoja ja sitd kautta tukemaan strategisten tavoitteiden toteutumista. Kayttoon-
otto tapahtuu usein ryhmétyona tai projektiryhmissa. Tuloskortilla pyritddn antamaan
organisaatiosta mahdollisimman laaja kokonaiskuva, siksi on térkeéa, ettd prosessiin
osallistetaan henkildité eri organisaatiotasoilta. Etenkin palvelutoiminnan kehittami-
sen arviointimenetelmien suunnittelussa tyontekijoilla on keskeinen rooli, koska heilla
on paras nakemys niista tekijoistd, jotka vaikuttavat palvelujen laatuun ja vaikuttavuu-
teen. Projektiryhmissa tulisikin olla edustajia organisaation eri tasoilta seka eri ammat-
tiryhmista. Projektiryhmien koolle ei ole yleispatevaa saantoa, tarkeinté on, etté orga-
nisaation eri toimialat saavat adnenséd kuuluviin. Tavoitteena onkin luoda laajaa kes-
kustelua, miten strategiset tavoitteet vaikuttavat pdivittaiseen tyohon ja milla tavoin
pystytédan edesauttamaan menestysta niin yksildina kuin ryhminé. (Kaplan & Norton,
2002, s. 387-388; Niiranen ym., 2005, s. 108; Olve ym., 1998, s. 46-48, 230.)

Olven ym. (1998, 41) mukaan tuloskortin maéarittdmisprosessissa on mahdollisuus ku-
roa umpeen strategisen maarittamisprosessin ja sen toteuttamisprosessin valilla oleva
kuilu. Kaplan & Norton (1996, s. 122) kuvaavatkin, ettd tuloskortti ei ole ainoastaan
malli, jossa laaditaan mittaristot, vaan tarkeimpana elementtiné pidetdén sen luomaa
strategista keskustelua ja sita kautta saavutettavaa johdon ja henkildston sitouttamista
sekd strategista oppimista. Tuloskortti tulisikin ndhda vuorovaikutus jarjestelmang,
josta syntyy keskustelua, kysymyksia ja vuoropuhelua (Kaplan & Norton, 2002, s.
388).

Kyse on myds kokonaisndakemyksesta ja yhdistelmasta organisaation toimintaan kuu-
luvista eri nakokulmista ja tehtavista. Tuloskortti voi tarjota sateenvarjon ja yhteisen
lahtokohdan organisaation eri tehtévissa toimiville ymmart4é kokonaisuutta ja sen osia

strategiasta. Se antaa johdolle mahdollisuuden kuvata strategia kaikille tasoille seka
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mitata kuinka hyvin on otettu huomioon eri yksikoiden vélista yhteistyota vaativat
paaméaarat. (Kaplan & Norton, 2007, s. 296; Maitta & Ojala, 1999, s. 26-27.)

4.3 Tuloskortti julkisessa organisaatiossa ja tasapainoinen onnistumisstrategia

Tasapainotetun tuloskortin kaytto aloitettiin julkisen sektorin organisaatoissa 1996 ja
sen jalkeen se on otettu kdyttoon laajasti. Koska tuloskortin perusajatus on, ettei olen-
naisia asioita saada aina parhaiten esiin taloudellisilla mittatareilla, sopii se erityisen
hyvin julkishallintoon, jossa ei tavoitella voittoa. (Kaplan & Norton, 2002, s. 143; Olve
ym., 1998, s. 216.)

Kunnallinen toimintaympdristd muodostaa yrityksien toimintapuitteita vaativamman
viitekehyksen tasapainotetun tuloskortin mallin soveltamiselle. Kaplan ja Norton ra-
kensivat alkuperdisen mallin liikeyrityksié varten ja ovatkin todenneet, ettei mallia tu-
lisi sellaisenaan siirtaé julkiselle sektorille. Mallista on olemassa julkiselle sektorille

erilaisia sovelluksia, erityisesti ndkdkulmien osalta. (Niiranen ym., 2005, s. 28-31.)

Maétt4 ja Ojala ovat esitelleet tasapainoisen onnistumisen késitteen kirjassaan ”Tasa-
painoisen onnistumisen haaste: Johtaminen julkisella sektorilla ja Balanced Score-
card”. Tasapainoinen onnistuminen on alkuperdisen tuloskortti-mallin ja kdytannon
hankkeiden pohjalta kehitetty konsepti, minké laadinnassa ja toteutuksessa perusléh-
tokohtina on julkisen toiminnan luonne ja erityispiirteet. Kirjoittajat puhuvat viiteke-
hyksestd, joka on julkisen toiminnan strategiaperustan (visio ja toiminta-ajatus) ja
strategian laadinta-, toteuttamis- ja arviointiprosessi”. (Maattd & Ojala, 1999, s. 50,
52.)
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Kuvio 4. Tasapainoisen onnistumisstrategian viitekehys. (Maatta & Ojala, 1999, s. 53)
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Seuraavaksi on kuvattu tasapainoisen onnistumisen strategiaprosessi vaihe vaiheelta

kuvion 5 mukaan.

Miksi olemme olemassa ja mistd olemme

vastuussa?

Millaista tulevaisuutta haluamme?

Mitd toiminta-gjatuksen ja vision NAKOKULMAT
toteuttaminen edellyttdd néistd ndkokulmista?

Misséi asioissa on ehdottomasti onnistuttava?
Mistd tieddmme onnistuneemme? Millaista ARVIOINTIKRITEERIT
onnistumista ao. toimintavuoden aikana? TAVOITETASOT
Y
Kuka vastag?
Onko strategia tasapainossa?
Miten strategia kdytintddn?

Kuvio 5. Tasapainoinen onnistumisstrategia prosessina. (Méaatta& Ojala., 1999, 54)

Toiminta-ajatuksen tasmentaminen ja visio luominen

Strategiaperustan tarkeimmaét elementit ovat toiminta-ajatuksen tdsmentaminen ja vi-
sion luominen. Toiminta-ajatus on koko strategiaprosessin kulmakivi, joka kuvaa or-
ganisaation hyddyllisyyden ja tarpeellisuuden. Visiolla taas luodaan tulevaisuudenku-
vaa. Se on yhteinen unelma ja paras nakemys tahtotilasta, joka motivoi tekemaan ta-
voitteista totta. (Méaatta & Ojala, 1999, s. 55-56.)
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Strategisten nakokulmien valinta

Nakokulmien maara ja sisaltd on strateginen ratkaisu, joka ohjaa johtamista. Organi-
saation toiminnan luonne ja muut jo edelle mainitut nakékulmien valintaan liittyvat
asiat tulee ottaa huomioon, jotta valittujen nakékulmien avulla pystytaan jasentdmaén
pitké&n aikavalin onnistumista vision ja strategian suunnasta. Tarkedd on ymmartaa na-

kdkulmien vélinen yhteys ja tasapaino. (Méaittd & Ojala, 1999, s. 58.)

Maatan ja Ojalan (1999, 58-61) tasapainoinen onnistumisstrategia perustuu neljaan

strategiseen nakokulmaan:

Vaikuttavuus, kansalaisen ja poliittisen paatoksentekijan nakdkulma

Yhteiskunnalliseen vastuuseen perustuvien tavoitteiden saavuttamisaste eli vaikutta-
vuus kuvaa organisaation tuloksia ja ulkoisia aikaansaannoksia. Vaikuttavuuden na-
kdkulmassa kuvataan niit4 asioita, joiden kehityksen suuntaan on onnistuttava vaikut-
tamaan pitkalla aikavélilla, jotta poliittisen paatoksentekijén ja kuntalaisen odotukset
sekd yhteiskunnalliset tavoitteet tyydyttyvat. Vaikuttavuuden nakdkulma voidaan ja-
kaa asiakasvaikuttavuuteen ja yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Asiakasvaikutta-
vuuden valinta ndkokulmaksi on perusteltua silloin kun on tunnistettavissa selkeité
yksilo- tai yhteisdasiakkaita. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus soveltuu paremmin or-
ganisaatioille, joiden toiminnassa korostuu ohjausfunktio ja aito asiakassuhde puuttuu

kuten ministeriot.

Resurssien hallinnan ja talouden nakdkulma

Resurssien ja talouden nakokulman tavoitteena on osoittaa, ettd organisaatio kayttaa
yhteiskunnan taloudellisia panoksia ja muita voimavaroja (esim. henkil6ton padoma,
tilat ja kiinteistot) taloudellisesti, tuottavasti ja kustannustehokkaasti organisaation en-

tistd paremman vaikuttavuuden varmistamiseksi.

Prosessit ja rakenteet, resurssien hallinnan ja toimivuuden nékokulma

Talla ndkokulmalla tarkoitetaan kaikkia organisaation omistuksessa ja hallinnassa ole-
via prosesseja ja rakenteita. Myos ulkopuolelta lahtevét (alihankkijat, yhteisty6kump-
panit) ja sinne paatyvat (kuntalaiset, asiakkaat, toiset julkiset tai yksityiset organisaa-

tiot) luetaan prosesseiksi. Tavoitteen on tunnistaa ja kehittdd niitd prosesseja ja
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rakenteita, joilla on merkitysta yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja toiminnan talou-

dellisuuden ja tuottavuuden toteutumisessa.

Uudistuminen ja tyokyky, tydyhteisdn ja henkildston nakokulma

Tama nakokulma kuvaa sellaisen tydyhteison uudistumista ja henkildston tyokykya,
mika mahdollistaa tavoitellun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden, prosessien ja raken-
teiden uudistumisen seké resurssien taloudellisen ja tehokkaan kayton. Nakokulma
kohdistuu tydyhteison kehittdmiseen, henkildstén terveyteen, toimintakykyyn, moti-

vaatioon ja osaamiseen sekd tychon ja tydympéristoon.

Kriittisen menestystekijéiden tunnistaminen

Kriittiset menestystekijat ovat asioita ja asiantiloja, joilla kiteytetdan strategian ydin
kuhunkin ndkokulmaan. Niissé onnistuminen tai epdonnistuminen vaikuttaa pitkalla
aikavalilla ratkaisevimmin organisaation menestymisen. Strategisen tarkeyden liséksi,
valinnassa tulee huomioida, ettd organisaatiolla on mahdollisuus vaikuttaa valittuihin
menestystekijoihin. (Maittd & Ojala, 1999, s. 62.)

Arviointikriteerien maarittely

Perinteisesti julkishallinnossa on suhtauduttu kriittisesti tulosten mittaamiseen. Kay-
tettdvissa ei ole taysin kattavia mittareita mitké kattaisivat taydellisesti tarkasteltavan
ilmidalueen, ja tdman vuoksi se halutaan asettaa kyseenalaiseksi. Kriteerien maaritte-
lylla tavoitellaan mittareita, valineit4 ja keinoja, joilla kuvataan onnistumista kriittisten
menestystekijoiden suhteen ja haluttua muutosta organisaation toimenpiteiden seu-
rauksena. Kuvauksia voidaan tehdd siitd mitd saadaan aikaan tai saavutetaan, tai sitd
mika vaikuttaa aikaansaannoksiin ja tuloksiin. Arviointikriteerien tavoitteet voidaan
kirjata joko laadullisina (sanallinen) tai méaaréllisind (lukuarvo) ja ne ovat kuvauksia
olennaisista ominaisuuksista, joiden perusteella arvioidaan strategista onnistumista.
(Maattd & Ojala, 1999, s. 63-64.)

Tulostavoitteiden asettaminen ja vastuun maarittely

Arviointikriteereille tulee asettaa tulostavoite, miké kuvaa tavoitetilaa, jonka saavutta-
minen on todennettavissa ja jonka saavuttaminen osoittaa lyhyella aikavélill4 etene-
mistd strategian suunnassa. Strategian kaytantéon viemisen varmistamiseksi tulee kun-
Kin tavoitteen toteutumisen ja raportoinnin osalta maaritelld vastuuhenkil6t tai yksikot.
(Méatta & Ojala, 1999, s. 64-66.)
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Tasapainotus

Tasapainotus on koko prosessin keskeinen elementti ja samalla my0ds prosessin vaati-
vin osuus. Haasteena on 16ytaa kytkennéat seka tasapaino valittujen nakokulmien kriit-
tisten menestystekijoiden valilla. Tarkastelun kohteena on menestystekijoiden tasa-
paino toiminta-ajatukseen ja visioon, silla jokaisella menestystekijélla tulisi olla vé-
hintdan véalillinen vaikutus mahdollisimman moneen strategiseen lupaukseen. Tasapai-
nonotuksen tavoitteena on myos tarkastella miten muiden kolmen nakékulman menes-
tystekijat vaikuttavat vaikuttavuuden menestystekijoihin. (Maéttd & Ojala, 1999, s.
66-67.)

Maitén ja Ojalan (1999, s. 65) mukaan, "tdrkeédtd on tunnistaa tietyt perusriippuvuu-
det: uudistumisen ja tyokyvyn yhteydet prosesseihin, resurssien taloudellisuuden ja
tuottavuuden kiinted yhteys prosessien ja rakenteiden toimivuuteen mahdollisimman
suuren vaikuttavuuden aikaansaamiseksi”. Kuviossa 6 kuvattu strategisten nékdkul-

mien yhteydet ja riippuvuussuhteet.

Kun henkilostomme osaa ja voi hyvin, niin. ...

rosessimme ja
rakenteen ovat
nnossa
rmistaen

Taloudellise
tuottava
toiminnan,
tukee onnistune

visten ja tavoiteltujen
ftusten aikaansaamista
Kkansalaisille ja kuntalaisille

Kuvio 6. Strategisten ndkdkulmien yhteydet ja riippuvuussuhteet. (Maittd & Ojala,
1999, s. 65)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelmaét ja aineiston keruu

Tutkimusmenetelmat jaetaan kahteen paédldhestymistapaan; méaéaralliseen (kvantitatii-
vinen) ja laadulliseen (kvalitatiivinen) tutkimukseen. Tutkimusmenetelmén valinta
madraytyy tutkimusongelman luonteesta, joten menetelmien vastakkainasettelu on tur-
haa. Méaaréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus perustuu olemassa oleviin teorioihin,
jotka selittavat ilmiota. Se tutkii tapausten joukkoa ja perustuu lukuihin ja tilastoihin.
Maaréllisen tutkimuksen tydvalineind on mm. kyselyt. Laadullisella eli kvalitatiivi-
sella tutkimuksella pyritadn 16ydoksiin ilman tilastollisia menetelmid, lukujen sijaan
kaytetddn sanoja ja lauseita. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan p&aasiassa proses-
seja ja se mahdollistaa tutkittavan ilmion syvallisemman ymmartamisen ja kuvaami-
sen. Laadullinen tutkimus antaa uuden tavan ymmartaa ilmiota, siind ollaan kiinnos-
tuneita merkityksesta ja siitd, miten ihmiset kokevat asioita. Laadullisen tutkimuksen
tiedonkeruumenetelmind ovat havainnointi, haastattelut, kirjalliset lahteet ja kyselyt.
Havainnoin apuna voi kayttdd mm. kenttdmuistiinpanoja. Laadullisessa tutkimuksessa
on suora kontakti tutkittavan ja tutkijan valilla, tutkija tydskentelee kentélld haastatte-
lemalla ja havainnoimalla. Aineiston analyysi on syklinen prosessi, eika sille ole tark-
kaa viitekehysté tai tiukkoja sédantdja. (Kananen, 2014, s. 21-22, 78, 85.)

Taman opinndytetydn lahestymistapana ja tutkimusstrategiana kaytettiin toimintatut-
kimusta. Kanasen (2014, 20) mukaan toimintatutkimus luetaan kuuluvaksi laadulli-
seen eli kvalitatiiviseen tutkimukseen, tdman opinndytetyon tutkimusaineiston keréa-
misessé sovellettiinkin laadullisen tutkimuksen mukaista aineiston keruuta. Kehitta-
mishankkeen tarkoituksena on tutkia prosesseja ja tapoja toimia, ja selvittad seka ku-
vata, miten pystytéan vaikuttamaan tavoitteiden saavuttamiseen laadullisen tutkimuk-

sen mukaisesti.

Tarkan ja yksiselitteisen maaritelmén antaminen toimintatutkimuksesta on vaikeaa,
sill& se on sekoitus erilaisia tutkimusmenetelmid eli kyseessa on enemmaénkin tutki-
musstrategia. Toimintatutkimuksella tarkoitettaan mm. k&ytannon tydelamassa toimi-

vien ihmisten oman tyon tutkimista ja kehittdmistd, siind toteutuvat nimensa
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mukaisesti tutkimus ja toiminta samanaikaisesti. Toimintatutkimuksella pyritdan rat-
kaisemaan kaytdnnon ongelmia ja se kohdistuu yksittaiseen tapaukseen, ja tulokset
pitavét paikkansa vain tamén tapauksen kohdalla. Yhteistyd on oleellinen elementti
toimintatutkimuksessa, sillé se ei ole vain tutkijoiden ty6ta vaan siind on aina mukana
my0s ihmisié kaytdnnon tyoeldmasta. Toimintatutkimus nahdaén toimijoista kumpua-
vana toimintana ja tassé piileekin sen voima, silla henkil6t, joita ongelma koskee, 10y-
tavat siihen ratkaisun yhdessa ja samalla sitoutuvat muutokseen. Oleellisia elementteja
toimintatutkimuksessa on toiminnan kehittdminen, yhteistoiminta, tutkimus ja toimi-
jan eli tutkijan lasn&olo, sill4 tutkija on osa tutkittavan ilmion toimintaa ja tutkittavan
yhteison jasen. (Kananen, 2014, s. 11-14, 28-29.)

Toiminnan tutkimiseen voidaan soveltaa useita l&hestymistapoja. Siind korostetaan
vuorovaikusta ja osallistujien tasavertaista keskustelua. Kommunikatiivisen toiminta-
tutkimuksen avulla pyritddn lisdédmaan tydyhteisén osallistumista. Siind tyontekija
nahdaan oman tydnsa asiantuntijana, ei niinkaan kehittdmisen kohteena vaan aktiivi-

sena muutoksen liikkeellepanijana. (Heikkinen ym., 2007, s. 39, 51.)

Tdassa opinndyttydssa pyritadn ratkaisemaan kaytdnnon ongelma, joka kohdistuu yk-
sittdiseen tapaukseen eli siihen, miten Uudenkaupungin toimintaymparistéon raken-
nettu lilkuntaohjelma vieddéan toimintaa. Parhaan mahdollisen lopputuloksen saavut-
tamiseksi yhteisty0on tekeminen eri toimijoiden kanssa on merkittavassa roolissa, jotta
saadaan koko liikuntaohjelman kattava asiantuntemus esiin. Asioita yhdessa kehitta-
malla saadaan aikaan parempi lopputulos kuin mihin toimintatutkija yksin kykenisi.
Toimijoiden keskinaiselle vuorovaikutukselle pystytadn vahvistamaan yhteisty6té ja
innovoimaan uusia asioita. Tamén vuoksi tutkimusmenetelméksi valikoitui toiminta-

tutkimus, jossa sovelletaan kommunikatiivista toimintatutkimuksen suuntausta.

5.1.1 Aineistoin kuvaus ja analyysi

Aineistoin analyysin maarittely on vaikeaa, koska tutkijoista riippuen kasite ymmar-
retaan eri tavoin. Joidenkin mielesta kaikki tutkimusprosessina vaiheet tiedonkeruusta
tulkintaan kuuluu analyysiin. Analyysi voidaan ymmartaa aineiston jarjestelyksi, ka-

sittelyksi, muokkaamiseksi tai tiivistdmiseksi. Aineistoa voidaan muokata mm.
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seuraavilla menetelmill& litterointi, koodaus ja luokittelu. N&isté koodaus ja luokittelu
tarvitsevat pohdintaa siitd, mité aineiston osat tarkoittavat. (Kananen, 2014, s. 104—
105.)

Taman kehittdmishankkeen tutkimusaineisto on kuvattu kuviossa 7. Pohja-aineistoina
hyodynnettiin teoriaa ja tietoperustaa, mink& pohjalta muodostui toimintatutkijan toi-
mesta tuloskortin viitekehys ja nékokulmat mukautettuna liikuntaohjelman visioon ja
paatavoitteisiin. Tydpajojen aineisto koostuu liikuntaohjelmasta johdetuista materiaa-
leista ja valtakunnallisten liikunta- ja hyvinvointi ohjelmien materiaaleista. Tydpajo-
jen havainnointi ja keskustelu Kirjattiin kenttdmuistiinpanoiksi. Muistiinpanot analy-
sointiin luokittelemalla ne viiteen eri kategoriaan; tuloskortin nakékulmiin (4) seka
keskustelun ja ideoinnin kategoriaan, jonka pohjata muodostui arviointikriteerit ja lo-

pullinen tuloskortti.

Strateginen johtaminen
Henkiloston osallistaminen

Organisaatiokulttuuri ja vuorovaikutus strategiatyssa
Tasapainotettu tuloskortti
Tasapainoinen onnistumisstrategia julkishallinnossa

Teoria ja
tietoperusta

Tuloskortin * Teoria ja tietoperusta
viitekehys = #Ukiliikkuu liikuntachjelman 2025

Liilkuntaohjelman tavoitteet ja kriittiset
menestystekijit

Vahtakunnallisten lilkunta- ja hyvinvointi ohjelmien
materiaaleja

Tydpajat

#UkiLiikkuu
~ tuloskortti

* Tuloskortin viitekehys

* Kenttdmuistiinpanot

Kuvio 7. Tutkimuksen aineiston muodostuminen.
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5.2 Kehittamishankkeen toteuttaminen

Tama kehittamishanke toteutettiin Uudenkaupungin hyvinvointi- ja vapaa-aikapalve-
luihin kuuluvaan liikuntapalvelujen palveluyksikkéon. Toimin itse liikuntapalvelujen
vastaavana ja vastaan liikuntapalveluiden johtamisesta ja toimialan kehittdmisesté.
Toimin tassa kehittdmishankkeessa toimintatutkijana ja sitd kautta roolini on aktiivi-

nen tuloskortti-projektin edistdminen, koordinointi ja kdytannon toteuttaminen.

Ty0On aihe on mééritelty ja rajattu toukokuussa 2021. Tietoperusta on kerdatty ja kirjoi-
tettu touko-syyskuun aikana. Tuloskortin viitekehys ja ndakokulmat muodostui elo-
kuussa. Tuloskortti-projektin laajempi esittely ja projektin eteneminen kasiteltiin kau-
pungin johtoryhmassa 21.9.2021. Tuloskorttitydryhmat perustettiin syyskuussa. Jokai-
selle tydryhmélle jarjestettiin toiminnalliset tydpajat loka-joulukuun aikana. Aineiston
analyysi ja arviointikriteerien valinnat ajoittui marras-joulukuulle ja tuloskortin esit-

tely kaupungin johdolle tapahtui joulukuun alussa.

ED DI T Iy T
v v v v v | |
‘i midrittely J
-i esittely

hmien

Kuvio 8. Kehittamishankkeen vaiheet

5.2.1 Tuloskortin viitekehys ja nakékulmat

Tuloskortti maaritelladn tassé kehittdmishankkeessa Uudenkaupungin liikunnan edis-
tdmisen tyon strategista onnistumista kuvaavaksi tuloskortiksi. Tuloskortin pohjana on
liilkuntaohjelma, jonka asetetut tavoitteet koskevat kaikkia kaupungin palvelukeskuk-

sia. Liikuntaohjelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden pohjalta



26

méaéritell&an strategista onnistumista kuvaavat arviointikriteerit, joita seurataan ja ar-
vioidaan. Tuloskortin méérittelytyossa tavoitellaan myo6s yhteistydn vahvistumista ja
palvelukeskuksien sitoutumista liikunnan edistdmisen tyéhon. Liikuntamydnteista toi-
mintakulttuuria vahvistetaan lisaédmaélla toimijoiden ymmarrysta omasta roolista seké
vaikutusmahdollisuuksista kuntalaisten liikkumisen edistdmisessa. Tdman kehittdmis-

hankkeen tuloskortin viitekehys on kuvattuna kuviossa 9.

Strateginen tavoite

Toimijat tunnistavat omat
roolit ja vaikutus-
mahdollisuudet tavoitteiden

toteutumisessa

Strateginen keskustelu I Tu

* Yhteistydn vahvistaminen limentaa
* Oppiminen #UkiLiikkuu Onnistumista kuvaavat

* Sitoutuminen lilkuntaohjelman konkreettiset ja tasapainoiset
* Innovatiivisuus 2025 onnistumista . arviointikriteerit

Seuranta ja raportointi

Strateginen
onnistuminen

Jatkuva toiminnan seuranta,
arviointi ja kehittaminen

Kuvio 9. Liikuntaohjelman tuloskortin viitekehys.

Strategisten ndkokulmien valinta tuloskorttiin oli toimintatutkijan tehtévéa ja valinta-
prosessi pohjautui litkuntaohjelmaan. Tarkastelun perusteella valikoitui seuraavat
nelja nakokulmaa, joissa on havaittavissa Maatan ja Ojalan (1999, s. 65) perusriippu-

vuussuhteet:

Vaikuttavuus

Kyseessa on liikuntapalveluiden yhteiskunnalliseen vastuuseen perustuvien tavoittei-
den saavuttamisaste asiakasndkokulmasta. Liikuntaohjelman tarkoitus on mahdollis-
taa uusikaupunkilaisille aktiivisempi arki liilkkumisen ja liikunnan avulla. Tavoitteena
on, ettd jokainen kuntalainen liikkuisi terveytensa kannalta riittavasti. Tasta nakokul-
masta kuvataan asioita, joiden kehitykseen pyritdan vaikuttamaan kaikilla liikuntaoh-

jelman tavoitteilla ja toimenpiteilla.
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Olosuhteiden ja palveluiden saavutettavuus

Liikuntaohjelmassa on kaksi p&atavoitetta, joista ensimmainen on lisad liikettd. Ta-
voitteessa onnistuminen mahdollistetaan saavutettavissa olevien olosuhteiden ja pal-
veluiden avulla. Saavutettavuus pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen né-
kdkulman. On siis tarke&d ottaa omaksi tarkastelun kohteeksi olosuhteiden ja palve-

luiden saavutettavuus, jolla varmistetaan organisaation parempi vaikuttavuus.

Toimintatavat ja yhteistyo

Toinen pa4tavoite on paastd yhteistydsta yhteisiin tavoitteisiin. Tavoitteessa onnistu-
minen mahdollistetaan toimijoiden valisilla kumppanuuksilla ja toimivilla rakenteilla.
Onnistuneella yhteisty6lla ja toimintaa tukevilla toimintatavoilla mahdollistetaan olo-
suhteiden ja palveluiden parempi saavutettavuus ja sitd kautta taas organisaation pa-

rempi vaikuttavuus.

Oppimien ja uudistuminen

Liikuntaohjelmassa korostui myds henkilékunnan ja eri toimijoiden liikunnallinen
osaaminen ja litkuntamyonteisen toimintakulttuurin rakentaminen seka kokeiluihin ja
oppimiseen kannustava ty0ote. Ammattitaitoisilla, litkuntamyonteisilld, motivoitu-
neilla ja kokeiluhaluisilla toimijoilla mahdollistetaan yhteisty6ta tukeva toimintaym-
péaristd ja sitd kautta olosuhteiden ja palveluiden saavutettavuus paranee ja edelleen

varmistetaan parempi organisaation vaikuttavuus.

% Vaikuttavuus

*®

| .

X Y

Olosuhteiden Visio Oppiminen
ja palveluiden & ——> &
saavutettavuus Strategia uudistuminen

L3 v
~

Toimintatavat
4 & -
yhteistyo

Kuvio 10. Liikuntaohjelman tuloskortin ndkokulmat
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5.2.2 Tuloskortti tydryhmien perustaminen

Tuloskortin kayttoonotto tapahtuu usein projektiryhmissd, joissa osallistetaan henki-
Iokuntaa eri organisaatiotasoilta mahdollisimman laajan kokonaiskuvan saamiseksi,
niin l&hdettiin myos liikkeelle tassd kehittamishankkeessa. Liikuntaohjelman tavoit-
teet koskevat kaikkia kaupungin palvelukeskuksia. Palvelukeskuksien organisaatiora-
kenteet ovat hyvin erilaisia, myos liikunnan edistamisen toimenpiteiden laajuus vaih-
telee palvelukeskuksissa. Taman vuoksi ei ollut mahdollista tehda organisaatioraken-
teisiin perustuvaa tyoryhmien jaottelua. Ty6ryhmien asettamisessa tavoitteena oli 10y-
ta& oikeat henkilot palvelukeskuksista riittdvan kokonaiskuvan saavuttamiseksi seka
paras asiantuntemus liikunnan edistamisen ty6hon. Liikunnan edistdmisen mahdolli-
suudet kaupungin eri palvelukeskuksissa on kuvattu liikuntaohjelmassa kuvio 11 ja

tdmé kuvaus toimi tydryhmien rakentamisen pohjalla.
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Kuvio 11. Liikunnan edistamisen mahdollisuudet Uudenkaupungin eri palvelukeskuk-
sissa. (Uudenkaupungin kaupunki, 2021, s. 6)

Tuloskortti-tydoryhmien kokoonpanosta kaytiin keskustelua toimintatutkijan johdolla
kaupungin johtoryhmadssa 21.9.2021. Kokouksessa paatettiin, ettd tyéryhmien perus-

taminen siirretddn monialaisen HYTE-tyéryhman (hyvinvoinnin ja terveyden
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edistdmisen) tehtdvaksi. HYTE- ty0ryhmassa asiaa kasiteltiin 22.9.2021. Osa tyoryh-
mistd perustetiin kokouksen aikana ja osa koottiin toimintatutkijan toimesta yhteis-
tydssa eri palvelualueiden ja yksikdiden vastaavien kanssa. Tyoryhmien kokoonpanot
hyvaksytettiin vield johtoryhmén jasenilld. Ty6ryhmié perustettiin yhteensé viisi,
joista osa oli yksikoéiden omia ja osa eri yksikdiden yhdistelmi&. Riippuen palvelukes-
kuksen roolista litkkumisen edistamisessa, tyoryhméssa oli jasenié eri organisaatiota-
soilta. Jokaisessa tyoryhmassa oli luonnollisesti liikuntapalvelujen edustus. Tyoryh-
mien koko vaihteli 6-12 henkilon valilla ja yhteensa tydpajoissa mukana oli 37 henki-

164.

5.2.3 Tydpajojen toteuttaminen

Uuden liikuntaohjelman tavoitteiden toteutuminen edellyttda toimijoilta strategista op-
pimista, uusien toimintatapojen kayttéonottoa ja yhteistyon vahvistamista. Tassé ke-
hittdmishankkeessa paadyttiin jarjestdmaén viisi tyontekijoita osallistavaa tydpajaa.
Ty0Opajat nahdaén vuorovaikutuksen edistdmisen tydkaluna, jolla synnytetaén strate-
gista keskustelua, kysymyksia ja vuoropuhelua eri toimijoiden valilla. Ndin mahdol-
listetaan uuden oppiminen, sitoutuminen uuteen liikuntaohjemaan ja yhdessa tekemi-

seen.

Ty0Opajojen jarjestaminen siirtyi kolmella kuukaudella Uudenkaupungin kaupungilla
voimassa olevan maksimaalisen etatydsuosituksen vuoksi. TyOpajojen jarjestdmisessa
tavoitteena oli henkil9stoa osallistava ja avointa vuorovaikutusta tukeva tydskentely,
tydpajojen jarjestaminen etatydskentelyna olisi merkittavasti heikentanyt tavoiteltua
yhteisen keskustelun tasoa ja sité kautta vaikuttanut lopputulokseen. Tdma perustuu
toimintatutkijan omaan kokemukseen puolentoista vuoden etdtytskentelyn jalkeen.
Marraskuun lopulla koronatilanne heikentyi jalleen ja viimeinen tydpaja jouduttiin

siirtamééan etayhteyksien vélityksella jarjestettavaksi.

Liikuntaohjelma on laaja kokonaisuus ja tyopajoihin kdytetyn ajan tehostamiseksi jo-
kaisessa tyOpajassa keskityttiin palvelukeskuksien omiin tavoitteisiin ja toimenpitei-
siin, mitka oli méaritelty jo liikuntaohjelmassa. Jokaiseen tyopajaan oli valmisteltu

omat materiaalit, mitk& tukivat strategisen keskustelun aikaan saamista, toimialoja
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koskevien tavoitteiden ja toimenpiteiden tunnistamista liikuntaohjelmasta seké yleista
tietoa litkunnan edistdmisen mahdollisuuksista jokaisen omassa tydssé. Varhaiskasva-
tuksen tyopajassa mukana oli myos valtakunnallisen Liikkuva Varhaiskasvatus -ohjel-
man koordinaattori. Ennen ty6pajojen toteuttamista kaikki osallistujat saivat ennakko-

materiaalina litkuntaohjelman seka tuloskortti-projektin esittelyn tutustuttavaksi.

Tyopajojen aikataulut:
e Kasvun ja oppimisen palvelut
o Vvarhaiskasvatus 28.10.2021
o opetus 2.11.2021
e Hyvinvointi- ja vapaa-aikapalvelut & hallinto- ja elinvoimapalvelut 1.11.2021
e Tekniset- ja ympéristopalvelut & kaupunkisuunnittelu 10.11.2021
e Sosiaali- ja terveyspalvelut 1.12.2021

Tyopajoissa kaytetty pohjamateriaali:
e #UKiLiikkuu liikuntaohjelma 2025
e Tuloskortti-projektin esittelymateriaali
e Valtakunnallisten liikkumis- ja hyvinvointiohjelmien materiaaleja
e Liikunnan edistdminen kunnissa: hyvia kéaytantdja kuntien poikkihallinnolli-
seen yhteistyéhon yhdyskuntasuunnittelun kontekstissa

e Uudenkaupungin liikuntaneuvonnan prosessikaavio ja liikkumislahetteet

Ty0Opajoissa korostettiin avointa ja vuorovaikutuksellista tyoskentelyilmapiirid, jotta
jokainen osallistuja rohkaistuisi yhteiseen keskusteluun. Jokaisen tytpajan alussa kay-
tiin 1api tarkemmin tuloskorttiprojektin tavoitteet seka kutakin palvelukeskusta koske-
vat tavoitteet ja toimenpiteet liikuntaohjelmasta, mitka oli sijoitettu jo eri ndkékulmien
alle. Talla pyrittiin lisdédmaan toimijoiden ymmarrysta tuloskortista ja sen tavoitteista.
Tyoskentelyssé huomioitiin my0ds edelld kuvattu pohja-aineisto. Ty0pajoissa kdydyn
keskustelun pohjalta esiin tulleet arviointikriteerit ja tavoitetasot kirjattiin kenttdmuis-
tiinpanoiksi. Kaikkiin tydpajoissa esille tulleisiin arviointikriteereihin ei ehditty méa-
rittelemé&én tavoitetasoja, ndiden tyostod jatkettiin vield sdhkopostitse asianosaisten
kanssa. Arviointikriteereiksi nousi myos taysin uusia asioita, joille ei pystytty maarit-

tdan nykytilaa eiké tavoitetilaa. Tyopajoissa syntyi myds paljon keskustelua erilaisista
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yhteistydmuodoista ja toiminnan kehittdmisestd, joille ei kuitenkaan 16ytynyt konk-
reettisia mittareita. Namé kaikki kirjattiin ylos tulevaisuuden kehittdmistyota varten.

5.2.4 Mittareiden tasapainotus

Monesta eri teorialdhteesté nousi esiin, etta tuloskortin tasapainotus on koko prosessin
keskeinen elementti ja samalla my0s prosessin vaativin osuus. Mittareiden maara vaih-
telee eri organisaatioissa ja mittareiden maarasta oleellisempaa on 10ytaa tasapaino eri
nakokulmien ja mittareiden valilla. Téassa kehittdmishankkeessa tuloskortin viiteke-
hyksen mukaisesti tavoitteena on antaa mahdollisimman laaja kokonaiskuva liikunta-
ohjelmasta, jonka toimenpiteet kohdentuvat kaikkiin vaestoryhmiin. T&mén vuoksi ta-
sapainon loytaminen tuloskortissa painottuu enemman liikuntaohjelman paatavoittei-
den ja kohderyhmien vélilla vallitsevaan tasapainoon kuin esim. taloudellisten mitta-

reiden tai ulkoisten ja sisaisten mittareiden véliseen tasapainoon.

Toimintatutkijan rooliin kuului arviointikriteerien tasapainotus tuloskorttiin. Tydpajo-
jen materiaaleihin perustuen jokaiselle palvelukeskuksen johtajalle laadittiin esitys tu-
loskorttiin tulevista arviointikriteereistd. Jokainen palvelukeskuksen johtaja hyvaksyi
oman palveluyksikon osalta arviointikriteerit. Lopuksi tuloskortin kokonaisuus esitel-
tiin hyvinvointi- ja vapaa-aikapalvelukeskusta johtavalle hyvinvointijohtajalle seka

kaupunginjohtajalle.

5.2.5 Strategisen vastuun madrittdminen

Uudenkaupungin liikkumisen edistdmisen ty6ta johtaa ja koordinoi liikuntapalvelut.
Tyon tukena toimii poikkihallinnollinen #UKiLiikkuu -tyéryhmad, jonka tehtavéna on
edistéda kaupunkilaisten liikkumista kaikki véesto- ja ikaryhmét huomioiden. Koko-
naisvastuu litkuntaohjelman johtamisesta sek& tuloskortin seurannasta on liikuntapal-
veluilla. Toiminnan k&ytdntoon viemisen varmistamiseksi, jokaisella arviointikritee-

rille nimettiin tydpajoissa vastuutahot.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET

Taman kehittamishankkeen lopputuloksena syntyi liikuntaohjelman onnistumista ku-
vaava tuloskortti. Tuloskortti koostuu arviointikriteereistd, jotka on asetettu neljan
strategisen nakdkulman alle. Jokaiselle ndkékulmalle muodostui oma Kkortti. Kuviosta

12 on nahtévissé, etta tuloskortissa toteutuu hyvin strategisten nakokulmien yhteydet

‘ Vaikuttavuus
mika mahdollistaa kuntalaisten
aktiivisemman arjen ja liikkumisen
Olosuhteiden ja palveluiden
saavutettavuus
ja ndin liikuntaolosuhteiden ja —

palvelujen saavutettavuus paranee...

Toimintatavat ja yhteistyd
toimintatapamme kehittyy ja yhteistyo

vahvistuu...

ja riippuvuussuhteet.

Oppiminen ja uudistuminen

Kun ymmarrys ja tieto kasvavat seka
olemme avoimia kokeiluille...

Kuvio 12. Liikuntaohjelman tuloskortin strategisten nakokulmien yhteydet ja syy-seu-

raussuhteet

Osa tuloskorttiin nousseista arviointikriteereistd 16ytyy suoraan valtakunnallisista tie-
tokannoista ja Uudenkaupungin omista tietokannoista. Liikuntaohjelma on kuitenkin
uusi ja sen myota on syntynyt myos uusia toimintatapoja ja edelleen uusia arviointi-
kriteereja, joille ei ole nykytilan arviointia saatavissa ja sitd kautta myds tavoitetason
asettaminen joihinkin arviointikriteereihin oli hankalaa. Naiden arviointikriteerien ny-

kytilan ja tavoitetilan asettamiseen palataan ensimmaisen toimintavuoden jalkeen.

Ty0Opajojen keskusteluissa nousi esiin myods laajempia, projektityyppisistd toimenpi-
teitd, joiden toteuttaminen tukee merkittavasti liikuntaohjelman tavoitteiden saavutta-
mista. Naille toimenpiteille muodostui alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen oma,

nakokulmista irrallinen projektikortti.

Seuraavaksi on esitelty kehittdmishankkeessa muodostunut tuloskortti.
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Kuviossa 13 on esitetty vaikuttavuuden ndkokulmaan asetetut arviointikriteerit, joilla
todennetaan liikuntaohjelman tavoitteiden toteutuminen kuntalaisten ndkokulmasta ja

joiden kehitykseen pyritaan vaikuttamaan kaikilla liikuntaohjelman toimenpiteilla.

Asiakas vaikuttavuus #UkiLiikkuu ohjelman tavoitteet:

Liikuntaohjelman tarkoituksena on mahdollistaa uusikaupunkilaisille aktiivisempi arki liilkkumisen ja liikkunnan avulla niin, ettd mahdollisimman moni liikkuisi
valtakunnallisten liikkumissuosituksien mukaan. Kaiken ikaisilld asukkailla on mahdollisuus omatoimiseen liikkkumiseen turvallisessa ja houkuttelevassa ympéristossa
sekd mahdollisuus monipuolisiin ja innostaviin liikuntapalveluihin. Kuntalaisten kuuleminen ja osallisuus térkedna arvona.

Strategista onnistumista kuvaavat arviointikriteerit ja mittarit

Arviointikriteeri Nykytila / Tavoite Vastuutaho

% -osuus 6 v. liikkuu suositusten mukaan - [ 80% Liikuntapalvelut &
Varhaiskasvatus

% -osuus 4. ja 5. |k. joilla on vahintaan yksi harrastus 85,1% / 100 Liikuntapalvelut
% -osuus 8. ja 9. Ik. jotka liikkuvat vahintaan tunnin paivassa 26,4% / 30% Liikuntapalvelut
% -osuus aikuisista, joilla liik itus toteutuu kaikilta osin* 37% [/ 60% Liikuntapalvelut
% - osuus kuntalaisista, jotka ovat véhintd&n tyytyviisisa 3. sektorin tarjoamaan toimintaan* -/ - Liikuntapalvelut
%- osuus arvioi Uudenkaupungin vdhintadn melko hyviksi liikunta- ja urheilukaupungiksi* 65% / 80% Liikuntapalvelut
% -osuus kokee k lai: kuulemisen ja osalli: len liikuntaa koskevissa asioissa vahintddn melko 38% / 80% Liikuntapalvelut
hyviksi*

*Tiedot piivitetddn kahden vuoden vélein

Kuvio 13. Vaikuttavuus nakdkulman arviointikriteerit

Kuviossa 14 on esitetty olosuhteiden ja palveluiden saavutettavuuden nakokulmasta
arviointikriteerit, joilla varmistetaan ja todennetaan, ettd olosuhteet ja palvelut innos-

tavat lilkkumaan ja ovat helposti saavutettavissa.

Olosuhteiden ja palveluiden saavutettavuus #UKkiLiikkuu ohjelman tavoitteet:
Liikkumisen olosuhteet innostavat liilkkumaan ja ovat helposti saavutettavissa. Eri ikdryhmien erilaiset tarpeet ja odotukset huomioitu seké olosuhteissa ettd
palveluissa.

Kuntalaisilla mahdollisuus osallistua rr lisiin liilkuntapalveluihin ja seka |6ytaa mieluisia omaehtoisen liikkumisen olosuhtista

Tunnistetaan seuratoiminnan merkitys hyvinvoinnin lisdadmisessd, liikkkumisessa ja urheilussa, kotoutumisessa ja yhteisollisyyden lisddjana

Liikuntamahdollisuudet tunnistetaan ja tieto niista 16ytyy helposti.

Strategista onnistumista kuvaavat arviointikriteerit ja mittarit

Arviointikriteeri Nykytila / Tavoite Vastuutaho

Sisaliikuntasalien kayttétunnit 14127 / 18 000 Liikuntapalvelut

Ohjatun toiminnan kayntikerrat 8626 / 12000 Liikuntapalvelut &
Ikdihmisten palvelut

Uimahallin kayttaste 52 665 / 86 000 Liikuntapalvelut

Liikur imi osalli iden alle 20 vuotiaiden suhteellinen osuus 79% [ 85% Liikuntapalvelut

Liikur p lla olevien lasten ja nuorten kohdennettujen liikuntaryhmien maara 43 / 50 Liikunta- ja nuorisopalvelut,
koulut

% -osuus Muuttajan Uki-sovelluksen ladanneista kdyttanyt liikuntaetuuden Ei tiedossa / 70% Elinkeinopalvelut

Sitoutuneisuus Facebook-julkaisuihin
Uimahalli 1029 -7 Liikuntapalvelut
Lilkuntapalvelut 1820 -7

% -osuus liikuntapalvelujen Facebook paivityksisti julkaistu My life in Uusikaupunki sivulla Ei tiedossa / 50% Liikuntapalvelut

Kuvio 14. Olosuhteiden ja palvelujen saavutettavuuden ndkokulman arviointikriteerit
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Kuviossa 15 on esitetty toimintatapojen ja yhteistydverkostojen ndkdkulmasta arvioin-
tikriteerit, joilla varmistetaan ja todennetaan, ettd liikunnan edistdmisen tyd kehittyy

sellaiseen suuntaan, ettd olosuhteet ja palvelut olisivat saavutettavissa.

Toimintatavat ja yhteistyd #UkiLiikkuu ohjelman tavoitteet:

Yhteinen tekeminen luo yhteiséllisyyttd ja vahvistaa eri toimijoiden omaa toimintaa sekd yhdessa tekemista.
Eri toimijoiden yhteistyon avulla synnytetadn kiinnostavia uusia toimintamalleja
Kuntalaisten osallistaminen ja kuuleminen huomicidaan lilkuntaclosuhteiden ja —palvelujen suunnittelussa

Strategista onnistumista kuvaavat arviointikriteerit ja mittarit

Arviointikriteeri Nykytila / Tavoite Vastuutaho
Saannollisesti toimivat yhteistydverkostot (#UkiLiikkuu, liikkuva varhaiskasvatus, liikkuva koulu, voimaa 2 / 4 toteutunut Liikuntapalvelut
vanhuuteen)
Eri toimijoiden kanssa yhteistydssa jarjestettyjen liik kampanjoiden k ktit (perheliikunta, - /- Liikuntapalvelut

harrasteliikunta, tydpaikkaliikunta, haaste pydraily, ikaantyneiden liikunta)

Ohjausta jérjestavien koulutettujen liilkunnan vertaisohjaajien maara 2 /15 Liikuntapalvelut &
Ikdihmisten palvelut

Kirjoitettujen liikuntaléhetteiden méard -> % -osuus ohjautunut neuvontaan -/ - Liikuntapalvelut& sote
Avustusta hakeneiden seurojen maarad 22 /25 Liikuntapalvelut
Liikuntaraatien osallistujamaéarat -/ - Liikunta-, nuoriso —ja

ikaihmisten palvelut

Liikunnan edistdmisesté vastaavat tyéntekijat osallistuvat toimielinten paatésten ennakkoarviointiin Ei toteutunut / Toteutunut | Hyvinvointi- ja vapaa-
aikapalvelut

Kuvio 15. Toimintatapojen ja yhteistyon ndkokulman arviointikriteerit

Kuviossa 16 on kuvattu oppimisen ja uudistumisen ndkdkulmasta sellaisia asioita,
joilla lisataan kuntalaisten litkuntatietoutta sek& vahvistetaan eri toimijoiden ammatti-

taitoa, lilkuntamyonteisyyttd, motivaatiota lilkunnan edistdmisen ty0ssa.

Oppiminen ja uudistuminen #UkiLiikkuu ohjelman tavoitteet:

Liikkkumisen edistaminen koetaan koko kaupungin asiaksi, vahvistetaan liilkuntamyonteista toimintakulttuuria ja toimintaympérista.
Lisataan toimijoiden liikuntamynteisyytts ja ymmarrysti liikunnan merkityksist sekd oman toimialan mahdollisuuksista edista likuntamy@nteisia ratkaisuja
Kuntalaisten liikkkumisen tietojen ja taitojen kohentaminen siten, ettd ne eivat estd liikkeelle 13ht63 ja parantavat turvallista liikkumista

Strategista onnistumista kuvaavat arviointikriteerit ja mittarit

Arviointikriteeri Nykytila / Tavoite Vastuutaho

Liikkuva Koulu nykytilan arvioinnit tehty kaikissa kouluissa -> ka. 0/7->0/3 Opetustoimi

Liikkuva Varhaiskasvatus nykytilan arviointi kaikissa paivakodeissa -> ka. 9/9->223/3 Varhaiskasvatus
Tahtimerkin saaneet urheiluseurat 0/ 10 Liikuntapalvelut
Tc iden kokeilujen maara vuod 0/3 Liikuntapalvelut
Liikuntaneuvojien jalkautuminen, kontaktien maara -/ - Liikuntapalvelut
Eri toimialojen toteutuneiden liikunta-alan koulutusten ja oppimisverkostojen maara -/ - Liikuntapalvelut
Liikunnan "tietoiskujen” % -osuus sosiaalisen median paivityksistad -/ - Liikuntapalvelut

Kuvio 16. Oppimisen ja uudistumisen ndkdkulman arviointikriteerit
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Projektit
Kuviossa 16 on esitetty erilliselle projektikortille nousseet toimenpiteet, jotka koettiin

tarkedksi liikuntaohjelman tavoitteiden toteutumisen kannalta.

Laajemmat toimenpiteet, jotka tukevat #UkiLiikkuu ohjelman tavoitteita

Toimenpiteet Vastuutaho
Liik losuhteiden konseptointi ja brindays. Liikuntapalvelut, | kisuunnittelu ja elinkeir
Eri toimijoiden kanssa sdhkéisen harrastekalenterin toteuttaminen Hyvinvointi- ja vapaa-aikapalvelut
Avust jen ja painopisteiden paivittdmii Liikuntapalvelut ja seuratoimijat
Liikuntaclosuhteiden palveluverkkoselvityksen laatiminen. Liikuntapalvelut, tekninen toimi, kaupunkisuunnittelu, koulut, varhaiskasvatus,
(kunto, kiyttd, esteettdmyys, investointitarpeet) esteettdmyystydryhma

Kuvio 17. Projektikortti
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa arvioidaan kehittdmishankkeen tuloksia ja tehdain johtopaatoksia,
lisdksi arvioidaan kehittdmishankkeen luotettavuutta. Lopuksi esitetdén vield mahdol-

lisia jatkotutkimus aiheita.

7.1 Tulosten arviointi

Taman kehittamishankkeen tavoitteena oli rakentaa litkuntaohjelman tavoitteiden on-
nistumista kuvaava tuloskortti. Tuloskortin tarkoituksena on edistad uuden liikuntaoh-
jelman viemista toimintaan seka edesauttaa palvelukeskuksien sitoutumista yhteisiin

tavoitteisiin.

Kehittdmishankkeen tehtavina oli:
— valita tuloskortin nakékulmat, joilla ohjataan strategista johtamista
— selvittdd, miten onnistutaan saattamaan yhteen eri toimialojen ammattinake-
mykset ja osaaminen niin, etta pystytaan rakentamaan mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti liikuntaohjelmaa kuvaava tuloskortti
— selvittdd, milla arviointikriteereilla liikuntaohjelmassa asetettuja tavoitteita

voidaan todentaa ja mitata?

Tasapainotetun tuloskortin perusideana on strategiasta ja visiosta johdettujen tavoit-
teiden asettaminen neljaan eri ndkdkulmaan. Maatan & Ojalan (1999, 58) mukaan or-
ganisaation kokonaisonnistuminen riippuu nakdkulmien keskindisen yhteyden ym-
martdmisestd ja tasapainoisesta toteuttamisesta. Liikuntaohjelman tuloskortin néko-
kulmien méaarittelyssa sovellettiin tasapainoisen onnistumisstrategian ideologiaa, joka
mukautettiin liikuntaohjelman visioon ja paatavoitteisiin. Tuloskorttiin valittujen na-
kdkulmien yhteydet ja riippuvuussuhteet ovat selkedsti havaittavissa ja ndin pystyttiin

toiminnan lyhytaikainen ohjaus yhdistdmaén pitkdaikaiseen visioon ja paatavoitteisiin.

Olven ym. (1998, s. 230) mukaan tuloskorttiprosessissa on tarkeaa osallistaa tyonteki-
joita organisaation eri osista. Pohjana toiminut kuvio liikuntaohjelmasta, johon oli ku-

vattu liikunnan edistdmisen mahdollisuudet Uudenkaupungin eri palvelukeskuksissa,
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antoi hyvan ldhtokohdan tyoryhmien kokoamiselle. Keskustelua tyoryhmien kokoon-
panosta kéytiin monessa eri foorumissa ja lopulta tydryhmiin saatiin nimettya toimin-
nan kehittdmisen kannalta tarkeat henkil6t eri palvelukeskuksista. Kaplan ja Norton
(2002, s. 388) ovat todenneet, etta tuloskortti tulisi ndhda vuorovaikutus jarjestelména,
josta syntyy keskustelua, kysymyksié ja vuoropuhelua. Kaikissa viidessé ty0pajassa
saatiin luotua keskustelua nykytilasta ja sen kehittdmisestd sek& ldydettiin uusia toi-
mintamalleja ja yhteistydmuotoja. Keskustelu oli monipuolista ja eri organisaatiotasot

huomioivaa.

Osallistamalla henkiléstoa ja luomalla vuorovaikutuksellista keskustelua, 10ydettiin
arviointikriteerejd, joilla saatiin laaja kokonaiskuva liikuntaohjelmasta. Arviointikri-
teerien avulla pysytaan ohjaamaan liikunnan edistdmisen ty6té ja sitd kautta vaikutta-
maan tulevaan kehitykseen sek& todentamaan néiden toimenpiteiden vaikutusta. Lii-
kuntaohjelman ollessa uusi, arviointikriteereiksi nousi myos uusia asioita, joille ei pys-
tytty maarittdmaan nykytilaa eiké tavoitetilaa. Tuloskorttia tullaan arvioimaan, seuraa-
maan ja kehittdméaén tarpeiden mukaan ja néihin palataan samalla kuin arvioidaan toi-
minnan toteutumista liikuntaohjelma vuosikellon mukaisesti. Olve ym. (1998, s. 234)
kuvaakin, ettd tuloskortti ei ole samanlaisena pysyva tuotos, vaan alati muuttuva malli.
Ty0Opajoissa nousi esiin myos paljon sellaisia asioita, joille ei I6ytynyt riittavan selkeita
arviointikriteereitd. Keskustelut olivat kuitenkin térkeitd toiminnan kehittdmisen kan-

nalta ja ne kirjattiin muistiin jatkokehittamista varten.

Kaplan ja Nortonin (1996, 222) mukaan tuloskortin tarkeimpana elementtina pidetaan
strategista keskustelua seka oppimista. Tydpajojen paatteeksi kaydyn keskustelun ja
toimintatutkijan havainnointiin perustuen voidaan todeta, ettd kayty keskustelu avasi
monelle uusia ndkokulmia, miten omassa ty6ssa voi huomioida kuntalaisten liikku-

mista edistdvia toimenpiteita.

Yhteenvetona voidaan péatelld, ettd valituilla tutkimusmenetelmilld pystyttiin tassa
kehittdmishankkeessa luomaan vuorovaikutuksellista keskustelua seka strategista op-
pimista eri toimijoiden valilla, mink& johdosta pystyttiin maaritteleméaéan liikuntaohjel-
man strategista onnistumista kuvaavia arviointikriteereitd. Tuloskortin ndkokulmien
yhteydet ja riippuvuussuhteet huomioiden, pystyttiin arvioitikriteerit asettamaan tulos-

korttiin niin, ettd niiden valita 10ytyy selkeat kytkennat. N&in pystyttiin tuottamaan
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liikuntaohjelman onnistumista kuvaava tuloskortti, mink& avulla edistetédén liikunta-
ohjelman viemista toiminnaksi sekd edesautetaan palvelukeskuksien sitoutumista yh-

teisiin tavoitteisiin.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus tulee aina varmistaa ja sitd arvioidaan kahden luotettavuus-
mittarin validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetti kertoo, onko tutkittu oikeita
asioita ja reliabiliteetti mittausten pysyvyytta eli saadaanko sama tulos, jos tutkimus
toistetaan. Luotettavuusmittarit ei sovellu sellaisenaan kaikkiin tutkimuksiin, miké te-
kee luotettavuuden arvioinnista hankalaa. Kvantitatiivisen tutkimuksen arviointiin ne
sopivat hyvin mutta kvalitatiivisen tutkimuksen arviointiin ne ei sellaisenaan sovellu.
(Kananen, 2014, s. 125-126.)

Toimintatutkimukseen kuuluu, ettd tutkija on mukana itse kehittdmiskohteessa ja tut-
kijan tulee olla objektiivinen kaikissa valinnoissaan. Tulkintojen tulee perustua vain
aineistoon eika tutkija voi sekoittaa omia oletuksia tai mielipiteita tutkimustuloksiin
tai tulkintoihin. (Kananen, 2014, s. 148, 154.) Tassa kehittdmishankkeessa toiminta-
tutkijan rooli organisaatiossa, saattoi haméartaa objektiivista suhtautumista paatettaviin
asioihin. Mm. tyOpajojen aineistojen kokoamisessa, jossa pyrittiin lisaédmaan organi-
saation jasenten ymmarrysta liikunnan edistamisen mahdollisuuksista. Aineisto kui-
tenkin pohjautui organisaatiossa olemassa oleviin ja valtakunnallisiin asiakirjoihin, jo-
ten ei voida ajatella toimintatutkijan omien mielipiteiden johdatelleen organisaation
jasenten toimintaa. Kehittamishankkeen etenemistd, tyopajoissa tuotettua materiaalia
ja kehittdmishankkeen tuloksia on kéyty lapi palvelukeskuksien johtajien sekéd kau-
pungin johdon kanssa ja tultu yhteisymmaérrykseen kehittdmishankeen aikana teh-
dyisté valinnoista. Tutkimuksen eri vaiheet on pyritty raportoimaan avoimesti ja sel-
kedsti, jotta toimintatutkijan valinnat olisivat ndkyvissa. Toimintatutkimukseen luotet-
tavuuden l&ht6kohtana onkin aina riittdvan tarkka dokumentaatio (Kananen, 2014, s.
134).

Luotettavuuden l&dhtokohtana voidaan pitdd myos tutkimuksen tieteellisyytta ja oikei-

den sek& perusteltujen menetelmien kayttd tukee tieteellisyyttd (Kananen, 2014, s.
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137). Tahéan kehittdmishankkeeseen valituilla menetelmilld p&astiin tdssa tutkimuk-
sessa haettuun lopputulokseen. Osallistavalla tydpajatydskentelylld saatiin yhteen eri
toimialojen ammattindkemykset ja osaaminen niin, ettd pystyttiin muodostamaan laaja

kokonaiskuva liikuntaohjelmasta.

Toimintatutkimuksen tulosten arviointia voidaan tehd& vertaamalla tuloksia tutkimuk-
sen omiin tavoitteisiin. Jos tutkimusongelma poistui tai vaikutukset pienenivét, niin
voidaan sanoa, etta toimintatutkimuksen sykli on onnistunut. (Kananen, 2014, s. 134,
137.) Taman kehittamishankkeen tavoite saavutettiin, kun pystyttiin rakentamaan lii-
kuntaohjelman tavoitteiden onnistumista kuvaava tuloskortti. Tuloskortti tulee var-
masti muuttamaan muotoaan kayttoonoton jalkeen mutta kehittdmishankkeen alkuti-
lanteesta, ongelma on huomattavasti pienentynyt. Toimeksiantaja on myds osoittanut
tyytyvéisyytensa kehittdmishankkeen tuloksiin, mika k&vi ilmi johdon antamasta pa-
lautteesta.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Tuloskortin viitekehyksen mukaisesti yhtend tavoitteena on edistaa palvelukeskuksien
sitoutumista litkunnan edistamisen ty6hon seké liikuntamyonteisen toimintakulttuurin
vahvistaminen. Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tutkia, onko tyontekijoita
osallistava prosessi ja eri arviointikriteerien pohjalta tuotettu tieto muuttanut ja kehit-

tanyt toimintaa kohti litkuntamydnteisempaa toimintakulttuuria.

Taman kehittamishankkeen tuloksena muodostunut tuloskortti on rakennettu liikunta-
ohjelman toiminnallistamisen nakokulmasta eika sita voi sellaisenaan yhdistaa talous-
arvioprosessiin. Jatkokehittamistyona tarke&é olisi tuloskortin linkittdminen liikunta-

palvelujen talousarvioon.

Malmin ym. (2006, s. 78) mukaan strategian viemista toimintaan voidaan varmistaa
yksikkdkohtaisilla tuloskorteilla. Liikuntaohjelman toimintaan viemista voisikin tukea
vield eri palveluyksididen omilla tuloskorteilla. Liikunnan toimenpiteiden laajuus

vaihtelee eri palvelukeskuksissa mutta niissd yksikoissd, missé erityisesti korostuu
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liikuntamyonteisen toimintaympériston ja -kulttuurin merkitys, voisi muodostaa toi-

mialakohtaset tuloskortit.

8 LOPPUSANAT

Tasapainotetulla tuloskortilla on useita rooleja ja sen hyddyt ovat vahvasti sidoksissa
kayttotapaan ja organisaation asettamiin tavoitteisiin. Tdssa kehittdmishankkeessa
muodostetun tuloskortin tarkoituksena on edistdd Uudenkaupungin liikuntaohjelman
viemista toimintaa sekd edesauttaa palvelukeskuksien sitoutumista yhteisiin tavoittei-
siin. Tietoa tai kokemuksia tuloskortin hyddyntdmisesta saman tyyppiseen toimintaan
ei 1oytynyt mutta kehittdmishankkeen tulosten arviointiin perustuen uskallan sanoa,

ettd tuloskortin malli toimi hyvin em. tarkoitukseen.

Tuloskortin lahtokohtana oleva liikuntaohjelma on valmistunut kevaélla 2021 ja olen
ollut mukana valmistelemassa sitd. Ajatus tuloskortin tekemisesta muodostui jo liikun-
taohjelman valmisteluvaiheessa, kun esiin nousi tarve vahvistaa eri toimijoiden tietoi-
suutta liitkuntamyonteisien ratkaisuiden mahdollisuuksista omassa ty6ssa ja sita kautta
edistaa eri toimijoiden sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Liikuntaohjelman valmiste-
lutyon aikana omissa opinnoissani kaytiin lapi tuloskorttia osana strategista johta-
mista. Siitd 1&hti ensimmainen ajatus, olisiko tuloskortin ja sen valmisteluprossin
avulla mahdollista vahvistaa eri toimijoiden sitoutumista liikuntaohjelman yhteisiin
tavoitteisiin ja sitd kautta edistaa lilkuntaohjelman viemista toimintaan. Liikuntaohjel-
man valmistelun edetessa paadyttiin tekemaan kirjaus, ettd liikuntaohjelman toimin-

taan viemisen tukemiseksi, rakennetaan tuloskortti yhdessa eri toimijoiden kanssa.

Tuloskorttiprojektin aloittaminen ajoittui hyvin oman opinndytetydn aikataulun
kanssa, joten paadyin valitsemaan sen opinndytetyoni aiheeksi. Oman toimialan ja
tyon kehittdminen motivoi omaa oppimisprosessia ja sitd kautta vei tyota eteenpdin,
vaikka kehittdmishankeen l&pivienti kokonaisuudessaan oli vaativa prosessi. Ajoittain
ehka tuntui, etté olin liiankin l&helld omasta tydstéa lahtoisin olevaa ongelmaa, miké

nékyi tutkimuskysymyksien maéérittelyn haasteena. Toki Kanasen (2014, s. 44)
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mukaan tutkimuskysymykset muuttuvat ja tdsmentyvat tutkimusprosessin edetessé ja
joustavuus tutkimuskysymyksien asettelussa onkin tyypillista kvalitatiivisessa tutki-

muksessa.

Koko maailmaa ravisteleva koronaepidemia (COVID-19) ja siihen liittyvét rajoitus-
toimet ja suositukset vaikuttivat tdiman kehittdmishankkeen toteuttamiseen. Maksi-
maalisen etatyodsuosituksen johdosta opinnédytetydn empiirinen osuus siirtyi kolmelle
kuukaudella ja lopulta uudelleen pahentunut koronatilanne palautti maksimaalisen eta-
tyosuosituksen. Hyvin epavarman koronatilanteen ja opinnaytetyon aikataulun vuoksi,
ei ollut jarkevaa lahted odottamaan etatydsuosituksen poistumista, joten yksi osallis-
tavista tyOpajoista jouduttiin jarjestaméén etdyhteyksilla. Yleisesti kehittdmishankkee-
seen olisi voinut varata enemman aikaa ja nédin varmistaa kaikkien mukana olevien
parempi ymmarrys tuloskortin ydinajatuksesta ja sita kautta mahdollisesti vield moni-
puolistaa keskustelua. Mutta niin kuin johtopaattksissé on jo mainittu, tdma on jatku-

vasti kehittyva prosessi eiké toiminnan kehittdminen lopu tahan.

Kokonaisuudessaan tdma opinnaytetydprosessi on ollut mielenkiintoinen ja kehittava,
niin oman ammattiosaamisen nakokulmasta kuin liikuntapalvelujen yksikén nakokul-
masta. Kehittdmishankkeen mydté liikuntapalvelujen strateginen johtaminen on vah-
vistunut ja samalla on luotu valmiuksia toiminnan edelleen kehittdmiseen. Oma am-
mattiosaaminen on kehittynyt myos laajasti. Aiheina strateginen johtaminen, organi-
saation toimintakulttuuri ja tuloskortti ovat sovellettavissa l&hes mihin tahansa tehté-
vaan ja organisaatioon ja uskon néiden osa-alueiden vastaavan tulevaisuuden omaa-

mistarpeita toimialasta riippumatta.
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