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OSATYOKYKYISTEN TYOELAMAAN
KUNTOUTUMISTA TUKEVAT PALVELUT SALON
KUNTAKOKEILUSSA

Salossa alkoi tyollisyyden kuntakokeilu maaliskuussa 2021. Kaupungin tyéllisyyspalveluissa
tydnhakijoiden omavalmentajina aloitti uusia tai Te-palveluista siirtyvia tydntekijoita.
Osatydkykyisten tydnhakijoiden palvelujen haluttin  olevan mahdollisimman  sujuvia
organisaatiomuutoksesta huolimatta. On tarkedda, ettd osatyokykyinen tydnhakija saa
tarvitsemansa arvion kuntoutuksellisten palvelujen tarpeesta ja asianmukaisen ohjauksen
oikeaan tahoon. Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli tukea omavalmentajien tyota
osatyokykyisten tai tyokyvyttdmien ty6nhakijoiden kanssa. Kehittdmisprojektissa keskityttiin
erityisesti omavalmentajien ja terveyspalvelujen tyon yhtyméapintoihin.

Omavalmentajien osaamiseen osatyokykyisyyteen liittyen haluttiin panostaa ja vahvistaa sita.
Talta osin kehittamisprojektin tuotokseksi muodostui koulutuspaketti tydeldamaan kuntoutumisen
vaihtoehdoista ja  ty6ttbmien terveyspalveluista Salon seudulla kuntakokeilun uusille
tyontekijoille.

Osatydkykyisten palveluprosessia kehitettin yhdessd omavalmentajien kanssa learning cafe
tydpajatydskentelyssa. Kasiteltavina aihealueina olivat palvelutarpeiden sujuva tunnistaminen,
roolit ja viestintd, yhteistyon toimivuus sekéa palvelujen koordinointi. Ty6pajatydskentelyn ja sita
seuranneiden aineiston analyysin seka ohjaus- ja projektiryhméatydskentelyn mydta muodostettiin
toimintamallin  kuvaus: “Omavalmentajavetoinen osatydkykyisten palveluprosessi Salon
kuntakokeilussa”.

Toimintamallissa omavalmentajan rooli korostui asiakkaan rinnalla kulkijana, prosessin
suunnittelijana yhdessa asiakkaan kanssa seka sen toteutumisen seuraajana. Toimintamallissa
ovat esilla omavalmentajien kaytettévissd olevat palvelut, omavalmentajan rooli sekd muut
osatytkykyisen prosessissa mahdollisesti huomioitavat toimijat. Tarkeana néhtiin vastuista
sopiminen prosessin nivelvaiheissa ja yhteistyon tekemisen. Verkostoyhteistytn tekemista
ehdotettiin tehtdvan tyodnhakijan tilanteen niin vaatiessa. Tietosuoja-asioiden esille nosto nahtiin
erittain tarkeédna viestinnan ja yhteistydn onnistumisen kannalta.

ASIASANAT:

Tyollisyyden kuntakokeilut; Tyokyky; Kuntoutuspalvelut; Tyottémyys; Terveydenhuolto;
Tarvearviot; Yhteistyo.
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TOWARDS WORKING LIFE - SERVICES
SUPPORTING JOBSEEKERS WITH PARTIAL
WORK ABILITY DURING LOCAL GOVERNMENTS
PILOT ON EMPLOYMENT IN SALO.

Local government’s pilot on employment began in March 2021 in Salo. New personal coaches
were hired or transferred from TE services to Salo's employment services to work with jobseekers.
Regardless of the organizational change, services for the jobseekers with limited work ability were
intended to be as fluent as possible. It is important that jobseekers with limited work ability receive
the necessary assessment of their need for rehabilitation services and appropriate guidance to
the right services. The purpose of this development project was to help personal coaches work
with partially able-bodied or incapacitated jobseekers. The development project focused on the
interfaces between personal coaches and health services.

The aim was to invest in and strengthen the personal coaches' skills in terms of partial work ability.
The development projects result was a training material in this regard. Training was provided to
personal coaches about work rehabilitation options and health services for the unemployed in
Salo region.

The service process for the jobseekers with limited work ability was developed together with
personal coaches in a learning café workshop. The topics handled in the workshop were fluent
identification of service needs, roles and communication, functioning of cooperation and
coordination of services. After the workshops, a service description: “Personal coach-led service
process for jobseekers with limited work ability during local government’s pilot on employment in
Salo” was created. It was done with the help of data analysis, guidance- and project teamwork.

In this model, the role of the personal coach was emphasized as a close supporter who plans the
process together with the jobseeker and as a follower of its implementation. The model shows
the services which are available, the role of the self-coach and other actors that may be taken
into consideration during the process. It was considered important to agree on responsibilities
when the services change and to cooperate. Meeting the jobseeker together or having a joint
negotiation was suggested, if needed. Data protection issues were seen very important for the
success of communication and cooperation.

KEYWORDS:

Local governments pilot on employment; Work ability; Rehabilitation services; Unemployment;
Health Services; Needs Assessment; Collaboration.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Ty6kyky

Osatyokykyisyys

Omavalmentaja

Tyokykykoordinaattori

TYP-palvelu

"Tyokyvylla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka kasittda henki-
I6n fyysisen seka psyykkisen jaksamisen ja kykenevyyden.
Tyokykya maarittavat myos tyon yhteensopivuus ja mielek-
kyys. Tyokyky maarittyy suhteessa kulloinkin kyseessa ole-
vaan tehtavaan.” (Kallio 2020, 3.)

”Osatyokykyisella henkildlla viitataan esim. sairauden, tapa-
turman tai vamman rajoittamaan tyontekijaan, joka on valmis
hyodyntamaéan osaamistaan pystymisensa puitteissa. Yh-
teen tehtavaan osatyokykyinen henkild voi olla taysin tyoky-
kyinen toiseen tehtavaan.” (Kallio 2020, 3.)

Kuntakokeilun omavalmentajan ydintehtdvana on selvittda
tyottdmien asiakkaiden tyollistymisen esteita ja edistda tyol-
listymista avoimille tydmarkkinoille tai 16ytd& muu soveltuva
palvelu tai jatkopolku (Seppéld, 2020). Omavalmentaja huo-
lehtii henkilokohtaisesta palvelusta omalle asiakaskunnal-
leen (Arnkil ym. 2019, 37).

"Tyokykykoordinaattori on sosiaali- ja terveydenhuollon, tydl-
listymisen ja kuntoutuksen palveluissa, tyOpaikoilla, oppilai-
toksissa ja jarjestdissa toimiva ammattilainen, joka tuntee
palvelut, keinot ja etuudet seka tybelaman ja tyokyvyn haas-
teet. Ty6kykykoordinaattori osaa raatéloida yhdessa tyéhon
pyrkivan henkilon kanssa hanen tarpeitaan vastaavat palve-
lut.” (Tie tybelaméaéan - Osatyokykyisen tukena, 2020.)

"TYP-palvelulla tarkoitetaan yhteispalvelumallia, jossa TE-
toimisto, kunta ja Kela yhdesséa arvioivat pitkdan ty6ttomana
olleiden ja monialaista palvelua tarvitsevien ty6ttomien pal-
velutarpeet, suunnittelevat tyottomien tyoéllistymisen kannalta
tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat
tyottdmien tyodllistymisprosessin etenemisesta ja seuran-
nasta” (L 1369/2014).



1 JOHDANTO

Tilaus ja tarve talle kehittdmisprojektille nousi Salon ty6llisyys- ja terveyspalveluista, kun
tyollisyyden kuntakokeiluun siirtymista alettiin valmistella tammikuussa 2020. Salossa
pitkaaikaistydttdmien terveyspalvelut toimivat tydllisyyspalvelujen kanssa samoissa ti-
loissa ja muutenkin ty6ttdmille suunnattuja palveluja on pitkalti keskitetty yhteen. Kehit-
tamisprojektia olikin helpompi lahted suunnittelemaan, kun perusrakenteet olivat kun-
nossa. Kuntakokeilun alkaminen maaliskuussa 2021 oli kuitenkin uusi tilanne ja muutos
organisaatiossa. Kuntakokeilun alkuun vaikutti my6s covid19 -pandemian aiheuttama
poikkeustilanne, minka takia esimerkiksi asiakastyota ja yhteistyon kehittamista joudut-
tiin tekemaan etayhteyksien avulla. Samalla tdméa oli mahdollisuus paasta aktiivisesti
vaikuttamaan osatyokykyisten tydttdmien tyonhakijoiden asemaan Salossa.

On tarkedaa, ettéd osatyokykyinen tyénhakija saa tarvitsemansa arvion kuntoutuksellisten
palvelujen tarpeesta ja asianmukaisen ohjauksen oikeaan tahoon (Oivo & Keratar 2018,
5).TE-toimiston vastuulla on ollut tunnistaa ne ty6ttdmat tyénhakijat, joiden tyokykya tu-
lee arvioida ja ohjata ndma henkil6t sitten terveystarkastukseen (Tie tybelamaan - Osa-
tyokykyisen tukena 2020). Kuntakokeiluissa TE-toimiston tunnistustehtavaa hoitavat
suurelta osin kunnan tyéllisyyspalvelut.

Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli tukea omavalmentajien tyota osatyokykyis-
ten tai tyokyvyttémien tydttdmien tydnhakijoiden kanssa. Kehittdmisprojektissa tavoitel-
tiin osaltaan yhteistyon helpottumista ja kokonaiskuvan muodostumista toimijoille ja siten
osatyokykyisen ty6ttoman tydnhakijan palvelupolun selkeytymista. Tydmarkkinoille paa-
syn kannalta aivan olennaisen tarkeda on ty6llistymisvaiheeseen liittyvien palvelujen
koordinointi ja sujuva yhteisty6 toimijoiden kesken (Oivo & Keréatéar 2018, 30). On todettu,
ettd yhteiskehittdmisen ja palvelumuotoilun avulla on mahdollista lisdta verkostojen it-
seymmarrysta ja vahvistaa luottamuksen tunnetta toisiin (Kostilainen ym. 2020, 46).
Tassé kehittamisprojektissa yhteiskehittamista tehtiin tyOpaja- ja projektitydryhmétyos-
kentelyn kautta. Niissa haluttiin hyddyntaa tydyhteison jo olemassa olevaa osaamista.
Liséaksi projektipdallikko piti edeltavasti omavalmentajille osatyokykyisiin ja heidan pal-
veluihinsa liittyvan koulutuksen.

Kasiteltdvina aihealueina tydpajatydskentelyssa olivat palvelutarpeiden sujuva tunnista-
minen, roolit ja viestintd, yhteistydn toimivuus seka palvelujen koordinointi. Tarkoituk-
sena oli pureutua juuri niihin aiheisiin, joiden tarpeellisuudesta oli tutkimusnayttéa. Tyo-
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pajatydskentelyn ja sitd seuranneiden aineiston analyysin seka ohjaus- ja projektiryhma-
tyoskentelyn my6td muodostettiin toimintamallin kuvaus: "Omavalmentajavetoinen osa-
tyokykyisten palveluprosessi Salon kuntakokeilussa”. Toimintamallia tehdessa huomioi-
tiin kehittdmisprojektitydskentelyssa esille nousseita kehittdmisideoita.

Tama kehittAmisprojekti ei ollut osa Sosiaali- ja terveysministerion meneillddn olevaa
tyokykyohjelmaa, mika tahtaé osatytkykyisten tyottdmien ja pitkaaikaistyottomien tyo-
elamaosallisuuden parantamiseen, mutta siina oli samoja teemoja ja taman kehittamis-
projektin toivottiin tuovan Saloonkin tata tarkeda ja ajankohtaista nakokulmaa osatyo-
kuntoisten aseman kohentamiseen (Tydkykyohjelma 2020). Tyéllisyyden kuntakokeilu-
jen tavoitteiden osalta taméa kehittdmisprojekti oli yksi malli, mikd saattaa parantaa pi-
dempaan tyéttomana olleiden ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ty6ttdmien
paasya tydmarkkinoille Salossa, mikali toimintatapa johtaa ty6ttémien tydkunnon para-
nemisen. Siitd saattaa olla my6s apua ty6ttoman yksilollisten palvelutarpeiden selvitta-
misessa ja ratkaisemisessa silloin kun ndma tarpeet liittyvéat osatyokykyisyyteen tai tyo-
kyvyttomyyteen. (Tyo6llisyyden kuntakokeilut 2021.) On kuitenkin huomattava, etta toi-
mintamalli itsessdan ei naitd haasteita kuitenkaan yksindén ratkaise, vaan tarjolla ole-
vien palvelujen laadukkuus ja niiden jatkuva kehittdminen asiakastarpeiden ja muuttu-

vien rakenteiden mukaisesti.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT JA TARVE

Tilaus ja tarve talle kehittamisprojektille nousi Salon tydllisyys- ja terveyspalvelujen tar-
peista tammikuussa 2020, jolloin kaupungissa valmisteltiin tydllisyyden kuntakokeiluun
siirtymistd. Kokeilun alkaessa maaliskuussa 2021 Salon kaupungin ty6llisyyspalvelujen
hoidettavaksi siirtyi noin 2800 tyénhakija-asiakasta ty6- ja elinkeinopalveluista (TE-pal-
velut) kokeilun ajaksi. Omavalmentajien ty6ta tuli tekemaan seka TE-palveluista siirtyvia,
ettd uusia kaupungin palkkaamia tyontekijoitd. Kyseessa oli uusi tilanne ja muutos orga-

nisaatiossa.

Tyollisyyden kuntakokeiluja on ollut kahdesti aiemminkin Suomessa eri alueilla. Salossa
ollaan mukana ensimmaistd kertaa. Tavoitteena kokeilussa on selvittdd, parantaako
kuntapohjainen palvelujen jarjestaminen tyoéllisyyden edistamisen vaikuttavuutta ja tyol-
lisyysastetta. (HE 87/2020.)

“Tyollisyyskokeilujen tavoitteena on nykyisté tehokkaammin edistda tyéttomien tydnha-
kijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan
tybvoiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempaan
tyottdmana olleiden ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien paasya tyémarkkinoille.
Kokeiluissa kehitetaan tydnhakijoille tarjottavia tydllistymista tukevia palveluja ja palve-
lumalleja, joiden avulla voidaan nykyista paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden
yksilolliset palvelutarpeet, tyollistymisen esteet sekd osaamisen kehittdmistarpeet.”
(Tyollisyyden kuntakokeilut 2021.)

On todettu, etta pitkdaikaistyottoman tydnhakijan yksildllisen palvelutarpeen, tydkyvyn ja
kuntoutustarpeen riittdvan monialaisessa selvittamisessa Suomessa on puutteita. Tama
VOi johtaa useat tyottdmat palveluiden ja etuuksien ulkopuolelle. (Oivo & Keratar 2018,
5.) Kuntakokeilun aikana on tarkeaad paasta aktiivisesti vaikuttamaan osatydkykyisten
aseman kohentamiseen. Salon kuntakokeilussa osatydkykyisten tydnhakijoiden palvelu-

jen haluttiin olevan mahdollisimman sujuvia muutosvaiheessakin.
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2.1 Kehittamisprojektin toimintaymparisto

Salon kaupungin tyollisyyspalvelujen tavoitteena on alueen tydllisyystilanteen paranta-
minen. Tata ty6ta tehddén yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Varsinais-Suomen tyol-
listymisté edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) on yksi osa toimintaa. Tyo6llisyyspal-
velujen vastuualuetta ovat kaupungin palkkatuettu tyd ja tydn saamisen tueksi tarjottava
tybhonvalmennus, kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen ja tyOpajatoiminta pitkaan
tyottdmana olleille tai TYP:n asiakkaille. Liséksi ne vastaavat Salon kaupungin yrityksille
ja yhteisdille maksamasta tyéllistamistuesta seka nuorten kesatyollistamistuesta. Toi-
mintaan kuuluu tyéttémien palvelujen kehittdminen. Tydllisyyspalvelut sijaitsevat paa-
osin Waltti -nimisessa talossa ja osin Voimalassa, mik& on tydnhakijoiden palvelupiste
Salon pé&akirjaston naapurissa. (Tyollisyyspalvelut 2021.) Salon kaupungin arvot ovat
asiakaslahtoisyys, rohkeus, vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus ja nama ohjaavat myos

tyollisyyspalvelujen toimintaa (Strategia ja hankkeet, 2020).

Salon terveysasemilla tehddén terveystarkastuksia alle vuoden ty6ttdmana olleille, mutta
yli vuoden ty6ttdmana olleiden sekéa TYP-asiakkaiden terveystarkastukset tehdaan Wal-
tissa. Niiden tavoitteena on saada ty6ttoémat asiakkaat hoidon ja kuntoutuksen piiriin tar-
peen mukaan ja siten parantaa tyoénhakijoiden tyollistymis- tai opiskelumahdollisuuksia.
Tiivis yhteisty6verkosto seka terveyspalvelujen ettd kunnan tydllistamis- ja sosiaalipal-
velujen, Kelan seka TE-palvelujen kanssa on tarkeda taman tavoitteen onnistumiseksi.
Terveyskeskuksen fysiatrian yksikén kanssa yhteistydssa tehdaan tyottdmien tyokyky-
ja kuntoutusarvioita. Nama vastaanotot ovat viime vuodet paaasiassa tapahtuneet Wal-
tissa ja osin terveyskeskuksen kuntoutuksen tiloissa. Laakérin vastaanotoilla ensisijai-
sena tavoitteena on pitkaaikaistydttdmien ladkinnallinen kuntoutus ja hoito, ammatillinen
kuntoutus seka tyokyvynarviot. (Salon hyvinvointiraportti 2018, 41-42.) Terveydenhoita-
jan ja laakarin vastaanotolla annetaan myds sairauksien ennaltaehkéisyyn ja hoitoon
seka elintapoihin liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Tydkyvynarvio- ja kuntoutusproses-
sissa hyddynnetdan tarvittavia perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon kon-
sultaatioita, arvioita ja kuntoutuksia. Fysiatrin ohjauksessa toimiva erikoistuva laakari
saa erikoistumisajallaan kokemusta ty6ttémien tyokykyarvioista. Ladkarien osallistumi-
nen toimintaan on Salossa ollut erittain hyvaa.
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2.2 Projektiorganisaatio

Projektipaallikkona tassa kehittamisprojektissa toimi YAMK opiskelija, joka kehittamis-
projektin aikana tytskenteli terveydenhoitajana TYP-asiakkaille Waltissa. Hanella oli
vastuu kehittdmisprojektinsa kaynnistamisestd, projektiorganisaation muodostamisesta
ja toiminnasta, kehittamisprojektisuunnitelman tekemisesta, prosessin etenemisesta ja
siina toteutuvasta muutosjohtamisesta seka saavutetuista kehittdmistuloksista (Ahonen,
2015, 15).

Opettajatuutori vastasi opiskelijan kehittamisprojektin ohjauksesta ja muodosti opiskeli-
jan, tydelamamentorien ja tydelaman edustajien kanssa ohjausryhman. Tydelaméamen-
toreina toimivat Salon kaupungin tydllisyyspalvelujen esihenkild seka aluksi Salon kau-
pungin hyvinvointikoordinaattori (HYTE-koordinaattori) ja kehittdmisprojektin loppuvai-
heen ajan Salon kaupungin terveyspalvelujen johtava hoitaja. He toimivat YAMK-opis-
kelijan mentoroinnin liséksi taustaorganisaatioissa kehittdmisprojektin mahdollistajina,
substanssin asiantuntijoina seka osallistuivat arviointiin. (Ahonen, 2015, 15-16) Ohjaus-
ryhman jaseniné toimivat myos Salon tydllisyyden kuntakokeilun koordinaattori ja fysiat-
rian ylilaakari Salon terveyskeskuksesta.

Projektiryhmassa oli mukana projektipaéallikén ohella kuntakokeilun omavalmentajia.
Learning cafe tyoryhmia olivat vetdmassa projektipdallikon liséksi Salon kaupungin
HYTE-koordinaattori, pitkaaikaistyottdmien terveydenhoitaja, kuntakokeilun sosiaali-
tyontekija, Salon kaupungin ty6llisyyspalvelujen Vayla-hankkeen projektipaallikko ja ura-
ohjaaja, Waltin kuntoutuskoordinaattori seka Salon ty6llisyyden kuntakokeilun koordi-

naattori.

2.3 Kehittamisprojektin tarkoitus ja tavoitteet

Tarkoituksena oli, ettd Salon kuntakokeiluun siirtyvat asiakkaat saavat tarvitsemansa ar-
vion kuntoutuksellisten palvelujen tarpeesta ja asianmukaisen ohjauksen oikeaan ta-
hoon. N&in toimien asiakas, hanen kanssaan tyoskentelevét asiantuntijat, seké kuntata-
lous hyo6tyvat ihmisten pysyessa tai kuntoutuessa tyokykyisiksi. Tarkedd on myds, etta
tyokyvyttomaksi kuvautuvat saavat arvion tilanteestaan ja tarvittaessa autetaan sopivalle

tyokyvyttomyysetuudelle.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli antaa koulutuksen muodossa tietoa osatytkykyisten
tydnhakijoiden tybelamaan paasya tukevista palveluista ja toimivista kdytannodista Salon
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seudulla kuntakokeilun omavalmentajille, jotta heiddn osaamisensa olisi tasavahvuista.
Tavoitteena oli myos helpottaa omavalmentajien tekemaa tydkykya tukevien palvelujen
koordinointia.

Omavalmentajilla oletettiin todennakdisesti olevan jo osaamista osatydkykyisten kanssa
tydskentelysta seka ajatuksia tai kokemuksia toimivista tyokaytanteista. Tavoitteena oli
tydstad yhdessa omavalmentajien kanssa tahan uuteen tilanteeseen toimiva tydskente-
lymalli asiakkaan, tyollisyyspalvelujen ja terveydenhuollon tarpeisiin. Kasiteltaviksi aihe-
piireiksi tahan liittyvaan tyopajatydoskentelyyn valikoituivat palvelutarpeiden sujuva tun-
nistaminen, roolit ja viestinta, yhteistyon toimivuus seka palvelujen koordinointi. Mikali
tyoskentelyn pohjalta muodostuva malli arvioidaan toimivaksi, se otetaan kayttdon kun-
takokeilun aikana. Sitd voidaan hyodyntaa myds tulevaisuudessa, mikali tyollisyyden
hoito jatkossakin jaisi kuntien tehtavaksi.
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3 OSATYOKYKYISET JA HEIDAN PALVELUNSA

3.1 Osatydkykyisten aseman ja palvelujen kehittaminen on tarkeaa

Terveyseroihin on tarkeda puuttua, jotta ihmisilla on mahdollisuus hyvinvointiin, onnelli-
suuteen ja tyytyvaisyyteen sekd mahdollisuus osallistua sosiaalisesti ja taloudellisesti
yhteiskuntaan. Hyvinvoivat ihmiset todenndkdisemmin menestyvat myds tyelamassa ja
kéyhyys on epatodennakoisempad. Terveyserot heikentavat myos yhteiskunnan hyvin-
vointia esimerkiksi lisaamalla terveydenhuollon kysyntéa ja julkisia menoja seké heiken-
tamalla sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Terveyseroista 90 % selittyy terveydenhuollon
laadulla, taloudellisella turvattomuudella, huonolaatuisella asunnolla ja I&hiympéristolla.
Eroja selittavat myos sosiaalinen syrjaytyminen, ihmisarvoisen tyon puute ja huonot tyo-
olot. (Understand health inequalities and act on them 2021.)

Tyo6ttémien tydnhakijoiden joukossa on henkil6itd, jotka hy6tyvat tydkyvyn arvioinnista,
hoitoonohjauksesta, psyykkisen terveydentilan hoidosta, psykoterapiasta ja tydeldmaan
kuntouttavista palveluista. Palveluja antavien tahojen yhteistyd on myos eduksi tydnha-
kijoille. Heikon toimintakyvyn ja ty6llistymisvaikeuksien taustalla on todettu olevan run-
saasti sairauksia, joista merkittavad osaa voitaisiin hyvalla hoidolla ja kuntoutuksella ko-
hentaa. Eniten tydkykya alentavat mielenterveydenhdirioét. Muita merkittavia tyokykyyn
vaikuttavia sairauksia ovat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet, vammat, kehitysvammat ja
paihderiippuvuudet. (Oivo & Keratar 2018, 27.)

3.2 OsatyOkykyisten palveluissa on haasteita ja toimivia malleja

HAASTEET

Ongelmana saattaa olla se, ettei tyoton hakeudu hoidon piiriin. Kansainvalisestikin on
todettu, etta ty6ttémyys on riski siihen, ettei ladkarille hakeuduta ja toisaalta myds hoito-
tarpeiden toteutumattomuuteen (Ahs ym. 2012, 29). Esimerkiksi mielialah&iriot, ahdis-
tus- ja pelko-oireiset neuroosit, skitsofrenia, paihderiippuvuudet ja kehitysvammaisuus
saattavat aiheuttaa vetaytymista ja passivoitumista. Tama saattaakin aiheuttaa naiden
henkildiden jAdmisen sivuun myds terveydenhuollon palveluista. On ymmarrettavaa, etta
ennen kuin ndiden tydnhakijoiden sairaus on tarpeeksi hyvin hoidettu ja heidan tyo- ja
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toimintakykynsa on riittavalla tasolla tyollistymiseen ja tydssa kdymiseen, ei heidan tyol-
listymistéd&n voida auttaa riittavasti pelkin koulutus- tai tydllistymistukitoimin. Siksi erityi-
sesti nama tyonhakijat pitdisi tunnistaa ja ohjata terveyspalveluihin. (Keratar & Karjalai-
nen, 2010.) lkava kylla on huomattu, ettei pitkdaikaistyottomien heikentynytta toiminta-
ja tyollistymiskykya aina havaita terveydenhuollossa, sosiaalitoimessa tai tydvoimahal-
linnossa. (Keratar & Karjalainen, 2010.) On suositeltu, etta erityistd huomiota tulee kiin-
nittda ainakin niihin tydnhakijoihin, jotka ilmoittavat tyokykynsa heikoksi tai kohtalaiseksi
sekad huumeita kayttaviin henkildihin. Liséaksi on huomattu, etta tyottomilla miehilla saat-
taa olla erityisen tuen tarvetta. (Lappalainen ym. 2016.)

Terveydenhuollon kehittamistarpeina ovat roolien selkeyttdminen, yhteistyon kehittami-
nen seka osaamisen kasvattaminen liittyen tyottomyyden erityispiirteisiin, tyokyvyn arvi-
ointiin, moniammatilliseen tydskentelyyn, kuntoutukseen ja sosiaalivakuutuksen kent-
taan. (Lappalainen 2017, 40-42.) Tulee ymmartaa, ettei pelkka perinteinen ladketieteel-
linen tydkyvyn arviointi riitd tydttdmien kanssa. Diagnoosin sijasta tulee arvioida toimin-
takykya. (Keratar ym. 2014.) Terveydenhuollon henkilostén tulee myos kiinnittdd enem-
man huomiota paljon terveyspalveluja kayttavien elamantapahtumiin, koska kroonisten
sairauksien ohella my6s kielteiset elamantapahtumat saattavat ennustaa pitkaaikaista
sairauslomaa tai tyokyvyttomyyselakettd (Bergh ym. 2006).

TYP-johtajat ovat arvioineet, etta TYP-toiminnan haasteena on terveydenhuollon kapea
osallistuminen TYP- toimintaan, sen johtamiseen, ohjaukseen ja vastuunkantoon ty6tt6-
mista (Oivo & Keratar 2018, 34; Saikku 2018, 57). TYP:n asiakkaat tarvitsevat tyonteki-
joiltd vaativaa case managementia ja rinnalla kulkemista kuntoutuakseen. Palvelussa
tarvitaan terveydenhuollon osallistumista nykyistd enemman ja asiakkaan pitkakestoista
kannattelua. TYP- palvelussa tarvitaan myds ty6hdnvalmennusvaiheen kehittamista.
(Oivo & Keratar 2018, 34).

On arvioitu, ettd kattava ja joustava viranomaisten verkosto on valttamaton erityisesti
nuorten tyottdmien aikuisten tukemisessa. (Lappalainen ym. 2016.) Naiden verkostojen
pitdisi toimia asiakasta varten ja niiden pitéisi perustua viranomaisten valiseen luotta-
mukseen ja yhteistybhon. Tutkimuksissa on kuitenkin huomattu, ettd osatytkykyisten
palveluista saattaa puuttua juuri hyva yhteistyo ja sen liséksi oleellinen palvelujen koor-
dinointi. (Lappalainen 2017, 38.) Osatytkykyisten tydnhakijoiden palvelujarjestelma on
koettu pirstaleisena (Karjalainen 2011, 11). On liséksi tavallista, ettd vaikeasti ty6llisty-
vien palveluprosessissa tydvoimapalveluissa esiintyy toimenpiteitd, joiden ajoitus ei ole
tarkoituksenmukainen tai yhteydesséa palveluprosessiin (Saikku 2018, 32).
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Kelan ja TE-hallinnon ty6hénvalmennuksen tyéllistymistulokset ovat olleet vaatimattomia
ja niiden keskeyttaminen on ollut tavallista, vaikka niistd onkin raportoitu olevan monen-
laisia muita hyotyja (Harkapaa ym. 2013, 5). Yhteenvetona voidaan sanoa, etta palvelu-
jen oikea-aikaisuus on ensisijaisen tarke&a, muttei niin helppoa toteuttaa, mikali yhteis-
ty0 ei suju tai asiakkaan palvelutarvetta ei ole kunnolla selvitetty.

TOIMIVAT MALLIT

TE-toimiston vastuulla on tunnistaa ne ty6ttémat tydnhakijat, joiden tyokykya tulee arvi-
oida ja ohjata ndma sitten terveystarkastukseen. Mikéali terveyspalvelut huomaavat tyon-
hakijan tyokyvyn heikentyneen, tulee niiden ohjata hanet hoitoon tai kuntoutukseen.
Kuntoutustarve tulee selvittdd Kelassa viimeistddn 60 sairauslomapaivan jalkeen. (Tie
tybeldma&an - Osatydkykyisen tukena 2020.) Kuntakokeiluissa TE-toimiston tunnistus-
tehtdvaa hoitavat osin kunnan tyéllisyyspalvelut, mutta toimintakyvyn heikkeneminen
voidaan tunnistaa muissakin palveluissa.

Jotta osatyokykyinen ty6ton tyénhakija paasee tydomarkkinoille, tarvitaan ty6llistymisvai-
heeseen liittyvien palvelujen koordinointia ja sujuvaa yhteistyota toimijoiden kesken. Pal-
velutarpeiden, ty6- ja toimintakyvyn sek& kuntoutustarpeiden arviointi ja suunnitelma
vaatii monialaista yhteistyttd, jossa ovat mukana erityisesti sosiaality®, terveyspalvelut,
TE-toimisto ja ty0llisyyden hoidon palvelut seka Kela. Liséksi osa tydonhakijoista tarvitsee
aktiivista palveluohjausta, jotta prosessi etenee. (Oivo & Keratar 2018, 30.) Verkosto-
mainen tydskentely on tarkeaa, kun halutaan estaa tydénhakijoiden syrjaytymista ja tukea
heidan tydelamavalmiuksiaan. Palveluketjun tulee olla saumaton yli sektorirajojen. On
tarkeaa tasmentad, kenelle vastuu asiakkaan asioista milloinkin kuuluu. Tama lisaa asia-
kaslahtoisyytta. (Lappalainen 2017, 22.)

Terveydenhuollon tulee olla kiinteasti mukana tyokyvyn tukemisen palveluprosessissa ja
resurssit pitaa erityisesti keskittdd niihin tydénhakijoihin, jotka ilmoittavat koetun tervey-
tensa tai tyokykynsa vahentyneen. Terveydenhuollonkin puolella prosessin koordinointi
on tarkeada. Perusterveydenhuollossa tarvitaan ty6ttémien terveydenhuoltoon ja ennal-
taehkaisyyn perehtynyt terveydenhoitaja, joka ohjaa asiakkaita eteenpain. Terveyden-
hoitajan ja 1&a&karin tydparitydoskentely tehostaa palvelua, kun tydnjaosta on sovittu sel-
keasti. Terveydenhoitajan tehtavana on koordinointi, tarvittavien terveys- ja kuntoutus-
tietojen, arviointien ja lausuntojen ker&&minen. Naiden pohjalta l&akari pystyy arvioi-
maan tyo- ja toimintakykya ja laatimaan tarvittavat lausunnot tai ohjaamaan jatkohoitoon.
Yhteistydssa voidaan sopia moniammatillisesta arvioinnista. (Lappalainen 2017, 38—42.)
Laakarin tehtavana on perinteisesti ollut siis tydkyvyn arviointi, mutta on hyva huomioida,
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ettd 1adkari pystyy osaltaan myds tukemaan tydnhakijan tyokykya, kun tyéssa hyddyn-
netddn monialaisuutta (Keratar 2016, 85).

Henkilén oma arvio tyokyvystdan on téarkea selvittdd haastattelemalla ja tai erilaisia mit-
tareita kayttamalla. Tyoterveyshuollossa kaytetty tyokykyindeksi on yksi vaihtoehto tyo-
kyvyn arvioimiseen tydssad olevien kohdalla. Sen mukaisesti arvioitu kohtalainen tai
huono tyokyky on ennustanut hyvin tyokyvyttomyyseldkkeen saamista ja sita tulisi hyo-
dyntdd myos ennaltaehk&isevien toimenpiteiden kohdentamisessa. (Alavinia ym. 2009)
Tyo6ttémien tyonhakijoiden kohdalla kuntakokeiluissa omavalmentajat kayttavat itsearvi-
oinnin apuna Kykyviisarimittaria (Kykyviisari® tyo- ja toimintakyvyn tukena 2021). Ter-
veystarkastuksissa Salossa kysytaan ty6ttéméan omaa arviota terveydentilastaan ja nu-
meraalista arviota tyokyvystaan asteikolla 0—-10. Naita arvioita tarkennetaan haastatel-
len. Laakari jatkaa tydkyvyn arviointia vastaanotollaan naita tietoja viela tdydentéen asia-
kasta tutkimalla ja haastattelemalla.

Pirkanmaan tyévoima- ja yrityspalvelujen alueellisessa kokeilussa huomattiin, etta yh-
teistyd avaa uusia mahdollisuuksia tydkyvyn arvioinnin ja edistamisen toiminnallistami-
sessa. Siella tydkyvyn arviointia monipuolistettiin siten, etta se koski terveyttd, arjen hal-
lintaa, tyotd, oppimista ja toimeentuloa. Nakdkulman vaihdoksena tydokyvyttomyyden si-
jasta tarkasteltiinkin tyokykyisyytta. (Arnkil ym. 2019, 35.)

Kuntoutuksen kuuluu olla jarjestelmallisesti osa hoitoa ja tydkyvyn tukea (Juvonen-Posti
& Pensola 2016, 3). Kelan kuntoutusten palvelutarjonta on hyva ja asiakkaiden tyo- ja
opiskelukyvyn seka fyysisen ja psyykkisen elaméanlaadun on todettu kohentuvan niiden
aikana. (Polvinen 2010, 11; Reiterd ym. 2018, 5) Ammatillisen kuntoutuksen pitéda olla
oikea-aikaista. Jos se kaynnistetaan riittdvan varhain, tyokyky voidaan viela palauttaa.
Toisaalta sairaudesta pitda olla riittavasti toipunut. Ammatillisen kuntoutuksen suunni-
telma tuleekin tehda laaketieteellisen ty6- ja toimintakyvyn arvion pohjalta. (Tuisku ym.
2013.) Laakinnallisella kuntoutuksella tavoitellaan henkilon fyysisen, psyykkisen ja so-
siaalisen toimintakyvyn parantumista ja yllapitdmista. Sen toteutusvastuu on terveyden-
huollolla (kunnilla) ja Kelalla. Kunnat vastaavat lisaksi sosiaalisesta kuntoutuksesta.
(Saikku 2018, 28.) Mielenterveyskuntoutusta jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuolto, eri
vakuutusalan toimijat, useat jarjesttt seka Kela. Kelan mielenterveyskuntoutus muodos-
tuu kuntoutuspsykoterapiasta ja harkinnanvaraisen kuntoutuksen kuntoutuskursseista ja
eri hankkeista. (Haapala ym. 2017.) Mielenterveysongelmista karsiviin kannattaa panos-
taa palveluja yhdistamalla. Esimerkiksi kuntoutustuella olevista nuorista aikuisista ovat
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tyollistyneet muita todenndkodisemmin ne henkildt, joille oli tehty suunnitelma seka psy-
koterapiasta ettd tybelamaan padsya tukevasta toiminnasta (Mattila-Holappa 2018, 4).
Osa tyonhakijoista tarvitsee paihdekuntoutusta (Saikku 2018, 33).

TYP-palveluun voidaan ohjata tydton tydnhakija palvelun edellyttdmien kriteerien taytty-
essa. Se mahdollistaa asiakaslahtoisen tydskentelytavan, missa voidaan sovittaa palve-
luja yhteen asiakkaan yksilolliset tarpeet ja tilanne huomioiden. Asiakaspalaute TYP-
palveluista on ollut hyvin myonteista. (Saikku 2018, 62; Karjalainen 2011, 15.) Myds
TYP-johtajat ovat todenneet TYP-palvelun vaikuttavaksi toimintatavaksi (Oivo & Keratar
2018, 34). Salossa terveyspalvelut ovat mukana TYP-palvelussa ja tamé on koettu hy-
vana mallina. Tata toimintatapaa esiteltiin kansainvélisessd seminaarissa Brysselissa,
jossa esiteltiin Euroopan maiden hyvia kaytantoja liittyen vaikeasti tyollistyvien palvelui-
hin (Salon hyvinvointiraportti 2018, 6). Mallin hydtyina mainittiin se, etta kun TYP:n tilat
ja tiimi tulevat asiakkaille tutuksi, madaltuu samalla erityisesti pitkdaikaistyottomien ja
mielenterveysongelmista karsivien ihmisten kynnys kayttaa terveyspalveluja. Kun ter-
veydenhoitaja ja ladkari tydskentelevat samassa paikassa kuin muut TYP:n tyontekijat,
on asiakkaiden osallistuminen lisdéntynyt ja peruutukset ja saapumatta jattdmiset va-
hentyneet. Taman kaytannon uskotaan tuottavan saastoja terveydenhuollossa ja vero-
tuloissa pitkalla aikavalilla. (Arnkil & Pitkanen 2018, 82.)

Tyo6ttomien tyokykya on tarkeéa tukea ja tyollistymistd voidaan edistda kannustamalla
mielekkaan toiminnan loytymiseen. Esimerkiksi koulutustason parantaminen tyottomyy-
den aikana tai tyon kaltainen toiminta edesauttavat tyéllistymista ja lisdavat elaméanlaa-
tua ja elaman merkityksellisyytta. (Hult ym. 2017, 78-86.) Osalla ty6ttomista tydelamaan
kuntoutumista tuetaan kuntouttavalla tyétoiminnalla, mika tulee sovittaa yhteen tarvitta-
vien sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen sekad tyovoima- ja koulutuspalvelujen
kanssa. Ty0- ja toimintakyvyn arviointi ennen kuntouttavan tyétoiminnan tai muiden pal-
veluiden toteuttamista auttaa kohdentamaan ne mahdollisimman osuviksi. (Oivo & Ke-
ratar 2018, 49.) Kuntouttavan tyétoiminnan alussakin tyétoiminnan sujumista on hyva
arvioida, kuten myos jatkossa voimavarojen ja osaamisen kehittymistd. Naiden doku-
mentointi on tarkeaa ja tydtoimintapajoilta saatavan tyo- ja toimintakyvyn palautteen tu-
lee olla rehellista ja raporttien selkeitéd. Kuntoutumisprosessia tukee asiakkaan tekema
itsearviointi. (Karjalainen, 2011, 11.)

Tybnantajat pitdvat tuettua tyollistymista positiivisena ja siitd hyotyvét niin tydnhakijat
kuin tydnantajat (Karhu 2013, 59-60). Naita tytnantajien ja osatyokykyisten tarpeita voi-
daan pyrkia tukemaan tyokykykoordinaattoritoiminnalla (Oivo & Keratar 2018, 65). On
ymmarrettdvaa, ettd tyonantajille osatyokykyisen palkkaaminen on kiinnostavaa silloin
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kun se on vaivatonta. TyOantajia helpottaa, jos kaytettdvissa on henkild, joka etsii yrityk-
seen sopivan tyontekijn, auttaa perehdytyksessa, tukiasioissa ja pitéda yhteytta kuntou-
tustahoihin. (Halttunen ym. 2012, 7.) STM:n kuntoutuksen uudistamiskomitea on ehdot-
tanut 2017 monia erilaisia palveluja tarvitseville vastuullisen asiakasohjauksen mallia.
Ehdotuksen mukaan mallin vastuuhenkiléna voi olla omatyodntekija /asiakasvastaava
ltydkykykoordinaattori. (Oivo & Keratar 2018, 31-32.) Salossa moni Waltissa tydskente-
leva tyollisyyspalvelujen, sosiaali- tai terveystoimen tyéntekija on kaynyt tyokykykoordi-
naattorikoulutuksen. Nain tdhan liittyvd osaaminen on Salossa jakautunut useammalle
toimijalle.

3.3 Aiemmat ja nykyiset kehittamisprojektit osatytkykyisten tyénhakijoiden palveluihin
littyen Salossa

Salossa on toiminut ja toimii erilaisia tyGttdmien ty0- ja toimintakyvyn kohentamiseen
tahtdavia hankkeita, joista tdssé kuvataan lyhyesti muutamia tahan kehittamisprojektiin
l[aheisimmin linkittyvid. Salossa tyottomille on tehty terveystarkastuksia pitkaaikaistyotto-
mien terveyspalveluja kehittaneen hankkeen ajoista alkaen. Kaikkiaan hanketta toteutet-
tiin 24 paikka- ja seutukunnalla vuosien 2007—2010 aikana. (Saikku 2012, 4.) Capulus-
projekti oli ESR-rahoitteinen valityomarkkinaprojekti, jonka ideana oli edistaa tyéttdmien
tyollistymista avoimille tydmarkkinoille tarjoamalla erilaisia polkuja tydohon paluuseen, tu-
kea heita tydnhaussa, seka tarjota tydkykya parantavia lyhytkursseja ja voimavararyh-
mia (Makimattila 2012, 2). ESR-hanke Parempaa ty6- ja toimintakykya 2015-2018 ta-
voitteena oli kehittdd uusia palveluja kaikille yli 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneille
tyottomille tydnhakijoille, joille tarjottiin mm. ty6- ja toimintakyvyn kartoituksia, hyvinvoin-
nin aktivointia, tydonhakutaitojen paivittdmistd, tukea asioiden hoitamiseen ja oikeiden
palvelujen I0ytdmiseen seka erilaisiin kuntoutuspalveluihin ohjausta (Nyrhinen 2016, 22).
Mydskin ESR-rahoitteista VOITTO — Nuorten ja muiden heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevien tyollistymisen kehittdmishanketta toteutettiin vuosina 2015-2018. Hank-
keessa keskityttiin palvelumuotoilun ja Lean —ajattelun hyddyntdmiseen kehittamis-
tydssa, tybelamayhteistyon, tyollistymisen toimintamallin sek& uusien, innovatiivisten
palvelumuotojen kehittdmiseen ja pilotointiin. (VOITTO-hanke 2018)

Salon TYP:ssa toteutettiin asiakaslahtoista yhteiskehittdmista tavoitteena rakentaa pai-
kalliseen toimintaan sopiva malli ja n&in pyrittin saamaan asiakasl&htdinen toiminnan
kehittdminen osaksi Salon TYP:n kaytantoja (Virta, 2016, 2). Tyottdmyyden aikana osal-

lisuuden mahdollistaminen on erityisen tarkeaa, silla tyéelaman ulkopuolelle jadmisen
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my6td myos tyoyhteiso jad puuttumaan. Ruori2 hankkeessa ty6ttomien osallisuutta tuet-
tiin osallistamalla heitd yhdessa eri toimijoiden kanssa tydttomien hyvinvointia ja tyoky-
kya edistavien palvelujen kehittamiseen, edistamalla maahanmuuttajien osallistumis-
mahdollisuuksia ja kehittamalla tyo- ja toimintakykya edistavaa toimintaa seka tyotto-
mien vaikutusmahdollisuuksia. (Laaksonen-Heikkila ym. 2019, 29-30.) Vuonna 2020
paattynyt Voima-hanke kehitti Salon seudun ammattiopiston ja Turun ammattikorkea-
koulun kanssa aikuisille ja ikaantyville tyottomille tydnhakijoille matalan kynnyksen oh-
jausmallia, tavoitteena asiakkaiden siirtyminen avoimille tyémarkkinoille (Voima-hanke
2020). Vayla-hanke pyrkii parantamaan Salon alueen heikossa tyémarkkina-asemassa
olevien tydnhakija-asiakkaiden tyollistymista avoimille tydmarkkinoille ja luomaan uusia
toimintamalleja koronapandemian aiheuttamassa vaikeassa tyomarkkinatilanteessa.
Kohderyhmin& ovat erityisesti nuoret, sek& valmistumisvaiheessa olevat opiskelijat, lo-
mautetut, osa-aikatydssa olevat tai tydelaman ulkopuolella olevat. Hanke on Salon kau-
pungin koordinoima, EU:n osittain rahoittama tyollisyyshanke. (Vayla-hanke 2021.)

3.4 Palvelujen jarjestaminen tulevaisuudessa

Kaytannon tyokykypalveluista suurimman osan toteuttavat nykyisin kunnat. N&ihin lue-
taan mukaan sosiaali- ja terveyspalvelut, nuorisoty6 ja oppilaitokset. Tyollisyyden hoidon
palvelujen jarjestaminen vaihtelee vield kunnittain. TE-palvelut ja Kela ovat valtion vas-
tuulla. My6s jarjestdilla on oma roolinsa. (Oivo & Keratar 2018, 44.) Kuntakokeilujen
myo6ta osa tyollistamisestd on siirtynyt kokeilukunnissa kuntien vastuulle. Kevaalla 2021
hallitus on paattanyt jatkaa TE-palvelujen kunnille siirtdmisen valmistelua, ja palvelut tu-
levat siirtymaan kunnille vuoden 2024 aikana. TAman katsotaan tuovan palvelut [&hem-
maksi asiakkaita ja tukevan nopeamman tyéllistymisen tavoitetta. Niiltd osin kuin TE-
toimistojen palvelut eivét siirry kunnille, ne siirtyvat ELY -keskuksille tai ELY-keskusten
seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskukselle. Vuoden 2022 aikana TE-palvelui-
hin on tulossa lisaa resursseja, kun Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin kautta asia-
kaspalvelua vahvistetaan. TE-palvelujen siirtoa koskeva hallituksen esitys oli valmisteilla
syksylla 2021. Tyo6llisyyden kuntakokeiluille saadetaén jatko siihen asti, kunnes TE-pal-
velut siirtyvat pysyvasti kuntien jarjestamisvastuulle. (Tyollisyyden kuntakokeilut 2021.)

Viime vuosina on visioitu tulevaisuuden palvelujen jarjestamista valmisteilla olleet sote-,
maakunta- ja kasvupalvelu-uudistukset huomioiden. Niissa nahtiin olevan ainutlaatuinen
mahdollisuus integroida sosiaali-, terveys- ja tydllisyyspalveluja tulevassa maakuntahal-
linnossa. (Saikku ym. 2017, 42—-44) On my0s esitetty, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
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rakenteiden uudistumisen my6ta voidaan samalla saada mahdollisuus laajentaa ammat-
tilaisten kuntoutusosaamista ja néin vahvistaa ammatillisen kuntoutuksen asemaa (Ju-
vonen-Posti & Pensola 2016, 3). Talla hetkella tiedetaan, ettd tulevaisuudessa hyvin-
vointialueet ovat vastuussa tarvittavista sosiaali- ja terveyspalveluista. On suunniteltu,
ettd myos tyo- ja toimintakyvyn alenemaa voidaan arvioida sote-keskuksessa ja antaa
tarvittavat palvelut, jotta ty6llistyminen, tytssa jatkaminen ja parjaaminen helpottuvat.
(Mika sote-uudistus? 2021.) Kuntien on suositeltu olevan jatkossa aktiivisia elinvoimaa
vahvistavia tekijoita sosiaalipalveluroolin sijaan. Kuntien tulee tuottaa palveluita seka
tydnantajille etta tydnhakijoille. (Kallio 2020, 1.)

Oivo ja Keratar kokosivat seuraavanlaisen suosituksen;

“Tyokykypalvelut muodostavat prosessin, johon osallistuu usean eri sektorin palvelujen
tuottajat. Prosessin vastuutaho on tyéelaman ulkopuolella olevien kohdalla kunnan so-
siaality0 (tulevaisuudessa sote-keskus), joka huolehtii myds vastuullisesta asiakasoh-
jauksesta. Monialaisen verkostoyhteistyon toimijoina ovat tydllistamista edistavat monia-
laiset yhteispalvelupisteet (TYP), jossa toimivat perustason sosiaali- ja terveydenhuolto,
TE-palvelut ja Kela, ja jotka toimivat verkostoyhteistydssa kunnan nuorisotyon, ehkaise-
van terveydenhuollon ja oppilaitosten seka tyévalmennuskeskusten ja muiden palvelun-
tuottajien kanssa. Tulevaisuudessa perustason toimijoina ovat Sote-keskukset, jotka si-
saltavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden lisaksi kasvupalveluiden ja Kelan pal-
velut.” (Oivo & Keratar 2018, 47.) He myo6s ehdottivat kuhunkin maakuntaan perustetta-
vaa tyokykykeskusta, mihin keskitettaisiin tyokykyarviontiin tarvittavaa vaativaa erityis-
osaamista (Oivo & Keratar 2018, 48).
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

4.1 Kehittamisprojektin eteneminen

Kehittamisprojekti aloitettiin 01/20 keskustelemalla tydpaikan tarpeista. Turun AMK:ssa
ja tyopaikalla esiteltiin kehittamisprojektin idea 02/20. Kirjallisuuskatsaus tehtiin ajalla 06-
10/20 ja sen jalkeen kehittamisprojektisuunnitelma. Ohjausryhma koottiin ja kehittédmis-
projektisuunnitelma hyvaksyttiin 12/20. Omavalmentajien aloitettua tyénsa Salon kunta-
kokeilussa 03/21, koottiin ja kutsuttiin projektirynmd mukaan tydskentelyyn (Liite 1).
Muutakin tydyhteisbd Waltissa tiedotettiin tdssa kohtaa kehittamisprojektista. Omaval-
mentajien koulutus ja learning cafe suunniteltiin 01-04/21 ja niiden materiaalit k&ytiin 1api
ohjausryhmassa 03/21. Suunnitelmavaiheessa koulutusta ajateltiin tyostettdvan yh-
dessa Salon ammattiopiston kanssa, joka tuotti omavalmentajille koulutusta ohjausosaa-
miseen. Kehittamisprojektin edetesséd huomattiin kuitenkin, ettd pelkka aikataulusta so-
piminen oli riittdvaa. Kehittamisprojekti esiteltiin terveydenhuollon hallinnolle 04/21.

Omavalmentajien koulutus toteutettiin 04/21 ja learning cafe tyopaja 05/21. Tydpajan
jalkeen alkoi materiaalin puhtaaksikirjoitus ja mallin tydstaminen 05-06/21. Ohjausryh-
matapaamisessa 06/21 pidettiin valiraportointi, jonka jalkeen aineisto analysoitiin ja toi-
mintamalli viimeisteltiin. Toimintamalli ja ty6pajatyoskentelystd esille nousseet kehitta-
misideat esiteltiin projektiryhmalle valiraportointitilaisuudessa 09/21, jolloin niista viela
keskusteltiin. Ohjausryhmalle kehittdmisideat ja viimeistelty toimintamalli esiteltiin 09/21.
Turun AMK:n kansainvalisessé seminaarissa pidettiin posteriesitys 10/21. Loppuraportti
valmistui ja raportointiseminaari pidettin 11/21. Taméan jalkeen kirjoitetaan kypsyys-
nayte. Kehittamisprojekti esitelladn 12/21 Turun AMK:n TALK-seminaarissa. Ohjausryh-
malle pidetddn loppuraportointi 12/21, minka jalkeen tapahtuu loppuraportti projektiryh-
malle, muulle tydyhteisotlle ja Salon kuntakokeilulle sekd muu mahdollinen implemen-
tointi. Kehittdmisprojektin eteneminen on kuvattu seuraavaan kuvioon (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Kehittamisprojektin eteneminen

4.2 Kehittamisprojektissa kaytetyt tydmenetelmat

Projektien on tarkoitus erota pysyvasta perustoiminnasta, niiden on tarkoitus luoda jota-

kin uutta (Yli-Knuutila 2012, 12). Taman kehittdmisprojektin yhtena tavoitteena oli koulu-
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tuksen avulla lisatd omavalmentajien tietotasoa osatyokykyisten palveluista. Ty6paja-
tyoskentelyssé puolestaan haluttiin kuulla omavalmentajien ndkemyksia siitd, minkalai-
nen osatyokykyisen tydnhakijan prosessi Salon kuntakokeilussa on erityisesti terveyden-
huollon ja omavalmentajien téiden yhtymépinnoissa ja mita siina tulee kehittda. Tavoit-
teena jatkoon oli luoda toimiva osatydkykyisten palvelumalli Salon kuntakokeilua varten
huomioiden projekti- ja ohjausryhmén nakemykset.

Kirjallisuuskatsauksen pohjalta muodostettiin omavalmentajien koulutusmateriaali, joka
esiteltiin ohjausryhmaélle ennen koulutuksen pitdmista. Yhteisen tietopohjan avulla arvi-
oitiin olevan helpompi lahted suunnittelemaan toimintamallia ja jatkokehittamisideoita.
Tyb6skentelyssa haluttiin ottaa huomioon myds omavalmentajien aiempi osaaminen liit-
tyen osatyokykyisiin seka heidan ajatuksensa ja kokemuksensa toimivista tyokaytan-
teista.

Oppimisen lahestymistapana tassa kehittamisprojektissa oli konstruktivismi. Tavoitteena
oli arvioiva tydskentelytapa ja uuden oppiminen, eli reflektiivinen tybote. Prosessi eteni
vaiheittain yhdessa tekemisen kautta. Sovittua tapaa tarkasteltiin kehittamisprojektin ai-
kana useita kertoja ja arvioitiin sen toimivia ja toimimattomia kohtia. (Salonen ym. 2017,
29-34.) Yhteiskehittdmisen ja palvelumuotoilun avulla voidaan lisata verkostojen itseym-
marrysta ja vahvistaa luottamuksen tunnetta toisiin (Kostilainen ym. 2020, 46). Myds
tassa kehittamisprojektissa toivottiin yhteistytn helpottuvan yhteisen tekemisen avulla ja
samalla eri toimijoille muodostuvan kokonaiskuvan osatyOkykyisten palveluista.

Ryhmékeskustelu on laadullinen tutkimusmetodi, joka soveltuu monentyyppisiin ongel-
manasetteluihin ja sitéd voi yhdistdd myds muihin metodeihin. Siind on luovaa potentiaalia
ja osallistujilla on valtaa ja mahdollisuus tuoda esiin tarkeiksi ndkemidan asioita ja tee-
moja. Sen kautta voidaan saada uusia asiakasléhtoisia ideoita. Teemahaastattelussa
korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heidén asioille antamiaan merkityksia, seka sita
miten merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Puusa ym. 2020.) Learning cafe tyopa-
jatydskentely toimi tdssa kehittdmisprojektissa teemahaastattelun kaltaisena tiedonhaun
menetelméana ja sita on tassa verrattu myods ryhmahaastatteluun. Learning cafe on pro-
sessina yksinkertainen ja siina keskitytadn teemojen ratkaisuun ryhmassa. Tarkeda on
ryhman yhteisen mielipiteen I6ytaminen, vaikka toisten selityksid voikin kommentoida ja
kyseenalaistaa. (Innokyla 2020.)

Perinteisessa learning cafe tydpajassa osallistujat kiertavat ryhmissa poydissa, joihin on
sijoitettu paperiarkkeja, post-it lappuja ja kynid. Jokaisessa poydassa kasitelladn tee-
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maa, mihin halutaan ideoita tai ndkdkulmia. Pdytiin on valittu paikallaan pysyva puheen-
johtaja/kirjuri. Ryhma kirjaa vapaasti ideoita ja ajatuksia ja sopivan mittaisen keskustelun
jalkeen jatkaa seuraavan teeman aarelle uuteen poéytaan. Puheenjohtaja kertoo lyhyesti
aiempien ryhmien ajatukset uusille saapuville ryhmille. Kun poydat on kierretty, esittele-
vat puheenjohtajat lopputulokset kaikille osallistujille. (Salonen ym. 2017, 58.) Koska
tassa kehittamisprojektissa tydpajatydskentelyd ei voitu jarjestdd Covid19-pandemian
vuoksi fyysisesti, hyddynnettiin sen jarjestamisessa Teams-ohjelmaa, jossa omavalmen-
tajat rynmanvetdjien johdolla tydskentelivat keskustellen learning cafe tekniikkaa mukail-
len.

Teemojen tarkentavat kysymykset olivat nousseet kirjallisuuden perusteella, projekti-
paallikén oman tyokokemuksen perusteella ja ohjausryhman kanssa kaydyssa ohjaus-
keskustelussa. Naiden pohjalta muodostui teemojen haastattelurunko, joka oli jaettu 5—
6 alakysymykseen. Valittujen teemojen tarkoituksena oli tuottaa sellaista aineistoa, jota
projektipaallikén olisi mahdollista mydhemmin tulkita teorian avulla.

4.3 Omavalmentajien valmistelu koulutukseen ja ty6pajatydskentelyyn

Kehittamisprojektista tiedotettiin tydyhteison ja omavalmentajien palavereissa ja tarkem-
min viel& omavalmentajille pidetyssa koulutustilaisuudessa. Aiheesta oli myds lahetetty
séhkdposti, jossa pyydettiin ilmoittautumisen lisdksi tuomaan esille mahdollisia toiveita
ja ajatuksia koulutuksen tai tulevan tydskentelyn osalta (Liite 1). Kommentteja tuli muu-
tama, joissa tuotiin esille, etté viela on vaikea tietaa, mita toivoa, koska omavalmentajien
tydskentely oli tuolloin vasta alkamassa. Osatytkykyisen prosessi kohti tydelamaa ja
mita siina tulee huomioida, kiinnostivat, seké asiakkaan palvelutarpeiden sujuva tunnis-
taminen ja eteenpdin ohjaus. Lisdksi mainittin ammatillisen kuntoutuksen prosessi ja
pohdittiin, miten jarjestetaan sen vaatimat laakarinlausunnot.

4.4 Omavalmentajien koulutus

Omavalmentajien koulutus pidettiin suunnitelman mukaisesti Teamsin véalityksella ja se
kesti 2 tuntia. Koulutukseen osallistui Salon kuntakokeilusta 17 tyontekijaa, joista 14 oli
omavalmentajia, seka lisdksi mukana oli ammattiopiston opettaja. Suunniteltu materiaali
ehdittiin kdyda kokonaisuudessaan lapi ja keskustelulle jai aikaa riittavasti. Projektipaal-
likélla ei ollut videomahdollisuutta, mika oli harmillista, koska osa kuulijoista ei tuntenut
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projektipaallikkda entuudestaan. Tunnelmaa oli hieman vaikea paatella ilman nakoyh-
teyttd kuulijoihin. Kommentteja tuli kuitenkin esityksen aikana ja sen paatteeksi muka-
vasti. Koulutuksen jalkeen projektipaallikkd teki muistiinpanoja sen kulusta.

4.5 TyOpajatydskentely learning cafe tekniikalla

Kehittamisprojektin ohjausryhmassa kasiteltiin tydpajatydskentelya edeltavasti learning
cafe tyOpajojen siséltdja ja tarkennettiin teemoja ja niiden alakysymyksia. Ryhmia veta-
maan saatiin teemoihin liittyvid substanssin osaajia, joille ennen tytpaja tydskentelya
kerrottiin tydskentelyn tavoitteista ja keinoista. Heille lahetettiin tydskentelya varten val-
miiksi tehdyt Powerpoint-pohjat, missa |6ytyivat teeman otsikko-sivu, teemaan liittyvat
kysymykset ja yhteenveto-sivu. Seuraavaksi on esitetty teemat, niiden vetéjat ja kysy-

mykset.

Teema 1. Palvelutarpeiden sujuva tunnistaminen - keskustelun vetgjina ja kirjureina
Salon kuntakokeilun sosiaalitydntekija ja koordinaattori.

1. Onko tydssasi tai yleisesti palvelussa osatydkykyisen tyonhakijan tunnistamisessa
haasteita? Jos on, kuvaile minkalaisia.

2. Kuvaile osatytkykyisen tydnhakijan tunnistamisessa kayttdmiasi menetelmia (kuten
kayttamaasi tietojarjestelmaa, asiakaskohtaamista, mittareita)

3. Miten selvitat osatydkykyisen asiakkaasi palvelutarvetta?

4. Miten tunnistat monialaiseen yhteispalveluun (TYP) ohjattavan tydnhakijan?

5. Milloin mielestési on tarkoituksenmukaista ohjata asiakas tyokyky-kuntoutusarvioon

tyottomien terveydenhuoltoon Walttiin?

Teema 2. Roolit ja viestinta - vetdjina ja kirjureina Vayla-hankkeen projektipaallikko ja
uraohjaaja.

1. Mika on mielestasi omavalmentajan rooli osatytkykyisen prosessissa? Kuvaile esim.
asiakaskohtaamista, vastuunottoa, seurantaa.

2. Minkalainen on mielestasi terveydenhuollon tydntekijan rooli osatydkykyisen proses-
sissa?

3. Minkalaista on mielestasi toimiva viestinta omavalmentajan ja terveydenhuollon
tyontekijan kesken liittyen osatyokykyisen prosessiin?

4. Minkalaisia riskeja tai haasteita koet viestintaan liittyen omavalmentajan ja tervey-
denhuollon tyontekijan kesken osatyokykyisen asiassa?
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5. Miten viestintd omavalmentajan ja terveydenhuollon tydntekijan kesken tulee jarjes-

taa, etta se toimii hyvin?

Teema 3. Yhteistytn toimivuus - vetdjina ja kirjureina Salon HYTE-koordinaattori ja pit-
k&aikaisty6ttémien terveydenhoitaja

1. Mika mielestasi jo toimii yhteistydssa tydttomien terveyspalvelun kanssa liittyen osa-
tydkykyisten palveluihin?

2. Miten yhteisty0 terveyskeskuksen kanssa toimii?

3. Mité mielestasi tulee kehittdd omavalmentajien ja terveydenhuollon yhteistydhon liit-
tyen?

4. Kuvaile ideaalitilanne toimivan yhteisty6n osalta.

5. Ketka ovat mielestasi oleellisimmat muut tahot tai organisaatiot osatyokykyisten tyol-
listAmisessa, joiden kanssa sinun tulee tehda yhteistyota?

Teema 4. Palvelujen koordinointi - vetgjina ja kirjureina Waltin kuntoutuskoordinaattori
ja TYP terveydenhoitaja (taman kehittdmisprojektin projektipaallikko)

1. Kuka koordinoi osatydkykyisen prosessia kohti tybelamaa?

2. Miten vastuista prosessin eri vaiheissa tulee sopia, jotta asiakkaan palvelupolku on
sujuva?

3. Mité riskeja prosessin katkeamiselle on?

4. Mitkd ovat mielestasi Waltissa toimivat tydkyvyn tuen kannalta tarkeat prosessit?

5. Mista osatydkykyisten palveluista tarvitset lisaa tietoa?

6. Minkalaisia palveluja kehittaisit Salossa osatydkykyisille?

Learning cafe tyoskentelyn alussa orientoiduttiin vield tydskentelyn tavoitteisiin, jotka oli-
vat seuraavia: TyOpajatyoskentelyssa pyritadn varmistamaan, ettd uudessakin tilan-
teessa asiakkaat saavat sujuvaa ja tarkoituksenmukaista palvelua. Tarkoituksena on ke-
hittaa palvelua edelleen paremmaksi. Haetaan ratkaisua siihen, minkélainen on osatyo-
kykyisten palveluprosessi Salon kuntakokeilussa. Keskitytdan erityisesti omavalmenta-
jien ja terveyspalvelujen tyon yhtymapintoihin., Teemoihin toivotaan ideoita tai nakokul-

mia.

Tilaisuudessa toivottiin kaikkien ilmaisevan mielipiteitddn vapaasti ja muistutettiin, etta
tehtyja kommentteja ei yksildida. Mahdollisuutta néhda muut osallistujat ehdotettiin to-
teutuvaksi videoyhteyden avulla, mutta se ei ollut pakollista, eivatkd kaikki sitd halun-
neetkaan tai pystyneet kayttamaan. Tassa tyoskentelyssa projektipaallikolla oli kaytossa
videoyhteys.
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Osallistujia oli 13, jotka jaettin 2—4 hengen ryhmiin. Henkildiden siirtelya Teams-ryh-
missa jarjesti ynden ryhman toinen vetaja. Ryhmien vetajat johdattivat aineeseen, vetivat
keskustelua, huolehtivat ideoiden kirjaamisesta ja aiempien ideoiden lyhyesta esittelysta
aina seuraavalle ryhmalle. Kysymykset ja aiempien ryhmien tuotokset olivat myos osal-
listujien nahtavilla Powerpoint esityksessa. Vetdjat vaihtoivat teemoineen seuraavan ryh-
man aarelle 20 minuutin valein. Kun ryhmat olivat kdyneet lapi kaikki teemat, pidettiin n.
10 minuutin tauko, jonka aikana ryhmien vetajat muodostivat lyhyen yhteenvedon esille
nousseista tarkeimmista asioista, jos se kysymyksesta riippuen oli mahdollista. Ryhmien
vetdjat/kirjurit esittelivat sitten yhteenvedot kaikille osallistujille. Aikaa esittelyyn oli varat-
tuna yhteensa 25 minuuttia. Tydskentelyn jalkeen osallistujia kiitettiin ja luvattiin [Ahettéda
palautekysely koulutukseen ja tytpaja tyoskentelyyn liittyen. Learning cafe tilaisuuden
jalkeen projektipaallikkd kirjasi ylos ajatuksiaan tilaisuuden sujumisesta.

4.6 Aineiston analyysi

Tybpajojen materiaali koostui ryhmén muodostamasta kirjallisesta tuotoksesta, kaytan-
nossa Powerpoint-pohjista, mista ryhmien vetdjat olivat liséaksi tehneet yhteenvedon. Va-
litun tydskentelymenetelméan vuoksi aineiston analyysia varten oli jo tehty tavallaan esi-
tydskentelya ja aineisto oli projektipaallikolla digitaalisessa muodossa tallessa. Projekti-
paallikkd kuitenkin viela taltioi ja puhtaaksikirjoitti tydpajatydskentelyssa saadun materi-
aalin. Aineistoa lapikdydessa projektipdallikkod tutustui siihen lukemalla useita kertoja,
tehden muistiinpanoja sek& suhteuttamalla aineistoa aiempaan Kkirjallisuuteen. Aineis-
tosta etsittiin vastaukset, mitka kasittelivat samaa aihetta ja tehtiin sitten naista synteesi
ja koottiin vastaukset uudelleen kokonaisuuksiksi. Vastauksista poistettiin analysointivai-
heessa sellaiset, missé ei ollut vastattu kysymykseen, vaikka naiden vastausten sisaltd
sinallaan olisikin ollut mielenkiintoista. Eri ryhmien vélisia vertailuja ei tehty, koska kaikki
tuotettu materiaali oli kirjattu samaan nakymaan. (Puusa ym. 2020.) Aineistosta nostet-
tiin kehittamisprojektin kannalta olennainen esiin (Tuomi & Sarajarvi 2018). Taman jal-
keen projektipaallikon tuottamaa kokonaisuutta verrattiin teemaryhmien vetdjien teke-
miin yhteenvetoihin ja tarkasteltiin, oliko esille tuotu samoja nostoja yhteenvetoon. Pro-
jektipdallikbn toteuttamassa analyysissa kavi ilmi, etta jotkin esille nostetut kommentit
olivat melko samansiséltdisia ja naita paadyttiin yhdistamaan. Samoja sisdltdaiheita 16y-
tyi myos eri teemoista ja naisséa tapauksissa tdmankaltaisen aiheen siséltoé on tuotu esille

vain kertaalleen sen teeman alla, mihin sen parhaiten katsottiin sopivan.
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Projektitydryhman kanssa kaydyssa learning cafe tydskentelysséa ja projektity6- ja oh-
jausryhman kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esiin runsaasti kehittamisideoita.
TyOpajatyoskentelystd saatuun materiaaliin lisattiin tdssa kohtaa projekti- ja ohjausryh-
makeskustelujen huomioita. Nain muodostuneesta aineistosta etsittiin seuraavaksi sa-
moja kehittAmistarpeita kuvaavat vastaukset, tehtiin synteesia ja vastaukset koottiin uu-
delleen kokonaisuuksiksi nyt kehittdmistarpeiden nakdkulmasta. Naméa osatyokykyisten
palveluprosessin kehittdmistarpeet jaoteltiin seuraavien ylaotsikoiden alle; osatydkykyi-
syyden tunnistaminen, omavalmentajien tekema palveluohjaus, viestinta ja tietosuoja,
omavalmentajien ja terveyspalvelujen hyva yhteisty® seka vastuista sopiminen osaty6-
kykyisen palveluprosessissa. Osaa kehittdmisajatuksista hyddynnettiin osatydkykyisten
palvelumallin muodostamisessa.

4.7 Toimintamallin muodostaminen

Projektipaallikko aloitti toimintamallin hahmottelun aineiston analyysin jalkeen. Mallia
muodostettaessa huomioitiin esille nousseet toimivat kaytannot ja tyopajatydskentelysta
nousseet kehittdmisideat. Sita arvioitiin ensin ohjausryhmassa. Sieltd saatujen korjaus-
ehdotusten jalkeen toimintamallia arvioitiin uudelleen omavalmentajien toimesta. Taméan
jalkeen toimintamalli tarkastettiin viela ohjausryhman kanssa. Nimeksi muotoutui "Oma-
valmentajavetoinen osatydkykyisen palveluprosessi Salon kuntakokeilussa”.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOKSET

Kehittamisprojektin ensimmaiseksi tuotokseksi muodostui koulutuksen suunnittelu ja pi-
taminen tyéelamaan kuntoutumisen vaihtoehdoista ja tyéttdmien terveyspalveluista kun-
takokeilun uusille omavalmentajille. Toisena tuotoksena oli omavalmentajien learning
cafe ty6pajatyoskentely, milla haettiin ja saatiin vastauksia siihen, minkéalainen on osa-
tyokykyisten toimiva palveluprosessi Salon kuntakokeilussa.

Tybpajatyoskentelyn ja ohjausryhmén kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella muo-
dostettiin toimintamallin kuvaus, jonka nimend on "Omavalmentajavetoinen osatydky-
kyisten palveluprosessi Salon kuntakokeilussa”. Lisaksi projektityéryhmén kanssa kay-
dyssé learning cafe tydskentelyssa ja projektityd- ja ohjausryhman kanssa kaydyissa
keskusteluissa nousi esiin kehittamisideoita tulevaisuutta varten, mitk& on koostettu ta-

man kappaleen loppuun.

5.1 Omavalmentajien koulutus

Omavalmentajien koulutuksessa kerrottiin tasta kehittamisprojektista, tydelama&an kun-
toutumisen vaihtoehdoista ja tyottdmien terveyspalveluista Salon alueella. Tydttdmien
terveystarkastusten ja tyokyvynarvioinnin liséksi terveyspalveluista tuotiin esille mm. ter-
veyskeskuksen ennaltaehkdisevét ja sairaanhoidolliset palvelut, yhteistyd hoitotahon
kanssa tarvittavin osin, sahkdiset terveystarkastukset seka Arkeen voimaa-malli. Lisaksi

tutustuttiin erilaisiin aihepiiriin liittyviin hyodyllisiin verkkosivuihin, joita olivat:

* Tie tybelamaan - Osatyokykyisen tukena.

* Kuntoutus. Kela.

* Tyodnhakijan Salo

* Tyobkykyohjelma

* Terveyskyla

* Duodecimin Terveystarkastus ja -valmennus

* Liikunta- ja elintapaneuvonta seka liikkkumisen suositukset.
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5.2 Yhteenveto learning cafe tydskentelyn tuotoksista

Seuraavassa esitelladn omavalmentajien learning cafe tydskentelyn yhteenveto, mika
on muodostettu projektipaallikdn suorittaman aineiston analyysin seka teemaryhmien
vetdjien tekemistd yhteenvedoista. Vastaukset on koottu teemoittain niihin liittyvien ky-
symysten alle. Lopuksi on lyhyesti esitelty minka tyyppisia painotuseroja teemaryhmien
vetdjien yhteenvedoissa oli verrattuna projektipaallikon esittamaan.

Teema 1. Palvelutarpeiden sujuva tunnistaminen

1. Onko tydssasi tai yleisesti palvelussa osatydkykyisen tyénhakijan tunnistami-
sessa haasteita? Jos on, kuvaile minkélaisia.

"Vaatii pitkan prosessin joskus -> monta tapaamista. Ei resursseja paneutumiseen.

Voi jaada muiden asioiden "alle”.

Osatyokykyisen tyénhakijan tunnistamisen haasteina katsottiin olevan sen, etta asi-
akkaat eivat aina syysta tai toisesta kerro osatydkykyisyydestaan tai heilla ei ole it-
sellaéan realistista kuvaa toimintakyvystaan. Arvioitiin, etta fyysiset vaivat on helpompi
tuoda esille, kuin mielenterveyteen liittyvat. Etatydskentelyn katsottiin hankaloittavan
osatyOkykyisyyden tunnistamista. Tunnistaminen saattaa vaatia useita tapaamisia ja
rittdvaa kohtaamista ja tydskentelyd. Pohdittiin, riittavatkd tyontekijan resurssit ja

osaaminen tahan.

2. Kuvaile osatytkykyisen tydnhakijan tunnistamisessa kayttamiasi menetelmia
(kuten kayttamaasi tietojarjestelmaa, asiakaskohtaamista ja mittareita.)

Osatyokykyisen tydnhakijan tunnistamisessa kaytetdan erilaisia menetelmia. Tieto-
jarjestelmista kaytdéssa on URA-jarjestelma. Tietoa asiakkaan tilanteesta voidaan
saada aktivointisuunnitelmasta, kuntouttavan tyétoiminnan tai palveluntuottajien pa-
lautteista ja TYP-asiakkailla palvelutarpeen arvioinnista ja sosiaalisen tilanteen kar-
toituksesta. Mittarina omavalmentajilla on kaytdssa Kykyviisari, mitd on valtakunnal-
lisesti sovittu kaytettavan kuntakokeiluissa mittarina.

3. Miten osatyOkykyisen tydnhakijan palvelutarvetta tulee mielestasi selvittaa?

"Palautteita pitaisi saada enemman! Kuty, tydkokeilu. Enemman toimintakykya ku-
vailevaa ja realistista, miten osatyokykyisyys nékyy arjessa oikeasti. Omavalmen-
tajan vaikea ottaa puheeksi, jos ei ole saatu realistista palautetta. ”
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Mainittiin, ettd osatydkykyisen tydnhakijan palvelutarvetta tulisi selvittda haastatellen
ja keskustellen. Asiakas voi tehda erilaisia testeja ja arviointeja, joista mainittiin kay-
tossa oleva Kykyviisarimittari. Asiakkaalle voi tarjota terveystarkastusta tai kuntou-
tuskoordinaattorin tekemaa arviointijaksoa. Kuntouttavasta tyétoiminnasta ja tyoko-
keiluista toivottiin nykyistda enemman toimintakykya kuvailevaa, realistista palautetta
siitd, miten osatyokykyisyys nakyy asiakkaan arjessa. VAT-arviointi koettiin hyvana

arvioinnin tyévalineena kuntouttavassa tyétoiminnassa olevilla asiakkailla.
4. Miten tunnistat monialaiseen yhteispalveluun (TYP) ohjattavan tyénhakijan?

Arvioitiin, etta TYP:een ohjattava asiakas voidaan tunnistaa seuraavista asioita: hen-
kil on motivoitunut selvittdmaan tilannettaan ja hanen arvioidaan olevan valmis seka
riittdvan tyokykyinen palveluihin. TYP asiakkaan tavoitteena né&htiin olevan tyoelaméa
tai opinnot. TYP asiakkaan kohdalla pitéd& olla tarve monialaiseen palveluun ja TYP-
lain mukaisten kriteerien tayttya. Tyollistyminen edellyttaa talléin muitakin kuin TE-
palveluita. Palveluun ohjauksen arvioitiin olevan epaselvaa ja vaativan kokemusta,
seka asiakkaan tilanteen hyvaa tuntemista, seurantaa ja motivoinnin taitoa.

5. Milloin mielestasi on tarkoituksenmukaista ohjata asiakas tyokyky/-kuntoutusar-

vioon tyo6ttdmien terveydenhuoltoon Walttiin?

Tyokykyarvioon Wallttiin tyéttémien terveydenhuoltoon haluttiin ohjata heti, jos haas-
teita on nahtavissa seka jos tiedossa olevia haasteita on, eika terveystilannetta ole
selvitetty pitkaan aikaan. Kohderyhméana mainittiin erityisesti monisairaat, ja asiak-
kaat, joiden elake-edellytyksia pitdd selvittdd. Tyokykyarvioon haluttiin lahettda
my6s, mikali kunnollinen yhteenveto asiakkaan tilanteesta tutkimuksista huolimatta
puuttuu tai kun tyékykylausunnot ja terveystiedot ovat vanhentuneet URAssa tai asi-
akkaan tilanne on muuttunut suhteessa aiempiin lausuntoihin. Epaselvaa oli, milloin
voi ohjata uudelleen, jos asiakkaan tilanne ei ole muuttunut. Terveystarkastukseen
ohjattiin matalammalla kynnyksella.

Teema 2. Roolit ja viestinta

1. Mikd on mielestasi omavalmentajan rooli osatyokykyisen prosessissa? Kuvaile
esim. asiakaskohtaamista, vastuunottoa, seurantaa.

"Omavalmentaja on rinnalla kulkija, mutta asiakkaalla on vastuu itsestaan.”
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Esille tuotiin, ettd omavalmentajan tulee tietaa osatyokykyisille tarjolla olevat palvelut
ja asiakkaan tilanteessa mukana olevat verkostot. Omavalmentajan tulee myos tie-
tad, miten asiakkaan tilanne etenee ja seurata sita tarpeen mukaisesti. Arvioitiin, etta
omavalmentaja tulee tutuksi ja luotettavaksi ihmiseksi asiakkaalle. Omavalmentajan
katsottiin myds kantavan vastuun prosessin sujumisesta ja tiedon kulkemisesta riip-
puen siitd, missa palvelussa asiakas milloinkin on. Omavalmentaja maariteltiin rin-
nalla kulkijaksi, joka seuraa asiakkaan tilannetta tarpeen mukaan. Asiakkaalla nahtiin
kuitenkin olevan vastuun itsestaan.

2. Minkéalainen on mielestasi terveydenhuollon tyéntekijan rooli osatytkykyisen pro-
sessissa?
"Terveydenhuollon rooli on isoin prosessissa, pitaé tunnistaa syy ja mihin tyokyky

riittdd, lausunnot laadukkaita — tukee tydkykya, mika on jaljelld, palvelut sen mu-
kaan.”

Terveydenhuollon rooli ndhtiin prosessissa suurimpana osatydkykyisyyden tunnista-
misessa ja tyokyvyn maarittelyssa seké jaljella olevan tyokyvyn tukemisessa. Ter-
veydenhuollon tydntekijéan rooliin ndhtiin vaikuttavan myos sen, mik& on osatyokykyi-
syyden syy. Tuotiin esille, ettd myos terveydenhuollossa pitda ymmartaa, mista tyot-
tomyydessa on kyse ja huomioida etuuden vaikutus asiakkaan jatkosuunnitelmiin.
Naiden asioiden ymmartdmyksen tarpeen katsottiin korostuvan tilanteissa, joissa
asiakas ei osaakaan selittaa laakarille, miksi on tullut tutkimuksiin. Laadukkailla lau-

sunnoilla arvioitiin olevan suuri merkitys.

3. Minkalaista on mielestasi toimiva viestintd omavalmentajan ja terveydenhuollon

tydntekijan kesken liittyen osatyokykyisen prosessiin?

Viestinnan toimivuuden omavalmentajan ja terveydenhuollon tyéntekijan kesken liit-
tyen osatyokykyisen prosessiin nahtiin riippuvan pitkéalti tietosuojasta. Tuotiin esille,
ettei tietosuoja saa tulla asiakkaan etua vastaan. Suostumuslomakkeiden toivottiin
olevan sellaisia, etté tietoa voi jakaa. Tietoa toivottiin myos kirjallisena. Lisaksi mai-
nittiin, ettd yhteinen tietojarjestelma helpottaisi viestintaa.

4. Minkalaisia riskeja tai haasteita koet viestintdan liittyen omavalmentajan ja ter-
veydenhuollon tyéntekijan kesken osatytkykyisen asiassa?

Viestintaan liittyvina riskeiné tai haasteina omavalmentajan ja terveydenhuollon tydn-
tekijan kesken osatytkykyisen asiassa nahtiin olevan tietosuojan sekad asiakkaan
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ymmarryksen siitd, miksi tietoja pitaa vaihtaa. Arvioitiin myos, etté tyontekijoiden kes-
ken voi olla hankala ymmartaa toisen roolia asiakkaan ohjauksessa esimerkiksi tyot-
tomyysturvan nakokulmasta. Terveydenhuollossa pitaisi maaritella tarkkaan, mihin
asiakas on kykeneva ja mihin ei ja tarvittaessa kirjoittaa sairauslomaa.

5. Miten viestintd omavalmentajan ja terveydenhuollon tyontekijan kesken tulee jar-
jestaa, etta se toimii hyvin?

Hyvin toimivan viestinnén jarjestamisen mainittiin olevan todellisen haasteen. Tuotiin
esille, ettd tahan liittyvien suostumuslomakkeiden pitaa olla kunnossa. Pidettiin t&r-
keéna, ettd kun selvitetddn tyonhakijan tyokykya, sekd asiakkaalla, terveydenhuol-
lossa ettd omavalmentajalla pitdd olla selvilla, mita tyokyvystad halutaan tietda ja
miksi. Ehdotettiin asiakkaan kanssa yhdessa soittamista terveydenhuoltoon, tai asi-
akkaalle 1a8karikaynnille mukaan annettavaa evastyslappua. Toivottiin, etta 1&aka-
rinlausunnot ovat selkeita tydkyvyn kannalta. Toivottiin myds kolmikantaneuvotteluja,
joihin voisi osallistua esimerkiksi omavalmentaja, laakari/terveydenhoitaja ja asiakas.
Arvioitiin kuitenkin, etté aika harvemmin riittaa esimerkiksi verkostopalavereihin osal-
listumiseen. Nahtiin, etta tietoa ja ymmarrysta pitaa olla kummallakin osapuolella

toistensa tekemisista, jotta voidaan puhaltaa yhteen hiileen.
Teema 3. Yhteisty6n toimivuus

1. Mikd mielestasi jo toimii yhteistydssa tyottdmien terveyspalvelun kanssa liittyen

osatyokykyisten palveluihin?

Osatyokykyisiin liittyvassa yhteistydssa tyottémien terveyspalvelun kanssa toimivana
arvioitiin olevan terveystarkastusten joustavuuden seka sen, ettd aikoja on helppo
varata ja aikoja on my6s saanut hyvin. Yhteisty6n arvioitiin yleisesti sujuvan hyvin ja
asioiden haltuunotto palvelussa nahtiin helppona. Yhteisty6ta arvioitiin helpottavan
sen, etta ko. palvelut ovat fyysisesti samassa talossa ja samat ihmiset ovat olleet
tekemassa terveystarkastuksia pidempaan. Asiakkaan luvalla konsultoinnin arvioitiin
olevan joustavaa puolin ja toisin. Kokemusta pitkaaikaistyottomien palvelusta oli eh-
tinyt kertya osalle, osalle palvelu oli viela vieraampi. Waltin 1aékarien tekemia lau-

suntoja pidettiin toimivina tyollistamisen ndkdkulmasta.
2. Miten yhteistyd terveyskeskuksen kanssa toimii?

Yhteistydn terveyskeskusten kanssa arvioitiin sujuvan padsaantoéisesti hyvin, mutta
tuli myos kommentteja, etta yhteistyon tekemisesta terveyskeskuksen kanssa ei ollut
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kokemusta. Arveltiin, etté yhteistyd on helpompaa, mikali tiedossa on yhteyshenkild
ja lupa yhteisty6hon. Asiakkailla oli ollut valilla epavarmuutta siitd, onko heill hoito-
suhde olemassa perusterveydenhuollossa vai erikoissairaanhoidossa. Ongelmana
oli pidetty ajanvarausvaikeuksia tai eteenpdain ohjaus ei ollut aina toteutunut toivotusti
esim. mielenterveyspalveluihin. Pohdittiin, kokevatko perusterveydenhuollon la&karit
tarvetta saada lisaa tietoa tyottomien palveluista, tarpeista, todistuksista ja lausun-
noista. Omavalmentajat toivoivat viela lisatietoa terveyskeskuksesta ja sen henkilts-
tosta seka siitd, miten yhteistydta tehdaan. Sahkoinen terveystarkastuspalvelu mai-

nittiin myos yhtenad hyddynnettavana palveluna.

3. Mitad mielestasi tulee kehittdd omavalmentajien ja terveydenhuollon yhteistyohon
liittyen?

"Asiakkaalla ei selkeda kasitysta, kuka pitéda asioita kasassa — ei omavalmentajal-
lakaan viela tietoa, misté vastuussa.”

Omavalmentajien ja terveydenhuollon yhteistydn kehittamisen arvioitiin olevan viela
hankalaa, kun ei viel& ollut taysin hahmottunut, mitd omavalmentajan tyo tarkoittaa
ja mistd omavalmentaja on vastuussa, eika asiakkaita ollut vield juurikaan tavattu.
Kehittamistarpeeksi mainittiin asiakkaan selkean polun. Suostumukset tiedon vaih-
toon nahtiin tarkedna kehittdmiskohteena. Tietojen vaihdon arvioitiin olevan helppoa,
mikali omavalmentajilla olisi kaytdssa Typpi-jarjestelmén tyylinen jarjestelm&, minka
kautta voisi esimerkiksi pyytaa asiakkaan suostumuksia.

4. Kuvaile ideaalitilanne toimivan yhteistydn osalta

"Selkeasti nimetdan kuka ottaa vastuun ja miten asiakas etenee: palaute, johto-
paatbkset ja missa palvelussa asiakas on millakin hetkella. Selkeyttéaisi polkua.
Nivelvaiheiden koonti, mita tehty tdhan mennessa.”

Omavalmentajat kuvailivat, ettd yhteistydn kannalta ideaalitilanteessa on avoin ja
luottamuksellinen ilmapiiri, missa voi vapaasti kysya asioita ja tiedon siirto on jousta-
vaa. Tiedossa on oleellinen tieto terveyden osalta. Ideaalitilanteessa kaytdssa on
yhtendinen jarjestelma. ldeaalitilanteessa palvelut I6ytyvat saman katon alla ja tyon-
tekijat tunnetaan. ldeaalitilanteessa on selkeasti nimetty kuka ottaa vastuun ja miten
asiakas etenee, saadaan palautetta, johtopaatokset ja tieto siitd, missa palvelussa

asiakas on millakin hetkella.

5. Ketkéa ovat mielestési oleellisimmat muut tahot tai organisaatiot osatydkykyisten
tydllistamisessa, joiden kanssa sinun tulee tehda yhteisty6ta?
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Muiksi osatydkykyisten tyollistdmisessa oleellisiksi tahoiksi tai organisaatioiksi mai-
nittiin asiakkaan olemassa olevat palvelutahot, sosiaalityd, mielenterveys- ja paihde-
palvelut, kuntouttavan ty6toiminnan palvelut, TE-toimiston palvelut (tydkokeilu, palk-
katuki), yhdistykset, yritykset, tyénantajat tydhonvalmennuksessa, palvelumanageri
palvelut, Kela, ammatillinen kuntoutus ja elakevakuutusyhtiot.

Teema 4. Palvelujen koordinointi
1. Kuka koordinoi osatytkykyisen prosessia kohti tydelamaa?

Osatyokykyisen prosessia kohti tydelaméaa arvioitiin koordinoivan monta tahoa, ku-
ten henkilon itsensa, ladkarin, omavalmentajan, Kelan kuntoutuksissa valmentajan,
tyoelakeyhtion ammatillisessa kuntoutuksessa kuntoutusasiantuntijan tai uravalmen-
tajan seka perheyhteison. Ei siis ollut yhté ainoaa toimijaa, vaan asiakkaiden tilan-
teissa arvioitiin olevan monta tekijaa ja etté erilaiset taustat vaikuttavat palveluihin.

2. Miten vastuista prosessin eri vaiheissa tulee sopia, jotta asiakkaan palvelupolku
on sujuva?

"Suunnitelman seurantavastuu on omalla valmentajalla, jos terveyspalvelut mu-
kana vastuuta on myés siella.”

Omavalmentajat toivat esille, etté prosessin erivaiheissa vastuista tulee sopia selke-
asti ja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti, jotta asiakkaan palvelupolku on sujuva.
Tulee sopia kuka tilanteessa ottaa kopin, koska usein on monta osallistujaa, mutta
jaa epaselvaksi, kuka viimeisen vastuun kantaa. Arvioitiin, ettéd vastuun tulee olla
siind palvelussa, missa asiakas kulloinkin on. Terveyspalvelujen kohdalla vastuun
nahtiin korostuvan, mikali terveysongelma on akuutti. Suunnitelman seurantavas-
tuun nahtiin olevan omavalmentajalla, mutta jos terveyspalvelut ovat mukana asiak-
kaan palveluissa, vastuuta on talléin myos sielld. Terveyspalveluissa taas tulee tie-
taa, mitd terveyspalveluilta odotetaan. Tyo- ja toimintakykyselvittelyjen jalkeen vas-
tuun tulee taas siirtyd. TYP:ssa vastuunjaon nahtiin olevan selkeaa, mutta vastuun-
jaon toivottiin toimivan samalla lailla muissakin palveluissa. Suostumuslomakkeiden
tulee olla kunnolla yksildidyt. Toivottiin yhteenvetoa omavalmentajalle siitd, mita eri
tahot ovat asiakkaan kanssa sopineet, ettei ole epaselvaa, mitd omavalmentajalta
odotetaan. Omavalmentajan selkeat kirjaukset suunnitelmaan liittyen URA-jarjestel-

maan ovat tarkeita.

3. Mité riskeja prosessin katkeamiselle on?
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"Nivelvaiheissa on riski, tarvitaan breeffaus tassa kohtaa.”

Prosessin katkeamiselle arvioitiin olevan riskeja nivelvaiheissa, joissa toivottiinkin
selke&a siirtoa ja palautteen antoa seuraavalle taholle. Viestintd nahtiin tarkeaa. Mi-
kéli omavalmentaja ei esimerkiksi tieda, etta asiakas ei ole tullut ajoilleen, saattaa
prosessi katketa. Omavalmentajilla on paljon asiakkaita, minka arvioitiin lisdavan ris-
kia. Kuntakokeilun alkuvaiheessa asiakkaat olivat liséksi viela vieraita omavalmenta-
jille. Tuatiin esille, etté asiakas itsekin voi katkaista prosessin tai hanen elaméssaéan
voi tapahtua yllattavia kaanteitd. Mahdollinen URA merkintdjen epaselvyys nahtiin
riskind. Omavalmentajia huoletti voiko kdyda niin, ettad tehtyjen selvittelyjen jalkeen

asiakas saattaakin jadda oman onnensa nojaan.
4. Mitka ovat mielestasi Waltissa toimivat tydkyvyn tuen kannalta tarkeét prosessit?

Waltissa tyokyvyn tuen kannalta tarkein& tahoina mainittiin terveydenhoitajat, Kela,
sosiaalitybntekijat, arviointiryhmét, toimintakykyarviot, kuntouttavan ty6toiminnan
systemaattinen seuranta Waltin pajoilla, A-klinikan vastaanotto seka velka- ja talous-
neuvonta. Mainittiin, ettd Waltissa on mahtavaa, etté kaikki palvelut ovat saman ka-
ton alla ja tunnetaan tyontekijat, mink& takia on matala kynnys tehda yhteisty6ta.
Tyotoiminnan osalta tuotiin hyvina asioina sen yhteisollisyys, liikkunnallisuus, kave-
rien I6ytyminen tydtoiminnassa seka se, ettd asiakkaat haluavat paasta Walttiin,
koska ovat kuulleet paikasta hyvaa. Ylipaataan arvioitiin, ettd Salossa asiat ovat hy-

vin tyéttdmien tyokyvyn tuen osalta.
5. Mista osatydkykyisten palveluista tarvitset lisa tietoa?

Osatyokykyisten palveluista toivottiin lisda tietoa mielenterveys- ja paihdeongelmiin
littyen sekd Kelan palveluista, ammatillisesta kuntoutuksesta ja tyokyvyttomyyselak-
keista tai muista elake-etuuksista, kuten osatyokyvyttdmyyselakkeistd. Uusien oma-
valmentajien aloittaessa tydtdan hyvina tiedonlahtein& koettiin Waltin uusien tydnte-
kijoiden perehdytykset ja omavalmentajien koulutuksen kautta oli myds saatu muka-
vasti tietoa.

6. Minkalaisia palveluja kehittéisit Salossa osatyokykyisille?

Salon alueen osatyokykyisten palvelujen kehittamisideoina tuotiin esille ns. kolmi-
kantaneuvottelut tyoterveyshuollon tapaan, vapaa-ajan toiminnan ja lahipalvelujen
kehittdmisen asiakkaille, toisaalta myos etdyhteyksien hyddyntaminen nahtiin tér-
kedna. Haluttiin kehittdd myds asiakkaiden mahdollisuuksia kokeilla omaa tydkyky-
aan esim. palkkatuen avulla.
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Projektipaallikon ja teemaryhmien vetdjien yhteenvetojen vertailu

Seuraavaksi on vertailtu learning cafe teemaryhmien vetdjien tekemien yhteenvetojen ja
projektipaallikon tekemien yhteenvetojen muutamat painotuserot samasta materiaalista.

Palvelutarpeiden sujuva tunnistaminen:

Projektipaallikko korosti, sitd, etta kuntouttavasta tyétoiminnasta toivottiin enemman pa-
lautetta, kun taas vetgjat olivat nostaneet esiin myds sen, etta saatuja palautteita tulisi
myo6s hyddyntaa enemman. Vetdjien yhteenvedossa pohdittiin, milloin voi ohjata uudel-
leen tydkykyarvioon, jos tilanne ei ole muuttunut.

Roolit ja viestinta:

Vetdjat nostivat esille, etta selvitettdessa tyokykya pitaa olla selvilla seké terveydenhuol-
lossa ettéd omavalmentajalla, mita tyokyvysta halutaan tietda ja miksi. Ajanpuute tuotiin
esille ongelmana esim. verkostopalavereihin osallistumisessa. Projektipaallikko taas piti
erityisen tarkedna ajatusta siita, etta viestinnan toimivuus omavalmentajan ja terveyden-
huollon tydntekijan kesken riippuu pitkalti tietosuojasta ja siksi suostumuslomakkeiden
tulee olla kunnossa. Esille nostettiin tdssd myos viestinnan mahdollisia vélineita ja kol-

mikantaneuvottelut.
Yhteistydn toimivuus:

Vetéjat korostivat kehittamistarpeena erityisesti asiakkaan selkeaa polkua. Projektipaal-
likkd nosti esille huomiot siita, etté osalle pitkdaikaistyottomien terveyspalvelut olivat tut-
tuja, osalle palvelu tuntui olevan viela vieraampi ja kaivattiin lisatietoa terveyskeskuk-
sesta, yhteistydn tekemisesta ja ajanvarauksen haasteet. Sahkoisen terveystarkastus-
palvelun maininta tuntui noston arvoiselta seké ehdotus terveyskeskuksen henkiloston
mahdollisista koulutustarpeista.

Palvelujen koordinointi:

Projektipaallikko oli itse tamén teemaryhman toinen vetdja. Projektipéaallikkd paatyi kui-
tenkin analysoinnin jalkeen tehdyssa yhteenvedossaan kuvailemaan monisanaisemmin
nivelvaiheiden osalta tehtyja havaintoja ja kuvattuja riskeja. Tahan vaikutti varmasti

myos se, ettd toimintamallin muotoilua varten oli ehditty tehdd enemman ty6ta.
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5.3 Omavalmentajavetoinen osatydkykyisten palveluprosessi Salon kuntakokeilussa

Omavalmentajien learning cafe tyéskentelystda saadun materiaalin tydstamisen seka oh-
jausryhman ja projektiryhman kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella muodostettiin
kehitettyd toimintatapaa kuvaamaan toimintamallin kuvaus. Nimeksi muodostui "Oma-
valmentajavetoinen osatyokykyisten palveluprosessi Salon kuntakokeilussa” (Kuvio 2).

Omavalmentajat saavat tietoa asiakkaan tilanteesta omavalmentajien kayttamasta URA-
tietojarjestelmastd, aktivointisuunnitelmasta ja eri toimijoiden palautteista. TYP asiak-
kailla tietoa saadaan palvelutarpeen arvioinnista ja sosiaalisen tilanteen kartoituksesta.

Omavalmentaja arvioi asiakkaan palvelutarvetta haastatellen. Han kayttaa mittarina Ky-
kyviisaria tai tarvittaessa myds muita mittareita. Arviointiin kaytetaan riittdvan monta ta-
paamista. Omavalmentaja sopii asiakkaan kanssa tarkoituksenmukaisista palveluista,
laatii suunnitelman ja informoi seuraavaa tahoa. Omavalmentaja ja asiakas tayttavat tie-

donsiirtoluvat niihin palveluihin, joihin niita tarvitaan.

Osatyokykyisen tilanteen arvioimiseen ja eteenpdin viemiseen Waltissa on kaytettavissa
kuntouttavan tydtoiminnan arviot, terveystarkastus ja tai tyokyvynarviointi, toimintaky-
vynarvio kuntoutuskoordinaattorilla, sosiaalitydn palvelutarpeen arviointi, TYP-palvelu ja

ammatinvalinnan ohjaus. Naiden palvelujen jalkeen omavalmentajalle annetaan palaute.

Prosessin aikana omavalmentaja seuraa osatydkykyisen tilannetta ja tekee tarvittavaa
yhteisty6td. Omavalmentaja kirjaa ja huomioi saadut palautteet. Han sopii asiakkaan
kanssa sitten jatkosuunnitelmasta ja palveluista ja kirjaa suunnitelman. Tarvittaessa
omavalmentaja voi hyédyntaa verkostopalavereita.

Omavalmentaja huomioi lisdksi asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti muut toimijat.
Naita muita toimijoita ovat:

» Alle vuoden ty6ttéméana olleiden terveystarkastukset terveyskeskuksessa.
*  Tyobkyvyn arviointi terveyskeskuksessa tai erikoissairaanhoidossa.

« Kunnan tydllisyys-, sosiaali- ja terveys-, nuoriso- ja vammaispalvelut.

* Mielenterveys- tai paihdepalvelut.

» Asiakkaan muut omat palvelutahot.

+ TE-toimiston palvelut ja palvelumanagerit.

» Kelan kuntoutus ja ammatillinen kuntoutus.

+ Tyoelakeynhtiot.

* Yritykset, ty6nantajat.
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* Yhdistykset.

OMAVALMENTAJAVETOINEN OSATYOKYKYISTEN
PALVELUPROSESSI SALON KUNTAKOKEILUSSA

. R ) TIEDONHAKU: -
Ura-jarjestelma, aktivointisuunnitelma, palautteet eri toimijoilta, kuntouttavan tydtoiminnan palautteet, TYP-
asiakkailla palvelutarpeen arvicinti ja sosiaalisen tilanteen kartoitus

Kuntouttavan
tyStoiminnan aniot

OMAVALMENTAJA: OMAVALMENTAJA:
* Palvelutarpeen arviointi . . 5 LISAKST HUOMIOIDAAN PALVELUTARPEEN
haastateufn Terveystarkastus ja 5 T:ﬁe'?tmi&avaa MUKAISESTI MUUT TOIMIJAT:
= Kykyviisar, muut mittarit = t\};“lolﬁf_l-o{awlo vhteistyota o
« Riittdvan monta altis=a + Kirjaa ja huomioi . Alllle_;uoden tyottc»manau
tapaamista p palauttest olleiden terveystarkastukset
* Tarkoituksenmukaisista * Sopii asiakkaan kanssa tEWSKESk‘uFS.E&.‘a
palveluista sopiminen ja Rl Er et a jatkosuunnitelmasta ja * Tydkyvyn arviointi terveyskeskuksessa
suunnitelman laatiminen e I palveluista tai enkeissairaanhoidossa
* Seuraavan tahon i 3 = Kirjaa j i
informontt koordinaattorilla Kiraa jatkosuunnitelman + Kunnan tydllisyys-, sosiaali-, terveys-, nuoriso-
ja vammaispalvelut
a i ispalvel
u * Mielenterveys- tai paihdepalvelut
T * Asiakkaan muut omat palvelutahot
Tﬁ%d AE,-E..SA S?ts;aahtyon D-al-v?:l-u t T * TE-toimiston palvelut ja palvelumanagerit
m e Imr?t— * Kelan kuntoutus ja ammatillinen kuntoutus
e = - Tybelakeyhtiot
» Yritykset, tydnantajat
+ Yhdistykset
TP

Ammatinvalinnan
ohjaus

Kuvio 2. Omavalmentajavetoinen osatyokykyisten palveluprosessi Salon kuntakokei-
lussa (Liite 2)

5.4 Projektitydryhméatydskentelyssa esille nousseet kehittamisideat

Projektitydryhman kanssa kaydyssa learning cafe tydskentelyssa ja projektityd- ja oh-
jausryhman kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esiin kehittdmisideoita tulevaisuutta
varten, mitkd on esitelty seuraavaksi koottuna teemoittain. Osaa ajatuksista hyédynnet-
tiin osatytkykyisten palvelumallin muodostamisessa. Kaikkia kehittamisideoita ei ole tar-
koitus ratkaista taman kehittdmisprojektin aikana, mutta ainakin osaa niistd on muuten

viety tai vieddan eteenpadin, joko projektipaallikon tai ohjausryhman toimesta.
Kehittdamiskohde 1. Osatytkykyisyyden tunnistaminen

Omavalmentajat nakivat kehittamistarvetta omavalmentajien riittdvassa resursoinnissa
ja osaamisessa. Osatydkykyisen tunnistamisen arveltiin sujuvan paremmin lahi- kuin
etatydskentelyssa. Kykyviisarin ei katsottu olevan kaikille tyénhakijoille sopiva ja toivot-
tiinkin my6s vaihtoehtoisia mittareita tydvalineiksi. Kuntoutuskoordinaattorin palvelusta
toivottiin esittelyd. Terveystarkastusten osalta tulee uusia tyontekij6ita perehdyttaa jat-
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kossakin. Lisékoulutusta toivottiin mielenterveys- ja paihdeongelmista seka Kelan palve-
luista, ammatillisesta kuntoutuksesta ja tyokyvyttomyyselékkeista / muista eldke-etuuk-
sista. Terveyspalvelujen haasteena arvioitiin olevan laakarikayntien ja -lausuntojen mak-
sullisuuden. Kuntouttavasta ty6toiminnasta toivottiin nykyistd enemman toimintakykya
kuvailevaa, realistista palautetta siitd, miten osatyokykyisyys nékyy asiakkaan arjessa.

Kehittdmiskohde 2. Omavalmentajien tekema palveluohjaus

Omavalmentajien tekemassa palveluohjauksessa kehittdmiskohteiksi tarkentuivat tar-
peen mukaan osatydkykyisten palvelujen, kuten TYP palvelun kertaus. Epaselvisséa koh-
dissa esim. lahettamisen osalta voi aina konsultoida esim. terveydenhoitajia tai TYP-
tyontekijoitd. Omavalmentajan tulee tietaa asiakkaan verkostot. Covid19-pandemian ta-
kia lisdantyneiden etatdiden arvioitiin hieman hankaloittaneen yhteistytn tekemista toi-
mijoiden kesken.

Kehittdmiskohde 3. Viestinta ja tietosuoja

Tietosuojan osalta toivottiin tiedonvaihtoon oikeuttavien yksiloityjen suostumuslomakkei-
den uudistamista terveydenhuollon ja omavalmentajien yhteistyota helpottamaan. Selvi-
tettdessa tyokykya, arvioitiin olevan tarkeda, ettd asiakkaalla, terveydenhuollossa ja
omavalmentajalla on selvilla mita tydnhakijan tyokyvysta halutaan tietda ja miksi. Tar-
keda on, ettd omavalmentaja ja asiakas keskustelevat asiasta ensin yhdessa ja sitten
terveydenhuoltoon viestitdan tasta toiveesta selkeasti. Myos ladkarinlausuntojen tulee
olla selkeité ja sisdltaa oleellinen tieto terveyden osalta. Niissa tulee maaritella tarkkaan,
mihin asiakas on kykeneva ja mihin ei. Myos asiakkaan mahdollinen sairauslomatarve
tulee arvioida. Terveydenhuollossa tulee myds kiinnittda huomiota hyvaan viestintaan
asiakkaille, etta asiakkaalla itselladn on tiedossa esimerkiksi mika taho on vastuussa
hé&nen hoidostaan. Omavalmentajien toiveena oli kirjallisen palautteen saaminen tervey-
denhuollosta, ehdotuksena tuli esimerkiksi 1aékarille laitettavaan evastelappuun mukaan
myds palautekaavake. Mikéli mahdollista, omavalmentajat haluaisivat saada palautteen
séhkoisesti. Haaveissa oli yhteinen tietojarjestelma.

Kehittdmiskohde 4. Omavalmentajien ja terveyspalvelujen hyva yhteistyo

Omavalmentajat toivoivat lisdd ymmarrysta terveydenhuollon puolelle siita, mista ty6tto-
myydessa on kyse ja miten esimerkiksi sairaslomaetuudet vaikuttavat asiakkaan jatko-
suunnitelmiin. Koulutusten ja yhteistapaamisten arvioitiin auttavan ymmarryksen lisaa-
misessd. Omavalmentajat toivoivat lisatietoa terveyskeskuksesta ja sen henkilostosta
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seka siitd, miten yhteisty6ta tehdaan. Omavalmentajan ty6ta helpottaa, jos terveyskes-
kuksen puolelta on tiedossa yhteyshenkil ja lupa yhteisty6htn. Ehdotettiin my6s kolmi-
kantaneuvotteluja joko fyysisesti tai puhelimitse, joihin voisivat osallistua esimerkiksi
asiakas, omavalmentaja seka ladkéari tai terveydenhoitaja.

Kehittdmiskohde 5. Vastuista sopiminen osatydkykyisen palveluprosessissa

Omavalmentajat toivat esille, etta prosessin erivaiheissa vastuista sopimisen tulee olla
selkeda ja palvelutarpeen mukaista. Vastuun tulee olla siind palvelussa, missa asiakas
kulloinkin on. Ideaalitilanteessa on nimetty vastuuhenkilo, saadaan palautetta, johtopaa-
tbkset ja tieto siitd, missa palvelussa asiakas on millédkin hetkella. Nivelvaiheissa nahtiin
olevan riski prosessin katkeamiselle. Hyvaa lahete-palautekdytantda toivottiin. Vastuun-
jaon toivottiin toimivan TYP tydn kaltaisesti muissakin palveluissa. Mahdollinen URA-
merkintbjen epéaselvyys nahtiin olevan riski asiakkaan palvelujen jatkumiselle ja niiden
selkeyteen haluttiin kiinnittdd huomiota. Huolena oli riski siité, etta asiakas jaisi tehtyjen
selvittelyjen jalkeen oman onnensa nojaan.

5.5 Suunnitelma tuotoksen levittamiseksi

Kehittamisprojektista kerrottiin Salon kuntakokeilun ohjausryhméssa 09/21, missa aihe
koettiin tarke&na ja toivottiin esittelya vield sen valmistuttua. Kehittdmisprojektin ohjaus-
ryhmasté ehdotettiin tuotosten esittelyd valtakunnallisesti esimerkiksi tyollisyysklinikan
kautta. Mallin esittelyd voidaan tehd& myos muille halukkaille, kuten esimerkiksi tyotto-
mien keskusjarjeston Terveydeksi 2.0 hankkeen kautta tyottémien terveystarkastuksia
tekevien terveydenhoitajien valtakunnalliselle verkostolle. Kypsyysnaytteen julkaisija ei

ole viela varmistunut.
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Arviointia taman kehittdmisprojektin aikana tekivat projektipaalliktn lisaksi projekti- ja oh-
jausryhma. Keskeista kehittdamisprojektin onnistumisessa oli huomioida omavalmenta-
jien nakemykset kehittamistarpeista. Kaikkia esille nousseita kehittdmisideoita ei ollut
tarkoituskaan vieda loppuun taman kehittamisprojektin puitteissa. Arvioinnin ulkopuolelle
on siis jatetty tulevaisuuden kehittdmisideoiden toteutuminen.

Kehittamisprojektin aiheeseen tutustuttiin kirjallisuuskatsauksen avulla. Aihepiirin tarkas-
telua tapahtui myos vuorovaikutuksessa projekti- ja ohjausryhmén kanssa tyéskennel-
lessa.

6.1 Kehittamisprojektin tavoitteiden saavuttaminen

Vaikuttavuutta arvioidaan suhteessa tavoitteisiin, joita voivat olla esimerkiksi yksilon tai
yhteison tarpeiden tyydyttaminen (Konu ym. 2009, 286). Tuloksen tulee tuottaa lisdarvoa
tydyhteisolle (Salonen ym. 2017, 63).

Kehittdmisprojektin tavoitteena oli antaa tietoa omavalmentajille osatyokykyisten tyén-
hakijoiden tybeldmaan paasya tukevista palveluista ja toimivista kdytanndista Salon seu-
dulla, jotta tydkykya tukevien palvelujen koordinointi helpottuu ja omavalmentajien osaa-
minen on tasavahvuista. Talta osin kehittdmisprojektin tuotokseksi muodostui koulutus-
paketti omavalmentajille tyéelamaan kuntoutumisen vaihtoehdoistaja ty6ttdomien ter-

veyspalveluista Salossa.

Tavoitteena oli tydstdd yhdessa omavalmentajien kanssa tdhan kuntakokeilun takia
muuttuneeseen tilanteeseen toimiva tydskentelymalli asiakkaan, ty6llisyyspalvelujen ja
terveydenhuollon tarpeisiin. Toimintamallia kehitettiin yhdessa learning cafe tydskente-
lyssé ja sita arvioitiin vaiheittain suunnitelman mukaisesti. Nain toimintamallin kuvaus
saatiin kehitettya.

Tavoitteena oli myds omalta osaltaan jo yhdessa tydskentely, mika toteutui. Kehittamis-
projektin kautta pystyttiin tydskentelemaan yhdessa toiminnan kehittamiseksi, vaikka-
kaan sita ei pystytty tekemaéan Covid19-pandemian takia fyysisesti yhdessa. Tyoskente-
lyn kautta tultiin kuitenkin tutummiksi.
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Kehittdmisprojektin tavoitteena oli, ettd mikali tydskentelyn pohjalta muodostuva malli
arvioidaan toimivaksi, se otetaan kayttoon kuntakokeilun aikana ja sita voidaan hyodyn-
tdd myos tulevaisuudessa, mikali tydllisyyden hoito jatkossakin jaisi kuntien tehtavaksi.
Kehittamisprojektin paattyessa toimintamallin mukaisesti voidaan alkaa jo tyéskennella.
Toimintamallin kdytanndn hyddynnettavyys, toimivuus ja osuvuus nayttaytyvat kuitenkin
vasta pidemmalla aikavalilla. Kevaalla 2021 hallitus on paattanyt jatkaa TE-palvelujen
kunnille siirtamisen valmistelua, ja palvelut tulevat siirtymaan kunnille vuoden 2024 ai-
kana. Talta osin malli on siis jatkossakin hyédynnettavissa.

Kehittamisprojektin suurempana tarkoituksena oli, ettd Salon kuntakokeiluun siirtyvét
asiakkaat saavat tarvitsemansa arvion kuntoutuksellisten palvelujen tarpeesta ja asian-
mukaisen ohjauksen oikeaan tahoon, jolloin tasta hy6tyvat asiakas, hdnen kanssaan
tydskentelevét asiantuntijat, seka kuntatalous kun ihmiset pysyvat tai kuntoutuvat tyoky-
kyisiksi tai toisaalta tyokyvyttomaksi kuvautuvat saavat arvion tilanteestaan ja tarvitta-
essa autetaan sopivalle tyokyvyttomyysetuudelle. Taman tavoitteen osalta tuloksia pys-
tytddn arvioimaan vasta taman kehittdmisprojektin paattymisen jalkeen, koska tyoky-

vynarviointi- ja kuntoutusprosessit ovat pitkia.

6.2 Kehittamisprojektin tuotosten hyddynnettavyys, vaikutukset ja soveltuvuus muihin
yhteyksiin

Omavalmentajien koulutus oli tarkoitettu pidettavaksi Salon alueen omavalmentajille ja
sitd voidaan ainakin osittain hyddyntaa jatkossakin uusien tyéntekijoiden kouluttami-
sessa. Koulutuksen sisallossa oli yleista osatydkykyisten kanssa tydskentelyyn liittyvaa
sisaltéa, mika voisi hyodyttda myods muita osatyokykyisten kanssa tydskentelevia am-
mattilaisia. Osa siséllésta keskittyi Salon alueen terveyspalvelujen esittelyyn, joten silta

osin sisaltéa ei voine hyodyntéaa Salon ulkopuolella.

Huomionarvoista oli se, ettei kaikille omavalmentajille ollut selvaa, miten nykytilanteessa
toimitaan, mika vahvisti ajatusta kehittdmisprojektin tarpeellisuudesta. Mikali tyontekijoi-
den osaaminen, jatko-ohjaaminen muihin palveluihin ja tyontekijéiden kyky tehda yhteis-
tyota ovat hyvalla tasolla ja toimivaa, se toivottavasti nakyy myos asiakkaille parempana
palveluna. Projektipaallikon toiveena on, ettd parempi palveluprosessi johtaa tyonhaki-
joiden nopeampaan paasyyn hoitoon tai kuntoutukseen tarpeen niin vaatiessa. Toivotta-
vaa on myos se, ettd asianmukaisen hoidon ja kuntoutuksenkin jalkeen tyokyvyttomiksi
kuvautuvat saavat asiantuntevaa apua tyokyvyttomyyseldkkeen tai kuntoutustuen

haussa.
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Kuntakokeilut ovat tata kirjoitettaessa meneilldaan ja Salon omavalmentajavetoista osa-
tyokykyisten tydelamé&éan kuntoutumista tukevaa toimintamallia voisi soveltaa muihinkin
kokeilukuntiin, toki siten, etta paikallisuus ja paikalliset yhteistydtahot huomioidaan. Lear-
ning cafe ja projektitydryhmatytdskentelysta esille nousseita kehittdmisideoita jalostettiin
ja hyoédynnettiin ohjaustyéryhman kanssa taman kehittamisprojektin toimintamallia luo-
taessa. Osaa kehittamisideoista on jo viety eteenpdin muuten, kuten tiedonsiirtolupien
uudistaminen. Naiden lupien uudistaminen vaikuttanee positiivisesti yhteistydén tekemi-
seen ja selkeyttdd asiaa myos asiakkaalle. Toisia kehittamisideoita voidaan jatko hyo-
dyntaa esim. Salon tydllisyys- tai terveyspalveluissa tai muissa kunnissa, mikéli ne sopi-
vat paikalliseen toimintaan. Yleisesti ottaen yhdessa tytskentelyd palvelujen kehitta-

miseksi voidaan tdman kokemuksen my6ta suositella lampimasti.

6.3 Kehittamisprojektin tuotokset suhteessa aikaisempaan tietoon

Projektipaallikdlla ei ole tiedossa, onko muiden kuntien alueilla tyollisyyden kuntakokei-
luissa toteutettu vastaavanlaista yhden alueen omavalmentajille raataloitya koulutusta
osatyokykyisten tyonhakijoiden terveyspalveluista. Tassa suhteessa koulutuksellisen

osion uutuusarvon vertaamista ei pystyta tekemaan.

Sosiaali- ja terveysministerion tyokykyohjelman vuosille 2019-2023, tarkoituksena on
tukea osatyOkykyisten ty6ttémien ja pitkdaikaistyottomien tydhon paasya ja tydssa pysy-
mista, ehkaista tyottomyyden pitkittymista ja tyokyvyttomyytta seka lisatad heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien tydelamaosallisuutta (Tydkykyohjelma 2020). Salossa ei
oltu mukana ty6kykyohjelmassa, mutta tassa kehittdmisprojektissa oli samoja teemoja.
Taman pienen Salon alueen osatyokykyisten palveluiden kehittdmiseen liittyvan ke hitta-
misprojektin sisdltdjen vertaaminen valtakunnallisiin ajatuksiin olisi mielenkiintoista ko.

ohjelman suositusten valmistuttua.

Aiemminkin on jo tuotu esille, ettd yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun avulla on mah-
dollista lisata verkostojen itseymmarrysta ja vahvistaa luottamuksen tunnetta toisiin
(Kostilainen ym. 2020, 46). Kehittdmisprojektin l&pivieminen vahvisti osaltaan tata aja-
tusta yhdessa kehittdmisen hyddyistd. Aiempi Salossa tyottdmien palvelujen hyvaksi
tehty kehittamisty0 ja palvelujen yhteen keskittaminen saattoivat vaikuttaa taustalla siing,
mink&laisessa ymparistossa ja ilmapiirissa tata kehittamisprojektia paastiin tekemaan.

Salon terveydenhuollon malli TYP-ty6ssa on saanut aiemmin jopa kansainvalista huo-
miota yhtena vaikeasti tyollistyvien hyvana palveluna (Salon hyvinvointiraportti 2018, 6).
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Tassa kehittAmisprojektissa jatkettiin osaltaan ty6ttdmien tydnhakijoiden tydelamé&an
kuntouttavien palvelujen kehittamista, mutta nyt paapaino oli TYP-tydn sijaan kuntako-
keilussa.

Oivo ja Keratar antoivat suosituksen tydkykypalvelujen prosessista, missa perustason
toimijoina tulevaisuudessa ovat Sote-keskukset, siséltaen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden lisaksi kasvupalveluiden ja Kelan palvelut. He my6s ehdottivat vaativaan tyo-
kyvynarviointiin keskittyvien tyokykykeskuksien perustamista maakuntiin. (Oivo & Kera-
tar 2018, 47-48.) Tassa kehittamisprojektissa korostui omavalmentajan rooli osatydky-
kyisen palveluprosessin koordinoijana, mité on tyollisyyden kuntakokeilujen myota kehi-
tetty Salossa muutenkin vahvemmin ohjaukselliseen suuntaan mm. tarjpamalla ohjaus-
alan koulutusta omavalmentajille. Salossa tydkyvynarviointiin on hyvéat mahdollisuudet
yhdistamalla Waltin ja perusterveydenhuollon palveluja ja tarvittaessa erikoisairaanhoi-
toa yleisten lahetekaytantdjen mukaisesti kayttaen. Myds muut tyékykyasioihin liittyvat
toimijat tulee huomioida asiakkaan prosessissa. Kuntoutumisen ja ty6kyvyn arvioinnin
prosessit ovat pitkia ja niiden onnistuminen vaatii palvelujen koordinointia ja seurantaa
niin omavalmentajien kuin terveydenhuollon toimesta, seka tarvittavaa yhteistydn teke-
mistd. Tassa kehittamisprojektissa naité tekijoitéa on tehty nakyviksi.

6.4 Kehittamisprojektin prosessin ja menetelmien arviointi

Covid19 pandemia lykkasi tyéllisyyden kuntakokeilujen alkamista eteenpain aiemmin
suunnitellusta, mink& takia kehittdmisprojektin ensimmaisend vuonna jai hyvin aikaa
tehda suunnitelmaa ja tutustua huolellisesti kirjallisuuteen. Kehittdmisprojektia paastiin
valmistelemaan yhta aikaa kuntakokeilujen valmistelujen kanssa. Kuntakokeilun alettua
aikataulutus oli dynaamisempi kehittdmisprojektin toisena vuotena. Asiakkaiden palve-
lujen haluttiin toimivan mahdollisimman pian sujuvasti kuntakokeilun alettua. Tasta
syysta tama kehittdmisprojekti haluttiin ajoittaa heti siihen ajankohtaan, jolloin omaval-
mentajat ovat aloittaneet tydssaan. Tasta aiheutui se, ettd osa koki tydnsa kehittamisen
olevan vield hankalaa, kun oma tyd ja asiakkaat olivat viela vieraita. Kehittdamisprojektin
kesto kuitenkin oli luonteeltaan pari vuotta kokonaisuudessaan ja kuntakokeilujen 03/21—
06/23, joten ajoituksen arvioidaan kuitenkin olevan osuvuudeltaan hyva. Kehittamispro-
jektin viestintdsuunnitelma toteutui suunnitelman mukaisesti.
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Omavalmentajien koulutusta oli valmisteltu perehtymalla perusteellisesti aiheeseen liit-
tyvaan kirjallisuuteen. Omavalmentajia pyrittiin osallistamaan koulutuksen siséallon suh-
teen: ennen koulutusta ja ty6pajatydskentelya heita pyydettiin sdhkdpostitse esittdmaan
mahdollisia toiveita ilmoittautumisen yhteydessa. Naita kuitenkin tuli melko vahan. Kou-
lutuksen aikana omavalmentajilta tuli mukavasti kommentteja ja kysymyksid. Koulutuk-
sesta mainittiin saadun paljon uutta tietoa. Koulutuksen lopuksi osallistujilta tuli kom-

menttia, ettd mukaan otetut linkit koettiin hyvina.

Omavalmentajuus toi projektiryhmaléisille samankaltaisuutta, mutta toisaalta omaval-
mentajien tydnkuvissa on vaihtelua. Osalle osaty6kykyisten asiat olivat vieraampia kuin
toisille eivatka kaikki teemat koskettaneet kaikkia omavalmentajia tyon kautta laheisesti,
mutta keskustelussa saatiin myds nailta henkil6iltéa hyvia kommentteja. TyOpajatydsken-
telysta saatiin ylipaataan hyvin ideoita palvelun kehittamista ja mallin rakentamista var-
ten. Kaikissa teemaryhmissa ei ollut ehditty kasitella kaikkia kysymyksia joka ryhman
kanssa, osan kanssa aika riitti hyvin. Erityisen syvélliselle pohdiskelulle ajankaytt6 oli
niukka.

Koulutuksen ja learning cafen jalkeen omavalmentajille lahetettiin lyhyt palautekysely,
missa oli 4 kysymysta. Koulutuksesta oli tuolloin kulunut 3 viikkoa ja tyopajatytskente-
lysta pari paivaa. Kyselyssa ei pyydetty kertomaan, tekikoé vastannut henkil® tydta osa-
tyokykyisten kanssa vai ei, tai oliko hanella siité etukateen jo paljon tietoa, tai esimerkiksi
ei ollenkaan tietoa. Naiden asioiden kysyminen olisi mahdollisesti auttanut pohtimaan
koulutuksen osuvuutta enemman. Vastauksia tuli 6 kappaletta.

Koulutusosiota koskeva kysymys oli:
- Arvioi 21.4.21 pidetyn koulutuksen hyodyllisyys sinun tyéllesi.

Vastausvaihtoehdot olivat ei mitéan hyotya, hieman hyotya, en osaa sanoa, kohtalaisesti
hy6tya ja paljon hyttya. Vastaajista 3 ei osannut sanoa, 2 arvioi siitéd olevan hieman
hyttya ja 1 kohtalaisesti hyotyd. Kyselyn ja koulutuksen jalkeisen palautteen mukaan
koulutus toi osalle omavalmentajista uutta tietoa. Osalle se saattoi sisaltdd kertausta.
Tarkoituksena oli kuitenkin, etta kaikilla omavalmentajilla olisi riittava tietAmys osatyoky-
kyisyydesta ja osatyokykyisille tarkoitetuista palveluista ja tdimén osalta koulutuksen si-
sélto lienee ollut kohtuullisen sopiva.

Learning cafe osiota koskevat kysymykset olivat:

- Arvioi 6.5.21 pidetyn learning cafe tydskentelyn sujuminen.
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Vastausvaihtoehdot olivat ei ollenkaan sujuvaa, hieman sujuvaa, en osaa sanoa, melko
sujuvaa ja erittéin sujuvaa. Vastaajista 5 vastasi vaihntoehdon melko sujuvaa ja 1 erittain

sujuvaa.

- Arvioi, onko learning cafe tytskentelysta hyotya osatydkykyisten palveluproses-
sin kehittdmisessé Salon kuntakokeilussa (omavalmentajien ja terveyspalvelujen
yhteistyon nakdkulmasta).

Vastausvaihtoehdot olivat ei mitd&n hyodtya, hieman hyotya, en osaa sanoa, kohtalaisesti
hyo6tya ja paljon hyotya. Vastaajista 1 vastasi hieman hyotyd, 1 ei osannut sanoa, 3 arvioi
siitd olevan melko paljon hyo6tyé ja 1 erittain paljon hyotya.

- Muita kommentteja, johon tuli yksi vastaus:
"Mukava tapa tydskennella.”

Projektit ovat hyvia tyémuotoja silloin, kun toiminnassa ylitetdan sektorirajat, tai kun sii-
hen halutaan ulkopuolisia kumppaneita mukaan (Yli-Knuutila 2012, 14). Tassa kehitta-
misprojektissa kantavana ideana oli yhdessa kehittdminen ja samalla toisiin tutustumi-
nen ja tydpajatydskentelyn arvioidaan soveltuvan tahan tarkoitukseen hyvin. Pandemian
takia seka koulutus etta tydpajatydskentely pidettiin fyysisten tapaamisten sijasta verkon
valityksella, mik& varmasti vaikutti jossain maarin tutuksi tulemisen tavoitteeseen. Osalle
koulutukseen tai tyopajatydskentelyyn osallistuneille verkon vélityksella tydskentely
saattoi olla vierasta tai hankalaa. Mahdollisuutta n&hda muut osallistujat ehdotettiin to-
teutuvaksi videoyhteyden avulla, mutta se ei ollut pakollista, eivatkd kaikki sitd halun-
neetkaan tai pystyneet kayttdmaan. Lyhyeen palautekyselyyn vastanneet omavalmen-
tajat arvioivat yhdessa tyoskentelyn koulutusosiota hyddyllisemmaksi.

Valitun tydskentelymenetelman vuoksi aineiston analyysia varten oli jo tehty tavallaan
esitydskentelya, kun teemaryhmien vetajat olivat tehneet omat yhteenvetonsa tuotok-
sista. Aineisto oli projektip&allikolla digitaalisessa muodossa tallessa, jolloin sen kasittely
oli helppoa. Aineistosta nostettiin kehittdmisprojektin kannalta olennainen esiin, mink&a
jalkeen pyrittiin tuomaan esiin merkitysten muodostamia kokonaisuuksia. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018.) Kehittamisideat nostettiin erikseen esille aineiston yhteenvetojen liséksi ja
niita hyédynnettiin osin toimintamallin suunnittelussa. Aineiston analyysin avulla toimin-
tamallin muodostamiseen saatiin syvyytta ja samalla aikaa prosessointiin. Esille nous-
seista kehittdmisideoista ja toimintamallista keskusteltiin seka ohjausryhman ettd projek-
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tiryhman valiraporttitilaisuuksissa ja niiden ratkaisuehdotuksia pohdittiin alustavasti oh-
jausryhmatapaamisessa. Varsinainen kehittamisprojektin lopputulema muodostui nain
aineiston analyysin seka projekti- ja ohjausryhméakeskustelujen myota.

6.5 Kehittamisprojektin eettisyys ja luotettavuus

Kehittamisprojektiin osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja sen tulee perustua riitta-
vaan tietoon (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 4). Omavalmentajille lahetettiin
sahkdpostitse kutsu, missa kerrottiin asian liittyminen heidan muuhun koulutukseensa
seka projektipaallikon YAMK-opiskeluun liittyvaan kehittamisprojektiin ja etta tydskente-
lyyn oli saatu hyvaksynta heidan esihenkiléltdan. Omavalmentajilta pyydettiin ilmoittau-
tumista tilaisuuteen ja kerrottiin tydskentelyn vapaaehtoisuudesta. limoittautumisen yh-
teydessa kysyttiin muutama tarkentava kysymys koulutuksen ja tydskentelyn valmistelua
varten. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita noudattaen, taman kehittdmisprojek-
tin aineistoa on kasitelty luottamuksellisesti ja yksityisyyden suojaa kunnioittaen (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2009, 9). Henkilotietojen osalta on noudatettu EU:n tieto-
suoja-asetusta ja tietosuojalakia. Kehittamisprojektitydskentelyyn osallistuvien nimia ei
kerrottu, eika tehtyja kommentteja ole yksilGity.

Kehittamisprojektin toteutusvaiheessa edettiin suunnitelman mukaisesti, huomioiden,
ettd suunnitelma tarkentui tydn edetessa. Projektipaallikkod pyrki tarjoamaan tietoa neut-
raalisti ja rehellisesti eri palveluista, kehittdmiskohteista ja toimivista kaytannoista.

Teemahaastattelun onnistumiselle on ratkaisevaa se, etta tutkijalla on riittdvd ymmarrys
tutkimuksen kohteena olevan ilmiésté (Puusa ym. 2020). Kehittamisprojektin aihetta tar-
kasteltiin kirjallisuuteen tutustumalla, tietoa haettiin monista hakul&hteista ja tiedonhakua
jatkettiin koko kehittamisprojektin ajan. Projektipaallikon ymmarrys aiheesta muodostui
taman lisdksi esikasityksista, mita projektipaallikdlle oli muodostunut omassa tydssaan
tydttdmien terveydenhuollossa ja tyollisyyspalvelujen kanssa. Kehittamistyo ja aineiston
kasittely sisaltda nain ollen henkilokohtaista kokemusta ja nakemysté aiheesta, mika voi-
daan laadullisessa tutkimuksessa pitdd hyvéaksyttavana (Puusa ym. 2020).

On arvioitu, ettei ryhmahaastattelu (tdssa yhteydessa tydpajatydskentely) menetelmana
anna valttamatta samanlaista painoarvoa jokaisen jasenen mielipiteelle. Kuitenkin ryh-
mahaastattelu jaljittelee arkipaivan tilanteita. Arjessakin ihmiset tydskentelevat ryhmissa,

joissa eri ryhmien jasenten mielipiteet vaikuttavat toisiinsa eli ryhman yhteinen nakemys
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muodostuu vuorovaikutusprosessin seurauksena ryhmahaastattelussa kuten arkiela-

massakin. (Puusa ym. 2020.)

Projektiryhman jasenten roolit ja vastuut maariteltiin etukateen. Omavalmentajilla oli ta-
sapuolinen mahdollisuus osallistua ja tulla kuulluiksi tydskentelyn aikana. Learning cafen
teemojen vetajat olivat asiaan perehtyneité. Sekéa koulutuksen, etta tyopajatyoskentelyn
jalkeen projektipaallikko teki muistiinpanoja niiden kulusta. Luotettavuuden lisddmiseksi
learning cafe tydskentelyda on pyritty kuvaamaan yksityiskohtaisesti tdssa raportissa.
Tydskentelysta saatuja tuloksia on arvioitu reflektoiden, pohtien omia kasityksia ja ym-
marryksen perustoja. Tuloksia on arvioitu myds jalkikateen kriittisesti, mika lisaa luotet-

tavuutta ja uskottavuutta. (Puusa ym. 2020.)

Teemojen vetdjien yhteenvedot oli tehty tyopajatydskentelyn aikana ja ne olivat kirjattu
Powerpoint -pohjiin. Projektipaallikon tuottamaa kokonaisuutta verrattiin teemaryhmien
vetdjien tekemiin yhteenvetoihin ja tarkasteltiin, oliko esille tuotu samoja nostoja yhteen-
vetoon. Yhteenvetojen yhdistaminen lisasi luotettavuutta ja saavutetun ndkemyksen laa-
juutta. Teemojen vetajat olivat aihealueidensa substanssiosaajia, kun taas taman kehit-
tamisprojektin projektipaallikolla on nakemys kokonaisuudesta seka muutenkin oma na-
kokanta aihealueeseen mm aiemmin tehdyn kirjallisuuskatsauksen seka aihepiirin pa-
rissa tydskentelyn avulla tulleen kokemuksen kautta. Heti tydpajatydskentelyn jalkeen
teemojen vetdjilla oli viela tuoreessa mielessa esille tuodut keskustelut. Toisaalta yh-
teenveto tehtiin ripealla aikataululla. Projektipdallikkd ei kuullut kaikkia keskusteluja,
mutta materiaalin l&apilukemiseen oli hyvin aikaa. Suuria eroja ndiden tulkintojen valilla ei
ollut, mutta joitakin painotuseroja oli esimerkiksi siin&, miten laajasti joitakin asioita oli
tuotu esille.

Kehittdmisprojektin aikana tuotettujen aineistojen ja materiaalien kasittely- ja analyysita-
vat on tassa raportissa koitettu esittdd selkeasti metodikirjallisuutta hyédyntaen, jotta
tuotosta voidaan arvioida (Salonen 2013, 24). Projektipdallikkd pyrki kasittelemaan ai-
neistoa huolellisesti taltioimalla sen, lukemalla materiaalin useita kertoja, tehden muis-
tiinpanoja seka suhteuttamalla aineistoa aiempaan kirjallisuuteen. (Puusa ym. 2020.)
Luotettavuutta lisddmaan raporttiin otettiin mukaan muutamia lainauksia materiaalista.

Kehittamisprojektilla pyrittiin  luomaan osatyokykyisille ty6ttdmille mahdollisuuksia
paasta osallisiksi tydkyvyn arvioinnista, hoidosta ja kuntoutuksesta, jotta heilla olisi mah-
dollisuus paasta tydelamaan ja saada siten itselleen riittava toimeentulo. Tyottomalla pi-
taa olla kuitenkin myés mahdollisuus kieltaytya palvelusta ja myos tatd nakékulmaa on
koitettu pitda esilla.
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6.6 Kehittamisprojektiorganisaation toiminta, oma toiminta projektipaallikkona ja oman

asiantuntijuuden kehittyminen

Projektipaallikko on erittain kiitollinen koko projektiorganisaation toiminnasta. Kehittamis-
projektin ohjausryhméssa oli ohjaavan opettajan liséksi tydllisyyspalvelujen esihenkild,
HYTE-koordinaattori, fysiatrian ylilaékari sek& kuntakokeilun koordinaattori. Kehittamis-
projektin loppuvaiheessa terveydenhuollon puolen mentoriksi vaihtui HYTE-koordinaat-
torin tilalle terveyspalvelujen johtava hoitaja. Ohjausryhmatydskentely oli erityisen kan-
nustavaa ja hyodyllistd kun tahan asiaan vaikuttamaan kykenevat henkilét lupautuivat
mukaan. Heista oli niin projektin toteutumisen, projektipaallikon asiantuntijuuden kehitty-
misen, ettd jatkoimplementoinnin puolesta todella paljon apua. Téllaisessa useita toimi-
joita ja hallinnonaloja koskevassa kehittamistydssa on johdon mukana ololla suuri mer-
kitys, koska heilld on valta tehd& sek& hallinnonalakohtaisia etta yhdyspinnoille paikan-
tuvia paatoksia rooleihin, vastuisiin ja toimivaltaan liittyvissd kysymyksissa. Ohjaus-
ryhma oli ndin mahdollistamassa yhteisten asiakkaiden tarvitsemaa yhteisty6ta. (Kosti-
lainen ym. 2020, 44-46.) Ohjausryhman melko suuri koko asetti valilla aikataulullisia

haasteita, jotka kuitenkin saatiin ratkottua.

Projektiryhman tydskentelyyn vaikutti sen toteutuminen etayhteyksien avulla kaikki-
nensa. Jos verkon kautta tyéskentely tuntui jollekin osallistujalle vieraalta, joitain ndke-
myksia saattoi jaada taman takia saamatta. Tama voidaan kuitenkin ndhda myds oppi-
misen paikkana niin ryhman kuin projektipaallikdnkin néakdkannalta. Omavalmentajat
osallistuivat silti hienosti tydpajatyéskentelyyn. Omavalmentajia osallistui hieman enem-
man koulutukseen kuin tyopajatydskentelyyn. Kehittdmisprojektin aihe mahdollisesti ol
sita tdrkedmpi omavalmentajille, mita enemman he tydskentelevat osatydkykyisten asi-
akkaiden kanssa itse. Oli hienoa, ettd projektiryhmaan osallistuneet pystyivat vaikutta-
maan mahdollisuuksien rajoissa siihen, miten tydta tehddéan yhdessa asiakkaan hyvaksi.

Projektipaallikkd oppi kehittamisprojektin myoté jakamaan suuren kokonaisuuden osiksi,
keskittymaan oleelliseen, rajaamaan ja tekemaan yhteistyota erilaisella tavalla kuin en-
nen — projektipaallikon nakékulmasta. Asiantuntijuus kehittyi erityisesti kehittamisprojek-
tin suunnittelun ja toteutuksen nakodkulmasta. Kirjallisuuskatsaus nosti projektipaallikon
tietamysta uudelle tasolle aihepiirissa, jonka kanssa oli tydskennellyt jo pitkdan. Projek-
tityoskentely vaatii hyvia viestinta- ja kommunikaatiotaitoja ja naissa projektipaallikko ko-
kee myds kehittyneensa niin tiedottamisen, ohjeistamisen kuin viestintasuunnitelman

mukaisen aikatauluttamisen osalta.
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7/ YHTEENVETO

Kehittamisprojektin alkaessa Salon ty6llisyyspalveluissa oli uusi tilanne; kaupungin ty6l-
listAmispalvelujen hoidettavaksi oli siirtynyt ty6llisyyden kuntakokeilujen myéta 2800
tydnhakija-asiakasta. Tyota tekemaan oli palkattu tai siirretty TE-palveluista uusia tyon-
tekijoita, omavalmentajia. Heidan osaamiseensa haluttiin panostaa ja vahvistaa sita osa-
tyokykyisten osalta tdsséa kehittamisprojektissa esitellylla koulutuksella. Osatydkykyisen
palveluprosessin kehittdmiselle ja kuvaamiselle nahtiin olevan tarvetta. Kehittdmispro-
jektissa keskityttiin erityisesti omavalmentajien ja terveyspalvelujen tyon yhtymapintoi-
hin.

Kehittdmisprojektin aikana tehdyssa omavalmentajien tytpajatydskentelysséd saadusta
materiaalista nousi esille ajatuksia ja ideoita, joita hyddynnettiin osatyokykyisten palve-
luprosessin muokkaamisessa. Omavalmentajat toivat esille asioita, jotka jo toimivat,
seka kehittamiskohteita. Nam& molemmat ndkodkohdat huomioitiin, kun muodostettiin
mallia, miten Salon kuntakokeilun aikana tydskennelldén osatyokykyisten kanssa. Yh-
dessa saatiin kehitettya toimintamallin kuvaus, jonka nimeksi muodostui "Omavalmenta-
javetoinen osatydkykyisten palveluprosessi Salon kuntakokeilussa”. Mallissa omaval-
mentajan rooli korostuu asiakkaan rinnalla kulkijana, prosessin suunnittelijana yhdessa
asiakkaan kanssa seka sen toteutumisen seuraajana. Toimintamallissa on nyt esilla sel-
keasti Waltin omat palvelut, omavalmentajan rooli sekd muut osatyokykyisen proses-
sissa mahdollisesti huomioitavat toimijat. Waltin palveluihin ohjaaminen toivottavasti
myos selkiytyi kehittdmisprojektin kautta omavalmentajille.

Omavalmentajan rooli osatydkykyisen palveluprosessin koordinoijana siis korostui,
mutta vastuuta nahtiin olevan myoés niissa muissa palveluissa, mihin asiakas kulloinkin
oli ohjattu. Tarkeana pidettiin selkeda viestintaa niin asiakkaille kuin yhteistybkumppa-
neillekin, vastuuasioista sopimista prosessin nivelvaiheissa seka ylipaataan yhteistyon
tekemistd. Toimiva tietosuoja néhtiin erityisen tarkeana asiana tdman onnistumiselle.
Uutena ehdotuksena nousi mygs tarvittaessa verkostoyhteistyon tekeminen esimerkiksi
omavalmentajan, asiakkaan ja terveydenhuollon edustajan kesken.

Esille nousseista kehittamisideoista keskusteltiin sek& ohjausryhman etta projektiryh-
man valiraporttitilaisuuksissa ja niiden ratkaisuehdotuksia pohdittiin alustavasti ohjaus-
ryhmatapaamisessa. Kehittamisideoita ei ollut tarkoitus ratkoa loppuun saakka taman
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kehittdmisprojektin aikana, vaan niitd viedaan jatkossa mahdollisuuksien mukaan muu-
ten tyOyhteisdssa eteenpdin joko projektip&éllikon tai ohjausryhman jasenten toimesta.

Osatyokykyisten tydnhakijoiden palveluprosessin sujuvuuden toivotaan nékyvan erityi-
sesti asiakkaille. Mikali tydntekijoiden osaaminen, jatko-ohjaaminen muihin palveluihin
ja tyontekijoiden kyky tehda yhteistydta ovat hyvalla tasolla ja toimivaa, se toivottavasti
nakyy myds asiakkaille parempana palveluna. Mallin tai toimintatapojen toimivuus tulee
kaytanndssa esille vasta mydhemmin, kun ne on otettu kayttdon. Myos osatydkykyisen
asiakkaan hy6tyminen mallista vaatisi pidemman ajan seurantaa kuin tdssa kehittdmis-
projektissa on mahdollista tehd&, koska tyokyvynarvioinnin ja kuntoutumisen prosessit
saattavat olla pitkiakin.

7.1 Onnistumiset

Merkittdvaa on, ettd omavalmentajat arvioivat tyokyvyn tuen olevan jo hyvin jarjestetty
Salossa. Taman taustalla on pitka kehitystyd ja palvelujen keskittyminen yhteen. Tassa
ilmapiirissa oli mukava lahted kehittamaan uuteen tilanteeseen sopivaa toimintamallia.
Salossa on onnistuttu siina, ettd tydkyvynarviointiin on kaytettavissa laaja nakékulma
Waltin palvelujen kautta seka terveydenhuollon palvelujen avulla myds tarvittavat perus-
terveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon konsultaatiot, arviot ja kuntoutukset ovat
mahdollisia yleisten lahetekaytantdjen puitteissa. Myds muut tyokykyasioihin liittyvat ta-
hot huomioidaan asiakkaan prosessissa. Palvelujen koordinointi ja seuranta niin oma-
valmentajien kuin terveydenhuollon toimesta ovat pitkissa prosesseissa tarkeita sen on-
nistumisen kannalta. Taman kehittdmisprojektin osalta onnistuminen liittyy ndiden asioi-

den nakyvéksi tekemiseen ja prosessin kehittdmiseen uudessa tilanteessa.

Tydllisyyden kuntakokeilujen tavoitteiden osalta tdma kehittamisprojekti oli yksi malli,
mikd saattaa parantaa pidempéaan tyottémana olleiden ja heikossa tydomarkkina-ase-
massa olevien tyottomien paasya tyomarkkinoille Salossa, mikali toimintatapa johtaa
tyottdmien tyokunnon paranemisen. Siita on toivottavasti myos apua ty6ttoman yksilol-
listen palvelutarpeiden selvittamisessa ja ratkaisemisessa silloin kun nama tarpeet liitty-
vat osatyokykyisyyteen tai tyokyvyttomyyteen. (Tyollisyyden kuntakokeilut 2021.) On kui-
tenkin huomattava, etta toimintamalli itsessaan ei naita haasteita yksinaan ratkaise, vaan
tarjolla olevien palvelujen laadukkuus ja niiden jatkuva kehittdminen asiakastarpeiden ja
muuttuvien rakenteiden mukaisesti.
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Kuntakokeilut ovat tata kirjoitettaessa meneilldan ja Salon omavalmentajavetoista osa-
tyokykyisten tydelamaén kuntoutumista tukevaa toimintamallia voisi soveltaa muihinkin
kokeilukuntiin, toki siten, etta paikallisuus ja paikalliset yhteistyétahot huomioidaan. Yh-
teinen ymmarrys osatyokykyisten tarpeista ja palveluista seka yhdessa tekeminen ovat
avainasioita muuallakin sujuvien osatytkykyisten palvelujen onnistumisessa. Yhdessa
tydskentelya palvelujen kehittdmiseksi voidaan taman kokemuksen my6ta suositella

lampimasti muillekin alueille.

7.2 Kehittamisprojektista nousseet ehdotukset tulevaan

Taman kehittamisprojektin mydta tehty toimintamalli toimii jatkossa, mikali tydntekijat
kokevat sen hyvana ja ottavat sen omakseen. Tassa kehittdmisprojektissa keskityttiin
ensisijaisesti yhteisen toimintatavan ja sen kuvauksen luomiseen. Muista tarkeista ke-
hittdmisideoista on keskusteltu ohjausryhman ja muiden aiheisiin liittyvien tahojen
kanssa alustavasti ja pohdittu, miten lahdetaén tyostamaan kehittamiskohteiksi nous-
seita asioita tulevaisuudessa. Parhaan lopputuloksen saamiseksi yhteista keskustelua
aiheesta tulee jatkaa kehittdmisprojektin jalkeenkin tydyhteisossa.

Omavalmentajissa saattaa olla vaihtuvuutta kuntakokeilun aikana. Tasta syysta uusien
omavalmentajien perehdytysta riittAvassa maarin osatyokykyisten palveluihin tulee jar-
jestad jatkossakin. Salon tyollisyyspalveluissa voitaisiin myos keréta toimintamallissa
kuvattujen Waltin palvelujen prosessikuvaukset yhteen, jolloin tydntekij6illa on mahdol-
lisuus niitd tarkastella ja hyddyntaa tarvitessaan.

Kuntakokeilujen myota osa tyollistamisesta on jo siirtynyt kokeilukunnissa kuntien vas-
tuulle, ja palvelut ovat siirtyméassa kunnille vuoden 2024 aikana. Nain ollen taman kehit-
tamistyén merkityksen voidaan arvioida Salossa olevan suurempi, kuin jos kuntien nyt
talla tapaa hoitama ty6llisyyden hoito olisi paattynyt vuoteen 2023. Muitakin suuria muu-
toksia on kuitenkin tulossa, kuten soteuudistus. Parhaillaan osatytkykyisten tydelama&an
kuntouttavat palvelut ovat Salossa hyvalla mallilla, mutta palvelujen laadusta ja yhteis-
tyon toimivuudesta tulee pitaa jatkossakin hyvaa huolta tulevien muutosten keskella. Pal-
velujen yhteen keskittamisestd Salossa on saatu hyvaa kokemusta, mika helpottanee

tuleviin muutoksiin sopeutumista.
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Sahkoposti Salon kuntakokeilun omavalmentajille

Olen toteuttamassa omavalmentajille osatydkykyisten terveyspalveluihin liittyvan
koulutuksen 21.4.2021 klo 8.15-10.15. Paikka ilmoitetaan myéhemmin. Koulutus on
osa omavalmentajien koulutusta. Koulutuksen jalkeen ndemme vielda uudelleen
6.5.2021 klo 8.15-10.15 tydpajatydskentelyn merkeissa. TyOpajatydskentelyssa tar-
koituksena on ty6staa Tyollisyyden kuntakokeiluun sopiva malli osatytkykyisten asi-
akkaiden, ty6ttdmien terveyspalvelujen ja omavalmentajien avuksi. TyOpajatyosken-
telyssé hyddynndmme Learning-cafe -menetelméaa joko fyysisesti tai verkkopohjai-
sen sovelluksen valityksellda. Nakdkulmina tydskentelyssa ovat palvelutarpeiden su-
juva tunnistaminen, eteenpain ohjaus, yhteistyén toimivuus seka palvelujen koordi-
nointi. Tyopajatyéskentelyn jalkeen luon tehdyistd materiaaleista esityksen, jota lapi
kadydaan teidan omavalmentajien kanssa uudelleen syksylla 2021. Mikali malli on
toimiva, se otetaan kayttéon kuntakokeilun aikana.

Tama koulutus ja tydpajatydskentely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suo-
rittamaani ylempédan ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen.
Opinnaytetydni ohjaaja on Ritva Laaksonen-Heikkild, yliopettaja, Turun amk/Terveys
ja hyvinvointi. Omavalmentajien osallistumiseen koulutukseen ja tytskentelyyn on
saatu hyvaksynta esimieheltdnne. Tyoskentelyyn osallistuminen on vapaaehtoista.
Opinnaytetydn raportoinnissa tydskentelyyn osallistuvien nimia ei kerrota, eika teh-
tyjd kommentteja yksiloida.

Pyydan ilmoittautumista koulutukseen ja tydpajatydskentelyyn sahkopostiini (alla)
1.4.2021 mennessa. Jotta koulutus- ja Learning-cafe -tydskentelya osataan painot-
taa siten, etta siita olisi hydtya sinulle ja asiakkaallesi, pyytaisin sinua tassa yhtey-
dessé kertomaan viela: Mika aihepiirissa mietityttda sinua? Mita aiheita meidan kan-
nattaa kasitella erityisesti, etta siita olisi sinulle ja asiakkaallesi hyotya?

Vastaan mielellani mahdollisiin lisdkysymyksiin.

Vastauksistasi kiittéaen,

Sanna Nurmi, Terveydenhoitaja, yamk-opiskelija, 02 772 3899,
sanna.nurmi2@edu.turkuamk.fi

ﬂ O=an vaihto (seuraava sivu)
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Omavalmentajavetoinen osatydkykyisten
palveluprosessi Salon kuntakokeilussa
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