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Opinnaytetyon aiheena oli ajoneuvoseurantajarjestelmien kartoitus. Tarkoituksena oli
tutkia, minkalaisia ajoneuvoseurantajarjestelmia markkinoilla on tarjolla ja milla tek-
niikoilla ne toimivat. Seurantajarjestelmia vertailtiin keskendén ja ndiden pohjalta
ehdotettiin parasta seurantajarjestelméa kuljetusliike Jarkko Hosikkeen hankintapéa-
toksen tueksi.

Ty6ssa selvisi, ettd seurantajarjestelmien avulla saadaan aikaan monia hyotyjé kulje-
tusliikkeelle. Seurantajérjestelma tarjoaa mahdollisuudet mm. ajoneuvojen paikan-
nukseen, polttoaineen ja renkaiden sadstamiseen, kuljetusten ohjaamiseen ja kuljetta-
jien ajotavan parantamiseen. Reaaliaikainen ajoneuvoseuranta tarjoaa yksinkertaisen
tavan parantaa tuottavuutta ja se on yksi tehokkuuden seuraamisen tyokaluista. Jar-
jestelmét toimivat paéasiassa GPS-, GPRS- ja GSM- tekniikoita hyvéksi kayttéen.

Tydssa tutkittiin myds yleisella tasolla ulkomaankaupan maksuliikennettd seka séh-
koista laskutusta ja niiden soveltuvuutta kuljetusliike Jarkko Hosikkeen kéyttoon.
Yritys toimii paaasiassa ulkomaanliikenteessa ja ndin ulkomaankaupan maksuliiken-
teen tunteminen on tarke&d. Ulkomaan markkinat eroavat monella tavalla kotimaisis-
ta. Maasta riippuen maksutavat seka vakuudet vaihtelevat ja se lisdéd myds riskien
todenndkoisyytta.

Tyossa kavi ilmi, ettd E- laskutuksen avulla pystytaan tehostamaan yrityksen maksu-
liikennettéd. E- laskutus on turvallinen, kustannustehokas ja kaytannéllinen tapa valit-
t&a laskuja. Verkkolaskutus soveltuu hyvin seké suurille etté pienille yrityksille.
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The purpose of this thesis was to study vehicle tracking systems. The purpose was to
examine what kind of vehicle tracking systems are available on the market and what
techniques they use. Tracking systems were compared with each other and as a result
the best system was proposed to as a support for the purchase decision of transport
company Jarkko Hosike.

The study clarified that with the tracking system can be achieved many benefits to
transport company. Tracking system offers possibilities to locate vehicles, save fuel
and tires, control transports and improve the drivers” driving style. Real- time vehicle
tracking provides a simple way to improve productivity and it is one of the tools for
monitoring the effectiveness. Systems mainly use GPS, GPRS and GSM- technolo-
gies.

The study also focused on the foreign payments and E- invoicing and their function-
ality to transport company Jarkko Hosike's operation. Company operates mainly
abroad and therefore it is important to know how foreign trade payments work. For-
eign markets differ in many ways from domestic. Depending on the country, pay-
ment methods and securities vary and it increases the probability of risks.

The study showed that the E- invoicing allows to enhance the company’s payment
traffic. E- invoice is a safe, cost- effective and practical way to forward the bills. E-
invoicing suit well for both large and small companies.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn aiheena on ajoneuvoseurantajérjestelmien kartoitus ja ulko-
maankaupan maksuliikenne. Tulevaisuuden suunta logistiikassa tulee olemaan yha
enenemissd maarin kuljetustelemaattisissa, langattomissa ja automaattisissa ratkai-
suissa. Néain tyossé tullaan kiinnittdmaan huomiota séhkoisten tietovirtojen ja jarjes-

telmien tuomiin hy6tyihin niin ajoneuvoseurannan kuin maksuliikenteenkin osalta.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, minkalaisia ajoneuvoseurantajarjestelmia
markkinoilla on tarjolla ja milla tekniikoilla ne toimivat. Tyossa tutkitaan mm. mil-
laisia ominaisuuksia laitteista 10ytyy ja mitké niiden kustannukset ovat. Laitteita ver-
taillaan kesken&an ja lopputuloksena selvitetddn, mika seurantajérjestelmista sopii
parhaiten kuljetusliike Jarkko Hosikkeen kayttoon. Tarkoituksena on luoda laaja, kat-
tava ja kokonaisvaltainen kuva markkinoilla toimivista laitevalmistajista ja heidén
tarjoamistaan seurantajérjestelmistd. Tydsséd huomioidaan yrityksen nykytilanne ja

erindiset tarpeet seurantajarjestelmille.

Laitteiden ominaisuuksien ja kustannusten lisaksi valinnan Kkriteereind huomioidaan
lisaksi seurantajarjestelmia tarjoavien yritysten luotettavuus seka heidén asiakaspal-
velukykynsa. Laitteiden valmistajien luotettavuutta ja jatkuvuutta arvioidaan heidan
taloustilanteensa pohjalta tutkimalla mm. liikevaihtoa, maksuvalmiutta ja omavarai-
suusastetta. N&in pystytddn valitsemaan varmasti niin seurantajarjestelmien kuin lai-
tevalmistajienkin osalta paras ja luotettavin vaihtoehto kuljetusliikkeen kéayttéon.
Seurantajarjestelmistd tutkitaan myoés, minkalaisia hydtyja niista saavutetaan kulje-

tusliikkeelle.

Lisdksi tyossa tutkitaan yleiselld tasolla ulkomaankaupan maksuliikennettd. Tasta
kartoitetaan myos yrityksen nykytilanne ja mietitddn parannusehdotuksia maksulii-
kenteen suhteen. Ajoneuvoseurantajérjestelmien ominaisuuksista, hintatiedoista ja
muista niihin liittyvistd asioista saadaan tietoa kyselyilld itse jarjestelmavalmistajilta.
Seurantajarjestelmissé kaytettavista tekniikoista ja ulkomaankaupan maksuliikentee-
seen liittyvista asioista etsitdan tietoa padasiassa tutkimalla aiheisiin liittyvaa kirjalli-

suutta ja Internet- lahteitd kaytetddn monipuolisesti. Internet- l&hteiden kayttoa puol-



taa se, ettd tyossa kasiteltdvat aiheet ovat sen verran uusia, etta niisté ei 10ydy vield
kovinkaan paljon kirjalahteitd. Lis&ksi tekniikoiden kehittyessd, jo muutamankin
vuoden vanhojen kirjaléhteiden tiedot saattavat olla jo osaksi vanhentuneita. Kulje-
tusliike Jarkko Hosikkeen yrityksen nykytilan kartoitusta ja muita tietoja hankitaan
yritykselle suunnatuista erillisista kyselyistd ja haastatteluista. Tyon julkisessa osuu-
dessa ei ole nahtavilla hintatietojen ja taloustietojen lukuja, koska niita ei ole tarkoi-
tettu julkaistavaksi kolmansille osapuolille. Ndin ollen ndma tiedot on korvattu tau-

lukoissa x- kirjaimilla.

2 KULJETUSTELEMATIIKKA JATIEDONSIIRTO

Yleisesti ottaen tietoliikenteell& tarkoitetaan tiedonvalitysté l&ahett4jén ja vastaanotta-
jan vélilla ottamatta kantaa siihen, miten tieto siirtyy osapuolten valilld. Nain esim.
tavaratilauksen siirtdaminen séhkopostilla asiakkaalta myyjélle on tietoliikennetta.
Tietoliikenne oli vield kaksi vuosikymmenta sitten nimenomaan kahden pisteen va-
list4 tiedonsiirtoa. Nykyéaan tietoliikenteeseen kuuluu lahes poikkeuksetta kasite tie-
toverkko seké Internet- tyyppisten ettd pienten lahiverkkojenkin kohdalla. ( Granlund
2007, 2.)

Tietoliikenne on sahkoisté tiedonsiirtoa joko langattomasti tai kaapelia pitkin puhe-
lin- tai sahkoverkossa. Langattomat verkot ovat lisdantyneet kovaa vauhtia ja tatd
myota telematiikkakin on muuttumassa langattomaksi. ( Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen 2010, 225.)

Telematiikka tarkoittaa tiedonsiirtotekniikan ja tietojenkasittelyn samanaikaista kéyt-
tod. Liikenteen telematiikan avulla pystytadan tarjoamaan mahdollisuudet toiminnan
tehostamiseen kuljetustuotannon eri vaiheissa. Telematiikan jarjestelmien hyddynta-
minen on jarkevad etenkin suuremmissa yrityksissd, kun taas aivan pienimmille yri-
tyksille yhteydenpitoon saattaa riittdd pelkk& matkapuhelin autossa ja taloushallinnon

puolelle tietokone toimistossa. Toki poikkeuksiakin riittd4 esim. raakapuun kuljetuk-



sissa kaiken kokoiset yritykset kayttavat pitkélle kehittyneitd telemaattisia jérjestel-

mia.

Tietotekniikan hyodyntdmisen avulla paastaan erilaisten rutiinitehtdvien hoitamisessa
tarkoituksenmukaisempaan ajankayttoon yrityksen henkilékunnan osalta. Tietoko-
neen avulla pystytddn hoitamaan erilaiset laskenta- ja seurantatehtavat tehokkaam-
min kuin aikaisemmin ja langattoman tiedonsiirron avulla on péasty uudenlaisiin
mahdollisuuksiin yritysten siséisen tiedon valittdmisessa. Ajoneuvon ja toimiston
valista tietoa voidaan siirtdd mm. seuraavilla tietotekniikkaan perustuvilla menetel-

milla:

e puhelut matkapuhelimella

o radioverkon valitykselld tapahtuva langaton tiedonsiirto esim. GSM tai Mobi-
tex

o satelliittijarjestelmén valityksella tapahtuva langaton tiedonsiirto esim. In-

marsat tai Euteltracs.

Toimiston tietojarjestelma voidaan radioverkon vélityksella yhdistaa ajoneuvon pééa-
telaitteeseen tai tietokoneeseen. Ajoneuvon laitteistossa voi olla esim. viivakoodin
lukulaite, GPS- paikannuslaitteistoa, tulostin, lampétila- antureita tai muita tiedonke-

ruujérjestelmid. ( Opasmedian www- sivut 2012. )

Liikennetelematiikalla tarkoitetaan, ettd teletekniikkaa ja informaatioteknologiaa
hyodynnetdéan liikennejarjestelmia palvelevalla tavalla. Satelliittipaikannus on yksi
tunnetuimista ja laajimmille levinneista liikennetelematiikan hyddyntdmisalueista. Se
palvelee kaikkia liilkennemuotoja ja sen historia ulottuu lahes yhta pitkalle kuin ava-

ruuden valloituksen historia. ( Hokkanen ym. 2010, 243.)

Tiedonsiirto on tarke& osa kuljetusten ohjausjérjestelmid, koska niiden avulla pai-
kannustiedot pystytdan siirtdméan ajoneuvosta ohjauskeskukseen ja ohjeet taas sieltd
kuljettajille. Tiedonsiirtojarjestelmisté on tarjolla useita vaihtoehtoja ja valinta kayt-
toon tehd&an tarpeiden mukaan. Tiedonsiirtojarjestelmien kehittdmisen tarvetta on

lisannyt tietojenkaésittelyjarjestelmien kehittyminen kuljetusvalineissé ja niitd kaytta-



vissé yrityksissd. Lisaksi kuljetusten ohjausjarjestelmat, jotka toimivat lahes reaa-
liajassa, tarvitsevat tietoa kuljetusvélineiden sijainnista ja tilasta. Ajoneuvon ja toi-
mipaikan laite- ja ohjelmistokokonaisuudet seka viestintdan kaytettava radio- ja pu-
helinverkko kuuluvat liikkuvan eli mobiilin tiedonsiirron jarjestelméaéan. Radioverk-
kojen tarve on véhentynyt, kun matkapuhelinjérjestelmét ovat kehittyneet. Nopeasti
kehittyneen liikkuvan tiedonsiirron avulla pystytdan tarjoamaan monipuolisia mah-
dollisuuksia liittad liikkuva henkilostd yrityksessd olevan tietojarjestelman piiriin.
Jotta véltytdan rutiininomaiselta tallennustyolta ja jalkikasittelylta, on kuljetusalalla

edullista ké&sitella asiat jo mobiilipaatteella valmiiksi.

Kuljetuksissa nykyaan kéytettdvissd olevia ja lahitulevaisuudessa kayttoon tulevia

telemaattisia palveluita ovat:

e ajoneuvojen ja toimiston valinen matkapuhelimen kéytto

e jarjestelmat ja palvelut, jotka perustuvat EDI/ OVT: hen

e seurantajérjestelmét, jotka perustuvat ajoneuvojen, kuljetusyksikdiden ja ta-
varalahetysten tunnistamiseen ja paikantamiseen

e ohjelmistot, joiden kautta tulevia tietoja kasitelldén ja integroidaan esim. las-
kutukseen, kustannuslaskentaan, tilaustenkasittelyyn ja teknisiin palveluihin

o tiedot, jotka koskevat liikennettd, nopeusrajoituksia, kelia seka tie- ja katu-
olosuhteita. Ndama palvelut on tarkoitettu kaikille tienkéyttdjille ja néin siita
saavat hydtya myos kuorma- ja pakettiautoilijat. ( Opasmedian www- sivut
2012.)

3 KULJETUSLIIKE JARKKO HOSIKE

3.1 Yritysesittely

Kuljetusliike Jarkko Hosike on vuonna 1997 perustettu tavaraliikenteeseen keskitty-
nyt kuljetusyritys, joka toimii toisessa sukupolvessa jatkaen vuonna 1982 aloitettua
kuljetustoimintaa. Yritys on kasvanut vastaamaan 2000- luvun kovan kasvun aikana

menestyneiden asiakkaidensa kuljetustarpeita. Kuljetusliikkeen liikenndintialue ulot-
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tuu Norjan Hammerfestistd Espanjan Malagaan seka Joensuusta Italian Barille saak-
ka. Liséksi kotimaan liikenne kattaa koko Suomen alueen. Yrityksell& on siis vankka
kokemus seka kotimaan- ettd ulkomaanliikenteestd. Suurin osa yrityksen liikenndin-
nistd muodostuu télla hetkelld pika- ja aikataulutetuista kuljetuksista. Yrityksen toi-
menkuvaan kuuluu myds kuivureiden ja siilostojen sek& kuljettimien asennus (
MEPU- tuotteet ) niin Suomessa kuin ulkomaillakin. ( Hosike henkilokohtainen tie-
donanto 30.8.2012.)

&
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Kuva 1. Kuljetusliike Jarkko Hosikkeen kalustoa.

Moderni ja kattava kalusto koostuu normaalien kuljetusvalineiden lisaksi my®ds eri-
koisemmista yksikoistd. Kuljetusliike palvelee normaalimitoilla olevan kaluston li-
séksi erikoiskuljetuksissa, jossa kalustona kaytetddn jumbo- ja megatrailereita. Kai-
kissa tdysperdavaunuyhdistelmistd on kappaletavaranosturit ja pressukapellit. Myos
avonaisia malleja 16ytyy. Ulkomaankuljetukset hoituvat padasiassa pressukapelli-
autoilla. Kalustosta 16ytyy lisaksi koukkulavayhdistelmid, joiden avulla voidaan las-
kea kuormattu tai kuormattava lava maahan. Tuoteperheestd 10ytyy seka laidallisia
ettd laidattomia lavoja ( konekuljetukset ). Ns. jumbo- trailereihin pystytédan lastaa-
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maan max. 3,15 m korkeita kolleja pressun sisalle koko sen 9,6 m matkalta. Nouseva
katto varmistaa sen, ettd sivulastauskorkeus pysyy samana. Takatolpat ovat levitetta-
vat ja ndin perasta voidaan lastata myos tayslevead katon kautta. ( Kuljetusliike Jark-

ko Hosikkeen www- sivut 2012. )

Kuljetusliike Jarkko Hosikkeen tarkeimpiin arvoihin ja toiminnan lahtékohtiin kuu-
luu kokonaisvaltainen asiakastyytyvaisyys. Asiakkaiden pienet ja suuret tavaraerat
toimitetaan perille ripedsti ja sovituissa aikatauluissa. Asiakaskunta koostuu yksityi-
sistd henkildistd aina kansainvélisiin konserneihin asti. Yrityksen suurimpiin refe-
renssiasiakkaisiin kuuluvat mm. Outokumpu, TNT, MEPU ja Alpi Suomi. Yritykses-
sd tyoskentelee 25 tyontekijdi ja litkevaihto oli vuonna 2011 5,3 milj. €. Kuljettajat
ovat luotettavia ja ammattitaitoisia seka kielitaitoisia. ( Hosike henkilokohtainen tie-
donanto 30.8.2012. )

3.2 Ajoneuvoseurannan nykytilanne ja tarpeet

Kuljetusliike Jarkko Hosikkeen jatkuvasti kasvava liiketoiminta asettaa uusia haas-
teita mm. yrityksen ajojarjestelylle ja kalustonhallinnalle. Hektisessa kansainvélises-
sé toimintaymparistossa kuljetusliikkeen on pystyttdva saamaan reaaliaikaisia tietoja
ajoneuvosta, sen liikkeisté ja sijainnista. Kuljetusliikkeelld ei ole tall& hetkelld kay-
t0ssé seurantajarjestelmaé ja ndin yritys on halukas tietdimaan, minkalaisia hydtyja ja

mahdollisuuksia ajoneuvoseurantajarjestelmien avulla saataisiin aikaan.

Seurantajérjestelmien tarjonta markkinoilla on laaja ja nain opinndytetyon avulla on
tarkoitus pystya selvittdmaan sekd saamaan laaja kokonaiskuva tarjolla olevista seu-
rantajarjestelmista ja laitevalmistajista. Seurantajérjestelmia on tarjolla monentasoi-
sia aina peruspaikannuksesta laajempiin versioihin asti. Padasiassa kuljetusliike ha-
kee kuljettajan ndyton sisdltdvaa laajempaa paikannusjérjestelmad, jonka kautta kul-
jettajan kanssa pystytddn kommunikoimaan, lahettdméén tyomaarayksia, seuraamaan

tybaikaa, ajotapaa jne.

Yrityksen asettamat padvaatimukset laitteelle on erityisesti alhainen kustannustaso ja

juuri tarvittavien ominaisuuksien 16ytyminen. Ty6hon otetaan mukaan vertailtavaksi



12

my0s luotettavuusarviointi, koska jatkuvuuden varmistaminen on myos yksi tar-
keimmisté valintakriteereistd. Muita vertailuun mukaan otettavia mittareita ovat asia-
kaspalvelu seka seurantajarjestelmid tarjoavien yritysten referenssit ja kokemus alal-

ta.

Kuljetusliikkeen seurantajérjestelmalle asettamat vaatimukset ominaisuuksista:

e paikannus

e 3jotapaseuranta

e ajopaivékirja

e tyGajan seuranta

e kuljetusten ohjaus

e navigaattori ja kartat

Yritykselld on ollut aikaisemmin koek&ytdssd kahden eri laitevalmistajan laitteet ja
nain seurantajarjestelman kaytannon toimivuuksista on saatu kuljetusliikkeessé jo

hieman yleiskuvaa. ( Hosike henkilékohtainen tiedonanto 9.7.2012. )

3.3 Maksuliikenteen nykytilanne

Kuljetusliike Jarkko Hosikkeen péaatoiminen liikenndintialue ulottuu ympéri Euroo-
pan ja tavarankuljetukset ovat keskittyneet padosin ulkomaanliikenteeseen. Myos
isoja kalustohankintoja tehd&an ulkomailta, joten ulkomaankaupan toiminnan peri-
aatteiden, kansainvélisten maksujen sekd maksutapojen, vakuuksien ja riskien tunte-
minen seka hallitseminen ovat tarkeéssa roolissa alati kasvavassa ja menestyvassa
yrityksessa. Nain ollen naisté tarkeistda maksuliikenteen perusasioista tullaan luomaan

ty0ssé teoreettinen informaatio- paketti toiminnan tueksi.

Kuljetusliikkeen maksuliikennettd ei ole ulkoistettu. Yrityksen laskujen maksaminen
hoidetaan pdadasiassa tilisiirroilla pankkiyhteysohjelmaa kayttden ja jonkin verran
kaytetdan suoraveloitusta. Suurin osa kuljetusliikkeen laskujen vastaanotosta tapah-
tuu viitesiirroilla. Tositetiliotteet tulevat yritykseen konekielisind. Remburssia tai
muita vastaavia ulkomaankaupan erityisia maksutapoja kuljetusliikkeella ei ole talla

hetkelld k&ytdssd, koska niiden kaytté on melko ongelmallista autokuljetusten yhtey-
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dessd. Yhtenaisen euromaksualueen SEPA: n ( Single Euro Payments Area ) tulo on
helpottanut yrityksen maksuliikenteen toimivuutta paaliikenndéintialueilla. Sahkoiset
maksujarjestelmat alkavat olla nykyaan ehdoton edellytys toimivalle maksuliiken-
teelle ja tehokkaampien seka yksinkertaissmpien maksutapojen tarve kasvaa koko
ajan. Yritys ei ole vield siirtynyt kayttaméaan e- laskutusta ja ndin opinndytetydssa on
tarkoitus tutkia myos yleiselld tasolla minké&laisia hy6tyja ja mahdollisuuksia sen

avulla saataisiin aikaan. ( Hosike henkildkohtainen tiedonanto 30.8.2012. )

4 SEURANTAJARJESTELMIIN LITTYVAT TEKNIIKAT

41 RFID

RFID ( Radio Frequency ldentification) eli radiotaajuinen etatunnistus on tekniikka,
jota kaytetadn yksittdisten tuotteiden automaattiseen tunnistukseen. RFID ké&yttaa
radioaaltoja ja sen avulla on useita keinoja tunnistaa tavara. Yleisimmassa keinossa
tuotteen tunnistava sarjanumero tallennetaan mikrosirulle, joka on kiinnitetty anten-
niin. Siru l&hettdd antennin avulla tunnistetiedot lukulaitteelle, jonka avulla RFID-
tunnisteesta vastaanotetut radioaallot kdénnetéaan tietokoneella luettavaan ja kaytetta-

vaan muotoon. ( S. Sareskosken www- sivut.)

RFID- teknologia on kehittynyt nopeasti viimeisien vuosien aikana. Teknologialla
paastdaan usein lahelle 100 % lukuvarmuutta ja lukuetdisyydet ovat jopa yli kymme-
nen metrid. Useita satoja tunnisteita pystytddn tunnistamaan samaan aikaan muuta-
massa sekunnissa. Tunnisteiden ja lukulaitteiden hinnat ovat myds laskeneet huomat-

tavasti 2000- luvun alkuun verrattuna. ( Nurminen & Kalliokoski 2007. )

RFID ja viivakoodit ovat kaksi erilaista teknologiaa, mitkd menevat joskus pééllek-
k&in. Niilla on kuitenkin erilaiset kayttdtarkoituksensa ja suurin ero tekniikoissa on
siin, ettd lukulaitteen on viivakooditekniikassa nahtéva viivakoodit, jotta ne voidaan
lukea. Sen sijaan RFID- tunnisteet voidaan lukea niin kauan, kuin ne ovat lukulait-

teen lukuetéisyydelld.
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Jotta RFID- tunnisteet ja lukijat voivat kommunikoida kesken&an, niiden pitad olla
séadettynd samalle taajuudelle. Jarjestelmissd voidaan kayttdd monia eri taajuuksia,
mutta yleisimmat taajuuksista ovat matala ( noin 125 KHz ), korkea ( 13,56 MHz ) ja
UHF ( 850- 900 MHz) . Joissain sovelluksissa kaytetddan myds mikroaaltoja ( 2,45
GHz ). On osattava valita oikea taajuus oikeaan kayttotarkoitukseen, koska radioaal-

lot kéyttaytyvat eri taajuuksilla eri tavoin.

Ajoneuvojen, konttien ja arvotavaran seurantaan kédytetaén erittain korkean taajuuden
( Very High Frequency ) RFID- tageja. VHF- RFID- teknologia lapdisee hyvin erilai-
sia materiaaleja ja mahdollistaa RFID- tagin lukemisen jopa 100 m paastad. Kuorma-
lavojen ja konttien jaljitykseen sekd ajoneuvo- ja perdvaunumerkintdihin rajatuilla
alueilla kéaytetdan ultrakorkean taajuuden ( Ultra High Frequency ) tageja. Pitkén
matkan ajoneuvotunnistuksessa kaytetddn mikroaaltotaajuuden RFID- tageja. Kaytto-
tarkoituksia miettiessa pitad siis muistaa, ettéd eri taajuuksilla on erilaisia ominaispiir-
teitd. Tassa opinndytetydssa kasitelladn ajoneuvojen seurantaan sopivia tekniikoita,
joten ne vaativat erittdin korkeita taajuuksia, koska ajoneuvot pitdd pystya tunnista-
maan kaukaakin. Korkeataajuuksisille tunnisteille on ominaista, etta ne tulevat kus-
tannuksiltaan kalliimmiksi ja ne kdyttavat enemman virtaa kuin matalataajuuksiset.
Ulkomaankuljetuksia suoritettaessa pitdd huomioida myés mm., etta kaikki maat ei-
vat kéytd samoja taajuuksia. Esim. UHF: ss& Eurooppa kayttaa 868 MHz: n taajuut-
ta, kun taas USA kéyttaa taajuutta 915 MHz. ( S. Sareskosken www- sivut.)

42 GPS

GPS eli Global Positioning System on maailmanlaajuinen satelliittipaikannusjarjes-
telmd, jonka Yhdysvaltain puolustusministerid kehitti aikoinaan sotilaskayttoon.
GPS- jarjestelmén hallinnointia ja yllapitoa hoitaa Yhdysvaltain ilmavoimien ava-
ruuslennosto. ( Siteplanin www- sivut 2012. ) Ilmavoimien tietokoneet laskevat sa-
telliitin sijainnin sen l&hettdméan aikasignaalin ja maapallon ilmakeh&n muutosten

perusteella.

Kéytannosséd GPS- jarjestelmd jaetaan kahteen tasoon eli Yhdysvaltain puolustus-

voimien kayttaméan tarkkaan palveluun ( Precise Positioning Service, PPS ) ja sivii-
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leille tarkoitettuun avoimeen peruspalveluun ( Standard Positioning Service, SPS ). (
Hokkanen ym. 2010, 243-244. ) Ensimmaéinen GPS- satelliitti laukaistiin 1970- luvun
loppupuolella ja tdydessa toimintakunnossa se oli vuonna 1995, jolloin avaruudessa

oli 24 toimintakuntoista satelliittia. ( Siteplanin www- sivut 2012. )

GPS- satelliittipaikannus perustuu siihen, ettd GPS- laite vastaanottaa satelliittien
ldhettdman atomikelloajan ja navigaatiosignaalin. GPS- laite vastaanottaa signaalia
useasta satelliitista samaan aikaan. Signaaleja on saatava vahintdén neljasta satellii-
tista, koska pééatelaitteen kello ei ole yht& tarkka, kuin satelliittien atomikellot. ( We-
boppaan www- sivut 2010. ) Atomikello on satelliitin tarkein toimiva osa ja niitd on
jokaisessa satelliitissa nelja. Atomikellot pystyvat mittaamaan aikaa aarimmaisella
tarkkuudella. ( Miettinen 2006, 36. ) Sitd tarkempaan paikannukseen paastaan, mita
useammasta satelliitista vastaanotin kuulee. Tarkkuuteen vaikuttaa liséksi se, etta
mikd on havaittujen satelliittien etéisyys toisistaan. Mitd kauempana ne toisistaan
ovat, sitd parempi. ldeaalitilanteeseen péaéstaan, kun taivaalla on 12 satelliittia, jotka

ovat levittdytyneet tasapuolisesti pitkin taivaankantta. ( Siteplanin www- sivut 2012.

Kuva 2. GPS- satelliittien kiertoradat. ( Garminin www:- sivut 2012. )

GPS- jarjestelmaan kuuluu kaikkiaan 28 satelliittia, joista 24 on jatkuvassa kayt0ssa.
Neljan varasatelliitin avulla varmistetaan avaruuteen kudotun aukottoman verkon

pysyminen jatkuvasti aukottomana. GPS- satelliitit kiertdvat maapalloa niin, etta niita
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on neljé perakkain kuudella kiertoradalla, joiden véli on 60 astetta ja kaltevuuskulma
on pdivantasaajaan néhden 55°. Satelliitit lentavat kaukana avaruuden tyhjiossa.
Kiertoradoille on matkaa maapallon keskipisteestd n. 26 500 km ja etdisyytta niilla
on maapallon pinnalta keskimaérin 20 183 km. Tasmallinen maapallon kiertoaika
satelliiteille on 11 tuntia 58 minuuttia, joten ne ehtivét kiertdd maapallon kaksi kertaa
vuorokauden aikana. ( Miettinen 2006, 33.)

43 GPRS

GPRS- palvelu eli General Packet Radio Service on GSM- verkon laajennus, jonka
avulla saadaan valitettyd pakettimuotoista dataa. GPRS: n avulla pystytaan yhdisty-
maan mm. Internetiin ja yritysten sisdisiin Intranet- verkkoihin. ( Penttinen 2001, 3.)
Padasiassa sitd kéytetddn langattomien Internet- yhteyksien muodostamiseen GPRS-
sovittimen tai matkapuhelimen avulla. GPRS- tiedonsiirtopalvelun kayttéonotto tar-
vitsee sopivan puhelimen, teknologiaa kéyttavan operaattorin ja tdman kanssa tehdyn

GPRS-liittymasopimuksen. ( Oulun kaupungin www- sivut 2006. )

GPRS kéayttaa datayhteyksia varten GSM- verkon infrastruktuuria. Palvelu tarjoaa
pakettivalitteisen yhteyden paatelaitteen ja kiintedssa verkossa olevan liittyméakohdan
valille. Kullekin tukiasemalle on GSM- verkossa tietty méaard fyysisid kanavia.
GPRS voi kilpailla samoista kanavista puheliikenteen kanssa, joten se ei edellytd
omia kanavia. Varsinaisesta kilpailusta ei kuitenkaan ole kyse, vaan piirikytkentaiset
GSM- puhelut on sijoitettu operaattoreiden toimesta korkeammalle prioriteetille ja

GPRS- kayttajille annetaan verkon ylimaaréinen kapasiteetti. ( Granlund 2007, 410. )

GPRS voi olla jatkuvassa valmiustilassa seké lahettdméén ettd vastaanottamaan dataa
ja ndin erillistd yhteydenmuodostusta ei tarvita nopeaa merkinantoa lukuun ottamat-
ta. Ajallisesti alkumerkin anto kestdd noin saman verran kuin tavanomaisen GSM-
puhelun alkumerkinanto. Ulkopuolisille dataverkoille GPRS nékyy, kuten Internet-
tai X.25- aliverkko. Liikennéinti on IP- protokollan mukaista ja ndin péatelaitteella ei

valita erikseen tilaajanumeroita. ( Penttinen 2001, 50-51.)
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GPRS: ssd tiedonsiirto laskutetaan yleensa siirretyn tiedon méarén perusteella, toisin
kuin GSM- datayhteydessa. GPRS- palveluiden yleinen suuntaus on mobiililaajakais-
toissa, jossa dataa siirretddn joko valitulla nopeudella rajattomasti tai tietyn mééran (

Mb/ s ) kiintedllad kuukausimaksulla. ( Oulun kaupungin www- sivut 2006. )

44 NFC

NFC eli Near Field Communication on teknologia, jonka avulla mahdollistetaan ai-
van uusi tapa kommunikoida puhelimen avulla. Kommunikointitapana NFC: ssa on
koskettaminen ja sen avulla pystytddn mm. kaynnistamaan palveluita sekéd keraa-
maan ja valittamaan tietoa. Taméa tapahtuu koskettamalla puhelimella esineitd. Sen
kautta luotujen palvelujen kéyttd on sek& helppoa ettd yksinkertaista ja lisdksi se on
ihmiselle luonteva tapa kommunikoida. NFC: ss& puhelin kommunikoi RFID- tek-

niikkaa kayttden. RFID- lukija ja —tunniste on upotettu NFC- puhelimeen.

NFC: n sovelluksia tullaan arvioiden mukaan kayttaméan tulevaisuudessa mobiili-
maksamisessa ja mobiililipuissa. Mobiilimaksamisessa voi esim. ladata > kateistd
puhelimeen tai siind voi olla luottokorttiominaisuus. Mobiilimaksamisella voidaan
lisatd myos kayttdjan tietoturvaa, koska se tarjoaa parempaa suojaa kuin sirukorttijar-
jestelmd, jossa tunnusluku ei ole valttdmatta turvassa katseilta sité syotettdessa. Mo-
biilimaksamisessa tunnusluku voidaan antaa k&nnykan néppaimistélla ja ndin se on

katseilta sopivasti suojassa. ( RFIDlab Finland ry 2012.)

Ns. laitteiden paritus on yksi NFC: n tuoma mahdollisuus. NFC- tekniikkaa pysty-
taan kayttdmaan tiedonvaihdossa eri laitteiden vélill4 ja ndin sen avulla voidaan tur-
vallisesti vaihtaa esim. asetustiedot tai salausavaimet kosketusetdisyydeltd. Sen jal-
keen automaattinen tiedonsiirto laitteiden valill4 voidaan aloittaa k&yttamalla jotain

pidemman etéisyyden tiedonsiirtoa.

NFC- laitetta voidaan kayttaa seké lukijalaitteena ettd tunnisteena. NFC- tekniikka on
vasta yleistymadssé ja silla saattaa olla monia erilaisia sovellusmahdollisuuksia esim.

tunnistautumisessa, laitteiden toiminnallisessa yhdistdmisessd, erilaisissa informaa-
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tiopalveluissa ja joukkoliikenteen maksujarjestelmissé. ( Liikenne- ja viestintdminis-
terio 2010.)

45 EDI/OVT

EDI eli Electronic Data Interchange on yksi yritystelematiikan perinteisimmista osa-
alueista. EDI sanan suomenkielinen vastine on OVT, joka tarkoittaa organisaatioiden
valista tiedonsiirtoa. Oleellista EDI: ssd on, ettd kyseessa on automaattisesti toimiva
kaksisuuntainen tietojenvaihtotoiminta. EDI ei ole fyysisesti minkadnlainen laite,
vaan kasitteena silla tarkoitetaan eri toimialojen kayttamié standardeja, joilla yhteen

sovitetaan lahetys- ja vastaanottoprotokollia.

EDI- standardistoista ( 1ISO- 9735 ) merkittavin logistiikan kannalta on EDIFACT-
EDI For Administration, Commerce and Transportation ja se késittaa yleisimmat hal-
linnon, kuljetustoimen ja myynnin kayttdamét sanomarakenteet. EDI- jarjestelmassa
on kahden yrityksen tietojarjestelmét ja niiden vélinen yhteys. Fyysisisté laitteista
tavalliseen tietoliikennejarjestelmaén lisdtd&n ainoastaan sanomatulkit, jotka kytke-
tddn molempien yritysten jarjestelméarajapintaan. Niiden avulla kdénnetdéan yrityksen
kayttdma tiedostomuoto EDIFACT- muotoon ja péinvastoin. Haittapuolena EDI: ssé&
on, ettd sen kayttoonotto on melko kallista ja ndin sitd ovatkin kéyttdneet vain paéa-
asiassa suuret yritykset, joilla tiedonsiirtotarve on jatkuvaa ja sanomamaérat ovat
suuria. ( Hokkanen ym. 2010, 235-237.)

Suomessa elektronista tiedonsiirtoa on kéytetty jo useita vuosia kotimaan tilaus- ja
laskutustoiminnassa. EDI: n avulla pystytdan korvaamaan kuljetuksen seurannassa ja
ohjaamisessa kuljetusasiakirjat esim. rahtikirja ja konossementti elektronisesti siirret-
tavilla sanomilla. Ulkomaanliikenteessd on kaytossa nykyéaan kuitenkin paaasiassa
paperiasiakirjoja, silla ne ohjaavat tavaran kulkua ja vahvistavat kuljetussopimuksen.
Tuonti- ja vientiliikenne on suurimmilta osiltaan vakiintunutta toimintaa, missa mm.
rahdit sek& kuljetusreitit ovat yleensa etukéteen sovittuja. Samalla voitaisiin paattaa
myds kuljetusehdoista ja ndin EDI: n avulla voitaisiin hoitaa varsinainen kuljetuksen

ohjaaminen.
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Ajoneuvoseurannassa kaytettavdan GPS- jarjestelmaan yhdistettynd EDI mahdollis-
taa tietojen muokkauksen EDI- jarjestelman standardityokaluilla. Merkittavaa hyotya
elektronisesta tiedonsiirrosta saadaan mm. tuontitullauksessa, jossa tulli kasittelee
EDI- tullausilmoitukset yleensa taysin automaattisesti ja ndin paperiasiakirjoja ei
enéa tarvita. Tullauspéatokset ja luovutusluvat saadaan myos virka- ajan ulkopuolel-
la. ( Opasmedian www- sivut 2012. )

46 OBD

OBD eli On Board Diagnostics on auton moottoriohjausyksikén komentoja ja vasta-
uksia valvova jarjestelma. Liséksi se valvoo anturien toimintaa. OBD- jarjestelma
otettiin kayttoon alun perin Yhdysvalloissa vuonna 1988 ja kehittyneempi OBD?2 tuli
kayttoon 1996. Eurooppalainen EOBD- jarjestelmd on diagnoosijarjestelma ja se
pohjautuu edelld mainittuun amerikkalaisten kehittdmaén jarjestelmaan. Se kayttaa
standardisoitua 16- napaista diagnostiikkaliitintd ( DLC = Data Link Connector ).
Vain osa sen nastoista on standardin mukaisessa k&ytssa.

Kuva 3. Diagnostiikkaliitin.

Auton ohjaamosta l6ytyy téllainen pistorasia kojelaudan alapinnalta tai esim. tuhka-
kupin alta. EOBD tuli pakolliseksi Euroopassa uusiin bensiinikayttdisiin henkildau-
toihin 1.1.2001 ja dieselautoihin vuoden 2004 alkupuolella.

OBD- jarjestelma valvoo kokoajan polttoaineen palamistapahtumaa seka antureiden
toimintaa ja kojelautaan syttyy virhetoiminnan merkkivalo, jos jarjestelma on ha-
vainnut virhetoiminnon. Samalla my0s jarjestelm&n muistiin tallentuu vikakoodi
DTC ( Diagnostic Trouble Codes ).
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CHECK

Kuva 4. Virhetoiminnon merkkivalo MIL ( Malfunction Indicator Light ).

DTC- vikakoodit ovat avuksi vianetsinnassd. SAE J2012-standardisoitu vikakoodi-
jarjestelma perustuu 5- merkkiseen koodiin, joka muodostuu. kirjaimista ja nume-
roista. Autonvalmistajien on myos kéytettava sitd, kun he tallentavat omia merkki-
kohtaisia vikakoodejaan. Internetista saattaa |0ytaé standardin mukaisia vikakoodeja,

mutta autovalmistajan omat vikakoodit eivét ole yleensa julkisesti saatavilla.

P030]1  =sytytysvika 1. sylinterissa

0301
Ik g

1 vikakoodin tarkennus
CL 1= seossuhteen mittaus
= moottori ja voimansiirto 2= polttoaineen suihkutus
B= runko 3=gsytytysvika
C=korn 4=kokonaispaistot
U= verkko/tietoliikenne 5= tylydkéynti tai ajonopeus

6=ajoneuvotietokone
7= vounansiirto

0= standardin mukainen 8= vommnansurto

1= valmistajan maarittama

Kuva 5. Vikakoodin rakenne.

Itsetestaus liittyy myods OBD- jarjestelman viranomaisvalvontaan eli katsastukseen.
Itsetestauksella tarkoitetaan valvontajérjestelmén valmiustilan testausta ( Readiness,
I/ M Status ). Kuka tahansa voi kuitata ajoneuvon vikakoodit ja MIL- valon siihen

sopivalla laitteella. Kun kuittaus/ nollaus suoritetaan, ajoneuvon itsetestausjarjestel-
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mén tila muuttuu ” ei valmis”- tilaan ja ndin tapahtuu myos, jos akku poistetaan ajo-
neuvosta. Itsetestauksella pystytadn varmistamaan pakokaasupédéstoja kontrolloivan
OBD- jarjestelman toimintakunto. Mikéli auton jéarjestelméa on tallentanut vikakoo-
din, katsastusta ei l&pdista pelkalla koodin nollauksella, vaan sen jalkeen autolla pitaa
ajaa auton valmistajan edellyttdma ajokierto. Siihen kuuluu véhintdan kaynnistys,
sammutus ja lampimaéksiajo. Ndin toimittaessa saadaan suoritettua ajoittain valvotta-
vien jarjestelmien eli ” ei jatkuvasti tarkkailtevien ” jarjestelmien itsetestaus. Tavan-
omaisella OBD- testilaitteella pystytaan tarkastamaan valmiustila ( 1/ M Status ).

Itsetestien tulokset jatkuvasti tarkkailtavissa jarjestelmissd muuttuvat kuitenkin heti

kdynnistdessd ” valmis”- tilaan ( Ready, Completed ), mikéli ne havaitaan toimiviksi.

Jatkuvasti tarkkailtavat jarjestelmat:

e polttoainejarjestelma ( Fuel System )
e sytytysvirhe ( Misfire)
e moottorinohjauksen tarkeimmat jarjestelmat ( Comprehensive Components ).

Ajoittain valvottavat jarjestelmat:

pakokaasujen kierréatys ( EGR )

katalysaattori

kaasuuntunut polttoaine ( EVAP)

happianturi ( lambda )

lambda- anturin lammitys

katalysaattorin toisio- ilma

katalysaattorin lampeneminen ( Sixtekin www- sivut 2012. )

4.7 CAN-vayla

CAN- véyla ( Controller Area Network ) lukeutuu vanhimpiin ja pitkdikaisimpiin
verkkoratkaisuihin ja se on edelleenkin kaikkein laajimmin hyddynnetty verkkorat-
kaisu. CAN- ajoneuvovayla suunniteltiin alun perin autojen hajautettujen ohjausjar-
jestelmien reaaliaikaiseen tiedonsiirtoon. Sitd voidaan k&yttdd mm. moottorinoh-
jausyksikoén, ABS- jarruyksikkdjen ja vaihteistonohjausyksikén vélisessaé kommuni-
koinnissa. CAN on useamman isdnnan vayla ja siihen liitetyt solmut pystyvat oma-
aloitteisesti lahettdmain sanomansa vaylélle broadcasting- l&hetyksend. Jokainen sa-

noma, joka on lahetetty vaylélle, on luettavissa solmupisteissd. Ne solmut ottavat sa-
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noman vastaan, jotka tarvitsevat kyseessé olevan sanoman sisaltéd. Enimmillaéan lu-
kumaaré on jopa 200 solmua. Kaytetysta siirtonopeudesta riippuu, mika on vaylan
enimmaispituus esim. 1 Mbps: n avulla pystytdan saavuttamaan 40 m siirtoetéisyys.

Siirtomediana kéytdssé toimii usein parikaapeli. ( Honkanen n.d. )

CAN- vaylan standardiin sisaltyvien sisddnrakennettujen virheenkorjauksen ja prio-
risoinnin menetelmien avulla varmistetaan kommunikoinnin onnistuminen myos
kriittisissa sovelluksissa. CAN- vaylaa pystytadan hyédyntdmaan helposti kaiken ko-
koisissa koneissa ja sen etuina ovat helppo kaytettavyys, avoimuus ja pitkélle viety
standardointi. Standardointi mahdollistaa sen, etta markkinoilta saadaan monia erilai-
sia toimilaitteita, jotka pystytadédn liittdmaan suoraan jarjestelmaan. Esim. nyKyisin
vaylaohjatusti toimivat kaytanndssa kaikki tydkonedieselit eli valmistajat ovat integ-
roineet moottorin ohjausyksikkdon CAN SAE J1939- protokollan. ( Epecin www-
sivut 2010. )

CAN- véyla on periaatteeltaan ajoneuvon sisdinen prosessoriverkko, joka tekee sol-
mujen tilamuuttujan kullakin hetkell& toisilleen n&kyvéksi. Pieninopeuksista CAN-
vaylaa voidaan kayttad esim. rungon hallintaoperaatioissa, kuten ikkunoiden ja penk-
kien asennonohjauksessa. Se voi toimia alle 125 kilobitin sekuntinopeudella. Nopea
CAN- vayla toimii taas suurimmillaan 1 megabitin sekuntinopeudella ja silla valite-
taén reaaliaikaisia tietoja esim. moottorinhallintaan, vakionopeuden saatéon ja jarru-
jen lukkiutumiseen liittyen. Tyypillisessa autossa on nykyaan 2- 3 CAN- vaylaa, jot-
ka toimivat eri nopeuksilla. Mm. tiedonsiirtonsa luotettavuuden ansiosta on CAN-

tiedonsiirto tullut vakioratkaisuksi monissa ajoneuvosovelluksissa. ( Honkanen n.d. )

48 GSM

GSM- tekniikka mahdollistaa puheluyhteyden muodostamisen mobiilipuhelimesta
toiseen mobiilipuhelimeen tai lankaverkkoon. GSM- verkon ( Global System for
Mobile communications ) kautta pystytddn ottamaan myos datayhteys 9600 bit/ s no-
peudella. ( Aalto- yliopisto 2000. ) Ensimmaéiset GSM- verkkoa koskevat suositukset
valmistuivat 1990 ja Suomessa tekniikka otettiin k&yttoon vuonna 1992. Suosituksis-

ta syntyi tdysin digitaalinen matkajarjestelma, jonka laitteet toimivat jokaisessa ko-
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mitean jdsenmaassa ja jonka palvelut olivat kiintedan verkon palveluiden kanssa sa-
malla tasolla. Suomessa GSM- jarjestelmé toimii taajuuksilla 880- 915 MHz ja 925-
960 MHz ( 900 taajuusalue ) sekd 1710- 1785 MHz ja 1805- 1880 MHz ( 1800- taa-
juusalue ). ( Granlund 2007, 396.)

Tietoliikenne on levinnyt rgjahdysmaisesti GSM- verkkojen ja satelliittiyhteyksien
myota. Yksinkertaisista GSM- puhelinverkoista on kehittynyt monipuolinen tiedon-
hallintaverkko. ( Hokkanen ym. 2010, 225. ) GSM- verkkoa kéytettiin aluksi lahes
pelkastadn puhelinverkkona ja esim. dataliikennettd oli vield 1990- luvun lopulla
vain 1- 2 % ja ndmaékin olivat lahinnd lyhytsanomaviestejad. Nykypaivand GSM- pu-

helin on myos liikkuva Internet- paate. ( Granlund 2007, 396. )

Kanavia GSM- jarjestelmassa on kaytdssa yhteensa 1000 ja tdma takaa sen, ettd kayt-
tdjamadrat voivat olla suuria. Yksi kantoaalto siséltad GSM- madrittelyssa 8 puhe-
kanavaa. ( Aalto- yliopisto 2000. ) GSM- verkko on ns. PLMN- soluverkko ja sen
kattavuuteen seka kanavien lukumaéraan vaikutetaan radiosolujen suunnittelulla. Jar-
jestelmén avulla tapahtuva sijainnin seuranta matkapuhelinverkoissa tapahtuu seka
solu- ettd aluetasolla. GSM- verkon paikannukseen perustuvat palvelut lisadntyvat
jatkuvasti. GSM- verkko tuntee puhelinlaitteen sijainnin vahintaan solun tarkkuudel-
la. ( Granlund 2007, 396.)

5 AJONEUVOSEURANTAJARJESTELMAT

5.1 Yleista

Kayttajien, ajoneuvojen ja kuljetusyksikoiden tunnistaminen on tdrke&ssé roolissa
liikenteen telemaattisten palveluiden kehittyessa. Ajoneuvojen ja kuljetusyksikoiden
tunnistuksessa kaytettavat navigointi- ja paikannusjarjestelmat kehittyvat koko ajan.
Jarjestelmiin on tullut erilaisia kuljettajien tukijarjestelmia kuten hatapalvelut, no-
peuden séately ja kuljettajien valvonta. Telematiikkaa hyddynnetdan liséksi ajoneu-
von hallinnan automatisoinnissa ja tilan seurantajarjestelmissa, joiden kautta huoleh-

ditaan ajoneuvon teknisestd toimivuudesta ja huoltotarpeesta. Palveluissa tarkeana
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osana ovat juuri erilaiset sijaintiin ja tilaan liittyvéat tiedot. ( Hokkanen, Inkinen &
Ké&enmaki 2011, 298. )

Ajoneuvoseurantajarjestelma kerda reaaliaikaista tietoa ajoneuvojen liikkeista seka
sijainnista ja tiedot pystytdan yhdistdmaan kiinteisiin kohteisiin ja saapumisaikoihin.
( Elisan www:- sivut 2012. ) Reaaliaikainen ajoneuvoseuranta tarjoaa kuljetusyrityk-
selle yksinkertaisen tavan parantaa tuottavuutta ja se on yksi tehokkuuden seuraami-
sen tyokalu. ( Logisecin www- sivut 2009- 2012. ) Nykyaikaisilla ja alykkailla ajo-
neuvon seuranta- ja hallintajarjestelmilla saadaan parannettua kuljettajan turvallisuut-
ta ja véhennettya liikennditsijan kustannuksia seké riskeja. Liikennditsijat voivat jar-
jestelmistd saatavien tietojen avulla suunnitella toimintaansa tarkemmin, koska mm.
ajoneuvoista, kuljettajien ajokayttdytymisesta ja kéytetyista reiteista saadaan yha tar-

kempia tietoja.

Kuljettajien ei kannata kokea etédvalvonnan kayttéa mitenkéan kyttayksend, vaan ky-
se on hyvin pitkélti kuljettajan omasta turvallisuudesta ja kdytdnnon hyodyista: miksi
tarvitsisi mennd tarkastamaan esim. rengaspaineita pimeéssa ja sateessa, koska jarjes-
telmé tekee sen automaattisesti? Tai miksi pitdisi huolehtia polttoainevarkauksista tai
perdoven luvattomasta avaamisesta, kun jarjestelma hoitaa sen kuljettajan puolesta?
Myaos ryostétilanteiden varalle olevat hatapainikkeet lisaavat kuljettajan turvallisuut-
ta. (Kelo 2011.)

5.2 Saavutettavat hyodyt

Liikennoitsija pystyy ajoneuvoseurantajérjestelman avulla sd&stdméan polttoainetta
ja renkaita, parantamaan kuljettajiensa ajotapaa, pitdmaan kuorma- autot varmemmin
liikkeessd ja lisdksi sen avulla pystytddn myos ehkdisemaan ylinopeuksia sekd onnet-
tomuuksia. Kannattavammalla toimintatavalla saadaan uusia asiakkuuksia ja tuodaan
lisaa liiketoimintaa. Jo pienimmillekin kuljetusliikkeille on hyotya alykkééstéd seuran-

tajarjestelméstd, joka saattaa maksaa itsensa takaisin jo lyhyessa ajassa.

Alykkaiden seurantajarjestelmien tiedontallennuksen avulla pystytain tallentamaan

my06s onnettomuustietoja. Kuljettajan ja liikennditsijan valisissé epéselvissé tilanteis-
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sa pystytaan jarjestelmén kautta osoittamaan syyttomyys paremmin, koska nédin on
mahdollisuus ndyttdd ~ mustaa valkoisella ”. Téllainen pieni mahdollisuus voi kay-

tdnndssa tarkoittaa suuriakin saastojéa.

Seurantajarjestelman avulla pystytadn seuraamaan kuljettajan kayttaytymisté ja sii-

hen pa&staan vaikuttamaan.

Kéytdnnon esimerkki 1: rengaspaineet pitdisi tarkistaa saannollisesti kuljettajan toi-

mesta ja monesti tiukassa aikataulussa kuljettaja saattaa ehka kévelld vain auton ym-
péri ja todeta, ettd pyorissd on ilmaa. Todellisuudessa kuski saattaa kuitenkin ajaa
reilusti alipaineisilla renkailla, joka lisdd kulutusta seka polttoaineen ettd renkaiden
osalta. Pahimmassa tapauksessa saattaa kayda niin, ettd kuorma- auton rengas puh-

keaa ja suistuu ojaan. ( Kelo 2011.)

Polttoainekustannuksien nousu pakottaa yrityksia saastdmaan polttoainetta ja luo
paineita energiatehokkuuteen, mm. tyhjakaynnin vélttdminen ja ajonopeuksien rajoit-
taminen ovat kaytetyimpid toimenpiteitd. ( Liimatainen 2012. ) Ajoneuvojen seuran-
tajarjestelmien avulla pystytdén seuraamaan kuljetusyrityksen polttoaineen kulutusta

ja ndin mahdollistamaan myds séastotoimenpiteet.

Kéytdnnon esimerkki 2: kuljettaja tyhjentaa dieselid polttoainetankista omaan tarkoi-

tukseensa tai joku muu toimii lainvastaisesti auton ollessa pysahtyneend. Tilanne on
talléin melko ikava liikennditsijan kannalta, joka loppujen lopuksi joutuu maksa-

maan varastetun polttoaineen.

Alykkaammit seurantajarjestelmat pystyvit tunnistamaan ja analysoimaan erilaisia
nopeusrajoituksia eri alueilla ja lisaksi ne pystyvat antamaan hélytyksen, jos poltto-
ainesdilio avataan luvatta. Rekka pystytddn myos tarvittaessa pysayttdméan esim.

vaaratilanteen sattuessa tai tilanteessa, jossa se on otettu luvattomasti kayttoon.

Yksi tarkeimmisté ajoturvallisuuteen vaikuttavista tekijoistd on kuljettajan ajotapa.
Jarjestelmén avulla liikennditsija pystyy havaitsemaan korkean riskitason ajotavat ja
nédin vahentdmaan onnettomuusriskeja sek& parantamaan kuljettajien turvallisuutta.

Tyoturvallisuuden parantaminen on tarke&d, koska onnettomuustilastojen mukaan
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joka toinen kaatunut rekka on kuljettajan syytd ja tdma on hyvin lohdutonta luettavaa
litkennoitsijan nakokulmasta. ( Kelo 2011.)

Seurantajarjestelmistd saatavaa tietoa pystytdan hyddyntdmaan mm. ajoreittien suun-
nittelussa, kuljetusten hinnoittelussa, kaluston saatamisesséd, kalustohankintojen

suunnittelussa, palkitsemisessa, litkenteen maksujarjestelmissa jne.

Seurannan kannattavuus:

e kustannukset:
laiteinvestoinnit
hallinnointi
koulutus
kuljettajapalkkiot.
e saastot
- pienempi polttoaineenkulutus
- huoltotarpeen vdheneminen
- onnettomuuksien vaheneminen.
e muita hyotyja:
- tybnantajakuva ja palvelutaso paranee
- tyontekijat ovat motivoituneempia
- taloudellisen ajon koulutuksia pystytdan kohdentamaan parem-
min
- saadaan yksityiskohtaisempaa tietoa kaluston ja reitin vaikutuk-
sista kulutukseen. ( Liimatainen n.d. )

Nykyéan jo pelkistetyimmillakin jarjestelmilla ndhdaan, missa auto liikkuu, mutta
reaaliaikaisen paikannuksen todelliset hyodyt tulevat esille silloin, kun nahdaan
my6s mm. kuka autossa on, mitd han on tekemdssé ja mitd han tekee seuraavaksi.
Rahankiertoa ja raportointia pystytddn nopeuttamaan, koska tieto saadaan nopeasti
autoon ja tyon jalkeen myods nopeasti takaisin toimistolle laskutusta varten. ( STD

Systemsin www- sivut 2012. )

Seurantajarjestelmia saa perusmallien liséksi laajemmilla versioilla, jotka voivat olla
naytoilld/ navigaattorilla varustettuja. Navigaattorin avulla pystytddn antamaan mm.
kuljetusten tehtdvanannot suoraan autoon ja néin toimittaessa mm. palvelukustan-
nukset tulevat usein takaisin jo pienentyneissa puhelinlaskuissa. ( Sillanp&& s&ahko-

posti 6.7.2012. ) Se mitd hyotyja kuljetusliike saa naytosta, riippuu mm. kuljetustoi-
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minnan luonteesta. Jos keikkoja/ muutoksia on vé&han, saattaa seurantalaite ilman
nayttoa riittdd hyvin. Jos taas viestittdvaa ja muistiin kirjoitettavaa on paljon tai tarvi-
taan esim. peruutuskameraa, on néaytollinen ratkaisu jarkevé valinta. ( Koskinen séh-
koposti 18.7.2012.)

Ajotapaseurannan avulla yritys pdésee siis kiinni ” rajoitinta vastaan ” ajaviin kus-
keihin ja talloin tyypilliset polttoainesaastot kuljetusyritykselle tulevat olemaan n. 3-
5 %. Lisaksi pystytddn seuraamaan jarrutuksia, kiihdytyksia jne., jotka kertovat pal-

jon kuskeista ja niiden eroista. ( Sillanp&a sahkoposti 6.7.2012. )

5.3 Seurantajérjestelmat

Ajoneuvoseurantajarjestelmista valittiin tutkittavaksi kuuden eri valmistajan laitteet.
Alalla tyoskentelee n. 15 eri yritysta ja kdytant6ja on varsin monenlaisia: osa myy
laitteita, osa vuokraa jne. Tydssa mukana olevat yritykset ovat AC- Séhkodautot Oy,
Salkatek Oy, STD Systems Oy, PPCT Finland Oy, Locuswell Oy ja Indagon Oy.
Téassa osiossa tutustutaan sekd itse yrityksiin ettd heidan tarjoamiinsa laitemalleihin.
Varsinainen vertailu tapahtuu opinnaytetyon viidennessa luvussa ja loppupaatelmat
sekd ehdotus seurantajarjestelman valinnasta 16ytyvat seitsemannesta luvusta. Yri-
tyksilla on tarjolla jarjestelmistéd useita eri malleja ja vertailuun on pyritty saamaan
kultakin laitevalmistajalta yksi malli, joka vastaa kuljetusliike Jarkko Hosikkeen tar-

peita. Laitteelta vaadittavat ominaisuudet ja Kriteerit on esitetty luvussa 3.2.

5.3.1 AC- Panther

AC- Sahkoautot on vuonna 1993 perustettu ajoneuvotietokoneita seka tietojarjestel-
mi& suunnitteleva, valmistava ja markkinoiva suomalainen yritys. Asiakaskanta
koostuu kuljetusyrityksistd ja ajoneuvovalmistajista. Heillda on yli 15 vuoden koke-
mus alalta. Henkildstd koostuu ajoneuvotietokoneiden asiantuntijoista ja tuotteisto on
suomalaisvalmisteista. N&in yritys pyrkii varmistamaan asiakkaille korkean laadun ja

turvallisen tuotetuen.
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Yrityksen valmistamalla ajoneuvojen tietojarjestelma AC- Pantherilla pystytdan op-
timoimaan kuljetuskaluston tehokkuus. Jarjestelmé tarjoaa tyokalut paikannukseen,
reittisuunnitteluun ja navigointiin. Erillislaitteita ei tarvita ja kaikkia keskeisia osa-
alueita voidaan seurata yhdeltd naytoltad. Laite tallentaa ja vélittdd langattomasti
kaikkien osajarjestelmien tiedot palvelimille talteen. Yritys mainostaa, ettd heidan
asiakkaansa ovat pystyneet vahentam&&n autokohtaista polttoaineenkulutusta AC-

Pantherin avulla jopa 20 litralla péivassa.( AC- Sahkdauton www- sivut 2012. )

AC- Panther laitteet sopivat asennettavaksi kaikkiin automerkkeihin ja ne ovat ajo-
neuvodirektiivin mukaisesti E- tyyppihyvaksyttyjé liitettdvaksi suoraan auton sahko-
jarjestelmaén, joka voi olla 12 V tai 24 V. Jarjestelma toimitetaan kayttévalmiina ja
ohjelmistot asennettuna. Seurantaohjelmistoa kéytetddn toimistosta késin Internet-
selaimella kayttajatunnuksen ja salasanan avulla, joten ohjelmisto- asennuksia ei tar-
vita toimistoon. Seurantajérjestelmé saadaan kaytettaville kaikkialle, missa Internet-

selain on saatavilla. ( Koskinen sahkoposti 18.7.2012. )

Jarjestelmastd on saatavana 5 eri mallia lahtien perus seurantalaitteistosta aina laa-
jempaan nayton sisaltavaan jarjestelméan. ( AC- Sahkdauton www- sivut 2012. )
Kokoonpanoille yhteistd on se, etté tietoliikenne tapahtuu GPRS- yhteydella ja pai-
kantaminen GPS- paikannuksella. GPRS ja GPS ovat sisaanrakennettu yhteen kom-
paktiin yksikkoon. Laite sisaltdd monipuolisen yhteyttd valvovan ja hallitsevan oh-
jelmiston. Vaikka yhteys olisi poikki, se puskuroi tiedot ja ndin varmistetaan tietojen
aukottomuus myos huonoissa yhteysoloissa. Ratkaisu sopii hyvin pitkiin ulkomaan-
kuljetuksiin. ( Koskinen sahkoposti 18.7.2012. )

Kuva 5. AC Panther paikannin. ( AC- Sahkdauton www- sivut 2012. )
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Yrityksen tarjoama ratkaisu siséltdd AC Panther- keskusyksikon, jonka naytton toi-
mii TomTom Go- navigaattori, joka sisaltdd Euroopan laajuiset kartat ( 45 maata ).
TomTomin toiminnot ovat sellaisenaan kéytettavissa ja lisdksi se toimii kosketus-
nayttond AC Pantherin toiminnoille. ( Koskinen sédhkodposti 7.9.2012. ) Alla on nah-

tavissé kuva navigaattorista.
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Kuva 6. TomTom Go- navigaattori. ( TomTomin www- sivut 2012. )

Ratkaisu sisaltdd mm. seuraavat toiminnot:

e paikannus

e 3jotapaseuranta

e kuljetusten ohjaus

e navigaattori ja Euroopan laajuiset kartat

e huolto, tankkaus ja pesu- tapahtumien kirjaukset

e perdvaunujen ja kuormatilojen seuranta ( irroita/ kiinnité )

e ajopaivékirja

e tyOajan seuranta

e huolto- ja katsastusmuistutukset. ( Koskinen sahkdposti 7.9.2012. )

AC- Sahkoautot on toimittanut 11 000 ajoneuvotietokonetta ja niita on kaytdssa yli
50 maassa, kaikissa maanosissa. Yrityksen suurimpiin referenssiasiakkaisiin kuulu-
vat mm. Y. Auramaa Oy, Seepsula- yhtit, Oy Matkahuolto Ab ja Napapiirin Kulje-
tus Oy. ( AC- Séhkdauton www- sivut 2012. )
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5.3.2 Salkatek C- Track

Ctrack Finland ( Salkatek Oy ) on suomalainen yritys, joka tarjoaa GPS- paikannus-
ta, ajoneuvoseurantaa ja kalustonhallintajarjestelmid. Yrityksen taustalla toimii kan-
sainvalinen porssiyhtid Digicore. Ctrack Finland lisattiin Salkatek Oy: n aputoi-
minimeksi vuonna 2006, jolloin yritys sai Suomen edustuksen Ctrack- jarjestelmalle.
Ctrack on reaaliaikainen kalustonhallintajarjestelma ja se hyodyntédd GPS-, GPRS- ja
GSM- tekniikkaa. ( C- Trackin www- sivut 2012. )

Yritys on liikevaihdolla mitattuna alan suurin toimija Suomessa ja maailmalla Ctrack
toimii nykyaan yli 40 maassa. Suurimpia asiakkaita Euroopassa ovat mm. Englannin
postilaitos Royal Mail ja Englannin vesilaitos Thames Water. Suomessa asiakkaina
I0ytyy n. 700 yritysta ja suurin osa niistd on kuljetusyrityksia. ( Oivanen sahkoposti
2.9.2012.)

Ctrack: n referenssejad Suomessa:

e Havator Group

e Eerola- Yhtiot Oy

e Rudus Oy

e Transport Savikko Yhtiot Oy
e Lujabetoni Oy

Ctrackin tarjoamat tuotteet tulevat omalta tuotantolaitokselta ja ne on suunniteltu
toimimaan saumattomasti kesken&éan jokaista komponenttia my6ten. Ctrack mainos-
taa jarjestelmadnsa puolueettomaksi ja monipuoliseksi, jonka avulla tiedetddn missa
mennaan, toimistolla ja toimiston ulkopuolella. Jarjestelmén avulla pystytaan helpot-
tamaan Kiireitd, tehostamaan yrityksen toimintoja ja néin ollen keskittyméan taysin

ydinosaamiseen. ( C- Trackin www- sivut 2012. )

Jarjestelma pystytdan raataloiméaan yrityksen tarpeiden mukaiseksi ja laitteistoja 16y-
tyy perusmalleista l&htien aina laajempiin jarjestelmiin asti. Ctrack jarjestelman avul-
la ajoneuvot kerdévat ja lahettavét tietoa automaattisesti ja tiedot on nahtévissé reaa-
liajassa Internetin vélitykselld. ( Oivanen henkilokohtainen tiedonanto 19.7.2012. )
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Ctracki: n avulla ajoneuvoista saadaan mm. seuraavia tietoja
e sijainti
- paikkatiedot reaaliaikaisesti
- tyokohteiden nimedmien
- aika, joka kohteessa on vietetty
e ajotapaseuranta ja taloudellisuus
- polttoaineenkulutus
nopeuden ylitykset
kovat jarrutukset
- tyhjakéaynnit
- kierrosalueet
e raportit ja paivakirjat
- raportit ty0-/ asiakaskohtaisesti
- tybaikaseuranta, jota voidaan kayttda mm. palkanlaskennan apuna
- verottajan hyvaksyméa automaattinen ajopéivakirja
- hiekoitus- ja aurauspaivékirja
- katsastus- ja huoltomuistutukset ( C- Trackin www- sivut 2012. )

Route4 Pro- laitteissa kéytetddn nykyaikaisimpia GPS- ja GSM- vastaanottimia ja
nain mahdollistetaan tiedonsiirto myos heikomman GSM- verkon alueilla. Jos yhte-
ytté ei saada GSM- verkkoon, kerad laite kaikki tiedot muistiin ja lahettad ne palve-
limelle heti yhteyden saatuaan. Nain ollen mikaan tieto ei padse havidmaan, vaan
kaikki jaa talteen, vaikka oltaisiinkin tilapaisesti pois verkosta. Kaksisuuntainen vies-
tintd toimiston ja ajoneuvon valilla tapahtuu Garminin navigaattorin vélityksella.
CAN- vaylan avulla saadaan seurattua reaaliaikaista polttoaineen kulutusta. ( Oiva-
nen séahkdposti 5.9.2012. )

Kuljettajan tunnistus tapahtuu Dallas key- magneettiavaimella, joka laitetaan kiinni
lukijaan ja nain henkild aktivoituu ajoneuvon kuljettajaksi. Avain on helppokéyttdi-
nen ja se on edullinen korvata uudella, jos se sattuu katoamaan tms. Asiakas pystyy

itse aktivoimaan uuden avaimen helposti. ( Oivanen sdhkoposti 2.9.2012. )

C- Trackin tarjoamaan palvelupakettiin sisaltyy mm. laitteiston asennus, kéyttékou-
lutus, kayttajatunnukset web-pohjaiseen ohjelmaan ja lisaksi myds ulkomaan tiedon-

siirto- maksut kuuluvat hintaan. ( Oivanen henkildkohtainen tiedonanto 19.7.2012.)
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5.3.3 STD Systems Versotrack

STD- Systems Oy on espoolainen vuonna 2005 perustettu yritys, joka kehittaé tieto-
teknisia jarjestelmid logistiikan hallinnan helpottamiseen. ( STD Systemsin www-
sivut 2012. ) Yrityksen missiona on parantaa yritysten kannattavuutta edullisilla ja
helppokayttoisilla ajoneuvoon sidotuilla tietoteknisilla jarjestelmilld. Yrityksessa
tyoskentelee 8 tyontekijéa ja se on 100 % toimivan johdon omistuksessa. ( Haveri
séhkoposti 28.8.2012. ) Yritys keskittyy erityisesti jarjestelmien helppokayttoisyy-
teen ja heidan mielestdan kayton pitaa olla itsestdén ohjaavaa seké pitkélle automati-

soitua.

STS Systems Oy: n tarjoama Versotrack- seurantajarjestelma on yksinkertaisimmil-
laan tyokoneeseen tai ajoneuvoon asennettava kuljettajan ndkymattémissa oleva pai-
kannuspaate, jonka avulla saadaan selville ajoneuvon sijainti, reittihistoria, kéaytto-
tunnit jne. Versotrackia saa kuitenkin laajennettua tarpeiden mukaan ja parhaimmil-
laan siitd saadaan tdydellinen kentélle viety toiminnanohjausjarjestelma. ( STD Sys-
temsin www- sivut 2012. ) Jarjestelmaa siis voidaan kayttaa sellaisenaan johonkin
tiettyyn kalustonhallintatarpeeseen tai sen paalle voidaan raataléida taysin ainutlaa-

tuinen jarjestelmd vastaamaan taysin asiakkaan tarvetta.

Versotrackiin liittyy olennaisesti ajoneuvossa kéaytettdva ajoneuvopéate seka Versot-
rack- portaali ( Extranet ), jossa kerétty tieto on helposti kasiteltdvissa ja sen kautta
kaytetdan kaikkia jarjestelmén toimistop&an toimintoja. Ajoneuvoissa kaytetdan Ap-
licom Al- telematiikkapaatettd, jota on kaytossa kymmenissa tuhansissa ajoneuvois-
sa ympari maailmaa. Pééatteet kestavat rankkoja séddolosuhteita, polya ja tarinaa. Li-

séksi ne ovat pienia kooltaan ja myos e- tyyppihyvéksyttyja ajoneuvokayttoon.



33

Kuva 7. CE- tiedonkeruupééate. ( Haveri séhkdposti 28.8.2012. )

Versotrack- seurantajarjestelman ominaisuuksia:

e raportit

e seuranta ja paikannus

e automaattinen ajopéivakirja

e Kkytkintiedot ja toimintoseurannat

e varkaushélytys

o taloudellisen ajon arviointi

e automaattinen tankkausten seuranta

e navigointitoiminnot

e asennukset. ( STD Systemsin www- sivut 2012. )

Yrityksen tarkeimpid referenssiasiakkaita ovat Lemminkéinen seka VIP- tason taksi-

ja pikkubussipalveluja tuottava Kajon Oy. ( Haveri sdhkoposti 28.8.2012. )

5.3.4 PPCT- paikannin

PPCT Finland Oy on vuonna 1994 perustettu Tamperelainen yritys, joka tuottaa asi-
akkailleen laadukkaita ja toimivia ICT- ratkaisuja. Yritys on keskittynyt vuodesta
2005 lahtien kehittdmaén Paikannin.com- palvelutuoteperhetta. Yrityksen keskeisena
arvona palveluiden tuottajana on luotettavuus ja vastuu asiakkaille tuottamista palve-
luista. Yritys pyrkii varmistamaan arvonsa toteutumisen asiakkailleen korkeatasoisen

osaamisen, sitoutuneen henkilokunnan ja vahvan taloudellisen tilan avulla. PPCT
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Finland Oy on saanut Suomen vahvimmat yritykset —tunnuksen jo viisi vuotta perék-
kain( 2007- 2011 ) ja sen laatujarjestelmd on sertifioitu 1SO9001:2008- standardin
mukaiseksi. ( PPCT Finlandin www- sivut 2012. )

PPCT Finland Oy: n ajoneuvoseurantajarjestelma toimii GPS- paikannuksella ja
kayttad GPRS- tiedonsiirtoa. Can- liitdntdé heivat juurikaan kayta rekoissa, koska

monesti ongelmaksi muodostuu asiakkaan autoista puuttuva FMS- liitantéa.

PPCT: n palvelukonsepti sisaltad aivan kaiken kiinteddn kk- hintaan. Eli kun yrityk-
seltd tilataan laitteet ja palvelu, heiddn omat asentajansa kayvat asentamassa laitteet.
Palvelusta ei tule mitdédn starttikustannuksia, vaan kaikki sisaltyy kk- hintaan. Tyy-

pillinen sopimuskausi on 36 kK.

Palveluhintaan kuuluu lisaksi:

e koulutus
o tuki
e huolto

e SIM- kustannukset kiinted&n hintaan 37 Euroopan maassa
o laitteet ( paikannuslaite seké hyvin usein Garmin navigaattori )
e palvelu sen kaikilla ominaisuuksilla. ( Sillanpad sdéhkdposti 6.7.2012. )

Instant Pro Navi- paketti sisaltdd PPCT Instant Pro paikannuspaketin, Garminin na-
vigaattorin telakan ja johtosarjat. Viestipaketti mahdollistaa kaksisuuntaiseen viesti-
lilkenteen ( toimisto — auto, auto — auto ), polttoaineseurannan, laskutuksen tuen (
esim. tyd/ projektinumeroiden syo6ttd ) ja tyonohjauksen. Toimisto pystyy antamaan
ajon, huoltokeikan tms. lahimmalle autolle, koska kaikkien ajoneuvojen sijainnit ovat
nakyvissa. ( PPCT Finlandin www- sivut 2012. ) Kuljettajan tunnistus tapahtuu 1But-

ton- kuljettajatunnisteen avulla. ( Sillanpad séhkoposti 31.8.2012. )
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Kuva 8. IButton kuljettajantunniste.

PPCT Finland Oy: n referenssit:

e Lassila & Tikanoja

e VR-Rata

o YIT

e Eltel Networks Oy

e Oulun Energia Urakointi Oy

e Kallioinen yhtiét ( PPCT Finlandin www- sivut 2012. )

5.3.5 Locuswell

Locuswell Oy on GPS- paikannuksen, GSM- tiedonsiirron ja Internet- pohjaisten oh-
jelmistojen asiantuntijaorganisaatio. Henkilokunta omaa useiden vuosien kokemuk-
sen GPS/ GSM- laitteista, Internet,- kartta- ja tietokantapalveluiden tuotekehityksesta

seka palveluiden tuottamisesta. ( Locuswellin www- sivut 2012. )

Locuswell Oy: n paikannuspalvelu on yrityksen omatekemé ja he kokevat vahvuute-
naan paikannuspalvelunsa mukautumisen asiakkaan tapaan toimia. Yrityksen mu-
kaan paras hyoty kuljetusliikkeelle saadaan usein juuri pienen raataléinnin avulla.
Paikannuspalvelua kaytetdan pilvipalveluna selaimella ja palvelun yhtaaikaisten
kayttajien méaaraa ei ole rajoitettu. Palvelusta voidaan antaa asiakkaalle rajoitettu né-
kymaé vain hanen kuljetukseensa ja jokaiselle kuljettajalle on mahdollisuus antaa pal-
veluun ndkyma vain omiin raportteihin. Kuljettajan tunnistus tapahtuu RFID- latkél-

14, kosketusnayttoon kirjautumisella ja omalla kdnnykan soitolla paikantimeen.
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Palvelu sisaltaa lisaksi halytysvalvomon, johon méaritetddn mm. halytykset, vastaan-
ottajat yms. Halytykset vélitetadn tarvittaessa Eurowatch ja Logiwatch arvokuljetus-
ten 24/ 7 valvomoihin. Locuswell Oy: n aluehélytystd/ infoa on pidetty mukavana
automaattisena kuljetusten etenemisen seurantainfona. Isanté saa puhelimeensa tie-
don tekstiviesting tai e- mailina auton saapuessa palvelussa karttaan merkitylle alu-

eelle.

Locuswell suosittelee jarjestelmad, jossa on erillinen paikannin kojelaudan sisélla
piilossa. Mikali tiedonsiirto- GSM on kojelaudalla olevassa kosketusnéyttssa, saattaa
nayton sulkemisella loppua myds paikannus vahingossa tai tahallisesti, kun ei haluta
nakya kartalla. Yrityksen tietoon on tullut tapauksia, joissa kuljettaja on saanut lop-
putilin, kun han on vdittanyt olevansa muualla, kuin oikeasti on, vaikka on tiennyt

autossa olevan paikantimen.

Locuswell Oy:n tarjoama FOX- EN on Saksalaisen Falcom GmbH: n paikannin, jon-
ka spesifikaatioon kuuluu mm. 3 kpl input/ out, varakayntiakku ja tarvittaessa CAN-
vaylaan liityntd. Paikantimet on helppo asentaa ja toimitus sisaltdd sulakkeellisen

johtosarjan. ( Juurinen sdhkoposti 23.8.2012. )

Kuva 9. FOX- EN paikannin. ( Falcomin www:- sivut 2012. )

NEXTjob 2.0 on Locuswell: n WinCe- laitteitteille kehittdma etatyonohjauksen péa-

telaiteohjelmisto. Palvelu tekee paikkatietoihin perustuen ajopaivékirjaa ajo- ja py-
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sahdysajoista seké paikoista. Ajotapaa seurataan kiihdytyksilla ja néin ollen palvelun

avulla voidaan verrata kuljettajien ajotapaeroja.

Yrityksen 36 kk:n sopimus siséltad mm.:

e FOX- EN paikantimet

e Locuswell paikannus-, etdtydnohjaus- ja valvomopalvelun
e raportit ja piirturit

e Nextjob etatydnohjauksen

e kosketusndyton

e tiedonsiirron ( Juurinen s&hkdposti 23.8.2012. )

5.3.6 Indagon

Indagon Oy on helsinkildinen paikannusteknologiaa ja paikannuspalvelua tarjoava
yritys, joka valmistaa, kehittaa ja markkinoi GPS- satelliittipaikannukseen perustuvia
paikannusterminaaleja, -jarjestelmia ja —sovelluksia. Heidan paikannuspalveluasiak-
kainaan on suomalaisia yrityksia eri toimialoilla mm. kuljetuksessa, huollossa, varti-
oinnissa ja julkisessa liikenteessa. Indagon arvostaa laadukasta, pitkdjanteista ja
avointa yhteistyotd asiakkaidensa ja kumppaneidensa kanssa. Yritys pyrkii vastaa-
maan asiakkaidensa kasvavaa tarvetta seurata kentalla toimivia ihmisid, ajoneuvoja

ja laitteita seké kerata tietoa niista.

Yrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut pohjautuvat Silta —ratkaisuun, joka on jousta-
va paikannusymparistd avoimilla rajapinnoilla eri terminaalien, paikannus- ja radio-
teknologioiden hyddyntamiseen. Silta —ratkaisu on osoittautunut toimivaksi ratkai-

suksi monien vuosien onnistuneessa kayt0ssé tuotantoymparistossa.
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Kuva 10. Indagonin Silta —ratkaisu.

Indagonin Silta —ratkaisun mahdollistamat end-to-end ratkaisut:

e WebLeader ( kohteen seuranta www- kartalla )

e Flare ( jatkuva paikannus ja seuranta )

e Leader (ammattimainen kaluston seuranta )

e (@- Fokus (luotettava ja tarkka paikka ) ( Indagonin www- sivut 2010. )

Indagon MTT 900 on monipalvelupééatelaite 3G/ WIFI-reititykseen, navigointiin,
ajon seurantaan, liikkujan palveluihin ja multimediaan. Tyon ohjaus tapahtuu Mana-

ger Point- jarjestelmalla tablettiin tai alypuhelimeen.

MTT 900 toiminteet:

e multimedia

e radio

e Dbluetooth

e puhelin

e selain

e SMS

e 3G WIFI- reititys
e navigaatio

e GPS- seuranta
e ajopéivékirja
e tybnohjaus



e liikenteen tilannekuva
e 3jotavan naytto
e etdseuranta ( Lankinen séhkoposti 14.8.2012. )
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Indagonilla on suuri referenssiasiakkaiden joukko, johon kuuluvat mm. Itella, Nokia

Siemens Networks, UPM ja TeliaSonera. ( Lankinen séhkoposti 1.9.2012. )

6 JARJESTELMIEN JA LAITEVALMISTAJIEN VERTAILU

6.1 Ominaisuudet

Seurantajarjestelmalta vaadittavat tarpeet ja ominaisuudet on méaritelty tyon luvussa

3.2. Vaadittavien tarpeiden perusteella on laadittu taulukko, josta kay ilmi, 16ytyyko

vertailussa mukana olevista seurantajarjestelmisté tarvittavat ominaisuudet.

Taulukko 1. Seurantajarjestelmien ominaisuudet.

OMINAISUUDET  |AC- SAHKOAUTOT |C- TRACK |STD- SYSTEMS |PPCT FINLAND [LOCUS WELL |INDAGON
Paikannus kylla kylla kylla kylla kylla kylld
Ajotapaseuranta kylla kylla kylla kylla kylla kylla
Ajopéivékirja kylla kylla kylla kylla kylla kylld
Tyo6ajan seuranta kylla kylla kylla kylla kylla kylla
Kuljetusten ohjaus kylla kylla kylla kylla kylla kylla
Navigaattori ja kartat kylla kylla kylla kylla kylla kylla

Taulukossa olevien tulosten perusteella voidaan yksiselitteisesti todeta, etta kaikkien

laitevalmistajien tarjoamat seurantalaitteet pystyvét vastaamaan jarjestelmélle asetet-

tuja ominaisuustarpeita. N&in ollen voidaan todeta myos, ettd seurantajérjestelmid

pystytdan raatdléimaan hyvinkin pitkalle asiakkaan vaatimien tarpeiden mukaan.

Kukaan tutkimuksessa mukana olevista laitevalmistajista ei ollut keskittynyt pelkas-

tdan peruspaikannuksen tarjontaan, vaan kaikilta oli saatavissa juuri kuljettajan nay-

tol1& varustettu laajempi seurantajarjestelma.
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6.2 Kustannukset

Hinta on yksi tarkeimmisté kriteereistd seurantajarjestelmia vertailtaessa. Hintatietoja
tarkasteltaessa on térkedd kiinnittdd huomiota, mité laitevalmistajien ilmoittamiin
hintoihin kuuluu eli onko hinta kiinted ja sisaltadko sen SIM- maksut seka laitteiden
asennuksen. Néin laitteiden kustannuksia vertailtaessa ei péédse syntymaén turhia
vaarinkasityksid ja tatd kautta ei myosk&éan vaarid johtopadtelmid. Sim- maksujen
osuus ulkomaanliikenteessa on nykyan n. 4- 5 €/ kk / ajoneuvo ja laitteistojen asen-

nusten hinta vaihtelee muutamista satasista aina useisiin tuhansiin euroihin asti.

Seurantajérjestelmien hinnat vaihtelevat myos jonkin verran kappalemaéraisten tila-
usten perusteella, joten laitteiden a- hinnat on pyydetty koskemaan 15 kpl: n tilaus-
erdd. Osa laitevalmistajista myy laitteet ja osa vuokraa. Mikali laitteita ei myyda,
nakyy laitteiden vuokrahinta siséltyneend palvelumaksussa. Seurantajarjestelmista
aiheutuvat kustannukset on laskettu 36 kk: lle, joka on tyypillinen sopimuskausi alal-
la. Tulokset on né&htdvissa alla olevasta taulukosta ( huom. hintatiedot on korvattu

tyon julkisessa versiossa x- kirjaimilla).

Taulukko 2. Seurantajarjestelmien kustannukset 36 kk: lle.

Laitteet (a- hinta * Ikm)|Palveluhinta ( a- hinta * kk * Ikm) | Yhteensi ( € ) |SIM- maksut |Asennus
AC- SAHKOAUTOT [X* X =X X*36*15=X X |- -
SALKATEK OY - X*36*15=X X |sis. sis.
STD- SYSTEMS X*X=X X*36*15=X X |- sis.
PPCT PAIKANNIN |- X*36*15=X X |sis. sis.
LOCUS WELL - X*36*15=X X |[sis. -
INDAGON X*X=X X*36*15=X X |- sis.

Seurantajarjestelmien vélill4 hintaerot ovat merkittdvid. Hintahaitari on suuri: eroa
halvimman ja kalliimman laitteen vélilld on jopa 29 700 €. Indagonin tarjoama seu-
rantajarjestelma on halvin, kun taas STD Systems Oy: n jarjestelma on kallein. STD:
n jarjestelman hintaan nostaa erityisesti siihen kuuluva CE- tietokone, jonka avulla

jarjestelman réatalointi onnistuu helpoimmin.
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Kuten taulukosta on ndhtavissa, niin Ctrackin ( Salkatek ) ja PPCT Paikantimen hin-
nat sisaltavat seké tiedonsiirron ettd laitteiden asennuksen. Locus Wellin, Indagonin
ja STD Systemsin antamat hinnat sisaltdvat joko jommankumman, laitteiden asen-
nuksen tai tiedonsiirron. AC Sahkoautojen tarjoama jarjestelma oli ainoa, jonka hinta

ei sisaltanyt kumpaakaan..

Alla olevasta rankinglistasta on viel& nahtavissa selkeésti, miten seurantajarjestelmét

sijoittuivat kustannusvertailussa ( halvin ensin ).

Taulukko 3. Ranking- lista jarjestelmien kustannuksista 36 kk: lle.

Sijoitus | Yritys Hinta (€)
Indagon

Locuswell

AC- Sahkodautot
Salkatek

PPCT Finland
STD- Systems

IS KAl Pl R I N
XXX XXX

6.3 Luotettavuus

Laitevalmistajien vertailuun otettiin yhdeksi kriteeriksi luotettavuus. Laitevalmistaji-
en luotettavuutta ja jatkuvuutta arvioidaan heidén taloustilanteidensa pohjalta. Jatku-
vuuden arviointi on tarkedd mm. siksi, koska sopimuskaudet ovat pitkia ja laitteet
tulevat vaatimaan mm. paivityksid, huoltoa seka korjausta ja muita erilaisia tukitoi-
mintoja. Yrityksien taloustiedot ovat vuodelta 2010. Kaikki tutkimuksessa mukana
olevat yritykset ovat yhtiomuodoltaan osakeyhtititd. Tunnusluvuista ja mittareista
otettiin kayttoon:

1. Liikevaihto: Liikevaihdolla tarkoitetaan yrityksen tuottamien palveluiden ja
tavaroiden myynnisté saatavia myyntituottoja tietyn ajanjakson aikana, kun
siitd on véhennetty myonnetyt avustukset, arvonlisavero ja muut valittomaésti
myynnin méaéraan perustuvat verot.

2. EBIT: Liikevoitto ( EBIT ) on kirjanpidollinen termi ja silla tarkoitetaan tulos-
laskelman erdd , joka saadaan vahentdmalld liikevaihdosta muuttuvat kulut,
kiinteat kulut sek& poistot. Se on siis liiketoiminnan tulos ennen veroja, voi-
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tonjakoa, korkoja ja tilinpaatossiirtoja. ( E-conomicin www- sivut 2002-2012.

)

Nettovarallisuus: Osakeyhtion nettovarallisuus saadaan, kun yhtion varoista
vahennetdén yhtion velat. Nettovarallisuuteen lasketaan mukaan yhtion varat
ja velat kaikista eri tulolahteistd. Varoihin kuuluu kaytté-, vaihto-, sijoitus- ja
rahoitusomaisuus. Velat koostuvat taseen vastattaviin vieraaseen pddomaan
merkityt erat sek& pdaomalaina silloin, kun se on vierasta padomaa taloudelli-
selta luonteeltaan. Laskennallisia verovelkoja ei pidet velkana. ( VVerohallin-
non www- sivut 2012. )

Oma p&doma: Oma padoma on yritykseen sijoitettua padomaa, jolla ei ole ta-
kaisinmaksuvelvollisuutta, toisin kuin vieraalla pddomalla. Oma pa4doma sijoi-
tetaan osakeyhtidissa usein yritykseen vastineena osakkeille ( osakepaaoma ).
Taseessa se kirjataan osaan Vastattavaa. Yhteensa oma pddoma koostuu varo-
jen ja velkojen erotuksesta. Se voidaan kuvata my6s ndin: varat rahoitetaan
kahdella eri tavalla — sekd omalla pddomalla ettd vieraalla paagomalla ( velalla
). Niistd muodostuva summa vastaa kokonaisvaroja. ( Suomen Asiakastieto
2010.)

Oman padoman tuotto- %: Oman padoman tuotto- % lasketaan jakamalla net-
totulos omalla pddomalla. Tavoitetaso oman pd&doman tuotto- %: ssa riippuu
markkinoiden tuottovaatimuksesta. Se on erityisen herkka yrityksen velkaan-
tumisasteen suhteen. Mikéli yritys on terve ja kannattava, se voi nostaa oman
padoman tuottoa lisdamélla vieraan pddoman méarad. Kun velkaantumisaste
kasvaa, kasvavat samalla myos rahoitukselliset riskit.

Maksuvalmius- suhde: Maksuvalmius- suhde mittaa yrityksen kykya selviytya
lyhytaikaisista veloista. Ohjearvot maksuvalmiudelle ovat : 1,5 -2 hyva, 1 -
1,5 tyydyttdva ja alle 1 heikko. ( Taloustiedon www- sivut 2012. )

Omavaraisuusaste %: Omavaraisuusaste pystytdan laskemaan siten, etté ta-
seessa olevaa oman padoman méaréa verrataan koko taseen loppusummaan.
Omavaraisuusaste on siis: oma padoma/ taseen loppusumma * 100. Omavarai-
suusasteen ohjearvot ovat seuraavat:

>40 % = hyva
20-40 % = tyydyttava
<20 % = heikko

Talla tunnusluvulla kuvataan sitd, kuinka suuri osa varoista on rahoitettu
omalla pddomalla. ( Hokkanen ym. 2011. 184.)
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Alla olevasta taulukosta on n&htdvissa tutkimuksessa mukana olevien yritysten talo-

ustiedot ( huom. talousluvut on korvattu tyon julkisessa versiossa x- kirjaimilla ).

Taulukko 4. Yritysten taloustiedot 2010. ( Suomen asiakastieto 2010. )

AC- SAHKOAUTOT |SALKATEK [STD- SYSTEMS|PPCT FINLAND [LOCUS WELL|INDAGON

Likevaihto (€) X X

EBIT (€)

Nettovarallisuus ( €)
Oma pédoma (€)

Oman p&doman tuotto %

Maksuvalmius- suhde

XXX |X[X[X
XXX |X[X[X[X
XX XX [X[X[X
XX XX [X[X[X
XX | X|X[X[X
XX XX [X[X[X

Omavaraisuusaste %

Tunnusluvuissa hyvin silmiinpistavaé on, ettd Indagon Oy: n oma padoma ja EBIT
ovat miinuksella. Tdma ei anna kaikkein parasta kuvaa yrityksen vakavaraisuudesta,
tappion sietokyvysta eikd myoskaan kyvysta selviytya sitoumuksista pitkalla tah-
taimelld. Toinen taloustiedoista selvasti erottuva yritys on STD- Systems Oy, jonka
oma padoma, sen tuotto ja omavaraisuusaste ovat nollassa. Liséksi molempien seka
Indagon Oy: n ettd STD Systems Oy: n maksuvalmiussuhteet ovat reilusti alle 1, jo-
ten niitd voidaan pitdd melko heikkoina. Nama kaksi erottuvat siis taloustietojen pe-
rusteella selvimmin joukosta. Suurin liikevaihto on Salkatek Oy: lla ja pienin Lo-
cusWell Oy: lla.

Yrityksien maksuvalmius- suhdetta voidaan pitad hyvéna, jos se on yli 1,5. Tahén
joukkoon tutkittavista kuudesta yrityksestd yltada 3 yritysta ( AC- Séhkodautot, Salka-
tek ja Locuswell ). Suurimpaan liikevoittoon péasi Salkatek ja pienin EBIT oli Lo-
cuswell Oy: ll1a. Locuswell erottuu taas aivan omaan luokkaansa vertailtaessa oman

padoman tuotto- %.

Omavaraisuusasteen ohjearvojen mukaan yli 40 %- arvoa voidaan pitdd hyvana. Ta-
h&n arvoon ylsi tutkittavien joukosta vain 2 yritystd: AC- S&hkoautot ja Salkatek.
PPCT: n omavaraisuusaste oli tyydyttava ja muiden jéljelle jadneiden 3 yrityksen ar-
vot olivat talla mittarilla katsottuna heikkoja eli alle 20 %. Kaiken kaikkiaan eniten
hyodykseen taloustietojen pohjalta erottuivat AC-Sahkoautot Oy ja Salkatek Oy. Li-
séksi voidaan todeta, ettd PPCT Finland Oy ja Locuswell Oy toimivat vakaalla poh-

jalla.
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Seuraavassa esitettavat ranking- taulukot havainnollistavat vield selkeésti, miten yri-

tykset parjasivét ja sijoittuivat kunkin vertailtavan tunnusluvun/ mittarin kohdalla.

Ranking listat:

Taulukko 5. Liikevaihto.

Sijoitus

Yritys

Arvo (EUR " 000)

Salkatek Oy (2010)

PPCT Finland Oy ( 2009)

Indagon Oy (2010)

AC- Sdhkodautot Oy (2010)

STD- Systems Oy ( 2010)

IS NS Eal Kl I e

Locuswell Oy (2010)

XXX XXX

Taulukko 6. EBIT.

Sijoitus

Yritys

Arvo

Salkatek Oy (2010)

AC- Sahkdautot Oy (2010)

PPCT Finland Qy (2009)

STD- Systems Oy ( 2010)

Locuswell Oy (2010)

2N I Bl Kol IR e

Indagon Oy (2010)

XXX XXX

Taulukko 7. Nettovarallisuus.

Sijoitus

Yritys

Arvo (EUR " 000)

AC- Sahkdautot Oy (2010)

Salkatek Oy (2010)

STD- Systems Oy (2010)

PPCT Finland Oy ( 2009)

Indagon Oy (2010)

IS IS Bl Kol I e

Locuswell Oy (2010)

XXX XXX




Taulukko 8. Oma paaoma.

Sijoitus

Yritys

Arvo (EUR"000)

AC- Sdhkodautot Oy (2010)

Salkatek Oy (2010)

PPCT Finland Qy (2009)

Locuswell Oy (2010)

STD- Systems Oy ( 2010)

I IS Bl ol IR e

Indagon Oy (2010)

XXX XXX

Taulukko 9. Oman p&doman tuotto- %.

Sijoitus

Yritys

Arvo (%)

Locuswell Oy (2010)

Salkatek Oy (2010)

PPCT Finland Qy (2009)

AC- Sahkdautot Oy (2010)

STD- Systems Qy (2010)

I IS Bl Kol N e

Indagon Oy (2010)

XXX XXX

Taulukko 10. Maksuvalmiussuhde.

Sijoitus

Yritys

Arvo

AC- Sihkoautot Oy (2010)

Locuswell Oy (2010)

Salkatek Oy (2010)

PPCT Finland Qy (2009)

STD- Systems Oy (2010)

2 IS Bl Kol I e

Indagon Oy (2010)

XXX XXX

Taulukko 11. Omavaraisuusaste.

Sijoitus

Yritys

Arnvo (%)

AC- Sdhkodautot Oy (2010)

Salkatek Oy (2010)

PPCT Finland Oy (2009)

Locuswell Oy (2010)

STD- Systems Oy ( 2010)

IS NS Eal Kl I e

Indagon Oy (2010)

XXX XXX

45
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6.4 Asiakaspalvelu ja yhteistyokykyhalukkuus

Tyohon valittiin vertailukohteeksi myos asiakaspalvelun laatu, koska se on yksi tar-
ked osa koko palvelukokonaisuutta. Seurantajérjestelmié tarjoavien yritysten asia-
kaspalvelua arvioidaan kaytyjen vuorovaikutustilanteiden perusteella. Tdman myota
tavoitteena on muodostaa kuva yrityksien palvelukulttuurista. Asiakaspalvelusta ar-
vioidaan toiminnallista laatua eli yksinkertaisesti sitd, miten asiakasta palvellaan.
Laitevalmistajiin oltiin yhteydessa sek& puhelimitse ettd sahkopostin kautta. Varsi-
naisia henkildkohtaisia tapaamisia ei ollut, koska tydssa on kyseessa vasta seuranta-

jarjestelmien kartoitusvaihe. Arvioinnin mittareista otettiin kdyttoon seuraavat:

e kohteliaisuus

e |uotettavuuskuva

e palvelualttius

e Saavutettavuus

e uskottavuus

o yhteistyokyky halukkuus
e yhteistietojen saatavuus

Saavutettavuus- kriteerissé Kiinnitettiin huomiota pééasiassa siihen, ettd vastataanko
yhteydenottopyyntdihin ja milld aikataululla. Téssa mittarissa pitda ottaa huomioon,
ettd yhteydenotot tapahtuivat padasiassa heindkuussa eli Kiireisimpaan kesdloma ai-
kaan. Toki jos yritys pyrkii parhaimpaan mahdolliseen asiakaspalveluun, on sen ol-
tava tavoitettavissa ns. “’kiireellisimmillakin” hetkilld, ympéri vuoden. Jotkin arvioin-
tikriteereistda hieman sivuavat toisiaan esim. saavutettavuus vaikuttaa jonkin verran
myos palvelualttiuteen ja yhteistyokykyhalukkuuteen jne. Arviointi tapahtuu as-

teikolla 1- 5. Tulokset ovat ndhtavissa alla olevasta taulukosta.

Taulukko 12. Asiakaspalvelu- arviointi.

AC- SAHKOAUTOT |SALKATEK |STD- SYSTEMS|PPCT FINLAND |LOCUS WELL|INDAGON
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Yhteystietojen saatavuus

CIEN I FNENGEES
ciumnjfmnfivofuomlbs
B lwlibhlLWlWlwWIN
AN FNFNFNFNT
A FNFN FN FN FN)
il lWIWIW




47

Kun Taulukossa 12. nahtévissa olevat arvosanat lasketaan yhteen, saadaan muodos-
tettua ranking taulukko, josta voidaan todeta yritysten sijoitukset asiakaspalveluarvi-

oinnin suhteen.

Taulukko 13. Asiakaspalvelu- pisteet.

Sijoitus | Yritys Asiakaspalvelu -pisteet
1. Salkatek Oy 34
2. AC- Séhkoautot Oy 31
3. PPCT Finland Oy 30
4. Locuswell Oy 28
5. Indagon Oy 26
6. STD- Systems Oy 22

Edella esitettyjen asiakaspalvelu- arviointien pohjalta voidaan todeta, ettd paras pal-
velukuva syntyi Salkatek Oy: std. Kaiken kaikkiaan asiakaspalvelun taso vaihteli
kohtalaisesta erinomaiseen. Kenenkadn asiakaspalvelua ei koettu huonoksi. Mutta
selvasti edukseen erottuivat siis jo mainittu Salkatek Oy ja tdman liséksi myos PPCT
Finland Oy: n ja AC- Sahkoautot Oy:n asiakaspalvelut olivat hyvalla sekd vaaditta-
valla tasolla. Locuswell Oy, Indagon Oy ja STD Systems Oy pahoittelivat asiallisesti

asiakaspalvelun- viivastymista padasiassa kesalomiin ja Kiireeseen vedoten.

7 ULKOMAANKAUPAN MAKSULIIKENNE

7.1 Yleista

Tassd opinndytetyon osiossa késitelladn ulkomaankaupan maksuliikennettd. Kulje-
tusliike Jarkko Hosike liikennditsee n. 15 autolla ulkomaanliikenteessa. Yritys toimii
siis paljon ulkomaanliikenteessé ja ndin ollen ulkomaankaupan maksuliikenteen tun-

temus on erittain tarkeaa.
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7.1.1 Toiminnan periaatteet

Kansainvéliset pankit toteuttavat maksutavasta riippumatta maksuliikennetta keske-
naan hyodyntamalla SWIFTIA eli pankkien yhteisté tietoliikenneverkkoa. SWIFT-
lyhenne tulee sanoista Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunica-
tion. Talla verkostolla saadaan aikaan virheeton ja ajantasainen tiedon siirto varojen

lahettdjapankilta maksun saajapankille.

SWIFTin kaytolla ei ole ollut merkitysta varojen omistusoikeuden siirtoon, vaan pe-
rustuen kansainvaliseen valuuttakauppaan, se on sailynyt ennallaan kahtena pankki-
paivand. Informaatio maksun tapahtumisesta on siis toisin sanoen maksunsaajalla
ainakin samanaikaisesti kuin itse maksu. Tamé ei ole ollut tapana ennen SWIFTin
kayttoonottoa. Vasta asiakkaansa maksutoimeksiannon saatuaan, lahettajapankilla on
oikeus hankkia maksun varoja. Tilanne voi olla kehittynyt valuuttamarkkinoilla siten,
ettd pankki joutuu hankkimaan tarvittavat valuutat markkinoilta, koska silla ei ole
hallussa niit4. Talloin vasta toisena pankkipéivané tehdystd valuuttakaupasta saadaan

omistusoikeus hankittuihin varoihin.

Tama periaate on teknisistd ratkaisuista riippumatta séilynyt lahes poikkeuksetta
pankkimaailmassa, koska kirjanpidollisesti varat pitad hoitaa pankkien kirjanpitoon,
jonka kautta ne kirjautuvat asiakastileille. Verrattaessa kotimaiseen rahansiirtoon,
ulkomaan maksuja ei kirjata koskaan asiakastilien valilla, vaan aina pankkien tileilta
asiakastileille. ( Pasanen 2005, 200. )

SWIFTin avulla on saatu lisattyd huomattavasti ulkomaan maksuliikenteen tiedonva-
lityksen turvallisuutta ja nopeutta seka lisaksi vaarinkaytosten riskia on pystytty mi-
nimoimaan. Aivan kaikki rahoituslaitokset eivét kuitenkaan kdyta SWIFTia, jolloin
maksut vélitetddn kirjemaarayksing, joten yrityksen on kansainvalisilla markkinoilla
toimiessa hyva aina varmistaa, onko toisen osapuolen pankkina SWIFT: n jasen-
pankki. Maksut ohjataan jarjestelméssa perille BIC- koodin tai SWIFT- osoitteen
avulla, esim. Osuuspankin SWIFT- numero on OKOYFIHH. ( Helppi & Paloheimo
2005, 95.)
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On tarked4 tietdd, mika maksujen perusero on késitteell&d arvopéiva. Kotimaisessa
maksuliikenteessa se tarkoittaa varojen koronlaskun alkamista tai loppumista, kun
taas ulkomaan maksuissa se on péiva, jolloin paattyy maksajan pankin oikeus maéara-
t4 lahetettdvasta maarasta ja saajan tai vélittdjapankin oikeus alkaa. Ulkomaisella ar-
vopaivalla ei siis tarkoiteta sellaista péivaa, ettd maksu olisi silloin saajan k&yt0ssé.
Arvopdaivakaytanto vaihtelee liséksi eri maissa. ( Pasanen 2005, 200. )

Arvopaivan liséksi on hyvé ottaa huomioon myds pankkipaiva- kasite, jolla tarkoite-
taan péivaa, jolloin pankki on auki ja se kykenee vastaanottamaan ja l&hettdmaan
maksuja. Pankkien aukiolopaivét vaihtelevat maittain johtuen mm. kansallisista juh-
lapyhistd ja tdma on otettava huomioon, kun tehdaan ulkomaille tapahtuvia maksuja
tai vastaanotetaan ulkomaalaisilta asiakkailta tulevia suorituksia. Lainasopimuksissa
kaytetddn myos usein pankkipdivan késitetta, silloin kun méaéritellddn maksupaivia
tai lasketaan maardaikoja. Pankkipdivié etsittdessd, ajantasaisen listan 10yt&& esim.

Internet- osoitteesta: www.bank-holidays.com.

Aika ajoin erilaiset tilanteet aiheuttavat muutoksia maksuliikenteen toimivuuteen,
kuten esim. kansainvaliset kauppasaarrot tai joidenkin maiden kauppa- tai ulkopoliit-
tiset ratkaisut. Mm. USA on asettanut kauppasaartoon joitakin maita ja timén vuoksi
naihin maihin ei voida valittdd USD- méaérdisia maksuja. Omasta pankista saa parhai-
ten lisatietoja tallaisista kulloinkin voimassa olevista poikkeussaannoistd. Mutta tal-
laiset ovat siis hyvin poikkeuksellisia ja paasaantoisesti kansainvélinen maksuliiken-
ne hoituu pankkien toimesta tehokkaasti ja turvallisesti: maksun saajat ja maksajat
saavutetaan oikea- aikaisesti ja oikeamadraisesti. Pankit ovat vastuussa padasiassa
maksujen vastaanottamisessa tai perille toimittamisessa toimeksiantojen perusteella,

joita yrityksilta ja yksityisiltd on saatu.

Vuonna 2001 Suomalaiset pankit ottivat kayttdon ulkomaanmaksuliikenteessa kan-
sainvélisen tilinumeron, se tunnetaan lyhenteell4d IBAN, joka tulee sanoista Interna-
tional Bank Account Number. Eurooppalainen pankkien yhteistyokomitea on laatinut
tdman standardin ja sen kayttdonotolla pyritdén parantamaan maksujen perillemenoa
ulkomaan maksuliikenteessa ja vdhentdmaan virheellisten tilinumeroiden maaraa se-

k& lisaksi silld pyritddn lisddmaan pankeissa ulkomaanmaksujen kasittelyn automa-
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tisointia. IBAN- standardin mukaisessa tilinumerossa on enintddn 34 merkkié ja se

sisaltda seuraavat osat:

e ISO- standardin mukainen kaksikirjaiminen maakoodi ( esim. Fl, SE )
e kaksinumeroinen tarkastusluku
e loppuosan tilinumero, joka yksiloi asiakkaan, pankin ja pankin konttorin tilin.

Yrityksen on maksua maksettaessa hyvé ilmoittaa yrityksen tilitieto IBAN- muodos-
sa ja pankkiyhteystieto SWIFT- osoitteena. ( Helppi & Paloheimo 2005, 93-96. )

7.1.2 Kansainvaliset maksut

Pankin asiakas voi antaa toimeksiannon omalle pankilleen tehdd maksu ulkomaalai-
selle vastaanottajalle (nk. maksumaarays), kun maksun vastaanottajan pankkiyhteys
ja tilinumero tiedetddn. Omalle pankille pitad yleensa antaa kirjallinen maksumaa-
raystoimeksianto maksun maksamisesta ulkomaalaiselle maksun saajalle. T&lloin

pankille annetaan lupa veloittaa kyseinen maksu yrityksen tililta.

Pankin l&hettdm& maksusanoma (esim. SWIFT- viesti) on kansainvélisessd maksulii-
kenteessd pankin sitoumus vastaanottavalle pankille, ettd kyseinen maksu voidaan
maksaa. Toimeksiantava pankki pitad siis huolen siitd, ettd asiakkaan tililta 10ytyy
maksua varten tarvittava maard rahaa ja pankilla on myo6s oikeus veloittaa tdmé
summa. Kuluista, jotka maksumaardyksistd aiheutuvat, on aina sovittava erikseen.

Kulujen kasittelysta voidaan sopia mm. kolmella eri tapaa:

¢ maksunsaaja maksaa oman pankkinsa ja maksun l&hettdvan pankin kulut

e maksunsaaja on vastuussa oman pankkinsa kuluista

e maksunsaaja saa taysimaaraisen maksun eli maksaja vastaa talloin kaikista
aiheutuvista kuluista.

Sellaiset yritykset, joilla on paljon ulkomaan maksuliikennettd voivat sopia oman
pankkinsa kanssa mm. maksujen nopeudesta, kdytettavista hinnoista ja maksujen ar-
vopaivakaytannosta. ( Helppi & Paloheimo 2005, 99-100. )
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Maksut ulkomaille hoituu edullisimmin ns. EU- maksuna. Miké&li EU- maksun tun-
nusmerkit tayttyvat, siitd veloitetaan vain vastaavan kotimaan tilisiirron hinta. Tal-
I6in se on kasiteltavissa myds taysin automaattisesti. EU- maksun kriteerit ovat seu-

raavat:

e Kkyseessd on toisesta EU- maasta toiseen EU- maahan maksettava maksu

e maksu on euromé&aréinen

e maksunsaajan tilinumero on IBAN- muodossa

e maksun tiedoissa on annettu saajan pankin BIC/ SWIFT- koodi

e maksaja ja maksunsaaja vastaavat omien pankkiensa kuluista

e maksun saajan ja maksajan tiedot on ilmoitettu

¢ maksun maksaminen tapahtuu eurotililtd ja maksulla hyvitetaan eurotilia ( ei
valuutakauppaa

e osapuolien pankit ovat EU:n alueella

e maksunaihe on ilmoitettu

o tavallinen maksumaardys on maksutyyppina ( ei pikamaarays ) ( Helppi &
Paloheimo 2005, 99-101.)

EU- maihin kuuluvat: Belgia, Espanja, Hollanti, Irlanti, Iso- Britannia, Italia, Itdval-
ta, Kreikka, Kypros, Latvia, Liettua, Luxemburg, Malta, Portugali, Puola, Ranska,
Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska, Tsekki, Unkari ja Viro. ( Sampo
Pankin www- sivut 2012. )

Jos maksunsaajan pankkiyhteytté ei tiedetd, mutta maksunsaajan nimi ja taydellinen
osoite ovat tiedossa, maksutapana voidaan kayttdd SWIFT- shekkid. Lahetettavén
pankin kannalta se on maksumaaréys ja maksunsaajan kannalta taas SWIFT- viestin
vastaanottavan pankin shekki, jonka maksun saaja saa vastaanottavan pankin posti-
tettua sen. Shekki voidaan lunastaa maksunsaajan omassa pankissa. SWIFT- shekki
on maksunsaajan kannalta varma ja kaytannollinen maksutapa. SWIFT- shekkeja ei
makseta koskaan asiakkaalle k&teisend, vaan ne lunastetaan hyvitettdvéksi maksun-

saajan tilille.

Kansainvaliset yritykset, jotka toimivat monessa eri maassa tai he tarvitsevat muuten
pankkitilejd useammissa maissa, voivat valitsemalla huolellisesti luotettavat tilipan-
kit, varmistaa tehokkaan yhtion sisdisen rahaliikenteen eri pankkitilien vélill& ja pitada

oman maksuvalmiuden hyvin hallittavissa. Pankeilla on yritysasiakkaille erittdin hy-
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vid maksuliikenneratkaisuja, kuten esim. netting ja intercompany- maksut. Yrityksen
on hyvé l6yta4 itselleen parhaiten soveltuvat ratkaisut ja pankkien kanssa on hyva
neuvotella eri vaihtoehdoista ja vertailla niitd keskenéan, jotta paéstdén parhaimpaan
mahdolliseen ratkaisuun juuri oman yrityksen kannalta. ( Helppi & Paloheimo 2005,
102-103.)

7.1.3 Riskit ja niiden hallinta

Ulkomaanmarkkinat eroavat monilla eri tavoin kotimaisista. Maasta riippuen, mak-
sutavat ja vakuudet vaihtelevat, mika lisdd myos riskien todennékdisyyttd. Ulko-
maankaupan riskit on tarkeaa analysoida toimittaessa kansainvalisilla markkinoilla. (
Aktia Pankin www- sivut 2012. )

Kaésitteena riskilla tarkoitetaan taloudellisen tappion mahdollisuutta. Se koostuu kah-
desta osa- alueesta: riskin todennakoisyydesta ja sen suuruudesta. Laajana kasitteena

riskienhallinta sisaltad seuraavat osa- alueet:

1. Riskien tunnistaminen ja analysointi:
- riskien tunnistaminen
- riskin suuruuden ja todennékdisyyden arviointi
- riskin merkittavyyden arviointi yritystoiminnalle
- hyvaksyttavan riskitason paattdminen.

2. Toimenpiteet riskeilta suojautumiseksi:
- estetdan riskin syntyminen tai pienennetéédn sen todennékoisyys
- poistetaan haitan toteutumisen mahdollisuus tai pienennetdan mahdolli-
sesti toteutuva haitta
- pyritaan korjaamaan tilanne ennalleen
- pienennetdén tappion suuruutta sen tapahduttua, esim. ottamalla tarpeelli-
set vakuutukset.

3. Riskien hallinnan organisointi:
- riskipolitiikan maarittdminen

- tehtdvdjaon tekeminen organisaatiossa

4. Riskien seuranta, valvonta ja niihin reagointi.



53

Suurimmissa yrityksissé ulkomaankaupan maksuliikenteeseen ja rahoitukseen liitty-
vien riskien hallinta on keskitetty yleensa rahoitusosaston yhteyteen. On tarke&s, etta
my0s muissa organisaation osissa tunnistetaan maksuliikenteeseen ja rahoitukseen
liittyvat riskit. Jotta riskit havaitaan, analysoidaan ja otetaan huomioon kaikessa yri-
tyksen toiminnassa, on yrityksen hyva laatia oma kirjallinen riskipolitiikkansa. Se
madrittelee myos sen riskitason, jonka yritys pa&ttaa pitéé ja jota se pitdd hyvaksytta-

vana.

Erinaisia ulkomaankauppaan liittyvia riskeja ovat mm. kuljetusriski, juridinen riski,
poliittinen riski, valuuttariski, hyddykeriski, luottoriski ja toimitusriski. Siihen, mita
riskeja kaupasta sen osapuolille syntyy, pystytaan vaikuttamaan kauppasopimuksen-
sopimuslausekkeilla, maksuehdoilla ja — tavoilla seké vakuusvaatimuksilla. Kauppa-
hintoja madriteltdessd, yrityksen on hyvé ottaa huomioon riskeiltd suojautumisen
kustannukset. Yrityksien riskienhallinta ulkomaankaupassa alkaa aina vastapuolen
analysoinnista. Tilaajan maksukyvyn varmistaminen jo ennen neuvotteluita on téarke-
aa. Kun riskeja kartoitetaan nain jo etukéteen, on niilta suojautuminen myoés helpom-

paa ja ratkaisujen tekeminen helpottuu. ( Helppi & Paloheimo 2005, 27-29.)

Erilaisia riskinhallintakeinoja ovat mm. riskien vélttdminen, vahentdminen, hajaut-
taminen, siirtdminen tai pitdminen omassa hallinnassa. Tehokkainta on valttaminen,
mutta se ei ole valttamatta aina kovinkaan tuloksekasta liiketoiminnan kannalta. Ris-
kien vahentdminen voi suunnata toimintaa riskittdomampiin kohteisiin tai rajoittaa
sitd. Riskeja voidaan myds hajauttaa, jolloin pyritadn vahentamaan yksittaisesta ris-
Kistd aiheutuvaa tappiota esim. valitsemalla useita markkina- alueita, asiakkaita, tuot-
teita/ palveluja tai toimialoja yhden yksittaisen tekijan sijaan. Kayttokelpoinen tapa

hallita riski& voi olla myds sen siirtdminen toiselle osapuolelle.

Pyrittdessa tehokkaaseen riskienhallintaa pitdd sopimustekniikan olla hallussa. Jos
kauppasopimusta tehdessé yritys saa neuvoteltua itselleen edulliset maksuehdot, va-
luutta, toimituslausekkeet, maksutavat ja muut ehdot, se voi esim. pankin kanssa
neuvotella erimuotoisista riskien siirroista: pankkitakauksista, perittdvd maksutavas-
ta, remburssin avaamisesta, vahvistamisesta tai maksuajankohdasta, valuutta- ja kor-
kosopimuksista tai rahoituksen jarjestelyistd. On perusteltua, ettd riskit pitd4 olla

omassa hallinnassa. Yrityksen pitdé selvittdd omaan toimintaansa liittyvét riskit ja
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huolehtia, etté riskit ovat oikeassa suhteessa sen riskinottokykyyn ja — haluun. ( Pa-
sanen 2005, 185-186. )

7.2 Maksutavat

Tassa osiossa késitellddn ulkomaankaupan maksutavoista remburssia, perittavaa,
maksumadaraysté ja shekkid. Lisaksi perehdytddn maksutavan valintaan vaikuttaviin

nakokohtiin.

7.2.1 Valintaan vaikuttavat nakokohdat

Kauppasopimusneuvotteluja kdytdessd on tarke&é ottaa huomioon, mikd maksutapa
valitaan. Yritys voi suojautua monilta eri riskeiltd valitsemalla oikean maksutavan ja
tdma saattaa olla joskus myds kaupan syntymisen edellytyksend. Vientikaupassa yri-
tys voi mm. myont&é ostajalle maksuaikaa ja voittaa tatd kautta vientikaupan itsel-
leen. Maksuajan myontdmisestd kdytetddn myds termid toimitusluotto. Maksutapaa

valittaessa, pitad ottaa huomioon monia eri seikkoja:

e ostajan ja myyjan omat riskiottopolitiikat

e osapuolien valisen kauppasuhteen ika

e kuinka hyvin toinen kaupan osapuoli tunnetaan

e minkalainen on etéisyys ostajan ja myyjan vélilla
e molempien osapuolien taloudelliset tilanteet

e ostajan ja myyjan vélilla vallitseva luottamus

e aiheutuuko ostajan maasta mahdollisesti riskeja
e vakiintuneet kauppatavat toimialakohtaisesti

e markkinatilanne

o Kilpailijoiden toimet

e mika on kaupan kohde ja hinta seka raataldintiaste
e paikallinen lainsaadanto.

Mité suurempia riskit ovat esim. kauppakumppanista ja kaupan ehdoista riippuen,
sitd tarkedmpaa on, ettd maksutapa valitaan huolellisesti. Maksutavoista eniten suo-
jaa riskeja vastaan antaa vahvistettu remburssi ja seuraavaksi eniten perittava. Mak-

sumaardys ei tarjoa kovinkaan suurta suojaa riskeilta ja ndin sita olisikin hyva kéyt-
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t&& vain vakiintuneissa kauppasuhteissa ja sellaisissa maissa, joissa ei katsota olevan
poliittisia riskejd. Mitd yksityiskohtaisempi ja selkedmpi maksuehtolauseke on, sita

paremmin riskit pystytddn minimoimaan. ( Helppi & Paloheimo 2005, 106-107.)

7.2.2 Remburssi

Remburssi ( documentary credit D/ C tai letter of credit L/ C ) on maksutapa, jossa
myyja saa ostajan pankilta sitoumuksen siitd, ettd maksu suoritetaan pankin kautta
myyjélle, kun myyja esittaé sille asiakirjat, jotka remburssissa on maéritelty. Ostajan
pankki perii maksun ostajalta ja kantaa tasta ndin myos luottoriskin eli riskin siitd,
ettd velallinen ei haluisikaan tai ei olisi kykenevd maksamaan maksua. Maksutapana
remburssia voidaan kéyttad seka tuonti- ettd vientikaupan yhteydessa. ( Helppi & Pa-
loheimo 2005, 115.)

Ulkomaankauppa saadaan remburssimenettelyn avulla lahelle paikalliskaupan ihan-
netta, koska ostajan ja myyjan toimitukset tapahtuvat samanaikaisesti. Remburssi on
juuri yksi ulkomaankaupan varmimmista maksutavoista, koska tavaran luovutus ta-
pahtuu ostajan rahasuoritusta vastaan. Mikali esim. osapuolten tietimys toisistaan ja
toisen kauppatavoista on vahainen, on remburssi ihanteellinen maksutapa. Néin osta-
ja saa varmuuden laadusta ja toimitusajasta sekd myyja taas maksun saannista jne. (

Opasmedian www- sivut 2012. )

Suomalaiset pankit kayttavat rembursseja késitellessaan Kansainvalisen kauppaka-
marin yhtendisia remburssisaantdja ( Uniform Customs and Practise for Documenta-
ry Credits, UCP500 ). Lahes kaikki merkittavét pankit yli sadassa maassa ovat sitou-
tuneet kayttdmaan naita saantdja. Remburssia koskevat maadraykset ja ohjeet on maa-
ritelty sé&nndissé tarkasti ja niitd kaytetddn, mikali remburssiosapuolten valille syn-
tyy joitain kiistoja. Yritykset voivat tehdd rembursseihin liittyvid toimenpiteité elekt-
ronisen Internet- palvelun kautta, joita useimmilla Suomessa toimivilla pankeilla on

kaytossa.

Remburssin kulku ja osapuolet:



56

Kauppasopimusta tehtdessa myyja ja ostaja sopivat maksutavaksi remburssin.
Liséksi sovitaan remburssin sisallostd, asiakirjoista, sanamuodosta ja siit, et-
t&4 kuka maksaa remburssista aiheutuvat kulut. Sovitusta remburssitekstista
kannattaa myos liittdd malli kauppasopimukseen.

Ostaja antaa toimeksiannon remburssin avaamisesta omalle pankilleen myy-
jan hyvéksi.

Avaajapankki avaa remburssin toimeksiannon perusteella, useimmiten myy-
jan pankkiin. llmoittava pankki, joka on yleensa myyjan pankki, ilmoittaa
remburssin myyjalle.

Tavara toimitetaan myyjélta ostajalle kauppasopimuksen mukaisesti.

Myyjé esittdd remburssiasiakirjat nimettyyn pankkiin, joka useimmiten myy-
jan pankki.

Asiakirjat tarkistetaan myyjan pankissa ja hyvaksyttyaan remburssin ehdot,
remburssissa sovittu summa maksetaan myyjélle sovittuna ajankohtana. Mi-
kali kyseessa on kateis- eli avistaremburssi, myyja saa rahat vélittdmasti ja
aikaremburssissa maksu tulee myyjalle sovittuna erdpaivana.

Asiakirjat lahetetadn edelleen avaajapankkiin, jossa asiakirjat myos tarkaste-
taan.

Tarkistettuaan asiakirjat, ostajan pankki veloittaa remburssin maaran ostajalta
ja liséksi luovuttaa télle asiakirjat.

Seuraavaksi maksu toimitetaan ostajan pankilta myyjan pankille.

Myyjéan pankki maksaa remburssin méaéaran myyjélle, mikali remburssi oli
vahvistamaton.

Ostaja saa tavarat rahdinkuljettajalta asiakirjoja vastaan. ( Helppi & Palohei-
mo 2005, 115-117.)
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Taulukko 13. Remburssi. ( Pasanen 2005, 211.)

Ostaja Kauppasopimus Myyja
AVAUS /
HAKEMUS - 'V ASIAKIRIAT

ASIAKIRJIAT ILMOITUS

VELOITUS — KIRJE MAKSU
AR ==

lImoittava pankki
AvaajapankKi Katepankki jastai
Vahvistava pankki

Remburssin edut:

Remburssi on hyvé riskienhallintakeino ja sitd kannattaakin kéyttda maksutapana eri-
tyisesti silloin, kun kaupantekoon liittyy useita riskitekijoita. Se on kayttokelpoinen
erityisesti uusissa kauppasuhteissa, joissa toista kaupan osapuolta ei tunneta. Myos
erikoistilauksissa ja sellaisissa kaupoissa, jossa kauppasummat ovat suuria, on rem-
burssi ihanteellinen maksutapa. Remburssi antaa turvaa myyjalle, mikali ostajan/ ti-
laajan taloudellinen tilanne on epévakaa, silld ostajan pankki antaa sitoumuksen
maksun maksamisesta. Jo remburssin avaaminen ostajan pankissa osoittaa ostajan

maksukykya ja luottokelpoisuutta. ( Helppi & Paloheimo 2005, 117 )

Remburssia on hyva kayttdd myos, jos markkina- alueella vallitseva yleinen poliitti-
nen tai taloudellinen tilanne on epévarma. ( Pasanen 2005, 211. ) Jos kauppasopi-
muksessa saadaan sovittua, ettd ostaja avaa jo hyvissé ajoin remburssin ennen kuin
tavara toimitetaan, saadaan myyjalle myods suoja valmistusaikaiselle riskille. Rem-

burssia kannattaa myos kayttaa, jos toisen osapuolen toimituskyky on epévarma ja
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néin varmistetaan, ettd maksu saadaan vasta, kun remburssin ehdot ovat tayttyneet ja

ehtojen mukaiset asiakirjat esitetty.

Remburssin kustannukset:

Remburssilla saadaan suojauduttua riskeiltd muita maksutapoja paremmin, mutta se
on pankin kannalta myds muita maksutapoja ty6la@mpi ja ndin ollen kustannukset
muodostuvat suuremmiksi muihin maksutapoihin ndhden. Suuremmat kustannukset
johtuvat myos siitd, ettd remburssissa ostajan pankki kantaa ostajasta luottoriskia ja
on nain sitoutunut maksamaan remburssin myyjan pankille. Ja myyjan pankin vah-
vistaessa remburssin, se kantaa taas luottoriskid ostajan pankista. Remburssin kus-
tannuksia aiheuttavat lisaksi avauspalkkio, sanomakulut, asiakirjapalkkiot, peruutta-
mattomuuspalkkio, ilmoituspalkkio ja mahdollisesti vahvistuspalkkio. Toimeksianta-
ja eli ostaja vastaa yhdenmukaisten remburssisaantdjen mukaan kustannuksista, jos
muuta ei ole sovittu. Ostaja ja myyja sopivat yleensa maksavansa kumpikin oman
pankkinsa kustannukset. ( Helppi & Paloheimo 2005, 117-122.)

Remburssityypit:

Peruuttamattomalla remburssilla ( Irrevocable documentary credit (D/ C) tai Irrevo-
cable letter of credit (I/ C) ) tarkoitetaan sellaista peruuttamatonta sitoumusta, jossa
avaajapankki maksaa myyjélle, kun tdma on tayttdnyt remburssin ehdot. Peruutta-
mattomassa remburssissa ei voi muuttaa ehtoja eika remburssia voida mydskaan pe-
ruuttaa sen voimassaoloaikana ilman, ettd osapuolet ovat antaneet nimenomaista

suostumustaan. ( Aktia Pankin www- sivut 2012. )

Vahvistetussa remburssissa ( Confirmed Documentary Credit/ Letter of Credit )
myyjéan pankki voi vahvistaa remburssin eli se sitoutuu maksamaan remburssin maa-
ran myyjalle, kun tdméa on esittdnyt remburssiin liittyvat asiakirjat. Nain myyjan
pankki ottaa riskin kantaakseen ostajan maasta ja pankista. Jos kyseessd on Suoma-
lainen pankki, on maksun saaminen myyjélle kaytanndssé riskiton, kunhan myyja
pystyy vain esittdmaan vaaditut asiakirjat. Vahvistamattomassa remburssissa ( Un-

confirmed Documentary Credit/ Letter of Credit ) myyjan pankki valitt4d ainoastaan
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suorituksen myyjélle, kun se on saanut sen ostajan pankilta. Se ei siis sitoudu maksun

suorittamiseen, vaan sen tekee ostajan pankki.

Avista- eli kateisremburssissa (Sight Credit, Documentary Credit (D/C) payable at
sight, Letter of Credit (L/C) payable at sight ) myyjan pankki maksaa remburssin
myyjan esittdmid asiakirjoja vastaan. Liséksi tarvitaan ostajan pankin hyvaksynta.
Mikali remburssi on lisaksi vahvistettu myyjan pankin puolesta, sitoutuu myyjan
pankki maksamaan remburssin maaran myyjalle, kun asiakirjat on sen puolesta tar-
kastettu ja todettu remburssin ehtojen mukaisiksi. ( Helppi & Paloheimo 2005, 118-
119.)

Aikaremburssissa (Usance Credit, D/C payable at term esim. L/C at 120 days after
shipment/sight ) myyj& on myontanyt ostajalle maksuaikaa, jolloin remburssissa on
maadritelty maksuaika ja maksuajan alkamishetki ja ndin maksu suoritetaan sille maa-
riteltynd erdpaivana. Maksuajan alkamishetki on esim. 120 pdivaa laivauksesta tai

asiakirjojen naytosta. ( Aktia Pankin www- sivut 2012. )

Siirrettdvadd remburssia (Transferable Documentary Credit ) kdytetddn tilanteessa,
jossa kaupanvélittdja on remburssinsaajana. Siirrettavassd remburssissa on tarkeda
muistaa, ettd se voidaan siirtad vain kerran ja ehtoja voidaan muuttaa ainoastaan seu-

raavilta osin:

e remburssin maarg,

e remburssissa mainittuna oleva yksikkohinta,

e remburssin viimeinen voimassaoloaika,

e remburssisdédntdjen mukainen asiakirjojen viimeinen esittamispaivé ja
e tavaran laivausaika.

Naista yllamainituista ehdoista voidaan muuttaa jotain tai kaikkia alentamalla tai ly-
hentamalld niité ja lisaksi vakuutuskatteen prosenttimadrdd voidaan nostaa niin, etta
se on alkuperdisen remburssin vakuutussuojan mukainen. Remburssin siirtoon tarvi-
taan siirto- ohjetta, joka on remburssinsaajan pankille osoittama. Kun siirto- ohje on

saatu, siirtavélla pankilla on oikeus paattaa, ettd suorittako se siirron ja kuinka suu-
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ressa laajuudessa. Jos siirto halutaan suorittaa, se edellyttd, etta siirtopalkkio makse-

taan ennen siirtoa siirtavélle pankille. ( Pasanen 2005, 224.)

7.2.3 Perittavat

Perittdva ( CAD, cash against documents ) on sellainen ulkomaankaupassa kaytettava
maksutapa, jossa myyja antaa kaupalliset asiakirjat pankkiinsa tavaran toimituksen
jalkeen. Samalla myyj& pyytd4 pankkia perimdan maksun ostajalta ulkomaalaisen
pankin valityksella. Maksu peritdén asiakirjojen luovutusta vastaan. Perittdva- mak-
sutapaa voi kayttaa seka tuonti- ettd vientikaupan yhteydessa. ( Helppi & Paloheimo
2005, 108.)

Ulkomaan perittdvén osapuolia on kansainvélisen kauppakamarin yhdenmukaisten
perittdvasaantdjen mukaisesti toimeksiantaja, lahettdjapankki, periva pankki, esittava
pankki ja maksaja. ( Pasanen 2005, 205. )

Perittavan kulku:

e Myyja ja ostaja sopivat perittdva- maksutavan kaytosta kauppasopimuksessa.

e Myyja laivaa tavaran.

e Myyja on perittavan toimeksiantaja ja se tekee pankilleen kirjallisen peritta-
va- toimeksiannon, johon on liitetty siihen sovitut asiakirjat.

e Myyjan eli toimeksiantajan pankki ( lahettdjapankki ) laatii ja toimittaa tehta-
van edelleen ostajan pankille ( periva pankki/ esittava pankki ).

e Ostajan pankki ottaa vastaan perittavan seka asiakirjat ja ilmoittaa niiden saa-
pumisesta ostajalle.

e Ostaja maksaa sovittujen ehtojen mukaisesti perivalle pankille sovitun sum-
man tai hyvaksyy myyjan asettaman vekselin lunastaessaan asiakirjat.

e Ostajan pankki avalisoi vekselin eli antaa vekselitakauksensa, mikali kauppa-
sopimuksessa ja perittdvan ehdoissa on niin sovittu.

e Ostajan pankki maksaa perityn mééaran tai toimittaa ostajan allekirjoittamat
vekselit myyjén pankille saamiensa ohjeiden mukaisesti.

e Myyjéan pankki maksaa perittdvan suorituksen saamiensa ohjeiden mukaises-
ti. ( Helppi & Paloheimo 2005, 110-111.)
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Taulukko 14. Perittdvan kulku ja osapuolet. ( Pasanen 2005, 205. )

Ostaja Kauppasopimus Myyija

MAKSU TOIMEKSIANTO
TILIVELOITUS ASIAKIRIAT
ILMOITUS
ASIAKIRJIOISTA MAKSU
Perivé pankKi Lé&hettaja-
ja/ tai Viélittajapankki pankki
Esittdva pankKi

Jos myyja ja ostaja valitsevat maksutavaksi perittdvén, saattavat he suojautua erailta
kauppaan liittyvilté riskeisté. Perittavassa myyja varmistuu siitd, ettd ostaja saa tava-
rat haltuunsa vain lunastamalla asiakirjat sovituin ehdoin esim. maksettuaan kaup-
pasumman tai hyvéaksyttyadn vekselin. Perittava ei poista kuitenkaan myyjan kannal-
ta riskia siité, ettd ostaja ei sovitusta huolimatta lunastakaan toimitettua tavaraa. Os-
taja puolestaan voi varmistaa perittavaa kayttamallg, ettd han maksaa tavarasta vasta,
kun myyjé on toimittanut sen. ( Helppi & Paloheimo 2005, 111.)

Perittdvan kasittelyd koskevia lisdohjeita on mahdollista ilmaista maksutapalauseke-
lyhentein. Maksu asiakirjoja vastaan ( documents against payment, D/ P ) —
maksulauseke tarkoittaa perittdvad, jossa ostaja saa asiakirjat haltuunsa suorittamalla
maksun kateisell& pankilleen. Asiakirjat hyvéksymista vastaan ( documents against
acceptance, D/ A ') —maksulauseke taas tarkoittaa, ettd ostaja saa asiakirjat haltuunsa
hyvaksyttyddn myyjan asettaman vekselin. Sitd kaytetdan silloin, kun myyja on
myontanyt ostajalle maksuaikaa. ( Pasanen 2005, 206. ) ( Helppi & Paloheimo 2005,
111.)
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Perittdva aiheuttaa pankkikuluja niin myyjan kuin ostajankin pankissa. Yleinen k&y-
tanto on, ettd molemmat osapuolet maksavat oman pankkinsa kulut. Perittavén aihe-
uttamien kustannuksien maksamisesta tulisi aina sopia jo kauppasopimuksen mak-
suehdoissa. ( OP- Pohjola 2011. ) Jos muuta ei ole sovittu, on toimeksiantaja eli
myyja on vastuussa kaikista kuluista yhdenmukaisten perittavéséantojen mukaisesti.
( Helppi & Paloheimo 2005, 113. ) Myyjan pankille antamassa toimeksiannossa voi-
daan edellyttaa, ettd asiakirjoja ei luovuteta ostajalle, jos tdima ei maksa myos perit-
tavan kuluja. Pankit veloittavat perittdvan kasittelyssa palkkionsa palveluhinnasto-
jensa mukaan. ( OP- Pohjola 2011.)

7.2.4 Maksumaarays

Maksumaarayksessa ostaja maksaa kauppahinnan myyjén laskun perusteella. Sitd on
hyva kayttad maksutapana ulkomaankaupassa silloin, kun maariskia ei ole ja kaupan
osapuolet tuntevat toisensa hyvin. Maksumaardys perustuu siis hyvin pitkalle ostajan
ja myyjan valilla vallitsevaan luottamukseen. Sitd voidaan kdyttdd myds muihinkin,
kuin kiinte&n tavaran lahettamiseen liittyviin maksuihin, kuten esim. ennakkomak-
suihin tai palkkojen, palveluiden ja padomien maksuun. ( Helppi & Paloheimo 2005,
107.)

Maksumaéardys on ulkomaankaupassa yleinen maksutapa ja pankkien hoitamana se
on myos edullinen ja turvallinen tapa maksua suoritettaessa. Pankkien elektroniset
palvelut ovat tané paivana yritysten apuna toimeksiantoja tehtéessa. ( Pasanen 2005,
202. ) Nykyaan ulkomaan maksumadaraysta kannattaa kayttaa silloin, kun maksua ei
voida suorittaa SEPA- maksuna. Mikéli maksu suoritetaan ulkomaan maksumaara-
ykselld, pitad saajan tilinumero olla tiedossa. Huomioitavaa on myds se, ettd saajan
IBAN- tilinumeron ja pankin saajan SWIFT ( BIC ) —koodin kayttdminen on pakol-
lista EU/ ETA- maihin menevissd, rajat ylittdvissa euromaaraisissa maksu- ja pika-
madrayksissa riippumatta siitd, mikd on maksun summa ja kulukoodi. ( OP- Pohjolan

www- sivut 2012. )
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Taulukko 15. Ulkomaan maksumaarayksen kulku ja osapuolet.( Pasanen 2005, 201.)

Kauppasopimus ja
Ostaja maksutavat Myyja

MAKSUTOIMEKSI

ANTO
e r

MAKSUILMOITUS

ST — TILIHYVITYS
Maksajan Maksunsaajan
pankki ValittajapankKki pankki

7.2.5 Shekki

Tavallinen shekki on vanhentunut ja riskialtis, joten se ei ole suositeltava maksutapa
ulkomaankaupassa. Shekin kdytdn vaarana on, ettd se saattaa joutua vaariin kasiin tai
kadota, koska sen perillemeno on riippuvainen postin kulusta. Siihen liittyy lisaksi
my®0s aina kate- ja vaarennosriskit. ( Helppi & Paloheimo 2005, 108. )

7.3 SEPA

SEPA on lyhenne sanoista Single Euro Payments Area ja silla tarkoitetaan yhtendisté
euromaksualuetta. Siihen kuuluu yhteenséd 32 maata mukaan lukien kaikki EU- maat
seké Islanti, Norja ja Liechtenstein sekd Monaco ja Sveitsi. ( Finanssialan Keskuslii-

ton www- sivut 2012. )

Yhtenéisilla SEPA- palveluilla tullaan korvaamaan kansalliset maksuliikenteen pal-

velut. SEPA: n suurimmat vaikutukset nakyvéat pankkiasiakkaan kannalta siind, etta
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tilinumerot korvataan kansainvélisilla IBAN- tilinumeroilla ja BIC- koodeilla. Lisak-
si kotimaiseen kayttoon tarkoitetut maksukortit korvautuu SEPA- kelpoisilla, sirulli-

silla maksukorteilla. ( Tapiola Pankin www- sivut 2012. )

SEPA: n avulla yritykset ja henkildasiakkaat pystyvat maksamaan ja vastaanotta-
maan euromaardisia maksuja maiden vélilla samoin ehdoin kuin kotimaassa. SEPA
mahdollistaa ja tuo eurooppalaisille markkinoille entista tehokkaampia ja turvalli-
sempia maksuvélineitd ja —tapoja. SEPA tekee rahansiirrosta nopeaa ja vaivatonta
sekd kaiken kaikkiaan se edistdd yleista s&hkdistda maksamista. ( Nordea Pankin

www- sivut 2012. )

SEPA: n piiriin lukeutuu, yli 300 miljoonaa kuluttajaa, n. 15 miljoonaa yritysté, 8000
pankkia, julkisyhteisoja, clearing- yhteisdja ja ohjelmistotoimittajia. Nain ollen se on
merkittdva tekninen muutos Euroopan maksuliikejarjestelmissa. SEPA: n avulla saa-
daan aikaan hyotyja, mutta se tuo mukanaan myos jarjestelmakustannuksia kaikille
yrityksille ja pankeille. SEPA: n tuomista yhtendisista kaytannoisté ja standardeista
hyotyvat erityisesti kansainvaliset yritykset, kuten vienti- ja tuontiyritykset tai useas-
sa maassa toimivat konsernit. Yritys pystyy halutessaan hoitamaan maksamisen ja
maksujen kerdilyn koko SEPA- alueella yhdestd maasta ja yhdesta pankista kéaytta-

malla yhtenaisia standardeja ja ehtoja. ( Sampo Pankin www- sivut 2012. )

7.4 E- laskutus

E- lasku on sahkoisessa muodossa oleva lasku, joka valitetddn suoraan yrityksen
pankkiyhteysohjelmaan tai kuluttajan tai pienyritysten verkkopankkiin. E- laskutus
on turvallinen, kustannustehokas ja kaytannéllinen tapa vélittaé laskuja. ( OP- Pohjo-
lan www- sivut 2012. ) E- laskussa viite- ja tilinumerot ovat laskulla automaattisesti
valmiina ja niitd ei tarvitse endd manuaalisesti erikseen syottaa. E- laskuja voi mak-
saa sekd vastaanottaa katevasti missé ja milloin tahansa verkkopankin kautta. ( Vies-

tintdviraston www- sivut 2012. )

E- laskun avulla saadaan aikaan monia hyotyja yritykselle. Tulostuksesta, kuorituk-

sesta, postituksesta ja postimaksuista aiheutuvat kustannukset pystytadn saastamaén
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ja ndin jaa enemman aikaa keskittyd yrityksen muihin liiketoimiin. E- laskuissa tie-
dot sailyvat muuttumattomina maksuun saakka, koko laskutusketjun I&pi ja nain vir-

heiden seka selvittelytyon méara vahenee huomattavasti.

E- laskutuksen avulla saadaan tehostettua yrityksen taloushallintoa, koska e- laskujen
tiedot pystytddn hyodyntdméan taloushallinnon jarjestelmissé Kirjanpitoa mydten.
Automaattiset kopiot on mahdollista lahettaa tilitoimistolle ja tilidintitiedot on tarvit-
taessa suoraan laskulla. E- laskutuksen avulla pystytadn lisdksi parantamaan asiakas-
palvelua ja silla saadaan aikaan yritykselle my6s imagohyotyé. E- laskutuksen kéyt-
toonotolla yritys profiloituu asiakkaan tarpeet huomioivana, ymparistoystavéllisena

yrityksena ja séhkoisen asioinnin edellakavijana. ( OP- Pohjolan www- sivut 2012. )

Verkkolasku soveltuu hyvin seka suurille ettd pienille yrityksille. E- lasku on tehokas
laskutustapa erityisesti silloin, kun laskutettavia asiakkaita on paljon ja laskutus poh-
jautuu kauppakumppaneiden tai osapuolten valisiin sopimuksiin. E-lasku toimitetaan
yritysvastaanottajille sahkoisessa muodossa niin rakenteisena datatiedostona kuin
kuvana laskusta. Yritykset vastaanottavat verkkolaskuja tyypillisesti ostolaskujen

Kierratysjarjestelmiin.

Yritykset pystyvét lahettdmaan verkkolaskuja toisilleen valitysverkoston vélityksella.
Verkkolaskutus saadaan onnistumaan, kun osapuolet ovat hankkineet itselleen verk-
kolaskujen lahetys- ja vastaanottopalvelut. Verkkolaskun toimituksen vastaanotta-
jayrityksen kéayttéon hoitaa laskun vastaanottajan palveluntarjoaja. Verkkolaskutuk-
sessa ei synny vastaanottajalle yliméaaraista tyota laskun liitteistd, koska verkkolasku-
tusjarjestelma on kehitetty niin hyvéksi, aukottomaksi ja toimivaksi, etté liitteitd ei

valttdmatta tarvita endé ollenkaan. ( VVerkkolasku. infon www- sivut 2012. )
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8 KULJETUSLIIKKEEN TOIMINNAN TEHOSTAMINEN

8.1 Hankinnan arviointi

Tutkimuksen tuloksien perusteella voidaan todeta, etta ajoneuvoseurantajérjestelmén
avulla saadaan aikaan monia hyotyjéa kuljetusliike Jarkko Hosikkeelle. Seurantajér-
jestelmén avulla kuljetusliike pystyy mm. sadstamaan polttoainetta ja renkaita, paran-
tamaan kuljettajien ajotapaa ja pitimaan kuorma- autot varmemmin liikkeessa. Ajo-
jarjestely ja kalustonhallinta helpottuvat huomattavasti. Seurantajarjestelméan avulla
saatava polttoainekustannussaastd on n. 3- 5 %. Kuljetusliikkeen vuotuinen polttoai-
neenkulutus on n. 1 miljoonaa litraa. Laskettaessa tdman hetkisen polttoaineen hin-

nan mukaisesti yrityksen vuotuisiksi polttoainekustannuksiksi saadaan:

1,35€/1*1000000I=1350000€

Tasta voidaan viitteellisesti laskea seurantajarjestelmén avulla saatava mahdollinen

polttoainekustannus- hyoty (5 % ):

1 350 000/ 100 * 5 =67 500 €

Né&in voidaan todeta, ettd seurantajarjestelman avulla saatavat polttoaineséastot voi-
sivat olla Kuljetusliike Jarkko Hosikkeella 67 500 €/ v. Tamai tietenkin edellyttéa,
ettd kuljettajien ajotavassa on parannettavaa ja ettd siihen puututaan. Myds muutosin-

formaatio yrityksen sisélla pitaa saada perille asti.

Jos arvioidut polttoainesdéstot tai edes puolet niistd toteutuisi, maksaisi jarjestelma
itsensa takaisin jo hyvin lyhyessékin ajassa. Tama ja lisdksi muut seurantajérjestel-
mien tuomat hyodyt vakuuttavat siind madrin, ettd ajoneuvoseurantajarjestelmén
hankkiminen kuljetusliike Jarkko Hosikkeelle on perusteltua. Toki varsinaiset tiedot
ja hyddyt saadaan esille vasta kéytdnnon testauksessa. Paras vaihtoehto on pyytaa

jarjestelma ensin koekayttéon ennen lopullista kaupantekoa.
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8.2 Ehdotus parhaasta seurantajarjestelmasta

Monesti laitteita hankittaessa ja vertailtaessa saatetaan kiinnittaa liikaa huomiota pel-
kastddn hintaan. Taman vuoksi tyohon otettiin vertailuun useita mittareita ja valinta-
Kriteereitd, jotta saadaan luotua mahdollisimman laaja kokonaiskuva seka itse seu-

rantalaitteesta etta sita tarjoavasta yrityksesta.

Laitteiden ominaisuudet eivat juurikaan eronneet toisistaan ja kaikkien tutkimuksessa
mukana olevien yritysten jarjestelmat tayttavat ominaisuuksien puolesta annetut vaa-
timukset. Luotettavuusvertailun taloustietojen pohjalta Indagon ja STD Systems eivat
vastaa tutkimuksessa haettavaa tasoa, joten ominaisuus ja luotettavuuskriteerien jal-
keen vaihtoehdoista jaljelle jaavat AC- Sahkoautot, Salkatek ( Ctrack ), PPCT Pai-
kannin ja Locuswell. PPCT Paikantimen tarjoama jarjestelma on muihin jéljella ole-
viin nahden verrattuna selvésti kallein ja sen hankintakustannukset nousisivat liian
korkeiksi.

Salkatekin ja AC- Sahkoauton luotettavuuskriteerit, asiakaspalvelu ja referenssit oli-
vat taas sen verran paremmalla tasolla, kuin Locuswellin, ettd lopullinen valinta ta-
pahtuu Salkatek Oy: n ja AC- Sahkoautot Oy: n vélilla. Tarkeimmaksi kriteeriksi
naiden valilla muodostuu hinta. Seuraavassa on néhtavilla naiden yrityksien seuran-

tajarjestelmistd muodostuvat kustannukset 36 kk: lle.

Taulukko 16. Kustannukset 36 kk: lle.

Laitteet (a- hinta * lkm)|Palveluhinta ( a- hinta * kk * Ikm) | Yhteensi ( € ) [SIM- maksut [Asennus

AC- SAHKOAUTOT |X * 15=X X*36*15=X X|- -

SALKATEK OY - X*¥36*15=X X|sis. sis.

Kuten taulukosta on nahtévissg, lasketuissa hinnoissa ei ole juurikaan eroa. Ratkaise-
va ero jarjestelmien kustannusten vélilla syntyy kuitenkin siitg, ettd Salkatekin tar-
joaman jarjestelman hintaan siséltyvét sekd SIM- maksut ettd laitteiden asennus ja
nain ollen sen hankintahinta tulee muodostumaan pienemmaksi kuin AC- Séhkdau-
ton tarjoaman jarjestelman. Lisaksi vuokraus- kdytantd saattaa olla riskittmampi

vaihtoehto tulevaisuuden kannalta laitteiden ostoon verrattuna.
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Nain ollen kaikki tutkimustulokset ja valintakriteerit huomioon ottaen valinta kohdis-
tuu siis Salkatek C- trackiin. Tarkeiden ominaisuus- ja luotettavuuskriteerien liséksi
sen asiakaspalvelu oli tutkimuksen parasta. Lisaksi laitteesta muodostuvat hankinta-
kustannukset eivat nouse liian korkeiksi. C- trackin valintaa puoltaa my0s sité tarjoa-
van yrityksen pitkd kokemus alalta ja sen laajat referenssit tarjoavat mahdollisuuden
kehittaa jarjestelmaa entista paremmaksi myos tulevaisuudessa. Yritys on liikevaih-
dolla mitattuna alan suurin toimija Suomessa ja maailmalla Ctrack toimii yli 40

maassa.

Kuljetusliike Jarkko Hosikkeen liikenndintialue ulkomailla on erittéin laaja. Ctrack
soveltuukin ndin ollen hyvin, koska laitteissa kaytetddn nykyaikaisimpia GPS ja
GSM- vastaanottimia. N&in ollen mahdollistetaan tiedonsiirto myds heikomman
GSM- verkon alueilla, joten ratkaisu sopii hyvin pitkiin ulkomaankuljetuksiin.

8.3 Maksuliikenteen tehostaminen tulevaisuudessa

Maksuliikenteen teoria- osuuden pohjalta voidaan todeta, etta E- laskujen kayttoon-
otolla saataisiin aikaan monia hyotyja kuljetusliike Jarkko Hosikkeelle. Yritykselle
syntyy paljon laskutusta ja néin ollen verkkolaskutukseen siirtymisen avulla yrityk-
sen maksuliikennettd saataisiin tehostettua huomattavasti. Yrityksen nykyisen pape-
rimuotoisen laskutuksen korvaaminen E- laskutuksella mahdollistaisi mm. yrityksen
materiaalikustannusten vahenemisen, manuaalisten tyovaiheiden vdhenemisen, asia-

kaspalvelun paranemisen ja arkistoinnin helpottumisen:

kustannussaastot
- pienentyneiden postitus- ja laskutuskulujen myo6ta
ajan ja vaivan saastaminen seka virheiltd valttyminen
- tili- ja viitenumeroita ei tarvitse syottaa
- néppailyvirheilta véltytaan
- kayttd on nopeaa ja helppoa
asiakaspalvelu
- yritykset haluavat yhd useammin laskut séhkoisessd muodossa
- profiloituminen sahkoisen asioinnin edelldkavijana
arkistoinnin helpottuminen
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- laskujen séhkoinen kierrétys ja kasittely

Esimerkkilasku E-laskun tuomista kustannushyodyistd on ndhtavissa alla olevasta

taulukosta.

Taulukko 17. E- laskutuksen tuomat saastot. ( OP- Pohjolan www- sivut 2012. )

Myyntilaskut Paperilaskun laati- E-laskun laatimi-  Saastét yhteensa
minen nen
CCETE A OEVES S n. 10,5 minuuttia  |n. 6 minuuttia
aika
Vel aesiiicsiIn. 1,55 euroallasku [0 euroal/lasku 1,55 euroa/lasku

n. 5,5 minuuttia

TyoOkustannukset n. 10,20 eu- 6,80 euroa/lasku
enitiala gl ikeler deuroallasku roa/lasku
euroa) yht. 8,35 eu-
roa/lasku

Ostolaskut Paperilaskun vas- E-laskun vastaan-
taanotto otto
CCETE A OENEE N, 14 minuuttia n. 1 minuuttia
aika
Ty6kustannukset n. 28,80 eu- n. 3,30 n. 25,50 eu-
(yotunNINERINIESL00N (VI V] euroa/lasku roa/lasku

n. 13 minuuttia

euroa)

E- laskutuksen avulla on siis mahdollista pystyéa tehostamaan kuljetusliikkeen mak-
suliikennettd laaja- alaisesti. Yrityksen toiminta tehostuu ja resursseja vapautuu néin
parempaan palveluun. S&hkaiselld liiketoiminnalla on myds mahdollisuus taata yri-
tykselle kilpailuetua uusista asiakkaista kilpailtaessa.
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