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Taman opinnaytetyon aiheena oli selvittdda Suomessa sijaitsevien Efora Oy:n
Projektointi-organisaatioiden tehokkuutta elinkaaren hallinnan téiden osalta.
Haasteena oli se, etta Efora projektoinneilla tydkuorma ei ollut tasaista
projektien aikana lapi vuoden. Tehtaiden projektit keskittyivat yleensa vuoden
suurseisokkeihin, joten elinkaaren hallinnan téiden kuormitushuiput alkoivat
muutamaa kuukausi ennen seisokkeja ja jatkuivat niiden jalkeen muutaman
kuukauden.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ja kehittda projektien elinkaaren
hallinnan téiden hallintaa kuormitushuippujen aikana verkostoitumalla
konsulttitoimistojen kanssa ja saada niiltd elinkaaren hallinnan t6ihin
resurssiapua. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda projektien elinkaaren
hallinnan ty6t niin, ettd ne valmistuisivat muun projektin aikataulun mukaisesti.
Sen vuoksi projekteihin tarvitaan lisdtydvoimaa oman organisaation
ulkopuolelta. Tydssa selvitettiin minkalaista elinkaaren hallinnan tdiden
osaamista ja resursseja oli konsulttitoimistoilla Eforan toimipisteiden
laheisyydessa.

Opinnaytetyo toteutettiin tapaustutkimuksena ja aineisto kerattiin kyselylla.
Opinnaytetyon tietoperusta muodostui kasitteiden elinkaaren hallinta,
projektointi, verkostoituminen ja verkostojohtaminen pohjalta.
Kehityskysymykset olivat seuraavat: minkalaisia elinkaaren hallinnan toitéa
voidaan konsulteilla teettda tulevaisuudessa seka minkalaisella toimintamallilla
heitéd voidaan perehdyttda elinkaaren hallinnan toihin?

Kyselyn tulosten perusteella konsulttitoimistoilla oli parhaiten osaamista
laitekorttien teosta, varaosaselvityksista ja dokumentoinnista. Tulosten pohjalta
kehitettiin "Projektien elinkaaren hallinnan téiden kuormitushuippujen hallinta
konsulttien avulla” -toimintamalli, jonka avulla konsulttitoimistot pystyvéat
auttamaan tietyissé elinkaaren hallinnan t6isséa projekteiden aikana.
Kokonaisvaltainen SAP-masterdatan hoito pysyy edelleen Eforan sisalla, koska
tutkimuksen perusteella sita ei konsulttitoimistoilta ole viela kattavasti saatavilla.
Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaé kaikissa Eforan ja Stora Enson
toimipisteissa.

Asiasanat elinkaaren hallinta, projektointi, verkostoituminen,
verkostojohtaminen



LAPIN AM |v(—I Abstract of Thesis

Lapland Linhrsity of Applied Scapncis

Management in industry networks
Master of Engineering (M.Eng.)

Author Paivi Hurula Year 2021

Supervisors Helena Kangastie, TtM ja Outi Hyry-Honka, FT

Commissioned by Efora Oy

Subject of thesis Lifecycle management in networked projects in the pa-
per industry - Case Efora Oy

Number of pages 35+ 13

The subject of this thesis was to find out about the efficiency of Efora Oy's Pro-
jection organizations located throughout Finland with regard to life cycle manage-
ment work. The challenge in Efora Oy was that the project workload was not even
throughout the year. Factories’ projects tended to focus on major shutdowns dur-
ing the year, so the workload for lifecycle management work began a few months
before the shutdowns and continued for a few months after that.

The purpose of the thesis was to describe and develop the management of pro-
ject lifecycle management work during peak workloads by networking with con-
sulting firms and obtaining resource assistance for lifecycle management work
from them. The aim of the thesis was to develop the project lifecycle management
work so that it would be completed according to the schedule of the rest of the
project. Therefore, projects need additional manpower from outside their own or-
ganization. It was found out what kind of know-how and resources for lifecycle
management work there were in consulting offices in the vicinity of Efora’s offices.

The thesis was carried out as a case study and the material was collected through
a questionnaire. The knowledge base of the thesis was based on the concepts of
life cycle management, projection, networking and network management. The
development questions were: what kind of lifecycle management work can be
commissioned by consultants in the future and what kind of operating model can
be used to orientate them with lifecycle management work?

Based on the results of the survey, the consulting firms had the best expertise in
making device cards, spare parts surveys and documentation. The “Project
Lifecycle Management Workload Management with Consultants” operating
model that was developed allows consulting firms to assist in certain lifecycle
management work during projects. Comprehensive management of SAP master
data will still remain within Efora, as it is not yet fully available from consulting
firms based on research. The research results can be utilized at all Efora and
Stora Enso sites.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon aiheen valinta ja perustelut

Elinkaaren hallinnan tiimit eivat ole isoja Eforan Projektointi-paikkakunnilla. Tama
tarkoittaa, ettd isommissa projekteissa tarvitaan lisdtydvoimaa, jotta projektien
elinkaaren hallinnan ty6t saadan tehtyd muiden t6iden ohessa aikataulussa.
Tehtaiden projektit keskittyvat vuoden suurseisokkiin, joka on nykyisin ainakin
Kemissa ollut syksylla. Elinkaaren hallinnan téiden kuormitushuiput alkavat
kesan alussa kun saadaan lopullisia tietoja hankituista laitteista ja niihin liittyvista

toista.

Opinnaytetyoni aihe on Elinkaaren hallinta paperiteollisuuden verkostoituvissa
projekteissa — Case Efora Oy. Opinnaytety6 tehdadén Stora Enson tehtaiden
Efora Projektoinnin paikkakuntien osastoille, jotka ovat Kemissda, Oulussa,
Heinolassa, Uimaharjussa, Varkaudessa ja Sunilassa. Opinnaytetydssa
kasitelladn elinkaaren hallinnan tdit& projektien prosessissa. Naistd kaytetaan

tassa tydssa myds nimitystd SAP-masterdatatyot.

Opinnaytetyon aiheen valitsin, koska olen ollut tdissa Stora Ensolla
Veitsiluodossa Eforan Projektoinnissa ja toiminut elinkaaren hallinnan tiimisséa
eri projekteissa. Ongelmana on ollut se, etta Efora projektoinneilla tydkuorma ei
ole ollut tasaista lapi vuoden. Tehtaiden projektit keskittyvat yleensa vuoden
suurseisokkiin, joten elinkaaren hallinnan téiden kuormitushuiput alkavat
muutamaa kuukausi ennen seisokkeja ja jatkuvat niiden jalkeen muutaman
kuukauden. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa, etta projektien elinkaaren
hallinnan tyot saadaan valmiiksi muun projektin aikataulun mukaisesti. Sen
vuoksi projekteihin tarvitaan lisdtydvoimaa oman organisaation ulkopuolelta,
jotta projektien elinkaaren hallinnan ty6t saadaan tehtya aikataulussa ja
tehokkaasti. Aloin tutkimaan, minkélaista elinkaaren hallinnan téiden osaamista

ja resursseja konsulttitoimistoilla on Eforan paikkakuntien laheisyydessa.

Tahan asti elinkaaren hallinnan tdiden tekemisen toimintatavat ovat hyvin
erilaisia Efora Projektointien osastoilla eri paikkakunnilla. Kemissa, Oulussa,
Varkaudessa ja Sunilassa on elinkaaren hallinnan ty6tiimi ja tyot hoidetaan

projektien aikataulun mukana omalla tiimilla. Muilla paikkakunnilla esimerkiksi
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Imatralla ei ole enaa Efora Projektoinnin osastoa, vaan projektointi on sulautettu
Stora Enson tehtaan linjoihin ja elinkaaren hallinnan ty6timi on Eforan
kunnossapidon alaisena. Heinolassa projektoinnin ja elinkaaren hallinnan tyot
ovat kunnossapidon alla. Haasteita opinnaytetyéhon tuovat erilaiset kaytannot

elinkaaren hallinnan téiden hoitamisessa eri paikkakunnilla.

Efora Projektointien paikkakunnilla ei talla hetkella ole projekteissa toiden
kuormitushuipuissa aina tarpeeksi osaavaa resurssia, vaan usein pitaa turvautua
muiden Efora Projektointi -toimistojen resursseihin. Se ei aina ole mahdollista
muiden toimistojen kiireiden takia. Paikkakuntien konsulttitoimistojen
tyontekijoiden resursseja voisi hydodyntaéa projektien tdiden kuormitushuipuissa,
mutta Efora Projektoinnissa ei ole viela minkaanlaista toimintamallia konsulttien
nopeaan ja tehokkaaseen perehdyttamiseen elinkaaren hallinnan tdihin.
Myodskaan taman hetken konsulttitoimistojen resursseista ei ole tarkkaa tietoa.
Konsulttitoimistot ovat yleensa tehtaan |&heisyydessa olevia
suunnittelutoimistoja, jotka palvelevat esimerkiksi Stora Enson insvestoinneissa
ja suurkorjauksissa. Ne tekevat suunnittelu-, asennusvalvonta- ja SAP-
masterdatatoita projekteissa. Konsultit tekevat em. téita joko omalta toimistoltaan

pain, mutta myds usein tulevat Stora Ensolle tekem&én jatkuvasti projektin toita.

Opinnaytetyon aiheen valinnan syyna ja ajankohtana on se, etta Stora Ensossa
Suomen paikkakunnilla on viime aikoina "heratty” elinkaaren hallinnan toiden
tarkeyteen, esimerkiksi Oulussa on palkattu lisda henkiléstéd hoitamaan
pelkastdan em. toita. Sunilassa ja Imatralla kaynnistyi toissa vuonna suuret
elinkaaren hallinnan tdiden paivitysprojektit, jotka ovat edelleen menossa.
Oulussa tullaan lahivuosina tarvitsemaan elinkaaren hallinnan téiden osaajia

uuden tehtaan rakennusprojektin alettua.

Haasteita ulkopuolisten konsulttien palkkaamiseen edellda mainittuihin tdihin on
esimerkiksi SAP-kayttdoikeuksien saaminen heille. Pitaa tarkkaan pohtia mita
oikeuksia heille voidaan antaa. SAP-kayttooikeudet maarittda pitkalle mita toita
voidaan heille perehdyttdd ja heilla teettda. Myds Stora Enson ja Eforan
henkilostdlle on SAP-kayttdoikeuksien saaminen rajallista. Haasteena on myds
konsulttien sitouttaminen em. téihin. On myos tarkeada, etta juuri oikeanlaiset

henkil6t perehdytetaan.
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Stora Enson tehtaiden toiminnanohjausjarjestelmand on SAP. SAP on yksi
maailman johtavista liiketoimintaprosessien hallintaan tarkoitettujen
ohjelmistojen valmistajista, jotka kehittavat ratkaisuja. SAP-
toiminnanohjausjarjestelma helpottaa tehokasta tietojenkasittelya ja

tiedonkulkua organisaatioiden valilla. (SAP Finland Oy 2021.)

Elinkaaren hallinnan (SAP-masterdata) tyot maaritellaan projektin kannalta
seuraavanlaisesti: Projekti tuottaa kaikki kayttovarmuuden ja kunnossapidon
tarvitseman aineiston. Projekti tallentaa kaiken tuottamansa tarvittavan aineiston
(SAP-masterdatan) Stora Enson SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan.
Elinkaariasiat on huomioitava koko projektin kulussa; kustannusarvioissa ja
hankintasopimuksissa seka projektiaikatauluissa. Projekti luovuttaa valmiin
projektin kaytdlle ja kunnossapidolle vasta, kun myds elinkaaren hallinnan
tehtavat on tehty. Projektin tuottama elinkaaren hallinta-aineisto on
tuotantotilanteessa perusta tuotannolle ja kivijalka kaikelle kayttbvarmuuden

parantamisen toiminnalle. (Peltoniemi 2018, 2.)

Taman opinnaytetyon elinkaaren hallinnan tyot tarkoittavat projekteissa SAP-
toiminnanohjausjarjestelmaan tehtdvia toitd, joita ovat muun muassa
toimintopaikat, laitteet, varaosat, laitteiden kriittisyysanalyysit, ennakkohuolto-
ohjelmat ja dokumentointi. Em. toistd kaytetddn myds nimitysta SAP-

masterdatatyot.

1.2 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoitteet ja kehittamiskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata ja kehittaa projektien elinkaaren hallinnan
téiden hallintaa kuormitushuippujen aikana verkostoitumalla konsulttitoimistojen
kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena on lisdksi verkostoitua konsulttitoimistojen
kanssa paremmin ja saada heiltd elinkaaren hallinnan t6ihin resurssiapua,
varsinkin ~ projektien  aikana  tdiden  kuormitushuipuissa. Nykyaan
konsulttitoimistoilta saadaan padasiassa suunnittelu- ja

asennusvalvontapalveluja.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd uusi toimintamalli, jolla saadaan Efora

Projektointiin lisda resurssiapua paikallisilta konsulttitoimistoilta aina tarvittaessa.
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Toimintamallin perehdyttdminen tulee olla nopeaa ja tehokasta. Kaytdnnéssa
konsultti osaa tehda tiettyja SAP-masterdatatditd joko suoraan SAP:iin tai
Winshuttle-ohjelman avulla. Winshuttle-ohjelma on SAP-
toiminnanohjausjarjestelmaa varten kehitetty Excel-pohjainen tyokalu, jonka
avulla voidaan automatisoida SAP-masterdatatietojen paivitystd monissa eri
moduleissa. Sen avulla voidaan myo6s tehda tehokkaasti massa-ajona SAPIin
esimerkiksi projekteissa toimintopaikat, laitteet, ennakkohuollot, dokumentit jne.
(Peltoniemi 2020, 7.)

Vuonna 2018 Efora Oy:ssa otettiin kayttoon uusi tydkalu, Winshuttle-niminen
ohjelmisto SAPIn tiedonsiirtojen toteuttamiseen ja tehostamiseen. TyOkalu
helpottaa tiedonsiirtoa SAPiin. Uudella tydkalulla voidaan tehda myds muutoksia
ja paivityksia SAPissa oleviin tietoihin. Winshuttle on erillinen sovellus, jolla
voidaan siirtdd dataa excel-taulukosta SAPIn tietokantaan ja painvastoin.
Haasteena tassakin on ohjelman lisenssien hankinta konsulttien kaytt6on. Talla
hetkelld lisensseja ei ole hankittu konsulttien kayttoon. (Kemild 2018.)

Winshuttle-ohjelman avulla myds konsultit voivat tulevaisuudessa tehda
elinkaaren hallinnan t6ita vaikkapa kaikille Eforan paikkakunnille. Tyo ei enaa ole
niin paikkakuntasidonnaista vaan tditd voi tehda etana yhad enemman
verkostoitumalla. Ohjelman uusi versio otettiin kayttdon vuoden 2019 lopulla.
Omien kokemusten nadkokulmasta se on tarpeellinen jokapaivaisessa tyossani.
Se nopeuttaa tyon tekemista jopa pienemmissékin tdissani. Winshuttle-ohjelman
avulla on ajettu projektien SAP-masterdatatietoja SAP:iin kaikilla Eforan
paikkakunnilla.

Opinnaytetybn  tavoitteena on  selvittdd, mik& on tadmanhetkinen
konsulttitoimistojen resurssitilanne, millainen elinkaaren hallinnan toiden
osaaminen siella on ja l0ytyykoé sieltd jo entuudestaan SAP-osaamista.
Selvitetddn siis toimistoissa kaytettdvissa olevia resursseja, joita voitaisiin
kayttda hyodyksi tdiden kuormitushuipuissa. Edella mainittujen selvitysten
pohjalta tavoitteena on luoda konsulteille toimintamalli, jota he voivat kayttaa
SAP-projekteissa. Edellda mainitut selvitykset helpottavat verkostoitumista
konsulttitoimistojen kanssa, kun tiedetddn paremmin niiden kyky ja halu toimia

projektien elinkaaren hallinnan toissa.
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Verkostoitumisen hyotyna elinkaaren hallinnan tyot tulevat projekteissa valmiiksi
aikataulussa ja laadukkaasti; ennakkohuollot ovat SAP-jarjestelmassa
aktiivisena, varaosat ovat ajoissa hyllyssd ja SAP-masterdata on muutenkin
valmis. Taméa tuo tuotannolle ja kunnossapidolle kayttbvarmuutta, kun
esimerkiksi koneet lahtevéat kayntiin seisokin jalkeen. Aikataulussa pysyminen tuo
kustannustehokkuutta, kun toita ei tarvitse priorisoida vaan ne tehdaan oikeaan
aikaan. Kayttovarmuus ja kustannustehokkuus myods lisdd asiakkaan
tyytyvaisyytta.

Opinnaytetyon kehittamiskysymykset ovat:
1. Mink&laisia elinkaaren hallinnan t6ita voidaan konsulteilla teettda
tulevaisuudessa?
2. Minkélaisella toimintamallilla heitd voidaan perehdyttdd elinkaaren

hallinnan t6ihin?

Opinnaytetyossa keskityn tekemaan ohjeistuksia laitekorttien luontiin,
varaosatoihin, dokumentointin ja myds ennakkohuolto-ohjeistukseen.
Toimintopaikkojen luonti ja kriittisyysanalyysien tekeminen jatetddn pois

ohjeistuksesta. Niiden tekeminen on Efora Projektoinnissa sisaistéa jatkossakin.

1.3 Tutkimuksen toimintaymparisto

Paperin, kartongin ja energian tuotannot ovat kuuluneet paperiteollisuuden
perinteisiin jo pitk&d&an. Paperiteollisuus tuottaa pakkaus-, rakennus- ja
sisustusmateriaaleja, jotka ovat sen ylpeyden aiheita. Paperin kysynta on ollut
tasaisessa laskussa jo vuodesta 2008, miké johtuu pitkalti digitalisaatiosta seka
ymparistbasioista. Lehtia luetaan verkossa ja informaation séhkéinen

siirtyminen saastaa paperia. (Paperiliitto 2019.)

Paperin kysynnan laskeminen on aiheuttanut sen, etta perinteisten tuotteiden
rinnalle kehitetddn jatkuvasti uusia innovaatiota, joista haetaan kasvua.

Esimerkiksi egologisesti valmistetuilla tuotteilla on alati kasvava kysyntd, joka
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kasvattaa teollisuuden taloudellista kestavyytta ja tuo lisda ty6paikkoja alalle.
(Paperiliitto 2019.)

Efora on vuonna 2009 perustettu paperiteollisuuden kunnossapito- ja projektointi-
palveluihin erikoistunut yritys sek& Stora Enson tytaryhti6. Sen vastuualueina
ovat muun muassa paperi- ja kartonkikonelinjojen, sellutehtaiden, arkituslinjojen,

sahojen seké tehtaiden voimantuotannon kunnossapito. (Stora Enso 2021.)

Efora on kunnossapito- ja projektointipalveluihin erikoistunut teollisuuden
palveluyritys. Eforan ja Stora Enso vdlilla on jatkuvia kunnossapitosopimuksia,
projektointipalveluita seké erikoispalveluita kuten tela- ja pumppuhuoltoja. (Stora
Enso 2021.)

Efora toimii kymmenella paikkakunnalla Suomessa noin 900 henkilén voimin.
Toimipisteet sijaitsevat Heinolassa, Helsingissa, Honkalahdella, Imatralla,
Kemissa, Kotkassa, Lahdessa, Oulussa, Uimaharjussa ja Varkaudessa. (Stora
Enso 2021.)
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2 ELINKAAREN HALLINTA PAPERITEOLLISUUDEN VERKOSTOITUVISSA
PROJEKTEISSA

2.1 Verkostojohtaminen palveluliiketoiminnassa

Elamme nykydan yha kasvavassa verkostotaloudessa. Yritysten toimintamallina
oleva yhteisty6 ns. alihankintasuhde on viime vuosina monipuolistunut ja
laajentunut. Yritysten laaja-alaiseen arvotoimintojen ulkoistamiseen ovat
vaikuttaneet globalisoituvan kilpailun lisdantyminen, informaatioteknologian
tuottamat tytkalut seké vaihdantakustannusten aleneminen. Liiketoiminta
verkostoituu ulkoistamisten avulla, ja yritysten keskinaiset sidokset kehittyvéat
yha moniulotteisimmiksi ja vuorovaikutuksellisimmiksi. (Mdller, Rajala & Svahn
2009, 7.)

Verkostoitumisella tarkoitetaan yritysten ja organisaatioiden erilaisia
yhteistydmalleja, joihin voivat samanaikaisesti osallistua useat eri tahot.
Yhteistyotahot voivat olla joko muita yrityksia tai organisaatioita tai muita
toimijoita ja yhteistyon intesiteetti voi vaihdella vapaaehtoisuudesta melko tiukasti

maariteltyihin ja noudatettuihin yhteissaantoihin. (Pirnes 2002, 7.)

Verkostojohtamisella tarkoitetaan sitd organisointi- ja johtamismallia, jolla
verkostoa johdetaan. Verkostojohtamista tarvitaan ja sovelletaan kaikissa
organisaatioissa, vaikka johtamistavat saattavatkin vaihdella suuresti verkoston

rakenteen, intesiteetin ja toiminnallisuuden mukaan. (Pirnes 2002, 8.)

Verkostoitumalla yritykset saavat hyvin erilaisia hy6tyja liiketoimintaansa.
Hydtyja on monenlaisia, muun muassa verkostoitumisella voidaan saavuttaa
kustannustehokkuutta, kilpailukyky&, toimitusaikojen lyhenemista, tuotteiden ja
palveluiden yhdistamistd, liiketoimintaprosessin uudistamista tai jopa uutta
liketoimintaa. Erilaisten verkostojen avulla voidaan siis rakentaa tulevaisuuden
liketoimintaa. (Mdller, Rajala & Svahn 2009, 3.)

Nyky&éan yha kasvava osa palveluliiketoiminnasta tapahtuu yritysverkostoissa.
Pienet ja keskisuuret yritykset hyotyvat toiminnassaan verkostoitumisesta,
koska sen avulla on mahdollista kasvattaa ja kehittaa liiketoimintaa. Helanderin

ym. mukaan verkostoituminen on pk-yritykselle seka mahdollisuus, etta myos
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haaste. Pk-yrityksella ei aina ole tarvittavaa osaamista, henkilokuntaa tai rahaa
luoda ja kehittaa verkoston toimintaa. Yhteistydkumppanit hankitaan
tapauskohtaisesti kulloiseenkin tarpeeseen, eika ole aikaa paneutua
systemaattiseen verkotomaisen liiketoiminnan kehittdmiseen. (Helander, Kujala,
Lainema & Pennanen 2013, 14.)

Helanderin ym. mukaan verkostomaisella toiminnalla ja palveluliiketoiminnan
uudistamisella voidaan yha paremmin vastaamaan asiakaan tarpeisiin.
Asiakkaan ostamaan palveluun vastataan yhd enemman usean yrityksen
yhteisty6ll&, silla kaikkea osaamista ei tarvitse olla itsella. Oman organisaation
resursseja voidaan parantaa verkoston resursseilla.

(Helander ym. 2013, 14.)

Helanderin ym. mukaan liikketoimintaverkosto laajentaa ajatusta, jossa yritykset
ovat toistensa alihankkijoita ja yhdistavat osaamistaan synnyttamalla
synergiaetuja. Yhdistamalla eri yritysten osaamista voidaan parhaimmillaan
synnyttaa uusia palveluprosesseja, jotka tuottavat uusia tapoja luoda lisdarvoa
niin asiakkaalle kuin myyjayrityksille. Pk-yrityksen toimiessa my0s suurempien
yritysten kumppaneina on sen kehitettava toimintatapojaan vastaamaan
isomman kumppaninsa vaatimuksia, talléin huomio voi olla usein omassa ja
kumppaneiden toiminnassa liikaa, ja asiakasnakdkulma voi unohtua. Asiakas
on kuitenkin viime kadessa se, joka paattaa tuottaako toiminta haluttuja
tuloksia. Asiakkaan rooli osana toimintaa tuleekin olla yhteisesti ymmarretty
verkostomaisessa lilketoiminnassa, jotta yhteisty6téa voidaan organisoida ja
kehittéda. (Helander ym. 2013, 14.)

Verkostomainen toiminta tuo myods haasteita, silla se vaatii vahvaa luottamusta
osapuolten valilla ja yhdessa hiileen puhaltamalla saadaan aikaan enemman.
Helanderin ym. mukaan osapuolten tulee keskittya siihen, miten arvoa voidaan
tuottaa yhdessa enemman, sen sijaan, ettd mietitddn kuinka paljon kenellekin
kuuluu synnytetysta lisdarvosta. Verkostomaisen liiketoiminnan hyédyntaminen
edellyttda myos verkostojen rakenteiden ja suhteiden tarkastelua. Osaavien
ihmisten rekrytointi ja pitaminen ei ole helppoa. Verkostoitumalla kumppanien
kanssa hyddynnetdan kumppanien monipuolista osaamista ja voidaan tarjota

asiakkaalle kokonaisvaltaisia ratkaisuja. Kehitystyon tuloksena syntyneet uudet
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palveluprosessit mahdollistavat nykyisten ja uusien asiakkaiden liiketoiminnan
kasvua. Viestimalla asiakkaan suuntaan em. palveluprosesseista rakennetaan
yhteista nakyvyytta, joka on tarkeda ja samalla viestinnan ratkaisujen merkitys
korostuu. (Helander ym. 2013, 15.)

Verkoston jasenten valintaan ja mukaantuloon patee erittain hyvin sdanto, etta
verkosto on yhtd hyva tai huono kuin sen heikoin lenkki. Periaatteessa
verkostoon ei ole mahdollista ottaa lainkaan sellaisia jasenid, joiden huonon
toiminnan takia koko verkoston toiminta saattaisi joutua alttiiksi riskille. (Pirnes
2002, 80.)

Jokaisen jasenen tulee tuottaa kokonaisuuteen lisdarvoa, mika tarkoittaa, etta
verkostosta tulee ehdottomasti karsia pois sellaiset jasenet, joiden tuottama
lisdarvo on vahamerkityksinen. Verkoston “vapaamatkustajat” hidastavat

verkoston toimintaa ja lisaévat siihen kitkaisuutta. (Pirnes 2002, 80.)

llIman yhteisesti hyvéaksyttyja pelisdantdja verkoston toiminnallisuus ontuu.
Periaatteesta ei missdan tapauksessa voida joustaa verkoston yksildllisten

toimijoiden tasollakaan. (Pirnes 2002, 80.)

Uusien jasenten valinta vaatii huolellista arviointia. Kaytanndssa uusien jasenten
valitseminen verkostoon voi olla hyvinkin pitkdn aikaa viela prosessi ja myos
kohtuullisen kallis toiminto. Parhaimmillaan verkostojasenyys on pitkakestoista,

kun taas lyhytkestoiset heikentavat verkoston toimivuutta. (Pirnes 2002, 81.)

Kaikissa organisaatioissa kannattaa verkostoitumista kuitenkin tarkkaan pohtia
ennen siihen ryhtymista. Ensin voisi kysya kannattaako organisaation tai
yrityksen ryhtyd verkostoja rakentamaan. Seuraavana muutama esimerkki

kysymyksista:

e Analysoidaan oman organisaation muutostarpeet seka erityisesti

organisaation muutoshalukkuus ja -vastarinta.

e Pohditaan potentiaalisesti parhaiten sopivimmat  kumppanit

verkostoyhteistyéhon.

e Laaditaan ohje, jonka mukaan verkoston uudet jAsenet analysoidaan.
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e Listataan ja arvioidaan verkostoitumisen hyvat ja huonot puolet.
(Pirnes 2002, 91-92.)

Tassa opinnaytetydssa etsitaan ratkaisuja elinkaaren hallinnan téiden
tehostamiseen projekteissa konsulttitoimistojen avulla. Rope méaarittelee
konsultointitydn kasitteen siten, etta siind on kyse oman osaamisen vieminen
ajallisesti rajoitetussa raamissa johonkin ostavaan tahoon. Konsultointilajit
voidaan luokitella koulutus-, kehittamis- ja tydpalvelukonsultointiin. (Rope 2009,
52.)

Taman opinnaytetyon kohteena olevat konsulttitoimistot tarjoavat
tyopalvelukonsultointia, jossa konsultti voi toimia neuvonantajana, mutta myos
kyseisen asian toteuttajana. Insiné6risuunnittelutoimistot tarjoavat tyypillisesti
tyopalvelukonsultointia. Ne hoitavat ammattiosaamisellaan ne tehtavat, jotka
ostava organisaatio silla hetkella tarvitsee. (Rope 2009, 52.)

2.2 Projektit toiminnan vélineena paperiteollisuudessa

Projektimainen organisoitu toiminta kasvaa useilla aloilla, ja organisaatiot
tarvitsevat tehokasta projektinhallintaa yh& enemman. Projektien avulla
saavutetaan etuja, esimerkiksi voidaan parantaa toiminnan ohjattavuutta ja
mitattavuutta. Projektien ollessa tulossuuntautuneita, asioiden keskinainen
priorisointi helpottuu. Projektiorganisaation yhteisten tavoitteiden etuna on se,

ettd myds niiden paatdoksenteko on helpompaa. (Mantyneva 2016, 9.)

Mantyneva Kkirjoittaa, jotta projekti onnistuu hyvin, projektiorganisaation johdolla
on oltava projektitoiminnan suuntaamiseen, ohjaamiseen ja seurantaan liittyvét
kaytdnnot ja riittdva osaaminen. Suunnitelmallinen kehittdmistyd on jatkuvaa
toimintaa kehittamista painottavissa organisaatioissa. Projekteja hyddynnetaan
enenevassa maarin organisaation toimintojen kehittdmisessa, niiden avulla
voidaan alentaa toiminnan kustannuksia, parantaa laatua, kannattavuutta ja niin
edelleen. Projektin tavoitteiden ja perustehtavan on pysyttava kirkkaana koko

projektin ajan, jotta projekti onnistuu hyvin. (Mantyneva 2016, 9.)
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Projektit luokitellaan yleisesti niiden toiminnan luonteen mukaisesti. Niitd voivat
olla esimerkiksi seuraavat: tuotekehitysprojekti, tutkimusprojekti,
tietojarjestelmaprojekti, toiminnan  kehittamisprojekti, toimitusprojekti ja
investointiprojekti. Projektit voidaan jaotella my®s projekteissa tehtavien
erilaisten tdiden mukaan. Téallaisia projekteja ovat silloin esimerkiksi suunnittelu-
, rakennus-, asennus-, markkinointi- ja kayttoonottoprojektit. (Mantyneva 2016,
11))

Eforan Projektointi on tehnyt Stora Ensolle edella mainituista projektityypeista
padasiassa toimitus- ja investointiprojekteja. Mantynevan  mukaan
toimitusprojekti on asiakkaalle tehtava kertaluontoinen tuotteen, palvelun tai
ratkaisun toimitus, mitkd usein liittyvat tuotantolinjan tai vastaavan
kayttoonottoon. Toimitusprojektilla on selkead asiakas, jolle on tarkeaa projektin
toteutuminen aikataulussa laadukkaasti. Efora Projektoinnilla edelld mainittuja
toimitusprojekteja  ovat olleet esimerkiksi  yksittdisen  prosessilinjan
uuditusprojekteja. (Mantyneva 2016, 12.)

Efora Projektointi on ollut mukana myods Stora Enson investointiprojekteissa,
jotka ovat myds tilaajan nakokulmasta usein toimitusprojekteja. Mantynevan
mukaan ne ovat tilaajalle taloudellisesti isoja panostuksia, joten toimituksen
onnistumisella on erittdin iso merkitys investoinnin onnistumiseen. Mantynevan
mukaan esimerkkeja investointiprojekteista ovat esimerkiksi rakennus,
voimalaitos, tuotantolinja tai vastaava. Investointiprojektit koostuvat usein eri

osaprojekteista, joilla on useita toimittajia. (Mantyneva 2016, 13.)

Seuraavassa kuviossa on kuvattu Eforan Projektoinnin SAP-organisaation
hierarkiaa ja sille kuuluvia tehtdvia projektissa. SAP-projektipdallikbn
vastuualueeseen kuuluu paljon projektin esiselvityksesta alkaen. SAP-ryhmaélle,
johon kuuluu luotettavuus-, mekaniikka-, sdhko- ja automaatioinsindori, kuuluu
kaikki mahdollinen SAP-masterdatatiedon hankinta ja sen tuottaminen SAP-

jarjestelméaan. (Kuvio 1.)
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Projektiorganisaation yhtena osa-alueena
SAP- MasterData

SAP-ORGANISAATIO
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- Yhteistyd ostajan kanssa ennakkohuolto,
l - Yhteistyd toimittajien kanssa varaosat,
Projektipallikko elal Uil

Rakentaminen

Kuvio 1. Elinkaaren hallinnan SAP-organisaatio ja sen vastuut projektissa (Peltoniemi
2020, 45)

2.3 Elinkaaren hallinta projekteissa

Projektin kokonaiskuvan saamiseksi on hyvéa tarkastella projektin elinkaarta.
Mantyneva kirjoittaa, etta projektin alkamis- ja paattymisajankohta maarittavat
projektin keston. Joskus projektia voidaan valmistella pitkid aikoja jo ennen
projektin virallista alkamista. Projektin elinkaari jakaantuu useaan vaiheseen,
jotka voivat erota toisistaan esimerkiksi toiminnoiltaan, ominaisuuksiltaan ja
tydskentelytavoiltaan. Mantynevan mukaan projektin elinkaari jakaantuu neljaén
eri vaiheeseen: valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja paattaminen.
(Méantyneva 2016, 15.)

Kortelaisen ym. mukaan valmistavassa teollisuudessa keskeisia haasteita on
esimerkiksi tuotteen elinkaaren hallinta. Teollisuuden on pidettava tuotteidensa
tehokkuutta ja suorituskykya suorituskykyéa ylla kehittamalla niita koko
kayttbvaiheen ajan. Useat yritykset ovat tunnistaneet uudet
liketoimintamahdollisuudet ja panostaneet elinkaaripalveluiden kehittamiseen.
Tuotteen elinkaaren hallinnassa on huomioitu tuotteen elinkaari aina ideoinnista
kayttbvaiheeseen asti, ja myos tuotteen kaytdsta poisto ja mahdollinen
uusiokayttd on otettu huomioon. (Kortelainen, Komonen, Laitinen & Hanski
2021, 8.)
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Useat muutostrendit kuten luonnonvarojen kestava kaytto, liketoimintamallien
muuttuminen, digitalisaatio ja globalisaation eteneminen korostavat elinkaaren
ja -jakson merkitysta. Kortelaisen ym. mukaan myds epavarmuuden
lisddntyminen on merkittava tekija liikketoimintaymparistossa, seka esimerkiksi
turvallisuus- ja ymparistévaikutuksien vaatimustaso on noussut huomattavasti.
Paaoma, jonka yritykset sitovat investointeja tehdessaan tuotteisiin ja
jarjestelmiin realisoituvat myohemmassa vaiheessa. Yritysten tulee kyeta
ennakoida ja varautua muutoksiin, joita muuttuvat ja alati kiristyvat vaatimukset
aiheuttavat jatkuvasti muuttuvassa lilkketoimintaymparistossa. Tuotteen
yllapitokustannuksiin on varauduttava jo sen hankintavaiheessa. Yritysten on
myds huomioitava, etta vuosien kuluessa tuotteen kayttokustannukset saattavat
kasvaa moninkertaisiksi verrattuna hankintakustannukseen. Elinjakson hallinta
auttaa varautumaan siihen, mitad kustannuksia, vaatimuksia ja tuottoja tai
hyotyja tulevaisuudessa on odotettavissa.

(Kortelainen ym. 2021, 8.)

Pidentamalla koneiden ja laitteiden elinikdd parannetaan resurssitehokkuutta,
johon paastaan parantamalla elinjakson hallinnan keinoja, kuten kunnossapitoa,
kehitysinvestointeja ja huolehtimalla jarjestelmien teknista suorituskykya.
Kortelaisen ym. mukaan materiaalien uudelleen kayttoa ja kierratysta korostava
kiertotalous pyrkii ratkaisemaan kertakayttétalouden haasteita. Elinjaksotiedon
hallinta mahdollistaa sen, etté ja laitteiden ja koneiden kaytté on mahdollista
my0s uudessa sovelluksessa.

(Kortelainen ym. 2021, 8-9.)

Elinkaariajattelulla tarkoitetaan siis kokonaisvaltaista teknis-taloudellista
ajatusmallia, joka ottaa huomioon koko elinkaaren aikaiset tapahtumat.
Seuraavassa kuviossa 2 on esitetty esimerkkind miten Stora Enson
toimitusprojekti etenee. Kuviossa esitetdan miten laitteen elinkaari kattaa koko
hankkeen ajan esisuunnittelusta ja hankinnasta aina laitteen kaytosta poistoon
asti. Elinkaariasiat on huomioitava projektissa esiselvityksissa,
kustannusarvioissa ja hankintasopimuksissa seka projektiaikatauluissa.
Projektin tehtava on tuottaa kaikki kayttévarmuuden ja kunnossapidon
tarvitsemat tiedot ja aineistot. Projektin tehtdvana on myds tuottaa ja tallentaa

kaiken tarvittavan aineiston SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan. Projekti on
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valmis luovutettavaksi tuotannolle ja kunnossapidolle vasta, kun myds

elinkaaren hallinnan vaatimat tyot ovat tehty. (Peltoniemi 2018, 3.)

Elinkaaren hallinta

storaenso

Tietoon perustuva elinkaaren hallinta
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« Laitevalinnat - Suorituskyvyn ja ymparistkuormituksen hallinta uusintaehdotukset
- Masterdata, varaosat - Seisokkien hallinta - Kestavat kdytdstapoistot
- Asennusvalvonta = Modernisointiehdotukset laitteen elinkaaren perusteella

Kuvio 2. Elinkaaren hallinta projekteissa (Peltoniemi 2020, 3)

Tassa opinnaytetydssa elinkaaren hallinnan toéilla tarkoitetaan paaasiassa
projekteissa tehtavia SAP-toiminnanohjausjarjestelman kannalta seuraavia
tehtavia, joita ovat muun muassa toimintopaikat, laitteet, varaosat, laitteiden
kriittisyysanalyysit, ennakkohuolto-ohjelmat ja dokumentointi, joista kaytetaan
mya0s nimitysta SAP-masterdatatyot. SAP on tehtaan

toiminnanohjausjarjestelma.
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Seuraavassa kuviossa 3 on kuvattuna kuinka elinkaaren hallinnan ty6t (SAP-
masterdataty6t) alkavat hyvin aikaisessa vaiheessa koko projektia ja kulkevat
sen mukana lapi projektin. Elinkaaren hallinnan téiden suurin tydkuorma on
projektin puolen valin jalkeen. SAP-masterdataty6t on esitetty alla olevassa

kuviossa keltaisilla laatikoilla. (Kuvio 3.)

z\i:s 5 ot
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Tender Contract Receive

Hankinnan Prosessi

Kuvio 3. Esimerkki Elinkaaren hallinta (SAP-masterdata) investointiprojektin
aikataulussa (Kemila 2017, 2)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tapaustutkimus

Tama opinnaytetyd on toteutettu tapaustutkimuksena, jonka tarkoituksena on
tutkia syvallisesti vain yhta tai muutamaa kohdetta. Tutkittava tapaus voi olla
hyvin monenlainen. Usein tapaus kuitenkin ymmarretaan jollain tavoin
rajautuneeksi omaksi kokonaisuudekseen tai yksikokseen. Tapaukset (case)
voivat olla yksittaisia tutkimuskohteita, jotka muodostavat tutkimuksen
keskiossa olevien tutkimuskohteiden pieneen joukkoon. Tapaustutkimus
tarkoittaa tutkimusta, jossa tutkitaan jostain maaritellysta syysta valittua
tapausta, eli tassa tapauksessa tutkimuksen kohde on case Efora. (Jyvaskylan
yliopisto 2015.)

Tapaustutkimukselle on luonteenomaista, etta yksittaisesta tapauksesta tai
pienesta joukosta toisiinsa suhteessa olevista tapauksista tuotetaan
yksityiskohtaista tietoa (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 190). Myds Hirsjarvi
ym. kirjoittaa, ettéa tapaustutkimus ker&é yksityiskohtaista tietoa yksittaisesta
tapauksesta tai pienesta joukosta toisiinsa suhteessa olevista tapauksista.
Tyypillista tapaustutkimukselle Hirsjarven ym. mukaan on se, etté valitaan
yksittdinen tapaus tai joukko tapauksia, joiden kohteena on yleensa yksilo tai
yhteiso ja kiinnostuksen kohteena yleensa prosessit. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 134-135.)

Tapaustutkimuksen aineistonkeruussa Saarela-Kinnusen ym. mukaan yleensa
tavoitellaan ilmididen tutkimista, mutta myos siina kaytetaan myds muita
erilaisia tiedonkeruun- ja analyysin tapoja. Siksi tapaustutkimusta ei voida
yksiselitteisesti méaaritella, koska sita voidaan tehdéd monella tavalla ja se on
monisyinen. Tapaustutkimusta voidaan kuvata muun muassa sen
luonteenominaisuuksien perusteella, joita ovat esimerkiksi yksilollistaminen,
kokonaisvaltaisuus, vuorovaikutus ja mukautuvaisuus. Tapaustutkimuksessa on
olennaisinta, etta sen kasiteltava aineisto muodostaa kokonaisuuden eli

tapauksen. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 190.)
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3.2 Maaréallinen eli kvantitatiivinen tutkimus

Tama opinnaytetyd on toteutettu kayttaen maarallista eli kvantitatiivista
tutkimusta. Maarallisessa tutkimuksessa kysytaan pienelté joukolta
tutkimusongelmaan liittyvia kysymyksia. Tutkimuksen avulla saatu aineisto
kasitellaan tilastollisin menetelmin. M&arallisen tutkimuksen ero laadulliseen
tutkimukseen on se, etta siina tehd&én mittauksia enemman. Mittauksilla
tarkoitetaan havaintoyksikdiden maaraa, joita tutkimuksessa on yleensé useita
kymmenia. Maaréallinen tutkimus vaatii riittavasti havaintoyksikoita, jotta tuloksiin

voidaan luottaa. (Kananen 2008, 10.)

Maarallista tutkimusta kuvaa muun muassa looginen ajattelu ja positivisminen
tutkimus. Sita kaytetdan usein sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa, ja sen alkujuuret
ovat luonnontieteissa. Hirsjarven ym. mukaan maarallisessa tutkimuksessa
keskeisia asioita ovat muun muassa hypoteesien esittdminen ja kasitteiden
maarittely. Keskeista on my06s aineiston keruun suunnitelmat, joissa aineisto
soveltuu maaralliseen mittaamiseen. Tutkittavien henkildiden tarkka valinta,
johon tulosten tulee patea, kuuluu maarallisen tutkimuksen ominaispiirteisiin.
Tutkimuksesta saatujen tuloksien muokkaaminen taulukko- ja tilastolliseen
muotoon on yksi tutkimuksen ominaispiirteista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 139-140.)

3.3 Aineiston keruu ja analysointi

Opinnaytety6 toteutettiin tapaustutkimuksena ja aineisto keréattiin kyselylla.
Tapaustutkimusmenetelmassa kaytetaan aineiston keruutapoina muun muassa
havaintoja, haastatteluja ja kyselyita. Aineiston keruutapoina kaytan tyéssani
havaintoja ja kyselyita. Niiden avulla saadaan tarkein tieto opinnaytety6hon.
Skype-palaverit ovat hyodyllinen apu myds tiedon keruussa valimatkojen

ollessa pitkia.

Opinnaytetydssani luodaan organisaatioon uusi malli ja toimintapa elinkaaren
hallinnan t6iden sujuvampaan toteutukseen. Opinnadytetydni konkreettinen

tuotos voi olla malli, ohje tai suunnitelma. Tydssani tulen hydédyntdmé&an omia
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kokemuksia ja jo olemassa olevaa tietoa seka aineistonkeruun avulla saatuja
uusia nakodkulmia ja tuloksia. Lopputuloksena on uusi yhtenainen toimintamalli,
joka palvelee kaikkia Efora Projektointien toimipaikkoja Suomessa.

Aluksi kartoitin tutkimuksessani Eforan paikkakuntien Projektointien
palvelupaallikbiden ja kunnossapitopaallikbiden kanssa, mika on
konsulttitoimistojen resurssitilanne paikkakunnittain. Minkalaiset tarpeet joka
paikkakunnalla on kayttaa konsultteja apuna elinkaaren toisséa aina projektien
kuormitushuipuissa. Sen jalkeen valitsimme yhdesta kolmeen konsulttitoimistoa
joka paikkakunnalta, jonka jalkeen kartoitin konsulttitoimistojen kanssa, mika
valmius heilla olisi tallaiseen tyohon ja minkalainen elinkaarenhallinnan
osaaminen heiltd jo I16ytyy. Naiden kyselyjen ja haastattelujen avulla kehitetd&n

uusi toimintamalli.

Opinnaytetyohon liittyvan tutkimustyon eli tassa tapauksessa Webropol-
kyselyjen teon aloitin kesékuun 2019 alussa. Aluksi kavimme l&api Suomen
Efora Projektointien paikkakuntien palvelupaallikdiden tiedot lapi, kenelta alan
ensimmaisend kysymaan konsulttitoimistojen yhteystietoja. Rajallisen ajan takia
taytyi Il6ytad mahdollisimman nopeasti oikeat konsulttitoimistojen yhteystiedot,
joille voi l&hettda kyselylomakkeen netin kautta kayttden Webropol-ohjelmaa.
Yhteystietojen saannin jalkeen aloin kehittelemaan kysymyslistaa. Skype-
palaveria pidettiin ohjaajaopettajien ja tydnohjaajan kesken ja silloin selvisi

millainen kysely tehd&an.

Lahetin Webropol-ohjelman kautta kyselyt heinakuun alussa
konsulttitoimistoille. Haasteena tassa oli se, ettd kesdlomakausi oli
parhaimmillaan kaynnissa. Vastauksia tuli tipahdellen. Lahetin 38 kyselyé&, joihin
sain vastauksen 17 henkil6lta. Eli vastausprosentti oli noin 45 prosenttia. Laitoin

my6s muutaman muistutuskyselyn heille, jotka eivat heti ehtineet vastaamaan.

Webropol-ohjelman avulla sain suoraan raportit kyselyiden tuloksista. Kyselyn
vastauksien pohjalta analysoin konsulttitoimistojen elinkaaren hallinnan téiden
osaamista, seké heidan valmiutta hoitamaan isoissa projekteissa Stora Enson
toitd. Samalla mydskin aloin suunnittelemaan sita, minkalainen perehdytysmalli

on paras ja tehokas tulevaisuudessa konsulteille.
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Kyselyyn saatiin vastauksia eri konsulttitoimistoista ympari Suomea. Suurin osa
vastauksista tuli Etel&- ja Itd-Suomesta, muutamia vastauksia tuli Pohjois-

Suomesta.

Konsulttitoimistoille tehdyn kyselyn vastausten perusteella tein Webropol-
ohjelmalla erilaisia raportteja. Webropol-ohjelmalla pystyi ajamaan jopa
yksittaisen henkilén vastauksesta raportin. Ohjelman avulla pystyi myos
ajamaan esimerkiksi koko Suomen alueen raportin ja raportteja, jotka olivat

jaettu alueisiin Pohjois-, Etela- ja Ita-Suomi.

Kyselyn perusteella koko Suomen konsulttitoimistojen henkil®t, joilla on
jonkinlaista SAP-osaamista, ovat enimmékseen suunnittelija- kuin
kunnossapitotaustaisia. Mekaanisen puolen vastaajista 80 prosenttia on
suunnittelutaustaisia henkilgita. Samalla linjalla ovat sahko-, automaatio- ja LVI-
linjan vastaukset. Edella mainituista tuloksista on seuraavilla sivuilla tarkemmin

tehtyja graafeja analysoituna.
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Kuvio 4. Konsulttitoimistojen SAP-osaajat alueittain

Jaoin koko Suomen konsulttitoimistot kolmeen alueeseen, Pohjois-, Etela- ja

[ta-Suomen alueisiin. Pohjois-Suomen alueeseen kuuluvat Oulun, Kemin ja

Keminmaan toimistot. Etel&a-Suomen alueeseen kuuluvat Vantaan, Kouvolan ja

Kotkan toimistot. Itd-Suomen alueseen kuuluvat Kuopion, Varkauden,

Lappeenrannan, Kuopion, Imatran, Kouvolan, Mikkelin ja Savonlinnan toimistot.

Yll& olevassa kuviossa 4 nakyy kunkin alueen SAP-osaajien lukumaarat. Ita-

Suomessa on eniten SAP-osaajia, mika johtunee korkeimmasta

vastausprosentista. (Kuvio 4.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Konsulttihenkildston elinkaaren hallinnan téiden osaaminen Pohjois-

Suomessa

Kyselyssa selvitettiin aluksi sitd, etta minkalaista osaamista jo
konsulttitoimistojen henkilokunnalta [0ytyy. Minkatasoista osaamista heilta
l6ytyy esimerkiksi mekaniikan, séhkon, automaation ja Ivi:n
kunnossapitotietojen tekemiseen. Loytyyko heiltd kokemusta laitekorttien,
kriittisyysluokitusten, ennakkohuoltojen teosta, seka varaosaselvityksista ja
dokumentoinnista. Kysymykseen pyydettiin vastaamaan osaston nakokulmasta,
eika yksittaisen henkilon nakokulmasta. (Liite 1. Kyselytutkimuksen kyselyt.)

Seuraavassa kuviossa 5 kuvataan, millaista on Pohjois-Suomen elinkaaren
hallinnan téiden osaaminen osa-alueittain. Pohjois-suomen konsulttitoimistot
vastasivat alla oleviin kysymyksiin. Kyselysta saadut vastaukset laadittiin

kaavio- ja sanalliseeen muotoon.

POHJOIS-SUOMI

4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

MEK KA SA KA AUT KA LVI KA KAIKKI KA

B Onko kokemusta laitekorttientekemisesta?

B Onko kokemusta varaosaselvityksista?

@ Onko kokemusta kriittisyysluokittelujenteosta?
B Onko kokemusta ennakkohuoltojenteosta?

B Onko kokemusta dokumentoinnista?

Kuvio 5. Pohjois-Suomen elinkaaren hallinnan tdiden osaaminen osa-alueittain
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Edellisessa kuviossa 5 olevat lyhenteet merkitsevét seuraavaa:
e MEK KA = mekaniikan alan vastausten keskiarvo, asteikolla 0-4
e SA KA = sidhkoalan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4
e AUT KA = automaatioalan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4

e LVI KA = LVI-alan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4.

Taulukko 1. Pohjois-Suomen kuvion SAP-osaamistasojen tarkempi kuvaus

Osaamistaso| Selventivd teksti Tarkempl kuvaus
Tasoc D Ei ocaamista
Taso 1l Perustuntemus  |On tehty yksittdisia elinkaaren hallinnan tditd, esim. varaosasehvityksid

On tehity esim. varaosaselvityksid ja lzitekortteja. Bl osaamista sapin /f
Taso 2 Hyva tuntemus  |jarjestelmien k3yttda.
Kokemusta on elinkaaren hallinnan thiden tledonsiirmotaulukoldan

laatimisesta Storaensalla, joilla tiedot ajetaan sappiin, On tehty
Taso 3 Asiantuntija elinkaaren hallinnan kaikkien osa-alueiden toits.
On tehty Sap-Jarjestelmalld ja on tehty elinkaaren hallinnan kaikkien

Tazo 4 Erikoizasiantuntija |osa-alusiden toita.

Pohjois-, Etela- ja Itd-Suomen kyselyjen vastauksien perusteella tehtiin
Webropol-ohjelmalla yhteenvetoraportit, joiden pohjalta ylla oleva kaavio on
luotu (Kuvio 5). Pohjois-Suomen toimistojen yhteenvetoraportin mukaan paras
osaaminen l0ytyy dokumentoinnista. My0s laitekorttien tekemisessa ja
varaoselvityksissa on osaamista. Kiriittisyysluokittelujen ja ennakkohuollon

tekemisessa ei niin paljoa osaamista l16ydy. (Kuvio 5, Taulukko 1.)

Kysymykseen millaista SAP-osaamista konsulttitoimiston henkildstolla on, niin
vastauksien perusteella kahdella henkildlla on SAP:n perusosaaminen, yksi

henkil6 on SAP-asiantuntija ja viisi SAP-dokumentoijaa.

Vastauksien mukaan Pohjois-Suomessa on neljdssa vastanneissa toimistoissa
SAP-o0saajia 28 henkiléa. Pohjois-Suomen SAP-osaajien tausta on 67

prosenttia suunnittelutaustaista ja 33 prosenttia kunnossapitotaustaista.
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4.2 Konsulttihenkiloston elinkaaren hallinnan tdiden osaaminen Etela-

Suomessa

Seuraavassa kuviossa 6 kuvataan, millaista on Etela-Suomen elinkaaren
hallinnan tdiden osaaminen osa-alueittain. Eteld-suomen konsulttitoimistot
vastasivat alla oleviin kysymyksiin. Kyselysta saadut vastaukset laadittiin

kaavio- ja sanalliseeen muotoon.

ETELA-SUOMI
2,50
2,00
1,50
1,00
i ml
0,00 _—__
MEK KA SA KA AUT KA LVI KA KAIKKI KA

B Onko kokemusta laitekorttientekemisesta?

m Onko kokemusta varaosaselvityksista?

0 Onko kokemusta kriittisyysluokittelujenteosta?
B Onko kokemusta ennakkohuoltojenteosta?

B Onko kokemusta dokumentoinnista?

Kuvio 6. Eteld-Suomen elinkaaren hallinnan tdiden osaaminen osa-alueittain

Edellisessa kuviossa 6 olevat lyhenteet merkitsevét seuraavaa:
¢ MEK KA = mekaniikan alan vastausten keskiarvo, asteikolla 0-4
e SA KA = sidhkodalan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4
e AUT KA = automaatioalan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4

e LVI KA = LVI-alan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4.

Taulukko 2. Etela-Suomen kuvion SAP-osaamistasojen tarkempi kuvaus

Csaamistaso| Selventivd teksti Tarkempl kuvaus
Taso O Ei osaamista
Taso 1l Perustuntemus  |On tehty yksittdisia elinkaaren hallinnan toitd, esim. varaosasevityksid

On tehty esim. varaosacelvityksid ja laitekortteja. Ei ocaamista capin /f

Taso 2 Hyva tuntemus  |jarjestelmien k3yttda.
Kokemusta on elinkaaren hallinnan tdiden tiedonsiirtotaulukoiden
laatimisesta Storaensalla, joilla tiedot ajetaan sapgiin. On tehty
Taso 3 Asiantuntija elinkaaren hallinnan kaikkien osa-alueiden toits.

Taso 4

Erikoisasiantuntija

On tehty Sap-Jarjestelmalld ja on tehty elinkaaren hallinnan kaikkien
osa-alusiden tdita.
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Pohjois-, Etela- ja Itd-Suomen kyselyjen vastauksien perusteella tehtiin
Webropol-ohjelmalla yhteenvetoraportit, joiden pohjalta ylla oleva kaavio on
luotu (Kuvio 6). Etela-Suomen toimistojen yhteenvetoraportin mukaan paras
osaaminen loytyy niin ikddn dokumentoinnista. Myos laitekorttien tekemisessa
ja varaoselvityksissa on osaamista. Kriittisyysluokittelujen ja ennakkohuollon

tekemisessa ei niin paljoa osaamista l16ydy. (Kuvio 6, Taulukko 2.)

Kysymykseen millaista SAP-osaamista konsulttitoimiston henkildstélla on, niin
vastauksena on paaasiassa perusosaamista ja esimerkiksi projektien

loppudokumentoinnin yhteydessa tiedonsiirtotaulukoiden tayttamista.

Etela-Suomen konsulttitoimistoissa on yhteensa 37 SAP-osaamista omaavaa
henkiloa. Vastauksia tuli viidelta toimistolta.
Konsulttitoimistojen SAP-osaajien tausta on 67 prosenttia suunnittelutaustaista

ja 33 prosenttia kunnossapitotaustaista.

4.3 Konsulttihenkiloston elinkaaren hallinnan tdiden osaaminen lta-

Suomessa

Seuraavassa kuviossa 7 kuvataan, millaista on Itd-Suomen elinkaaren hallinnan
tdiden osaaminen osa-alueittain. lta-suomen konsulttitoimistot vastasivat alla
oleviin kysymyksiin. Kyselysta saadut vastaukset laadittiin kaavio- ja

sanalliseeen muotoon.
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ITA-SUOMI

0,00

MEK KA

SA KA AUT KA LVI KA KAIKKI KA

M Onko kokemusta laitekorttientekemisesta?

B Onko kokemusta varaosaselvityksista?

@ Onko kokemusta kriittisyysluokittelujenteosta?

B Onko kokemusta ennakkohuoltojenteosta?

H Onko kokemusta dokumentoinnista?

Kuvio 7. Itd-Suomen elinkaaren hallinnan tdiden osaaminen osa-alueittain

Edellisessa kuviossa 7 olevat lyhenteet merkitsevét seuraavaa:

¢ MEK KA = mekaniikan alan vastausten keskiarvo, asteikolla 0-4

e SA KA = sahkdalan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4

e AUT KA = automaatioalan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4

e LVI KA = LVI-alan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4.

Taulukko 3. It&-Suomen kuvion SAP-osaamistasojen tarkempi kuvaus

Osaamistaso| Selventivi teksti Tarkempi kuvaus
Taso O Ei osgamista
Taso 1 Perustuntemus  [On tehty yksittdisid elinkaaren hallinnan toitd, esim. varaosaselvityksid
On tehity esim. varaosaselvityksid ja lzitekortteja. Ei osaamista sapin /f
Taso 2 Hyvd tuntemus  |jrjestelmien kiytba.
Kokemusta on elinkaaren hzllinnzn thiden tiedonsiirtotaulukoiden
laatimisesta Storaensolla, joilla tiedot ajetaan sapgiin. On tehty
Tasoc 3 Asiantuntija elinkaaren hallinnan kaikkien osa-alueiden toits.
On tehty Sap-Jarjestelmalld ja on tehty elinkaaren hallinnan kaikkien
Tazo 4 Erikoisasiantuntija |osa-alusiden toita.

Pohjois-, Etela- ja Itd-Suomen kyselyjen vastauksien perusteella tehtiin

Webropol-ohjelmalla yhteenvetoraportit, joiden pohjalta ylla oleva kaavio on

luotu (Kuvio 7). It&-Suomen toimistojen yhteenvetoraportin mukaan paras

osaaminen loytyy dokumentoinnista. Myos laitekorttien tekemisessa ja

varaoselvityksissa on osaamista. Kiriittisyysluokittelujen ja ennakkohuollon

tekemisessa ei niin paljoa osaamista I6ydy. (Kuvio 7, Taulukko 3.)
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[ta-Suomen vastaukset kysymykseen, etta minkalaista SAP-osaamista
henkil6ilta 16ytyy, olivat kyselyn monikirjavimmat ja laajimmat. Sielta 10ytyy
esimerkiksi pitkan historian SAP:in kaytdssa omaavia henkilgitéd. Kokemusta on
SAP:n hakutoiminnoista, tietojen etsimisessa, asiakirjojen kasittelyssa. Myos

varaosaselvitykset ja tiedonsiirtotaulukkojen teko on tuttua.

[t&-Suomessa on SAP-osaajia jopa 54 henkil6&, johtunee suurimmasta
vastausmaarastd, koska kahdeksan toimistoa vastasi kyselyyn.

[ta-Suomen konsulttitoimistojen SAP-osaajien tausta on 90 prosenttia
suunnittelutaustaista ja 10 prosenttia kunnossapitotaustaista. Itd-Suomessa on

eniten suunnittelutaustaisia henkilgita.

4.4 Yhteenveto konsulttihenkiloston elinkaaren hallinnan téiden osaamisesta

koko Suomessa

Lopuksi koko Suomen kyselyista saatuja yhteenvetoja. Seuraavassa kuviossa 8
kuvataan, millaista on koko Suomen elinkaaren hallinnan tdiden osaaminen
osa-alueittain. Koko Suomen konsulttitoimistot vastasivat alla oleviin

kysymyksiin. Kyselysta saadut vastaukset laadittiin kaavio- ja sanalliseeen

muotoon.
KOKO SUOMI
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 —
MEK KA SAKA AUT KA LVI KA KAIKKI KA

M Onko kokemusta laitekorttien tekemisesta?

B Onko kokemusta varaosaselvityksista?

@ Onko kokemusta kriittisyysluokittelujen teosta?
B Onko kokemusta ennakkohuoltojen teosta?

M Onko kokemusta dokumentoinnista?

Kuvio 8. Koko Suomen elinkaaren hallinnan tdiden osaaminen osa-alueittain
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Edellisessa kuviossa 8 olevat lyhenteet merkitsevat seuraavaa:

¢ MEK KA = mekaniikan alan vastausten keskiarvo, asteikolla 0-4

e SA KA = sahkdalan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4

e AUT KA = automaatioalan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4

e LVI KA = LVI-alan vastausten keskiarvo asteikolla, 0-4.

Taulukko 4. Koko Suomen kuvion SAP-osaamistasojen tarkempi kuvaus

Csaamistacso

Selventivi taksti

Tarkempl kuvaus

Taso D Ei osaamista
Tasol Perustuntemus  |On tehty yksittdisia elinkaaren hallinnan toitd, esim. varaosasehvityksid
On tehty esim. varaosacelvityksis ja lzitekorteja. Ei ocaamista capin /f
Taso 2 Hyva tuntemus  |jarjestelmien k3yttda.
Kokemusta on elinkazren hzllinnzn thiden tiedonsiirtotaulukeiden
lastimisesta Storaensolla, joilla tiedot ajetaan sappiin, On tehty
Taso 3 Asiantuntija elinkaaren hallinnan kaikkien csa-alueiden toits.
On tehty Sap-Jarjestelmalld ja on tehty elinkaaren hallinnan kaikkien
Taso 4 Erikoisasiantuntija |[osa-alusiden tdita.

Yhteenvetona voi todeta, etta kyselyn tulokset antavat samansuuntaisia

vastauksia ympari Suomea, kun kysyttiin konsulttien kunnossapitotietojen

luomisen osaamista. Dokumentointia osattiin eniten joka osa-alueella.

Laitekorttien ja varaosien tekeminen oli niinikdan hallussa kaikilla osa-alueilla.

Nama kolme osaamisaluetta tulivat parhaiten esille mekaniikan ja sdhkdn osa-

alueilla. Automaation ja lvi:n osa-alueilla osaaminen oli tasaisempaa kaikissa

kysymyksissa. (Kuvio 8, Taulukko 4.)

Kaikkien vastausten perusteella konsulttitoimistoilla on parhaiten osaamista

laitekorttien tekemisessa, varaosaselvityksisséa ja dokumentoinnissa.

Ennakkohuoltojen tekemisen osaamista |0ytyy tapauskohtaisesti. Laitteiden

kriittisyysluokituksen teon osaamista ei juurikaan ole.

Yleisesti ottaen kyselyjen perusteella konsulttitoimistoilla ei ole tarjota

kokonaisvaltaista osaamista em. SAP-masterdata tdiden tekemisessa.

Yksittaisten osa-alueiden osaamista l6ytyy, mutta kaikenkattavaa SAP-

tuntemusta l6ytyy vain vahan.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

5.1 Projektien elinkaaren hallinnan téiden kuormitushuippujen hallinta

konsulttien avulla — uusi toimintamalli

Konsultti on organisaation ulkopuolinen neuvova asiantuntija. Tassa
opinnaytetydssa konsultti on suunnittelutoimistossa tyoskenteleva henkild, joka
on projektiin avuksi palkattu suunnittelija. Konsulttien rooli ja tehtavankuva
projektissa on avustaa projektin etenemista esisuunnittelusta alkaen, aina
valmiin projektin luovutukseen asiakkaalle asti. He tekevat padasiassa

tehdassuunnittelua, asennusvalvontaa ja dokumentointia.

Kyselylla saatiin vastaukset opinnaytetyon kehityskysymyksiin, jotka ovat
seuraavat: minkalaisia elinkaaren hallinnan t6ité voidaan konsulteilla teettaa
tulevaisuudessa seka minkalaisella toimintamallilla heitd voidaan perehdyttaa
elinkaaren hallinnan t6ihin? Kyselyn tulosten perusteella konsulttitoimistoilla
voidaan teettaa jatkossa laitekorttien tekoa, ennakkohuoltojen suunnittelua,
varaosaselvityksia ja dokumentointia. Tulosten pohjalta kehittamani Projektien
elinkaaren hallinnan téiden kuormitushuippujen hallinta konsulttien avulla -
toimintamallin avulla konsulttitoimistot pystyvat auttamaan em. elinkaaren

hallinnan toissa projekteiden aikana.

Seuraavassa kuviossa 9 kuvataan kehitteleméni uusi toimintamalli elinkaaren
hallinnan téiden hallinnasta projekteissa konsulttien avulla. Kaaviossa on hyvin
yksinkertaisesti ja selke&sti kuvattu miten projekti etenee ja minkalaisia
vuorovaikutuksia tilaajan, konsultin, laitetoimittajan ja projektoinnin valilla
kaydaan lapi projektin prosessissa, ennenkuin projekti on valmis luovutettavaksi

asiakkaalle.
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SAP Master Data Prosessikaavio konsultit

ALOITUS PROJEKTI LOPETUS

Efora Projektointi tilaa konsulteilta

tysn ja toimittaa tarvittavat EFORA PROJEKTOINTI TILAAJA

elinkaaren hallinnan dokumentit

l—I1—! 1 |

WINSHUTTLE
KONSULTTI LAITE- KUNNOSSA- STORA ENSO RUNNER
TOIMITTAJA PITO TUOTANTO SAP-
ASIANTUNTIJA
Konsultti k&y 1&pi Projektointi / konsultti Tarkastettu ja hyvaksytty
toimittajan aineistoa Laitetoimittaja kay yhdessa kp:n Tuotanto hyvaksyy em. elinkaaren hallinnan
ja keraa lisatietoja toimittaa lisétietoja edustajien kanssa ehdotukset dokumentaatio ajetaan
joko Projektoinnilta tai esim. toimittajan sappiin.
toimittajalta: varaosasuosituksen ja
-laitetiedot ennakkohuoltosuosi-

-varaosatiedot
-eh-tiedot
-dokumentaatio

tuksen ja paattavat
mitd esitetdan
tuotannclle
hankittavaksi /
tehtavaksi

Kuvio 9. SAP Master Data Prosessikaavio konsulteille projekteissa

Prosessikaavio on osa paaprojektia. Aikataulujen pd&paino on hankintojen
jalkeen, jolloin toimittaja ja asiakas ovat lydneet lukkoon mita toimittaja toimittaa
kaupan yhteydessa. SAP-masterdataprosessi on tiivista vuorovaikutusta

asiakkaan, Efora Projektoinnin, konsultin ja toimittajan valilla.

Aluksi Efora Projektointi tilaa tyon konsulteilta ja toimittaa kaikki jo saadut
tarvittavat elinkaaren hallinnan dokumentit konsulteille. Konsultti kay toimittajan

aineistot lapi ja keréaa niiden perusteella lisda tietoja Projektoinnilta tai suoraan
toimittajalta.

Sitten kun kaikki tarvittavat tiedot on saatu Efora Projektointi ja konsultti kay
kunnossapidon edustajien kanssa lapi esimerkiksi varaosa- ja
ennakkohuoltosuunnitelmasuositukset. He paattavat, mita esitetaan tuotannolle
(asiakkaalle) hankittavaksi ja tehtavaksi. Seuraavaksi Efora Projektointi esittaa
tuotannolle esimerkiksi hankittavat varaosat ja laitteille tehtavat

ennakkohuoltosuunnitelmat, jotka tuotanto sitten hyvaksyy tai ei hyvaksy.
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Konsultti kay lapi toimittajan tayttamat Winshuttle-tiedonsiirtoexceltaulukot
esimerkiksi edella mainitun ennakkohuoltosiirtotaulukon ja toimittaa sen Efora
Projektoinnille hyvaksyttavaksi. Kun se on hyvaksytty, se ajetaan Winshuttle

Runner SAP-asiantuntijan avulla SAP:iin.

Toimittajan tayttamat laitesiirtotaulukot ajetaan myos edella mainitulla tavalla
SAP:iin. Joissain tapauksissa konsultti voi itse tayttaa em. taulukot toimittajien
dokumenttien tietojen pohjalta ja hyvaksyttaa ne Efora Projektoinnilla, jonka

jalkeen ne ajetaan SAP:iin.

Varaosahankinnat konsultti tekee yhteistydssad SAP- asiantuntijan kanssa
rajallisten SAP:in kayttoon liittyvien oikeuksien takia. Varaosatydssa konsultti
hakee kaiken perustiedon ja SAP-asiantuntija hankkii varaosat.
Varaosanimikkeiden kiinnittaminen SAP:in laiterakenteeseen voi myos olla
konsultin ty6ta. Siihen on olemassa my6s Winshuttle-tiedonsiirtotaulukko, jolla

nopeasti varaosatiedot ajetaan SAP:iin.

Lopuksi toimittajan toimittamat as built-dokumentaatiot ajetaan SAP:iin niinikaan
Winshuttlen asiakirjasiirtotaulukolla, jonka on tayttanyt joko toimittaja tai

konsultti.

Opinnaytetydssa tulen keskittymé&an tekemaan ohjeistuksia laitekorttien luontiin,
varaosatoihin, dokumentointiin ja myds ennakkohuoltosuunnitelmien
tekemiseen. Toimintopaikkojen luonti ja kriittisyysanalyysien tekeminen jatetaan
pois ohjeistuksesta. Niiden tekeminen on Efora Projektoinnissa sisaista

jatkossakin.

Kaytannossa ohjeistukset tehdaéan Winshuttle-siirtotaulukoiden tayttamiseen.
Nailla taulukoilla ajetaan SAP-masterdatatiedot SAP:iin. Teen ohjeet niiden
tayttamiseen toimittajia ja konsultteja ajatellen. Ohjeet tulevat olemaan Word-
muodossa. Excel-tiedonsiirtotaulukoihin teen myds ohjeet niiden tayttAmisen
helpottamiseksi esimerkkitdyton muodossa. Toimittajat tayttavat
tiedonsiirtotaulukot projektin edetessa sovitussa aikataulussa. Kun toimittaja
palauttaa siirtotaulukot takaisin projektille, niiden tietojen oikeellisuus

tarkistetaan projektin toimesta. Tarkistuksen ja mahdollisesti toimittajan
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taulukoihin tekemien korjauksien jalkeen tiedonsiirtotaulukot ajetaan Eforan

Winshuttle-runner SAP-asiantuntijoiden avulla SAP-jarjestelmaan.

Tein opinnaytetyon aikana muun muassa Winshuttle PRO-S791
laitesiirtotaulukkojen tayttamiseen ohjeen (Liite 2). Ohje liittyy Winshuttle PRO-
S791 laitteiden siirtotaulukkoon, jonka muokkailin siten, etta sitd on konsulttien
ja toimittajien helpompi tayttaa (Liite 3). Tein myds edellisten lisaksi PRO-S790
Huoltosuunnitelmien Winshuttle-siirtotaulukkojen tayttdohjeen (Liite 4), joka
liittyy myds muokkaamaani PRO-S790 IP0O1 Huoltosuunnitelman luonti -
taulukkoon (Liite 5).

5.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi ja johtopaatokset

Maaréallisen tutkimuksen avulla voidaan tavoittaa suuri joukko henkiléita, joilta
voidaan kysya monia asioita. Kyselytutkimuksen avulla voidaan kerété laaja
aineisto. Kyselytutkimuksen etuna on se, etta sen voi l&hettéda tuhannelle
henkil6lle. Hyvin suunnitellun kyselylomakkeen aineistoa voidaan nopeasti
kasitella tallennettuun muotoon ja analysoida se tietokoneen avulla. Aineiston
kasittelyyn on olemassa tilastollisia analysointi- ja raportointitapoja. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 195.)

Kyselytutkimuksen heikkoutena on se, etta sen aineistoa voidaan pitaa myos
pinnallisena. Hirsjarven ym. mukaan haittana on se, etta miten vakavasti
vastaajat ovat ottaneet kyselyn ja ovatko vastaajat ymmartaneet kysymykset
oikein. Myosk&an ei tiedeta kyselyyn vastaajien perehtyneisyytta asiaan, josta
kysymyksiéa esitetdén. Tasta voi seurata, ettéa vastaamattomuus nousee
joissakin kyselytutkimuksissa suureksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
195.)

Taman opinnaytetydn tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida monelta
kantilta. Kyselyn vastausprosentti on keskiarvoa, eli antaa vain suuntaviivaa
osaamiskartoitukseen. Toisaalta ymmarrettiinkd kysymyksia tarpeellisella

vakavuudella vai vastattiinko niihin yltiopositiivisesti tai jopa negatiivisesti.



32

Kyselyista tehtyjen raporttien perusteella konsulteille ja toimittajille tarvitaan
selkeat ohjeet kunnossapitotietojen luontiin. Projekteissa SAP-masterdatatiedot
ajetaan jatkossa aina SAP:iin Winshuttle-ohjelman avulla. Siihen tarvitaan

tiedonsiirtotaulukot, joihin on tehty selkeét ohjeet.

Stora Ensossa ja Eforassa kehitetaan parhaillaan ja tullaan jatkossakin
kehittamaan Winshuttle-taulukoita yhd enemman kayttajaystavallisemmiksi.
Taulukoihin tarvitaan selkeét ohjeet niiden tayttdmisen helpottamiseksi. llman
taulukkojen ja ohjeiden kehittamista toimittajilla sekéa konsulteilla on vaikeuksia
niiden oikein tayttdmisessa. Itse Winshuttle-osaaminen pysyy Storaenson ja
Eforan siséalla.

Kokonaisvaltainen SAP-masterdatan hoito pysyy myos yrityksen sisalla, koska
tutkimuksen perusteella sita ei konsulttipuolella vieléa ole kattavasti saatavilla.
Tulevaisuudessa voisi myos miettid voisiko jonkun toimittajan kanssa syyta
keskustella keskitetysta toiminnasta vai onko jatkossakin vain hajautetut

resurssit.

5.3 Pohdinta

Elinkaaren hallinnan tdiden merkitys kasvaa koko ajan yha tarkeammaksi Stora
Enson tehtailla. Koko Stora Enson konsernin yleinen kehityssuunta on se, etta
myos turvallisuusasiat ja viranomaisvaatimukset korostuvat kaikessa tdiden
seurannassa ja dokumentoinnissa, muun muassa ATEX, kemikaali- ja
koneturvallisuus, paljosuojelu jne. Kaikki nama yhdessa elinkaaren hallinnan
tyot mukaan lukien ovat luomassa koneiden turvallisuutta, kayttbvarmuutta ja

siten my0s tuottavuutta.

Paperiteollisuus on ollut viime vuosien aikana isojen muutoksien edessa.
Paperin kysynta on ollut tasaisessa laskussa jo vuodesta 2008. Siihen ovat
vaikuttaneet muun muassa digilisaatio seka ymparistéasioiden nousu kuluttajien
tietoisuuteen. Se on pakottanut alan muuttumaan siten, etta tuotteet vastaavat
paremmin taman paivan kysyntaan. Paperiteollisuus on kehittanyt markkinoille

uusia innovatiivisia tuotteita, joilla haetaan kasvua esimerkiksi
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ekologisilla tuotteilla ja kierratystuotteilla on nyt suuri kysynta. Uudet
innovatiiviset tuotteet lisaavat paperiteollisuudelle taloudellista kestavyytta ja

myadskin lisda tyopaikkoja.

Paperin kysynnan lasku on kuitenkin aiheittanut useiden paperitehtaiden
lakkauttamisia niin Suomessa kuin muuallakin. Opinnaytetydn loppumetreilla
Stora Enso paatti lakkauttaa Kemin Veitsiluodon tehtaat ja hieman myohemmin
tuli tieto, ettd Efora Oy sulautetaan emoyhtiodn Stora Ensoon. Tama tiesi
monelle tydpaikan menetysta ja mahdollisesti siirtymé&an toiseen yrityksen

palvelukseen.

Toivon, ettd taman tyon tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa jatkossakin, vaikka
Eforan Projektointi siirtyykin Stora Enson alle. Uusia investointeja ym. projekteja
tullaan tekem&an Stora Enson paikkakunnilla ja jatkossakin tullaan
tarvitsemaan konsulttitoimistojen resursseja elinkaaren hallinnan tdiden

tekemiseen projektien lapi viemisessa.
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Liite 1. Kyselytutkimuksen kyselyt

ELINKAAREN HALLINTA PROJEKTEISSA - VERKOSTOITUMINEN
kyselylomake

1. Yrityksen tiedot *

Yritys | |

Paikkakunta | |

2. Onko teiddn toimistolla seuraavien MEKANIIKAN kunnossapitotietojen luontiin osaamista?
Vastatkaa tdhan osaston nikokulmasta, ei yksittdisen henkilon nakdkulmasta.

Osaamistaso| Selventdvi teksii Tarkempi kuvaus
Taso 0 Ei osaamista
Taso 1 Perustumtemus  |On tehty yhsittdisia elinkaaren hallinnan tdita, esim. varaosase vibyksia)

On tehty esim. varaosaselvityksid ja lzitekortteja. Ef osaamista sapin [/
Taso 2 Hyvd tuntemus  [jarjestelmien kdyttoa.

Kokemusta on elinkaaren hzallinnzan tfiden tiedonsiirtotaulukoiden
laatimisesta Storaensolla, joilla tiedot ajetaan sappiin. On tehty
Taso 3 Asiantuntija elinkaaren hallinnan kaikkien osa-alueiden taits.

On tehty Sap-jarjestelmalld ja on tehty elinkaaren hallinnan kaikkien

Taso 4 Erikoisasiantuntija |osa-alusiden tHita.
0 1 2 3 4

Onko kokemusta laitekorttien — — ~ ~ ~
tekemisestd? '\'“ k” - ~ s
Onko kokemusta varaosaselvityksista? O O O O O
Cnko kokemusta krittisyysiuokittelujen — — — ~ ~
teosta? W W L L U
Onko kokemusta ennakkohuoltojen — — —~ ,

teosta? L L \ J (L
Onko kokemusta dokumentoinnista? O O O O O

3. Kuinka monella henkilolla on em. osaamista? (mekaniikka)
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4. Onko henkilostdlld kunnossapito- vai suunnittelutausta? (mekaniikka)

5. Minkalaista SAP-osaamista henkilostolla on? (mekaniikka)

6. Onko teiddn toimistolla seuraavien SAHKO-kunnossapitotietojen luontiin osaamista?
Vastatkaa tahan osaston nakokulmasta, ei yksittdisen henkilon nakokulmasta.

Osaamistaso| Selventivd reksti Tarkempl kuvaus
Taso O Ei osaamista
Taso 1 Perustuntemus |[On tehty yksittdisia elinkaaren hallinnan toita, esim. varaosaseityksial
On tehty esim. varaosaselvityksisd ja laitekorteja. Ei osaamista sapin [/
Taso 2 Hyva tuntemus  [jarjestelmien kiyttda. i

Kokemusta on elinkaaren hallinnan t&iden tiedonsiirtotaulukoiden
laatimisesta Storaensclla, joilla tiedot ajetaan sappiin. On tehty
Taso 3 Asiantuntija elinkaaren hallinnan kaikkien csa-alusiden toits.

On tehty Sap-jarjestelmalld ja on tehty elinkaaren hallinnan kaikkien

Taso 4 Erikoisasiantuntija [csa-alusiden toita.

0 1 2 3 4

O

Onko kokemusta laitekorttien

O
O
O

O

tekemisesta?

Onko kokemusta varaosaselvityksista? O O O O O
Onko kokemusta krittisyysluokittelujen ~ ~ - - -
teosta? l:/ l:/ '\—} '\—} '\—}

Onko kokemusta ennakkohuoltojen
teosia?

O
O
O
O
O

Onko kokemusta dekumentoinnista?

O
O

O O

O
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7. Kuinka monella henkilolla on em. osaamista? (sahkad)

8. Onko henkilostdlld kunnossapito- vai suunnittelutausta? (sahki)

4. Minkdlaista SAP-osaamista henkilistalla on? (sahko)

10. Onko teiddan toimistolla seuraavien AUTOMAATIO-kunnossapitotietojen luontiin osaamista?
Vastatkaa tdhan osaston nakokulmasta, ei yksittaisen henkilon nakokulmasta.

Osaamistaso| Selventivi teksti Tarkempl kuvaus

Taso O Ei osaamista

Tasol Perustuntemus |[On tehty yksittaisia elinkaaren hallinnan toita, esim. varaosaselvityksial
On tehty esim. varaosaselvityksid ja laitekortteja. B osaamista sapin /

Taso 2 Hyva tuntemus  [jrjestelmien kiyttoa. '
Kokemusta on elinkaaren hallinnan tdiden tiedonsiirtotaulukoiden
laatimisesta Storaensolla, joilla tiedot ajetaan sappiin. On tehty

Taso 3 Asiantuntija elinkaaren hallinnan kaikkien csa-alusiden toits.
On tehty Sap-jarjestelmalld ja on tehty elinkaaren hallinnan kaikkien

Tasod Erikoisasiantuntija [csa-alusiden taita.

Onko kokemusta laitekorttien

0 1 2 3 4

tekemisesta? O C C O O
Onko kokemusta varaosaselvityksista? Q G Q O Q
Onko kokemusta kriittisyysluokittelujen

O O O O O

teosta?
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0 1 2 3 4
Onko kokemusta ennakkohuoltojen
teosta? O O O O O
Onko kokemusta dokumentoinnista? O O O O O

11. Kuinka monella henkilgllda on em. osaamista? (automaatio)

12. Onko henkilostdlld kunnossapito- vai suunnittelutausta? (automaatio)

13. Minkidlaista SAP-osaamista henkilostdlld on? (automaatio)

14. Onko teidan toimistolla seuraavien LVI-kunnossapitotietojen luontiin osaamista? Vastatkaa
tahidn osaston ndakdkulmasta, ei vksittdisen henkilin nakikulmasta.

Dsaamistaso| Selventdvd teksti Tarkempi kuvaus

Tasoc O Ei osaamista

Taso 1 Perustuntemus |On tehty yksittgisia elinkaaren hallinnan tditd, esim. varaosase lvityksia|
On tehty esim. varaosaselvityksid |a laitekortteja. Ef osaamista sapin f

Taso 2 Hyva tuntemus  |jarjestelmien kiyttoa. '
Kokemusta on elinkaaren hallinnan tfiden tiedonsiirtotavulukoiden
laatimisesta Storaenscolla, joilla tiedot ajetaan sappiin. On tehty

Taso 3 Asiantuntija elinkaaren hallinnan kaikkien csa-alueiden toits.
On tehty Sap-jarjestelmalls ja on tehty elinkaaren hallinnan kaikkien

Taso 4 Erikoisasiantuntija |csa-alusiden toita.
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Onko kokemusta laitekoritien
tekemisesia?

Onko kokemusta varaosaselvityksisia?

Onko kokemusta krittisyysluokittelujen
teosta?

Onko kokemusta ennakkohuoltojen
teosta?

OO0 O 00
OO0 O 00

Onko kokemusta dokumentoinnista?

15. Kuinka monella henkilolla on em. osaamista? (Ivi)

OO O 00

OO0 0|00

16. Onko henkildstollda kunnossapito- vai suunnittelutausta? (Ivi)

OO0 0|00

17. Minkalaista SAP-osaamista henkilostdlla on? (lvi)
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Liite 2. Ote PRO-S791 Luo laite IEO1&IEOQ2 Laitesiirtotaulukon tayttohjeesta

Stora Enso Paperifuloste on valmomaton kopio
Kunnossapito Suomi, Efora | Asiskiiatyoe
Ohje

Sovellus: Pram: Wastuuhenkild
Eforan yhieinen dokumenttikeskus | 25.1.2021 Paivi Hurula
Asiakirjan otsikdo: Edeliinen purn ‘foimassaolo alkas
PRO-5791 Luo laite IED1SIEDN2 25 17021
L aitesiirtotaulukon taytidohje e
Prozassi Paikkakunta Korvaa asiakirjan
Kunnossapidon toiminnot ja projekdoint ‘Yhieinen

|
A1 Laitenumiere (B U R e e 4
L I 1 0= T T I L I OSSO 4
43 Teknisen objekdin mimiys (B T e 4
A4 NaIMI 8 THE R ST oot e s s 4
A VRIS T P e 4
46 Valmistajan osanumero (MAPAR) ... 4
47  Valmistajan sarjanumero (SERGE) 4
48  Valmistusvuosi (BAUL ja -kuukausi (BAUNM e 4
A8 VaIMIstUSMEa (HER LD . et e 4
410 Laitteen objektila)i (B A R T oo e e 5

3 LAITTEEN LUOEITUSTIEDOT (CLASE) .o eeeees s e e emenssmeeecessnessmemsnesseeeneeees A
LT N = T L Ly e = Ty g OO SO i
B2 PAANNIME SUO I e e G
5.3 PEANVEMAE SENKGIAIE ..o e et e 9
B4 Paanyhma automaatio aile e 10
55 PaaryhmalT-laite ...
6.1 Luokkanumero RIsKiIUKu (O LAS S D2 e 11
6.2  Luokkanumero Laitteen elinkaaren hallinnan fila (CLASS 03) ..., 11
6.3 Luokkanumero AT X (O LA S D) e e 11
6.4 HankintapavAmEara (AN S D T oo et e 11
6.5  Laitteen kayttdonoton paivamEard (DT AR ) e 11
B8 HanKIm a-am (A T e e e 11
BT VAl E-avain O A B R S e e 11
6.8 KoK A (R O E S .o e e e 11
6.9 Paino (BRGEW) / Painoyksikkd (GEWED ... e 11
G100 Inventointinumere (I I R e e 11
6.11  Toimintopaikan/laitteen kayttdonoton paivamaard (INBDT ) .o 12
G712 HUONE MG RIP .o e s e 12
6.13  Teknisen objektin AB CAUNNUS (AB K ) e 12
G.14  Lajittelubkenttd (BN . e e 12
G6.15  Toimintopaikka (TPLMEY oo e 12
6.16 Laiterivi as.paikassa (ylemman tason laiteftoimintopaikka) (HSTPS) ..o e 12
T I 11 = = SO
G180 KUstanmuUsDaikka (R ST L .o e e e
6.19 Kunnossapidon suunnittelutoimipiste (IMWERK)

g Oy Legal information:

PL 300 Business |0: 00048429

FI-00101 HELSIME] 1 VAT no: 00043420
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Asiakaspalvelun ja kunnossapidon suunnitteluryhma (INGRF)
Kunnossapitotoimista vastaava tydpiste (GEWRK)
Vastuullizen tydpisteen toimipiste (WERGW)
Mimikenumero (MATMNR) ...
Asiakastakuun alkuloppu (GWLDT_O J GWLEN_Q)
Toimittaja-ivalmistajatakuun alku/oppu (GWLDT_I f GWLEN_I)
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41 HKONE-JA LAITETIETOJEN TOIMITUS

2 YLEISTA

3 VAIHEET

Kone- ja laitetietojen toimituksessa noudatetaan Stora Enson
standardia EGO-466 ja mahdollista paikallista ohjetta. Tietojen
tarkastuksesta taytetdan poytakirja EGO-390 "Elektronisten
dokumenttien tarkastus”.

Tama ohije liittyy VWinshuttle-laitetiedonsiirtotaulukoihin:
o PRO-5791 IE0&IEDZ Automaatiolaitteiden tiedonsiintotaulukot
LITE 1
o PRO-5791 IE01&IED2 Mekaanisten laitteiden tiedonsiirtotaulukot
LITE 2
o PRO-5791 IEDM&IEDZ Sahkidlaitteiden tiedonsiirtotaulukot LITE 3
Tietojen siirto SAP-iin tehdaan keskitetysti Winshuttle-ohjelmiston avulla.
Tasta syysta johtuen tiedot on tdytettava huolellisesti ja oikeassa
muodossa.
Paivamaarat ovat muotoa PP.KK. VVVW

Desimaglieratt avtetaan pilkl

. Exceltaulukko esitdytetaan toimintopaikan, laitenumeron ja laiteluckan

osalta (Tilaajan tiedonkeruusta vastaava henkila)

. Mukaan liitetdan laitteen perustiedot taulukon liséksi vain

toimitettavien laitteiden laiteluokkien valilehdet

Taulukko ohieineen 14

. Toimittaja téyttad taulukon muutaman laitteen osalta ja lahettda sen

takaisin tarkastettavaksi

. Tilaajan edustaja tarkastaa ja kommentoi (tiedot, kenttien muodot,

merkkimaarat)

. Toimittaja tekee tayttdtydn kaikkien laitteiden osalta huomicituaan filaajan

kommentit

. Tilaaja tarkastaa lopulliset taulukot (palautus toimittajalle, mikali tiedot

ovat puutteeliset)

. Tilaaja ajaa tiedot SAPiin Winshuttle-ohjelmistolla
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Liite 3. Ote PRO-S791 IE01&IE02 Mekaanisten laitteiden tiedonsiirtotaulukosta

W~ o W e W

W NS W =

R R

)

A

B C D E F
(Tilaaja tayttadd) (Tilaaja tayttad) (Toimittaja tayttaa) (Toimittaja tayttas) (Toimittaja tayttaa) (Toimittaja tayttad)
{Purchaser) {Purchaser) (Supplier) (Supplier) (Supplier) (Supplier)
Laitenumero Laitetyyppi Teknisen objektin nimitys Kaytto i k It istajan tyyppinimil istaj;
i number i category iption of technical object Manufacturer of asset Manufacturer model number | Manufacturer part number
RM63E-EQUNR RM&3E-EQTYP ITOB-SHTXT ITOB-HERST ITOB-TYPBZ ITOB-MAPAR
(EQUNR, CHAR, 18) (EQTYP, CHAR, 1) |(EQKTX, CHAR, 40) {HERST, CHAR,30) (TYPBX, CHAR, 20) (MAPAR, CHAR, 30)
LAITE LAITETYYPPI NIMITYS VALMISTAJA TYYPPINIMITYS VALM. OSANUMERO
VA_QF300305_mall K MAGMEETTINEN MAARAMITTARI KROHNE OPTIFLUX 4000 DN10 3245252
A B € D E F
Lai i vo i vo Ominaisuusarvo i Ominaisuusarvo
Equipment number Sort Mounting position Rotation speed Hominal lifting height
RME3E-EQUNR RCTMS-MWERT(03) RCTHMS-MWERT(04) RCTMS-MWERT(05) RCTHMS-MWERT(07)
(EQUNR, CHAR, 18) | (SORT, CHAR, 30) | (MOUNTING POSITION, CHAR, 30) | (ROTATION SPEED, HUM, 9,3)
LATTE LATT ASENNUSASENTO NIMELLISPYORINTANOPEUS (1/s]
VA_5002344 mallirivi A\ \ 1242 62 25
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Liite 4. Ote PRO-S790 P01 Huoltosuunnitelmien Winshuttle-siirtotaulukkojen

tayttdohje

Paperifuloste on vahomaton kopio

* Stora Enso
il Kunnossapite Suomi, Efora | Asakriatymet
Ohje

Saovellus: Pwm: ‘fastuuhenkild:
Eforan yhieinen dokumentlikeskus | 23.4.2020 Paivi Hurula
Asiakinjan otsid: Edeliinen puric ‘foimassaolo akas
PRO-5790 Huoltosuunnitelmien
Winshuttle-siirtotaulukkojen 23.42020
taytioohje (IP01 JA IPD2)
Prosessi Paikdakunta: Korvaa asiakifan:
Kunnossapidon taiminnot ja projekioint “fhibainen

h’ﬂﬂ-ﬁ?ﬂﬂ HUOLTOSUUNNITELMIEN WINSHUTTLE-SIRTOTAULUKKOIEN TAYTTOOHIE (IP01 A IP02)

1. Yleists

& Tdma ohje koskee paikkakuntia: Heinola, Varkaus, Uimaharju, Oulu, Veitsiluoto, Imatra ja
Sunila

« Tamé ohje liittyy PRO-5790 IPOL1 Huoltosuunnitelman luonti Winshuttle-
tiedonsiirtotaulukoon, joka sis3ltdd seuraavat siirtotaulukot:

o PRO-5790 IPO1 Huoltosuunnitelman luonti (ilman vaiheluetteloa ja pitkda tekstid)

PRO-5750 IPO2_Muuta huoltosuunnitelmaa (Vaiheluettelon luonti)

PRO-5790 IP02 Muuta huoltosuunnitelmaa (Objektilusttelo)

PRO-5790 IP02 Muuta huoltosuunnitelmaa (Pitkdn tekstin lisgys)

PRO-5750 IPO2 Muuta huoltosuunnitelmaa (Vakiotekstin lisays)

oo oo

2. I1P01 Huoltosuunnitelman luonti (ilman vaiheluetteloa ja pitkda tekstid)

Tissjs thybd] [Tiaja 1yt (Foimittaja Uytia)  [Tiaaja ehymd} Posmittaja nayTEasH (Toiminija Uy} (heminiags thyndd
| Parchasar] [Pufchases) [Srapipbar| IPuFchaser] (Suippdiei) gt (Sl
a. it " s - ol Toimintapaiia L atepumer. Bavin Woept el e [ S
T T [ ET IV TR MR PR TR R FYEL] ke yiakind
TP T
DHuolion Lyyppl ) I Dafr] (Mmfiori) i} L]
[ VL_HAK_MEK_LATOSMIES FIVL2010804080-1134050 OLFTNYAHTO MABAAAANEN 5Y. 5 o
| (Poimittaga thyetis)  Tasjs tiyeeas (Thasja tiystai) [Toimittajs tiytias]  (Tiaaja 1Ey1ea) [Tilaaja tiytaas) (Thasja tiyeedd) |
(Buppleer) (Purchases) (Purchaser) |Sppler] (Puschaser) (Parshaser) [Purchaser)
Bunninsapidon Tiswilaji i Als vapauts heti -
sunndishilzimipiste MDA tyapiste taimipiste PGS~ supmnittehenyhma Moo betag
RMIPM-TWERK BUART RMIPH-GEWERK RMIFM WIRGW nO_sursrLez RMIPM WPGRP RMIPH-ILART
(Susanittelstap) (Tsustaji} (V. Eydpiete ) [Toimipinte] ISuiinstteuryea)
TAL vapauta hesih (RP-tnamianola) i}
L] XBIZ FINLI400 ELH] ] F (] |
(Tilaaja naytiss)  (Tilasja eayiiss) [Titaaja taytias) [Tikaaja taytias) [Tisaaja tayrias) (Tilaajs cayiess) [Tikaaja raymas)
(Purchaser} (Purchaser} (Purchaser) P ) 1P {Purchaser} |Purchaser)
' Prcdssns " Mus Rk " hsen” DPabesl " . T R — ]
. RMIPM-PRIDK e k ik kutsun avaushorisomi 4l whsibd wedelijan (ke
[ iirtckencin AMIFM-VSNEG RMIPH - HORE AMIPH- AMIPM-CALL_CONFIRM
: AMIPM-VSPOS . ABRHO
- IPrigresnil 1Shmaken, -aik. vahy.] IAwsushorisonas] Wahwistuspakkol
[ [Myk, wahy, Sesvok.] :
- . - o IKatsawilil whsikkd]
100 100 ] 1% wa X
Efora Oy Legal information:

FI-00101 HELSINE] 1

Blusiness ID: 09043430
WAT noc 080943420
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2/9
{Taimittaja tyitas) {Taimittaja tayttas) [Toimittaja tiyttas)
[Supplier) (Supplier) [Supplier)
Hucltosuunnitelmien ™ Objektiluetision Toimintopaikka =
Lajittelukentta lajttelukentta RIWOL-TPLNR(O1)
RMIFM-PLAN_SORT RIWOL-SORTF(01)

{Lajittelukentta) (Objektiluettelo - vivi § lafi) (Objektiluettelo - rivi /
Toimintopaikka)

AGLO 0010 FI-VL-201-010-010-113-050
Yhden huoltosuunnitelman tiedot kirjataan yhdelle riville

¢ Sarakkeen tunnistekentdn soluun on kirjattu kommentti, josta ndkee mikd on solun kayttd [/
taEyto.

& Nyohemmin ohjeessa kaydaan myos kentat lapi.

s laitekenttd on korostettu punaisella.

o Téman kentdn kiytdssa pitadd olla varovainen. Kun solussa on arvo ja rakenteesta
poistetaan laite {poisto merkitddn / romutetaan ym.) ja arvoa ei poisteta

huoltosuunnitelmalta. Huoltosuunnitelma joutuu virhelokiin uudessa ajoituksessza. (ei
koske toimittajaa).

Sarakkeiden tiyttatiedo!

¢ Huoltosuunnitelmatyyppi = RMIPM-MPTYP (Tilaaja tayttad)
o OR=tyf- tai palvelutilaus

¢ Huoltosuunnitelman teksti = RMIPM-WPTXT (Tilaaja tayttad)
o Paikkakunta Kenelinia Ammattiala XXXXXX
HE_ = Heingla, IM_ = Imatra, OU_ = Oulu, 5T_ =5unila,
UH_ = Uimaharju, VA_= Varkaus, VL_ = Veitsiluoto (Kemi)
AUT_ = Automaatio, MEK_ = Mekaaninen, SAH_ = 58hkd
tarvittaeszsa jokin lisdmaidrite (huom. lajittelukentdn mahdollisuedet)

o o oo 0

* Toimintopaikka = RIWO1-TPLNR (Toimittaja taytiasd)
Madritetddn huollon kohdistus = mille toimintopaikalle huolto tehddan. Maarittas
paikan mistd huoltosuunnitelma l&ytyy. (OU-23100)
“REITTI” mittauksissa hucltosuunnitelma kohdistetaan johonkin ylemp&an
Hierarkiseen toimintopaikkaa. (FI-OU-201-010-020-020-010)

¢ laitenumero = RIWO1-EQUNR (Tilaaja tayttaa)
. 5 mielelladn.
Kun laite irrotetaan rakenteesta ja irrottaja ei kdy muuttamassa huolosuunnitelmalla
tietoja, joutuw huoltosuunnitelma ajoituksessa virhelistalle.

s Rivin lyhyt selitys = RMIPM-PSTXT (Huoltorivi) (Toimittaja tayttaa)
Selkokielinen kuvays tehidvasts tvosta
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Liite 5. Ote PRO-S790 IP01 Huoltosuunnitelman luonti -taulukosta

A | B

D
. .
(Purchaser)

3
L ESIMERKKITAYTTO
5 OR VL_PK3 AUTOMAATIO FI-VL-301-030-090-020-050-020 HONEYWELL LAATUMITTAUSIARI. 1 VKO HUOLTO 1 VKO




