Opinnaytety6 (AMK)
Liiketalous

2021

Noah Badiji

KUINKA TAVOITTAA ENEMMAN
ASIAKKAITA GOOGLE MY
BUSINESSIN AVULLA

— Case: Tampereen Tullikamari

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



Opinnaytety6 (AMK) | Tiivistelm&
Turun ammattikorkeakoulu
Liiketalous

2021 | 44 sivua

Noah Badji
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- Case: Tampereen Tullikamari

Paikallinen hakukoneoptimointi on viela aika uusi aihe Suomessa esim. Yhdysvaltoihin
verrattuna.  Paikallinen  hakukoneoptimointi  parantaa  yrityksen  nakyvyytta
paikallishauissa ja Google My Business on tehokas tydkalu, jolla yritys voi tavoittaa
enemman asiakkaita paikallisesti. Opinnaytetydn tavoitteena on osoittaa, miten Google
My Businessin eri ominaisuuksien avulla voidaan tavoittaa enemman asiakkaita. Tyon
toimeksiantajana toimii Tampereen Kulttuurikamari Oy ja heille toteutettin Google My
Business markkinointikampanija.

Tyon lahteet osoittavat, ettd paikalliset haut ovat lisdantyneet ja kuluttajat etsivét
nykyaan entistd enemman paikallisia yrityksia tietylla tarpeella esim. "ravintola Turku”.
Paikallisen hakukoneoptimoinnin tavoitteena on saada yritys paremmin esille
paikallisissa hakutuloksissa. Google My Business on ilmainen tytkalu ja mita paremmin
yritys osaa hyodyntaa sen ominaisuuksia niin sitd paremmin se tulee sijoittumaan
paikallishauissa ja tavoittamaan asiakkaita.

Tama on toiminnallinen opinnaytetyd ja sen toimeksiantajalle suoritetaan Google My
Business  markkinointikampanja. Kampanja suoritettin @ 5.11.2021-29.11.2021.
Toimeksiantajan nakyvyys kolminkertaistui parhaimmillaan seurantajakson ajalta
Googlessa. Tampereen Kaulttuurikamari Oy tavoitti selkedsti enemman asiakkaita
markkinointikampanjan ajalta.

Opinnaytetytssa kaydaan vaiheittain 1&api markkinointikampanjan eri vaiheet ja siita
I0ytyy ohjeet, miten lukija voi itse jatkossa hyodyntdd Google My Businessin eri
ominaisuuksia parantaakseen oman yrityksensa nakyvyytta Googlessa.

Asiasanat;:
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Posts, paikallinen hakukoneoptimointi, paikallishaku
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HOW TO REACH MORE CUSTOMERS WITH GOOGLE MY
BUSINESS

- Case: Tampere’s Tullikamari

There is not as much talk about Local SEO in Finland as in the United States, for
example. Local SEO can improve a company’s visibility in local searches and Google
My Business is a powerful tool for reaching more customers locally. The goal of this
thesis is to show how the various features of Google My Business can be used to
reach more customers. The work was commissioned by Tampereen Kulttuurikamari
Oy. A Google My Business marketing campaign was made to them by the thesis writer.

The sources used in this thesis show that local searches have increased and “near me”
searches have also increased. These days customers are searching for more local
companies with a certain need, for example “restaurants near me”. The goal of Local
SEO is to get more visibility and foot traffic for the company. Google My Business is a
free tool, and the better a business can take advantage of its features, the better it will
rank in local searches and reach more customers.

This is a functional thesis which will include a Google My Business marketing
campaign to Tampereen Kulttuurikamri Oy. The campaign was carried out from
November 5, 2021 to November 29, 2021. Tampereen Kulttuurikamri Oy’s visibility
tripled in Google during the marketing campaign, and they clearly reached more
customers.

The thesis goes through the different stages of the marketing campaign and provides
instructions so that the reader can use this thesis as a guide for how to improve the
visibility of their own business on Google using Google My Business.

Keywords:

Google 3-Pack, Google My Business, Google Reviews, Google Attributes, Google
Posts, Local SEO, Local Search
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Sanasto

E-A-T

Google 3-Pack

Google-arvostelut

Google Maps

Google My Business

Google-méaaritteet

Google Posts

Paikallinen hakukoneoptimointi

Paikallishaku

Yritysprofiili

Expertise-Authory-Trust (asiantuntijuus-
auktoriteetti-luottamus). E-A-T on algoritmi,
joka  mittaa  kuinka luotettava, jokin
verkkosivusto on (Balofsky 2019).

Google 3-Pack on nadkyma Googlen
hakukoneessa, jossa nhakyy kolme parasta
yritysprofiilia  karttandakymassa  (Levenson
2019).

Google-arvostelut ovat asiakkaiden kirjoittamia
arvosteluja yrityksista (Pitman 2019).

Google Maps on Googlen karttapalvelu, mista
Voi etsia eri paikkoja (Google 2021).

Google My Business on ns. tytkalu, jonka
avulla yritys voi hallita sitd, miten se nakyy
Googlessa (Google 2021).

Google-maaritteet ovat lyhyita kuvauksia, joilla
yritys voi viestia millaisia ominaisuuksia ja
paleluita se tarjoaa (Lively 2021).

Google Posts on ominaisuus, jolla yritys voi
julkaista ajankohtaisia tarjouksia, tapahtumia,
tuotteita, palveluja ja Covid-19 ilmoituksia
(Carlile 2021).

Paikallinen hakukoneoptimointi on menetelma,
jolla yritys voi parantaa nakyvyyttaan
paikallisissa  hauissa  hakukoneissa ja
karttapalveluissa (Moz 2021).

Paikallishaut ovat hakuja, joilla etsitaan lahella
tai tietylla maantieteellisella alueella sijaitsevia
yrityksia (Bowling 2019).

Yritysprofiili on nédkyma Googlen hakukoneessa
ja Google Mapsissa, missd nékyy yrityksen
perustiedot (McCormik 2021).



1 Johdanto

Digitaalinen markkinointi on jo todistetusti tehokas tapa tavoittaa kuluttajia ja Google My
Businessin suosio onkin kovassa kasvussa, koska sen avulla yritykset voivat tavoittaa
useita potentiaalisia asiakkaita ilman maksettua mainontaa. Google My Business on
my0Os tehokas tapa parantaa yrityksen hakusijoitusta paikallishauissa. Kuluttajat ovat
alkaneet hyodyntamaan paikallishakua entistd enemman etsiessaan yrityksista tietoa ja
tehdessaéan ostopaatoksia. Parantamalla yrityksen nakyvyytta Googlen paikallishaussa
on mahdollista, etta yrityksen asiakasvirta lisdéntyy ja se voi johtaa uusiin maksaviin
asiakkaisiin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on parantaa toimeksiantajan nakyvyytta Googlen
paikallisissa hakutuloksissa ja varmistaa, etta he tavoittavat entista paremmin asiakkaita.
Toimeksianto tehdaan Tampereen Kulttuurikamari Oy:lle. Tampereen arjessa heidat
tunnetaan paremmin nimella Tampereen Tullikamari. Toimeksiantajalle tehdaan Google
My Business markkinointikampanja. Toimeksiannon tarkoituksena on osoittaa tulosten
perusteella, miten Google My Businessin avulla voidaan tavoittaa enemman asiakaita
paikallisesti. Markkinointikampanja kaydaan vaiheittain [&pi tdssé opinnaytetydssa, jotta
lukija voi itse jatkossa hyddyntdd Google My Businessin eri ominaisuuksia, joilla hén voi
parantaa oman yrityksensa nakyvyytta Googlessa.

Tyo6n teoriaosuudessa syvennytaan erityisesti paikalliseen hakukoneoptimointiin ja miten
yritykset voivat parantaa nakyvyyttaan paikallishaussa. Taman jalkeen perehdytdan
Google My Businessiin ja sen eri ominaisuuksiin, joita se tarjoaa kayttajalleen
tehostaakseen yrityksen nakyvyyttd. Aiheesta ei 16ydy vield hirveasti suomenkielista
materiaalia, joten lahteina toimivat tunnettujen ulkomaisten digitalojen verkosta loydetyt
artikkelit ja tutkimukset. Tydssa kaytetyt lahteet on valittu huolella ja ne ovat
ajankohtaisia.

Tyon lopussa kaydaan toimeksiantoa lapi. Siina esitelladn toimeksiantaja,
toimeksiannon tavoitteet, toimeksiantajalle tehdyn kampanjan vaiheet seka lopulliset
tulokset. Toteutuneen markkinointikampanjan tuloksia tullaan vertailemaan
lahtotilanteen dataan. Lopullisten tulosten perusteella voidaan osoittaa kuinka Google
My Businessin avulla voi tavoittaa enemman asiakkaita. Toimeksiannon jalkeen

kaydaan viela lapi tyon eri vaiheet ja pohditaan sen onnistumista.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Noah Badji



2 Paikallinen nakyvyys Googlessa

2.1 Paikallishaku

Paikallishaut ovat hakuja, joilla etsitdan lahella tai tietylla maantieteellisella alueella
sijaitsevia yrityksid. Google pystyy myo6s paikantamaan kuluttajan sijainnin  hyvin
tarkkaan, kun hén hakee jotain yritysta. Kuluttajien ei siis endé tarvitse lisata tiettya
sijaintia paikallishakua tehdesséa, koska Google pystyy ehdottamaan kuluttajalle h&nen
sijaintinsa perusteella lahella olevia yrityksid, jotka vastaavat kuluttajan tekemaa hakua.
(Bowling 2013.) Paikallishakuun liittyvia hakuja ovat esimerkiksi "ravintola Tampere”,
Helsingin tilitoimistot” ja "kesan tapahtumat Turussa”. Myos haut kuten "kahvila” ja "1ahin

huoltoasema” ovat paikallishakuja, koska Google voi paikantaa itse missa haku on tehty.

Kuluttajat ovat yhd enemman riippuvaisia internetista ja he kayttavat sitd ensisijaisesti
loytaékseen yrityksia, tuotteita tai palveluita. Harsha Kiranin ja Hrisina Nikolovskan
vuonna 2018 tehdyn tutkimuksen mukaan 46 % kaikista Googlessa tehdyistd hauista
liittyvat sijaintiin. Google on alkanut tarjota yrityksille entistd monipuolisempia tytkaluja,
joilla ne voivat parantaa sijoitustaan Googlen hauissa ja Google Mapsissa. (Kiran &
Nikolovska 2018.)

Puhelimella tehdyt paikallishaut ovat lisantyneet viimeisten vuosien aikana. Googlen
mukaan vuodesta 2015 vuoteen 2017 "near me” tyylisisiset haut ovat kasvaneet

seuraavasti:

- "near me + can | buy’-tyyliset mobiilihaut, esim. “where can | buy stamps near
me”, ovat lisdantyneet yli 500 %.

- ”_ near me now’-tyyliset mobiilihaut, esim. “gas station near me now”, ovat
lisdantyneet 150 %.

- "near me”-, "near me today/tonight’-tyyliset mobiilihaut, esim. “cheap hotels near

me tonight”, ovat lisdéntyneet 900 %.
(Gevelber 2018.) Naiden tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd paikallishaut ovat

yleistyneet viime vuosien aikana kuluttajien keskuudessa ja ne ovat yha enemman

sidonnaisia ostopaatdksen tekemiseen.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Noah Badji



Googlen hakukoneessa tehdyissa paikallishauissa hakusivulle avautuu ns. Google 3-
Pack. Tama on karttandkyma, joka tulee Googlen hakukoneessa esille heti maksettujen
mainosten jalkeen, kun haetaan jotain sijaintiin liittyvaa. Google 3-Packissa on nakyvilla
kolme korkeimmalle sijoittunutta yritysta pienen karttandkyman alla. (Storm 2021.) 44 %
kuluttajista klikkaavat yhtd kolmesta ensimmaisesta yrityksestd, mitka nakyvat Google
3-Packissa ja ainoastaan 8 % klikkaavat "nayta kaikki” kohdasta nahdakseen myés muut
vaihtoehdot (Sheirdan 2021). Google 3-Pack on kaikille yrityksille arvokas, koska siella
yritys voi tulla kuluttajien néhtéaville ennen orgaanisia hakutuloksia. Kuluttajat saavat siitéa
myds paljon enemman tietoa yrityksen tarkasta sijainnista, aukioloajoista ja
arvosteluista. Kuluttajien on mahdollista ottaa Google 3-Packistéa suoraan reittiohjeet
paikanpaalle, klikata suoraan kotisivuille tai soitaan suoraan yritykselle. (Garner 2020.)

Yrityksen paikallisiin hakusijoituksiin vaikuttavat ensisijaisesti yrityksen etéisyys
kuluttajaan, millaisilla hakusanoilla yritysta etsitddn ja kuinka tunnettu yritys on.
Tunnettavuuteen vaikuttaa se kuinka paljon yrityksestd on olemassa tietoa eri
verkkolahteissa ja kuinka paljon kuluttajat ovat jattaneet arvosteluja. Googlen algoritmit
voivat paatelld kuluttajan haun perusteella, etta yritys, joka sijaitsee kauempana, tarjoaa
todennakdisemmin niitd tuotteita tai palveluita, joita kuluttaja etsii, kuin yritys, joka
sijaitsee lahempana kuluttajaa. Google nostaa taman takia kauempana sijaitsevan
yrityksen yritysprofiilia kuluttajan paikallisissa hakutulokissa esille. (Google 2021.)

Kuvassa 1 on havainnollistettu miltd Google 3-Pack nayttaa Googlen hakutuloksissa,
kun tietokoneella on haettu "autokorjaamo Helsinki”. Ensimmaisena hakutuloksissa
tulevat esille maksetut Google Ads -mainokset. NAma on rajattu kuvassa oranssilla. Heti
maksettujen mainosten jalkeen avautuu pieni karttanakyma Google Mapsista, jossa
nakyy kolmen yrityksen yritysprofiilit. Tatd nakymaa kutsutaan Google 3-Packiksi, joka
on rajattu kuvassa vihredlla. Google 3-Pack tulee aina ennen orgaanisia hakutuloksia

esille. Orgaaniset hakutulokset on rajattu kuvassa sinisella.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Noah Badji
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Closed - Opens 9.00AM Wed Website Directions

Autokorjaamo Helsinki Leppasuon Huoltokorjaamo Oy
47 (39) - Auto repair shop @ 0
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Autokorjaamo Helsinki — Kilpailuta minuutissa | AutoJerry.fi
Etsitkd autokorjaamoa alueella Helsinki? Huollata tai korjauta autosi AutoJerryn avulla. Loyda ja
kilpailuta autokorjaamot Helsingissa aiempaa helpommin.

Rating: 4,6 - 21,855 reviews

Kuva 1. Googlen hakutulossivu, kun on haettu "autokorjaamo Helsinki" (12.9.2021).

Esimerkkeja kuluttajien tekemista paikallishauista

Tassa kaydaan keksittyjen esimerkkien avulla lapi erilaisia kuluttajien asiakaspolkuja,
joissa kuluttajilla on jokin selkea tarve, ja he paatyvat lopulta maksaviksi asiakkaiksi.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Noah Badji
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Esimerkeissa kuvitteelliset kuluttajat tekevat paikallishaun etsiesséan yrityksia, jotka
voisivat ratkaista heidan ongelmansa. Ensimmaisessa esimerkissa B2B kuluttaja A
haluaa ulkoistaa kirjanpidon paikalliselle yrittajalle, toisessa esimerkissa kuluttaja B etsii
sahkdauton lataustolppaa ja kolmannessa esimerkissd kuluttaja C tarvitsee

iimalampdpumppua kotiinsa.

Henkild A on juuri perustanut oman yrityksen. Hanella riittda tyota ja tdihin kuluu paljon
aikaa. Henkilé6 A on todella taitava tydssaan, mutta kirjanpito tuntuu vievan hirveasti
ylimaaraistd aikaa ja han pelkda tekevansa siind virheitd, jos han jatkaa oman
yrityksensa kirjanpitoa. Han paattaa ulkoistaa kirjanpidon, jotta hanelle jaa paremmin
aikaa hoitaa muita t6ita. Henkild6 A tuntee joitakin tunnettuja tilitoimistoja, mutta haluaa
ensisijaisesti tukea toista paikallista yrittdjada. Han hakee tietokoneellaan sopivaa
tilitoimistoa hakusanoilla "tilitoimisto Loimaa”. Nailla hakusanalla hanelle avautuu Google
3-Pack, josta han nakee mita tilitoimistoja hanen paikkakunnallaan sijaitsee. Han ei
kuitenkaan tyydy kolmeen ensimmaiseen vaihtoehtoon vaan klikkaa Google 3-Paackin
kohdasta "nayta lisdd” nahdakseen vield lisda vaihtoehtoja. Henkild A selaa hetken
arvosteluja nahdakseen millaisia kokemuksia muilla on ollut kyseisten tilitoimistojen
kanssa. Han Ioytda kehutun tilitoimiston ja klikkaa yritysprofiilista suoraan tilitoimiston
kotisivuille ja pitda palvelua kohtuullisen hintaisena. Henkild A soittaa tilitoimistoon ja
sopii tapaamisen heiddn kanssaan. Han on kaikkeen kuulemaansa tyytyvdinen ja

paattaa ulkoistaa kirjanpitonsa kyseiselle tilitoimistolle.

Kuluttaja B on juuri ostanut itselleen sdhkoauton. Han l&htee uudella autollaan ajelulle ja
pitkdn ajon jalkeen han huomaa, ettd akku on lopussa eikd héan tieda viela tarkkaan
missa kaikkialla hdnen kaupungissaan on lataustolppia, joissa voisi autoaan ladata.
Kuluttaja B ottaa puhelimensa kateen ja menee Google Mapsin, jonka hakukenttdén han
kirjoittaa "sahkodauton latauspiste”. Talla haulla Google Maps nayttdd kaikki lahella
sijaitsevat sdhkoauton latauspaikat ja kuluttaja B katsoo miké néaista sijaitsee lahimpéna
ja milla tolpalla han voi ladata autonsa. Kun han on léytanyt lahimman vapaan tolpan

han ottaa reittiohjeet Googlesta, jotta I6ytaa paikan paalle ja voi ladata autonsa akun.

Kuumat kesahelteet yllattavat kuluttaja C:n ja han haluaa ilmalampépumpun kotiinsa.
Han etsii kotonaan tietokoneella paikallista ilmalampopumpun myyjda hakemalla
Googlesta hakusanalla "ilmalampépumppu”. "limalampépumppu’-hakusanalla hénelle
aukeaa Googlen hakutulokset. Han huomaa, ettd Google 3-Packissda ensimmaiseksi
vastaan tullut yritys on auki ja se sijaitsee todella lahella. Han haluaa viela varmistaa

ilmalampdpumppujen saatavuuden ja soittaa télle yrityksille. K&y ilmi, etté heilld on viela

Turun AMK:n opinnéytetyd | Noah Badji
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muutama kappale varastossa ja kuluttaja C varaa yhden jaljella olevista

iimalampdpumpuista itselleen ja kdy hakemassa sen yrityksen luota.

2.2 Paikallinen hakukoneoptimointi

Paikallinen hakukoneoptimointi on menetelma, jolla yritys pystyy lisddmé&an nakyvyytta
paiakallishauissa hakukoneiden tuloksissa ja karttapalveluissa. Sen avulla voidaan
varmistaa, etta yritys tavoitta paremmin juuri ne kuluttajat, jotka etsivat lahella sijaitsevia
yrityksia. (Moz 2021.) Paikallisella hakukoneoptimoinnilla pyritddn ohjaamaan enemman
likennetta yrityksen fyysiseen sijaintiin esim. kivijalkamyymalaan tuomalla yrityksen
tiedot esille lahialueen kuluttajille. Paikallinen hakukoneoptimointi on aarimmaisen
tehokas markkinointistrategia yrityksille, joilla on vahintaan yksi fyysinen sijainti missa he
palvelevat asiakkaitaan tai jotka tarjoavat jotain palvelua tietylla maantieteellisella
alueella. (Standberry 2019.)

Paikallinen hakukoneoptimointi on tarkeda, koska sen avulla saadaan parannettua
yrityksen sijoitusta paikallisissa hakutuloksissa. Brightlocalin tutkimuksen mukaan 34 %
siihen vastanneista kuluttajista hakee paivittdin paikallisista yrityksista tietoa.
Paikallisella hakukoneoptimoinnilla yritys tavoittaa todennakéisemmin potentiaaliset
asiakkaat, jotka ovat todella lahella ostopaatdksen kanssa. Googlen tietojen mukaan 76
% paikallishaun tehneista mobiilikayttajista vierailee yrityksen luona vuorokauden sisélla
ja 28 % kaikista paikallisista hauista johtaa lopulta myyntiin. Kuviosta 1 nakee
Brightlocalin tekeman tutkimuksen tulokset siita, kuinka usein kuluttajat ovat hakeneet

paikallisista yrityksista tietoa vuodesta 2017 lahtien. (Brightlocal 2020).

Turun AMK:n opinnéytetyd | Noah Badji



13

How often did consumers use the internet to find local business information in the last year?

Local Consumer Review Survey 2020 9 Local

Kuvio 1. Brighlocalin tutkimuksen tulokset, mistd nakee, kuinka moni kuluttaja on

kayttanyt internettia etsiessaan paikallista yritysta (Brightlocal 2020).

Google hallitsee hakukonemarkkinoita reilun 92 % markkinaosuudella (Johnsson 2021).
Yksi tehokkaimmista paikallisen hakukoneoptimoinnin menetelmista onkin aktiivinen
Google My Business -tili, johon syvennytaan tarkemmin tydén seuraavassa paaluvussa.
Taman lisdksi on myds muitakin menetelmid, milla voidaan vaikuttaa siihen, miten yritys
sijoittuu paikallisissa hauissa, mutta Google My Business on ehdottomasti yksi
merkittdvimmista tekijoistd. (Schenker 2021.) Googlen algoritmit kerdavat yrityksista
tietoa eri verkkolahteista ja mikali nama algoritmit saavat useammasta lahteestéd saman
tiedon, esim. samat aukioloajat, puhelinnumerot ja osoitteet, niin Google palkitsee niita
yrityksia nostamalla heidéan toimipisteensa paremmin esille paikallisissa hakutuloksissa,
mikali tiedot tdsmaavat eri verkkolahteiden valilla. (Gifford 2021). Googlen lisaksi muita
hyvia verkkolédhteitd minne yritys voi liséata sijaintitietojaan ovat esim. Bing, Apple Maps
ja Foursquare (Crouch 2021).

Aivan kuten perinteisessa hakukoneoptimoinnissa, jossa pyritadn nostamaan
verkkosivuja koreammalle hakukoneissa, niin myo6s paikallisessa
hakukoneoptimoinnissa on mietittdva paikallista sisaltdd ja paikallisia linkkeja. Mikali
yrityksella on useita sijainteja niin on erittdin tarke&a, ettd yritys luo myds paikalliset
verkkosivut, esim. myymalavalilehdet, heidan jokaiselle sijainnille. Myymalavalilehdelt&

on oltava nahtavissa yrityksen yhteystiedot kuten nimi, osoite, puhelinnumero seka
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aukioloajat. Kuten perinteisen hakukoneoptimoinnin kannalta myds Paikallisen
hakukoneoptimoinnin kannalta kotisivujen on oltava optimoitu niin, etta niitd on helppo
selata mobiililaitteilla. Verkkohakuja tehdaankin entistd enemman mobiililaitteilla, kuin
aikaisemmin. Taman takia kotisivujen onkin oltava mobiiliystavalliset. Kuluttajat tekevat
verkkohakuja entistda enemman mobiililaitteillaan. (Schenker 2021.) Paikallinen sisalto,
kuten blogit parantavat myo6s yrityksen nakyvyytta paikallisissa hakutuloksissa. Mita
tarkemmin yrityksen Kirjoittama blogiteksti on kohdistettu jollekin tietylle kohderyhmalle
ja se koskee jotain tiettya yleiso tietylté alueelta, niin Google nostaa yrityksen sijaintia
korkeammalle paikallisissa hakutuloksissa. (Hull 2017.)

Suurin ero paikallisen hakukoneoptimoinnin ja perinteisen hakukoneoptimoinnin valilla
on se, etta ensimmaisella on paikallinen komponentti. Tama tarkoittaa, etta paikallinen
hakukoneoptimointi on riippuvainen kuluttajista, jotka hakevat jotain tuotetta tai palvelua
tietylld maantieteellisella alueella. Yleensa paikallinen hakukoneoptimointi ja perinteinen
hakukoneoptimointi palvelevat kahta erillistd yleis6a, mutta ruokkivat toisiaan.
Paikallinen hakukoneoptimointi yrittaé tuottaa tuloksia lahella oleville kuluttajille, kun taas
perinteisella hakukoneoptimoinnilla pyritddn nostamaan verkkosivuja korkeammalle
hakukoneissa. (Newton 2020).

Turun AMK:n opinnéytetyd | Noah Badji



15

3 Miten tavoittaa asiakkaita Google My Businessin
avulla

3.1 Google My Businessin maaritelma ja sen merkitys

Google My Business on Googlen kehittdma maksuton tydkalu, jonka avulla yritys voi
hallita sitd, miten se nakyy paikallisissa hakutuloksissa Googlen haussa ja Google
Mapsissa. Googlen mukaan kuluttajat pitavat niitd yrityksia kaksi kertaa
luotettavampana, jotka ovat vahvistaneet omat tietonsa Googlessa. (Google 2021.) Jotta
yritys voi luoda Google My Business -tilin silla tarvitsee olla oma Google-tili tai
sahkoposti, joka voi olla myos jokin muu kuin Gmail (Laasola 2019). Yritys voi optimoida
omaa yritysprofiliaan Google My Businessin avulla sek& muokata omia tietojaan kuten
aukioloaikoja, puhelinnumeroa, osoitetta ja muita yrityksen yleisia tietoja. (Hicks 2019).

Paikallisen hakukoneoptimoinnin nakoékulmasta yrityksella tulisi olla Google My Business
-tili, jotta se voi antaa mahdollisimman paljon tietoa itsestaan Googlelle. Google My
Business -tilin tulee sisaltaa yrityksen osoitteen, yhteystiedot, aukioloajat ja linkin
kotisivuille, koska moni kuluttaja etsii juuri naita tietoja paikallisia hakuja tehdessaan. Jos
kuluttajat eivat saa néité tietoja, he valitsevat todennakdisesti toisen yrityksen. (Crouch
2021.) Yritys voi myds lisata Google My Businessin avulla lyhyen kuvauksen itsestaan,
jossa se voi kayttaa relevantteja hakusanoja, jotka kuvaavat yritysta parhaiten. Nama
voivat nostaa yritysprofiilin esille, kun kuluttajat etsivat nailla hakusanoilla paikallisista
yrityksista tietoa. Kuvien lisaaminen on myds todella tarke&aé, koska Googlen antamien
tietojen mukaan 42 % kuluttajista ottavat todenndkdisemmin reittiohjeet paikan paalle,
mikali yrityksen tiedoista l16ytyy kuvia. Yritykset, joilla on paljon kuvia saavat myos 35 %
enemman klikkauksia verkkosivuille kuin yritykset, joilla ei ole yhtd&n kuvaa. Vahvistettu
Google My Business -tili mahdollistaa myds sen, etté yritys voi vastata arvosteluihin,
mik& parantaa yrityksen nakyvyytta jalleen hakutuloksissa. Yritys voi julkaista myos
Google My Businessin avulla tarjouksia, tapahtumia, tuotteita ja palveluita. Nama
julkaisut ndkyvat Google haussa ja Google Mapissa. Naiden julkaisujen avulla yrityksen
on helppo pitdd kuluttajat ajan tasalla siita mitd silla on parhaillaan tarjottavissa.
(Hollingsworth 2020.)

Google My Business on tarked tydkalu, jolla yritys voi olla vuorovaikutuksessa

asiakkaiden kanssa verkossa. Se luo kuluttajille ensivaikutelman yrityksesta. Google My
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Businessin avulla yrityksen on mahdollista tavoittaa enemman potentiaalisia asiakkaita.
Yritysprofiili mahdollistaa myds sen, ettda kuluttajien on helpompi ottaa yritykseen
suoraan yhteytta. Yksi Google My Businessin suurimmista eduista on, etta se parantaa

yrityksen mahdollisuutta sijoittua Google 3-Packiin. (Agarwal 2021.)

Jos mietitaan miksi, Google My Business on paikallisesti toimivalle yritykselle tarkea
tyokalu, niin kuvitellaan itsemme potentiaalisen asiakkaan asemaan. Tuttavamme on
suositellut uutta vaatekauppaa, joka on avattu muutaman korttelin pddhén meista.
Instagramissa on myos tullut mainoksia vastaan tasta uudesta vaatekaupasta ja eras
vaikuttaja oli lisdnnyt hiljattain kuvan uudesta neuleesta, jonka oli ostanut kyseiseta
kaupasta. Emme kuitenkaan tieda tarkkaan missd tama uusi vaatekauppa sijaitsee
emmeka tiedd miten se on auki. Jos hakisimme tata yritysta Googlesta ja se ei olisi
aktivoinut Google My Business -tilid, niin tiedot saattavat olla epaselvat tai joitakin tietoja
puutuu, jolloin kiinnostus asioida paikan paalla laantuu. Mikali tama vaatekauppa
hallinoisi omaa Google My Business -tilia ja se olisi paivittanyt kaikki tiedot ajan tasalle
niin voimme helposti katsoa mihin asti kauppa on auki ja ottaa suorat reittiohjeet
paikanpaalle. Paatyisimme todennékoisesti lopulta maksavaksi asiakkaaksi ja tdma
nakyisi yrityksen liikevaihdossa.

3.2 Yritysprofiili

Yritysprofiili on Googlen termi Google hauissa nakyvalle yrityskortille, josta nakyvat
yrityksen perustiedot. Yritysprofiilit nékyvat Google Mapsissa ja Googlen hakukoneessa,
kun etsitaan jotain paikallista yritysta. (McCormik 2021.) Yritysprofiilin luominen on sama
asia kuin paikan lisaaminen Google Mapsiin. Yrityksen kannattaa vahvistaa yritysprofiili
nopeasti itselleen, jotta kukaan muu ei ota sitda hallintaansa. Google tarvitsee vain
yrityksen nimen, sijainnin ja kategorian. Google tarkistaa aluksi viela sen, ettei kyseiselle
sijainnille olla luotu vastaavaa yritysprofiilia. Mikali kyseessa ei ole duplikaatti niin Google
luo yritysprofiilin kyseiselle sijainnille. Yritysprofiili on sitten avoin kuluttajille, jotka voivat
jattdd arvosteluja, lisata valokuvia, esittdd kysymyksia ja jopa vastata kysymyksiin.
Yritysprofiili voi myos tayttya tiedoilla, joita Google saa muista verkkolahteista. Yrityksella
voi siis olla olemassa yritysprofiili, vaikka silla ei ole Google My Business -tilia. Talléin
yrityksella ei kuitenkaan ole hallintaa yritysprofiilista ja sinne voi paatya vaaraa tietoa.
Luomalla Google My Business -tilin yritys saa tdyden hallinnan yritysprofiilista.
(McCormik 2021.)
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Yritysprofiili vaati sen, etta yrityksella on fyysinen toimipiste, jossa asiakkaat voivat
kayda, tai etta yrityksella on paikallinen palvelupiste, jonka edustaja kayvat tapaamassa
asiakkaita heidan luonaan. (Google 2021). Tahadn Googlella on kuitenkin seuraavia

poikkeuksia:

o Palvelupisteet esim. pankkiautomaatit, pikapostilaatikot ja kylmaasemat
katsotaan kelvollisiksi yrityksiksi. Mikali yritys lisaa téllaisia sijainteja sen on
iimoitettava yritysprofiilissaan yhteystiedot, joiden kautta asiakkaat voivat
tarvittaessa pyytaa tukea.

o Kausiluonteisesti toimivat yritykset (kuten vain talvisin avoinna oleva luistelurata)
ovat kelvollisia yrityksia. Naiden yritysten sijainti on merkittadva pysyvin kyltein
ympaéri vuoden.

e Haamukeittit eli ammattikeittibitd, joissa valmistetaan ruokaa vain
kotiinkuljetusta varten ja kuljetuksen hoitaa kolmas osapuoli ovat kelvollisia
yrityksid.  Haamukeitti6  tulee  merkitd  yritysprofillissa  paikalliseksi
palveluyritykseksi.

Yrityksen taytyy noudattaa Googlen ohjeita, mikali se haluaa luoda yritysprofiilin tai
muuten Google voi jaadyttdad yritysprofiilin tai poistaa sen kokonaan. Yritysprofiilia ei
voida luoda, jos yrityksella on toimintaa vain verkossa. (Google 2021.)

Kun yritys on luonut yritysprofiilin, niin se voi vahvistaa sijaintinsa Google Mapsissa.
Vahvistus tapahtuu, kun yritys klikkaa yritysprofiilista kohdasta ilmoittaudu yrityksen
omistajaksi. Taman jalkeen Google joko l&hettdd vahvistuskoodin joko yrityksen
sahkopostiin tai postikorttina suoraan vahvistettavaan osoitteeseen. Vahvistettuaan
yritysprofiilinsa yrityksen suositellaan lisata tietoja ja varmistaa, ettd tiedot ovat ajan
tasalla. Tarkeimmat tiedot yrityksestd ovat yrityksen nimi, logo, katuosoite ja
puhelinnumero.  Yritysprofiili siséltéd myos yrityskategorian, linkin  yrityksen
verkkosivuille, arvostelut, aukioloajat sek& kuvat. Yritys voi luoda myds mainoksia, kun
se on vahvistanut sijaintinsa ja nama nakyvat yritysprofiilissa. Talldin yritys voi mainostaa
omia tuotteitaan ja palveluitaan Googlessa. (McCormik 2020). Kuvassa 2 nékyy
Helsingissa sijaitsevan Maskun myymalan yritysprofiili tietokoneella tehdyssa Google
haussa. Yritysprofiilista ndkyy mm. yrityksen nimi, kuluttajien arvostelut, yrityskategoria,
palveluvaihtoehdot, osoite, aukioloajat, puhelinnumero, usein kysytyt kysymykset,

suositut kellonajat milloin liikkeessa kaydaan seka lyhyt kuvaus yrityksesta.
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Kuva 2. Google hausta on rajattu Helsingin Maskun yritysprofiili vinrealla (13.9.2021).

Mikali yritys jattaa yritysprofiilin vahvistamatta Googlessa, vaikuttaa tama yrityksen
paikalliseen nakyvyyteen, koska Google haluaa tarjota kéayttgjilleen aina parasta tietoa.
Vahvistamattomiin yritysprofiileihin on voinut jaada vanhentunutta tai vaaraa tietoa
yrityksestd, joka ohjaa asiakkaat harhaan. Yritys voi menettdd tdman seurauksena
potentiaalisia asiakkaita, yhteydenottoja, vierailuja yrityksen kotisivuille tai vierailuja
paikan paalla yrityksen tiloihin. (Uberall 2016). Yritysprofiilin voi vahvistaa kuka tahansa.
Yritysprofiilin vahvistaminen ei ole tarke&a vain siksi, etté silla turvataan se, ettei kukaan
muu vahvista sita ja muuta tietoja, vaan vahvistetulla yritysprofiililla yritys saa tdyden
hallinnan omista tiedoistaan. Yritys voi itse varmistaa vahvistetulla yritysprofiililla sen,
etta yrityksen tiedot pysyvat ajan tasalla eika asiakkaat saa vaaraa tietoa. Vahvistettu
yritysprofiili parantaa myos yrityksen sijoitusta paikallisissa hauissa, koska Google pitda

yritysta luotettavampana. (McCue 2019.) Yritysprofiilin ja Google My Businessin ero on
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kaytannossa siing, ettd Google My Business on tydkalu, jolla voi hallinnoida yrityksen

yritysprofiilia.

3.3 Google-arvostelut

Googlen-arvostelut tarjoavat arvokasta tietoa yrityksen toiminnasta ja asiakkaiden
todellisista kokemuksista asioidessaan yrityksen kanssa. Paikallisen
hakukoneoptimoinnin kannalta arvosteluilla on merkittava painoarvo, miten yritys
sijoittuu paikallisissa hakutuloksissa. (Pitman 2019.) Verkossa olevilla arvosteluilla on 15
% vaikutus siihen miten yritys tulee sijoittumaan Googlen 3-Packissa (Murphy 2020).
Googlessa on mahdollista jattaa joko kirjallinen arvostelu omista kokemuksista tai
antamalla yritykselle 1-5 téhted, joista 5 tahtea on paras mahdollinen arvostelu, jonka
kuluttaja voi yritykselle antaa. Tahtien keskiarvo ja arvosteluiden maara vaikuttavat
siihen miten korkealle Google nostaa yrityksen yritysprofiilia hakutuloksissa. (Propel
Marketing 2020.) Kuvasta 3 nékee kolme ensimmaista hakutulosta Google Mapsista,
kun haettiin I&hella sijaitsevia ruokakauppoja Turusta. Kuvassa olevat ruokakaupat ovat
saaneet kaikki neljan tahden arvostelut, mutta S-market Wiklund Herkku on saanut 974
kirjallista arvostelua, joten Google on nostanut heidédn profilinsa hakutuloksissa
ensimmaiseksi esille. Kirjallisten arvostelujen maara nékyy tahti arvostelujen oikealla

puolella sulkeissa.

= ruckakauppa
Hours = 7= More filters

S-market Wiklund Herkku 7

4 974 ‘.

K-Supermarket Manhattan N N
city | Q) | @)

Kuva 3. Kuvassa nakyy kolme ensimmaista hakutulosta Google Mapsissa, kun haettiin
ruokakauppaa Turusta (9.10.2021).
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Ennen ihmiset saattoivat jakaa niin positiviset kuin  my6s negatiiviset
asiakaskokemuksensa suullisesti omille tuttavilleen. Nykyaan ihmiset voivat jattaa
kommentin omasta asiakaskokemuksestaan kaikkien nahtaville Google-arvosteluna.
Kun kuluttaja etsii yritystd, hé&n haluaa nédhdd muiden asiakkaiden kokemukset
asioidessaan kyseisen yrityksen kanssa. Asiakkaiden arvosteluilla on merkittava
vaikutus kuluttajan luottamuksen herattamisen kannalta. 79 % kuluttajista sanoo
luottavansa online-arvosteluihin  yhta paljon kuin ystavien tai perheenjasenten
henkilokohtaisiin suosituksiin. (Lauck 2021). Arvosteluilla on suuri rooli kuluttajien
luottamuksen lisaamisen kannalta. 87 % kuluttajista lukee paikallisten yritysten
arvosteluja verkossa. Arvosteluihin vastaaminen osoittaa, etta yritys valittda kuluttajien
positiivisista ja negatiivisista kokemuksista. 20 % kuluttajista odottaa saavansa
vastauksen vuorokauden sisalla jattdessaan arvostelun yritykselle. Kuluttajat lukevat
keskim&éarin 10 arvostelua ennen kuin he voivat luottaa paikalliseen yritykseen. Vain 53
% ihmisista harkitsee asioida sellaisen yrityksen kanssa, jolla on alle 4 tahted. (Murphy
2020).

Arvostelut eivat ainoastaan paranna yrityksien nakyvyytta paikallisissa hakutuloksissa,
vaan ne voivat vaikuttaa myds siihen, miten yrityksen kotisivut sijoittuvat tavallisissa
Google hauissa. Arvostelut antavat Googlelle tietoa yrityksista ja se luottaa kaytannossa
kuluttajien mielipiteisiin enemman kuin yrityksien kotisivuihin, koska arvostelut ovat
todellisten asiakkaiden kokemuksia. (Kehoe 2018.) Googlen algoritmien arvioidessa
verkkosivuston, se mittaa mm. sivuston luotettavuutta ja E-A-T (expertise-authory-trust,
suomeksi asiantuntijuus-auktoriteetti-luottamus) on osa tata kokonaisuutta. Google
haluaa tarjota kayttgjilleen parasta mahdollista tietoa ja on itse maininnut, etta sivuston
kayttajaystavallisyys ja kayttokokemus ovat erittdin tarkeitd asioita orgaanisen
nakyvyyden kannalta. E-A-T mittaa eri lahteita hyddyntden sen, etta orgaanissa
hakutuloksissa vastaan tuleva tieto on mahdollisimman luotettavaa. Google-arvostelut
ovat avainasemassa mitattaessa yrityksen luotettavuutta. Hyvat ja runsaiden
arvosteluiden maara paikallisilta asiakkailta osoittavat Googlen algoritmeille, ettd yritys
on luotettava. (Balofsky 2019.) Yotpo tutki 30 000 yritysta, jotka alkoivat ottaa huomioon
arvostelut osana heiddn markkinointistrategiaansa yhdeksan kuukauden ajan, ja
arvosteluilla oli todella suuri vaikutus heidéan orgaanisiin sivukaynteihinsa. (Pitman
2019.) Kuviosta 2 ndkee Yotpon tutkimuksen tulokset siitd, miten orgaaninen nakyvyys

kasvoi, kun arvostelut otettiin tarkemmin huomioon.
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How Reviews Boost SEO

This graph shows the change over time in organic page
visits for 30,000 businesses that began using reviews

8k

7.5k

7k

6k

Google Organic Page Views Per Month

5.5k

Month 1 Month 2 Month 3 Month 4 Month 5 Month 6 Month 7 Month 8 Month 9

Data courtesy of Yotpo's global user database of
3 ver 150,000 online businesses, 2016

Kuvio 2. Tama kuvio osoittaa, kuinka orgaaniset sivukaynnit ovat lisdantyneet
yhdeksassa kuukaudessa, kun yritykset ottivat Google-arvostelut huomioon
markkinointi strategiassaan (Pitman 2019).

3.4 Google maaritteet

Google-méaaritteet ovat yksi yksinkertaisimmista Google My Businessin ominaisuuksista,
joilla voidaan nostaa yritysprofiilia paremmin hakutuloksissa esille. Maaritteilla yritykset
voivat mainostaa tiettyja ominaisuuksia, palveluja ja muita ominaisuuksia, joilla he
eroavat kilpailijoista. (Lively 2021). Mitd enemman yritys lisdd juuri heitd kuvaavia
maaritteitd, niin sen paremmin he tavoittavat oman kohderyhmansa. Maéritteet nakyvat
yritysprofiilissa, Google hauissa ja Google Mapsissa. Mikali kuluttajien Google haut
sisdltavat samoja maaritteitd, jotka tdsmaavat yrityksen Google My Business -profiiliin
lisattyjen maaritteiden kanssa, niin yritys sijoittuu paremmin hakutuloksissa. Yritys voi
itse lisata maaritteitéa heidan Google My Business -profiiliinsa, mutta asiakkaiden palaute
vaikuttaa myds siihen, millaisia maaritteité yritysprofiilissa tulee esille. (Google 2021).
Kuvasta 3 on nakyvilla Viikinki Ravintola Haraldin yritysprofiili Google Mapsista. Vihrea
nuoli osoittaa kohtaa mistd nakee yrityksen madritteet. Klikkaamalla vihredn nuolen
osoittamasta kohdasta avautuu lista kaikista yrityksen maaritteista.
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Kuva 4. Esimerkki miten maaritteet nakyvat yritysprofiilissa (16.10.2021).
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Maaritteiden maara on kasvanut ekspontiaalisesti ja niitd on tarjolla nykyaan lahes
kaikille eri liiketoiminnan aloille. Google My Business -méaaéritteet on talla hetkella jaettu

kahteen eri luokkaan — objektiivisiin ja subjektiivisiin. (Lively 2021.)

Objektiiviset maaritteet ovat tosiasioita yrityksesta. Esimerkkeja objektiivisista maaritteita

voivat olla mm. yrityksen tarjoamat juoma- ja ruokatyypit tai erityisruokavaliot.

Objektiiviset maaritteet ovat yrityksen itse lisddamid, mutta ne voivat olla myés kuluttajien

ehdottamia. Kun tarpeeksi moni asiakas on ehdottanut samaa maaéritettd, niin Google

My Business ehdottaa yritykselle kyseisen maaritteen lisaamisté heidan yritysprofiiliinsa.

Nama on hyva tarkistaa, jos haluaa varmistaa sen, ettd yrityksen tiedot pysyvat ajan

tasalla, mutta yritys kuitenkin paattaa lopulta itse mitka objektiiviset maaritteet nakyvat
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heidan yritysprofillissansa. (Fisher 2018). Kuvasta 5 nakyy esimerkkeja

englanninkielisista objektiivista maaritteista.

-+ Coat check
v/ Late-night food

Local ingredients
o 9 v Coffee

v/ OK 1o order just coffee  Comfort food

 Craft beer

<
g
g

v/ OK 1o order just drinks

Gluten-f ti
-4 Organic dishes V/ Gluten-free options

- Halal food
+ Salad bar
v/ Happy hour

v’ Small plates
+/ Happy hour drinks

v/ Spicy food  Happy hour food

-4 Tasting menu <+ Hard cider

: Hard |
 Vegetarian options W THIE

- Hottea
v/ Wine

Kuva 5. Esimerkkeja objektiivisista méaaritteista (Fisher 2018).

Subjektiiviset maaritteet perustuvat asiakkaiden mielipiteisiin ja ne vastaavat usein
kysymykseen “"mista yritys tunnetaan”. Namé& ovat yrityksen luona vierailleiden
asiakkaiden mielipiteitd, eika yritys voi valita naitd maéaariiteitd itse. Google voi kysya
yrityksen luona vierailleilta asiakkailta mita he tietdvat yrityksen sijainnista ja laskee
vastauksien pohjalta mitkd maaritteet kuvaavat parhaiten yritystd. Esimerkkeja
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subjektiivisista méaaritteista voivat olla mm. suosittu opiskelijoiden keskuudessa tai hyva

perheille. (Lively 2021). Kuvasta 6 nakyy esimerkkeja subjektiivisista maéaritteista.
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= < @ 2
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=]
3

[;
&
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Kuva 6. Esimerkkeja subjektiivisista madaritteista (Lively 2021).

Perustiedot kuten yrityksen nimi, osoite ja puhelinnumero takaavat sen, etta yritys tulee
ylipaataan esille paikallisissa hakutulokissa, mutta mikali yritys haluaa kilpailla
ensimmaisista sijoituksista paikallisissa hauissa niin sen on lisattdva omalle Google My
Business tilille maaritteitd. Google on itse todennut, ettd se nostaa ne yritykset korkealle
hauissa, joista saa mahdollisimman kattavaa tietoa. Maaritteiden avulla Google pystyy
itse maarittamaan mitka yritykset sopivat parhaiten kuluttajien tekemiin hakuihin ja
pystyy ehdottamaan kuluttajalle potentiaalisia vaihtoehtoja. (Chatmeter 2017.)

3.5 Google Posts -julkaisut

Google Posts -julkaisuilla yritykset voivat julkaista mm. tarjouksia, tapahtumia, korostraa
tuotteita sekad palveluita ja paljon muuta. Naiden avulla yritykset voivat olla suoraa
yhteydessa nykyisiin ja potentiaalisiin asiakkaisiin nayttamalla heille ajankohtaista tietoa
heidan yritysprofiilissaan. Google Posts -julkaisut ndkyvat yritysprofiilissa perustietojen
alla. (Carlile 2021.) Alla olevassa kuvassa on viela kuvalla havainnollistettu milta Google
Posts -julkaisu nayttaa esim. Google Mapsissa.
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Kuva 7. Google Posts -julkaisu (25.10.2021).

Google Post -ominaisuus on ollut olemassa jo vuodesta 2016, mutta silloin sen kaytto ol
rajattu vain erikoistapahtumiin, kuten vaalit. Nykyaan Google ei endéa vastaavasti ole
rajoittanut Google Post -ominaisuuttaa ja se on kaytettavissad kaikkialla. (Suomen
Digimarkkinointi Oy 2020). Google Post -julkaisuissa voi olla enintddn 300 merkkia ja
julkaisuihin voi lisata valokuvia, videoita, linkkeja ja toimintakehotuksia. Julkaisut ovat
nahtavissa 7 paivan ajan, jonka jalkeen ne vanhenevat. Vanhentuneet Google Posts -
julkaisut jaavat kuitenkin yritysprofiiliin talteen ja ne ovat nahtavissa kuuden kuukauden

ajan, kun klikkaa nayta lisaa painikkeesta. (Carlile 2021).

Google Posts -julkaisujen tarkein etu yrityksille on, ettd ne ovat helppo tapa viestia
kuluttajille uusista tarjouksista, ajankohtaisesta sisallosta, tulevista tapahtumista seka
tuote- ja palvelupaivityksistd. Taméa tekee Google My Business Posts -ominaisuudesta

erittain hyodyllisen mainostydkalun yrityksille. Google Posts -julkaisujen avulla yritykset
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voivat ohjata kuluttajat helposti yhdella klikkauksella tietylle valilehdelle kotisivuilta.
(Tomlinson 2017).

Paivittamalla aktiivisesti Google Posts -julkaisuja ja lisaéamalla tuoretta sisaltda yritys voi
sitouttaa kuluttajia asioimaan uudestaan ja uudestaan heidéan kanssaan. Google Posts
— julkaisut ovat tehokas menetelma, jolla yritys voi parantaa nakyvyyttaan Googlessa ja
tavoittaa enemman kuluttajia. (Azmanova 2021). Paikallisen hakukoneoptimoinnin
kannalta ajankohtainen sisélté on tehokas tapa saada lisaa nakyvyyttd. Google Posts -
julkaisut ovat erinomainen tapa, jolla yritys voi kiinnittda paikallisten kuluttajien huomion.
(Chatmeter 2018.)
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4 Case: Tullikamari

4.1 Toimeksiannon kuvaus

Tyon toimeksiantajana toimii Tampereen Kulttuurikamari Oy, joka tunnetaan myos
nimell& Tullikamari. Tullikamari koostuu Pakkahuoneesta ja Klubista. Pakkahuone toimii
tunnettuna  konserttipaikkana ja siellda  jarjestetddn my6s monia  muita
kulttuuritapahtumia. Klubi toimii paivisin lounasravintolana ja kahvilana, iltaisin konsertti-
ja tapahtumapaikkana ja disin yokerhona. Tassa toimeksiannossa toteutan Tullikamarille
Google My Business markkinointikampanjan.

Taman toimeksiannon paatavoitteena on parantaa Tullikamarin nakyvyytta paikallisissa
hakutuloksissa. Tavoitteena on saada heidan yritysprofiilinsa paremmin esille, jotta he
tavoittaisivat enemman asiakkaita. Google My Business markkinointikampanjassa
vastataan kuluttajien jattamiin arvosteluihin, lisata Tullikamaria kuvaavia maaritteita
heidan yritysprofiilinsa ja tehda Google Posts -julkaisuja neljan viikon ajan. Taman
toimeksiannon eri vaiheet dokumentoidaan, jotta yritykset voivat hyddyntéda téata
opinnaytety6ta oppaana vastaavanlaisen Google My Business markkinointikampanjan

toteuttamisessa.

Olen selvittdnyt ennen markkinointikampanjan aloitusta, Tullikamarin Google My
Business -tililtd kuinka paljon heidan yritysprofiiliansa on katsottu ja millaisia toimintoja
kuluttajat ovat tehneet, jotta voin vertailla lopuksi miten tekemani markkinointikampanja
on tavoittanut kuluttajia. Datasta nakee, esim. millaisilla hakusanoilla Tullikamarin -
yritysprofiili on tullut esille Googlessa, millaisia toimintoja heidén profiilissansa on tehty
seka kuinka usein heitd on katseltu Google hauissa ja Google Mapsissa. Kaikki
l&htotilanteen data ja siihen viittaavat kuviot on otettu 5.11.2021 ja siitd nakee edellisen

viikon tulokset.

Kuviosta 3 ndkee, millaisilla hakusanoilla Tullikamarin -yritysprofiili on tullut kuluttajille
esille. Kuten kuviosta nakee, niin kuluttajat voivat hakea yrityksia suorilla-, asia- tai
brandatyilla hauilla. Suoria hakuja ovat ne haut, kun yritysta etsitdédn nimen tai osoitteen
perusteella (esim. "Tullikamari’); asiahakuja ovat ne, kun yritystd etistddn toimialan,
tuotteen tai palvelun perusteella (esim. “lounasravintola”); brandatyt haut puolestaan
ovat niitd hakuja, kun etsitdén jotain tiettya brandia, joka voi I6ytya yrityksen valikoimasta

(esim. "Tiketin myyntipiste”). Kaiken kaikkiaan Tullikamarin yritysprofiili tuli vilkon aikana
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4 988 kertaa vastaan kaikissa hauissa, josta 73 % oli suoria hakuja, 26,6 % oli asiahakuja
ja 0,4 % oli brandattyja hakuja. Tullikamaria on haettu eniten suorilla hauilla, joten yritys

on tasta paatellen tunnettu Tampereella.

1 viikko

Suora haku
Kayttajat, jotka 16ytavat yritysprofiilisi yrityksesi

nimen tai osoitteen perusteella

Asiahaku
Kayttajat, jotka loytavat yritysprofiilisi toimialan,

Kaikki haut tuotteen tai palvelun perusteella

4 988

Brandatty
Asiakkaat, jotka loytavat tietosi hakiessaan
yritykseesi liittyvaa brandia

Kuvio 3. Milla hakusanoilla Tullikamarin yritysprofiili on tullut esille (5.11.2021).

Kuviosta 4 nékee missa Google palvelussa kuluttajat katselivat Tullikamarin
yritysprofiilia. Heid&n profiilinsa on tullut viikon aikana esille Google Mapsissa 16 000
kerta ja Google hauissa vajaa 4 tuhatta kertaa. Google Maps katselukertoihin lasketaan
my0s ne kerrat, kun yritys tulee esille Google 3-Packissa.

1 viikko

Katselukerrat yhieensa: 20 t.

6000 B Google Haku
3,901,
4500 W Google Maps
16t
3000
1500
0 — f T T T T
30. lokak. 31. lokak. 1. marrask. 2. marrask. 3. marrask. 4. marrask.

Kuvio 4. Kuviossa olevat tulokset kertovat missa Google palvelussa Tullikamarin
yritysprofiili on tullut esille (5.11.2021).

Kuviosta 5 nakee millaisia toimintoja kuluttajat ovat tehneet Tullikamarin yritysprofiilissa.

Toimintoja on tehty yhteensa 399 viikon aikana joista 263 kertaa klikattiin yrityksen
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kotisivuille, 130 kertaa otettiin reittiohjeet paikanpaalle ja 6 kertaa soitettiin

yritysprofiilissa olevaan numeroon.

1 viikko
Toiminnot yhteensa: 399

[ ] @ Vierailut verkkosivustolla

263

20 & Feittiohjepyynnot

[ ] \‘ Puhelinsoitot

5]

Kuvio 5. Kuviosta nakee mitd toimintoja kuluttajat ovat tehneet Tullikamarin
yritysprofiilissa (5.11.2021).

4.2 Toimeksiannon prosessi

Lahtdtilanteen tulosten kirjaamisen jalkeen tutustuin Tullikamarin yritysprofiiliin
tarkemmin. Halusin alkuun varmistaa, etta yritysprofiili oli optimoitu oikein. Kaikki naytti
olevan melko hyvéssa kunnossa aluksi, mutta tein pienia muutoksia. Tullikamarin
toimialakategoriaksi oli asetettu aluksi ainoastaan “konserttipaikka”. Yritys ei ollut
asettanut toissijaisia toimialakategorioita, joten kavin lisddmassa nama. Valitsin
vaihtoehtoisiksi kategorioiksi kahvila, yokerho ja ravintola, koska nama kaikki kuvaavat
Tullikamaria yrityksend. Vaihtoehtoiset toimialakategoriat voi asettaa Google My
Businessin kautta "tiedot” kohdasta. Kuvasta 8 ndkee oikean kohdan mista voi asettaa
toissijaiset toimialat. Sinisella ymparoidystda kynaa muistuttavasta kuvakkeesta
klikkaamalla aukeaa lista, josta voi lisata useita toimialoja, jotka kuvaavat yritysta.
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Kuva 8. Tullikamarin toimialojen lisddminen heidan yritysprofiilinsa (5.11.2021).

Toissijaisten toimialojen lisaksi asetin Tullikamarille toiset aukioloajat keittidlle. Nyt
asiakkaat ndkevat miten Tullikamarin ovat auki, ja mihin aikaan Kkeittio palvelee
asiakkaita. Toiset aukioloajat on todella helppo lisdtd Google My Businessin kautta.
Nama saa lisattya sielta mista voi muokata kaikkia perustietoja.

Perustietojen paivittamisen jalkeen kavin lisddmassa Tullikamarin yritysprofiiliin
objektiivisia maaritteita, jotta saisin tehostettua heidan nakyvyyttansa entista paremmin
paikallisissa hakutuloksissa. Maaritteiden avulla pystyi kuvailemaan, millainen yritys on.
Maaritteissd on olemassa joitakin rajoituksia ja Google My Business ei mahdollista
kaikkia yrityksia kayttamaan samoja madritteitd. Osa madritteistd saattavat olla
rajoittuneita tiettyihin maihin tai alueisiin. Jotkin maaritteet ovat myo6s kaytettavissa vain
tietyilla toimialoilla. Toimialasta riippuvaisia maaritteité voivat koskea esim. maksutapoja,
esteettomyytta ja HLBTQ+-ystavallisyytta (sukupuolivdhemmistd ystavallinen). (Google
2021.) Lisasin maaritteitéd Tullikamarin yritysprofiiliin, jotka koskivat mm. esteettomyytta,
palveluja ja kohokohtia. Objektiivisia maaritteitd on mahdollista lisata Google My
Business tiedot kohdasta. Kuvasta 9 on ympyrgity vihreélla kohta, mista on mahdollista

lisata itse objektiivisia maarittteitd yritysprofiiliin
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Kuva 9. Ohje miten voi lisata itse objektiivisia maaritteita Google My Businessin avulla
(5.11.2021).

Méaaéritteiden lisdamisen jalkeen tutustuin asiakkaiden antamiin Google arvosteluihin.
Yleinen huomioni oli, ettd tullikamari saa todella paljon arvosteluita asiakkailta
Googlessa. Tama on nakyvyyden kannalta todella hyva asia, koska suurin osa
arvosteluista on hyvia. En halunnut sen tarkemmin vastata kaikkiin arvosteluihin, koska
osaan vastauksiin  minun olisi pitdnyt olla paremmin tietoinen Tullikamarin
henkilokunnasta ja kalustosta. Tama tarkoittaa sitd, ettd osa arvosteluista koski todella
yksityiskohtaisia asioita kuten musiikin &anentoistoa ja naihin en osannut vastata. Tassa
toimeksiannossa otin kuitenkin arvostelut huomioon ja tykkasin asiakkaiden jattamista
kommenteista sek& vastasin joihinkin arvosteluihin. Arvosteluihin on helppo vastata
Google My Businessin kautta. Arvosteluille on oma valilehti mista niita voi kayda lapi ja
vastata niihin. Kuvassa 10 on nakyvilla arvostelut valilehti, mistd arvosteluja voi

hallinnoida.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Noah Badji



32

= Google My Business Q
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m Tampereen Tullikamari (Pakkahuone & Klubi) (omistaja)

Arvostelut Juuri nyt
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Muokkaa Poista

|_Q Kuvat

Kuva 10. Google My Business arvostelut valilehti (15.11.2021).

Google  Posts  -julkaisut  veivat eniten aikaa tdman  toimeksiannon
markkinointikampanjassa. Lisasin viikoittain Tullikamarin yritysprofiilin julkaisuja
tulevista tapahtumista. Nama julkaisut nékyivat aina 7 vuorokautta Google hauissa ja
Google Mapsissa Tullikamarin yritysprofiilissa. Naissa julkaisuissa esiteltiin tulevan
viikon tapahtumia ja julkaisuihin oli upotettu linkki suoraan konserttien lipunmyyntisivulle.
Google Posts -julkaisujen tekeminen ei maksanut mitaan ja niiden tekeminen oli lopulta
todella yksinkertaista. Kuvasta 11 nakee miten voi itse julkaista postauksen
yritysprofiilissa. Kuvan vasemmassa reunassa nakyy vaaleanvihred nuoli mik& osoittaa
kohtaan "postaukset’. Tasta kilkkamalla paasee “postaukset” valilehdelle, mista voi
luoda uuden Google Posts -julkaisun. Kuvan oikeassa alareunassa on ympyroity sinien
kuvake. Tasta klikkaamalla avautuu kuvan keskelld nakyva ikkuna, mista voi valita
millaisen julkaisun haluaa tehd&d. Tullikamari on konserttipaikka, joten julkaisin
ainoastaan tapahtumia. Julkaisua tehdesséa on taytettava siihen tarkoitetut kentét, mink&

jalkeen se on valmis julkaistavaksi. Kdyn seuraavassa osiossa tarkemmin tuloksia lapi
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ja siina tutustutaan myds siihen, kuinka paljon Google Posts -julkaisu tavoitti kuluttajia.

Luo viesti

< Tarjous o Mita uutta? B Tapahtuma ﬁTuote

Postauksesi nakyvat Googlen verkkopalveluissa, kuten
Mapsissa ja Haussa. Postausten on oltava Googlen
kaytantojen mukaisia. Lue lisaa

/\  Onko yritystoimintasi muuttunut?
Kerro asiakkaille mahdollisista koronavirukseen
liittyvisté liiketoiminnan muutoksista

Paivita tilasi

Lisaa painike (valinnainen)

Ei mitdan

Kuva 11. Ohje Google Posts -julkaisun luomiseen (15.11.2021).

4.3 Toimeksiannon tulokset

Yksi paikallisen hakukoneoptimoinnin hyvista puolista on se, etté sill& voidaan saavuttaa
hyvia tuloksia nakyvyyden kasvussa hyvin lyhyella aikavalilla. Tuloksia voi néhda jopa 4
viikossa. (Forster 2021.) Yllatyin itse toimeksiantoa tehdessé&, miten hyvin Tullikamarin
nakyvyys kasvoi sind aikana, kun suoritin heille Google My Business
markkinointikampanjan. Kerasin ensimmaista kertaa dataa Tullikamarin Google
nakyvyydesta 5.11.2021. Taman jalkeen aloin optimoimaan heidan yritysprofiiliansa ja
julkaisemaan saanndllisesti Google Posts -julkaisuja. Kerdsin dataa jokaiselta viikolta
toimeksiantoa tehdessa, jotta pystyin lopuksi arvioimaan, miten Tullikamarin nakyvyys
oli kasvanut. Toimin nédin, koska Google My Businessista on mahdollista kerata dataa
ainoastaan viimeiselta viikolta, viimeiseltda kuukaudelta tai viimeiseltd kolmelta

kuukaudelta.

Seuraavaksi kayn lapi viikoittaista kerattyd dataa Tullikamarin nakyvyydesta. Tilin
optimoinnin ja ensimmaisten Google Posts -julkaisujen jalkeen nakyvyys alkoi kasvaa
huomattavasti. Ensimmaisen viikon jalkeen Tullikamarin nakyvyys oli kolminkertaistunut
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Googlessa. 15.11.2021 otetusta datasta nékee, etta Tullikamarin yritysprofiili on tullut
15 257 kertaa esille Googlessa. Kuviosta 6 nakee, etta Tullikamari tulee edelleen eniten
esille, kun sitd haetaan suoraan ja asiahauissa se tulee toiseksi parhaiten esille. Suorien
hakujen kasvun voi selittéd mm. se, ettd Google Posts -julkaisujen jalkeen kuluttajat
alkoivat useammin vierailla Tullikamarin kotisivuilla ja tarkistivat viela tapahtumapaivana

tarkemmat tiedotteet ja sijainnin hakemalla suoraan Tullikamaria Googlesta.

1 viikko

Suora haku
Kayttdjat, jotka loytavat yritysprofiilisi yrityksesi

nimen tai osoitteen perusteella

Asiahaku
Kayttdjat, jotka loytavat yritysprofiilisi toimialan,
tuotteen tai palvelun perusteella

©

Kaikki haut

15 257

Brandatty
Asiakkaat, jotka l6ytévat tietosi hakiessaan
yritykseesi liittyvaa brandia

Kuvio 6. Tuloksia Tullikamarin nakyvyydesta (15.11.2021).

Kuvio 7 on my0s otettu 15.11.2021 ja siitd ndkee mita kuluttajat ovat klikanneet
Tullikamarin yritysprofiilissa. Kotisivuille Klikattiin 708 kertaa viikon aikana eli ne olivat
kasvaneet n. 269 % lahtotilanteesta. Reittiohjeita otettiin n. 204 % enemmaéan kuin

lahtotilanteeseen verrattuna ja soittojen maara kasvoi 800 %.

1 viikko
Toiminnot yhteensa: 1,02 t.

300 .
| @ Vierailut verkkosivustolla

708

225 o Reittiohjepyynnot
265

150 | | \. Puhelinsoitot

48

~
a

0
9. marrask. 10. marrask 11. marrask. 12. marrask. 13. marrask. 14. marrask

Kuvio 7. Tuloksi Tullikamarin yritysprofiilissa tehdyisté toiminnoista (15.11.2021).

Seuraavien tuloksien data on otettu 22.11.2021. Nakyvyys ei ollut aivan yhta korkea kuin

15.11.2021, mutta Tullikamarin yritysprofiili on tullut kuitenkin kaksi kertaa paremmin
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esille kuin lahtétilanteeseen verrattuna. Kuviosta 8 nakee, etta Tullikamarin yritysprofiili

oli tullut esille vimeisen 7 vuorokauden aikana 11 966 kertaa kaikissa hauissa.

1 viikko

Suora haku
Kayttdjat, jotka I6ytavat yritysprofiilisi yrityksesi

nimen tai osoitteen perusteella

Asiahaku

Kayttdjat, jotka IGytavat yritysprofiilisi toimialan,
Kaikki haut tuotteen tai palvelun perusteella

Brandatty

Asiakkaat, jotka |6ytavat tietosi hakiessaan
yritykseesi liittyvaa brandia

Kuvio 8. Tuloksia Tullikamarin nakyvyydesta (22.11.2021).

Vertailen Tullikamarin yritysprofiilissa tehtyja toimintoja myés tassa lahtotilanteeseen.
Kuviosta 9 nédkee mitd toimintoja yritysprofiilissa on tehty viimeisen viikon aikana ja
tulokset ovat otettu 22.11.2021. Klikkaukset kotisivuille kasvoivat lahtttilanteeseen
verrattuna n. 233 %, reittiohjeet lisaantyivat n. 255 % ja puheluita otettiin n. 733 %

enemman.

1 viikko
Toiminnot yhteensa: 988
320 . .
] @ Vierailut verkkosivustolla
612
240 0 Reittiohjepyynnét
332

160 [ ] \. Puhelinsoitot

44
80

0 — T T T
16. marrask 17. marrask 18. marrask. 19. marrask 20. marrask

Kuvio 9. Tuloksia Tullikamarin yritysprofiilissa tehdyisté toiminnoista (22.11.2021).

Otin viimeiset tulokset 29.11.2021. Tullikamarin yritysprofiili tuli edelleen noin
kaksi kertaa useammin vastaan kaikissa hauissa lahtotilanteeseen verrattuna.
Kuviosta 10 nékee, etté Tullikamarin yritysprofiilia on katsottu 10 508 kertaa

viimeisen viikon aikana.
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1 viikko

Suora haku
Kayttdjat, jotka |6ytavat yritysprofiilisi yrityksesi

nimen tai osoitteen perusteella

Asiahaku

Kayttdjat, jotka |oytavat yritysprofiilisi toimialan,
Kaikki haut tuotteen tai palvelun perusteella
10 508

Brandatty

Asiakkaat, jotka |oytavét tietosi hakiessaan
yritykseesi liittyvaa brandia

Kuvio 10. Tuloksia Tullikamarin nakyvyydesta (29.11.2021).

Kuviosta 11 nékee puolestaan mitd toimintoja Tullikamarin yritysprofiilissa on tehty, kun
tarkastellaan viimeista viikkoa. Kuva on otettu 29.11.2021 ja vertailen tuloksia jalleen
lahtotilanteeseen. Klikkauksien maara kotisivuille kasvoivat lahtdtilanteeseen verrattuna
n. 170 %, reittiohjeet puolestaan lisaantyivat n. 266 % ja puheluita oli otettu n. 217 %

enemman kuin lahtétilanteessa.

1 viikko
Toiminnot yhteenséa: 807

300 o )
[ ] @ Vierailut verkkosivustolla

448
2 Q Reittiohjepyynnét
346

" B v Puhelinsoitot

13
75

0 — T T T
23. marrask 24. marrask. 25. marrask 26. marrask. 27. marrask

Kuvio 11. Tuloksia Tullikamarin yritysprofiilissa tehdyista toiminnoista (29.11.2021).

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd markkinointikampanjalla tavoitettin enemman
kuluttajia. Taman toimeksiannon aikana ei ole tehty muuta normaalista poikkeavaa
markkinointia Tullikamarille. N&kyvyyden kasvu perustuu ainoastaan orgaaniseen
nakyvyyteen, silla en ole tehnyt tdssa toimeksiannossa mitdan maksettua mainontaa.
Voimme todeta, etta pienella ty6lla on mahdollista tavoittaa enemmaén asiakkaita Google

My Businessin eri ominaisuuksien avulla. Kuviosta 12 nakee miten vierailut
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verkkosivuille, reittiohjepyynnét ja puhelinsoitot kasvoivat markkinointikampanjan

edetessa.

448

263

48 44
6 13
i i i i i i i — i i i i i i i i — i i i i i i i i
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Kuvio 12. Markkinointikampanjan eteneminen (6.12.2021).

Ennen opinndytetytn yhteenvetoa tutustun viela yhteen Google Posts -julkaisuun ja
millaisia tuloksia voimme ndhda siita. Kuvasta 12 nakyy yksi minun tekemistani Google
Posts -julkaisuista. Julkaisussa on mainostettu yhta Tullikamarilla jarjestettya konserttia
ja siitd 16ytyy linkki lippujen ostoa varten. Kuvan alareunasta nékee, ettd postaus on
saanut 790 katselukertaa 7 paivan aikana ja lipunmyyntisivulle on klikattu 2 kertaa.

Google Posts -julkaisut ovat selvasti tehokas tapa tavoittaa lisda kuluttajia.
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Postattu 6 paivaa sitten

Von Hertzen Brothers
20. marrask. klo 19.30-23.59

Ennakkoliput alk. 29,50 €
Kotimaisen rockin eturintamaan lukeutuva Von Hertzen Brothers juhlistaa 20-

vuotista uraansa Suomea halkovalla kiertueella loppusyksyn ajan.
Tullikamarille yhtye saapuu lauantaina 20.11.

@ 790 katselukertaa 1 2 klikkausta < Jaa postaus :

Kuva 12. Kuva yhdestd Google Posts julkaisusta ja siind tehdyista toiminnoista
(15.11.2021).
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5 Yhteenveto

Taman opinnaytetytn tavoitteena oli parantaa toimeksiantajan nakyvyyttd Googlen
paikallisissa hakutuloksissa sek& tavoittaa enemman kuluttajia. Nakyvyyden
parantamiseksi toimeksiantajalle, Tampereen Tullikamarille, tehtiin Google My Business
markkinointikampanja, joka toteutettiin 5.11.2021-29.11.2021. Markkinointikampanjan
toteuttamiseen hyddynnettiin tietoa siitd, miten Google My Businessin eri ominaisuuksilla

pystyy parantamanaan yrityksen nakyvyytta paikallishauissa.

Taman tyon teoriaosuuden alussa syvennyttiin tarkemmin siihen mita paikalliset haut
ovat ja miksi yritykselle on tarkedd saada oma yritysprofiili esille paikallisissa hauissa.
Tassa osiossa tutustuttiin myos siihen, miten kuluttajat etsivat paikallisista yrityksista
tietoa ja mihin he kiinnittdvat huomionsa, kun valitsevat itselleen mieleisen yrityksen.
Taman tyon lahteiden perusteella voidaan todeta, etté kuluttajat etsivat nykydan todella
paljon paikallisia yrityksia eika yrityksia etsitd endd niin paljon suoraan nimella.
Teoriaosuuden lopussa puolestaan perehdyttiin tarkemmin Google My Businessiin ja
sen eri ominaisuuksiin. Naita eri ominaisuuksia tarkasteltiin siitd nakokulmasta, miten ne
vaikuttavat yrityksen nakyvyyteen paikallisissa hakutuloksissa. Eri tydssa kaytettyjen
tutkimusten perusteella voidaan myds todeta, etta yritys voi vaikuttaa todella paljon itse
omaan nakyvyyteen Google My Businessin avulla. Google My Businessia voi pitda ikdan
kuin markkinoinnin pohjana, jonka on oltava kunnossa, ennen kuin alkaa kayttaa rahaa

maksettuun mainontaan.

Teoriaosuuden jalkeen syvennyttiin tydn toiminnalliseen osioon ja itse toimeksiantoon.
Toiminnallisessa osiossa esiteltin  toimeksiantaja eli Tampereen Tullikamari.
Tavoitteena oli parantaa toimeksiantajan nékyvyyttd ja tavoittaa lisaa kuluttajia.
Tutustuin ennen markkinointikampanjan alkua toimeksiantajan Google My Business tiliin
ja sieltd saatavaan dataan heidan nakyvyydestansa. Kaytin lahtétilanteen dataa
myohemmin  vertailunkohteena, kun  seurasin  nakyvyyden lisaantymista.
Toimeksiantajan Google My Business -tili optimoitiin Googlen ohjeita noudattaen.
Lisasin toimeksiantajalle toissijaisia liketoimintamalleja, jotta se tavoittaa myds jatkossa
paremmin kuluttajia, jotka etsivat paikallista ravintolaa, yokerhoa tai kahvilaa.
Optimoinnin yhteydessa lisasin toimeksiantajan yritysprofiilin myés omat aukioloajat
keittiblle ja objektiivisia maaritteitd. Markkinointikampanjaan sisaltyi myos arvosteluihin
vastaaminen seka Google Posts -julkaisujen tekeminen. Markkinointikampanjan aikana

toimeksiantajan  ndkyvyys oli  kasvanut parhaimmillaan  kolminkertaiseksi
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lahtotilanteeseen verrattuna. Klikkaukset kotisivuille olivat parhaimmillaan kasvaneet n.
269 % lahtotilanteeseen verrattuna, reittiohjeita paikanpaalle otettiin parhaimmillaan n.
266 % enemman kuin ennen ja puheluiden méara oli lisdantynyt parhaimmillaan 800 %

verrattuna lahtotilanteeseen.

Toimeksiannon markkinointikampanjan aikana kerattyjen tulosten perusteella voin
todeta, ettd alkuun asetetut tavoitteet toimeksiantajan nékyvyyden kasvattamisen
suhteen tavoitettiin. Teoriaosuuden lahteiden ja toimeksiannon tulosten perusteella
voidaan todeta, ettd Google My Businessin avulla on mahdollista parantaa yrityksen
nakyvyytta seka tavoittaa lisaa kuluttajia. Yllatyin itse siita, millaisia tuloksia sain aikaan
lyhyessa ajassa ja vain pienien muutoksien jalkeen. Haastavinta tassa tydssa oli hyvien
lahteiden lI6ytdminen teoriaosuudessa, koska lahes kaikki oli englanniksi ja aihe piti aina

sisdistaa todella hyvin, ettd lahteesta pystyi kirjoittamaan suomeksi.

Olen sitad mielta, ettd Google My Business on tarkea markkinoinnin tyékalu yrityksille ja
sen avulla voi saada koviakin tuloksia pienella budijetilla. Paikallinen hakukoneoptimointi
on suomessa vasta kasvussa ja toivon jatkoa ajatellen, etta siitéd aletaan puhumaan
Suomessa enemman. Tyon toimeksiantaja kuten myds muutkin yritykset voivat kayttaa
tata opinnaytetytta oppaana parantaakseen heidan paikallista nékyvyyttddn Googlessa.
Jatkoa ajatellen olisi mielenkiintoista saada lisdd suomenkielista materiaalia siitda, miten
aanihaut yleistyvat, kun etsitdan paikallisia yrityksia seka millainen merkitys Facebookilla

tai Apple Mapsilla on paikallisen hakukoneoptimoinnin nakdkulmasta.
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