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Kohti turvallisia luontoperustaisia
palveluja Pohjois-Pohjanmaalla

16.12.2021 - Aro Paivi, Mattila Hanne, Isopoussu-Koponen Lea, Poutiainen Anne,

Virkkula Minna

Suomen vapaa-ajan matkailu pohjautuu vahvasti luontoon ja luontoon liittyviin
palveluihin. Tassa artikkelissa esitellaan luontoperustaisten palvelujen
kartoituksen tuloksia Pohjois-Pohjanmaalla. Kartoituksesta kady ilmi, etta alueen

yrittdjat tarjoavat monipuolisia luontoon liittyvia palveluja luontohoivapalveluista

retki- ja safaripalveluihin.
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Pinta-alaltaan laajan Pohjois-Pohjanmaan luonto on upea ja monimuotoinen: taalla
on merta, vaaroja ja tuntureita, jokia, jarvia, soita, metsaa seka jakalan peittamia
harjumaisemia. Kuusamon Ruka, Kalajoen hiekkasarkat, Rokua ja Iso-Sydte ovat

tunnetuimmat matkailukohteet, mutta Pohjois-Pohjanmaalla on toki paljon
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muutakin. Tassa artikkelissa tarkastellaan alueen luontoperustaisia palveluja, joilla

tarkoitetaan nimenomaan luontoon ja maaseutuun laheisesti liittyvia palveluja.

LUOTA-hankkeen tavoitteena on kehittaa turvallisia luontoperustaisia tai -l1ahtoisia
palveluja ja palvelukokemuksia alueen palveluntarjoajien ja toimijoiden kanssa
palvelumuotoilua kayttaen. Tarjottavien palvelujen turvallisuus ja

turvallisuuskokemus ovat hankkeen keskitssa. [1] [2]

Palvelumuotoilun vaiheiden mukaisesti kartoitetaan aluksi kontekstia ja kerataan
asiakasymmarrysta [3]. Hankkeen ensimmaisessa tyopaketissa kartoitettiin,
minkalaisia luontoperustaisia palveluja alueella tarjotaan, ketka niita tarjoavat,
toiminnan volyymia ja sesonkiluonteisuutta. Tassa artikkelissa kuvataan taman

kartoituksen tuloksia [4].
Luontoperustaiset palvelut

Virallinen toimialaluokitus ei sisalla luontoperustaisia palveluja, vaan niita |oytyy
useammasta luokasta: majoitus- ja ravitsemistoiminnasta, sosiaali- ja
terveyspalveluista, taiteet, viihde ja virkistys -luokasta seka muusta
palvelutoiminnasta. [5] Maatiloilla harjoitetaan maatalouden rinnalla myos
muunlaista yritystoimintaa. Tamantyyppinen monialayrittdjyys on noussut
merkittavaksi maanviljelijoiden tulonlahteeksi ja maaseudun elinvoimaisuutta

yllapitavaksi toiminnaksi, josta esimerkkina voidaan mainita maatilamatkailu. [6]

Suomessakin yleistynyt Green Care on luontoon liittyvaa ammatillista toimintaa,
jolla edistetaan ihmisten hyvinvointia ja elamanlaatua. Green Care -toimintaa ovat
muun muassa ratsastusterapia, sosiaalipedagoginen hevostoiminta, sosiaalinen ja
terapeuttinen puutarhatoiminta ja maatilojen kuntouttava toiminta.
Palveluntarjoajalla tulee olla riittava ammatillinen koulutus ja patevyys suhteessa

tuotettavaan palveluun. [7].

Green Care -termin suomenkielisina vastineina kaytetaan luontohoiva- ja
luontovoimakasitteita. Luontohoivan palvelut ovat luontoperustaisia sosiaali- ja
terveysalan palveluja, jotka on tarkoitettu pitkajanteiseen tyoskentelyyn erityista

tukea tarvitsevien asiakasryhmien kanssa. He kayttavat kuntoutuspalveluja



fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen, kun taas

luontovoiman palvelut ovat ohjatuttuja luontoperustaisia hyvinvointi-, kasvatus- ja

harrastuspalveluja, joiden tavoitteena on asiakkaiden yleisen hyvinvoinnin ja

terveyden edistaminen. [7] [8]

Kuviossa 1 havainnollistetaan luontohoiva- ja luontovoimapalveluja. LUOTA-

hankkeessa keskitssa ovat luontovoimapalvelut. Jako luontohoivaan ja -voimaan ei

ole yksiselitteinen, vaan niiden rajapinnoilla olevien palveluiden piirteet sekoittuvat

[7][8]. Luontovoimapalveluissa hyédynnetaan tietoisesti luonnon

hyvinvointivaikutuksia. Niihin kuuluvat muun muassa luontoon tukeutuvat

hyvinvointi-, harrastus- ja kasvatuspalvelut, joiden kayttaja yleensa itse maksaa

palvelun eika niiden tarjoajalta edellyteta sosiaali- ja terveysalan koulutusta.
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Niin ikaan luontomatkailussa on kyse luontoperustaisista palveluista, vaikka
luontomatkailukasitteelle ei ole selkeaa eika vakiintunutta maaritelmaa. Korona-aika
on vauhdittanut kotimaan matkailua ja ihmisten omatoimista luonnossa lilkkkumista
seka luontopalvelujen kayttoa. Matkailuelinkeino on merkittava tyollistaja, ja se
pitaa sisallaan useita sektoreita, joista keskeisimmat ovat matkanjarjestajien
toiminta, majoitus- ja ravitsemistoiminta, ohjelmapalvelut ja henkil6liikenne.

Luontoperustaisia palveluja 16ytyy erityisesti ohjelmapalveluista. [9] [10]

Luontomatkailun suosio on kasvussa

Luontomatkailulla on merkittavat kasvumahdollisuudet, ja se on huomattava
tyollistaja. Lisaksi se on tarkea vientitoimiala erityisesti Pohjois-Suomessa.
Luontomatkailua ei tilastoida systemaattisesti, joten sen suosiosta ja volyymista
voidaan esittaa vain karkeita arvioita. Esimerkiksi alle 20 vuodepaikan

majoituspaikoista ei kerata yopymistietoja. [11][12]

Kuviosta 2 nahdaan kansallispuistojen kavijamaarien voimakas kasvu, jolla voidaan

havainnollistaa luontomatkailun volyymin kasvua.
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Luontopalvelujen kartoitus

Pohjois-Pohjanmaalla on 30 kuntaa, joista 18 kunnan palvelut kartoitettiin

opinnaytetyodssa [4]. Valitut kunnat sijaitsevat kattavasti ympari maakuntaa.

Aineisto kerattiin useista sahkoisista lahteista luotettavan otoksen saamiseksi.
Keskeisimpina lahteina olivat kuntien kotisivut seka niiden yllapitamat
yritysrekisterit ja matkailuyhdistysten sivut. Liséksi kaytettiin Metsahallituksen
luontoon.fi, aitoluonto.fi ja Green Care Finland Ry:n sivustoja. Myds
matkailuyhdistysten ja kehittamisyhtioiden julkisia rekistereita hyodynnettiin.

Liikevaihtoa ja henkilostomaaraa etsittiin Finder-palvelun kautta.

Analysointi tehtiin sisallonanalyysilla. Loytyneista luontoperustaisia palveluita
tarjoavista yrityksista tehtiin Excel-taulukko, johon koottiin kartoitettavat asiat.

Edelleen naista yrityksista tehtiin Google-haku, jonka avulla etsittiin kotisivuja tai

muuta tietoa kohdeyrityksesta ja sen palveluista.




Laaja kirjo luontoperustaisia palveluja

Kartoituksessa loytyi 168 luontoperustaisia palveluita tarjoavaa yritysta, jotka
jaettiin 12 kategoriaan palvelujen mukaan (taulukko 1). Eniten palveluja 16ytyi retki-
safaripalveluista seka virkistys- ja ohjelmapalveluista. Noin kolmasosa
palveluntarjoajista jarjestaa elainperustaisia palveluita, ja etenkin hevosia

toiminnassaan hyodyntavia yrityksia Ioytyy léahes jokaisesta kunnasta.

TAULUKKO 1. Luontoperustaisten palvelujen jakautuminen

Palvelu Lukumaara %
Retki- ja safaripalvelut 27 16,1
Virkistys- ja ohjelmapalvelut 25 14,9
Hevoslahtoiset palvelut (muu kuin ratsastus) 19 11,3
Husky- ja/tai poropalvelut 17 10,1
Opastus- ja koulutuspalvelut 12 7,1
Puistot ja keskukset 11 6,5
Hyvinvointipalvelut 11 6,5
Vesistoon nojautuvat retkipalvelut 11 6,5
Elainpuisto tai -piha 10 6,0
Ratsastuspalvelut 9 5,4
Vesistdon nojautuvat muut palvelut 8 4.8
Luontohoivapalvelut 8 4.8
Yhteensa 168 100 9,

Hyvinvointipalveluissa tarjolla on esimerkiksi luontojoogaa, metsakylpyja ja
luontomeditaatiota. Puistoissa ja keskuksissa puolestaan paéasee vesipuistoon,

laskettelemaan, hiihtamaan, kiipeilemaan puuseikkailupuistoissa ja harrastamaan



golfin eri muotoja. Opastus- tai koulutuspalveluissa tarjotaan muun muassa

villiyrttikursseja ja kalastuksen opastusta seka autetaan puutarhan hoidossa.

Retki- ja safaripalveluissa on tarkoitus liikkua jalan tai jollakin valineella. Virkistys- ja
ohjelmapalvelut sopivat puolestaan esimerkiksi polttareihin ja tyohyvinvointipaiviin.
Palvelut vaihtelivat runsaasti, ja monenlaista tekemista on tarjolla, kuten

pihaolympialaisia, paintballsotaa ja ulkopakopeleja.

Yrityksista 129 tarjosi luontoperustaisten palvelun liséksi muitakin palveluja, joista

yleisin oli majoituspalvelut. Niita tarjosi 39 yritysta.
Kestava kehitys kotimaan matkailun vauhdittajana

Tutkimuksen perusteella luontoperustaisia palveluita |6ytyy Pohjois-Pohjanmaan
alueelta varsin monipuolisesti. Palveluita on tarjolla aikuisille ja lapsiperheille, yksin

tai isommassa porukassa oleville seka paikallisille ja matkailijoille.

Tarjonnasta puuttuvat kokonaan itse maksavalle asiakkaalle tarkoitetut palvelut,
joissa puutarhaa tai maatilaa hyédynnetaan elpymiseen ja hyvinvoinnin
parantamiseen. Naissa on viela kehittéamisen varaa niin Pohjois-Pohjanmaalla kuin
muuallakin Suomessa. Muita luontoelementteja hyodynnetaan Pohjois-Pohjanmaalla

sijaitsevissa palveluissa huomattavasti enemman.

Korona-ajan lisaksi kotimaan matkailun kasvun taustalla ovat
ymparistovastuullisuuden, kestavan kehityksen ja ilmastomuutoksen asettamat
vaateet. Arvioidaan, etta lahiluonnon, lahiruoan ja kotimaan matkailun arvostus ja

houkuttelevuus lisaantyvat tulevaisuudessa. [14]

Hankkeessa tehty kartoitus tuo arvokasta lisatietoa Pohjois-Pohjanmaan
luontoperustaisista palveluista, niiden tarjoajista ja toiminnan volyymista. Laadukas
luontoperustainen palvelu on kokemuksellinen, osallistava ja ennen kaikkea
turvallinen. Se on suunniteltu asiakaslahtdisesti huomioiden kestavéan liiketoiminnan
periaatteet. LUOTA-hanke jatkaa seuraavaksi palveluntarjoajien

turvallisuuskasitysten ja palvelunkayttajien turvallisuuskokemusten kuvaamisella.
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