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Tyottomyydelld on usein heikentavid vaikutuksia ihmisen henkisiin, fyysisiin, sosiaalisiin ja
taloudellisiin  voimavaroihin. Tyodkyvyn sdilymisen ja voimavarojen turvaamisen kannalta
tarkeinta on nopea tyollistyminen, kouluttautuminen, sosiaalinen tuki ja terveyden edistdminen.

Salon kaupungissa tydttdmyys on kasvanut voimakkaasti ja tarvetta tydllisyystoimenpiteille on.
Capulus-projekti on valitydmarkkinaprojekti, jonka ideana on edistaa tydttomien tydllistymista
avoimille tydmarkkinoille tarjoamalla erilaisia polkuja tyéhén paluuseen, tukea tyénhakuun,
tyokykya parantavia lyhytkursseja ja voimavararyhmia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda Capulus-projektin rynmatoimintaa ja tavoitteenani ol
selvittad, kuinka pitkaaikaistyottomat salolaiset hyotyvat Capulus-projektin voimavaralahtdisesta
osallistavasta ryhmasta ja miten he ryhmé&a kehittaisivat. Toimintaterapian nékokulmasta
ryhman vaikuttavuuden arvioimisella saatiin selville ryhmétoiminnan hyédyt henkilén toiminta- ja
tyokyvyn yllapitamisessa ja edistdmisessa. Ryhman arviointi palveli tyéttémien ryhméatoiminnan
kehittamista ja sitd kaytetdédn osana koko projektin loppuraporttia.

Opinnaytetydssani kerasin aineiston havainnoimalla ryhmakerroilla ja haastattelemalla
ryhmélaiset kahden kesken ryhman lopuksi. Laadullisen tutkielmani aineiston analysoin
teorialahtdisesti, voimavaralahtdiseen teoriaan painottaen.

Tuloksista ilmeni, ettd suurimmat hyodyt nahtiin sosiaalisten ja tiedollisten voimavarojen
lisdéntymisessd, mindkuvan kohenemisessa ja merkityksellisen toiminnan I6ytymisessa.

Kehittamista toivottin  ryhman ajan  kayttééon sekd ryhmén ja ryhméatoimintojen
tarkoituksenmukaisuuteen. Ryhman toivottiin myds olevan tydelamalahtdisempi.
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Unemployment is known to have a negative impact on person’s mental, physical, social and
economic well-being. The most important things for preserving one’s ability to work and for
maintaining overall well-being are prompt employment, education, social support and health
promotion. The rate of unemployment has risen sharply and thereby the need for employment
activities has increased in city Salo. The idea behind Capulus Project is to contribute an
unemployed person to getting employed in the open labor market by offering a variety of paths
to return to work, by assisting in job search, by offering short-term courses for improving one’s
ability to work and by organizing group activity for maintaining well-being.

The purpose of this study was to find out how long-term unemployed persons would benefit
from a so called participatory empowerment group - which is a part of Capulus Project - and
how they would further develop its activities. From the occupational therapy perspective the
evaluation of the effectiveness of the group activity revealed and made it possible to understand
the benefits of it in maintaining and contributing the ability to work and act. This barcelor’s thesis
will be used for developing group activities for unemployed people. It will be also a part of the
final report in the Capulus Project.

The data was collected by observing group sessions and by interviewing each member of the
group at the end of the project. The data for this qualitative research was analyzed with an
emphasis on the theory of empowerment.

The main benefits of the group activity were seen in the increase in social and cognitive
resources, in improved self-image and, overall, in finding meaningful activity. The main targets
for the development were seen in time use and in creating more purposeful activities. The group
would have expected more practice oriented activities.
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1 JOHDANTO

Salon kaupungin ty6ttdomyys on kasvanut voimakkaasti viime aikoina. Vuoden
aikana Salon alueelta on havinnyt lahes pari tuhatta tyopaikkaa ja
nuorisotyottdomyys on kasvanut merkittavasti. Salon seudun ty6ttomyydesta
suurin osa johtuu Nokia Oyj:n ja muun elektroniikkateollisuuden vaikeuksista.
Varsinais-Suomen Ty0- ja elinkeinokeskuksen mukaan on erittain haastavaa

saada menetetyt tyopaikat takaisin. (Lipponen 2009/2012)

Tyottdmyys vaikuttaa usein ihmisen henkisiin, fyysisiin, sosiaalisiin ja
taloudellisiin voimavaroihin heikentavasti. Useat kotimaiset ja kansainvéliset
tutkimukset ovat osoittaneet, etta tyottomilla on huonompi terveys ja suurempi
kuolleisuus kuin tyossa kayvilla. Tyottomyys heikentda ihnmisen mielenterveytta,
mutta uudelleentydllistyminen saattaa korjata tilanteen taysin (Mannila &
Martikainen 2005). Tutkimusten mukaan tyokyvyn sailymisen ja ihmisen
voimavarojen turvaamisen kannalta on tarkeintd nopea tydllistyminen ja sita
edistdvat  koulutus, sosiaalinen tuki ja terveyden edistaminen.
(Elaketurvakeskus ym. 2006, 323) Eras tallainen tyollisyystoimenpide, jonka
tavoitteena on auttaa ty6ton nopeasti takaisin tydelaméan, on Capulus-projektin
osallistava ryhma. Ryhma on voimavaralahtdinen ja sen tarkoituksena on auttaa
tyotonta loytamaan omat voimavaransa, opastaa tydnhakuun liittyvissa asioissa

ja tutustuttaa tyo- ja opiskelumahdollisuuksiin.

Capulus-projekti on ESR-rahoitteinen valitydmarkkinaprojekti, joka toimii Salon
Sosiaalikeskuksen/Tydvoiman palvelukeskuksen yhteydessa vuosina 2010-
2013. Projektin ideana on edistdd tyottdmien tyollistymistd avoimille
tyomarkkinoille tarjoamalla polkuja tyéhon paluuseen, tukea tydonhakuun,
tyokykya parantavia lyhytkursseja ja voimavararyhmia. Osallistava ryhma on
osa Capulus-projektia ja se on suunnattu ty6ttdmille tydnhakijoille, seka miehille

etta naisille. (Salon kaupunki 2012)
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Toimintaterapeuttien toimenkuvaan yhteiskunnallisella tasolla kuuluu edistaa
toiminnallista oikeudenmukaisuutta sek& toiminnan mahdollisuuksia. (Hautala
ym. 2010, 20.) Tyoéttdmien terapeuttisia ryhmid ja niiden vaikuttavuutta on
tutkittu melko vahan toimintaterapian nakokulmasta. Mikali tyottdmien erilaiset
terapeuttiset ryhmat vaikuttavat positiivisesti tyottomien mielenterveyteen ja
niiden avulla ty6tobn 16ytdd uusia  voimavaroja, ne  toimisivat
mielenterveysongelmien  ennaltaehkdisyssd ja  olisivat  yhteiskunnan
nakokulmastakin edullisempi vaihtoehto kuin ty6ttémyydesta aiheutuneet
mielenterveysongelmat ja niiden hoito muun muassa sairaalassa ja
psykoterapian avulla. Capulus-projektin  osallistavan ryhman toiminnan
tutkiminen ja arviointi palvelee ty6ttémien ryhmatoiminnan kehittamista, ja

arviointia tullaan kayttamaan osana koko Capulus-projektin loppuraporttia.
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2 TYOTTOMYYS JA TYOTTOMYYDEN VAIKUTUS
TYOKYKYYN

Tyottdmyys tai tybn menettdminen on yksi elaman stressaavimmista
tapahtumista, joka voi johtaa taloudellisiin vaikeuksiin, sosiaalisen statuksen ja
roolien hairiintymiseen, aiheuttaa itsetunnon ongelmia ja syyllisyyden tunnetta.
(Auhhoe ym. 2009, 111-113.)

2.1 Tyottomyys Suomessa

Tyottomia oli Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan vuoden 2011
heindkuussa 192 000, mik&d on 14 000 vahemman kuin edellisen vuoden
heindkuussa. Tyottobmia miehid oli 104 000 ja naisia 88 0000. (Tilastokeskus
2011))

Suomalaiset tutkimukset, jotka tarkastelevat esimerkiksi kokonaisten osastojen
tai tyopaikkojen sulkemisen seurauksia, osoittavat, ettad tyottomyyden vaikutus
henkiseen hyvinvointiin ja mielenterveyteen on huomattava. Jo pelkastaan
tyottomyyden uhka saattaa aiheuttaa henkista pahoinvointia. Tyottomaksi
joutuvien henkinen hyvinvointi heikkenee, mutta uudelleentyéllistyminen korjaa
tilanteen. Tyottomyyden jatkuessa mielenterveys ei yleensad heikkene
loputtomasti, vaan useimmat tyottomét sopeutuvat tilanteeseen. (Mannila &
Martikainen 2005.) Tyottomien taloudelliset vaikeudet saattavat laukaista
psyykkisia ongelmia ja itsetunnon tai henkisen hyvinvoinnin heikkenemista.
Tyottomat ovat yleensd motivoituneita  tyollistym&&n.  Negatiivisesti
tyollistymishaluun vaikuttaa paasaantdisesti sairaus tai elakkeelle siirtyminen.
(Eléketurvakeskus ym. 2006, 225.)
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2.2 Tyottomyyden vaikutukset tyokykyyn

Tutkimusten mukaan tyottdbmien mielenterveyden on havaittu olevan
tyossakayvia heikompi. Tyo6ttomien  tyollistamistoimenpiteitd  tutkivassa
kirjallisuuskatsauksessa vain yhdessa Vviidestd tutkimuksessa todettiin
tyottomille  tarkoitetun  tyokykya parantavan intervention vaikuttavan
merkittavasti uudelleen tyollistymiseen. Kahdessa tutkimuksista ilmoitettiin
tyollisyystoimenpiteiden vahentavan merkittavasti psyykkistd karsimysta.
(Auhhoe ym. 2009, 111-119.)

Ty6 on ihmiselle tdrked osa minuutta. Se antaa rakenteen elamé&an ja luo
sosiaalisen ja vuorovaikutuksellisen ympariston. Sen avulla myos tyydyttyy
perustarpeita, kuten tarve kuulua sosiaaliseen ryhmé&éan. (Poijula 2003, 16.)
Psykologiassa tydbn  menettdminen  maaritellddn  yhdeksi  elaman
traumaattisimmista kokemuksista. Suomessa tyOntekijoitd irtisanotaan
paivittdin, mutta trauma sivuutetaan herkasti. Tyottdoman odotetaan
samanaikaisesti selviytyvan tydpaikan menetyksen aiheuttamasta traumasta ja
surusta ja hakevan saman tien uutta ty6paikkaa. (Poijula 2003, 11.)

TyOpaikan menettaminen on useimmille ennen kaikkea taloudellinen menetys,
mutta se vaikuttaa myds negatiivisesti ihmisen omanarvon tuntoon ja heikentaa
patevyyden tunnetta. Tulojen menettaminen ja mahdollinen aseman
muuttuminen muiden silmissd heikentda tyonsa menettaneen itsetuntoa. Mita
pidempaan tyottomyys jatkuu, sitd enemman ihminen usein leimautuu. Kriisin
kohdatessa ajattelu yksinkertaistuu ja saattaa olla mustavalkoista. Tama
saattaa johtaa vetaytymiseen ja tilanteen ndkemiseen aiempaa
toivottomampana. Pahimmillaan saattaa ilmeta myos itsetuhoajatuksia. (Poijula
2003, 29.) Irtisanomisen jalkeen saattaa kehittyd  stressioireita.
Pitkakestoisimmat stressioireet tulevat todennékdisimmin niille, jotka uskovat,
ettd tyOpaikan menetyksella on laajoja, kielteisia vaikutuksia turvallisuuden

tunteeseen, itseluottamukseen ja toisia kohtaa tunnettuun luottamukseen.
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Tyottbman omalla tilanteen ja selviytymismahdollisuuksien arvioimisella on
vaikutusta siihen, kuinka nopeasti tybn menettdmisen jalkeisesta surusta
toivutaan. (Poijula 2003, 32.)

Ty6ton ihminen kokee usein toiminnallisen deprivaation. Deprivaatiolla
tarkoitetaan tilaa, jossa ihmiseltd suljetaan pois osallistumismahdollisuudet
hanelle valttamattomiin ja/tai merkityksellisiin toimintoihin sellaisten tekijéiden
vaikutuksesta, jotka eivat ole hénen kontrolloitavissaan. Tyottdmien
tyontekomahdollisuudet ovat usein rajoittuneet ja vahentavat néain
osallistumismahdollisuuksia. Ty6ttomyys ei ole ainoastaan taloudellinen asia,
vaan se kuvastaa myos toiminnallista epédoikeudenmukaisuutta, silla tyottomilla
ei valttamatta ole mahdollisuutta sailyttaa toiminnallista tasapainoa elamassaan
muissakaan  toimintakokonaisuuksissa.  AlityollistAminen  uhkaa  siis
toiminnallista tasapainoa ja sen myotd myos hyvinvointia. (Hautala ym. 2010,
15-19))

Tyo6ttomien tyokyky on tutkimuksien mukaan huonompi kuin tyossakayvien ja
tahan vaikuttaa myods ty6ttomyyden kesto ja toistuvuus. Tyokykya heikentaa
muun muassa ammattitaidon rapistuminen. Tyokyvyn heikentyminen saattaa
lisatd syrjaytymisriskia ja tdman vuoksi tyottomien tyokyvyn sailymista taytyy
tukea ja heille on etsittava nopeaa tyollistymistd. Pitkaan jatkuva tai toistuva
tyottomyys, koyhyys ja heikko koulutustaso ovat keskeisia riskitekijoita
sosiaalisen  syrjaytymisen suhteen. Tutkimusten mukaan uudelleen
tyollistyneiden tyokyky on selvasti parempi kuin parhaillaan ty6ttéminé olevien,
eika juuri poikkea niiden henkildiden tyokyvysta, jotka eivat ole olleet ty6ttomina
viteen vuoteen. (Elaketurvakeskus ym. 2006, 223.) Tyoéttomyyden ja
heikentyneen tyokyvyn voidaan nahda olevan yhteyksissa myos taloudellisiin
vaikeuksiin. Taloudelliset vaikeudet saattavat vaikuttaa tyokykyyn esimerkiksi
itsearvostuksen vahenemisen, henkisen rasittuneisuuden tai
terveydenhuoltomahdollisuuksien rajoittumisen takia. Tyollisyys ja taloudellisen
tilanteen vakaus vaikuttavat positiivisesti tyokykyyn. (Elaketurvakeskus ym.

2006, 238.) Tutkimusten mukaan tyon menetys vaikuttaa kielteisimmin
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taloudellisissa vaikeuksissa oleviin ja tyohonsa kiintyneisiin tyontekijéihin
(Poijula 2003, 28).

Tyo6ttdmien ja etenkin pitkdisaikaisty6ttomien tyokyky on rajoittuneempi kuin
tyossakayvien. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd ty6hon palaaminen
edistaa tehokkaasti tyokykyéd. Taloudelliset vaikeudet ja vahainen tydkyky
kuuluvat suurimpiin tydkyvyn ongelmiin. Taloudellisia vaikeuksia kokeneista
tyottomista kolmasosa kokee tydkykynsa rajoittuneeksi, kun taas taloudellisesti
hyvin selviytyneista vain reilu kymmenesosa. (Elaketurvakeskus ym. 2006,
319.) Yksinasuvien tyokyky on selkedasti perheellisia huonompi ja se saattaa
johtua sosiaalisten voimavarojen puutteesta. Tutkimuksissa on havaittu, etta ne
jotka uskovat saavansa apua ja tukea laheiseltdan arvioivat tyokykynsa
paremmaksi kuin ne, jotka eivat koe tukea tarvittaessa saavansa.
(Elaketurvakeskus ym. 2006, 320.)

2.3 Tyokyvyn edistaminen

Vaeston hyva tyokyky on tarkeaa, silla se lisaa hyvinvointia ja tukee tyollisyytta.
Hyvan tyokyvyn merkitys korostuu lahitulevaisuudessa, kun vaeston
ikdantymisen vuoksi tyomarkkinoilta poistuu paljon tyévoimaa ja jaljelle jaavien
tyouria pyritaan pidentamaan. Tyoikaisten tyokyvyn edistdminen vaikuttaa
terveyden ja toimintakyvyn sailymiseen nykyista pidemmalle elakeikaan. Pitkéat
tyourat edellyttavat, ettd tyokykya tuetaan ja Kkehitetaan eri tavoin.
(El&keturvakeskus ym. 2006, 13.) Tyokyvyn edistaminen rakentuu
kokonaisvaltaiseen tyokyvyn tarkasteluun, jossa tyokykya maéaarittavat yksilon
voimavarat, tyo ja tybelaman ja tyéelaman ulkopuolinen ymparistd. Tyokyvyn
voi katsoa rakentuvan ihmisen voimavarojen ja tyon ominaisuuksien valisesta
tasapainosta. Tyontekijdn voimavaroista terveys liittyy selkeimmin tyokykyyn.
Tyon henkinen ja fyysinen rasittavuus ovat myds vahvasti yhteydessa
tyokykyyn. (Elaketurvakeskus ym. 2006, 312.) Tyottdmien heikompaa terveytta
ja tyokykya suhteessa tydssakayviin on tutkittu myds ajankayton nakoékulmasta.

Tyottomat viettavat vapaa-aikansa huomattavasti passiivisemmin  kuin
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tyossakayvat esimerkiksi katsoen televisioita tai "olemalla tekematta mitaan”.
Toimintaterapian nakokulmasta tyottoman kuntoutuksessa tarkeétd olisi
tutkimuksen mukaan kiinnittdd huomiota tyottdman ajankayttéon ja tekemisen
merkityksellisyyteen. (Bundy ym. 2011, 111-119.)

Karkeasti maariteltynd tyokyky liittyy terveyteen ja tyOkyvyttdmyys sairauksiin,
joten terveyden edistaminen ja sairauksien ehkaisy tukevat tyokyvyn
yllapitamista. Tyokykya voidaan lisatd edistamalla terveytta eri keinoin, kuten
koulutuksella ja kuntoutuksella. Koulutuksella pystytaan kompensoimaan
tyokyvyn rajoitteita ja taman vuoksi tyottémien jatko- ja taydennyskoulutuksilla
on suuri merkitys. Koulutuksen avulla tydntekijan voimavaroja kasvatetaan,
kehitetadan ammatillista itsetuntoa ja tyonhallintaa. Koulutuksen myéta saadaan
my0s tukea ja arvostusta. (El&keturvakeskus ym. 2006, 322-323.) Tutkimusten
mukaan tulisi korostaa, ettd tyottdmien tyokyvyn sailymisen kannalta suurin
merkitys on nopealla tyollistymisella. Tyollistymisen lisdksi tydkyvyn
edistimisen keinoista tarkeimmat ovat koulutus, sosiaalinen tuki ja terveyden
edistaminen.  Parhaimmillaan  ty0kyvyn edistaminen, eli tyontekijan
voimavarojen tukeminen ja tydllistymisen vahvistaminen, lisda hyvinvointia,

onnellisuutta ja tyollisyysastetta. (Elaketurvakeskus ym. 2006, 323-325.)

Tyottdoman  kuntoutuksessa on tarkedd yhteisollisyys ja vertaistuki.
Terapeuttisella yhteisolla on tietyt pa&periaatteet, joita ovat tasa-arvoisuus,
avoin kommunikaatio, sallivuus, todellisuuden kohtaaminen ja yhteisollisyys.
Tasa-arvoisuudella tarkoitetaan, etta jokaisella ryhmalaisella on mahdollisuus
osallistua paatbksentekoon ja yhteisten asioiden hoitoon. Avoin kommunikaatio
tarkoittaa, ettd yhteisd sisaltdd avoimen ja monisuuntaisen vuorovaikutuksen
ryhmalaisten valilla. Yhteisossa rohkaistaan keskustelemaan vaikeistakin
asioista ja etsitaan ongelmiin rakentavia ratkaisuja. Sallivuus on yhteison kyky
hyvaksya erilaisuutta ja sallia epéaonnistumista. Todellisuuden kohtaamisella
tarkoitetaan, ettd yhteison jasenelle annetaan palautetta héanen
kayttaytymisensa vaikutuksesta toisiin yhteison jaseniin. Palautetta annetaan
myos ohjaajille. Yhteisollisyydella tuetaan vastuuta itsesta ja toisista seka

vahvistetaan yhteison sisaista kanssakaymista ja yhteisten asioiden jakamista.
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Yhteisollisyyden kautta harjoitellaan niitd taitoja, joita tarvitaan perheessa,
tydssa ja yhteiskunnassa. (Heikkinen-Peltonen ym. 2008, 102.)
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3 VOIMAVARALAHTOINEN LAHESTYMISTAPA

Mielenterveys on perustana ihmisen hyvinvoinnille. Se on voimavara, joka
mahdollistaa mielekkaan elamén. Positiiviseen mielenterveyteen sisaltyy hyva
itsetunto, kokemus hyvinvoinnista, tyo- ja toimintakykyisyys, ihmissuhteiden
yllapitaminen, kyky vaikuttaa omaan elamaansa ja henkinen kestokyky
vaikeuksien kohdatessa. (Heikkinen-Peltonen ym. 2008, 8.)

3.1 Yksilon voimavarat ja niiden vaikutus toimintaan

Ihmisten voimavaroja selvitettdessa useimmat kertovat, etta
elamankokemuksilla on suuri merkitys. Voimavarat nousevat eletysta elamasta,
oman elaman kriiseista ja selviytymismahdollisuuksista. Usein ihminen ei
elamanmuutoksen yhteydessa nde kaaoksen lapi itsessaan olevia voimavaroja.
Tunteiden selvittelyn jalkeen tilanne useimmiten tasaantuu ja erilaiset
ratkaisuvaihtoehdot alkavat hahmottua. (Ruishalme & Saaristo 2007, 78.)
Yksilon selviytyminen riippuu h&nen ulottuvillaan olevista voimavaroista.
Voimavarat ovat yksildssa itsessdan, ryhmassa tai yhteiskunnassa tarjolla
olevia tekijoita, jotka auttavat valttamaan kuormitustekijoita tai selviamaan
niista. Naitd voimavaroja ovat esimerkiksi: aineelliset voimavarat (esimerkiksi
raha), tiedolliset voimavarat (koulutus, taidot), minakuva, selviytymisstrategiat,
sosiaaliset voimavarat, moraalinen sitoutuminen ja kulttuuriset tekijat. Terveys
heikentyy, kun siirrytdan sosiaalisen aseman arvoasteikolla alaspain. Tulos ei
riipu siitd, onko sosiaalista asemaa mitattu koulutuksella, ammattiasemalla tai
tulotasolla. (Pentti & Vahtera 1995, 4.)

Voimavarojen merkitys ihmisen jaksamiseen on selkea. Niill&, joilla on riittavasti
voimavaroja kaytossa, on paremmat edellytykset selviytymiseen, kuin niilla,
joiden voimavarat ovat véahissd. Voimavarat muovaavat elamankokemuksia

pienesta pitaen. Johdonmukaiset elaménkokemukset vaikuttavat ihmisen
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yleiseen suhtautumiseen siihen, kuinka hyvin kuormitustekijat ovat hallittavissa.
(Pentti & Vahtera 1995, 4-5.)

Ihmisen tyokyky sailyy hyvana, kun voimavarat ja tyon vaatimukset ovat
tasapainossa. Terveys seka fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky
ovat perusta tyossa jaksamiselle. Mita vahvempi tdma perusta on, sita
paremmin tyokyky kestaa. Tiedot, taidot ja niiden paivittaminen, arvomaailma ja
asenteet tybelamadad kohtaan vaikuttavat myds jaksamiseen. Tyottomat jaavat
helposti syrjaan tyokyvyn yllapitamisessa. (Vahakyla 2009, 16.)

Sosiaalinen tuki tarkoittaa sosiaalisiin suhteisiin liittyvaa terveytta edistavaa
tekijad. Se voidaan maaritella sosiaalisista suhteista saatavaksi voimavaraksi.
Siihen kuuluu muun muassa tietotuki (neuvot ja ehdotukset), arvostustuki
(positiivinen palaute toisen tekemisista ja kyvyistd), aineellinen tuki (rahan
lainaaminen, auttaminen) ja henkinen tuki (luottamuksellisuus, empaattisuus,
rohkaiseminen). (Pentti & Vahtera 1995, 9.) Sosiaalisen tuen merkitys kasvaa
tilanteissa, joissa ihmisen omat voimavarat ovat vahaisia. Sosiaalinen tuki on
my0Os yhteydessa emotionaaliseen hyvinvointiin ja mielenterveyden positiivisiin
ulottuvuuksiin. Sosiaalista tukea tarjoaa verkosto, joka muodostuu henkilon
ihmissuhteista. Verkosto voi tarjota paljon sosiaalista tukea, olla tarjoamatta sita
tai se voi kuluttaa voimavaroja. Tyottomyys saattaa katkaista yhteyden
sosiaaliseen verkostoon. Erityisesti jos se aiheuttaa huonommuudentunteita ja
hapedéa. Se saattaa rikkoa sosiaalisen vuorovaikutuksen ja heikentda

selviytymisen mahdollisuuksia. (Ruishalme & Saaristo 2007, 81.)

3.2 Voimavaralahtdinen terapeuttinen tydskentely

Jos elaménmuutoksen kohdatessa voimavarat ja aikaisemmat selviytymiskeinot
eivat riitd, alkaa kriisi (Poijula 2003, 38). Ty6ttomyys on usein ihmiselle kriisi.
Kriisilla tarkoitetaan akillistd muutosta tai kdannekohtaa, joka pakottaa ihmisen
pysahtyméan ja arvioimaan elaméa uudelleen. Usein ihmiset |0ytavat itsestadn
kriisin aikana voimavaroja, joita ei ole kuvitellut olevan olemassakaan.

Prosessissa ihminen joutuu hyvéstelemdan vanhan eldmansa ja siirtym&an
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kohti uutta. Tutun ja turvallisen tilanteen muuttuminen pelottaa ja herattaa
ahdistusta, mutta kriisista selviytyminen saattaa lisata itseluottamusta ja
kyvykkyyden tunnetta. Uuden elaman aloittaminen vaatii paljon voimavaroja ja
valmiutta. (Ruishalme & Saaristo 2007, 72-74.)

Voimavarakeskeinen tyoskentely on konkreettista ja kaytannonlaheista.
Voimavaralahtoisten tyoskentelytapojen perusajatuksena on, ettd ongelmana ei
ole itse ongelma vaan ongelmanratkaisuyritykset, jotka eivat ole johtaneet
haluttuun muutokseen. Keskeista voimavaraldhtdisessad tydskentelyssa on
ratkaisuyritysten kartoittaminen seka uusien ratkaisuyritysten suunnittelu ja
harjoitteleminen. Ajatuksena on, ettd ongelmille etsitddn yhdessa myonteisia
selityksia ja etta ketddn ongelman osapuolista ei pideta syyllisena. Nakokulmaa
muuttaessa muutos parempaan voi tapahtua nopeasti. (Saarelainen ym. 2000,
127-129.) Voimavaralahtaisille kuntoutusmuodoille ominaista on
ratkaisukeskeisyys, jolla tarkoitetaan tietynlaista asennetta ongelmallisiin
tilanteisiin. Ratkaisukeskeisyydella pyritdan ratkaisuihin ja tavoitteiden
|Ioytamiseen. Kaikkiin ongelmiin ei aina voi loytyd ratkaisua, mutta erilaisten
nakokulmien avulla voidaan I6ytdd muutostoiveita ja —tavoitteita, jotka
kannustavat eteenpain. Tulevaisuuteen suuntautuminen, tukeminen ja

voimavarojen etsiminen ovat olennaisessa osassa. ( Katajainen ym. 2008, 13.)

Voimavaralahtoisella kuntoutuksella on tiettyjd piirteitd. Se painottuu
tulevaisuuteen, eli ei pohdita ongelman syitd vaan muutetaan vaikeus
tavoitteeksi. Keskustelu ja tyoskentely suunnataan tavoitteisiin. Keskipisteina
ovat voimavarat ja toiveikkuus. Huomiota suunnataan aikaisempiin
onnistumisiin ja taitoihin ja menneisyydesta etsitddn voimavaroja, joilla ihminen
saa aikaan itselleen tarkeat muutokset. MyoOnteisyys, leikkisyys ja luovuus
nakyvat keskusteluissa ja toiminnassa. Hankaluuksien tutkimisen sijaan
keskitytadn voimavaroja kasvattaviin ndkdkulmiin. Olennainen ajatus on myos,
ettd ongelmiin on monia erilaisia ratkaisuja. Asiat tapahtuvat aina yhteydessa
ihmisiin ja ymparistéon, joten tavoitteeseen voi paadstda useiden erilaisten

polkujen kautta. ( Katajainen ym. 2008, 14-15.)
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Erilaisille voimavarakeskeisille tytskentelytavoille yhteista on samankaltainen
todellisuudenkasitys, tavoitteen muotoilu ja kielenkayttd. Todellisuuden voidaan
maaritelld tarkoittavan sit, ettéa asiakkaan kokema todellisuus, eli se mihin han
uskoo, on fyysista todellisuutta tarkeampi, silla hé&nen toimintansa perustuu
siihen, miten han todellisuuden kokee. (Saarelainen ym. 2000, 128.) Tavoitteen
muotoilun perusteena on se, ettd ongelma ja tavoite ovat saman asian eri
puolet. Tavoite on aina mydnteinen, silla se on muutos nykytilasta parempaan.
Myonteinen asenne herattdd toivoa. On tarkeaa paasta irti epamiellyttavasta
tilanteesta, joka sammuttaa toivon ja yllapitaa ongelmia. Tavoite, joka on liitetty
johonkin elaménarvoon tai paamaéaariin, lisaa motivaatiota. (Saarelainen ym.
2000, 129.) Voimavaralahtoisessa tydskentelyssa myos tyontekijan kielenkayttod
on tarkea osa. Sanojen valinnalla on suuri merkitys, silla oppiminen ja muutos
tapahtuvat tiedostamattomalla tasolla, johon my6s sanavalinnat vaikuttavat.
Taman vuoksi keskustelu sek& tietoinen ilmaisujen ja kysymysten valinta
vaikuttavat paremmin kuin suorat neuvot. Asiakkaan ollessa ahdistunut,
sanavarasto kapenee ja hanestd alkaa tuntua, ettd hanella ei ole enaa
vaihtoehtoja. Tyontekijan tulisi tuoda asiakkaan elam&éan enemman nakokantoja
tarjoamalla erilaisia vaihtoehtoja, joiden avulla asiakas huomaa, ettéa hanelld on
vaihtoehtoja. Tama poistaa ahdistusta, antaa etaisyytta ongelmaan ja antaa
valinnanvaraa. Asiakkaan tulisi tydskentelyn avulla saada realistinen kasitys

itsestadn, pulmistaan ja voimavaroistaan. (Saarelainen ym. 2000, 130.)
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4 RYHMATOIMINTA TYOTTOMIEN KUNTOUTUKSESSA

Ryhman muodostaa kolmen tai useamman ihmisen joukko, jonka jasenilla on
mahdollisuus vuorovaikutukseen toistensa kanssa. Ryhman toiminnan
kaynnistaa vuorovaikutus ja se myos pitda toimintaa ylla. (Heikkinen-Peltonen
ym. 2008, 106.)

4.1 Ryhmien vaikutus ihmisen toimintaan

Ryhman jasenet ja ohjaajat tuovat ryhmé&én omat odotuksensa ja tarpeensa,
joiden kautta muodostuvat ryhman paamaarat. Keskeista on, etta ryhmalaiset
kokevat kuuluvansa ryhmaan ja toimivat yhdessa saavuttaakseen ryhmén
paamaarat. (Heikkinen-Peltonen ym. 2008, 106.) Ryhmé&n tunnusmerkkeja ovat
muun muassa sen koko, tarkoitus, saannét, rajat, vuorovaikutus, tyénjako, roolit
ja johtajuus. lhmisjoukosta tulee ryhma, kun sen jasenilla on yhteinen tavoite,
keskinaista vuorovaikutusta ja kasitys siitd ketka ryhnmaan kuuluvat. (Kopakkala
2005, 36.) Ryhman koko vaikuttaa ryhman kiinteyteen ja koheesioon eli
yhteenkuulumisen tunteeseen. Suljetuissa ryhmissa, joihin ei oteta uusia
jasenia aloittamisen jalkeen, ryhman ihannekoko on 5-12 jasenta. Talldin
ryhmassa on mahdollisuus yllapitad henkilokohtaista vuorovaikutusta ryhman
jasenten kesken. (Heikkinen-Peltonen ym. 2008, 106.)

Ryhméadynamiikalla tarkoitetaan ryhmé&n sisdisid voimia, jotka syntyvat
vuorovaikutuksesta ja kommunikaatiosta, jota ryhman jasenten valilla tapahtuu.
Ryhman dynamiikka saatelee, miten ryhma toimii ja se kertoo jasenten valisista
suhteista ja ryhman tilasta. Ryhmadynamiikalle ominaista on ryhman sisaisten
rakenteiden muuttuminen, silla ryhman muodostuminen on prosessi, jossa
ryhmé& rakentaa itseddn jatkuvasti uudelleen vuorovaikutuksen kautta.
(Heikkinen-Peltonen ym. 2008, 107.) Ryhmadynamiikka syntyy jasenten
valisesta vuorovaikutuksesta ja kommunikaatiosta. Ryhmadynamiikka

kasitteella viitataan siihen, etta ryhma toimii tavalla, jota ei pysty suoraan
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paattelemaan ryhmén yksittaisten jasenten kaytoksesta. (Kopakkala 2005, 37)
Ryhméadynamiikasta pystytddn myos erottamaan erilaisia rakenteita. Naita ovat
ryhman valta-, tunne-, viestintd- ja normirakenne. Myds vastustus ja

puolustuskeinot kuuluvat ryhmadynamiikkaan. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 28.)

Ryhman toimintaa saatelevéat ulkoiset ja sisdiset ehdot. Ulkoisia ehtoja ovat
ryhman tarkoitus, ymparistotekijat ja perustehtava eli tavoite, mikéali ryhmalle
sellainen on asetettu. Ryhman tarkoitus on laaja kasite, silla se selittad miksi
ryhmé& on olemassa. Ryhméan toiminta heikkenee tai lakkaa, mikali s&&nnot,
tavat, kokoonpano tai toiminta ei ole tarkoituksenmukaista. Ymparistotekijoita
ovat ryhman fyysinen ja sosiaalinen ymparistd ja ryhman asema systeemissa.
Sisdiset ehdot taas ovat sidoksissa ryhmé&n jaseniin. Sisdisia ehtoja ovat
ryhman koko, jasenten erilaisuus, ryhman sisaiset rakenteet ja ryhmén ohjaaja.
(Niemist6 2007, 34.)

4.2 Ryhman vaiheittainen kehitys

Ryhméan kehitykseen siséltyy useita eri vaiheita. Naitd vaiheita on jaoteltu ja
nimetty eri tavoin. Ryhman kronologisia eli ajallisia vaiheita kutsutaan ryhméan
kehitysvaiheiksi. Ne kuvaavat ryhman kehityskaarta. (Kaukkila & Lehtonen
2007, 24.) Tutkija Bruce Tuckman julkaisi vuonna 1965 mallin ryhmén
vaiheittaisesta kehityksesta ja siitd on muodostunut malli ryhméan kehityksen
arvioinnin perustaksi. Mallin mukaan ryhmén vaiheittaisessa kehityksessa on
tietyt vaiheet, jotka ovat muodostusvaihe (forming), kuohuntavaihe (storming),
sopimisvaihe (norming), hyvin toimiva ryhméa (performing) ja ryhmén

lopettaminen (adjourning). (Kopakkala 2005, 49.)

Muodostusvaiheessa ryhman jasenet ovat riippuvaisia ohjaajasta, jolta
odotetaan apua. Jasenet kayttaytyvat varovaisesti ja muodollisesti. Ryhmalaiset
etsivat paikkaansa ryhmassé, roolit maaraytyvat ja tavoitetta selvitetaan.
Vahitellen hahmottuvat ryhman tehtavéat, sddnnot ja menetelmat. (Kopakkala
2005, 49.) Kuohuntavaiheessa seuraa konflikteja ja yleensa ohjaajan tai

tehtavan vastustelua. Yksilot haluavat erottautua ryhmésta. Tavallista on tuntea

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Mékimattila



20

tyytymattomyyttd ja pettymysta ryhmaa kohtaan. Ryhmaldiset testaavat
ohjaajaa ja toisiaan. Kuohuntavaiheessa saattaa myos muodostua alaryhmia.
Kuohuntavaihe on selkea esimerkiksi terapiaryhmissa. (Kopakkala 2005, 50.)
Sopimisvaiheessa ryhméahenki muotoutuu ja syntyy yhteenkuuluvuuden tunne,
jossa jasenten keskinainen erilaisuus ja roolit hyvaksytaan. Yhteistyota alkaa
syntya ja erilaisia nakemyksid voidaan ilmaista vapaasti. Jokaisen jasenen
paikka ja rooli ryhmassa on loytynyt ja ilmapiiri vaikuttaa vapautuneelta.
(Kopakkala 2005, 50.) Hyvin toimiva ryhma —vaiheessa ryhma on tuottava ja
tehokas. Ryhma tyoskentelee saavuttaakseen tavoitteensa ja osaa ratkaista
ristiriitatilanteet. Tassé vaiheessa jasenten roolit ovat joustavia ja erilaisuutta
osataan kayttaa hyvaksi. limapiiriltdédn vaihe on neuvokas, avoin ja tukeva.
Ryhman lopettamisvaiheessa ryhma ei enaa ole suorituskeskeinen. Tunteet
esiintyvat vahvasti ja voivat olla voimakkaitakin. Tass& vaiheessa ryhmalaiset
hyvastelevat toisensa. (Kopakkala 2005, 51.)

4.3 Ryhman ohjaus

Ryhma tarvitsee toimiakseen henkilon, joka vastaa sen olemassa ololle
valttamattomista tehtévistd. Tarkeitd tehtdvid ovat muun muassa suunnan
nayttaminen, paatosten tekeminen, visioiden luonti, sisdinen organisointi,
palautteen antaminen, resurssien hankkiminen ja riittdvan tiedon valittaminen.
(Kopakkala 2005, 89.) Ryhméan ohjaaja johtaa ryhmén toimintaa auttamalla
ryhmaa tyoskentelemaan paamaaria kohti. Ohjaaja voi huolehtia
ryhmatoiminnasta eri tavoin, kuten ohjaamalla keskustelua ja teettdmalla
harjoituksia. Ohjaajan on tarkea pohtia monia asioita ennen ryhman
aloittamista, kuten minka ihmisjoukon kanssa han tulee tydskentelemaan, mita
han toivoo saavuttavansa, tydskenteleekd6 han yksin vai yhdessa toisen
ohjaajan kanssa, millainen on ryhman rakenne ja miten arvioida ryhman
tehokkuutta. Ohjaajan tehtdavd on huolehtia ryhmalaisten orientoitumisesta,
ryhmé&n rajojen sopimisesta ja jasenten osallistumisesta ryhmétilanteeseen.
(Niemist6 2007, 67-68.)
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Ryhman ohjaajan tulee tukea ja ohjata ryhmda kokonaisuutena, eika
yksittaisina yksiloina. Han tukee ryhmaléaisten keskindista yhteistoimintaa ja
oppimista. Ohjaajan tehtdva on tarjota ryhmalle sopivat puitteet ryhman
kiinteytymiselle. Ohjaajalla tulee olla selked visio ryhman tehtavasta ja
tulevaisuudesta ja on tarkeda etta ohjaaja jakaa arvostusta ryhmalaisille, auttaa
keskinaisten erimielisyyksien ratkomisessa ja  huomioi  jasenten

elamantapahtumat. (Kopakkala 2005, 93.)

Ryhman ohjaajan tyd on erilaista ryhman eri kehitysvaiheissa.
Muodostusvaiheessa ohjaaja luo turvallisuutta ja mukavaa ilmapiiria. Tassa
vaiheessa on tarkeda huolehtia tutustumisesta ja selkeasta aloituksesta, silla
ryhman tietoisuus perustehtavasta tuo turvallisuutta ja tutustuminen vahentaa
ahdistusta. Kuohuntavaiheessa ohjaajan tehtavana taas on saadella konflikteja
ja varmistaa, ettd konfliktit kadydaan lapi kunnolla. Ryhméan alkuvaihe ja
kuohuntavaihe tuottavat ohjaajalle eniten tditd. Kun turvallisuuteen ja valtaan
littyvat kysymykset on ké&sitelty, seuraavat ryhméssa luovuus, harmonia ja
ykseyden tunteet. Hyvin toimivan ryhman vaiheessa ohjaaja edistaa yhteistyota
ja avoimuutta. Lopetusvaiheessa ohjaaja tekee selvaksi, ettd ryhma loppuu ja
antaa jasenille mahdollisuuden paattaa keskeneraiset asiat. (Niemistdé 2007,
179-180.)

Ohjaajalla on useita eri rooleja ja ryhman ohjaamisessa tarvitaan ainakin
kolmea roolia, jotka ovat ryhman johtaja, ymmartava kuuntelija ja vaikuttaja.
Ryhman johtaja huolehtii ryhm&n normeista ja ilmapiiristd. Ymmartava
kuuntelija ottaa vastaan ryhmailmiot ja yrittdd parhaansa mukaan ymmartaa
niitd. Vaikuttaja ohjaa ryhm&a kohti tavoitetta. Ryhmé&n ohjaamisessa tarkeaa
on tehda jatkuvaa sisdista tyota @ yrittamalla ymmartdd - mita
ryhmakokonaisuudelle ja yksittaisille jasenille tapahtuu. Havainnointi on ryhman
ohjauksessa valttamatonta. (Niemistd 2007, 181-183.) Ryhmanohjaajan on
tarkea pystya elaytymaan toisen ihmisen todellisuuteen empaattisesti. Ryhman
ohjaajalle tarkeitd ominaisuuksia ovat my@s aitous ja avoimuus, silla
ryhmalaiset huomaavat, jos ohjaajan sanat ja teot ovat ristiriidassa. Lisaksi hyva

ohjaaja on valmis kohtaamaan uusia ihmisid ja asioita. Ohjaajan tulee myds
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luottaa ryhman voimavaroihin ja kasvuun sekad kunnioittaa ryhmén jasenia.
(Kaukkila & Lehtonen 2007, 59-60.)

4.4 Kuntouttava ryhma ja vertaistuen mahdollisuudet

Kun ihminen menettaa tydpaikkansa ahdistus ja lamaannus saattavat vallata
mielen. Tapahtuneen hyvaksyminen on ensimmainen askel kohti selviytymista.
Selviytymista tukee arjen eteenpain elaminen: nukkuminen, syominen,
likkuminen, arjen askareet, ihmisten tapaaminen ja harrastukset. (Ruishalme &
Saaristo 2007, 92.) Ryhmiin kuuluminen ja littyminen ovat ihmisen
perustarpeita ja vuorovaikutustaidot ovat hyvinvoinnille valttamattomia, silla vain
ollessaan vuorovaikutuksessa toisiin ihminen oppii kdytannontaitoja. Vaikeassa
elamantilanteessa ryhmaan kuulumisen merkitys korostuu. (Hautala ym. 2010,
162.) Ryhmien terapeuttinen vaikutus perustuu siihen, ettd ryhmien avulla
ihminen oppii kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitoja, tapaa muita ihmisia, oppii
uusia taitoja ja saa vertaistukea. (Cole 2008, 316.) Capulus —projektin
osallistava ryhma ei ole terapeuttinen ryhma, mutta siind on paljon terapeuttisia

elementteja ja vertaistuki on yhtena ryhman tavoitteena.

Terapeuttisessa ryhmassa olennaista on vuorovaikutus. Vuorovaikutus on
prosessi, joka koostuu kolmesta vaiheesta; oma ilmaisu, toisen ilmaisun
vastaanottaminen ja toisen toiminnan ymmartdminen. Vuorovaikutustaitoihin
vaikuttavat omat ilmaisutaidot, kyky havaita, erottaa ja tunnistaa toisen
verbaalista ja non-verbaalista ilmaisua niin, etta kykenee suhteuttamaan oman
toimintansa naihin havaintoihin perustuen. Terapeuttinen vuorovaikutus tarjoaa
myonteisia yhdessa olemisen ja toiminnan malleja. (Salo-Chydenius 1995, 8-
11.) Vuorovaikutuksessa ihminen omaksuu sosiaalisia taitoja ja toimintatapoja,
joiden avulla han oppii toimimaan muiden kanssa ja vaikuttamaan
ymparistoonsa. Ryhmén toiminta sisaltda jakamista ja tukea ja rynman kautta
voi saada tukea omiin pyrkimyksiin. Ryhmassa on mahdollista oppia tuntemaan

ja ymmartamaan omia tuntemuksia, elaytyméan toisten elamantilanteisiin ja
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ottamaan huomioon muiden tunteet. Ryhmatoiminta lisda usein itsetuntemusta

ja itseilmaisua. (Hautala ym. 2010, 162.)

Onnistunut ryhmatoiminta vaatii toimintaa tukevan ympariston, jossa
ryhmaldiset voivat ilmaista itsedén, kuunnella ja tukea toisiaan sekd oppia
toisiltaan. Terapeuttisen ryhman lopputuloksen tulisi parantaa toimintakykya,
osallistumista ja hyvinvointia. (Hautala ym. 2010, 180-181.) Ryhmét, jotka
kokoontuvat sdénndllisesti tietyn ajan, muuttuvat ja kehittyvat tiettyjen vaiheitten
lapi. Ryhméaprosessi tarkoittaa sitd, mitd ryhmasséa tapahtuu, kun ryhmé on
kaynnistynyt ja aloittanut muuttumisen ja kehittymisen. Terapeuttisen ryhman
ryhmaprosessi sisaltaa esimerkiksi ryhman kehitysvaiheet, vuorovaikutuksen
tavat, ryhmaroolit ja niiden Kkasittelyn, kayttaytymisen normit ja ohjaajan
ohjaustavat. Suljetut ryhméat edellyttavat ryhmalaisiltd kykya sitoutua, mutta
niissa on yleensa suurin koheesio ja turvallisuuden tunne. (Hautala ym. 2010,
181-183.)

Vertaistuki on psykososiaalista tukea ja sen suosio kuntoutuksessa on kasvanut
vime vuosina. Vertaistuen perusideana on, ettd samanlaisessa
elamantilanteessa olevat tai samanlaisen ongelman kohdanneet voivat jakaa
kokemuksia keskenaan. Vertaistukea hyoddynnetddn seka ammattilaisten
ohjaamissa ryhmissa etta puhtaasti vertaispohjalta. Parantava voima perustuu
kuuntelemiseen, kohtaamiseen, kannustamiseen ja tukemiseen.
Vertaistukiryhman avulla ihminen ymmartaa, ettei ole ainoa samassa
tilanteessa. (Ruishalme & Saaristo 2007, 106.) Vertaisryhmassa tunne siita, etta
muutkin ovat samassa elamantilanteessa, on kannustava, vaikka ryhmalaiset
olisivat eri vaiheissa. Ryhman tavoitteena on usein asenteenmuutos, joka
tahtaa parempaan elamanhallintaan ja muutokseen. Tukea antava vertaisryhma
auttaa loytamaan uusia keinoja selvita arjesta ja suunnata kohti valoisampaa

tulevaisuutta. (Heikkinen-Peltonen ym. 2008, 114.)

Ryhméamuotoinen tuki on todettu hyvaksi erilaisista kriiseista toipumisessa,
hy6dynnetddn siind vertaistukea tai ei. Vertais- ja muissa ryhmissa on tarkeaa,
ettd jokaista jasentd kuullaan ja kaikilla on mahdollisuus jakaa tunteitaan.

Tarkedd on myos, ettd painopiste on tulevaisuudessa. Ryhmatoiminnoissa
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tavoitteena on yhdessad etsien ja jakaen loytda selviytymisen tueksi uusia
voimavaroja ja keinoja, joilla palautetaan ja lisatdan toimintakykya. Ryhmassa
jokainen voi antaa ja saada tukea muilta samantyyppisessa elamantilanteissa
olevilta. Ryhma antaa myds mahdollisuuksia parantaa omia sosiaalisia taitoja ja
sen kautta saa uuden tukiverkoston. Ryhmassa on tarkeda kartoittaa jokaisen
hyvinvoinnin  edellytykset, jaksaminen, tulevaisuuden suunnitelmat ja
toipumisedellytykset. Tarvittaessa selvitetddn myos tuen ja avun lahteet,
selviytymiskeinot ja tulevaisuuden hallintaan liittyvat asiat. Fyysisen kunnon ja
terveyden pohtimista on my6s hyva kayda lapi ryhmassa. (Ruishalme &
Saaristo 2007, 106-107.)

4.5 Ryhmatoiminta ty6ttdmien kuntoutuksessa

Kuntoutus on Kkasitteend laaja ja siihen siséltyy perinteisen somaattisen
kuntoutuksen lisaksi myos psyykkinen ja sosiaalinen kuntoutus. Kuntouttavassa
toiminnassa korostetaan ihmisen kokonaisvaltaisuutta. Yhteiskunnan kehitys ja
sosiaalisen hyvinvoinnin  kasitteen kehittymisen johdosta kuntoutusta

toteutetaan entistd useammin ryhnmamuotoisena. (Niemistoé 1998, 26-27.)

Ty6 on tarkea osa ihmisen elaméé. Sen avulla on mahdollisuus mielekkaaseen
elamaan ja toimeentuloon. Tyd turvaa sosiaalista ja psyykkista hyvinvointia
mahdollistamalla sosiaalisen vuorovaikutuksen, uusien taitojen oppimisen,
taitojen kehittdmisen ja tyon tulosten nakemisen. Tyd tuo mukanaan arvostusta
ja myos itsearvostuksen tunteen. (Vahakyla 2009, 11.) Kun tyota ei ole, ihmisen
sosiaalista ja psyykkista hyvinvointia tulee tukea muilla keinoin, kuten
terapeuttisella ryhmalla tai kuntouttavalla ty6toiminnalla. Erilaisia ryhmia on
kokeiltu tyottdbmien parissa ja niistd on hyvia kokemuksia tyollistymisen ja
mielenterveyden kannalta. Tyottomat tarvitsevat usein apua ensisijaisesti
ryhmé@muodossa ja ryhmien avulla ty6tonta autetaan lIoytamaan elamalle uutta
merkitystd ja tayttamaan vapaa-aika, joka tyottdbmyyden johdosta aiheutuu.
(Pietilainen 2005, 128-129.)
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Tyottomien kuntoutuksessa tarkedd on kohtaava hallinta. Silla tarkoitetaan
ongelma- tai ratkaisukeskeistéa hallintaa, jossa pyritaan nopeasti kohtaamaan
tapahtunut tosiasiana, silldA se edistdd yleensa toipumista. Kokemuksen
tyostamisella tarkoitetaan tapahtuneen ajattelemista, siitd keskustelemista ja
siitd kirjoittamista ja sekd muiden kokemuksien ja mielipiteiden kuuntelemista.
Jos elamanmuutoksen kohdatessa voimavarat ja aikaisemmat selviytymiskeinot
eivat riita, joutuu ihminen kriisitilanteeseen. Kokemusta voi olla hyva tyostaa
ryhmassa, silla saman traumaattisen elamantilanteen  kokeneiden
vertaisryhmakokoontumiset tarjoavat mahdollisuuden yhteiseen tydstamiseen ja
kattavaan tiedon saamiseen. Mikali vertaisryhman ohjaajana on
mielenterveysalan asiantuntija, voidaan ryhmassa kayda myos psykologinen
jalkipuintikeskustelu, jossa kaydaan lapi faktoja, ajatuksia, reaktioita, tunteita ja

oireita ja saadaan tietoa erilaisista selviytymiskeinoista. (Poijula 2003, 92-93.)
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5 CAPULUS —PROJEKTI JA OSALLISTAVA RYHMA

CAPULUS -—projekti on Euroopan sosiaalirahaston (ESR),Varsinais-Suomen
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (Ely-keskus) rahoittama ja Salon
kaupungin hallinnoima valitydémarkkinaprojekti, jonka tavoitteena on luoda
toimiva ja koordinoitu yhteistyomalli tyOttobmien poluttamiseen kohti avoimia
tyomarkkinoita. Capulus-toimintamalli edistdd paikallisten toimijoiden, kuten
Salon kaupungin, Salon tyd- ja elinkeinotoimiston sekd& kolmannen sektorin,
yhteisty6td. Capulus-mallin  avulla pyritdan lisaksi luomaan toimiva
yritysyhteistyoverkosto. Palveluiden kehittaminen tapahtuu yhteistydssé Salon
kaupungin, Ty0- ja elinkeinotoimiston, yhdistysten ja yritysten kesken. (Salon
kaupunki 2012)

Projekti toimii Sosiaalikeskuksen/Tydvoiman palvelukeskuksen yhteydessa
vuosina 2010-2013. Kohderyhmana ovat ty6ttomat salolaiset henkil6t, joille on
erilaisista  syista  haasteellista  tyollistya  avoimille  tydmarkkinoille.
Asiakaskriteerind voi olla esimerkiksi pitkittynyt tyottomyys tai sen uhka,
vanhentunut koulutus tai puutteita osaamisessa tai syrjaytymisen merkit.
Asiakkailla ei tulisi olla akuuttia paihde- tai mielenterveysongelmaa ja
maahanmuuttaja-asiakkailla tulisi olla riittdvd suomenkielen taito. Projektin
ideana on edistaa ty6ttomien tyollistymista avoimille tydmarkkinoille tarjoamalla
polkuja tyohon paluuseen, tukea tydnhakuun, tyokykyd parantavia lyhyt
kursseja ja voimavararyhmid. Tavoitteena on, etta osallistujista noin 5 %
sijoittuu avoimille tydmarkkinoille, koulutukseen 15 %, palkkatukitydhén 20 %,
tydvoimahallinnon eri toimenpiteisiin noin 40 % ja tyévoiman ulkopuolelle
(sairausloma, vanhempain- ja perhevapaat, asepalvelus, eldke yms.) noin 5%.
(Salon kaupunki 2012)

Osallistava ryhma on osa CAPULUS —projektia ja se on suunnattu tyottomille
tyonhakijoille, seka miehille ettéd naisille. Ryhmaan voi hakeutua CAPULUS —
projektin tai Salon tydvoiman palvelukeskuksen asiakkuuden kautta. Ennen

ryhmén alkua jokaiselle hakijalle tehd&an henkilokohtainen haastattelu. Ryhman
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tavoitteena on voimavarojen kartoitus itsearvioinnin avulla, mahdollisuus
vertaistukeen, tiedon hankkimiseen ja jakamiseen, kokemuksellinen mielekés
toiminta ja tulevaisuuden suunnittelu. Osallistavan ryhman arviointi palvelee
tyottdmien ryhmatoiminnan kehittdmista ja arviointia tullaan kayttamaan osana

koko projektin loppuraporttia.
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6 TUTKIELMAN TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Tutkielmani tarkoituksena oli arvioida ja kehittdaa tyottdmien ryhmétoimintaa
Capulus-projektissa.  Tavoitteenani  oli  selvittdd  havainnoimalla ja
haastattelemalla hyotyvatkd tyottomat osallistavasta ryhmésta ja kuinka
ryhmatoimintaa voitaisiin tyottdmien mielesta kehittda. Tutkielman tulosten
perusteella toivottiin selviavan, mihin ryhmien suunnittelussa tulisi panostaa,
miten ryhmia voitaisiin kehittdd ja mitka ovat ryhméan tarkeimmat hyoddyt.
Tutkielmasta hyotyivat ndin Capulus-projektin tyontekijat, jotka saivat tietoa
osallistavan ryhman toimivuudesta ja ryhmalaisten kokemuksista.

Tutkimusongelmat ovat:
1) Miten ty6ttémat kokevat hyotyvansa osallistavasta ryhmasta?

2) Kuinka osallistavan ryhman toteutusta voidaan Kkehittdéa ryhman

osallistujien mielesta?
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7/ TUTKIELMAN TOTEUTUS

7.1 Tutkimusjoukko

Tutkimusjoukkona olivat Capulus —projektin yhden kevaalla 2012 toteutuneen
osallistavan ryhméan osallistujat, jotka koostuvat tyottémista yli 30-vuotiaista
tyonhakijoista. Ryhmaan osallistui 7 henkil6a, joista yksi lopetti ryhman kesken
puolessa valissa, mutta osallistui kuitenkin loppuhaastatteluun. Ryhmé&an kuului
nelja miestd ja kolme naista. Ryhmaldisista viisi on kuntouttavassa

tyotoiminnassa.

7.2 Aineistonkeruumenetelmét

Laadullisen tutkimuksen yleisimpid aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu,
kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niitd voidaan
kayttaa yhdisteltyina, erikseen tai vaihtoehtoisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71)
Valitsin tutkielmani aineistonkeruumenetelmiksi tutkielmaani havainnoinnin ja

haastattelun.

7.2.1 Havainnointi

Havainnointi on tarkkailua ja sen suurin etu on, ettd sen avulla saadaan
valitonta tietoa yksildiden tai ryhmien toiminnasta ja kayttaytymisesta. Sen
avulla paastddn seuraamaan toimintaa luonnollisessa ymparistossa.
Havainnointi on menetelmda, jonka avulla pystytddn keraamaan monipuolista

aineistoa. (Hirsjarvi ym. 2006, 202.)

Havainnointi on laadullisessa tutkimuksessa yleinen tiedonkeruumenetelma,
mutta havainnointi ainoana aineistonkeruumenetelmadna on haasteellinen
analyysin kannalta. Havainnointi on perusteltu tiedonhakumenetelmd, jos

iimiosta ei tieda etukateen paljon. Tall6in teemat haastatteluun voivat |6ytya
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havainnoinnin kautta. Havainnointi saattaa myos olla hyddyksi haastattelun
lisdnd paljastamassa haastattelun ja havainnoinnin valisia ristiriitoja. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 81)

Havainnointi voi olla jAsenneltya ja systemaattista tai vapaata. Merkittava tekija
on myo6s havainnoijan rooli tilanteessa. Havainnoija voi olla joko tarkkailtavan
ryhmén jasen tai ulkopuolinen. Tutkielmassani aion havainnoida
osallistujahavainnoijana. Osallistujahavainnoija tekee havaintoja ryhmaéassa ja
ryhmaélaisille tehdddn heti alussa selvaksi havainnoijan rooli. Havainnoija
osallistuu ryhmén toimintaan, mutta esittda havainnoitaville myds kysymyksia.
Havainnointi voi kohdistua rajattuihin asioihin. Tassa tutkielmassa naita asioita
ovat ohjaajan rooli ja tydskentelytavat, ryhman kokoonpano, ryhmatoimintojen
tarkoituksenmukaisuus suhteessa tavoitteisiin ja ryhmalaisten antama valiton
palaute. Tarkeaa on pitda erilladn havainnoijan havainnot ja omat tulkinnat
havainnoista. (Hirsjarvi ym. 2006, 203-206.)

7.2.2 Haastattelu

Loppuhaastattelun tein kahden kesken jokaisen ryhmalaisen kanssa.
Haastattelujen pohjana kaytin suunnittelemaani teorialahtoista,
puolistrukturoitua teemahaastattelulomaketta (LIITE 2.), jonka avulla selvitin

ryhmalaisten kehittamisehdotuksia ja kokemuksia ryhmasta.

Haastattelun idea on yksinkertainen. Kun halutaan tietdd, mita ihminen
ajattelee, on jarkevaa kysya asiaa hanelta. Haastattelun etuna kyselyyn nahden
on joustavuus, silla haastattelja voi toistaa kysymyksia, oikaista
vaarinkasityksia ja kayda keskustelua. Kysymykset voidaan myos esittda siina
jarjestyksesséa, jonka haastattelija kokee aiheelliseksi. Haastattelussa tarkeinta
on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 72-73)

Haastattelu on vuorovaikutusprosessi, jossa haastattelija ja haastateltava
jakavat toisilleen tietoa. Prosessissa on neljd vaihetta: 1) haastattelija esittaa

kysymyksen, 2) haastateltava ottaa kysymyksen vastaan, 3) haastateltava
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vastaa kysymykseen, 4) haastattelija ottaa vastauksen vastaan ja merkitsee
sen muistiin. Jokaisessa vaiheessa voi syntyd haastateltavan tai haastattelijan
takia virheitd, joten on oltava tarkkana, ettda molemmat ymmartavat kysymykset

ja vastaukset samalla tavalla. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 70.)

Tutkimushaastattelu on tiedonkeruun muoto, jolla on tavoitteet ja sen avulla
pyritadan saamaan luotettavaa tietoa. Tutkimushaastattelu voidaan jaotella
useisiin eri ryhmiin riippuen siitd, miten strukturoitu ja muodollinen

haastattelutilanne on. (Hirsjarvi ym. 2006, 197.)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun yhdistelma. Sille on
tyypillista, ettéd haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten muoto ja
jarjestys eivat ole valmiina. Teemahaastattelusta saatavaa aineistoa voidaan
analysoida ja tulkita usein eri tavoin. (Hirsjarvi ym. 2006, 197.) Kaytin
tutkielmassani puolistrukturoitua teemahaastattelua, jossa teemat nousivat
teoriasta. Loppuhaastattelulomakkeessa teemat olivat selvilla ja minulla oli
my0s valmiina kysymyksia, joita pystyin kayttamaan, mikali keskustelu ei synny
itsestaan. Haastatteluissa etenin kuitenkin keskustelun mukaan, enka lomaketta

tiukasti seuraten.

7.3 Tutkielman eteneminen

Olin mukana ryhmakerroilla 5.3 -16.4.2012 valisend aikana maanantaisin ja
torstaisin. Havainnoin, kuinka ryhma vastaa asiakkaiden tavoitteisiin ja ovatko
ryhmakertojen  menetelmat tavoitteidenmukaisia. Havainnoimalla  sain
vastaukset tutkimuskysymyksiini, silla havainnoin edistaaké ryhméan toteutus ja
erilaiset menetelmét asiakkaiden tavoitteisiin paasya ja sain valitonta tietoa,

kuinka ryhmalaiset kokevat ryhman ja sen eri toiminnot.

Ensimmaiseksi Kkirjoitin  havainnointirunkoon (LIITE 1.) tutkimusongelmat
muistutukseni itselleni, jotta muistaisin, mihin kysymyksiin haen vastausta.
Havainnointirungon teemat tulivat ryhméateorian ja ryhnman tavoitteiden pohjalta.
Havainnoin ohjausta ja sen vaikutusta ryhmadynamiikkaan. Ohjauksen

havainnointi- ja haastattelutulokset kokosin ja tein naistd ryhman ohjaajalle
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tiivistelman. En esittele ohjauksen tuloksia opinnaytetydssani. Havainnoin myos
ryhmén kokoonpanoa ja ilmapiiria yrittaen samalla havainnoida ryhman

kehitysvaiheita.

Sain tietdd muutamaa paivaa aikaisemmin seuraavan ryhmaékerran aiheen,
ryhmatoiminnot ja tavoitteet. Havainnoidessa koin tarkeaksi selvittdd ovatko
ryhmatoiminnot tarkoituksenmukaisia ja miten ne auttavat ryhnmaa paadsemaan

tavoitteisiinsa.

Havainnoin myo6s ryhmalaisten valitontd palautetta ja kirjoitin muistiin suoria
lainauksia, jos ne vastasivat suoraan tutkimuskysymyksiini. Havainnoimalla sain
kerattya myds kehitysehdotuksia ja ryhmalaisten kokemuksia siita, miten he

kokivat hyotyvansa ryhmasta.

Havainnoinnin ja teorian pohjalta muodostin kysymyksia
loppuhaastattelulomakkeeseen, jonka avulla sain selvitettya, mitd ryhmalaiset
ovat kokeneet hyotyvansa eri ryhmatoiminnoista ja miten he ovat kokeneet
niiden edistavan tavoitteidensa saavuttamista. Halusin kadyda loppuhaastattelun
aikana lapi jokaisen ryhmakerran, jotta saisin selville, mistd menetelmista
ryhmalaiset kokivat hyotyvansa ja mitkd koettiin turhina. Ryhmé&kertojen
muistellulla halusin myos palautella ryhmalaisten mieleen, mitd ryhmassa oli
tehty ja auttaa heitd luomaan kokonaiskuvan ryhmésta. Tamén pohjalta
ryhmalaisten oli helpompi pohtia, kuinka ryhméan tavoitteet olivat toteutuneet.
Halusin myds tietaa, millaisena ryhmalaiset pitivat ohjausta ja miten sita voisi
kehittdd. Ohjauksesta tein oman analysoinnin, jonka annoin ryhman ohjaajalle.
Ohjausta en ké&sittele tuloksissa tarkemmin. Minua kiinnosti my6s kuinka
ryhmaldiset kokivat ryhman dynamiikan, joten loppuhaastattelussa kysyin

ryhman ilmapiirista ja miten ryhmalaiset kokivat muut ryhmalaiset.

Selkeiden tavoitteiden asettaminen luo tarpeen palautteelle. llIman palautetta
tavoitteiden asettamisella ei ole merkitystd. Ryhman ohjaaja toimii myos pitkéalti
saamansa palautteen varassa. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 59-60) Halusin
antaa ryhmalaisille mahdollisuuden antaa ryhmasta myos vapaata palautetta ja

pohtia, mikd ryhmé&ssa oli parasta ja miten ryhma&a voisi kehittda. Nailla
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kysymyksilla kokosin haastattelukerran ja tarkoituksena oli myds selkeyttaa
ryhmaléiselle itselleen mitka asiat ryhmassa olivat parasta ja millaisia asioita

han ryhmalta toivoo.

Haastattelin ryhmalaisia 12. ja 16. huhtikuuta. Haastattelin jokaisen kahden
kesken ja kirjoitin vastaukset ylos loppuhaastattelulomakkeelle. Yhdessa
haastattelussa aikaa kului noin 30-45 minuuttia. Koetin kirjoittaa samoilla
sanoilla, joita haastateltava kaytti, valttddkseni omaa tulkintaa. Jatin kirjaamatta
kommentteja, jotka eivét liittyneet olennaisesti tutkielman aiheeseen.

7.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Laadullisessa analyysissa kaytetaan yleensa joko induktiivista tai deduktiivista
paattelya. Induktiivinen tarkoittaa yksittdisesta yleiseen ja deduktiivinen
painvastaista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95) Kaytin tutkielmani analysoinnissa

deduktiivista paattelya.

Teorialahtdinen analyysin pdaattelylogiikka on usein abduktiivista paattelya.
Ajatteluprosessissa vaihtelevat valmiit mallit seka aineistolahtoisyys. Tutkija
yhdistaa néaita luovasti tai pakolla ja yhdistelyn tuloksena voi muodostua jotain
uutta. Teorialahtdinen analyysi nojaa tiettyyn teoriaan ja tutkimuksessa
kuvataan tama malli. Mallin mukaan maaritellddn tutkimuksen kannalta
kiinnostavat kasitteet, joten aineiston analyysia ohjaa valmis aikaisempaan

tietoon pohjaava kehys. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97.)

7.4.1 Havainnointiaineisto kasittely ja analysointi

Kirjoitin muistiin havainnoimalla keratyt tiedot jokaisen ryhmakerran aikana ja
kirjoitin ne mydhemmin puhtaaksi tietokoneella. Kerasin aineistoa useissa
vaiheissa havainnoimalla ja haastattelemalla, joten suoritin aineiston kerdamista

ja analysointia osittain samanaikaisesti.
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Havainnoinnin tarkoituksena oli, ettd saan itse muodostettua kasityksen
minkalaista ryhmatoimintaa Capulus —projekti tarjoaa ja paasin tutustumaan
ryhman jaseniin. Uskon, etta sain haastatteluissa enemman tietoa, kuin mita
olisin ilman havainnointia saanut. Ryhmalaiset puhuivat minulle avoimesti,
koska olin ennestédén kaikille tuttu. Pystyin ryhmé&kerroilla kertomaan mita teen
ja miksi, seka kertomaan aikatauluistani. Havainnoinnilla myds etsin vastauksia
ennen kaikkea toiseen tutkimusongelmaani; Kuinka osallistavan ryhméan
toteutusta voidaan kehittdd ryhman osallistujien mielesta? Kirjoitin muistiin
ryhmalaisten ryhmassa antamaa valitonta palautetta, kuten ” Ei me kerita tehda
kaikkea, liian vahan aikaa.” ja lisdsin naitd suoria lainauksia lopulliseen

analysointiin.

Havainnointiaineistoa kasitellessa tutustuin aineistoon (havainnointirungon
pohjalta tekeméani muistiinpanot) lukemalla koko materiaalin l&pi. Poimin
aineistosta kohdat, jotka vastasivat tutkimusongelmiini ja ennen Kkaikkea
ongelmaan: Kuinka osallistavan ryhméan toteutusta voidaan kehittdd ryhman

osallistujien mielesta?

7.4.2 Haastatteluaineiston kasittely ja analysointi

Loppuhaastattelulomakkeille kirjatut vastaukset kirjoitin puhtaaksi tietokoneelle
ja kun kaikki oli kirjoitettu puhtaaksi, yhdistin jokaisen kysymyksen alle kaikkien
ryhmaléaisten vastaukset. Jokaisen ryhmakerran kommenteista analysoin onko
ryhmalainen pitényt toimintaa positiivisena (+), negatiivisena (-), neutraalina (n)
vai onko ryhmalainen ollut poissa ryhmakerralta (P). Nain muodostin yleiskuvan
siitd, minkalaiset menetelmat koettiin toimivina, mitkd haastaviksi ja mitka
turhiksi.

Haastatteluaineistoa kasitellessani jarjestin aineiston antamalla ryhmalaisille
tunnisteet (koodit), jotta ryhmalédiset eivéat olisi tunnistettavissa, jonka jalkeen
kirjoitin puhtaaksi tallennetun laadullisen aineiston teoriasta nousseiden
teemojen mukaisesti. Luin koko aineiston lapi ja alleviivasin aineistosta asiat,

jotka ovat tyon kannalta olennaisia. Ensimmaisella lukukerralla alleviivasin
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kaikki kohdat, jotka vastasivat ensimmaiseen tutkimusongelmaani (Miten
tyottomat kokevat hyodtyvansa osallistavasta ryhmasta?) ja toisella lukukerralla
alleviivasin eri varilla kohdat, jotka vastasivat toiseen tutkimuskysymykseeni
(Kuinka osallistavan ryhman toteutusta voidaan kehittdd ryhman osallistujien

mielesta?). Taman jalkeen listasin ilmaukset ja etsin samankaltaisuuksia.

7.4.3 Aineistojen yhdistdminen ja teemoittaminen

Kun molemmat aineistot olivat kasitelty ja olin saanut kirjattua muistiin kohdat,

jotka vastasivat tutkimusongelmiini, aloitin teemoittamisen.

Teemoittamisessa etsitaan tekstin olennaisimmat asiat ja pelkistetaan aineistoa.
Teemojen avulla pyritddn tavoittamaan tekstin ydin, eli teemat liittyvat aineiston
sisaltoon eivatkd sen yksityiskohtiin. Aineistoa teemoittaessa aineisto luetaan
l&pi useaan otteeseen keskeisia merkityksia etsien. Teemoittaessa on pysyttava
aineistolle uskollisena ja merkitysten patevyytta taytyy arvioida. (Moilanen &
Raiha 2007, 55-56.) Etsin teoriasta teemoja. Teema, joka yhdisti kaikkia
aineiston ilmaisuja, oli tyokyvyn yllapito/koheneminen. Voimavaralahtdisyys oli
tarkea osa teoreettista viitekehystani ja sen kautta ylaluokiksi nousivat
sosiaaliset ja tiedolliset voimavarat ja mindkuva. Aineistosta Ioytyi liséksi tarkea
teema ja neljds ylaluokka: mielekdas toiminta. Pelkistin ryhmalaisten
alkuperaisilmaukset ja jaoin niita naiden ylaluokkien alle. Kun olin saanut jaettua
pelkistetyt ilmaisut ylaluokkien alle, muodostin ylaluokkien alle alaluokkia

tasmentamaan.
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8 TULOKSET

Tutkimustulokset esitetddn mahdollisimman selkeasti ja yksinkertaisesti

tutkimusongelmittain (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71).

8.1 Ryhmalaisten ryhméasta kokema hyoty

Ensimmainen tutkimusongelmani oli "Miten tyottomat kokevat hyotyvansa
osallistavasta ryhmasta?”. Analysoin tédhan vastausta teorialahtdisesti
painottuen voimavaralahtoisyyteen. Voimavarat, minakuva ja merkityksellinen
toiminta ovat olennaiset osat tyokyvyn yllapitamisessa ja parantamisessa. Ne
ovat myds mielenterveyden perustana. Kaikki rynmaldisten ryhmésta kokema
hyoty jakautui nédiden teemojen alle. Sosiaalisten voimavarojen lisddntyminen
koettiin ryhman tarkeimpana antina ja siitd mainitsi jokainen ryhmaldinen.
Ryhmalaisten vastauksien pohjalta muodostin kaavion, nimeltd "Ryhmalaisten
ryhmasta kokema hyoty” (LITE 3.) Ryhmalaiset hyoétyivat ryhmasta niin, etta
sosiaaliset ja tiedolliset voimavarat lisdéntyivat, mindkuva parani ja ryhméa

tarjosi merkityksellista toimintaa.

Sosiaaliset voimavarat

Ryhmalaisten vastauksissa painottui selkeésti ryhman vaikutus sosiaalisiin
voimavaroihin. Sosiaaliset voimavarat jaoin neljaan alaluokkaan; sosiaalinen

verkosto, vertaistuki, tietotuki ja arvostus.

Ryhmaékerroilla pohdittin omaa sosiaalista verkostoa ja tehtiin tahan liittyen
tehtdvid. Oman tukiverkoston koettiin hahmottuneen ryhman avulla. Oma
tukiverkosto myds laajeni, kun ryhmaléiset tutustuivat toisiinsa paremmin. Kun
ryhméssd pohdittin omaa sosiaalista verkostoa, yksi ryhmalaisista kertoi
seuraavalla kerralla soittaneensa ystavalleen, johon ei ollut pitédnyt yhteytta

aikoihin eli rynman kautta muistettiin sosiaalisen verkoston tarkeys.
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Sosiaalista verkostoa oli mielenkiintoista visualisoida ja se selkeytti tilannetta ja

laittoi ajattelemaan.

Vertaistuesta mainitsi jokainen ryhmaldainen haastattelussa ja lahes kaikki
mainitsivat, etta ryhman tarkeinta antia oli ymmartaa, ettd on muitakin samassa
tilanteessa. Usein tyoton on ty6ttobmyyden takia sosiaalisesti eristaytynyt, joten
ryhm& antoi mahdollisuuden toteuttaa ihmisen perustarvetta: sosiaalista
vuorovaikutusta. Ryhma koettiin myds turvallisena sosiaalisena ymparistona ja

yhteishenkea pidettiin hyvana.

Huomasi, ettei 0o ainoa, jolla on murheita. Ettei oo ainut.

Myads tietotuki koettiin tarkeana. Muitten kokemuksista saatiin uusia nakokulmia.
Ohjaajan ja toisten avulle Idydettiin uusia, mahdollisia polkuja ja neuvoja
tydnhakuun. Ryhmalaiset kokivat myos, ettd ryhman avulla selveni mista apua

saa, kun sita tarvitsee.

En oo ikind ajatellut et tydpaikan vois 16ytaa lehden kautta. Uus juttu oli.

Oon saanut hyvia vinkkeja ja tuntuu, et nyt on helpompi lahted hakemaan uutta
paikkaa.

Arvostus on tarkea sosiaalinen voimavara ja tama mainittin myos

haastattelussa. Sen koettiin vaikuttavan suoraan voimavaroihin ja itsetuntoon.

Kun kerroin omia kokemuksia tydpaikkoihin liittyen, niin se oli iso rohkaisu, kun
ohjaaja kysyi, etta kuka palkkaisi minut tyontekijaksi ja kaikki viittasivat. Se oli iso

kannustus. Antoi voimavaroja ja semmoisen olon, etten ma ole niin huono.
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Tiedolliset voimavarat

Puolet ryhmalaisista koki saaneensa ryhman kautta uusia taitoja. Ryhmalaiset
saivat konkreettisia taitoja, kuten cv-nettiin perehdyttédessa koettiin teknisten
taitojen kehittyvan. Sosiaalisten taitojen kehittymisestd mainitsi useampi.
Ylipaansa koettiin, ettd kokemuksien ja uusien ihmisten kautta oppii aina uutta.

Kasvanut ihmisend ja saanut sosiaalisia taitoja.

Uutta tietoa ryhmalaiset kokivat saaneensa byrokratiasta,
tyollisyystoimenpiteistd ja ammatinvalinnasta. Oman ikaluokan kehitystehtaviin

perehtyminen koettiin myds hyddyllisena ja ajatuksia herattavana.
On tullut uutta tietoa byrokratiasta ja sit omiin ajankohtaisiin asioihin saanut uutta

tietoa.

Minakuva

Omanarvontunnon eli itsetunnon paranemisesta kertoivat etenkin ryhmén
naiset. Ryhmaékertojen harjoitteiden avulla ja muihin ryhmalaisiin peilaten

ryhmalaiset kertoivat mindkuvan selkiytyneen.

Ldysi omia puoliansa ja piirteité. Tuli positiivisempi kuva itsesta.

Patevyyden tunteen koettin myos lisdantyneen. Tama nakyi siing, etta
ryhmalaisiltd tuli mainintoja kotona paremmin péarjaamisestd ja oman

ammatillisen identiteetin selkiytymisesta.

Jaksanut kotona tehda enemman.

Omat ammatilliset vahvuudet selkeytynyt.
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Ryhma valoi myo6s itseluottamusta. Haastatteluissa ilmeni ryhmalaisten
luottamus parempaan tulevaisuuteen ja Iluottamus omaan itseensa ja
taitoihinsa. Ryhmaékerroilla keskustellessa moni ymmarsi, ettei oma tilanne ole

niin toivoton kuin mita on kuvitellut.

Keskustelun avulla saanut uutta toivoa ja varmuutta tulevaan.

Merkityksellinen toiminta

Ryhmassa painottui toiminnan merkitys. Ryhmalaisilla oli kaipuu tyéelaméaén ja
kaikki toivoivat arkeen merkityksellista toimintaa. Ty0- ja tuottavuustoimintojen
alalta moni alkoi pohtia uusia mahdollisuuksia muun muassa yrittajyytta. Kaksi
ryhmalaista kertoi, ettd ryhman avulla oma ala on selkiytynyt ja yksi alkoi

ryhman kautta harkita uudelleen kouluttautumista.

Rupes tosissaan miettii yrittdjyyttd. Tai et kun tdita ei ole, niin tekis tyopaikan

ittelleen.

Vapaa-ajan toimintojen tarkeys tuli myds esille ryhmassd. Ryhmaékerroilla
kokeiltiin ryhmalaisille uusia vapaa-ajan toimintoja, kuten valokuvanayttelya ja
keilausta. Kaikki ryhmaléiset pitivat naista kerroista ja moni kertoi etta aikoo
kokeilla naita toimintoja jatkossakin. Ryhmaa pidettiin myds tarkeana vaihteluna
arkeen. Varsinkin ryhmalaiset, jotka eivat olleet kuntouttavassa tydtoiminnassa,
kokivat ryhman tarkednd mahdollisuutena kokeilla uusia toimintoja ja loytaa
arkeen uutta ohjelmaa. Tutkimusten mukaan tyottomat viettavat vapaa-aikansa
tyossakayvia passiivisemmin (Bundy ym. 2011, 111-119)., joten vapaa-ajan
merkityksellisilla toiminnoilla on suuri merkitys ty6ttomien toiminta- ja tyokyvyn

sailymisen kannalta.

Parasta oli, kun sai tehda jotain muuta kuin arkisin.
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8.2 Ryhmalaisten esittdmat kehittamisehdotukset

Toinen tutkimus ongelmani oli: "Kuinka osallistavan ryhmén toteutusta voidaan
kehittdd ryhmén osallistujien mielestd?”. Ryhmalaisten haastattelujen pohjalta
nousi selkeasti esille kolme teemaa; ajankaytté, ryhman ja ryhméatoimintojen
tarkoituksenmukaisuus ja tyoelamalahtoisyys. Vastauksien pohjalta muodostin
kaavion "Ryhmalaisten esittamat kehitysehdotukset” (LIITE 4.) Ryhmalaiset
kehittaisivat ryhmé&a pidempikestoisemmaksi ja ryhmakertoja myos.
Ryhmalaiset haluaisivat ryhmalle ja ryhmakerroille selkeammat tavoitteet.
Ryhman tulisi ryhmalaisten kehittdmisehdotuksien pohjalta olla my6s
tydelamalahtdisempi.

Ajankaytto

Ryhmakertojen pituudesta mainitsi nelja ryhmalaista. Yksi toivoi ryhmakertojen
olevan pidempia ja muut toivoivat, ettd retkikertaa olisi pidennetty ja ettad jos
retki jarjestetaén, niin yhdistettaisiin kaksi rynmékertaa.

Ryhmakerrat tuntui valilla jaAdvan kesken. Kerrat vois olla pidempiakin.

Ryhman kokonaiskestoa pidemmaéksi toivoivat etenkin ryhmalaiset, jotka eivat
olleet kuntouttavassa ty6toiminnassa. Toivetta ryhman pidemmasta

kokonaiskestosta perusteltiin ryhnméan sosiaalisella merkityksella.

Pidempi ryhm& olis kans hyva niin olis tutustunut enemman ja olis saanut

enemman viel irti.

Ryhman ja ryhmatoimintojen tarkoituksenmukaisuus

Ryhman tarkoituksesta ja tavoitteista oli ryhmaldisten kesken epéselvyytta.
Ryhman miehet toivoivat etenkin selkeitd tavoitteita ja ettd ryhman hyodyista
kerrottaisiin  selkedmmin. Ryhmalaiset toivoivat, ettad alussa Kkerrottaisiin
tarkemmin mita ryhmasséa tehdaan ja miksi. Toivottiin, ettd ryhman tarkoitus

tehtaisiin kaikille selvaksi.
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Enemman vois olla selkeytta ryhman tavoitteissa. Mita pyritddn saavuttaa.

Ryhmatoimintojen tarkoitus jai myos ryhmalaisille usein epéaselvaksi. Toivottiin,
ettd ohjelmassa lukisi, miksi toimintoja tehddan. Miehet kokivat myds osan

ryhméatoiminnoista liian lapsellisiksi.

Alkuvaiheessa voitais kayda lapi mita toiminnoilla haetaan takaa, jotta toiminta ei

vaikuta huuhaalta.

Tydelamalahtoisyys

Ryhmalaiset toivoivat yrityksiin tutustumiskaynteja, jotta nahtaisiin mita tyo eri
tyOpaikoissa on. Toivottin  myds, ettd voitaisin  kayda yrityksissa

markkinoimassa itseaan tyévoimana.

Vois kehittaa sillee, et mentais tyopaikoille kattoo millaista tydnteko sielld on.

Yleisesti toivottin myds enemman tietoa erilaisista tyollistymiseen liittyvista
asioista, kuten tybnhausta ja yrittajyydesta. Miehet toivoivat ryhmasta enemman
tyoelamalahtoista.

Olis ollut hyvéa kuulla enemman vaihtoehtoja. Et mitd muuta on kuin kuntouttava

ja pajatyo ja et mille ikdryhmalle on mitakin tyollisyystoimenpiteita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Mékimattila



42

9 POHDINTA

Tutkielmani avulla opin paljon erilaisista tutkimiseen liittyvistéd asioista, kuten
tutkimusmenetelmista, analysointimenetelmista ja tiedonhausta. Opin myo6s
paljon ty6ttomyydestd, voimavaralahtdisyydesta ja ryhmasta. Tutkielma kehitti
ammatillista identiteettiani ja antoi minulle valmiudet toimia jatkossakin
tyottdmien parissa ja ymmartaa tyottomyyden vaikutus ihmisen toimintakykyyn.
Opin ymmartamaan teorian merkityksen tyon viitekehyksena ja pyrin

jatkossakin kayttamaan tutkittua tietoa pohjana terapiatydssa.

9.1 Tutkielman menetelmat ja niiden kehittdminen

Teoreettisen viitekehyksen koin haastavaksi, silla ryhma ei ollut
toimintaterapeuttinen eika terapeuttinen. Ryhmaan kuuluminen, ryhman
vaikutus toimintakykyyn ja ryhmamuotoinen tyottdmien kuntoutus kuitenkin
olivat olennainen osa teoriaa ja koska ryhmassa oli myos paljon terapeuttisia
elementteja ja vertaistukea, koin tarkeaksi avata naitad kasitteité teoreettisessa

viitekehyksessa.

Tutkimusmenetelmia olisi voinut kehittda, mutta olen tyytyvainen, etta tein seka
havainnoinnin ettd haastattelun. Havainnoinnin avulla sain tarkeaa tietoa siita,
millainen ryhma on kyseessa, millaista ryhman ohjaus on, miten ryhma
suhtautuu erilaisiin  ryhmatoimintoihin ja p&asin ndkem&an ryhman eri
kehitysvaiheet. Ennen kaikkea havainnoinnin pohjalta pystyin muodostamaan
loppuhaastattelulomakkeen ja loppuhaastattelussa koin siitd olevan paljon
hyotya, ettd  kaikki  tunsivat minut ja  suhtautuivat  rennosti
haastattelutilanteeseen ja uskalsivat kertoa kokemuksistaan ja mielipiteistaan

avoimesti.

Havainnointirunkoa  olisi  pitinyt muokata vastaamaan enemman
tutkimuskysymyksien kannalta olennaisiin asioihin. Esimerkiksi ohjaukseen

littyvien kysymyksien olisi pitanyt olla avoimempia. Kysymykset olisi
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kannattanut tehda yksityiskohtaisemmiksi, jolloin niista saatu aineistokin olisi

muodostunut monipuolisemmaksi.

Ryhméan kokoonpanoon liittyvd& kysymystd (Onko ryhmé& valikoitu niin, etta
ryhma palvelee kaikkia?) oli turha pohtia joka kerta, eikd se muutenkaan
tuottanut tutkimusongelmiin vastaavaa aineistoa. Havainnoinnin tarkeimmaksi
osaksi tuli vastata kysymykseen “kuinka ryhmatoiminta auttaa ryhmalaisia
paasemaan tavoitteisiin®, mutta koska ryhmalaisilla ei ollut henkilokohtaisia
tavoitteita, jouduin pohtimaan, kuinka ryhmé&toiminta auttaa ryhmalaisia
padasemaan ryhman tavoitteisiin. Ryhmalaisten antama valitbn palaute ol
kehittamisehdotusten kannalta hyva kirjata yl6s ja se auttoi muodostamaan
loppuhaastattelulomaketta. Havainnointirungon ongelmana oli, ettd havainnoin
paljon kaikkea, mutta havainnointirungon rakenne ei tukenut Kkaikilta osin
ratkaisun hakemista tutkimusongelmiin. Onneksi sain kuitenkin paljon aineistoa

ja pystyin painottamaan loppuhaastattelua tiettyihin teemoihin.

Haastatteluissa koin onnistuneeni erityisen hyvin. Illmapiiri oli jokaisessa
haastattelussa avoin ja rento. Kaikki tulivat haastatteluihin mielellaén ja
haastattelu oli monelle varmasti tarked osa ryhméan lopettamista, silla siina
paasi vapaasti pohtimaan mitd on ryhmésta saanut ja miten on koko
ryhmaprosessin kokenut. Tosin loppuhaastattelulomake oli ehkéa turhankin laaja
ja sen olisi voinut kohdistaa tarkemmin vastaamaan tutkimusongelmiin, niin
olisin valttynyt turhan tiedon kirjoittamiselta ja ylimaaréaisen tiedon karsimiselta.
Tosin nyt sain paljon aineistoa ja todennakdisesti myds aineistoa, jota en olisi
suppeammalla haastattelulomakkeella saanut. Eri ryhmakertoja muisteleminen
oli myds toimiva keino saada aineistoa, silla ryhmaléiset palauttivat mieleen
miten ryhmakertoja olisi voinut kehittdad ja muistivat ajatuksia, joita ryhmakerrat

olivat herattaneet.

9.2 Tutkielman reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkielmani kohderyhma oli melko pieni, seitseman henkil6&, joten tuloksia ei

ole suuremmin yleistettavissa, mutta melko samantyyppisid kokemuksia
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tyottomien ryhmakuntoutuksesta on tutkimusten mukaan. Jokainen ryhma on
erilainen, joten ryhman kehittamisehdotukset ovat vain Capulus —projektin
osallistavalle ryhmalle suunnatut. Ajankayttd, ryhman ja ryhmaéatoimintojen
tarkoituksenmukaisuus ja tydelamaléahtoisyys ovat tarkeita teemoja tyottdmien
ryhmi& suunnitellessa ja samat haasteet ovat varmasti muillakin tyottomien

ryhmilla ympari Suomen.

Tutkielman luotettavuuden lisdéamisen kannalta olisin voinut nauhoittaa
haastattelut ja litteroida nauhoitetun aineiston, mutta koin, ettd nauhuri olisi
vaikuttanut haastattelutilanteeseen negatiivisesti ja uskon, ettd ryhmalaiset
olisivat jannittdneet enemman tai jattdneet asioita sanomatta. Nauhojen
puhtaaksi kirjoittaminen olisi my6s vienyt paljon aikaa, enka usko, etta olisin

nauhoittamalla saanut tutkielman kannalta enempaa tietoa.

9.3 Tutkielman tulokset suhteessa teoriaan

Tulokset ovat siind maarin siirrettavissa, etta tyottomilla on samankaltainen
elamantilanne muuallakin Suomessa, joten tuloksia siitd, miten ryhmalaiset
ryhmésta hyotyvat on mahdollista jossain maérin yleistdd. Salossa tosin tilanne
monia kuntia lohduttomampi heikon tydllisyys- ja taloudellisen tilanteen takia ja

tama nakyi ryhmalaisten hyvin pessimistisissa tulevaisuuden kuvissa.

Tutkimuksien mukaan tydllisyystoimenpiteet vahentavat merkittavasti psyykkista
karsimysta (Auhhoe ym. 2009, 111-119). Tutkielmani tuki myds tata
tutkimustulosta. Osallistava ryhma edisti tyottdmien tyokykya ja mielenterveytta
lisadmalla voimavaroja, parantamalla mindkuvaa ja tarjoamalla merkityksellista

toimintaa.

Huomasin tutkielman aineistoa analysoidessani, etta naiset vaikuttivat hyotyvan
osallistavasta ryhmasta miehia enemman. Naiset kokivat voimavaralahtdisen
lahestymistavan toimivaksi ja kokivat |[6ytaneensa uusi voimavaroja. Tutkielman
aineistoa analysoidessani selkeytyi mygds, etta ryhmalaiset, jotka eivat olleet

kuntouttavassa tyotoiminnassa, tuntuivat hyotyvat ryhmasta huomattavasti
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enemman kuin kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvat, silla ryhmén

sosiaalinen merkitys korostui.

Tutkielman tulosten pohjalta ty6ttomien parissa tydskentelevat voivat hahmottaa
paremmin mita tyottomat ryhmilta haluavat ja miten ryhmétoiminnan kokevat.
Tutkielman mukaan tyottdmat hyotyvat osallistavasta ryhmasta ja ryhma
kohentaal/yllapitaa tyo- ja toimintakykyd. Ryhman avulla ty6ttémat voivat 16ytaa
uusia voimavaroja, joten ryhmia kannattaisi jarjestada useampiakin ja

markkinoida tehokkaammin.

9.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkielmani  pohjalta minulle syntyi jatkotutkimusidea, siitd miten
toimintaterapiaryhmét toimivat tyottomilla ja millaisesta toimintaterapiasta
tyottomat hyotyisivat. Toimintaterapeuttiopiskelija voisi tehda opinnaytetybnaan
tyottdmien ryhman toimintamallin, jossa ty6ttomyyden eri aspekteja kaytaisiin
lapi ja kartoitettaisiin voimavaraldhtoisesti erilaisia selviytymiskeinoja, arjessa
selviytymista ja toimintakyvyn yllapitoa toimintaterapeuttisesta nékodkulmasta.
TyoOkirja, joka kasittelisi ty6ttomyyden vaikutuksia ja antaisi tyottomille itsendisia
tehtavia esimerkiksi ajankaytt6on ja sosiaaliseen verkostoon liittyen saattaisi

my0s olla toimiva apuvaline ty6ttdmien kuntoutuksessa.
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Liite 1. (1)

Havainnointirunko

Paikalla olijat:
Ryhmakerran kesto:
Paikka:

Ryhmakerran aihe ja rakenne:

Tutkimusongelmat:
1) Miten ty6ttomat kokevat hyotyvansa osallistavasta ryhmésta?

2) Kuinka osallistavan ryhman toteutusta voidaan kehittdd ryhman

osallistujien mielesta?

Ohjaajan rooli ja tyéskentelytavat
Millainen on ryhmanohjaajan rooli?
Antaako ohjaaja tukea?
Kannustaako?

Neuvooko?

Edistaako ohjaaja yhteistyota?

Ryhman kokoonpano

Onko ryhmalaiset valikoitu ryhmaan niin, ettd ryhma palvelee kaikkia? (mm.

samankaltaiset elamantilanteet, persoonat, koulutustaustat):

Millainen ilmapiiri rynmassa on?
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Liite 1. (2)

Kuinka ryhmalaiset lahtevat toimintaan mukaan?

Tarkoituksen mukaiset ryhmatoiminnot
Kuinka ryhmatoiminta auttaa ryhmalaista paasemaan tavoitteisiinsa?

Miten toiminto auttaa ryhmalaista tyollistymisté ajatellen?

Ryhmalaisten antama valitén palaute

Millaisia toiveita/kehittdmisehdotuksia ryhmalaiset esittavat ryhnmakerralla?

Antavatko ryhmalaiset negatiivista palautetta?
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Liite 2. (1)

Loppuhaastattelulomake

Ryhmalainen:
Paiva:

Ryhmakerta 1. Ensimmaisella kerralla mietittiin niité toiveita ryhmakerroille. Oli
useita lappuja, johon tukkimiehen kirjan pidolla sitten rastitettiin mita ryhmalta

toivotaan.

e Miten ndma toiveet otettiin huomioon mielestasi?

e Toteutettiinko omia toiveitasi?

e Mika toive olisi ollut erityisen tarkea toteuttaa?
Ryhmakerta 2. Hedelmasalaatin ja rahkakermavaahdon valmistaminen.
Naistenpaivan huomioiminen. Omien vahvuuksien kuvaileminen omin sanoin
tyontekijana ja mielekkaan tyotehtavan kuvaileminen valokuvakorttia apuna

kayttaen.
e Miten koit taman?

Ryhmaéakerta 3. oman tunnetilan ja kuulumisten kertominen adjektiivikorttia
apuna kayttaen, sosiaalisen verkoston ja ajankayton itsearviointi. Erilaiset pelit
(kimble, bakari) ja pohdinta mitd ominaisuuksia/taitoja/valmiuksia pelien

pelaaminen edellyttaa vrt. tydelaman taidot ja vaatimukset.

¢ Millaista oli kuvata omia tunnetiloja adjektiivikorttien avulla?
e Mita mieltd oli sosiaalisen verkoston ja ajankayton itsearvioinnista?

e Pelien pelaaminen?

Ryhmakerta 4. Ominaisuuksien jono, tutustuminen ammattibarometriin ja cv-
nettiin. Tiedon hakua: paikallislehtien tydllistymiseen, vapaa-aikaan ja
opiskeluun liittyvien asioiden etsiminen. Timo Laakso kertoo Capulus-projektin

yritysyhteistyosta.

¢ Ominaisuuksien jono? Mita ajatuksia heratti?
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Liite 2. (2)

e Ammattibarometri?

e CV-netti?

e Lehdista tyo-, vapaa-ajan- ja opiskeluasioiden etsiminen? Tuliko uusia
ajatuksia?

e Yritys-yhteistyd?

Ryhmakerta 5. Takuusaatitesitteiden jakaminen. Elamankaarityd, josta

kerrotaan haluamansa asiat. CV-netti: ryhmalainen esittelee cv-nettia

e Elaméankaarity6: Herdsiko uusia ajatuksia? Muistuiko mieleen vanhoja

juttuja? Miltad tekeminen tuntui? Vertaistuki?

Ryhmakerta 6. Aiheiden alustus ja yhteinen keskustelu: 1.tydikaisen
kehitystehtavat 2. hyvinvointi. keskustelua tuetuista lomista.

Rentoutumisharjoitus

o Milté kehitystehtavat kuulostivat?
e Oliko hyodyllista tietaa?

e Mitad pidit rentoutumisharjoituksesta?

Ryhmakerta 7. Ristinkallioretken suunnittelu. Siirtyminen salohalliin, keilausta
salohallissa 13-14

e Mita pidit keilaamisesta?

Ryhmakerta 8. L&ahto ristinkalliolle, ulkoilua: petankki, valokuvaus. Ruuanlaitto:
miehet laittoivat ruokaa, naiset hemmottelivat jalkahoidon ja juustojen parissa.

Lammitettiin takka. Grillattiin makkaraa, keitettiin kahvit. Aliasta.

e Mika oli Ristinkallion reissussa parasta?

e Miten sita olisi voinut kehittaa?
Ryhmaékerta 9. Taidenayttely veturitallissa
Ohjaus

Kommentteja ryhman ohjauksesta?
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Liite 2. (3)

Saiko ohjaajalta tarpeeksi tukea/neuvoja/kannustusta?
Edistikd ohjaaja yhteistyota?
Ryhman kokoonpano

Oliko ryhmalaiset valikoitu ryhma&an niin, etta ryhma palvelee kaikkia? (mm.

samankaltaiset elamantilanteet, persoonat, koulutustaustat):
Millainen ilmapiiri ryhméasséa on?
Tavoitteiden toteutuminen

e Voimavarojen kartoitus

Loytyiko uusia voimavaroja? Saitko omia voimavaroja kartoitettua?

e Vertaistuki

Saitko ryhmasta vertaistukea?

e Tiedon hankkiminen ja jakaminen

Saitko uutta tietoa? Mista? Tarkeimmat uudet tiedot?

e Mielekas toiminta

Oliko rynmatoiminnot mielekkaitad? Loytyiko uusia mielekkaitéa toimintoja?

e Tulevaisuuden suunnittelu

Auttoiko ryhma tulevaisuuden suunnittelussa?

Tarkoituksen mukaiset ryhméatoiminnot

Miten ryhma on auttanut sinua tyodllistymista ajatellen?

Mit& sinulle jai ryhmasta?

Mit& uutta opit?
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Liite 2. (4)

Palautetta

Mika ryhmassa oli parasta?

Mitd ryhmassa olisi parantamisen varaa?

Millaisia kehittamisehdotuksia sinulla olisi tuleville ryhmille?
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Ryhmalaisten rynmaéasta kokema hyoty

Alkuperéisilmaukset

Soitin sit ihmiselle, johon en ollut pitanyt yhteytta, ku muisti sen siit
sosiaalisest verkostojutusta.

Saanut uusia ystavia

selkeytti tilannefta ja laittoi ajattelemaan.

Oli hyva, kun kuuli monien mielipiteita ja huomas, et muillakin on
murheita.

Huomasi, ettei oo ainoa, jolla on murheita. Ettei oo ainut.

Oli hyva, kun ryhma luotti ja pystyi kertomaan kaikkea.

Ryhmé&ssa parasta oli yhdessa olo

Yhteen kuulumisen tunne. Kaikki samalla viivalla.

Rento ymparisto, ei tarvinnut jannittaa.

En oo ikina ajatellut et tyopaikan vois loytaa lehden kautta. Uus juttu
oli.

Muiden kokemuksista on saanut ideoita ja neuvoja tulevaan

Oon saanut hyvia vinkkeja ja tuntuu, et nyt on helpompi lahtea
hakemaan uutta paikkaa

Paassyt tyokkarin suuntaan ja tietaa vaha, et mista tietoo
kannattaa hakee

Kun kerroin omia kokemuksia tydpaikkoihin littyen, niin se oli iso
rohkaisu, kun ohjaaja kysyi, ettd kuka palkkaisi minut tydntekijaksi
ja kaikki viittasivat. Se oli iso kannustus. Antoi voimavaroja ja
semmoisen olon, etten ma ole niin huono.

Tietotekniikasta opin.

Kasvanut ihmisens ja saanut sosiaalisia taitoja

Aina oppii uutta ihmisista ja kokemukset opettaa

Kuntouttava tyotoiminta kiinnostaa ja siita sai tietaa lisaa

Tuli ihan uusia ammattinimekkeitdkin ja ammattibarometriin
tutustumisessa oli asiaa ja jarkea.

Hyddyllista tietda oman ikéluokan kehitysvaiheet.

On tullut uutta tietoa byrokratiasta ja sit omiin ajankohtaisiin
asioihin saanut uutta tietoa

Loysi omia puoliansa ja piirteita. Tuli positilvisempi kuva itsesta.
Oppi tunfemaan itsedén ja toisia.

Jaksanut kotona tehdd enemmén

Omat ammatilliset vahvuudet selkeytynyt.

Keskustelun avulla saanut uutta toivoa ja varmuutta tulevaan

Tuli ajateftua mitd kaikkea elaméas on tapahtunut ja mita kaikkea on
tullut tehtya ja mita tulevaisuudessa vois tehda.

Rupes tosissaan miettii ynttajyyita. Tai et kun toité ei ole, niin tekis
tydpaikan ittelleen.

Kyl aloin miettii niit kuljetuspuolen hommia.

Alkoi kiinnostaa, et jos sitd meni opiskelemaan. Ja sit sitd
kaytantoa, ettd miten se tapahtuis.

Keilaaminen ja valokuvandyttely oli uusia juttuja. Tosi kivoja.
Parasta oli, kun sai tehda jotain muuta kuin arkisin.

Keilaaminen oli ihanaa. Ajaftelin, et vois kayda tulevaisuudessakin
keilaamas.

Pelien pelaaminen oli hauskaa. Oon ajatellut, ettéd pelit on
enemmén lasten juttu. Tommoaiset alypelit olikin yliattavan hauskaa

Pelkistetty ilmaus

Yhteydenotto omaan tukiverkostoon
Tukiverkoston laajeneminen

Oman tukiverkoston hahmottaminen
Ymmarrys siitd, ettd on muitakin
samassa tilanteessa olevia

Kokemus siitd, ettei ole ainut
Kokemus hyvaksytyksi tulemisesta
Sosiaalinen vuorovaikutus
Yhteisdllisyys

Turvallinen sosiaalinen ymparista

Tyonhakuun uusia polkuja
Uusia ndkdkulmia

Neuvoja tydnhakuun

Tietds, mista tietoa saa
Muilta ryhmildisilts saatu arvostus

Teknisten taitojen oppiminen
Sosiaalisten taitojen kehittyminen
Kokemuksien kautta oppiminen
Uutta tietoa tydllisyystoimenpiteistd

Uutta tietoa ammatinvalinnasta
Uutta tietoa kehitystehtavista

Uutta tietoa byrokratiasta
Tietoisuus omasta arvosta
peilaten

Arjessa parjd&@misen tunne
Ammatillinen patevyyden tunne
Usko parempaan tulevaan
Luottamus omaan itseensa

Yrittajyys mahdollisuutena
Oman alan selkiytyminen

Uudelleen kouluttautuminen
Uusia vapaa-ajan toimintoja
Vaihtelua arkeen

Uusi harrastus
Uusia ajatuksia katiin
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Alaluokka Yliluokka
Sosiaalinen verkosto
Vertaistuki
Sosiaaliset
voimavarat
Tietotuki (neuvot,
ehdotukset)
Arvostus
Uudet taidot
Tiedolliset
voimavarat
Uudet tiedot
Oman arvon tunto eli
itsetunto
Patevyyden tunne
Y Mindkuva

Itseluottamus

Tyd- ja tuottavuus

Merkityksellinen
toiminta

Harrastus- ja vapaa-
ajan toiminnot

Liite 3.

Péiluokka

Toiminta- ja tydkyvyn
yllapito/koheneminen



Liite 4.

Ryhmalaisten esittamat kehittadmisehdotukset

Alkuperdisilmaukset

Ryhmakerrat tuntui valilla jagvan kesken. Kerrat
vois olla pidempigkin.

Retkea varten olis voinut esim yhdistaa kaksi
ryhmakertaa

Ei ehditty k&yda kaikkee mita oltiin suunniteltu

Pidempi ryhma olis kans hyva niin olis tutustunut
enemman ja olis saanut enemman viel irti.

En ymmartanyt projektia. Minka vuoksi tehtii.
Alussa pitais olla enemman infoa.

Tuntui, ettd ryhma oli turhautunut, kun ei
ymmartanyt ryhman tarkoitusta

Enemman vois olla selkeytta ryhman tavoitteissa.
Mita pyritaan saavuttaa

Ohjelmassa vois lukea, et minka vuoksi tehdaan ja
mitd se hyddyttda. Selityksia.

Alkuvaiheessa voitais kdyda lapi mita toiminnoilla
haetaan takaa, jotta toiminta ei vaikuta “"huuhaalta®
Toimintojen motiivit jai epaselvaksi

Valilla oli ihan lasten leikkia, lastentarhatouhua
Vois kehittaa sillee, et mentais tydpaikoille kattoo
millaista tyanteko siella on

Pitaisi olla enemman yrityskaynteja ja kaynteja
muualle. Oltais voitu menna markkinoimaan
itseamme sillee "ta3lla olis tydntekijita”

Olis ollut hyva kuulla enemman vaihtoehtoja. Et
mitd muuta on kuin kuntouttava ja pajatyd ja et
mille ikaryhmalle on mitakin
tydllisyystoimenpiteita.

Yritystoimintaan liittyvista asioista olis ollut
mukava saada lis3a tietoa.

Enemmian olisin odottanut niinku tyénhakua ja
vaha niinku sen mukaa mihi suuntaan on |3hddssa
Enemman tyit3 ja tydllistamiseen littyvia juttuja

Pelkistetty ilmaus
Toiveena pidemmat ryhmakerrat

Pidempi retkikerta

Enemman rvhmékertuja
Igheisempien ihmissuhteiden
muodostamisen

Alussa parempi perehdytys ryhman
tarkoitukseen

Ryhma!le selkemmaksi ryhmén tarkoitus

Selkedt tavoitteet

Chjelmaan lisgtasn mitkd ovat kerran
tavoitteet ja miten niihin p@&stéan
Ryhmalaisille selkeammin infottu
toiminnan tarkoitus
Ryhmatoimintojen tarkoitus epaselva
Lapselliset ryhmatoiminnot

Yrityksiin tutustumiskdyntejd

rityksiin markkinoimaan itsegsn
tydvoimana

Enemman tietoa vaihtoehdoista
ikéryhmien perusteella

Enemman tietoa yrittdjyydestd

Enemman tietoa tyénhausta
Tydeldmalahtoisempi ryhma
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Alaluokka

Yldluokka Padluokka

Ryhmakertojen liian lyhyt kesto

Ajankayttd

Ryhman liian lyhyt kokenaiskesto

Ryhman tarkoitus ja tavoitteet

Ryhmin ja
ryhmatoimintojen

tarkeituksenmukaisuus Ryhmin

kehittéminen
tavoitteellisemmaksi,
tydelamalahtdisemm
gksi ja
pidempikestoisemma
ksi

Ryhmé&toimintojen tarkoitus

Yrityskdyntejd

Tyoeldmalahtdisyys

Enemman tietoa erilaisista
tydllistymiseen liithyvists
asioista



