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1 JOHDANTO

Tassa artikkelissa tarkastellaan matkailua kestavyyden kannalta: mil-
lainen vaikutus tietoisuuden lisdantymisella on matkailijoiden kulu-
tuskayttaytymiseen ja mitd tama muutos vaatii matkailutoimialalta.
Artikkelissa kuvataan vastuullisuutta myos etelapohjalaisten matkai-
luyritysten ja maakunnan alueella talvella ja kesalla 2021 matkailleiden
asiakkaiden nakokulmasta.

Kestava matkailu on tavoitetila, jossa matkailun aiheuttamat negatiivi-
set vaikutukset pyritadan minimoimaan ja positiiviset vaikutukset maksi-
moimaan. Vastuullinen matkailu ja vastuullisuus ovat kaytannon konk-
reettista tekemista ja toimenpiteita, joilla kestavan matkailun tavoite
saavutetaan. UNWTO:n (United Nation’s World Tourism Organization)
maaritelman mukaan kestavan matkailun kehittamisessa huomioidaan
ymparistolliset, taloudelliset ja sosiokulttuuriset nakokohdat, ja naiden
kolmen ulottuvuuden valille on luotava sopiva tasapaino pitkan aikavalin
kestavyyden takaamiseksi. Kestava matkailu ottaa siis huomioon mat-
kailijoiden, matkailutoimialan, ympariston ja paikallisyhteison tarpeet.
Ekologisuudella tarkoitetaan ymparistoresurssien optimaalista kayttoa
ja luonnon monimuotoisuuden sailyttamista. Sosio-kulttuurinen kes-
tavyys kunnioittaa isantayhteisojen aitoutta, sailyttaa rakennettua ja
elavaa kulttuuriperintoa ja perinteisia arvoja seka edistaa kulttuurien
valista ymmarrysta ja suvaitsevaisuutta. Taloudellisella kestavyydella



varmistetaan elinkelpoisuus ja sen oikeudenmukainen jakautuminen
kaikille sidosryhmille. (UNWTO, [viitattu 20.10.2021].)

Matkailun kestavyyden edistaminen on strategisesti tarkeimpia tavoit-
teita niin kansainvalisella, kansallisella kuin alueellisellakin tasolla.
Matkailun kestavyys ja vastuullisuus ovat koronapandemian muutta-
massa maailmassa nousseet entista vahvemmin esille.

Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) matkailun toimialaraportin 1/2021
mukaan koronapandemia on vaikuttanut matkailijoiden kulutusky-
syntaan ja ostokayttaytymiseen. Vastuullisesti toimivien yritysten
asiakastyytyvaisyys ja laatutaso koetaan korkeampana. Myds yhteis-
tyokumppanit edellyttavat vastuullisuussuunnitelmia ja sertifiointeja
tehdessaan yhteistyosopimuksia. Vastuullinen toiminta tuo yrityksille
myos kustannussaastoja energiankulutuksen ja jatemaaran vahen-
tamisen seka toiminnan tehostamisen kautta. (Marski 2021, 16, 53.)

Matkailun vastuullisuus ohjaa yha useamman suomalaisen matkai-
luvalintoja Suomen Matkailualan Liiton kesalla 2021 tehdyn kyselyn
mukaan. 73 % vastaajista kertoi vastuullisuusasioiden vaikuttavan
heidan tuleviin matkustusvalintoihinsa. Turvallisuuteen liittyvat asiat
ovat koronan aikana korostuneet. Tarkeimpina tekijoina ja valintakri-
teereina vastuullisuuteen liittyen ovat olleet paikalliset tuotteet ja pal-
velut, paikallisen kulttuurin sailyttaminen seka jatteiden vahentaminen
ja kierrattaminen. (SMAL 2021.)

Globaali toimija Booking.com julkaisi vuonna 2021 kuudennen Sustai-
nable travel report -raporttinsa, jonka tulokset osoittavat, ettei kestava
matkailu ole enda pienen matkailijajoukon toive. Kansainvaliset mat-
kailijat haluavat, etta majoituskohde ryhtyy toimiin ympariston suoje-
lemiseksi ja paikallisyhteison tukemiseksi. 61 % matkailijoista toteaa,
ettda pandemian seurauksena he haluavat matkustaa tulevaisuudessa
kestavammin ja 73 % valitsee todennakaoisimmin majoituskohteen, joka
on toteuttanut kestavan kehityksen kaytantoja. Asiakkaista 83 % haluaa
vahentaa energiankulutustaan ja 76 % vedenkayttoaan. Lisaksi matkai-
lijat vaativat majoitusalalta selkeaa mahdollisuutta toimia vastuullisesti
eli mahdollistaa matkailijaa pienentamaan ymparistdjalanjalkeaan ja
tekemaan vastuullisia valintoja kohteessa. (Booking.com 2021.)



Ennen koronapandemian puhkeamista matkailuun liittyvassa vastuul-
lisuuskeskustelussa merkittavina puheenaiheina olivat ekologisuuteen
liittyvat teemat kuten ilmastokriisi ja matkailun aiheuttamat paastot.
Korona-aikana matkailun taloudellinen vastuullisuus ja terveystur-
vallisuus nousivat uudella tavalla esiin kotimaisissa sanomalehdissa.
Vastuullisuus tarkoittaa eri ihmisille eri asioita ja matkailun vastuul-
lisuudesta puhuttaessa tulee huomioida, etta sen toteuttamiseen
osallistuu koko matkailun ekosysteemi: matkailijat, matkailuyritykset,
matkanjarjestajat, kunnat ja kaupungit, paikalliset asukkaat ja paat-
tajat. (Suuronen 2021, 47-48.)

2 ETELAPOHJALAISTEN
MATKAILUYRITYSTEN NAKOKULMIA
KESTAVYYTEEN

Jumppanen ja Matilainen (2021] selvittivat, miten vastuullisuus kéasi-
tetdan etelapohjalaisissa matkailuyrityksissa haastattelemalla 15
paikallista matkailuyrittajaa loppuvuodesta 2020. Raportissa pyrittiin
selvittamaan, mita etelapohjalaiset yrittajat tietavat vastuullisuudesta
ja kuinka siihen suhtaudutaan, miten vastuullisuutta hyddynnetaan
talla hetkella ja miten se aiotaan ottaa kaytantoihin mukaan jatkossa.
(Jumppanen & Matilainen 2021.)

Selvityksen tuloksista ilmeni, etta vastuullisen matkailun kehittaminen
vaatii asioiden havainnollistamista liiketoiminnan hyotyjen kautta ja
konkreettisia esimerkkeja kayttden (Jumppanen & Matilainen 2021,
9). Seuraavaksi artikkelissa kdydaan lapi selvityksen tuloksia kolmen
eri nakokulman kautta.

2.1 Matkailuyritysten ajatukset kestavasta
matkailusta

Haastatteluissa ilmeni, etta paasaantdisesti lilkketoiminnan kehitta-
miseen vastuullisesta nakokulmasta suhtauduttiin positiivisesti. Eko-
logiseen kestavyyteen liittyen yritykset olivat jo esimerkiksi pyrkineet
vahentamaan sahkon-, ldmmaodn-, veden-, ja materiaalien kulutusta



kustannustehokkuuden nimissa. Vaikka yrityksissa nahtiin kestavyys
positiivisena asiana, ei se ollut varsinaisen liiketoiminnan ytimessa.
(Jumppanen & Matilainen 2021, 16.)

Kestava matkailu myos kyseenalaistettiin haastatteluissa. Matkailun
nahtiin jo lahtokohtaisesti olevan kestamatonta liikkkumisen vaatiessa
aina energiankayttoa, joka kuluttaa luonnonvaroja. Yrityksissa ei valt-
tamatta nahty kestavyydella olevan asiakkaalle juurikaan merkitysta
ja osayrityksista koki, etteivat kaikki asiakkaat valttamatta edes kasita
mita kestavalla matkailulla tarkoitetaan. Lisaksi vastaajat kokivat kes-
tavyysviestinnan olevan ongelmallista, jos esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa omaa vastuullisuutta tuotiin esille vain yhden esimerkin
kautta. Matkailuyritysten suhde kestavyyteen voidaan nahda muotoutu-
van sen perusteella, mitka ovat yritysten arvot ja mitka ovat asiakkaiden
vaatimukset (Jumppanen & Matilainen 2021, 16-18, 36.)

2.2 Kestavan matkailun kehittaminen
koronapandemian myota

Selvityksessa tuotiin esille koronapandemian vaikutuksia haastatel-
tavien yritystoiminnalle. Yleisia vaikutuksia liiketoiminnalle olivat esi-
merkiksi taudin leviamisen rajoittamiseen liittyvat toimenpiteet etenkin
kevaalla 2020, joista johtuen monelle yrittajalle tarkeat ryhmamatkat
kuten elakelais-, koulu-, ja muut matkat peruutettiin. Asiakkaiden ja
henkilokunnan suojeleminen tartunnoilta nousi merkittavaksi aiheeksi
koronapandemian myota, ja uusien tartuntariskia pienentavien toimen-
piteiden kayttoonottaminen oli yrityksille valttamaton vastuullisuuteen
liittyva toimenpide. Nama toimenpiteet aiheuttivat yrityksille myos
lisakustannuksia, kun esimerkiksi siivoamiseen jouduttiin kayttamaan
enemman resursseja. (Jumppanen & Matilainen 2021, 19-21.)

Eniten pandemian aiheuttamia taloudellisia vaikutuksia nakyi selvi-
tyksen mukaan niissa yrityksissa, joiden olosuhteet olivat heikot jo
ennen pandemiaa. Yrityksissa oli otettu kayttoon erilaisia saastotoi-
menpiteita pandemian myota: esimerkiksi seisova poyta korvattiin a la
carte -annoksilla, jonka huomattiin kuitenkin tuovan saastoja ruoka-
havikin pienentyessa. Myos uusien palveluiden kehittamista jouduttiin
pohtimaan, kun asiakassegmenteissa ja matkailijamaarissa nahtiin



muutosta ja digitaalisten palveluiden kehittaminen nousi koronapan-
demian myo6ta suurempaan rooliin. Asiakkaiden heikompi taloustilanne
nakyi yrittajalle kulutuksen vahentymisena. Lisaksi koronapandemian
tuoma epavarmuus vaikutti yrityksiin siten, ettei erilaisten investointien
koettu olevan kannattavia huonossa taloustilanteessa. (Jumppanen &
Matilainen 2021, 20-22.)

Koronapandemian aiheuttamat rajoitukset ja heikentynyt taloustilanne
vaikuttivat toiminnan kehittamiseen myos sosio-kulttuurisen ja ekolo-
gisen kestavyyden nakokulmasta. Sosiaalisen vastuullisuuden nakokul-
masta esimerkiksi merkittava yhteistyo paikallisten kanssa heikentyi ja
nuorten palkkaaminen kesatoihin vaikeutui. Vaikutukset ekologiselle
kestavyydelle ilmenivat eri tavoin, kun esimerkiksi ymparistoystavallis-
ten ratkaisujen hankinnan nahtiin olevan ajankohtaisia vasta tilanteen
palattua ennalleen. (Jumppanen & Matilainen 2021, 22-23.)

2.3 Kestavyyden painotukset yrityksissa

Haastatteluiden pohjalta tehtiin viisi luokitusta, jotka perustuvat vas-
taajien painotuksiin kestavyyden osa-alueista ja nakemyksiin kestavan
matkailun kehittamisesta. Ensimmainen luokitus sisaltaa sosiaalista
ja kulttuurista kestavyytta painottavat yritykset. Nama yritykset kokivat
eteldapohjalaisen kulttuurin ja asenteen tarkeana toimintaa ohjaavana
tekijana, joka tuki sosiaalisen kestavyyden tavoittelua. Kaytannossa
sosiaalinen kestavyys tuli ilmi esimerkiksi hyotyna, jota yritykset tar-
josivat paikallisille, kuten tapahtumina ja palveluina seka henkiloston
hyvinvointiin panostamisena. Ekologiseen kestavyyteen ja eldinten
hyvinvointiin painottavat yritykset olivat yrityksia, joissa nama asiat
olivat tarkeassa roolissa asiakkaan nakokulmasta. Eraassa kohteessa
esimerkiksi ymparistokasvatus oli oleellinen osa yrityksen toimintaa,
jossa pyrittiin ohjeistamaan asiakkaita esimerkiksi kertomalla heille
ymparistoystavallisistd elamantavoista. (Jumppanen & Matilainen
2021, 23-28.)

Kestavyyteen laaja-alaisesti painottavat yritykset toivat esille useam-
man kuin yhden osa-alueen kestavyydesta. Naissa yrityksissa eko-
loginen kestavyys tuli ilmi esimerkiksi ymparistoystavallisten mate-
riaalien kayttamisena ja veden saastamisena seka kierratyksena.



Sosio-kulttuurinen kestavyys nakyi esimerkiksi perinteiden ja historian
yllapitamisena ja yhteistyona kotikunnan kanssa. Kestavyyden laaja-
alaisesta painotuksesta huolimatta kestavyysviestinnan rooli yrityksen
markkinoinnissa ei ollut merkittava tekija, vaan markkinoinnissa muut
teemat olivat suuremmassa roolissa. Vastuullisuutta ei pidetty enem-
mistoasiakkaille olennaisena asiana, vaikka yrityksen mielikuvan ja
tulevaisuuden nakokulmasta vastuullisuuteen panostamista pidettiin
tarkedna. (Jumppanen & Matilainen 2021, 29.)

Neljas luokitus koostui kestavyyteen positiivisesti suhtautuvista yrityk-
sista, mutta kestavyytta ei tasta huolimatta painotettu lilketoiminnassa
erityisesti. Naissa yrityksissa tehtiin kylla vastuullisuustoimia, mutta
vastuullisuusviestintaa ei nahty merkittavana toimenpiteena. Sen
kuitenkin tiedostettiin olevan toimenpide, johon tulisi panostaa enem-
man. Viimeinen luokitus kasittaa vastaajista kestavyyteen kriittisesti
suhtautuvat yritykset, jotka eivat nahneet kestavyyteen panostamista
mahdollisena tai ajankohtaisena. Kestavyytta saatettiin omassa toi-
minnassa edistaa, mutta kasitteen yhdistamista matkailutoimintaan
ei pidetty yksiselkoisena matkailun kuormittaessa ymparistoa jo lah-
tokohtaisesti. (Jumppanen & Matilainen 2021, 30-33.)

3 ETELA-POHJANMAALLA
VIERAILEVIEN MATKAILIJOIDEN
NAKOKULMIA VASTUULLISUUDESTA

Seinajoen ammattikorkeakoulussa toteutettiin kevattalvella ja kesalla
2021 kaksivaiheinen Etela-Pohjanmaalla vieraileville matkailijoille
suunnattu kysely, jonka tavoitteena oli kerata tietoa matkailun alue- ja
yrityskehittamisen sekd myynninedistamisen tueksi. Kyselyssa kar-
toitettiin mm. matkustusmotiiveja, rahankayttoa, tiedonhakukanavia
ja palvelutarpeita seka arvoja. Kyselyn ensimmaiseen vaiheeseen
saatiin 3 231 vastausta, ja jatkokyselyyn vastauksia saatiin yhteensa 1
846. (SeAMK 2021.)

Matkailijakyselyn toisessa vaiheessa selvitettiin myos matkailijoiden
nakemyksia ja arvoja vastuullisuudesta Etela-Pohjanmaan vierailun



aikana, joita tarkastellaan artikkelissa seuraavaksi. Matkailijoiden huo-
miot vahvistavat nakemysta siita, etta asiakkaat ovat yha tietoisempia
vastuullisuudesta ja sen merkityksesta matkailutoiminnassa.

3.1 Matkailijoiden huomiot vastuullisuudesta

Matkailijoilta kysyttiin avoimessa valinnaisessa kysymyksessa, miten
vastuullisuus olisi voitu huomioida paremmin Etela-Pohjanmaalla
vierailun aikana. Huomiot liittyen terveysturvallisuuteen ilmenivat
vastauksissa selkeasti eniten, esimerkiksi maskien ja kasidesin kayt-
tamiseen seka turvavalien yllapitamiseen liittyen kiinnitettiin huomi-
ota. Matkailijat toivat vastauksissaan ilmi myds siisteyden vierailluissa
kohteissa, minka voidaan nahda olevan hygieniaturvallisuuteen vai-
kuttava tekija. Tarkeana koettiin etenkin henkilokunnan toiminta ja
ohjeistaminen, mutta esille tuli myos kasitys siita, kuinka asiakkaiden
oma kayttaytyminen vaikuttaa terveysturvallisuuteen. (SeAMK 2021.)

Toiseksi eniten matkailijat toivat esille huomioita huonoista kierratys-
mahdollisuuksista. Asiakkaat olisivat toivoneet kohteisiin parempia
mahdollisuuksia kierrattaa, ja heikot kierratysmahdollisuudet herat-
tivat matkailijoissa jopa ihmetysta. Lisaksi matkailijat toivoivat enem-
man kasvisruokamahdollisuuksia alueen palveluihin seka lahiruoan ja
kotimaisuuden korostamista. Myds havikkiruokaan toivottiin enemman
huomion kiinnittamista. (SeAMK 2021.)

Asiakkaat toivoivat naiden kolmen teeman lisaksi lisahuomiota liiken-
nevaihtoehtoihin: etenkin parempia julkisen liikenteen verkostoja toi-
vottiin, mutta myos sahkoautojen latauspisteisiin kiinnitettiin huomiota.
Lisaksi matkailijat kokivat tarkeana vastuullisuudesta viestimisen ja
tiedon saatavuuden parantamisen. Viestintaa toivottiin etenkin terveys-
turvallisuuteen liittyen koskien asiakkaiden ohjeistusta esimerkiksi
maskien kaytdsta ja turvavalien sailyttamisestd. (SeAMK 2021.)

Matkailijaselvityksen vastauksista vastuullisuuteen liittyen ilmenee
selkedsti koronapandemian vaikutukset asiakkaiden vastuullisuus-
kasityksiin, ja sithen mita asiakkaat pitavat koronapandemian aikana
merkityksellisena. Koronapandemian aikana terveysturvallisuuteen
liittyva vastuullinen toiminta on nahty erittain tarkeana, ja siihen on
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kiinnitetty paljon huomiota. Kierratys on myos selkeasti asiakkaille
merkittava keino toteuttaa vastuullisuutta, ja asiakkaat haluaisivatkin
itse kierrattad myos lomansa aikana.

3.2 Matkailijoiden arvot

Matkailijakyselyssa selvitettiin myos matkailijoille tarkeita arvoja liit-
tyen sosio-kulttuuriseen ja ekologiseen vastuullisuuteen. Matkaili-
joista suurin osa koki erittain tarkeaksi paikallisuuden korostamisen
yritystoiminnassa. Tarkeina asioina nahtiin paikallisten tyollistaminen,
paikallisen kulttuurin ja perinnemaisemien korostaminen seka mah-
dollisuus syoda paikallista ruokaa. Lisaksi ymparistoon liittyvat teemat
koettiin tarkeina kuten yrityksen ymparistoystavallisyys, uusiutuvien
energianlahteiden kayttaminen ja vedenkulutuksen vahentaminen.
(SeAMK 2021.)

Matkailijat kokivat tarkeaksi myods vastuullisuusviestintaan liittyvat
tekijat kuten vastuullisuuden esilletuomisen markkinoinnissa ja pai-
vittdisessa toiminnassa. Myos yrityksen mahdollinen sertifikaatti kuten
jokinymparistomerkki koettiin merkittavana asiana. Kesamatkailijoilta
kysyttiin lisaksi terveysturvallisuuden huomioimisen tarkeytta, jota
pidettiin erittain tarkedna asiana. (SeAMK 2021.)

Sosio-kulttuuriseen ja ekologiseen vastuullisuuteen liittyvien asioiden
tarkeys matkailijoille voidaan nahda kertovan vastuullisuustietoisuuden
lisaantymisesta. Matkailijat kiinnittavat enemman huomiota yritysten
vastuullisuustoimiin ja niista viestimiseen, ja voidaankin sanoa, etta
asiakkaat alkavat vaatia yha enemman vastuullisuuteen liittyvia toi-
menpiteita ja viestintaa yrityksilta.

L STRATEGIA OSANA
VASTUULLISUUSTYOTA

Alueelliset ja kansalliset matkailustrategiat ovat tarkeana tukena ja
ohjenuorana kestavan matkailun ja vastuullisuustyon toteuttamisessa.
Vastuullisuutta ei enda nahda kilpailuetuna, vaan perusedellytyksena
ja lahtokohtana kaikelle matkailutoiminnalle. "Yhdessa enemman” -



Suomen matkailustrategia vuosille 2020-2028 kannustaa matkailutoi-
mijoita kestavan matkailun kehittamiseen huomioiden niin ympariston,
sosiaalisen, kulttuurisen kuin taloudellisenkin nakékulman (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2019). Visit Finlandin strategiassa huomioidaan
lisaksi koronapandemian aiheuttamat muutokset, jotka ovat pysyvia.
Kestavyys on lapileikkaava teema kaikissa toimenpiteissa. (Hietasaari
2021.) Samoin "Vieraanvarainen Eteld-Pohjanmaa” - Eteld-Pohjan-
maan matkailustrategia maarittelee kestavyyden ja vastuullisuuden
yhdeksi keskeiseksi strategiseksi tavoitteeksi maakuntatasolla osana
matkailun kehittdmistoimia (Jarvinen, Jyllild & Janhunen 2020).

4.1 Visit Finlandin strategia

Toimintaympariston muutoksista matkailun kannalta merkittavia ovat
COVID-19-pandemian vaikutukset matkailijoihin ja yrityksiin, digitali-
saation ja datan merkityksen kasvaminen seka kuluttajien arvomaail-
maan ja kestavyysvaatimuksiin liittyvat muutokset. Visit Finland on stra-
tegiassaan asettanut visioksi, etta Suomi on johtava kestavan matkailun
kohdemaa vuonna 2025. Tahan tavoitteeseen paasemiseksi matkailun
kestava kehittaminen on yksi kolmesta toimenpidekokonaisuudesta ja
kokonaisvaltaisesti mukana kaikissa toiminnoissa. Tavoitteena on, etta
Suomen matkailuala toimii kestavasti ja vastuullisesti, on luotettava
ja turvallinen matkakohde matkailijalle seka kilpailukykyinen toimiala
kaikkina vuodenaikoina. Kestavan matkailun kehittaminen keskittyy
Sustainable Travel Finland -ohjelman (STF) ymparille. STF-ohjelmaan
liittyvassa kehittamispolussa edistetaan vastuullisuuden toteuttamista
yrityksissa ympari Suomea eri matkakohteissa ja -alueilla. Visit Finland
priorisoi kansainvalisessa markkinoinnissaan STF-merkin saaneita
yrityksia ja talla tavoin nostaa kestavyytta keskeiseksi osaksi Suomi-
nakyvyytta. (Hietasaari 2021.)

4.2 Etela-Pohjanmaan matkailustrategia

"Vieraanvarainen Eteld-Pohjanmaa” - Etela-Pohjanmaan matkai-
lustrategia 2020-2028 maarittelee vastuullisuuden yhdeksi maakunnan
matkailua ohjaavaksi arvoksi. Myos muut arvot asiakaslahtoisyys, poh-
jalainen vieraanvaraisuus ja yrittajahenkisyys ilmentavat vastuullista



toimintatapaa. Matkailun kestava kehitys nakyy nain myods strategian
missiossa: "Etela-Pohjanmaa on tunnistettava matkailualue Suomessa,
jossa matkailijalla on valittavana ymparivuotisia elamyksia aidosti,
vastuullisesti ja pohjalaisella vieraanvaraisuudella tarjoiltuna.”

Strategisena tavoitteena kestavyys ja vastuullisuus sisaltaa toimenpi-
teina muun muassa tietoisuuden lisaamisen ja kouluttamisen, yhteisen
tahtotilan loytamisen ja kestavien kaytanndn toimien edistamisen. (Jar-
vinenym. 2020.) Kehittamistyota tehdaan parhaillaan kdynnissa olevan
Kohti kestavaa matkailua Etela-Pohjanmaalla-hankeen toimenpiteilla,
joiden tarkoituksena on auttaa matkailuyrityksia saavuttamaan taso,
jolla yritykset voivat liittya Visit Finlandin STF-ohjelmaan seka ottaa
vastuullisuuden nakyvaksi osaksi matkailuliiketoimintaansa.

5 LOPUKSI

Matkailuun liittyvasta vastuullisuudesta on kayty keskustelua jo ennen
koronapandemian alkamista, silla matkailulla on merkittava vaikutus
ilmastonmuutokseen ja kestavan kehityksen toteutumiseen. Kriittisina
tekijoina on nahty esimerkiksi matkailun ja liikkumisen aiheuttamat
paastot, liikaturismin seurauksista karsivat kohteet ja paikallisten
hyvinvointiin liittyvat seikat.

Vastuullisuuskeskustelu on noussut uudelle tasolle korona-aikana:
asiakkaat ovat yha tietoisempia matkailun vaikutuksista ja vastuullisten
valintojen merkityksesta. Osa yrittajista on eteldapohjalaisille matkai-
Luyrityksille suunnatun selvityksen mukaan vastuullisuuden polulla
kuitenkin viela tiedonhakuvaiheessa. Haastateltujen yrittajien mielesta
vain vahemmistolle asiakkaista vastuullisuudella on merkitysta ja yrit-
tajat kokevat, ettei vastuullisuusviestinnalle ole tarvetta. Asiakkaiden
odotukset tassa artikkelissa esitettyjen tutkimustulosten perusteella
ovat painvastaiset. Heille vastuullisuus on yha merkittavampaa ja he
kaipaavat matkailuyrityksilta vastuullisuuteen liittyvaa viestintaa.

Matkailustrategiassa toimialan ja palveluiden kestavyyden huomioimi-

nen on nostettu vahvasti esille ja kehittamistoimien keskioon. Matkai-
lutoimijoilta edellytetaan toimenpiteita, jotta pysytaan ajan hermolla ja



pystytaan vastaamaan muuttuvan toimintaympariston vaatimuksiin ja
asiakkaiden odotuksiin. Vastuullisuuden vaade on myds edellytys sille,
ettd alueen matkailuyritykset pysyvat mukana kilpailussa.

Alueellinen matkailustrategia tulisikin nahda kestavan matkailun
kehittamisen keskeisena tyokaluna ja ohjenuorana. Yhteisilla toiminta-
tavoilla ja tavoitteilla on mahdollista luoda kestava pohja vastuulliselle
yritystoiminnalle, joka nakyy myos asiakkaalle Etela-Pohjanmaan alu-
een kokonaisvaltaisena vastuullisuutena. Vastuullisuus on edelleen-
kin erottautumistekija seka matkailuyrityksille etta matkakohteille,
ja parhaassa tapauksessa se tuottaa hyvaa nakyvyytta, mainetta ja
suositteluja.

Tama artikkeli on valmisteltu osana Kohti kestavaa matkailua Etela-
Pohjanmaalla -hanketta. Haluamme kiittaa hankkeen rahoittajaa Etela-
Pohjanmaan liittoa (Euroopan aluekehitysrahasto) taméan artikkelin
rahoittamisesta.
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