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1 Johdanto

Ratsastus on suosittu harrastus Suomessa, silla talla hetkella harrastajia
arvioidaan olevan jopa noin 160 000 (Suomen Ratsastajainliitto 2020). Suurin
osa harrastajista on naisia, mutta silti ratsastus on yksi harvoista lajeista, jossa
eri ikaiset naiset ja miehet voivat kilpailla tasa-arvoisesti samoissa sarjoissa.
Ratsastusharrastus sopii melkein kaikille, ikdan ja sukupuoleen katsomatta,
lisaksi sen voi aloittaa aikuisiallakin loputtomien kehitysmahdollisuuksien

ansiosta. (Koivula & Roivas 2017, 7.)

Ratsastuksessa on kyse yhteistyosta elavan elaimen eli hevosen kanssa.
Ratsastaja ohjaa omalla kehonkielellaan hevosta suorittamaan erilaisia liikkeita,
saatelee hevosen askelten tempoa ja nopeutta tai auttaa suoriutumaan
erilaisista esteradoista. Hevonen ja ratsastaja keskustelevat koko suorituksen
ajan omilla tavoillaan. Ratsastaja kommunikoi paaasiassa asennollaan, el
istumalla eri tavoilla satulassa ja nain siitamalla painoansa, jalkojen ja kasien
likkeilla tai aanella. Naita kommunikaatiokeinoja kutsutaan avuiksi. Hevonen
taas vastaa ratsastajan apuihin omilla eleilldan ja liikkeilldan. Yleensa hevosen
reaktiot ja eleet ovat hyvin pienia, joten vaatii paljon taitoa ja ohjausta oppia
tunnistamaan niita. Kuka vain voi oppia nostamaan hevosella laukan
potkaisemalla voimakkaasti tai pysayttamaan vetamalla ohjista, mutta hyvan
ratsastajan tulee osata kommunikoida paljon hienovaraisemmin. Ratsastajan
tarkoitus on suorittaa avut niin eleettomasti, ettd nayttaa kuin han istuisi vain
hevosen selassa tekematta mitaan. Kirjoittajien kokemusten mukaan tahan
tarvitaan vuosien harjoittelua oikeanlaisessa opetuksessa ja ylipaatansa

muutakin kokemusta hevosten lajityypillisesta kayttaytymisesta.

Useimmat aloittavat ratsastuksen perusteiden opettelun ratsastuskouluissa,
joissa opetellaan itse ratsastuksen lisaksi hevosten kasittelya ja niiden kanssa
toimimista turvallisesti. On tarkeaa oppia tuntemaan hevosten lajityypillista
kaytdsta teknisen ratsastustaidon lisaksi, jotta harrastaminen olisi
mahdollisimman turvallista ja motivoivaa. Suomen ratsastuskoulujarjestelma on

kansainvalisellakin mittapuulla laadukas, joten se mahdollistaa asiantuntevan



opetuksen ja valvotun oppimisympariston niin alkeistasolla, kuin myos

edistyneemmille harrastajille. (Koivula & Roivas 2017, 22.)

Olemme seuranneet hevosalan kehitysta ja harrastaneet ratsastusta erilaisilla
hevostalleilla ja ratsastuskouluilla, joten harrastuneisuuden avulla meilla on
laaja kuva hevosalasta ja sen mahdollisuuksista. Vaikka toisella meista on
enemman kokemusta kuin toisella, olemme toistemme vahvuuksien ansiosta
jakaneet tietoa ja ideoita hevosalan kehittamisesta monipuolisesti. Naista syista
hevosalalle ja erityisesti ratsastuskoulutoimintaan perehtyva opinnaytetyo ol
mielestamme kiinnostava ja luonnollinen aihevalinta, silla se mahdollistaa myos
opintojen ja harrastuksen yhdistamisen. Olemme molemmat suuntautuneet
taloushallinnon opintoihin, mutta kuitenkin joskus haaveilleet yrittajyydesta,
joten tdma opinnayte mahdollistaa osaamisen laajentamisen yrittajyydenkin
saralla. Opinnaytetyon aihe tuli meilta itseltdamme, silla haluamme
liketoimintasuunnitelman ja toiminnan kannattavuutta selvittavien laskelmien

avulla tarkastella mahdollisuutta ratsastuskoulun perustamiseen.

1.1 Tavoite

Opinnaytety6 on toiminnallinen opinnaytetyd. Toiminnallisessa opinnaytetyossa
opinnaytetyon sisaltoon liittyvat valinnat perustellaan aiheeseen liittyvalla
teoreettisella tietoperustalla. Tietoperustaa hyddynnetaan valintojen ja
rajauksien tekemiseen, seka miten tarkasteltavaa aihetta lahestytaan.
Opinnaytetyossa esitelladn myds kootusti kasitteita, joiden avulla aihetta
kasitellaan. Yleensa toiminnallisissa opinnaytetdissa on toimeksiantaja, joten
tassa opinnaytetydssa tekijat itse toimivat tyon toimeksiantajina.
Toimeksiantona tehdyn opinnaytetyon avulla tekija voi nayttaa osaamistaan,
luoda suhteita tydelamaan seka edesauttaa omaa tyollistymistaan.
Toiminnallisen opinnaytetydn lopputuloksena syntyy aina tuotos, joka on tassa

tapauksessa opinnaytetyo. (Vilkka & Airaksinen 2004, 16—43.)

Ratsastuskoulutoiminnalla on pitkat perinteet, joten opinnaytetydn perustana on

kokeilu siita, etta voisiko ratsastuskoulun toimintatapoja uudistamalla saada



kannattavan yrityksen. Opinnaytetyon tarkoituksena on siis tehda
liketoimintasuunnitelma ratsastuskoululle ja selvittaa, olisiko tekijoiden
kehittama liikeidea toimiva ja kyseinen yritys mahdollista saada kannattavaksi.
Suunnittelemalla liiketoimintaa huolellisesti etukateen voidaan kartoittaa koko
yrityksen toimintaa perusteellisesti niin, etta yritystoiminnan aloitus on
mahdollisimman helppoa. Liiketoimintasuunnitelma toimii hyvana tyokaluna
aloittavalle yritykselle ja apuna pohtimaan olisiko yrityksella edellytyksia

onnistua tai tyollistaa edes yksi yrittaja.

Liiketoimintasuunnitelman avulla kuvaillaan yrityksen toimintaa ja tavoitteita
seka pohditaan mahdollisuuksia ja riskeja. Lisaksi liiketoimintasuunnitelmaan
kuuluu suunnitellun yritystoiminnan taloudelliset laskelmat, joiden avulla
arvioidaan yritysidean kannattavuutta ja yritystoiminnan aloittamisen
mahdollisuutta, joten opinnaytetydon paapaino on yrityksen toiminnan
kuvaamisessa ja erilaisissa taloudellisissa laskelmissa. Laskelmien tavoitteena
on selvittaa yritystoiminnan toiminnan kannattavuuden, kustannusten,
myyntimaarien ja kannattavimpien tuoteryhmien arviointi. Jotta tuloksen
kehittyminen olisi helpommin arvioitavissa, lasketaan myynnin tarve
kaanteisella tuloslaskelmalla seka taman ja myyntikatteiden pohjalta
tuloslaskelma. Kaanteisen tuloslaskelman avulla voidaan arvioida, onko
yritysidealla mahdollisuuksia menestya ja millaisia tavoitteita tarvitsemme
asettaa, jotta yrityksen toiminta olisi kannattavaa. Tuloslaskelma taas esittaa

mahdollisen liikevaihdon ja tuloksen.

Opinnaytetyon produktin eli liiketoimintasuunnitelman ja sen tuloksien
perusteella voidaan tehda paatoksia, kannattaako yritystoiminta aloittaa tai
tarvitseeko sen palvelutarjontaa muokata. Talla hetkella kummankaan
kirjoittajan elamantilanne ei ole sopiva yrittajaksi ryhtymiseen, mutta valmista
produktia ja laskelmia voidaan hyodyntaa mahdollisesti tulevaisuudessa, jos
yrityksen toiminnan aloittamisesta tulee ajankohtaista. Opinnaytetyon
toimeksiantajana toimivat tekijat itse, silla he ovat kehittaneet yritysideaa omaa

osaamistaan ajatellen.



Yhteenvetona voisi kuvata opinnaytetyon produktin eli
liketoimintasuunnitelman, erilaisten laskelmien ja tilinpaatdsanalyysin yhteyden.
Liiketoimintasuunnitelmassa esitellaan liikeidea, seka tarkastellaan sen
toimintaa kokonaisuutena. Koska liiketoimintasuunnitelmassa lahinna kuvaillaan
ja hahmotellaan yrityksen toimintaa, monesti sen yhteydessa esitetaan myos
laskelmia yritysidean rahoituksesta ja tuottavuudesta. Siksi
liketoimintasuunnitelman lisaksi laaditaan tuloslaskelma ja kaanteinen
tuloslaskelma, jotta tekijat voisivat myo0s itse selvittaa liikeidean taloudellista
puolta ja kannattavuutta. Taloudellisista laskelmista saatiin myds informaatiota
toiminnan laajuudesta eli esimerkiksi myyntimaarista, tarvittavista
investoinneista ja tyontekijoista, joita hyodynnettiin taas

lilkketoimintasuunnitelman laatimisessa.

Ratsastuskoulun tyyppisessa yrityksessa hevosten maara, tilat ja tyontekijat
maarittavat, kuinka paljon yrityksen on mahdollista myyda palveluita asiakkaille.
Ratsastuskoulussa ainoat tulot yritykselle tulevat ratsastustunneista, joten on
tarkeaa selvittaa, kuinka paljon ratsastustunteja tarvitsee myyda kulujen
kattamiseksi. Tata tulosta taas verrataan siihen, kuinka paljon mahdollisia
ratsastustunteja on mahdollista myyda yrityksen kapasiteettiin nahden. Tassa

kaanteinen tuloslaskelma toimii hyvana tydkaluna.

Jotta voitaisiin arvioida yrityksen kannattavuutta laskelmalla toiminnan tulos
vuoden aikavalille, seka sen avulla vertailla laskelmia tilinpaatostietoihin,
lasketaan myds perinteinen tuloslaskelma kaanteisen tuloslaskelman tuloksien
perusteella. Yritysten tilinpaatostiedot ovat julkisia, ja koska ne kertovat paljon
yrityksen tuotoista, kuluista, tuloksesta seka kannattavuudesta ylipaatansa, ovat
ne loistavaa aineistoa oman yrityksen liiketoiminnan vertailemiseen.
Vertaamalla omia laskelmia toisen yrityksen tilinpaatostietoihin saadaan
selvitettya, ovatko omat laskelmat edes jokseenkin paikkansapitavia, ja miten

likeidean eroavaisuudet muuttavat yrityksen kustannusrakennetta.

Tutkimuskysymysten asettamisen jalkeen siis luodaan tutkimusmenetelmien
avulla eri kirjallisuus- ja internetlahteista teoriapohja, joka kertoo perusteita

ratsastuskouluista, hyddynnettavista laskelmista seka tunnusluvuista. Jotta



saataisiin riittavasti tietoja esimerkiksi hinnoista ja kustannusrakenteesta
liketoimintasuunnitelman luomiseen, laskelmien rakentamiseen seka niiden
analysoimiseen, selvitetaan hintatietoja ja kustannusrakennetta internetista ja
tilinpaatosten tiedoista. Liiketoimintasuunnitelman, laskelmien ja
tilinpaatdsanalyysin perusteella arvioidaan ratsastuskoulun kannattavuutta

kokonaisuudessaan, seka vastataan asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

1.2 Rajaukset

Aluksi opinnaytetyon oli tarkoitus kasitella ainoastaan erilaisia laskelmia
yritysidean kannattavuudesta, mutta ilman kunnollista liiketoiminnan
suunnittelua se vaikutti liian haasteelliselta. Siksi paadyttiin aloittamaan
laatimalla ratsastuskoululle sopiva liiketoimintasuunnitelma, seka keskittya sen
kehittamiseen. Liiketoiminnan kannattavuutta arvioitaessa taloudelliset
laskelmat ovat valttamattomia, mutta talla kertaa paadyttiin kayttamaan
ainoastaan perinteista ja kaanteista tuloslaskelmaa, silla tekijdéiden mielesta ne

tukivat tutkimustyota parhaiten.

Vaikka molemmat tekijat ovat opinnaytetyon toimeksiantajia, yritysidea on
muotoiltu yksinyrittajalle sopivaksi, silla toiminta on hyvin pienimuotoista
ratsastuskouluksi. Tarkoituksena on ensin tarkastella voisiko ratsastuskoulu
tyollistaa edes yhden yrittajan, joten siksi opinnaytetyossa ei kasitella laajemmin
muita mahdollisia yhtiomuotoja, kuten esimerkiksi avointa tai
kommandiittiyhtiota. Eri yhtiomuodoista seka niiden valitsemisesta 10ytyy jo
paljon informaatiota, joten siksi tAma opinnaytetyd jattaa taman osa-alueen
hyvin tiivistetyksi. Samoin strategioista, visioista ja muista
liketoimintasuunnitelmiin kuuluvista termeista on kerrottu ja esitelty
useammassa opinnaytetydssa, joten taman opinnaytetydn paapainoa on

siirretty enemman eri analyyseihin ja laskelmiin.

Opinnaytetyota tehdessa huomattiin, etta jonkinlainen markkina-analyysi olisi
ollut todella hyddyllinen. Koska esimerkiksi hinnoittelun pohjana tarkeimpana

informaationa lopulta on tieto siitd, miten paljon asiakkaat ovat valmiita lopulta
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maksamaan ratsastustunneista, on markkinahintaan perustuva hinnoittelu

jokseenkin epatarkkaa. Tekijoista kummallakaan ei ole kokemusta tai tarpeeksi
aiheen opintoja kaytyna perusteellista markkina-analysointia varten, joten siksi
markkinoinnin osalta pohditaan lahinna eri markkinoinnin keinoja, kilpailijoita ja

asiakassegmentteja.

Opinnaytetyon tekstissa esitelty liikketoimintasuunnitelma on tiivistetty versio,
mutta suunnitelma 16ytyy kokonaisuudessaan liitteista. Opinnaytetyon versiota
on muokattu tiiviimmaksi ja selkedmmaksi kokonaisuudeksi, ja ainoastaan
olennaisimmat osat ja johtopaatokset on esitelty tekstissa. Liitteena oleva
liketoimintasuunnitelma on laajempi, mutta toisaalta se ei myoskaan sisalla

kaikkia perusteluja miksi jokin asia on tehty juuri niin.

Laskelmista olisi voinut saada tarkempia laskemalla perusteellisemmat
investointi- tai rahoituslaskelmat, mutta koska namakin olisivat perustuneet
l&hinna suuntaa antaville arvoille, naita ei koettu oleelliseksi informaatioksi
tahan opinnaytetydohon. Vasta perustamisvaiheessa ne ovat helpommin
luotavissa ja antavat luotettavamman kuvan todellisesta rahoituksen tarpeesta
ja investointien laajuudesta. Verotuksen vaikutuksia ei otettu huomioon naissa
laskelmissa, ja kaikki hintatiedot seka kustannukset esitetaan nettomaaraisina.
Ainoastaan ratsastustuntien hinnat on esitetty myds arvonlisavero 24 %

huomioiden, silla tama on hinta, jonka asiakkaat lopulta maksaisivat palveluista.

Tilinpaatodksia analysoidessa tulkitaan ainoastaan tilinpaatoksien
vertailukelpoista informaatiota. Tarkempaa informaatiota yrityksen
kokonaistilanteesta tai esimerkiksi padomantuotuotosta ei ole tutkittu.
Laskelmat voisivat olla tarkempia, jos taustatietoina kaytettaisiin useampien
ratsastuskoulujen tilinpaatoksia tai vertailtaisiin tunnuslukuja koko toimialaan,
mutta tdssa opinnaytetydssa kaytetaan vertailuun ainoastaan kahden muun
yrityksen tilinpaatostietoja. Vertailtavat yritykset ovat suurempia, sijaitsevat
muualla Suomessa seka saavat tuloja osittain muistakin palveluista, joten
vertailussa kaytettava informaatio on ainoastaan suuntaa antavaa. Valitettavasti
esimerkiksi Pohjois-Karjalassa sijaitsevista tai pienemmista ratsastuskouluista

ei ollut saatavilla tilinpaatdstietoja.
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1.3 Aiemmat opinnaytetyot

Liiketoimintasuunnitelma on suosittu aihe ammattikorkeakoulujen
opinnaytetodissa eri aloilla. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoita tarjoava
palvelu Theseus sisaltaa talla hetkella 3254 opinnaytetyota, jotka 10ytyvat
kayttamalla hakusanaa “liketoimintasuunnitelma”. Liiketoimintasuunnitelmia on
siis tehty paljon, mutta hakusanoilla “ratsastuskoulu” ja
“liiketoimintasuunnitelma” I16ytyi 19 opinnaytety6ta, joista vain 5 oli

liketoimintasuunnitelmia erilaisille hevostalleille. (Theseus 25.8.2021.)

Hevostallit ovat talleja, joissa voi olla mita vain hevosiin liittyvaa toimintaa. Ne
voivat esimerkiksi tarjota taysihoitopalveluita yksityisasiakkaiden hevosille tai
keskittya pelkastaan kasvattamaan hevosia. Ratsastuskoulun paaelinkeino on
tarjota asiakkaille ratsastustunteja yrityksen omistamilla hevosilla.
Theseuksesta I0ytyi ainoastaan 2 liiketoimintasuunnitelmaa, jotka oli tehty

ratsastuskoululle tai ratsastuskoulun omaiselle yritykselle. (Theseus 25.8.2021.)

Naista lilketoimintasuunnitelmista yksi on Irene Takkisen opinnaytetyo
Vaellustallin liiketoimintasuunnitelma (2010). Takkisen yritys toimii
vaellustallina, eli yrityksen paapaino on tarjota asiakkaille elamyksellisia
ratsastusvaelluksia, eika keskittya niinkaan ratsastuskoulun tavoin ratsastuksen
opettamiseen. Vaikka kyseisen vaellustallin konsepti eroaa jonkin verran
omastamme, Takkisen opinnaytetyod liittyy kuitenkin I&heisesti meidankin
opinnaytetydhomme, silla suunnittelimme yrityksemme keskittyvan myos
ratsastusharrastuksen elamykselliseen puoleen. Lisaksi opinnaytetyo sisaltaa
hyvaa pohdintaa ylipaatansa hevosalasta seka havainnollistaa miten
liketoimintasuunnitelma toimii ratsastustallin toiminnan suunnittelun tyékaluna.
Pohdinnassa Takkinen kertoo, ettei pystynyt kuitenkaan tekemaan luotettavia ja
paikkaansa pitavia laskelmia, silla muuttujia on liian paljon. Naitd muuttujia ovat

esimerkiksi yrityksen tontin koko ja sijainti seka hevosten hankintahinnat.



12

Reetta Laurilan opinnaytetydssa Liiketoimintasuunnitelma ratsastuskoululle
(2016) laaditaan nimensa mukaisesti liiketoimintasuunnitelma aloittavalle
ratsastuskoululle. Mielenkiintoista on, etta Laurila on paatynyt kayttamaan
yrityksessaan opetushevosina pelkastaan islanninhevosia, vaikka Suomessa
islanninhevosia on paljon 1ahinna erilaisilla vaellusratsastusta tarjoavilla talleilla.
Ominaisuuksiensa puolesta islanninhevoset sopivat hyvin opetuskayttoon,
mutta ne ovat suhteellisen pienikokoisia, ja askellajien eroavaisuuksien vuoksi
niilla ratsastetaan erilaisella tyylilla verrattuna perinteisiin kouluratsuihin. Tama
saattaa mahdollisesti rajata potentiaalista asiakaskuntaa, joten Laurila on
paatynyt tarjoamaan pelkkien opetustuntien lisaksi esimerkiksi erilaisia kursseja
ja teemapaivia. Valitettavasti Laurilan opinnaytetyosta ei 16ydy tarkempia lukuja
tai laskelmia ratsastuskoulun koosta tai rahoituksesta, mutta siita kay kuitenkin
ilmi, etta vaikka ratsastuskoulu olisi ainakin aluksi suhteellisen pieni, sen avulla

yrittajan olisi silti mahdollista onnistua liiketoiminnassaan.

Koska ratsastuskouluille oli tehty vain kaksi liiketoimintasuunnitelman
rakentamiseen keskittynytta opinnaytetyota, tutkimme ja kaytimme lahteina
muitakin yleisesti hevosalaan, hevostalleihin ja niiden kannattavuutta
tarkastelevia opinnaytetoita Hevosalalla puhutaan paljon heikosta
kannattavuudesta, suurista kustannuksista ja pienista tuloista. Syitéa hevosalan
yritysten ja ratsastuskoulujen heikkoon kannattavuuteen, ja tallaisten yritysten
kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita ylipaatansa, on pohdittu useammassakin
tutkimuksessa, joten niiden johtopaatoksia on mielestamme tarkea sivuta myos

tassa opinnaytetydssa.

Kukka-Maaria Varila selvitti opinnaytetydossaan Hevostallien kannattavuuteen
vaikuttavat tekijat (2014) erilaisia tapoja parantaa hevosalan yrityksen
kannattavuutta. Varila esittaa opinnaytetyonsa tiivistelmassa johtopaatoksen,
jonka mukaan hevosalan suurimpina ongelmina ovat heikko kannattavuus ja
siitd johtuva matala palkkataso (Varila 2014, 3). Varila teki kyselytutkimuksen
talliyrittgjille, jossa he kertoivat, mitka asiat vaikuttavat talliyritysten
kannattavuuteen, kokevatko he oman yrityksensa kannattaviksi ja miten
kannattavuutta voisi parantaa. Yrittajien arviot toiminnan kannattavuudesta

riippui paljon siita, millaisia tavoitteita heilla oli tuotolle tai yritykselle itsessaan.
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Haastatteluissa esille nousi kuitenkin kannattavuuden parantamiseksi
talliympariston kehittamisen lisaksi erikoistuminen, markkinointiin panostaminen
seka asiakaspalvelu. Naita johtopaatoksia kaytimme kehittaessamme

liketoimintasuunnitelmaa ratsastuskoululle. (Varila 2014, 31-33.)

Hanna Ahola tutkii kokonaisuutena hevosalan kannattavuutta Suomessa
opinnaytetydssaan Hevosalan kannattavuus Suomessa (2019). Hanen
tutkimuksessaan kasitellaan neljaa eri hevosalan toimintamuotoa, ja vertaillaan
muun muassa eri yritysten tilinpaatostietoja, sijaintia ja henkilostomaaraa
tulosten saavuttamiseksi. Ahola selvitti myos ratsastuskoulujen kannattavuutta,
ja on mielenkiintoista huomata, etta opinnaytetyon perusteella vain puolet

ratsastuskouluista todettiin kannattaviksi.

Sara Viljarannan opinnaytety6ssa Hevostalous ja sen kannattavuus (2015)
lasketaan ratsastuskoulutoiminnan ja tayshoitotallitoiminnan kannattavuutta,
seka vertaillaan niiden toimintaa ja sen aiheuttamia eroja
kannattavuuslaskelmiin. Viljarannan opinnaytetyon johtopaatdksena oli, etta
ratsastuskoulutoiminnasta voisi saada kannattavaa, jos yritys olisi hanen
esimerkkiensa kaltainen. Lisaksi ratsastuskoulu olisi jopa tayshoitotallitoimintaa
kannattavampaa suuremman asiakasmaaran ansiosta. Viljaranta oli tehnyt
hyvin perustellut laskelmat noin 40 hevosen kokoisesta
ratsastuskouluyrityksesta ja sen mahdollisesta tulosbudjetista, joten tassa
opinnaytetyossa kaytetaan naita laskelmia apuna liikeidean toimivuuden

vertailussa.

Anna-Maria Kuosmanen on selvittanyt opinnaytetydossaan Ratsastuskoulun
kannattavuuden arviointi (2010) ratsastuskoulun kannattavuutta
katetuottolaskennan ja kannattavuuden lyhyen aikavalin tunnuslukujen avulla.
Hanen laskelmiensa pohjana on kooltaan 14 hevosen ratsastuskouluyritys,
jonka toiminnassa ei ole muita erityispiirteitd. Kuosmasen esimerkkiyrityksessa
kannattavuutta heikensivat erityisesti heikko toiminta-aste seka suuret
tyokustannukset, joten siksi tassa opinnaytetyossa tarkasteltiin tydkustannusten

vaikutusta. Kuosmanen toteaa oman esimerkkinsa ratsastuskoulutoiminnan
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olevan epakannattavaa. Han kuitenkin nostaa esille sen, etta pitkan aikavalin

tunnuslukujen puuttuminen heikentaa tulosten luotettavuutta.

Yhteenvetona voisi sanoa, etta kaikissa naissa tutkimuksissa korostettiin
hevostallien vaativan suuria investointeja, ja kiinteat kustannukset ovat
suhteellisen korkeat moneen muuhun yritysmuotoon verrattuna. Todellisia
kustannuksia on hankala arvioida eri laskelmiin, silla esimerkiksi hevosten
hinnat tai niiden ruokintakustannukset voivat heilahdella reilustikin jopa
vuodenaikojen mukaan. Hevostallien kannattavuus riippuu paljon sen sijainnista
ja siita, onnistuuko se saamaan tarpeeksi asiakkaita kattaakseen toiminnan

kustannukset.

1.4 Rakenne

Opinnaytetyon alussa on esitelty johdannon jalkeen opinnaytetyon tavoite,
rajaukset ja rakenne. Lisaksi ensimmaisessa luvussa esitellaan aiempia
tutkimuksia, joilla on yhtenevaisyyksia taman opinnaytetyon kanssa. Taman
osuuden jalkeen seuraa opinnaytetyon teoriapohja. Teoriaosuus kasittelee
hevosalaa ja ratsastuskoulutoimintaa yleisesti seka esittelee ratsastuskoulun
erityispiirteita yrityksena. Lisaksi teoriapohjassa kuvaillaan
liiketoimintasuunnitelman rakentumista, kaanteista tuloslaskelmaa seka
tilinpaatoksen analysointia. Teoriaosuuden tietoperusta on rakennettu
kayttamalla monipuolisesti liiketalouden ja hevosalan julkaisuja, kirjallisuutta
seka internet-lahteita. Tutkimuskysymykset ja -menetelméat kuvataan omissa

luvuissaan.

Luvussa 7 esitellaan opinnaytetyon produkti eli liiketoimintasuunnitelma
tiivistetysti. Seuraavassa luvussa 8 perehdytaan yrityksen taloudellisiin
laskelmiin, joita ovat tuloslaskelma ja kdanteinen tuloslaskelma. Kaanteisen
tuloslaskelman avulla selvitetaan tarvittavia myyntimaaria, ja tuloslaskelman
avulla lasketaan yrityksen tulos ja liikevaihto. Laskelmien esittelyn ohella
selvennetaan ja perustellaan lukuja, joita laskelmissa on kaytetty, seka

kerrotaan, miten kyseiset laskelmat on tehty. Laskelmia kasittelevan luvun
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lopuksi tuloslaskelmaa vertaillaan kahden muun yrityksen tilinpaatoksista

saatavaan informaatioon tunnuslukujen avulla.

Taman osuuden jalkeen kasitellaan tyon johtopaatokset. Johtopaatoksissa
arvioidaan liiketoiminnan kannattavuutta ja onnistumismahdollisuuksia
liketoimintasuunnitelman, laskelmien ja teorian pohjalta. Johtopaatoksien
jalkeen esitellaan opinnaytetyon aikataulua ja rahoitusta, pohditaan
opinnaytetyon jatkokehitysmahdollisuuksia seka tutkimuksen eettisyytta ja
luotettavuutta. Tarkeana lisana on myods oppimisprosessin seka ammatillisen
kehittymisen arviointi, silla vaikka yritysidea olisi epaonnistunut, molemmat
tekijat ovat kehittaneet laajasti osaamistaan opinnaytetydn myota. Jatkoa
ajatellen pohdinnassa esitellaan myos ideoita siita, miten aihetta voisi tutkia

lisaa.

Lopuksi lahteiden jalkeen liitteena on itse opinnaytetyon produkti eli
liketoimintasuunnitelma. Laskelmia ei ole enaa erikseen lisatty liitteisiin, silla ne
esitellaan tekstin yhteydessa selkeina kuvioina. Liiketoimintasuunnitelma
perustuu aiemmin teoriaosuudessa kasiteltyihin kokonaisuuksiin. Teoriatietoa
sovelletaan kaytanndssa yrityksen perustamis- ja toimintavaiheiden

hahmottelussa.

Tekijoista Lotta Koistinen on kirjoittanut ratsastukseen, hevosalaan ja
liketoimintasuunnitelmaan liittyvan teoriapohjan. Lisaksi han on myos tehnyt
ratsastuskoulun liiketoimintasuunnitelman, kaanteiset tuloslaskelmat ja
selvittanyt kannattavimmat tuoteryhmat. Virpi Paivinen on keskittynyt enemman
yrityksen taloudelliseen puoleen laatimalla tahan liittyvan teoriapohjan seka
tuloslaskelman ja tilinpaatosanalyysin. Lopussa Lotta Koistinen on selventanyt
opinnaytetyon johtopaatoksia, ja Virpi Paivinen kuvaillut tyon aikataulua,
rahoitusta, eettisyytta ja luotettavuutta. Johdanto, tutkimuskysymykset ja

pohdintaosio on tehty yhteistyona.
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2 Hevosala

2.1 Hevosala Suomessa

Hevosala on kasvava elinkeino, silla erilaisia hevostalleja on Suomessa jopa 15
000 (Pesonen ym. 2008, 10). Maatalouden elinkeinoista hevosala kuuluu niihin
harvoihin, jolla on kasvua. Suomessa hevoset tyollistavat noin 15 000 ihmista,
silla hevosia arvioidaan olevan maassamme noin 74 300, ja niiden maara
kasvaa koko ajan. Valillisesti hevosala vaikuttaa laajasti muihinkin toimialoihin
rehu-, rakentamis- ja varustekaupan myd6ta. Lisaksi erilaiset hevostapahtumat
tukevat lahiseutujen taloutta suurimmillaan joka 10 miljoonan euron
kokonaisvaikutuksilla. (Hippolis 2020, 2-3).

Hevosala tarjoaa monelle ihmiselle elinkeinon, tyon tai
harrastusmahdollisuuden. Hevosalalla on monia eri tapoja yrittaa, kuten
esimerkiksi ratsastuskoulut, taysihoitotallit, raviurheilu tai myynti- ja
kasvatustoiminta. Osa yrityksista on pienempia muutaman tuhannen euron
likevaihdolla, mutta suuremmilla yrityksilla liikevaihto voi olla yli miljoona euroa.
Toimiala on keskittynyt lahinnd maaseudulle, mutta ajan mittaa toiminta on

siirtynyt kasvukeskusten laheisyyteen ja paakaupunkiseudulle. (Hippolis 2020.)

Hippoliksen (2020, 2) mukaan hevosala vaikuttaa valillisesti muillekin aloille,
silla se hyodyntaa esimerkiksi rehu-, rakentamis- ja varustekauppaa seka muita
palveluita. Ala luo monenlaisia elinkeinomahdollisuuksia sellaisillekin yrittajille,
joilla ei ole omia hevosia, kuten elainlaakareille, kengittajille, hierojille tai
valmentajille. Hevostalleilla on merkittavia sosiaalisia vaikutuksia
l&ahiymparistdon, koska se mahdollistaa monille sosiaalisen turvaverkoston ja
tasa-arvoisen liikuntaharrastuksen. Hevosharrastusta voi hyodyntaa esimerkiksi
nuorisotydssa, kuntoutustoiminnassa ratsastus- ja fysioterapian muodoissa tai

syrjaytymisen ehkaisyssa. (Hippolis 2020.)
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2.2 Ratsastuskoulu

Yleisimmat hevosalan yritykset ovat ratsastuskoulut ja taysihoitotallit. Sara
Viljarannan opinnaytetydssa Hevostalous ja sen kannattavuus (2015) kerrotaan,
etta ratsastuskoulut olisivat ainoita hevosalan yrityksia taysihoitotallitoiminnan
lisaksi, jotka on mahdollista saada kannattaviksi ilman muuta
oheisliiketoimintaa. Yleensa muissa hevosalan yrityksissa harjoitetaan
useampaa yritystoimintaa, jotta yrittaja saa riittavan elinkeinon. (Viljaranta 2015,
4-18).

Ratsastuskoulut ovat palveluyrityksia, joiden palveluina on ratsastuksenopetus.
Ratsastuskoulun toimintaperiaatteena on siis myyda mahdollisille asiakkaille
ratsastustunteja, joten useimmiten suurin osa ratsastuskoulun tuloista tulee
tuntien myynnista. Ratsastustunteja jarjestetaan eri tasoisille ratsastajille, ja
sopivissa ryhmissa opetellaan ratsastuksen perusteita opetushevosilla. Yleensa
ratsastuskouluissa opetetaan niin kutsuttua kouluratsastusta, jos talli ei ole
erikoistunut esim. western- tai askellajiratsastukseen. Jotkin ratsastuskoulut

tarjoavat myos esteratsastustunteja tai maastoratsastusta.

Ratsastustuntien eli palvelun tarjoamiseksi tarvitaan riittavat puitteet, kuten
pateva opettaja, opetushevoset, varusteet, ratsastuskentta tai maneesi. Myos
hevoset tarvitsevat asialliset tilat, kuten tallirakennuksen ja tarhat. Hevonen on
pakoelain, joka kayttaytyy lajityypillisesti, joten siksi on tarkeaa luoda turvallinen
oppimis- ja tyoskentely-ymparistd, seka oppia tuntemaan hevosten
kayttaytymista (Kaimio 2004, 75). Taman takia ratsastuskoulut neuvovat muun
muassa hevosten varustamisessa seka opettavat hevosmiestaitoja, eli miten

hevosten kanssa toimitaan turvallisesti ja hevosystavallisesti.

NyKyisin ratsastuksen harrastajat ovat valveutuneita ja kiinnostuneita
ratsastuskoulun laadukkuudesta seka hevosten hyvasta hoidosta. Suomen
Ratsastajainliitto ry eli SRL on maamme ratsastusurheilun keskusjarjesto, jonka
yhteisOjasenyytta voivat hakea erilaiset hevostallit ja ratsastuskoulut (Suomen
Ratsastajainliitto 2020a). Jasenyytta arvostetaan, silla SRL valvoo

jasentalliensa toimintaa ja turvallisuutta, hevosten hyvinvointia seka opetuksen
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laadukkuutta. Suomen Ratsastajainliitto on asettanut ratsastuskouluille
minimivaatimuksia muun muassa opettajien, muiden tyontekijoiden seka

hevosten koulutustasoille. (Suomen Ratsastajainliitto 2020b).

Suomen Ratsastajainliiton hyvaksyma jasentalli voi maaritella toimialansa
ratsastuskoulutoiminnaksi ainoastaan silloin, kun se muiden jasentalleille
asetettujen kriteereiden lisaksi tayttaa koulutusvaatimuksen. Tama
koulutusvaatimus tarkoittaa sita, etta yli 70 % opetustuntien ohjaamisesta
vastaa hevosalan ammatillisen koulutuksen saanut henkild, eli ratsastuksen
ohjaajan, ratsastuksen opettajan tai ratsastuksen opettajan

erikoisammattitutkinnon suorittanut henkil6. (Suomen Ratsastajainliitto 2020b).

2.3 Ratsastuskoulun erityispiirteita yrityksena

Noora Piilin (2021) mukaan ratsastuskouluja ei pysty kunnolla vertailemaan
muiden alojen yrityksiin, silla hevostallin kannattavuuteen vaikuttaa enemman
erilaisia epavarmuustekijoita. Kaikkia kustannuksia ja tuloja ei voi ennakoida,
koska nama epavarmuustekijat, kuten esimerkiksi saa tai elainten
sairastuminen, hankaloittavat muuttuvien kustannusten ennakoimista, eika
kaikkia tuloja tai kustannuksia pystyta laskemaan tarkasti etukateen. (Piili
2021).

Hevosten heind on monesti hevosalan yrityksissa suurin juokseva kustannus
palkkakulujen jalkeen, ja sen hintaan taas vaikuttaa paljon saa ja millainen
heinavuosi on ollut. Sda myds vaikuttaa siihen, haluaako asiakkaat tulla
sateisella tai kylmalla saalla ratsastustunneille, mika taas heijastuu suoraan
yrityksen tuloihin. Saahan yrittja itse ei kuitenkaan pysty vaikuttamaan, joten
tallaisia tilanteita ja sen aiheuttamia yllattavia kustannuksia olisi hyva pohtia jo
etukateen taloutta suunnitellessa. Puskurirahaston lisaksi ratsastuskoulun
kannattaisi investoida maneesiin, mika mahdollistaisi tuntien jarjestamisen
huonollakin saalla. (Piili 2021).
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Ratsastuskoulun kustannuksista on hyva huomioida, etta yrityksella ei ole
lyhyella aikavalilla muuttuvia kustannuksia. Hevosten hoitokustannukset, eli
esimerkiksi heina, vakirehut, kivennaiset ja alusmateriaalit, pysyvat vakiona
viela kuukauden ajanjaksolla, silla myynnilla ei ole niihin vaikutusta. Pidemmalla
aikavalilla nama hoitokustannukset voidaan taas laskea muuttuviin
kustannuksiin, koska yrittaja voi vaikuttaa niihin myymalla hevosia. Ainoastaan
jos ratsastuksenopettaja tekisi toita tuntipalkalla, voisi palkkakustannukset

laskea muuttuviin kustannuksiin lyhyellakin aikavalilla. (Viljaranta 2015, 29).

Muita muuttuvia kustannuksia ruokien ja kuivikkeiden lisaksi ovat hevosten
kengitys, madotus, rokotus, raspaus ja muut elainlaakarikulut. Nama ovat
saanndllisesti suoritettavia hoitotoimenpiteita, jotta hevoset pysyisivat terveina
ja hyvinvoivina. Monet hevosenomistajat myds hierottavat hevosia
ammattilaisella. Hevoset tarvitsevat asianmukaiset varusteet, kuten esimerkiksi
suitset, satulan, loimia ja satulahuopia. Toiminnan aikana voidaan joutua
ostamaan uusia hevosia sairastumisten, loukkaantumisten tai toiminnan kasvun
vuoksi. (Viljaranta 2015, 28-32).

Ratsastuskouluyrityksen kiinteita kustannuksia ovat mahdollisesti rakennusten
ja maa-alueiden vuokrat, seka valaistus- ja lammityssahko. Vesikustannukset
voidaan laskea kiinteisiin kustannuksiin, koska kokonaisuudessaan niiden
maara ei riipu pelkastaan hevosten maarasta. Vetta kuluu hevosten
juomaveden lisaksi esimerkiksi ratsastuskentan kasteluun ja tallin pesuun.
Muita kiinteita kustannuksia voivat olla rakennusten ja tarhojen kunnossapito,
lantalan tyhjennys, tydntekijoiden palkat ja henkildsivukulut, koulutukset, SRL:n

jdsenmaksu seka vakuutukset. (Viljaranta 2015, 33-34).

Tekijoiden kokemusten perusteella hevosten yllapito ei ole erityisen kallista
ruokinnan tai kuivikkeiden osalta, vaan suurimmat kustannukset
ratsastuskoulussa muodostuvat kiinteista kustannuksista, kuten tyontekijoiden
palkoista seka tallirakennuksen kunnossapidosta, sdhkosta ja vedesta.
Alkuinvestoinnit rakennuksiin, maa-alueisiin ja hevosten hankintakustannuksiin
ovat suurimmat, mutta naiden jalkeen hevosten ruokintaan tai kuivikkeisiin ei

liity kovinkaan suuria kustannuksia, jos hintojen kausivaihtelua ei huomioida.
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Omien kokemusten perusteella hevosten hoitaminen on kuitenkin tydmaaran
takia isoin kustannus ajan muodossa, silla itse ruokkimiseen, tallin ja
karsinoiden siivoamiseen seka hevosten siirtelemiseen tallin ja tarhojen valilla
kuluu paljon aikaa. Jos ulkopuolinen tyontekija hoitaa myos nama tyot,
kustannukset nousevat paljon sen sijaan, etta yrittaja itse hoitaisi hevoset.
Lisaksi jos tallia ei ole suunniteltu kaytanndllisesti, kuluu hevosten hoitajalta
paljon enemman aikaa esimerkiksi veden kantamiseen, hevosten viemiseen
tallista tarhoihin, loimien laittamiseen hevosille tai likaisten kuivikkeiden
viemiseen lantalaan. Huonosti suunnitellussa tallissa ajan muodossa syntyy
paljon enemman kustannuksia kuin tallissa, joissa valimatkat ovat lyhyempia tai

esimerkiksi vesiastioiden toiminta tai heinien anto on automatisoitu.

Kirjoittajat ovat myds huomanneet, etta suurimmat kulut tulevat monesti vasta
yllatyksena. Hevoset ovat pakoelaimia ja lajityypillisen kaytoksen vuoksi melko
tapaturma-alttiita, ja jos hevonen loukkaantuu, elainlaakarin kaynnit maksavat
paljon. Jos hevonen joudutaan lopettamaan tai se ei sovellu ratsastuskoulun
kayttoon, on kallista hankkia uusi hevonen. Hevosten varusteet voivat
rikkoontua, ja monesti ne ovat hankintahinnaltaan kalliita. Hevostallilla
sailytetdan paljon tulenarkoja materiaaleja, jotka syttyvat herkasti palamaan,
mika voi aiheuttaa tulipalon. Vaikka vakuutukset olisivatkin kunnossa,
ratsastustunteja jouduttaisiin perumaan eika tuloja tulisi muualta. Hevoset

jouduttaisiin viemaan toiselle tallille, mika taas lisaisi kustannuksia entisestaan.

Monesti ratsastuskoulut ovat suurikokoisia, niilla on paljon hevosia ja suuret
maarat asiakkaita kannattavuuden takaamiseksi. Pesonen, Virtanen & Jansson
(2008, 10) arvioivat, ettd yhden ihmisen tydllistamiseksi tarvittaisiin 8-10
hevosta. Ratsastuskoulujen tulot muodostuvat yleensa pelkastaan
ratsastustunneista eli palveluista. Monella ratsastuskoululla on kannattavuuden
takaamiseksi muutakin oheisliiketoimintaa, eli yritykset myyvat ratsastustuntien
lisaksi esimerkiksi erilaisia kursseja ja leireja tai vuokraavat karsinapaikkoja
hoitosopimuksella yksityisasiakkaiden hevosille. Suuremmalla palvelutarjonnalla
saadaan hankittua enemman asiakkaita. Lisaksi tarjoamalla vuokrattavia

karsinapaikkoja ratsastuskoulu varmistaa jonkin tulonlahteen pidemmalle
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aikavalille, silla vaikka ratsastustunnit peruuntuisivat jostakin syysta, yritys saa

kuitenkin vuokratuottoja toiminnan kulujen kattamiseksi.

Kuten kaikkien muidenkin yritysten, ratsastuskoulun tulisi pyrkia
vakavaraisuuteen, eli omaa paaomaa tulisi olla enemman suhteessa koko
paaoman maaraan. Vakavarainen yritys kykenee hoitamaan taloudelliset
velvoitteensa myos pitkalla aikavalilla, selviytyy paremmin mahdollisista
taloudellisista haasteista ja saa helpommin tarvittavaa rahoitusta. (Eklund &
Kekkonen 2014, 154.) Siksi ratsastuskoulujen on hyodyllista etsia muitakin
mahdollisia tulonlahteita ratsastustuntien lisaksi, seka kartuttaa omaa paaomaa

erityisesti yllattavien kustannusten varalle.

3 Liiketoimintasuunnitelma

3.1 Liiketoimintasuunnitelman tekeminen

Liiketoimintasuunnitelma toimii yritystoiminnan perustana, ja sen tarkoituksena
on tiivistaa yrityksen toiminnan tarkoitus. Se kuvaa yrityksen liikeideaa ja miten
sen toteuttaminen toimii kaytannossa. Liiketoimintasuunnitelmassa yrittaja
pystyy lisdksi kuvailemaan omaa osaamistaan. Suunnitelma toimii tarkeana
tydkaluna yrittajalle itselleen myds tulevaisuudessa ja se on myos apuna
yrityksen rahoittajien paatoksenteossa. Liiketoimintasuunnitelmaan voidaan
sisallyttaa perusteellisempia laskelmia, joilla arvioidaan esimerkiksi toiminnan
kannattavuutta tai rahoituksen tarvetta. Yritykset, joilla toiminta on suurta tai
erikoistunutta, tarvitsevat laajemman ja yksityiskohtaisemman
liketoimintasuunnitelman, jossa tarkeimmassa roolissa ovat kuitenkin yrityksen

tarkoitus ja tavoitteellisuus. (Yrittajat 2021).

Liiketoimintasuunnitelman avulla on tarkoitus analysoida liikeideaa useasta eri
nakokulmasta, kartoittaa yrityksen toimintakuluja, laatia niista erilaisia budjetteja
seka konkreettisesti selventaa miten kyseiset kulut saataisiin katettua

suunnitellun toiminnan avulla. Suunnitelma auttaa myos hahmottamaan
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asiakkaiden tarpeita seka saa tekijan pohtimaan, mista asiakkaita saadaan,
keita he ovat ja miksi he ostaisivat tuotteen tai palvelun juuri kyseiselta
yritykselta. Liiketoimintasuunnitelmia on yhta monta erilaista kuin tekijaansa, ja
olemassa on myos lukemattomia erilaisia pohjia suunnittelua varten. (Virkama,
2021).

Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu olennaisena osana liikeidean esitteleminen
ja selventaminen. Liikeidean tarkoitus on maaritella seka kuvata yrityksen
liketoiminnan omalaatuisuutta seka sen avaimia menestykseen. Siina
maaritellaan ketka ovat yrityksen asiakkaita, mita tuotteita yritys tarjoaa seka
milla tavoin se erottuu kilpailevista yrityksista. Lahtokohtana jokaiselle
likeidealle on vastata asiakkaiden tarpeisiin. Liikeideaa voidaan arvioida
analysoimalla toimintaymparistda, joka voidaan eritelld 1ahiymparistoon seka
makroymparistoon. Potentiaaliset asiakkaat ja yrityksen sidosryhmat ovat osa
lahiymparistoa, kun taas makroymparistolla tarkoitetaan suurempia ulkopuolella
olevia tekijoita, kuten taloudellisia ja poliittisia tekijoita tai lainsaadanndllisia
vaatimuksia. (Jylha & Viitala 2013, 42-44.)

3.2 Riskit

Liiketoiminnan yritystoiminnan riskit voivat olla esimerkiksi strategisia,
operatiivisia, taloudellisia ja vahinkoriskeja. Toiminnan kaikkia riskeja ei pystyta
ikind ennustamaan, mutta niita olisi tarkeaa tarkastella etukateen, jotta ne
tunnistettaisiin ajoissa. Mahdollisuuksien mukaan ne pyritdan estamaan tai
poistamaan kokonaan. Tama ei ole kuitenkaan aina mahdollista, joten siksi
riskit tulisi tunnistaa ajoissa, ja pohtia niiden hallintatapoja. (Jylha & Viitala
2013, 19-20.) Riskien tunnistamiseksi voidaan kayttdd muun muassa
tarkistuslistoihin tai asiantuntijatydhon perustuvia menetelmia (Jylha & Viitala
2013, 341). Tassa opinnaytetydssa liiketoimintamme riskeja on analysoitu

luvussa 7.4 Uusyrityskeskuksen liiketoimintasuunnitelman perusteella.

Yritykselle voi koitua suuriakin ongelmia, jos yrityksen tarjoamissa tuotteissa tai

palveluissa iimenee laadullisia puutteita (Jylha & Viitala 2013, 343).
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Ratsastuskouluyrityksessa riskeja voivat olla esimerkiksi turvallisuuteen liittyvat
riskit, joista voi koitua henkilovahinkoja tai vahinkoa ratsastustallin hevosille.
Tassa tapauksessa hevosten loukkaantuminen tarkoittaisi suuria kuluja pienelle
ratsastustallille. MyOs onnistuneet asiakaskokemukset ovat usein keskeisessa
osassa yrityksen tulevaisuuden takaamiseksi, joten on tarkeaa, etta tallaiset

riskit osataan havaita ja minimoida jo heti yritystoimintaa aloittaessa.

3.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysin avulla on nopeaa ja yksinkertaista tutkia liikeidean ja yrittajan
vahvuuksia (strengths), heikkouksia (weaknesses), uhkia (threats) ja
mahdollisuuksia (opportunities). Vahvuuksia ja heikkouksia analysoidessa
pohditaan yrittajan ja yritystoiminnan sisaisia tekijoita. Uhkia ja mahdollisuuksia
tarkastellessa tarkoitetaan erityisesti yrityksen ulkopuolelta tulevia haasteita ja
menestymisen mahdollisuuksia. Sita voidaan havainnollistaa
nelikenttaruudukon avulla, johon edelld mainitut asiat listataan (kuvio 1). Yritys
voi hyotya SWOT-analyysin tekemisesta erityisesti silloin kun analyysiin
kirjoitetuista asioista edetaan johtopaatoksiin, joiden avulla taas voidaan
suorittaa konkreettisia toimia esimerkiksi yrityksen heikkouksien parantamiseksi
ja korjaamiseksi. (Jylha & Viitala 2013, 49.)

SWOT-analyysilla voidaan tarkastella yrityksen toimintaa kokonaisuutena tai
jotakin tiettya yritystoiminnan osa-aluetta, kuten esimerkiksi markkinoita tai
yrityksen tarjoamia tuotteita tai palveluita. Uhkien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen joita yritykseen tai sen toiminnan osiin liittyy, tuo vakautta ja
turvaa liiketoiminnalle tulevaisuudessakin. (Suomen Riskienhallintayhdistys.
2021.)
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4 Taloudelliset laskelmat

4.1 Kannattava yritys ja kannattavan yrityksen kustannusrakenne

Yrityksen kannattavuutta voidaan tarkastella yrityksen tuloksen kautta. Toiminta
on kannattavaa, jos yrityksen tuottojen maara on suurempi kuin sen toiminnan
kustannukset (Eklund-Kekkonen 2011, 63). Kannattavuus on valttdmaténta
jatkuvalle liiketoiminnalle. Yrityksella voi kuitenkin olla erityisesti liiketoiminnan
alkaessa sellaisia tuotteita tai muita liiketoiminnan osa-alueita, jotka tuottavat
tappiota. Liiketoiminnan kannattavuuden tarkastelussa tulisi kuitenkin ottaa
huomioon yrityksen tekema tulos pidemmalla aikavalilla, jonka aikana yritys
pystyy tekemaan tarvittavia toimenpiteita kannattamattoman toiminnan tai
tuotteiden eliminoimiseksi tai kehittaa niita kannattavaksi. (Jylha & Viitala 2013,
306-307.)

Siitd milla tavoin yritys seuraa toimintansa kannattavuutta, paattaa yritys itse.
Talloin yritys paattaa milla tavalla ja miten usein sita seurataan seka mitka
tunnusluvut ovat oleellisia. On olemassa kuitenkin tiettyja tunnuslukuja, joita
yritykset paasaantoisesti tarkastelevat yritystoimintansa kannattavuuden
kohdalla, kuten myyntikate-, kayttokate- ja liikkevoittoprosentti seka sijoitetun
paaoman tuottoprosentti (ROI-%). Voidaan laskea myds toiminnan kriittinen
piste, jolloin toisin sanoen yrityksen tekema myynnin ja kustannusten erotus on
nolla. (Jylha & Viitala 2013, 309-310.)

Yrityksen hyva tuottavuus on myos osa kannattavaa yritysta. Tuottavuus
tarkoittaa tuloksen ja panoksen suhdetta eli mitd vahemmalla panoksella
saadaan tulosta aikaiseksi, sita tuottavampaa toiminta on. Kehittamalla tuotetta
tai palvelua pidemmalle, kuitenkaan panoksia lisaamatta, voidaan parantaa
tuottavuutta. Tuottavuus paranee myos silloin, jos panoksia yhta tuotetta
kohden vahennetaan tai niistd saadaan edullisempia. Tuottavuuden
parantamisen ja sita kautta varojen lisaantymisen avulla voidaan tehostaa
yrityksen toimintaa, esimerkiksi kehittamalla henkiloston osaamista seka
tydolosuhteita. (Jylha & Viitala 2013, 312)
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Tuloslaskelma kertoo suoraan tuloksen kertymisen, mika on merkityksellista
tietoa yrittajalle toiminnan kannattavuudesta. Tuloslaskelmakaavassa voidaan
eritella myynti- ja kayttokatteet, silla ne ovat hyddyllista tietoa esimerkiksi
hinnoittelun seka kustannuslaskelmien kannalta. (Karjalainen 2013, 17.) Tasta
syysta olemme halunneet sisallyttaa tuloslaskelman seka kaanteisen

tuloslaskelman osaksi liiketoimintasuunnitelmaa.

4.2 Tuloslaskelma

Koska liiketoimintasuunnitelmassa lahinna kuvaillaan ja hahmotellaan yrityksen
toimintaa, monesti sen yhteydessa esitetaan myos laskelmia yritysidean
rahoituksesta ja tuottavuudesta. Laskelmista ovat kiinnostuneita erityisesti
esimerkiksi pankit ja rahalaitokset, silla rahoittajat haluavat olla selvilla
likeidean kannattavuudesta ennen kuin myontavat rahoitusta. (Valkama, 2021.)
Siksi liiketoimintasuunnitelman lisaksi laadittiin tuloslaskelma ja kdanteinen
tuloslaskelma, jotta tekijat itse voisivat myoOs selvittaa liikeidean taloudellista

puolta.

Tuloslaskelma kertoo yrityksen tekeman tuloksen tietylta ajanjaksolta.
Tuloslaskelma sisaltaa yrityksen tulot ja menot, ja se toimii mittarina yrityksen
kannattavuuden tarkastelussa. (Visma 2021) Tuloslaskelmakaava voi olla joko
kululaji- tai toimintokohtainen niilla yrityksilla, jotka ovat kirjanpitovelvollisia.
Tuloslaskelmassa luvut esitetaan ilman arvonlisaveroa ja siind noudatetaan
ensisijaisesti suoriteperustetta. Suoriteperusteisuudesta puhutaan silloin, kun
menot ja tulot kirjataan sille paivalle, kun tuote tai palvelu on myyty, maksun
ajankohdasta riippumatta. (Yritystutkimus ry 2013, 12.)

Tuloslaskelmaa varten tulee selvittaa yrityksen toiminnan aiheuttamat kiinteat ja
muuttuvat kustannukset. Kiinteita kustannuksia ovat ne kustannuserat, jotka
pysyvat vakioina myynnin maarasta riippumatta. Kiinteitd kustannuksia siis
syntyy, vaikkei myyntia tai tuotantotoimintaa olisi ollenkaan. Muuttuviksi

kustannuksiksi luokitellaan sellaiset kustannukset, joihin taas tuotteiden tai
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palveluiden myyntimaarat vaikuttavat suoraan. Muuttuvia kustannuksia ei

muodostu ilman tuotantoa. (Eskola & Mantysaari 2006, 17.)

Tuloslaskelmaan liittyvat myos olennaisesti investoinnit ja poistot. Investoinnit
ovat varoilla hankittuja joko aineellisia tai aineettomia hyodykkeita, joiden
tarkoituksena on tuottaa yritykselle tuloa pidemmalla aikavalilla. Investoinnit
voivat olla edellytyksena esimerkiksi yrityksen laajentamiselle tai jo pelkastaan
sen aloittamiselle. Ne synnyttavat suuria kustannuksia, joten budjetoinnilla on
merkittava rooli investointien suunnittelun ja niiden toteuttamisen valilla.
Investointien tekeminen kuuluu yrityksen strategiseen suunnitteluun.
(Jarvenpaa ym. 2015, 373)

4.3 Hinnoittelu

Hinnoittelu tarkoittaa hinnan maarittamista yrityksen tavaroille tai palveluille. Se
on yksi yrityksen tarkeimmista kilpailutekijoista, silla hinnoittelu vaikuttaa
yrityksen tulokseen ja menestymiseen laajasti. Hinnoittelun pitaisi
lahtokohtaisesti perustua kustannuksiin, silla yrityksen tulisi ainakin pitkalla
aikavalilla kattaa kaikki kustannukset seka saavuttaa tavoitteeksi asetettu voitto.
Sen lisaksi, etta hinta kattaa kaikki kustannukset, tulee jo hinnoitteluvaiheessa
selvittaa asetetut kannattavuustavoitteet ja niiden saavuttaminen. Hinnat
vaikuttavat myos aina menekkiin, eli siihen, kuinka paljon tuotteita tai palveluita
ostetaan. Pienemmalla hinnalla menekki on aina suurempaa, ja korkeampi hinta
laskee menekkia. Jotta hinnoittelu olisi onnistunutta, edellyttda se kustannusten,
kysynnan ja kilpailun vaikutusten tuntemista. (Eskola & Mantysaari 2006, 45-
47.)

Hinnoitteluun voidaan kayttaa apuna hinnoittelumenetelmia, joita ovat
kustannusperusteinen, kannattavuusperusteinen, toimintoperusteinen ja
markkinaperusteinen hinnoittelu. Kustannusperusteisessa
hinnoittelumenetelmassa lasketaan tuotteen tai palvelun
valmistuskustannukset, jotka myyntihinnan tulee kattaa. Myos

kannattavuusperusteinen hinnoittelu perustuu kustannuksiin, mutta lisaksi
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otetaan huomioon yrityksen tavoitteet kannattavuudelle. Toimintoperusteisessa
hinnoittelumenetelmassa selvitetaan toimintojen aiheuttamat kustannukset, ja
kaytetaan niita hinnoittelun perusteena. Markkinaperusteisessa
hinnoittelumenetelmassa markkinahintataso on perusteena hinnoittelulle. Tama
sopii tilanteisiin, joissa markkinoilla on muitakin samankaltaisia kilpailevia
tuotteita, ja hinta maaraytyy kilpailijoiden asettaman hintatason mukaiseksi.
(Eskola & Mantysaari 2006, 47-48.)

4.4 Myyntikate ja katetuottoprosentti

Myyntikatteen ja katetuottoprosentin laskeminen on yksi helpoimmista ja
nopeimmista tavoista selvittda yrityksen kannattavuutta, mutta jotta sen avulla
voisi saada luotettavan kuvan yritystoiminnan kannattavuudesta, tulisi kayttajan
tuntea myos toimiala seka yrityksen kokonaiskuva. (Alma Talent 2021.)
Myyntikate saadaan vahentamalla lilkkevaihdosta muuttuvat kustannukset, ja
sen avulla pystytaan selvittamaan missa maarin muuttuvat kustannukset
saadaan katettua (Karjalainen 2013, 113). Myyntikatetta voidaan kayttaa
varsinkin yrityksen tuotteiden tai palveluiden hintojen maarittelyn pohjana
(Karjalainen 2013, 18).

Katetuottoprosentti saadaan, kun katetuotto jaetaan myyntituotoilla. Katetuotto
on tarkea osa katetuottolaskentaa, jota kaytetaan liiketoiminnan
kannattavuuden arvioinnissa. Katetuottoprosenttia voidaan hyodyntaa yrityksen
tuotteiden tai palveluiden keskinaisessa kannattavuuden arvioinnissa seka
tunnistaa perusteita niiden kannattavuuden tasolle. (Jarvenpaa, Lansiluoto,
Partanen & Pellinen 2015, 101.)

4.5 Kaanteinen tuloslaskelma

Ratsastuskoulun tyyppisessa yrityksessa hevosten maara, tilat ja tyontekijat

maarittavat, kuinka paljon yrityksen on mahdollista myyda palveluita asiakkaille.

Ratsastuskoulussa ainoat tulot yritykselle tulevat ratsastustunneista, joten on
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tarkeaa selvittaa, kuinka paljon ratsastustunteja tarvitsee myyda kulujen
kattamiseksi. Tata tulosta taas verrataan siihen, kuinka paljon mahdollisia
ratsastustunteja on mahdollista myyda yrityksen kapasiteettiin nahden. Tassa

kaanteinen tuloslaskelma toimii hyvana tyokaluna.

Yritystoiminnan kannattavuutta voidaan selvittaa kaanteisella tuloslaskelmalla.
Kaanteinen tuloslaskelma on nopea tehda ja se nayttaa liikkeidean vahvuudet ja
heikkoudet taloudellisesta ja ajallisesta perspektiivistd. Taman vuoksi
kaanteisen tuloslaskelman avulla on helppo myds vertailla likeidean eri
versioita. Kaanteisen tuloslaskelman lahtokohtana on liiketoiminnalle asetetut
tavoitteet, ja laskelman avulla selvitetaan yritystoiminnan vaatima laajuus, jotta
naihin tavoitteisiin paastaisiin. Perinteiseen tuloslaskelmaan verrattuna
kaanteisessa tuloslaskelmassa lahdetaan liikkeelle tuloksesta, mika on muissa
kannattavuuslaskelmissa yleensa lopputulos. Seuraavaksi lasketaan yrityksen
kiinteat kustannukset, joita voivat olla esimerkiksi palkat, vuokrat, sahko,
kirjanpito seka arvioidut poistot. Taman jalkeen selvitetdaan yhden palvelun, tai
tuotteen, myyntikate vahentamalla hinnasta tuottamisen tai ostamisen
aiheuttamat muuttuvat kustannukset. Lopuksi selvitetaan palvelun tai tuotteen
tarvittava myyntimaara. Myyntimaara saadaan selvitettya jakamalla kiinteiden

kustannusten ja voittotavoitteen summa myyntikatteella. (Immonen 2021.)

4.6 Tilinpaatoksen tulkinta ja tunnusluvut

4.6.1 Tilinpaatoksen analysointi

Yritysten tilinpaatostiedot ovat julkisia, ja koska ne kertovat paljon yrityksen
tuotoista, kuluista, tuloksesta seka kannattavuudesta ylipaatansa, ovat ne
loistavaa aineistoa oman yrityksen liiketoiminnan vertailemiseen. Vertaamalla
omia laskelmia toisen yrityksen tilinpaatostietoihin saadaan selvitettya, ovatko
omat laskelmat edes jokseenkin paikkansapitavia, ja miten liikeidean

eroavaisuudet muuttavat yrityksen kustannusrakennetta.



29

Tilinpaatds on yksi tarkeimmista raporteista, joita yritys antaa ulkopuolisille
toiminnastaan. Tilinpaatos koostuu tuloslaskelmasta, taseesta edellista tilikautta
koskevine vertailutietoineen ja liitetiedoista. Jokaisen avoimen yhtion,
kommandiitti- ja osakeyhtion, osuuskunnan, yhdistyksen, saation ja asunto-
osakeyhtion seka yksityisoikeudellisen oikeushenkilon on laadittava
kirjanpitolain tarkoittama tilinpaatos, jonka keskeisin tavoite on antaa oikea ja
riittdva kuva tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. (Kaisanlahti, Leppiniemi &
Leppiniemi 2017, 15).

Tilinpaatoksen sisaltd maaritellaan lainsaadannossa ja kirjanpitolautakunnan
hyvaa kirjanpitotapaa koskevissa lausunnoissa. Tilinpaatos on lainsaadannossa
vahvasti standardisoitu, joten lIahtdkohtaisesti niista tehtavien johtopaatdsten
voidaan olettaa olevan tarpeeksi realistisia. Kuitenkin jotta yrityksesta voisi
saada mahdollisimman realistisen kuvan, tulisi osata analysoida tilinpaatosta tai
rakentaa oma tulkinta tunnuslukujen avulla. Tietoja taytyy osata yhdistella,
vertailla ja analysoida saadakseen enemman informaatiota yrityksen
toiminnasta kuin tilinpaatos itsessaan esittaa. Silti tilinpaatdossaanndostda on
kehitetty niin, etta ulkopuolisten olisi mahdollista saada vastaus
tavanomaisimpiin tietotarpeisiin yrityksen kannattavuudesta ja taloudellisesta
asemasta suoraan tilinpaatoksesta. (Kaisanlahti, Leppiniemi & Leppiniemi 2017,
11-29).

Yrityksen koosta kertovat esimerkiksi liikevaihto ja taseen loppusumma.
Parhaiten likkevaihto kuvaa yhden tilikauden laajuutta, taseen loppusumma taas
kertoo paremmin koko yrityksen historian tuloksesta. Tilinpaatoksessa tase
kuvaa yrityksen taloudellista asemaa tilinpaatospaivana. Tuloslaskelma taas
esittaa tilikauden tuloksen muodostumisen, ja liitetiedot taydentavat taseen ja
tuloslaskelman antamaa informaatiota. Tilinpaatds johdetaan suoraan yrityksen
kirjanpidosta. Kirjanpitoon on merkitty yrityksen liiketapahtumat, kuten menaot,
tulot ja kassatapahtumat. Tilinpaatokseen on siis laadittu naista
liketapahtumista yhteenveto, joka toimii tilinpaatdsanalyysin

informaatioperustana. (Kaisanlahti, Leppiniemi & Leppiniemi 2017, 37-45).
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4.6.2 Liiketulos ja liiketulosprosentti

Liiketulos lasketaan yrityksen liikkevaihdosta vahentamalla siita yrityksen
toimintakulut seka poistot, seka lisdamalla myds yrityksen muut tuotot.
Liiketoiminnan muut tuotot ovat kertaluonteisia tuloja kuten esimerkiksi
avustuksia tai satunnaisia vuokratuottoja. Myos arvonalenemiset tulee vahentaa
taman tunnusluvun selvittamiseksi. Liiketulos voidaan laskea tuloslaskelmasta
valituloksena, ja se kertoo paljonko tuotoista jaa jaljelle ennen muita
rahoituseria tai veroja. Liiketulosprosentin avulla liiketulos suhteutetaan
yrityksen liikevaihtoon vertailukelpoiseksi informaatioksi jakamalla liiketulos
likevaihdolla. Taman tunnusluvun avulla voidaan vertailla saman toimialan eri

yrityksia ja niiden kannattavuutta. (Alma Talent 2021.)

4.6.3 Kayttokate ja kayttokateprosentti

Kayttokate lasketaan liikevaihdosta samalla tavalla kuin liiketulos, mutta
tuloksesta ei vahenneta poistoja tai muita arvonalennuksia. Kayttokatteen avulla
selvitetaan katteen maara, kun liikkevaihdosta on vahennetty toimintakulut, ja
kayttdkateprosentilla suhteutetaan kayttokate liiketulokseen. Vaikka naille
tunnusluvuille ei ole asetettu mitdan ohjeellisia viitearvoja, niiden avulla voidaan
vertailla liiketulosprosentin tavoin saman toimialan yrityksia. (Alma Talent 2021.)
Vertaillessa saman toimialan sisalla kannattaa kuitenkin myos huomioida
omistaako vai vuokraako yritykset tuotantovalineensa, silla se vaikuttaa myos
siihen, miten yritykselle aiheutuvat kustannukset nakyvat tuloslaskelmassa
(Yritystutkimus ry 2017, 64).
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5 Tutkimuskysymykset

5.1 Millainen on ratsastuskoulun kustannusrakenne ja millaisia

kustannukset ovat?

Jotta yrityksen kannattavuutta pystyttaisiin arvioimaan, tarvitaan tietoa sen
kustannuksista. Siksi tarvittiin tietoa vertailua varten muiden ratsastuskoulujen
kustannusrakenteesta, eli siita mista yrityksen kokonaiskustannukset
muodostuvat. Jylhan ja Viitalan (2013) mukaan yritykset tavoittelevat
kustannusten muuttamista mahdollisimman joustaviksi. Kustannusten
joustavuus auttaa yrityksen taloudellista sopeutumista muuttuvissa olosuhteissa

esimerkiksi silloin, jos myynti vahenee akillisesti (Jylha & Viitala 2013, 309).

Kustannuksien selvittamiseksi etsittiin tietoa ratsastuskoulun toiminnan
kaynnistamiseen ja yllapitamiseen tarvittavista kaikista kustannuksista:
esimerkiksi tavaroista, rakennuksista, maa-alueista, tyosta, luvista ja hevosista,
mutta my0s ajantasaisista hintatiedoista ja maarista. Naiden selvittamiseen
tekijoilla on jonkin verran tietoa ja kokemusta harrastuksen kautta, mutta
tarkempia ja ajantasaisempia tietoja jouduttiin etsimaan myos internet-lahteista
seka toisen samankaltaisen yrityksen tilinpaatoksesta. Lisaksi selvitettiin paljon
muut ratsastuskoulut lahialueilta sekd muualta Suomesta veloittivat

ratsastustunneistaan.

Suurin osa kustannuksista muodostuu rakennuksista ja maa-alueista, silla
ratsastuskoulun toimintaan ja hevosten hyvinvointia ajatellen tarvitaan suuria
tarhoja, hevostalli seka iso sisaratsastushalli eli maneesi, mahdollisesti myos
ulkokentta. Naiden kustannusten arvioimiseksi tuli paattaa vuokrataanko vai
ostetaanko kyseiset tilat ja mista, ja mita ne tulisivat mahdollisesti
kustantamaan. Opinnaytety6ta varten laskettiin myos yrityksen poistojen
maaraa muiden kiinteiden kustannusten ja asiakkaalta laskutettavien hintojen
lisaksi, jotta yrityksen kannattavuutta voitaisiin tarkastella kdanteisella

tuloslaskelmalla.
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5.2 Miten hevosmaara vaikuttaa kustannuksiin ja tulokseen?

Koska tarkoituksena oli tehda pieni ratsastuskoulu pienelld hevosmaaralla,
haluttiin selvittda miten hevosten maara vaikuttaa kustannuksiin ja itse
tulokseen. Jos hevosia on vahemman, niiden hankkimiseen ja yllapitamiseen
tarvitaan paljon vahemman rahaa. Samoin tydaikaa kuluu vahemman hevosten
hoitamiseen, hevostalliksi riittaa pienempi rakennus eika laidunalueitakaan eli
maa-alueita tarvittaisi niin paljoa. Tarkoitus olisi siis vahentaa ratsastuskoulun
tyypillisimpia kustannuksia. Tata varten selvitettiin kaanteisen tuloslaskelman
avulla pienen ratsastuskoulun kustannusrakennetta, myyntikatetta ja
tavoitemyyntimaaria. Sen jalkeen laskettiin kannattavimmat tuoteryhmat ja
taman perusteella tuloslaskelman, jonka avulla selvitettiin yrityksen tulosta ja

likevaihtoa, seka vertailtin omaa laskelmaa toisen yrityksen tilinpaatostietoihin.

5.3 Miten pienta hevosmaaraa voidaan kompensoida?

Pieni hevosmaara tarkoittaa sita, etta ratsastustunneille voidaan ottaa
vahemman maksavia asiakkaita. Jos yhdella ratsastustunnilla on vain 1-2
asiakasta normaalin 4-8 sijaan, tama tarkoittaa yrittajalle paljon pienempaa
tuntipalkkaa. Siksi hintatason pitaisi nousta niin, etta ratsastustunneista saadut
tulot korvaavat puuttuvat asiakkaat. Tahan ongelmaan pitaa miettia erilaisia
ratkaisuja perehtymalla esimerkiksi markkinointiin, riskeihin ja tehda SWOT-
analyysi. Taman vuoksi tehtiin myos kaanteisen tuloslaskelman, jonka avulla
selvitettiin paljonko yhden ratsastustunnin tulisi kustantaa, jotta toiminta olisi

kannattavaa ja myyntimaarat pysyisivat realistisina.
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6 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6ta varten valittiin ne tutkimusmenetelmat, jotka tukivat parhaiten
tiedonkeruuta juuri tata tutkimusta varten. Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus kuvaa lahtokohtaisesti todellista
elamaa. Laadullisen tutkimuksen tyypillisimpia piirteitd ovat kokonaisvaltaisuus,
ihmisen suosiminen tiedonkeruun instrumenttina, kohdejoukon valitseminen
tarkoituksenmukaisesti ja tapausten kasittely ainutlaatuisina (Hirsijarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 160-164). Opinnaytetydhon sisaltyy myos toiminnallinen
osuus, jonka lopputuotoksena eli produktina syntyy valmis

lilkketoimintasuunnitelma ratsastuskoululle.

Tutkimusmenetelmana kaytetaan teoreettista kirjoituspoytatutkimusta, jossa
hyodynnetaan jo valmiina olemassa olevaa materiaalia. Tutkimuskysymyksiin ja
tutkimusongelmaan yritetaan Ioytaa vastauksia esimerkiksi alan kirjallisuudesta
ja sahkoisista materiaaleista (taulukko 1). (Heikkila 2008, 13.) Perehtymalla
alan ajantasaiseen kirjallisuuteen ja muihin tutkimuksiin opinnaytetyon tekijat
ovat tutustuneet aiheen teorioihin seka keskeisimpiin kasitteisiin. Kirjallisuutta
valitessa on ajantasaisuuden lisaksi kiinnitetty huomiota erityisesti
lahdekritiikkiin, silla etenkin sahkodisessa muodossa on julkaistu paljon
harhaanjohtavaa tietoa ilman todellisuuspohjaa. Siksi tassa opinnaytetydssa on
pyritty kayttamaan ensisijaisesti tieteellisia artikkeleita ja teksteja, joita ovat
laatineet todistetusti alansa ammattilaiset. Teoriatietoa on keratty
opinnaytetyota varten hevosalan julkaisuista seka yleisesti liiketoiminnan
suunnittelua, yrityksen toimintaa ja taloudellisia resursseja kasittelevista

lahteista.

Teoriapohjaa opinnaytetyon tekijat tarvitsevat yhdistaessaan kaytannon tyohon,
ja laatiessaan tutkielman toiminnallisen osuuden eli produktin. Opinnaytetydn
produktin ja sen laskelmien pohjina on kaytetty valmiita Uusyrityskeskuksen
pohjia, jotka I6ytyvat heidan kotisivuiltaan. Kirjautumalla sivustolle paasee
laatimaan oman liiketoimintasuunnitelman osa-alue kerrallaan. Pohja auttaa

tarkastelemaan liiketoimintasuunnitelmaa eri nakokulmista, seka tarjoaa
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lisdapua tarvittaessa ohjeilla ja kysymyksilla. Halutessaan suunnitelman voi
myos lahettaa kommentoitavaksi Uusyrityskeskuksen yritysneuvojalle.
Kaanteiseen tuloslaskelmaan on kaytetty Heikki Immosen (2021) kaanteisen

tuloslaskelman laatimisohjeita.

Liiketoimintasuunnitelmaa varten tarvitaan ajantasaista tietoa hinnoista, joita
tarvitaan laskelmien tekemiseen. Hintatietoja on selvitetty internetista eri
lahteista seka epavirallisesti keskustelemalla muiden hevosalan harrastajien ja
ammattilaisten kanssa. Myo0s tilastotietoja seka erilaisista viranomaisten
vaatimista luvista on selvitetty ajankohtaista tietoa internetin avulla. Koska
yrityksella ei ole viela toimitiloja, niidenkin hintaa jouduttiin arvioimaan eri
internet-lahteista. Johtopaatdksena kuitenkin oli, etta koska yrityksen
perustaminen ei ole vield ajankohtaista, riittda tahan suuntaa antava tieto
tamanhetkisista kiinteistojen markkinahinnoista. Muista kuluista, kuten
esimerkiksi sahkon ja veden hinnoista seka kulutuksen maarista, selvitettiin
hintatietoja internetista seka tehtiin ainoastaan suuntaa antavat arviot

kokemuksen perusteella.

PRH:n Virre-tietopalvelusta tilattiin kahden muun ratsastuskouluyrityksen
tilinpaatostiedot, silla tarvittiin tietoa ratsastuskoulun kustannusrakenteesta ja
vertailupohjaa omia laskelmia varten liikeidean edellytyksien arvioimiseksi.
Kyseiset yritykset sijaitsevat muualla Suomessa. Ne ovat suurikokoisempia ja
myos palvelukokonaisuuksissa on eroavaisuuksia, mutta tekijoiden arvioinnin
lopputulos oli, ettéd ne ovat silti muuten vertailukelpoisia ja hydodynnettavissa
oman liiketoimintamme suunnitteluun. Lisaksi tarvittiin lisaa tydkaluja
tilinpaatoksen analysointiin, joita haettiin kirjallisuudesta. Osa tiedoista perustuu
myo0s tekijoiden kokemuksiin, silla toisella meista on harrastustausta, joten
olemme yhdessa tata kautta saaneet kuvan ratsastuskoulujen toiminnasta

osittain omien kokemusten ja keskustelujen pohjalta.

Alla on esitetty kaytetyt tutkimusmenetelmat viela taulukkomuodossa, seka
eriteltyna ne tutkimuskysymyksittain. Koska tama opinnaytetyd on melko laaja
ja sisaltaa useita eri tutkimuskysymyksia, on lukijan nopeampi ja selkeampi

selvittaa kyseisen taulukon avulla, miten eri tutkimuskysymyksiin on etsitty
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vastauksia ja mista lahteista. Toisaalta tassa opinnaytetydssa kyse on

kokonaisuudesta, jossa kaikki asiat ovat yhteydessa toisiinsa. Tasta syysta

menetelmat, analyysit ja aineiston lahteet ovat samoja useamman eri

tutkimuskysymyksen kohdalla.

1. Millainen on
ratsastuskoulun
kustannusrakenne
ja millaisia

kustannukset ovat?

2. Miten
hevosmaara
vaikuttaa
kustannuksiin

ja tulokseen?

3. Miten pienta
hevosmaaraa voidaan

kompensoida?

Tutkimusmenetelméa

Teoreettinen

tutkimus

Laskelmat

Teoreettinen tutkimus

Aineiston lahde

Internet-lahteet,

tilinpaatokset

Internet-lahteet

Kirjallisuus, internet

tuloslaskelma,

tilinpaatésanalyysi

kaanteinen

tuloslaskelma,

Keratty aineisto Kustannusrakenne, | Hintatiedot Analyysien
hintatiedot johtopaatokset
Analyysi Kaanteinen Tuloslaskelma, | Liiketoimintasuunnitel

ma, SWOT-analyysi,

riskianalyysi

myyntikate

Taulukko 1. Kaytetyt tutkimusmenetelmat tutkimuskysymyksittain

Ratsastuskoulun kustannusrakenteen ja kustannuksien selvittamiseksi
kaytetaan teoreettista tutkimusta, eli selvitettiin tietoa hinnoista ja kustannusten
maarista eri internet-lahteista ja tilinpaatoksista. Analysoimalla tilinpaatostietoja
ja laskemalla kustannuksia kaanteisella tuloslaskelmalla, voitiin kannattavuuden
arvioinnin lisaksi tarkastella mita kustannukset ovat ja miten paljon niita on

ratsastuskouluissa.

Hevosmaaran vaikutusten selvittamiseksi kustannuksiin ja tulokseen kaytetaan
tuloslaskelmaa ja kaanteista tuloslaskelmaa. Kaanteisen tuloslaskelman avulla
selvitetaan kustannuksia, tarvittavat myyntimaarat ja kannattavimmat
tuoteryhmat, seka naiden laskelmien ja myyntikatelaskelman perusteella

lasketaan tuloslaskelma vuoden ajalle. Tuloslaskelman avulla voidaan pohtia
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yrityksen kannattavuutta, mutta myos vertailla tulosta ja eroavaisuuksia toisten

ratsastuskoulujen tilinpaatostietoihin.

Koska hevosia on vahan, tama rajaa myos yrityksen toimintakapasiteettia.
Hevosten maaran ollessa vahainen ratsastuskoulu saa vahemman tuloja
ainoasta tulonlahteestaan eli ratsastustunneista, joten liiketoimintasuunnitelman
avulla etsitaan vastauksia, miten pienempia tuloja voisi kompensoida.
Teoreettinen tutkimus tukee aineiston keruuta kirjallisuudesta ja internetista, ja
edesauttaa luomaan esimerkiksi SWOT- ja riskianalyysin toiminnan

kehittamiseksi.

7 Ratsastuskoulun liiketoimintasuunnitelma

7.1 Liikeidea

Aluksi ratsastuskoulun toimintaa pohdittiin liketoimintasuunnitelman avulla.
Vasta liiketoiminnan huolellisen suunnittelun jalkeen voidaan tehda laskelmia
yritysidean kannattavuudesta, mutta sita ennen tulee selvittaa
liketoimintasuunnitelman avulla mita myydaan, missa myydaan ja kenelle.
Samalla myos tarkastellaan yrityksen mahdollista toimintaymparistoa,
kilpailijoita ja riskeja. Vasta naiden perusteella voidaan suunnitella tarvittavia
laskelmia esimerkiksi investoinneista tai myyntimaarista. Koska liikeidea on
melko poikkeuksellinen, liiketoimintasuunnitelman avulla haettiin ratkaisuja
siihen, miten toiminnasta saataisiin kannattavaa, vaikka toiminta on paljon
suppeampaa verrattuna perinteisiin ratsastuskouluihin.
Liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa kaytettiin pohjana tekijoiden omia
kokemuksia seka teoriapohjassa esitettyja tietoja.

Hevosalalla on paljon erilaisia yritysmahdollisuuksia, silla ratsastuskoulujen
lisaksi voi harjoittaa esimerkiksi hevosten myyntia, kasvatusta tai
taysihoitotallitoimintaa. Ratsastuskoulu voi taas erikoistua moneen eri tyylilajiin,

kuten koulu-, este- tai westernratsastukseen. Jokaisesta yrityksesta on
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mahdollista tehda uniikki muokkaamalla ratsastustunteja, hevosia tai opettajia,
joten harvoin l0ytyy kahta samanlaista hevostallia. Tasta syysta hevosalalla on
paljon mahdollisuuksia luoda uniikki liikeidea, jota voi jatkossakin uudistaa tai

laajentaa monipuolisesti.

Kuten aiemmin todettiin, ratsastuskoulut ovat suurikokoisia, niilla on paljon
hevosia ja suuret maarat asiakkaita kannattavuuden takaamiseksi. Pesonen,
Virtanen & Jansson (2008, 10) arvioivat, etta yhden ihmisen tydllistamiseksi
tarvittaisiin 8-10 hevosta. Tama opinnaytetyd haastaa ajatuksen ja selvittaa,
tyollistaisiko ratsastuskoulu yhden ihmisen vain muutamalla hevosella ja
tarjoamalla ainoastaan yksityis- tai pienryhmatunteja. Pieni koko tuo yritykselle
saastoja monissa kustannuksissa, mutta myds haasteita esimerkiksi

markkinoinnin ja riskien suhteen.

Liikeideana on kouluratsastukseen suuntautunut ratsastuskoulu, joka panostaisi
erityisesti laatuun ja sen markkinointiin. Ratsastuskoulu tulisi tunnetuksi
tasokkaana harrastuspaikkana, ja hankkisi myds SRL:n jasenyyden
laadukkuuden takeeksi. Opetus, tilat, hevoset ja asiakaspalvelu
mahdollistaisivat asiakkaiden tarpeiden mukaan elamyksellisen, mutta myos
tavoitteellisen harrastusmahdollisuuden turvallisessa opetusymparistossa.
Tekijoiden kokemuksien mukaan etenkin aikuiset ratsastajat kaipaavat
harrastukseltaan enemman rentouttavaa irtiottoa arjesta, joten tarkoituksena oli
kohdentaa markkinointia juuri heille. Tavoitteena olisi, etta asiakkailla olisi jo
jonkinlaista harrastustaustaa, jotta tunnit voisivat olla haastavampia ja
tavoitteellisempia, seka toiminta olisi turvallisempaa. Laadukas talli tarvitsee
laadukkaat hevoset, mutta yleensa laadukkaammat hevoset ovat
reaktiivisempia, eika aivan aloittelijat valttamatta hallitse niita.

Vaikka yritys onkin kooltaan melko pieni, esimerkiksi mahdollinen lilkkevaihto ja
alkuinvestoinnit ovat sen verran suuret, etta yrittaja perustaisi ratsastuskoulua
varten osakeyhtion. Mahdollisuuksien mukaan ratsastuskoululle ostettaisiin
valmiit tilat, joihin sisaltyisi talli, kentta, maneesi, varasto, lantala ja hevosten
tarhat. Valmiit tilat tulisivat luultavasti halvemmaksi kuin rakentaa uudet, mutta

toisaalta rakentamalla olisi paassyt vaikuttamaan tilojen kaytannollisyyteen.
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Vuokrattavaksi ratsastuskoulutoimintaan sopivia tiloja tulee harvemmin
myyntiin, joten luultavasti jarkevin vaihtoehto olisi ostaa valmiit tilat, ja
tarvittaessa remontoinnin avulla tehda niista toimintaan sopivammat.
Ratsastuksenopettajaksi palkattaisiin ulkopuolinen tyontekija, silla mahdollisella
yrittajalla ei ole itsellaan vaadittavaa ammattitaitoa ratsastuksen opetukseen.
Hevosten hoidon han sen sijaan tekisi itse, samoin han vastaisi kirjanpidosta ja
muista tarvittavista toiminnoista. ldeaalisin tilanne olisi, jos yrittajan asuintilat tai
-rakennus voisi sijaita samalla tontilla. Silloin matkoihin ei kuluisi niin paljon

aikaa eika rahaa, seka hevosilla olisi ymparivuorokautinen valvonta.

Vaikka liikeidean tarkoitus on pienentaa hevosalalle tyypillisia suuria
kustannuksia, nama kustannukset kuitenkin nakyvat muissa liiketoiminnan
kuluissa. Koska laadukkaammilla talleilla on yleensa maneesi, sen ostaminen
tai rakentaminen tulee kalliiksi, mutta toisaalta se mahdollistaa Suomen
saaolosuhteissa ymparivuotisen toiminnan. Laadukkaat hevoset ja varusteet
tarvitsevat suuremmat alkuinvestoinnit ja nostavat muuttuvia kustannuksia.
Samoin osaavan opetuksen varmistamiseksi joudutaan palkkaamaan kalliimpi
ammattilainen, eika hevosten hyvinvoinnista, eli muun muassa saannollisesta
ratsutuksesta tai hieronnasta voi tinkia. Naihinkin tarvitaan osaava
ammattilainen, jonka palvelut maksavat. Naita kuluja selvitetdan ja arvioidaan

tarkemmin liikketoiminnan kannattavuuden laskelmissa.

7.2 Liikeidean tausta

Koska hevoset ovat kalliita elaimia erityisesti hankintahinnaltaan, on niita
taloudellisesti ajateltuna jarkevaa olla vahemman. Kuten jo aiemmin todettiin,
suurikokoisina ja saikkyina pakoelaimina hevoset sairastuvat ja loukkaantuvat
helposti, joten yritystoiminnassa tulisi varautua ostamaan hevosia
myohemminkin toiminnan aikana, ei pelkastaan yritysta perustettaessa. Hyvin
koulutettu ja ratsastuskoulutoimintaan soveltuva hevonen maksaa vahintaan
noin 6 000 €, mutta koska ajatuksena oli markkinoida yritysta myos
osaavammilla opetushevosilla, tallaiseen ratsastuskouluun soveltuvat

opetushevoset maksaisivat luultavasti noin 10 000 € erilaisten hevosten
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myyntisivustojen perusteella. Hevosten kallis hankintahinta on yksi niista
perusteista, miksi haluttiin selvittaa, riittaisiko vain muutama hevonen

elattamaan yrittajan. (Ratsut.fi 2021; Hevostalli.net 2021.)

Pienemmalla hevosmaaralla paastaan vaikuttamaan muutenkin yrityksen
kustannuksiin. Hevosten yllapito on kallista, silla hevostallin yleisimpien
muuttuvien kustannuksien, eli esimerkiksi veden, heinan ja kuivikkeiden lisaksi
hevoset taytyy saanndllisesti kengittaa, seka ne tarvitsevat mahdollisesti kalliit
ja juuri oikean kokoiset varusteet. Myds elainlaakarikulut ovat suuret, silla
sairastapausten lisaksi hevoset tulisi rokottaa ja madottaa seka raspata niiden
hampaat saanndllisesti. Jo yksittaisen hevosen kustannukset ovat merkittavat.
Suurikokoiset eldimet tarvitsevat paljon tilaa ja maata tallirakennuksen,
ulkotarhojen ja muiden tarpeellisten toimintojen vuoksi, joten jos hevosia on
vahemman, myos rakennusten ja maa-alueiden kiinteat kustannukset, seka

mahdollisesti alkuinvestoinnit, ovat pienemmat.

Kirjoittajien omien kokemusten perusteella yleensa suomalaisissa
ratsastuskouluissa, ja etenkin Pohjois-Karjalassa, ratsastustunnit jarjestetaan
ryhmissa, joihin osallistuu noin 4-6 asiakasta tunnille. Jos opetustunnilla on
enemman osallistujia, yleensa se myos maksaa vahemman. Vastaavasti taas
pienemman ryhmakoon tunneilla tuntihinnat ovat kalliimpia, silla asiakkaat
saavat yksilollisempaa ohjausta. Taman takia yrityksemme keskittyy tarjoamaan
ainoastaan pienryhma- ja yksityistunteja, silla silloin ratsastustuntien hintoja
voidaan nostaa korkeammiksi kattamaan kustannuksia, eikéd hevosia tarvita niin

paljon toiminnan yllapitamiseksi.

Hevosmaaraa laskettiin niin, etta jos yksi hevonen jaksaa tehda paivassa kaksi
tuntia, tuntitoiminta ajoittuisi aikavalille 17-21 ja hevosia tarvittaisiin keskimaarin
kaksi jokaiselle tunnille, ainoastaan nelja hevosta riittaisi tahan kayttéon. Jos
jokaisessa ryhmassa tarvittaisiin kolme hevosta, hevosmaaran tulisi olla
vahintaan kuusi kappaletta. Pelkastaan yksityistunteja tarjottaessa riittaisi
ainoastaan kaksi hevosta. Sairastumisten ja loukkaantumisten vuoksi varalla
olisi hyva olla vahintaan yksi hevonen, joka myds mahdollistaisi muille

tuntihevosille esimerkiksi vapaapaivia. Laskelmissa paadyttiin kuitenkin



40

kayttamaan ainoastaan tarvittava maara hevosia, silla hankintahinnaltaan
kalliita elaimia ei kannata ostaa turhaan yhtaan ylimaaraista, ja mahdollisiin
riskeihin varaudutaan huolehtimalla yrityksen taloudesta ja riittavasta
paaomasta. Periaatteessa yksi hevonen jaksaa tehda kolmekin ratsastustuntia
paivassa silloin talldin, joten hevoset voivat tuurata toisiaan, eika yhden

hevosen sairastuminen viela hankaloita toimintaa ratkaisevasti.

7.3 Kilpailu ja asiakkaat

Pohjois-Karjalasta |6ytyy 45 hevostallia (Hevostalli.net 2020). Osa niista on
keskittynyt tarjoamaan esimerkiksi yksityisasiakkaiden hevosille vuokratiloja tai
hevoskasvatukseen, mutta ratsastuskoulun tapaista toimintaa |10ytyy silti
monelta talliita. Suomen Ratsastajainliiton hyvaksymia talleja on Pohjois-

Karjalan alueella kuitenkin ainoastaan vain 9 kappaletta.

Joensuun seudulla ja sen lahiymparistdssa on ainoastaan 5 Suomen
Ratsastajainliiton jasentallia (Suomen Ratsastajainliitto 2020). Hevosia nailla
ratsastuskouluilla on tallista riippuen noin 11-25 ja ratsastustuntien ryhmakoot
noin 6-8 asiakasta per tunti. Osa talleista tarjoaa lisaksi yksityis- tai
pienryhmatunteja, jolloin on mahdollisuus saada henkilokohtaisempaa opetusta,

muttei mikaan ratsastuskoulu pelkastaan niita.

Pohjois-Karjalan muut ratsastuskoulut ovat perinteisia ratsastuskouluja, jotka
ovat suuntautuneet Iahinna koulu- ja esteratsastukseen tai
vaellustallitoimintaan. Liikeideaa harkitessa arvioitiin erikoistumisvaihtoehtoja
kouluratsastuksen sijaan johonkin toiseen tyylilajiin, kuten western-
ratsastukseen tai vaellustoimintaan. Nailla erilaisilla tyylisuuntauksilla on
kuitenkin vahemman harrastajia, joten esteeksi nousi kysymys, riittaako
Pohjois-Karjalassa tarpeeksi asiakkaita toiminnan takaamiseksi.
Vaellustallitoiminta olisi ollut myos mielenkiintoinen ja melko suosittukin
vaihtoehto, mutta niita on useampi Pohjois-Karjalassa, joten asiakkaista pitaisi
kilpailla enemman. Esteratsastukseen suuntautunut ratsastuskoulu olisi

varmasti harrastajien keskuudessa suosittu, mutta hevosille on kuluttavaa
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hypata liilan usein esteita, loukkaantumisriski on suurempi ja nain ollen hevosia
jouduttaisiin uusimaan useammin, mika taas lisaisi kustannuksia. Edella
mainittujen tekijoiden vuoksi paadyttiin kouluratsastukseen suuntautuneeseen
ratsastuskouluun, joka kuitenkin erottuu Kilpailijoista pienemmalla koolla,

yksilollisemmalla opetuksella seka paremmalla laadulla.

Vaikka kilpailijoita onkin muutama samalla alueella, uskomme asiakkaita
riittdvan tarpeeksi, silla Pohjois-Karjalan alueella on paljon ratsastuksen
harrastajia ainakin alueen yhdistystoiminnan aktiivisuuden perusteella. On
arvioitu, etta ratsastusta harrastaa ratsastusikaisesta naisvaestosta noin kuusi
prosenttia (Suomen Ratsastajainliitto 2020a). Tilastokeskuksen mukaan
Pohjois-Karjalassa on 5-54-vuctiaita naisia noin 42 600, joten vaestdoon
suhteutettuna tama tarkoittaisi siis noin 2500 potentiaalista asiakasta. Jos
kohderyhmaa tarkennetaan markkinointisuunnittelun mukaisesti jo
varttuneempaan vaestoon, Pohjois-Karjalassa on 15-54 vuotiaita naisia noin 34
600, mika taas tarkoittaa noin 2000 potentiaalista asiakasta. (Pohjois-Karjalan
Maakuntaliitto 2021.)

Ratsastuskoulun asiakkaat tulisi tuntea tarpeeksi hyvin, jotta tunnistettaisiin
heidan yksildlliset tarpeensa, seka osattaisiin kohdentaa heille olennaisia ja
oikea-aikaisia tarjouksia, palveluja ja viesteja (Kotler 2005, 11). Markkinoinnin
onnistumisen kannalta on siis tarkeaa panostaa hyvaan asiakaspalveluun seka
tutustua ratsastuskoulun asiakkaisiin. Onnistunut markkinointi taas tuo uusia
asiakkaita, seka takaa entisten asiakkaiden asioinnin myds jatkossa. Nain
pienen ja erikoistuneen palveluyrityksen onnistuminen riippuu paljon
asiakkaiden tyytyvaisyydesta. Naiden tietojen pohjalta likeideamme mukaiselle
ratsastuskoululle ei siis luultavasti olisi suurta kilpailua, ja erityisesti Joensuun

seudulla asiakkaita pitaisi olla riittavasti yritystoiminnan takaamiseksi.

7.4 Ratsastuskoulun riskianalyysi

Liiketoimintasuunnitelman pohjalta pohdittiin mahdollisia henkil6-, vahinko- ja

tuotevastuuriskeja. Riskianalyysin avulla analysoitiin mita riskit voisivat olla,
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kuinka todennakdisesti ne voisivat toteutua ja kuinka vakavia seuraamuksia
niilla saattaisi olla liiketoimintaan. Lopuksi selvitettiin keinoja naiden riskien

vahentamiseen ja estamiseen, seka miten naihin riskeihin voitaisiin varautua.

Vahinkoriskeihin kuuluu hevosten vahainen maara. Jos hevonen sairastuu tai
loukkaantuu, joudutaan tunteja mahdollisesti perumaan. Isommalla
hevosmaaralla olisi aina varalla muita hevosia tuuraamassa. Joskus hevoset
eivat sopeudu ratsastuskoulun tuntihevosiksi tai ne vammautuvat vaikeasti,
joten niita joudutaan myymaan tai lopettamaan ja ostamaan tilalle uusia. Tallilla
sailytetaan paljon heinia, kuivikkeita seka muita tulenarkoja materiaaleja, joten
tulipaloriski on suuri. Myos vesivahingon mahdollisuus on iso, silla vetta
kaytetaan paljon eika tallilla ole jatkuvasti henkilokuntaa huomaamassa
esimerkiksi putkivuotoa. Hevoset voivat karata ratsastajien hallinnasta tai

laitumelta, ja juostessaan esimerkiksi tielle aiheuttaa suurta vahinkoa sivullisille.

Henkildriskit voivat kohdistua itse yrittajaan tai asiakkaisiin. Hevoset ovat isoja
ja joskus arvaamattomia elaimia, joten niiden kanssa tyoskennella yrittaja tai
joku muu saattaa loukkaantua. Yrittajan sairastuessa tai loukkaantuessa
tarvittaisiin joku toinen henkilo suorittamaan tyot, silla vaikka ratsastustunnit
peruuntuisivat, jonkun olisi kuitenkin hoidettava hevoset. Tuntihinnan ollessa
korkea, jo yksittaisen asiakkaan peruminen lyhyella varoitusajalla vaikuttaa
suuresti tuloihin, silla kustannuksia syntyy muun muassa palkkojen muodossa
joka tapauksessa. Ratsastustuntien ulkopuolinen opettaja voi myos sairastua tai
loukkaantua, ja jos sopivaa tuuraajaa ei l0ydeta, joudutaan ratsastustunnit
perumaan. Koska ratsastuksenopettajan ammattitaito ja asiakaspalvelukyvyt
vaikuttavat paljon asiakkaiden viihtyvyyteen, voi epaonnistunut rekrytointi
aiheuttaa yritykselle nopeasti huonoa mainetta ja saada asiakkaat menemaan

muualle, mika on myos operatiivinen riski.

Hevoset ovat vain elaimia, joten joskus niista rauhallisimmatkin voivat
esimerkiksi saikahtaessaan pukittaa tai muuten tiputtaa ratsastajan selastaan,
joka voi taas loukkaantua pahastikin. Kaikki hevoset eivat toimi kaikilla
ratsastajilla samalla tavalla, silld kyse on aina ihmisen ja hevosen valisesta

yhteisty0sta, joten taitamaton ratsastaja voi pitda osaavaakin hevosta
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laaduttomana. Siksi markkinointilupaus "osaavista ja laadukkaista" hevosista ei

valttamatta pida kaikkien mielesta paikkaansa. Hevosalalla tieto kulkee nopeasti
niin kutsutun puskaradion kautta, joten jo yksittaisen asiakkaan huono kokemus
voi levita laajalle aiheuttaen yritykselle mainehaittaa. Nama voidaan laskea

my0s strategisiksi riskeiksi.

Muut riskit voisivat liittya liikketoiminnan epaonnistumiseen. Viljaranta (2015) oli
selvittanyt, etta ratsastuskouluille asiakkaita olisi eniten paakaupunkiseudulla, ja
siksi myOs hevosalan yritysten kannattavuus olisi siella todennakoisempaa
(Viljaranta 2015, 28). Taman vuoksi riskina voidaan pitaa asiakkaiden
riittavyytta Pohjois-Karjalan alueella, eli riittaako syrjaisemmalla seudulla
asiakkaita tarpeeksi varmistamaan kannattava liiketoiminta. Liiketoiminnan
epaonnistuminen voi aiheuttaa suuria taloudellisia ongelmia yrittajalle, silla
kalliiden investointien takia yritystoiminnan lopettaminen ei onnistu nopealla

aikataululla.

Kaikki riskit ovat melko todennakadisia, erityisesti hevosten terveyden osalta.
Siksi kustannuksiin, seka vahinkoihin tulee varautua kunnollisilla vakuutuksilla
jariittavalla paaomalla. Vesivahinkoihin ja tulipaloihin voidaan varautua
huolehtimalla rakennusten, putkien ja sahkolaitteiden asiallisesta
kunnossapidosta. Heinille ja kuivikkeille on omat rajatut tilat. Hevosille
jarjestetaan myos asianmukaiset karsinat ja tarhat, joista hevoset eivat paase
karkaamaan tai rikkomaan esimerkiksi vesijohtoja. Ratsastustuntien pitajaksi ja
hevostenhoitajaksi tulisi etukateen hankkia jo mahdollinen sijainen tai sijaisia,

jotka tuntisivat hevoset, asiakkaat ja toimintatavat jo etukateen.

Asiakkaiden turvallisuuteen tulee panostaa hankkimalla mahdollisimman
rauhallisia ja opetuskayttoon soveltuvia elaimia, ja ratsastajien tulee hallita
vahintaan ratsastuksen alkeet. Yrittaja hoitaa hevoset asiakkaille valmiiksi
varustettuina ratsastustunnille, joten asiakkaat eivat ole vastuussa hevosten
kaytoksesta esimerkiksi siirtymistilanteissa tallista maneesiin. Asiakkaille
painotetaan ja tarvittaessa opetetaan oikeaoppista ja turvallista toimimista
hevosten kanssa. Lisaksi ratsastajien tulee kayttaa ratsastuksen aikana

vahintaan ratsastuskyparaa, mieluusti myos turvaliivia. Nettisivuilla ja
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maneesissa voisi olla myos turvallisuusohjeita asiakkaita varten.

Ratsastustunteja valvoo aina ammattilainen, joka osaa valita ratsastajille

sopivat hevoset, seka hallitsee ainakin perustaidot ensiavusta.

7.5 Ratsastuskoulun SWOT-analyysi

Liiketoimintasuunnitelmaa varten arvioitiin suunnitellun ratsastuskoulun

liiketoiminnan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia. Nama

asiat koottiin alla olevaan nelikenttaan (kuvio 1), johon havainnot on tiivistetty

paapiirteittain.

Vahvuudet

¢ Yrityksen omalaatuisuus
e Yrittdjien motivaatio ja kokemus
e Pieni hevosmaara
* VVahemman hevosiin kohdistuvia
kuluja
e Enemman aikaa
toiminnan kehittdmiseen

Mahdollisuudet

e Alueella vahan kilpailua

e Yrittajan verkostot tukena omalle
liiketoiminnalle

¢ Markkinoinnin hyvat mahdollisuudet

Kuvio 1.

Heikkoudet

e Yrittdjan puuttuva hevosalan
ammatillinen koulutus

» Riski yllattaville kuluille
e Suuret alkuinvestoinnit
e Haasteet asiakkaiden hankkimisessa

Uhat

* Markkina-analyysin puute
* Liikeidean kopiointi helppoa

e Mahdolliset hintojen nousut,
esimerkiksi hevoset seka sahko

SWOT-analyysi yrityksen toiminnasta

Taman liikeidean vahvuus on se, ettei kyseisella yritysidealla ole muita

kilpailijoita erikoistumisen takia. Lisaksi yrittdja on todella motivoitunut ja nahnyt

laajasti hevosalan eri puolia ja kehitysta. Koska hevosia on vahan, niiden

kustannuksiin, yllapitoon ja hankkimiseen tarvitaan vahemman rahaa eli

kustannukset ovat pienemmat. Tilojen ei tarvitse olla niin suuret, seka yrittajalle

jaa enemman aikaa hevosten hoidolta esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen,

markkinointiin ja parempaan asiakaspalveluun.
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Heikkoutena voisi pitaa sita, etta yrittajalta puuttuu hevosalan ammatillinen
koulutus. Ratsastuksenopettajaksi pitaisi palkata ulkopuolinen, ja osaavan
opettajan hankkiminen voi olla haastavaa ja kallista. Lisaksi hevoset ovat kalliita
mutta arvaamattomia elaimia, joten niihin voi liittya yllattavia kuluja esimerkiksi
jos hevoset sairastuvat tai loukkaantuvat. Samoin alkuinvestoinnit ovat aluksi
suuret. Koska Pohjois-Karjala on syrjassa, voi olla haasteellista [0ytaa tarpeeksi
asiakkaita, jotka maksaisivat keskimaaraista kallimpaa hintaa
ratsastustunneista. Markkinointi voi epaonnistua, eika potentiaaliset asiakkaat

ymmarra miksi tunnit ovat arvokkaampia hinnaltaan.

Liikeidean mahdollisuuksia lisaa se, etta Pohjois-Karjalan alueella ei ole montaa
kilpailijaa, ja niiden toiminta on erityyppista. Yrittajalla on laajat verkostot alueen
hevostalleilla, joten neuvoa ja apua esimerkiksi tuurauksiin 16ytyy varmasti.
Markkinointiin panostamalla on helppo tavoittaa asiakkaita, silla hevosalalla
harrastuspiirit ovat pienet ja uusista talleista ollaan aina kiinnostuneita.
Liiketoiminnan uhkina voisi pitaa ainakin sen, ettei tarkempaa markkina-
analyysia ole tehty, joten ei ole varmuutta kiinnostaisiko kyseinen konsepti
asiakkaita riittavasti toiminnan takaamiseksi. Kilpailijoiden on helppo kopioida
mahdollisesti toimiva liikeidea, silla toiminnalle ei ole mahdollista ostaa
yksityisoikeuksia kuten esimerkiksi keksinnadille. Jos hevosten hinnat nousevat
vield nykyistakin korkeammalle, niiden hankkiminen tulee olemaan todella
kallista. Samoin jos sahkon hinta nousee, tama nakyy valittdmasti yrityksen

kustannuksissa.

8 Ratsastuskoulun kdaanteinen tuloslaskelma

8.1 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Kaanteisen tuloslaskelman avulla selvitettiin, miten paljon ratsastustunteja tuli
myyda toiminnan kulujen kattamiseksi ja tulostavoitteen asettamisen jalkeen.
Jotta kdanteisen tuloslaskelman voisi tehda, tarvittiin ensin tietoa

kustannuksista ja niiden maarista. Laskelmissa kaytettiin apuna teoriapohjassa
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esiteltya ohjetta kaanteiseen tuloslaskelmaan, selvitettiin hintatietoja Internetista
esimerkiksi palveluntarjoajien ja hevosten myyntisivustojen avulla, seka

kaytettiin myos tekijoiden omaa kokemusta kustannusten arvioimiseksi.

Kaanteisen tuloslaskelman pystyi laskemaan kahdella eri tavalla. Tama johtui
siita, etta muuttuvat kustannukset pystytaan huomioimaan pitkalla aikavalilla
muuttuvina kustannuksina niin, etta laskennallisesti yhden hevosen pystyessa
tekemaan 2 ratsastustuntia, yhdelle ratsastajalle yhdelle ratsastustunnille
tarvitsi huomioida muuttuvista kustannuksista ainoastaan puolet yhden hevosen
kustannuksista. Jos ratsastajia on kaksi tunnilla, huomioidaan yhden hevosen
kustannukset, ja rynmakoon ollessa kolme ratsastajaa, huomioon voidaan ottaa

1,5 hevosen muuttuvat kustannukset.

Muuttuvat kustannukset/hevonen per pdiva per kk per vuosi
Ruokinta & lisdravinteet 1,32 40,00 430,00
Heinat 2,63 80,00 960,00
Kuivikkest 2,30 70,00 840,00
Kengitys 1,15 35,00 420,00
Eldinldakarikulut (madotukset,

rokotukset, raspaukset) 0,33 10,00 120,00
Hieronta 0,55 16,67 200,00
Varusteet [suitset, satulat, loimet,

harjat, suojat ym.) 0,82 25,00 300,00
Yhteenss 9,10 276,67 3320,00

Kuvio 2. Muuttuvat kustannukset pitkalla aikavalillda yhdelle hevoselle

Muuttuviksi kustannuksiksi laskettiin hevosen hoitokustannukset kuten ruoka,
heinat ja kuivikkeet, kengitys- hieronta ja elainladkarikustannukset seka pienet
kustannukset uusittavista varusteista. Vesi huomioitiin kiinteissa
kustannuksissa, silla sita kuluu arvioidusti niin paljon enemman esimerkiksi
kentan kasteluun kuin hevosten juomavetena. Tarkemmissa laskelmissa
hevosten juomaveden voisi huomioida kuitenkin molemmissa

kustannusryhmissa, seka muuttuvissa etta kiinteissa kustannuksissa.

Nama hevosten hoitokustannukset voitaisiin kuitenkin kasitella myos kuten

kiinteat kustannukset, kuten aiemmassa kappaleessa 2.3 Ratsastuskoulun
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erityispiirteita todettiin, silla yrityksella ei ole lyhyella aikavalilla muuttuvia
kustannuksia. Alle kuukauden aikavalilla hevoset joudutaan hoitamaan ja
ruokkimaan joka tapauksessa, joten nama kustannukset pysyvat vakiona.
Ainoastaan pidemmalla aikavalilla yrittaja pystyisi vaikuttamaan
hoitokustannuksiin myymalla hevosia. Lyhyella aikavalilla taas joudutaan
huomioimaan kaikkien hevosten kustannukset myyntikatteen laskemiseksi.
Siksi kdanteinen tuloslaskelma laskettiin toisen kerran niin, etta arvioitiin
tarvittava hevosmaara ja huomioitiin kaikkien hevosten kaikki kustannukset
kiinteina kustannuksina. Muuttuvia kustannuksia ei tassa tapauksessa ollut

ollenkaan.

Yksityistunnitf3 hevosta 2 ratsastajaa tunnillaf 4 hevosta (3 ratsastajaa tunnillafs hevosta

per paiva perkk per vuosi| per pdiva perkk  perwuosi| perpdivd perkk per vuosi
395 120,00  1440,00 5,26 160,00  18920,00 6,58 20000  2400,00

789 240,00 288000 10552 320,00  3840,00 13,15 40000  4800,00

690 210,00 520,00 9,21 280,00  3360,00 11,51 35000  4200,00

345 10500  1260,00 460 140,00  1680,00 575 17500  2100,00

0,99 30,00 360,00 132 40,00 480,00 164 5000 600,00

1,64 50,00 600,00 2,19 66,67 800,00 2,74 8333 1000,00

2,47 75,00 900,00 3,29 100,00  1200,00 411 12500  1500,00

27,29 830,00  9960.00 36,38 110667 132B0.00 4548 1383,33 16600,00

Kuvio 3. Hevosten hoitokustannukset lyhyella aikavalilla

Kiinteiksi kustannuksiksi laskettiin pitkalla aikavalilla veden lisaksi sahkon
kulutus, rakennusten ja tarhojen kunnostukset, lantalan tyhjennys, mahdolliset
koulutukset, SRL:n jasenmaksu, markkinointikustannukset seka vakuutukset.
Naista etsittiin hintatietoja internetista, seka laskettiin arviot mahdollisesta

kulutuksesta ja maarista.
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Kiintedt kustannukset/vuosi

5ahké (valaistus/lammitys) 6300
Vesi 1800
Kunnossapito (rakennukset, tarhat) 300
Lantalan tyhjennys 800
Koulutukset 300
SRL:n jisenmaksu 200
Markkinointi 5300
Vakuutukset 6000
Yhteens3 17100

Kuvio 4. Kiinteat kustannukset

Lyhyen aikavalin laskelmissa huomioitiin samat kiinteat kustannukset, mutta
lisaksi niihin lisattiin kuviossa 2 esitetyt hevosten kustannukset. Periaatteessa
lyhyella aikavalilla kaikki kiinteat kustannukset, kuten esimerkiksi SRL:n
jasenmaksun maksaminen tai koulutukset eivat toteudu, mutta koska kiinteita
kustannuksia muodostuu joka tapauksessa lyhyellakin aikavalilla, paadyttiin

kayttamaan naita samoja arvioita kustannuksista.

8.2 Palkkakustannukset

Lyhyella aikavalilla ainoa muuttuva kustannus olisi ratsastuksenopettajan
palkka, jos han tekisi toita tuntipalkalla. Silloin tuntien peruuntuessa ei
muodostuisi kustannuksia hanen palkastaan. Kaanteista tuloslaskelmaa
tehdessa esille nousi erityisesti ratsastustuntien opettajan palkka, silla muita
tydntekijoita ei tarvita yrittajan lisaksi. Vaikka ratsastustunnilla olisi enemman tai
vahemman osallistujia, tdma ei vaikuta tyontekijan palkkakustannuksiin.
Osalllistujamaara taas vaikuttaa ratsastustunnista saataviin tuloihin, mita
enemman osallistujia, sita enemman saadaan tuottoja. Jos osallistujia on
vahemman, saadaan yhdesta ratsastustunnista vahemman rahaa, mutta

tyontekijan palkkakustannukset pysyvat samana.

Ratsastuksen opettajan palkka muodostaa ison osan ratsastustunnin
kustannuksista, joten kaanteista tuloslaskelmaa tehdessa haluttiin selvittaa

miten palkkakustannuksia saisi pienemmiksi. Jos tyontekijan palkka
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maksettaisiin tuntipalkkana, olisi se yksinkertaisinta sovittaa ratsastustuntien
aikatauluihin ja maaraan seka huomioida muuttuvana kustannuksena. Toinen
vaihtoehto voisi olla se, etta ratsastuksen opettaja olisi ulkopuolinen yrittaja,
joka laskuttaisi tehdyista tunneista. Silloin ei tarvitsisi huolehtia mydskaan

tydnantajakuluista.

Lopulta kaanteisessa tuloslaskelmassa paadyttiin kuitenkin ratkaisemaan
tyontekijan palkkaus niin, etta tyontekija palkattaisiin osa-aikaiseksi
kuukausipalkalla, silla tydtunteja ei tule viikossa ratsastustuntien maarasta
riippuen kuin noin 24-30. Palkkakustannukset taas arvioitiin
maaseutuelinkeinojen tyoehtosopimuksen mukaan, tosin palkkaa nostettiin
hieman korkeammaksi, silla pitkdn hevostaustan omaavat ammattilaiset
haluavat oletettavasti keskivertoa suurempaa palkkaa. Palkkakustannuksiin
huomioitiin siis osa-aikaisen ratsastuksenopettajan palkkakustannukset, seka

yrittajan omat palkkakustannukset hevosten hoidosta ja muista mahdollisista

toista.
Palkat/vuosi
Yrittdja 30000
Tybntekijs 21600
Yhteensd L1600

Kuvio 5. Tyodntekijoiden palkkakustannukset

Toisaalta namakin luvut ovat vain arvioita, silla lopullinen palkkakustannus on
ratsastustuntien pitajan osalta sopimuskysymys. Paras vaihtoehto tietysti olisi,
jos yrittdja itse voisi toimia ratsastuksenopettajana, silla silloin ei tarvitsisi
palkata ulkopuolista tekijaa ollenkaan. Tahan kuitenkin vaadittaisiin paljon
pidempi ratsastus-, valmennus- ja opetustausta hevosalalta seka
ammattitutkinto. Naiden saavuttamiseen taas voi menna jopa useampi
vuosikymmen. Lisaksi yrittajalle maksettu palkka on markkinapalkkaa jonkin
verran korkeampi, eli han on ansainnut enemman palkkaa kuin olisi saanut
tydskennellessaan jossain toisessa yrityksessa. Ylisuuren palkan voisi

huomioida osana yrityksen voittoa.
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8.3 Investointien ja poistojen laskenta

Investointeihin ja poistoihin laskettiin hevostilan, hevosten, koneiden ja kaluston
kustannukset. Periaatteessa my6s hevosten satulat olisi voinut lisata naihin
kustannuksiin myos, silla yksi laadukas satula maksaa monesti jo yli 1.000 €.
Joensuun alueella ei ollut myynnissa talla hetkella ratsastuskoulutoimintaan
sopivaa hevostilaa, mutta Etela-Suomessa oli myytavana useampi, joiden
hintaa kaytettiin ratsastuskoulun rakennusten ja maa-alueiden kustannuksien
arvioimiseksi. Koska alueella piti sijaita myos maneesi, tama nosti
investointikustannuksia huomattavasti. Sopivia vuokrattavia tiloja ei 16ytanyt,

joten tilat paadyttiin ostamaan.

Tasapoistot Tila & rakennukset  Hevoset Koneet jakalusto  Yhteensd
Harkintameno 300000 36000 10000
Kayttovuodet 20 8 &
Poistot/vuosi 25000 4500 1250 30750

Kuvio 6. Poistot

Hevosten kulut huomioitiin myos investointilaskelmassa, silla arvion perustana
oli, etta jos yksi opetuskayttdon soveltuva hevonen maksaisi noin. 9.000,00 € ja
niita olisi nelja kappaletta, hevosiin jouduttaisiin investoimaan noin 36.000 €.
Jos hevosia tarvitaan enemman tai vahemman, valitsemalla halvempia tai
kallimpia voitaisiin investointikustannukset sailyttda suunnilleen samana.
Poistoja laskiessa paadyttiin kayttamaan tasapoistolaskentaa kayttovuosien
mukaan, silla kaikkien investointikustannusten ollessa ainoastaan suuntaa
antavia arvioita mahdollisista maarista, ei koettu tarpeelliseksi laskea tarkempia
tuloksia muilla menetelmilla. Poistot laskettiin jakamalla hankintameno

kayttovuosilla.

8.4 Hinnoittelun perusteet

Hinnoittelun perusteena kaytettiin markkinahintaa. Laskelmia varten selvitettiin,

mitd muut alueen ratsastuskoulut pyytavat yksityis- ja pienryhmatunneilta, seka
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hintoja korotettiin jonkin verran yritystoiminnan luonteen vuoksi. Yksityistunnista
voidaan pyytaa kalliimpaa hintaa perustuen yksilollisempaan opetukseen, mutta
silti kaanteisen tuloslaskelman perusteella todettiin, etta kannattavinta olisi
jarjestaa ratsastustunteja niin, etta osallistujia olisi vahintaan kolme. Tahan toki
vaikuttaa ratsastustuntien hinta, eli miten paljon asiakkaat oikeasti maksavat

ryhmakoon perusteella tunneista.

Ratsastustunnit hinnoiteltiin niin, ettd hinnat ovat jonkin verran korkeammat kuin
alueen muilla ratsastuskouluilla yksityis- ja pienryhmatunneilla. Tarkoitus oli
markkinoinnin avulla saada asiakkaat uskomaan, etta rahalle saa vastinetta, ja
laadukkuuden takia tunneista kannattaisi maksaa keskivertoa korkeampaa
hintaa. Yksityistunnit maksaisivat 95 €, 2 hengen ratsastustunnit 75 € henkilolta
ja 3 hengen ratsastustunnit 55 € per henkild, jos hinnat sisaltavat
arvonlisaveron. Laskelmissa kaytettiin arvonlisaverottomia hintoja. Kuitenkin
lopulta asiakkaat maarittelevat itse, minka hinnan he ovat valmiita maksamaan

yhdesta ratsastustunnista.

8.5 Ratsastustuntien tarvittavat myyntimaarat

Ratsastustuntien myyntimaarien selvittamiseksi laskettiin kdanteinen
tuloslaskelma. Kaanteinen tuloslaskelma laskettiin lyhyelle aikavalille niin, ettei
muuttuvia kustannuksia ollut ollenkaan. Hevosten hoitokustannukset laskettiin
kuten kiinteat kustannukset, ja nilden maara kerrottiin niin, etta yksityistunteja
varten hevosia tulisi olla kolme, 2 hengen ratsastustunteja varten nelja ja 3
hengen tunteja varten viisi. Hevosten kustannukset siis muuttuivat niiden
tarvittavan maaran mukaan. Hintoihin laskettiin asiakkailta pyydettava hinta
ratsastustunneista arvonlisaverottomana, ja tama kerrottiin ratsastustunnille
osallistujien mukaan. Lyhyen aikavalin myyntimaaran selvittamiseksi laskettiin
kuitenkin ensin tarvittava myyntimaara vuodessa. Tarvittava myyntimaara
laskettiin asettamalla ensin voittotavoite, joka tassa tapauksessa haluttiin
olevan 30 000 € oman paaoman kasvattamiseksi. Voittotavoitteeseen lisattiin
kiinteat kustannukset, ja se jaettiin myyntikatteella. Lopuksi selvitettiin tarvittava

myyntimaara yhdelle paivalla. Yhden paivan myyntimaarassa huomioitiin se,
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etta ratsastustunteja jarjestettaisiin 47 viikkkona vuodessa huomioiden
mahdolliset lomat, seka niita pidettaisiin kuutena paivana viikossa. Sunnuntait

olisivat hevosten vapaapaivia.

Yhsityistunnit 2 hengen ryhmét 3 hengen ryhmat

30000,00 30000,00 30000,00
17100,00 17100,00 17100,00
51600,00 51600,00 51600,00
31166,67 31166,67 30750,00
9960,00 13280,00 16600,00
76,61 120,97 133,06
0,00 0,00 0,00
76,61 120,97 133,06
1825,11 1183,35 1097,59
139826,67 143146,67 146050,00
647 4,20 3,89

Kuvio 7. Kaanteinen tuloslaskelma lyhyelle aikavalille

Pitkalle aikavalille kaanteinen tuloslaskelma laskettiin samalla kaavalla, mutta
talla kertaa muuttuvat kustannukset huomioitiin normaalisti niin, etta
laskennallisesti yhden hevosen pystyessa tekemaan 2 ratsastustuntia, yhdelle
ratsastajalle yhdelle ratsastustunnille huomioitiin muuttuvista kustannuksista
ainoastaan puolet yhden hevosen kustannuksista. Jos ratsastajia on kaksi
tunnilla, huomioidaan yhden hevosen kustannukset, ja ryhmakoon ollessa

kolme ratsastajaa, huomioimme 1,5 hevosen muuttuvat kustannukset.



53

Yksityistunnit

2 hengen ryhmat

3 hengen ryhmat

3000000
1710000
5160000
3075000

76,61
4,55
72,06

179630
13761946

6,37

30000,00
17100,00
51600,00
30750,00

112,90
9,10
103,81

124702
140792,77

4,42

30000,00
17100,00
51600,00
30750,00

133,06
13,64
119,42

1083,98
144239,69

3,84

Kuvio 8. Kaanteinen tuloslaskelma pitkalle aikavalille

Lopuksi selvitettiin ratsastustuntien tarvittava myyntimaara koko vuodelle

samalla tavalla kuin lyhyen aikavalin laskelmassa, seka selkeyden vuoksi myds

yhdelle paivalle. Vaikka molemmissa tapauksissa, pitkan ja lyhyen aikavalin

kaanteisissa tuloslaskelmissa laskettiin tarvittava myyntimaara yhden vuoden

ajalle, on ymmarrettavampaa ja selkeampaa vertailla paivakohtaisia

myyntimaaria. Yhden paivan myyntimaarassa huomioitiin myos lomaviikot ja

hevosten vapaapaivat myods samalla tavalla kuin lyhyen aikavalin laskelmassa.

9 Tuloslaskelman ja tilinpaatosten vertailu

9.1 Ratsastustuntien myyntikate

Jotta voitaisiin arvioida yrityksen kannattavuutta laskelmalla toiminnan tulos

vuoden aikavalille, seka sen avulla vertailla laskelmia tilinpaatdostietoihin,

laskettiin myos perinteinen tuloslaskelma kaanteisen tuloslaskelman tuloksien

perusteella. Tuloslaskelmaa varten laskettiin erilaisille ratsastustunneille

myyntikatteen seka myyntikateprosentin alla olevan taulukon (kuvio 9)

mukaisesti. Koska kyseinen laskelma on pitkalta aikavalilta, huomioitiin

hevosten hoitokustannukset muuttuvina kustannuksina niin, etta yhden
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ratsastajan ratsastustunti kattaa 50 % yhden hevosen kustannuksista, silla yksi
hevonen voi tehda kaksi ratsastustuntia. Jos ratsastajia on kaksi tunnilla,
huomioidaan yhden hevosen kustannukset, ja rynmakoon ollessa kolme
ratsastajaa, voidaan huomioida 1,5 hevosen muuttuvat kustannukset. Hinnaksi
laskettiin veroton hinta, ja jos osallistujia tunnille on 2 tai 3, laskettiin suoraan

hinnaksi kaksin tai kolminkertainen veroton hinta.

Yksityistunti 2 ratsastajaa tunnilla _

Myyntikate 72,064958] Myyntikate 111,8718| Myyntikate 119,4206
Hinta 76,612903|Hinta 120,9677{Hinta 133,0645
Muuttuvat kust.™ 4, 5479452 Muuttuvat kust.™  9,095890{ Muuttuvat kust.* 13,64383
Katetuotto-% 94,06% | Katetuotto-% 92,48% | Katetuotto-% 89,75%
Hinta + alv 95,00 |Hinta + alv 75,00 |Hinta + alv 55,00

Kuvio 9. Myyntikatteet ja katetuottoprosentit eri tuoteryhmille

Myyntikatteen ja katetuottoprosentin laskeminen on yksi helpoimmista ja
nopeimmista tavoista selvittaa yrityksen kannattavuutta, mutta jotta sen avulla
voisi saada luotettavan kuvan yritystoiminnan kannattavuudesta, tulisi kayttajan
tuntea my0s toimiala seka yrityksen kokonaiskuva. Mielestdmme
ratsastuskoulun kannattavuutta arvioitaessa katetuottoprosentti on hyvin
harhaanjohtava. Laskelmissamme katetuottoprosentti erilaisilla
ratsastustunneilla on jopa 89,75-94,06 %, mika on todella suuri. Tama johtuu
siita, ettd muuttuvat kustannukset ovat hyvin pienet. Hevosten yllapito ei ole
erityisen kallista, vaan yritystoiminnan kustannuksista suurin osa muodostuu
kiinteista kustannuksista, eli esimerkiksi palkoista, sahkosta, vedesta seka
rakennuksista ja muista investoinneista. Naita kustannuksia ei huomioida
ollenkaan myyntikatetta laskiessa, joten katetuottoprosentti antaa liian

positiivisen kuvan.

Katetuottoprosentti olisi antanut viela epaluotettavamman kuvan siina
tilanteessa, jos myyntikatetta olisi laskettu lyhyelle aikavalille. Koska
periaatteessa hevosten hoitokustannukset tulisi kasitella alle kuukauden
aikavalilla kiinteina eika muuttuvina kustannuksina, muuttuvia kustannuksia ei

olisi ollenkaan ja silloin katetuottoprosenttikin olisi ollut 100 %. Koska
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yritystoiminnasta muodostuu paljon muita kustannuksia, tama tulos olisi

erityisen harhaanjohtavaa informaatiota yrityksen kannattavuudesta.

Vaikka katetuottoprosentti ei ole kaikista kayttokelpoisin tyokalu ratsastuskoulun
liketoiminnan kannattavuuden arviointiin, myyntikate kertoo kuitenkin
tuoteryhmakohtaisesta kannattavuudesta, eli mitka tuoteryhmat ovat
kannattavimpia verrattuna toisiin tuoteryhmiin. Laskelmissa on kolme eri
tuoteryhmaa, joita ovat yksityistunnit seka ryhmakooltaan 2 ja 3 ratsastajan
tunnit. Laskelmien mukaan paras myyntikate olisi ratsastustunneilla, joihin
osallistuu 3 ratsastajaa, vaikka silla onkin suhteellisesti pienin
katetuottoprosentti. Naiden johtopaatosten perusteella tehtiin kuvion 10
mukainen tuntikalenteri, jossa olisi eniten juuri talle ryhmakoolle

ratsastustunteja.

TUNTIKALENTERI

mMA  [m [KE [To [pE LA [su
15-16 Yksityistunti 6 kpl/vko
16-17
17-18 2 ratsastajaa tunnilla 9 kpl/vko
18-19

19-20 - 3 ratsastajaa tunnilla 15 kpl/vko

Kuvio 10. Tuntikalenteri

Yksityistunneilla on kaikista pienin myyntikate. Siksi paadyttiin siihen, etta
yksityistunteja jarjestettaisiin kaikista vahiten. Yksityistunnit ovat kaikista
kannattamattomimpia kaanteisen tuloslaskelman ja myyntikatteen perusteella,
mutta monipuolisuuden vuoksi haluttiin kuitenkin tarjota useampia vaihtoehtoja
asiakkaille. Tuntikalenteri on vain suuntaa antava, silla oikeasti vasta kysynta
maarittelee todellisuudessa tarkemmin ratsastustuntien maaran ja millaisia

ratsastustunteja pidetaan milloinkin.
9.2 Ratsastuskoulun tuloslaskelma
Jotta voitaisiin analysoida tilinpaatostietoja ja vertailla erilaisten tunnuslukujen

avulla muita ratsastuskouluja tekijoiden omaan liikeideaan, laskettiin perinteisen

tuloslaskelman (kuvio 11) avulla tulos ja liikevaihto ratsastuskoulun toiminnalle
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vuoden aikavalille. Apuna kaytettiin myods jo kdanteisessa tuloslaskelmassa

esitettyja laskelmia kustannuksista ja poistoista. Koska ratsastuskoulu tarjoaa
palveluinaan niin yksityistunteja kuin kahden ja kolmen hengen ryhmatunteja,
selvitettiin ratsastustuntien myyntikate ja vaikutus tulokseen, jos naita kaikkia

tuoteryhmia kaytettaisiin tuloksen muodostumiseen.

TULOSLASKELMA

Liikevaihto 166584,68
Hinta

Yksityistunti 76,61
2 ratsastajaa tunnilla 120,97
3 ratsastajaa tunnilla 133,06
Muuttuvat kustannukset

Yksityistunti 4,55
2 ratsastajaa tunnilla 9,10
3 ratsastajaa tunnilla 13,64
Muuttuvat kustannukset vuodessa

yhteensa 14748,99
Myyntikate

Yksityistunti 72,06
2 ratsastajaa tunnilla 111,87
3 ratsastajaa tunnilla 119,42
Myyntikate vuodessa yhteensa 151835,69
Kiinte&t kustannukset

Sahko (valaistus/Iammitys) 6800,00
Vesi 1800,00
Kunnossapito (rakennukset, tarhat) 300,00
Lantalan tyhjennys 800,00
Koulutukset 300,00
SRL:n jasenmaksu 200,00
Markkinointi 900,00
Vakuutukset 6000,00
Kiinteat kustannukset yhteensa 17100,00
Palkat/vuosi

Yrittaja 30000,00
Tydntekija 21600,00
Palkat yhteensi 51600,00
Poistot 30750,00
Liiketulos 52385,69
Liiketulos-% 31,4%
Kayttokate 83135,69
Kayttokate-% 49,9 %

Kuvio 11. Tuloslaskelma

Ratsastuskoulun tuloslaskelmassa laskettiin mahdollinen tulos kokonaiselle
vuodelle. Kiinteat kustannukset ja muuttuvat kustannukset ovat samoja, mita
kaytettiin myos pitkan aikavalin kaanteisessa tuloslaskelmassa.

Tuloslaskelmaan lisattiin myos poistot, jotta tunnuslukujen laskeminen olisi
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helpompaa, seka tuloslaskelma olisi vertailukelpoinen muiden yritysten

tilinpaatostietoihin.

Tuntikalenterin perusteella laskettiin mahdolliset myyntimaarat eri tuoteryhmille.
Silti laskelmissa kaytetyt myyntimaarat voivat antaa liian positiivisen kuvan

likevaihdosta ja tuloksesta. Realistisessa tilanteessa kaikkia ratsastustunteja ei
ole mahdollista pitaa esimerkiksi asiakkaiden perumisien takia, eli myyntimaarat
olisivat todellisuudessa vahemman. Tuloslaskelma antaa kuitenkin viitteita siita,

mita ratsastuskoulun lilkkevaihto ja tulos voisivat olla ihannetilanteessa.

9.3 Vertailtava aineisto

Vertailemalla omia laskelmien tuloksia muiden yritysten tilinpaatostietoihin,
voidaan selvittaa laskelmien paikkansapitavyytta seka arvioida liikeidean
eroavaisuuksien aiheuttamia muutoksia kustannusrakenteeseen. Apuna tahan
kaytettiin teoriapohjassa esitettyja analysoinnin perusteita ja tunnuslukuja, seka
haettiin PRH:n Virre-tietopalvelusta kahden muun ratsastuskoulun julkiset
tilinpaatostiedot vuosille 2019 ja 2020. Lisaksi aineistona kaytettiin myos Sara
Viljarannan tekemia laskelmia ratsastuskoulun tulosbudijetista, jotka on esitetty

hanen opinnaytetydssaan Hevostalous ja sen kannattavuus (2015).

Liiketoiminnan vertailua varten tilattiin kahden eri ratsastuskoulun
tilinpaatostiedot, jotta saataisiin vertailukelpoista aineistoa saman toimialan ja
samankaltaisesta yrityksesta. Kyseiset yritykset ovat Tuomarinkartanon
ratsastusopisto ja Rauhalahden ratsastuskoulu. Tilinpaatosten analysoinnin
helpottamiseksi koottiin samaan taulukkoon euromaaraiset tiedot tassa
opinnaytetydssa tehdyn ratsastuskoulun tuloslaskelmasta seka
Tuomarinkartanon ratsastusopiston ja Rauhalahden ratsastuskoulun
tilinpaatostiedoista. Huomioon otettiin molemmilta yrityksilta tilinpaatoksissa
esitetyt tiedot vuosilta 2020 ja 2019.

“Tilinpaatds 1” tarkoittaa Tuomarinkartanon ratsastusopistoa, ja “Tilinpaatos 2”

Rauhalahden ratsastuskoulun tilinpaatdstietoja. Lisaksi mukaan otettiin Sara
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Viljarannan opinnaytetydssa esitellysta ratsastuskoulun tulosbudjetista (2015,
37) vertailukelpoisia tietoja muun muassa liikevaihdosta ja muuttuvista seka
kiinteista kustannuksista, silla naista ei saa eriteltya tietoa tilinpaatoksista.

Viljarannan saamat tulokset esitetaan taulukon kohdassa “Viljarannan

esimerkki”.
Ratsastuskoulun Tilinpaatas 1 Tilinpdatds 1 Tilinpdatds 2 Tilinp3atds 2 Viljarannan
tuloslaskel % 2020 % 2019 % 2020 % 2019 % esimerkki %
Liikevaihto 151835,69 624712,13 608524,43 316258,86 247596,49 1142100,00
Liiketoiminnan muut tuotot = 1190,00 2040,70 300,00 0,00 =
Henkilostokulut 51600,00 34 % 222635,39 36% 245465,95 40% 15421,29 5% 13788,24 6% 321059,92 28%
Poistot ja arvonalentumiset 30750,00 20% 41809,64 7% 4441787 7% 31885,58 10% 19733,51 8% =
Liiketoiminnan muut kulut = 170453,59 178602,07 74283,96 67465,54
Liiketulos 5238569 35% 65847,11 11% 2717296 4% 52042,01 16 % 32238,21 13% -
Kayttokate 8313569 55% 107656,75 17 % 71590,83 12% 83927,59 27 % 51971,72 21% 564091,73 49%
Kiintedt kustannukset 17100,00 11% = = = = 21334267 19%
Muuttuvat kustannukset 1474899 10% = = = = 364665,60 32%

Kuvio 12. Kustannusrakenteen, tilinpaatostietojen ja tunnuslukujen vertailtava

aineisto

Taulukosta ilmenee kaikki vertailukelpoisiksi sopivat seka opinnaytetydomme
kannalta olennaisimmat luvut. Prosenttilukujen avulla tunnusluvut seka
kustannusrakenteesta kertovat luvut on suhteutettu liikevaihtoon mydskin
vertailun helpottamiseksi. Tunnusluvuiksi laskettiin liiketulos ja liiketulosprosentti
seka kayttOkate ja kayttokateprosentti, jotka nekin on selkeyden vuoksi esitetty

samassa taulukossa.

9.4 Tilinpaatostietojen analyysi

Kuten teoriapohjasta ilmenee, yrityksen tilinpaatostietoja pystytaan
analysoimaan hyvin laajasti, ja tekemaan pitkalle menevia paatelmia
tarkastelemalla lukuja tai rakentamalla omia tunnuslukuja. Koska taman
opinnaytetyon tarkoitus on Iahinna vertailla omia laskelmia todellisten yritysten
lukuihin seka selvittaa ratsastuskoulun kustannusrakennetta, ei koettu
tarpeelliseksi alkaa analysoimaan tarkemmin kyseisten yritysten
kokonaistilannetta. Siksi tassa analyysissa tarkastellaan ainoastaan niita lukuja,
ja tehdaan paatelmia ainoastaan niista tilinpaatoksissa esitetyista tiedoista,

jotka ovat taman opinnaytetyon kannalta oleellisia.
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Naista yrityksista ensimmaiseksi tutkimme Tuomarinkartanon Ratsastusopistoa,
joka on kooltaan iso yritys ratsastuskouluksi. Helsingissa sijaitseva osakeyhtio
on toiminut yli 30 vuotta, ja tydllistaa nelja henkiloa. Hevosia on tallilla
nettisivujen mukaan 25 kappaletta. Talli tarjoaa paatoimisesti ratsastustunteja
koulu- ja esteratsastuksesta, joten se on vertailukelpoinen opinnaytetyossa
esitettyyn liikeideaan. Hintataso on Etela-Suomelle tyypillisesti kalliimpi, joten
ratsastustuntien hinnat ovat melko samalla tasolla kuin tassakin
opinnaytetydssa kaytetyt ratsastustuntien hinnat. Yrityksen koosta kertovat
esimerkiksi liikevaihto ja taseen loppusumma. Vuonna 2020 liikevaihto oli 624
712 euroa ja taseen loppusumma 399 134 euroa. Parhaiten liikkevaihto kuvaa
yhden tilikauden laajuutta, taseen loppusumma taas kertoo paremmin koko
yrityksen historian tuloksesta. Molemmilla mittareilla kyseessa on toimialan

huomioon ottaen suurikokoinen yritys.

Tuomarinkartanon ratsastusopiston liikevaihto oli kasvanut vuodesta 2019
jonkin verran verrattuna vuoteen 2020, mutta myds tulos oli kasvanut
merkittavasti, yli kaksinkertaistunut. Selittavana tekijana voisi olla esimerkiksi
henkilostokulujen pienentyminen, silla muita suuria muutoksia ei ole
tuloslaskelmasta havaittavissa. Liikevaihdon ja tuloksen kasvaminen on
kuitenkin aina hyva signaali liiketoiminnan kannattavuudesta, jos se ei ole liian
nopeaa. Tuloslaskelmassa huomaa my0s selkeasti, etta palkat ovat todella iso
osa liiketoiminnan kustannuksia, samoin myos liiketoiminnan muut kulut.
Yleensa tuloslaskelmassa lilkketoiminnan muissa kuluissa huomioidaan
satunnaiset, ei usein toistuvat kulut ja kustannukset, joita voi tdssa tapauksessa
lahinna arvailla. Lisaksi ulkopuolisten palvelujen maara on kasvanut vuodesta
2019, silloin summa oli 31 526,01 €, mutta vuonna 2020 se oli 50 919,86 €.
Ulkopuolisissa palveluissa voidaan esittaa palkat, joita on maksettu muille
yrittdjille. Ehka henkildstokulut ovat vahentyneet siksi, koska yritys on alkanut

ostaa enemman palveluita alihankintana.

Toiseksi vertailukohteeksi valitsimme Kuopiossa sijaitsevan Rauhalahden
Ratsastuskoulun, joka on aloittanut toimintansa vuonna 1969, mutta ollut

nykyisessa yhtiomuodossaan vuodesta 1999 lahtien. Yritys tyollistaa nelja
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henkil6a, ja on yhtiomuodoltaan osakeyhtio. Ratsastuskoulu kertoo
nettisivuillaan tarjoavansa opetusta lapi vuoden, kuitenkin loma-aikoja
painottaen. Yrityksen opetustarjontaan kuuluu eritasoisille ratsastajille
tarkoitettuja yleiskursseja, lyhytkestoisempia kursseja seka koulu- ja
esteratsastuskursseja. Ratsastustunnit ovat hintatasoltaan selkeasti
alhaisemmat verrattuna Tuomarinkartanon Ratsastusopiston tarjoamiin
tunteihin. Yhtion liikevaihto vuonna 2020 oli 316 259 euroa ja taseen
loppusumma 226 866 euroa, joten se on kooltaan jonkin verran pienempi yritys

kuin Tuomarinkartanon Ratsastusopisto.

Liikevaihdoltaan Rauhalahden ratsastuskoulu on melkein puolet pienempi kuin
Tuomarinkartanon Ratsastusopisto, mutta toisaalta sen liiketulos on suhteessa
likevaihtoon suurempi. Tamakin ratsastuskoulu on onnistunut kasvattamaan
likevaihtoaan ja tulostaan vuodesta 2019. Tuloslaskelman perusteella
Rauhalahden ratsastuskoulun kayttokate on kuitenkin paljon parempi kuin
Tuomarinkartanon Ratsastusopiston. Henkilostokulut ovat myos verrattuna
likevaihtoon merkittavasti pienemmat, mika voi selittda paremman katteen.
Valitettavasti tuloslaskelmasta ei selvia kiinteiden ja muuttuvien kustannusten

maaria, mutta toisaalta nykyaikana niita ei enaa valttamatta erotella ollenkaan.

10 Johtopaatokset

10.1 Ratsastuskoulun kustannusrakenne

Kuten tuloslaskelmasta, kdanteisesta tuloslaskelmasta ja tilinpaatoksista
selviaa, suurin osa ratsastuskoulun kustannuksista muodostuu yrityksen
perustamisvaiheessa, joten poistot ovat verrattain suuret. Ratsastuskoulun
toiminnan aloitus on kallista, mutta sen jalkeen kustannuksia muodostuu eniten
tydntekijoiden palkoista. Kiinteat kustannukset ovat yleensa suuremmat kuin
muuttuvat kustannukset. Liiketoiminnan muut kulut ovat myés merkittavia
tilinpaatosten perusteella, joten olisi kiinnostavaa selvittda tarkemmin mita ne

sisaltavat.
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Verrattuna Tuomarinkartanon Ratsastusopiston ja Rauhalahden
ratsastuskoulun tilinpaatoksissa esitettyihin poistoihin, liikevaihtoon
suhteutettuna on taman opinnaytetyon laskelmissa poistot saatettu arvioida liian
ylakanttiin. Toisaalta jos yrityksen on tarkoitus panostaa laatuun, on erityisesti

alkuinvestointeihin satsattava rahaa, mika nakyy suurempina poistoina.

Rauhalahden ratsastuskoulun henkilostokulut ovat suhteutettuna liikevaihtoon
todella pienet verrattuna taman opinnaytetyon ja Sara Viljarannan laskelmiin,
seka Tuomarinkartanon Ratsastusopistoon. Tyontekijoita on kuitenkin useampi,
joten ehka ratsastuksen ohjaajat tyoskentelevat osa-aikaisina, tai yrittgja itse
hoitaa isomman osan toista ja ratsastustuntien opettamisesta. Toisaalta
tydntekijoiden kustannukset pienenevat samassa suhteessa automatisoinnin
kanssa, joten hevosten hoitoa on voitu helpottaa esimerkiksi tyokoneiden tai

heindautomaattien avulla.

Sara Viljarannan laskelmiin verratessa kay ilmi, ettd hanen esimerkissaan
yrityksen kiinteat kustannukset ovat jopa pienemmat kuin muuttuvat
kustannukset. Taman voisi kuitenkin selittaa silla, etta koska yritykseen on
palkattu ratsastuksenopettaja tuntipalkalla, han laskee ratsastuksenopettajan
palkat muuttuviin kustannuksiin. Tuntiopettajan palkat esitetaan taman
opinnaytetyon laskelmissa kiinteana kustannuksena, silla hanet on palkattu osa-
aikaiseksi tyontekijaksi. Verrattuna Viljarannan laskelmiin, opinnaytetyon
laskelmissa kayttokate on suhteellisesti isompi, mutta tama voi perustua paljon
kalliimpiin hintoihin. Viljarannan tulosbudjetti eroaa muutenkin jonkin verran
kustannusten huomioimisessa, han on laskenut esimerkiksi hevosten
investointikustannukset muuttuviin kustannuksiin. Omissa laskelmissa ne
laskettiin ainoastaan investointeihin, ja jos uusia hevosia tarvitsee hankkia,
kaytetaan yrityksen omaa paaomaa tai lainaa. Viljarannan ratsastuskoululla on
paljon enemman muita tydntekijoita, muun muassa tallitydntekijoita, tuuraajia,
kiinteistonhoitaja ja kirjanpitaja. Lisaksi han on laskenut mukaan kustannuksia
pohjien huolloista ja vuokrakuluista, joita ei sisally taman opinnaytetyon

laskelmiin.
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Laskelmia varten |0ydettiin Iahinna internetista kattavasti hintatietoja eri
palveluntarjoajien ja varustekauppojen sivuilta, samoin myos erilaisista
hevosten myyntisivuilta. Eri palveluiden ja tavaroiden hintoja ei avattu
laskelmien yhteydessa sen tarkemmin, silla hinnat elavat jatkuvasti ja muuttuvat
laadun ja hankintapaikan mukaan, eika niiden luettelemisen koettu olevan
tarkeaa informaatiota opinnaytetydn kannalta. Kuitenkin hintoja pohtiessa ja
kustannusrakennetta selvitettaessa tormattiin jatkuvasti siihen, etta suurin osa
kustannuksista pystyy olemaan tassa vaiheessa viela ainoastaan arvioita. Tama

tekee laskelmista jokseenkin epaluotettavia, mutta kuitenkin suuntaa antavia.

Sara Viljaranta oli omassa opinnaytetydssaan kertonut tarkat luvut, mita oli
laskelmissa kayttanyt. Niihin vertaillessa huomattiin, ettd myds yrityksen
sijainnilla on valia. Viljarannan esimerkkiyritys sijaitsee paakaupunkiseudulla, ja
taman huomaa myos kallimmista hinnoista yrityksen ostoissa. Koska taman
opinnaytetyon ratsastuskoulu sijaitsisi Joensuun seudulla, on taalla hintataso
pienempi esimerkiksi ruokintakustannusten ja kuivikkeiden osalta. Koska
Pohjois-Karjala on verrattain syrjaista maaseutua paakaupunkiseutuun
verrattuna, taalla esimerkiksi hevosten vesi, heinat ja kuivikkeet maksavat

paljon vahemman.

Ratsastuskoulussa kaikki tulot tulevat ratsastustuntien myymisesta, joten
myynnin vahetessa radikaalisti, ei ratsastuskoulu pysty selviamaan kovinkaan
pitkaan. Siksi jonkinlainen sivuliiketoiminta voisi olla perusteltua, silla nain tuloja
pystyttaisiin saamaan myds muualta. Koska erityisesti lyhyella aikavalilla
ratsastuskoulun kustannukset eivat ole kovin joustavia, se ei pysty
sopeutumaan kovin nopeasti taloudellisesti muuttuviin tilanteisiin. Hevoset on
ruokittava ja hoidettava vaikka toiminta pysahtyisi tai yrittaja sairastuisi, eika
kustannuksista paase kovinkaan nopeasti eroon esimerkiksi myymalla hevosia.

Pieni hevosmaara rajaa yrityksen kasvun mahdollisuuksia. Koska jarkevinta on
suhteuttaa tilat ja tallin koko pieneen hevosmaaraan, yritys ei valttamatta pysty
laajentumaan kysynnan kasvaessa. Yritys siis tulee jadmaan aina pieneksi, ellei

laajenneta kayttamalla esimerkiksi franchisingia. Liikevaihto ja tulos siis pysyvat
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periaatteessa samana toiminnan vakiintumisen jalkeen, ellei yritys laajenna

muuhun sivuliiketoimintaan.

10.2 Hevosmaaran vaikutukset kustannuksiin ja tulokseen

Vertaillessa muihin ratsastuskouluihin seka Sara Viljarannan esimerkkiin
huomasimme, etta liikevaihto, tulos ja henkilostokulut ovat suunnilleen samat
suhteutettuna yritysten kokoon. Hevosmaara ei sinansa vaikuta merkittavasti
kustannusten muodostumiseen, mutta investoinnit ovat suurempia verrattuna
muihin yrityksiin. Ratsastuskoululle on tietenkin kannattavampaa esimerkiksi
investoida maneesiin, jos sita kayttaa suuri maara ratsukoita. Suurempien
investointien takia ainoaksi vaihtoehdoksi jai Iahinna asiakkailta pyydettavien
hintojen nostaminen, jotta toiminta olisi kannattavaa. Sopivan hinnan taas
maarittelee lopulta asiakkaat, joten lopullinen kannattavuus jaa arvailujen

varaan.

Kaanteista tuloslaskelmaa ja myyntikatetta laskiessa huomattiin, etta vaikka
ratsastustunneista pyydettaisiinkin halvempaa hintaa ryhnmakoon kasvaessa,
olisi kolmen hengen ratsastustunnit silti myyntikatteeltaan kannattavin
tuoteryhma. Mita enemman hevosia on, sen kannattavampia ratsastustunnit
ovat. Lisaksi kolmen hengen ratsastustunteja tarvitsisi myyda vahiten
paastakseen samaan liiketulokseen verrattuna muihin tuoteryhmiin. Tama
johtuu pitkalti ratsastuksenopettajan palkkakustannuksista, silla ne eivat ole

riippuvaisia hevosten maarasta.

Lisaksi kaanteisella tuloslaskelmalla todettiin, etta pelkastaan yksityistunteja
tulisi myyda paivassa niin paljon, ettei se olisi realistista. Koska ratsastus on
harrastustoimintaa, asiakkaat paasevat harrastamaan lahinna iltaisin ja
viikonloppuisin, joten ratsastustunteja ei voida jarjestaa kovin montaa
vuorokaudessa. Lisaksi jos ratsastustunteja jouduttaisiin pitamaan esimerkiksi
kuusi tuntia illassa, yksityistunteja jarjestaessa hevosiakin pitaisi olla kuusi,
mika taas johtaisi edelleen kustannusten nousemiseen. Vaikka kaanteinen

tuloslaskelma osoittaisikin tarvittavan myyntimaaran, silti lopulta
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ratsastuskoulun kapasiteetti eli tilat ja hevosten lukumaara maaraavat paljonko
ratsastustunteja pystytaan oikeasti myymaan. Jotta ratsastuskoulu voisi
jarjestaa ainoastaan yksityistunteja, niista jouduttaisiin pyytamaan niin suurta
hintaa, etta asiakkaiden ei enda uskottu haluavan maksaa sellaisia summia.
Kustannuksia pienentamalla taas yritysidean perusta laadusta olisi karsinyt,

eika ratsastuskoulu luultavasti olisi ollut enaa tarpeeksi vetovoimainen.

10.3 Hevosmaaran kompensoiminen

Hevosmaaran kompensoimiseen haettiin ratkaisuja liiketoimintasuunnitelman
avulla. Jotta pienemmalla hevosmaaralla voitaisiin kattaa kaikki kustannukset,
tulee vahintaan tilat, maa-alueet ja rakennukset suhteuttaa niiden maaraan. Silti
erityisesti investoinnit ovat suuria, joten kustannusten kattamiseksi paadyttiin
nostamaan ratsastustunneista pyydettavia hintoja keskivertoa korkeammaksi,
kuin mitd muut lahialueiden ratsastuskoulut pyytavat tunneistaan. Hinnoiksi
paatettiin 95,00 € yksityistunnilta, 75,00 €/henkild 2 hengen ratsastustunnilta ja
55,00 €/henkilé 3 hengen ratsastustunnilta. Kustannusten kattamisen lisaksi
naiden hintojen uskottiin olevan viela siina rajalla, etta mahdolliset asiakkaat

suostuvat maksamaan ne.

Koska ratsastustuntien hinnat ovat paljon korkeammat, tulee yrityksen osata
perustella asiakkaalle miksi hanen kannattaisi maksaa tasta palvelusta
enemman kuin kilpailevan yrityksen palvelusta. Tassa tapauksessa perusteena
on muita alueen ratsastuskouluja laadukkaammat puitteet, opetus ja hevoset,
seka loistava asiakaspalvelu. Kaikki tehdaan asiakkaalle helpoksi tuntien
varaamisesta lahtien, ja jopa hevoset varustetaan asiakkaille valmiiksi
ratsastustunteja varten. Markkinoinnin osuus nousi myos isoon rooliin
liketoimintasuunnitelmaa tehdessa, silla onnistunut markkinointi takaa, etta
asiakkaat loytavat yrityksen ja uskovat sen palveluiden paremmuuteen. Jotta
ratsastuskoulu tulisi mahdollisimman monen harrastajan tietoon, kehitettiin
liketoimintasuunnitelmaan useita eri kanavia markkinointia varten.

Ratsastuskoulu olisi voinut myds laskea hintoja ja sdastaa hevosissa, niiden
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varusteissa ja muissa kustannuksissa, mutta silloin lupaus ratsastuskoulun

laadukkuudesta ei olisi ollut enaa uskottava.

11 Pohdinta

11.1 Yhteenveto ja tulevaisuus

Ensimmaiseksi voisi todeta, etta molemmat tekijat ovat kehittaneet laajasti
osaamistaan opinnaytetyon myota. Molemmille esimerkiksi yrittajyys ja
markkinointi olivat perusopinnoista huolimatta melko tuntemattomia, mutta
liketoimintasuunnitelman my6ta naistakin on opittu paljon uutta. Vaikka
yritysidea paljastuisikin epaonnistuneeksi, tarkeampana voi pitaa ammatillista

kehittymista ja sen laajentumista eri osa-alueille.

Jalkeenpain voisi todeta, etta jos taman opinnaytetydn voisi tehda uudestaan,
sen rakenne olisi aivan erilainen. Vasta opinnaytetyota tehdessa ilmeni, etta
aineistoa olisi ollut jarkevampi kerata esimerkiksi tilinpaatostietojen sijaan
analysoimalla tarkemmin markkinoita, seka valita kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma, joka pohjautuisi aineiston keruuseen haastatteluista. Vasta
opinnaytetyota tehdessaan tekijat ymmarsivat, miten suuri merkitys hinnoilla on
ratsastuskoulun tulokseen, ja sopivan hinnan maaraavat vasta asiakkaat. Siksi
jarkevampaa olisi ollut aloittaa tutkimus kartoittamalla mahdollisia
asiakasryhmia sekad haastattelemalla heita. Toisaalta molemmat tekijoista ovat
erikoistuneet taloushallintoon eika markkinointiin, joten siksi tama opinnaytetyo
ja sen menetelmat tukevat heidan ammatillista osaamistaan paremmin.
Kuitenkin tutkimusmenetelmat olisi voinut valita paremminkin, jotta aineistoa

olisi saatu laajemmin erityisesti asiakkaiden nakokulmasta.

Opinnaytetydssa esitettyjen laskelmien perusteella yritystoiminta voisi olla
kuitenkin kannattavaa. Koska ndma laskelmat ovat silti vain suuntaa antavia
arvioita, johtopaatoksia kannattavuudesta ei voi tehda pelkastaan niiden
perusteella, silla paljon riippuu myos esimerkiksi rahoituksen ja markkinoinnin

onnistumisesta. Kuitenkin sekoittamalla eri tuoteryhmia, saatiin tuloslaskelman
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perusteella yritys tuottamaan tulosta. Tosin kuten luvussa 9.2 todettiin, kyseinen
tuloslaskelma antaa lilan positiivisen kuvan liikkevaihdosta ja tuloksesta, silla
todellisuudessa myyntimaarat ovat luultavasti pienemmat. Jotta kannattavuutta
voisi arvioida luotettavammin, kyseiset laskelmat pitaisi tehda vasta
perustamisvaiheessa, silla nain suunnitteluvaiheessa erityisesti lukuihin liittyy
likaa epavarmuustekijoita. Tahan samaan johtopaatokseen oli tullut myos Irene
Takkinen omassa opinnaytetydssaan (2010, 59), silla hanenkin mielestaan
hevosalan yrityksessa on liilkaa muuttujia, jotta voitaisiin viela yrityksen

suunnitteluvaiheessa tehda tarpeeksi luotettavia laskelmia.

Esille voisi nostaa myds investointien tarkeyden, silla useaan otteeseen kavi
ilmi, etta ratsastuskoulutoiminta vaatii huomattavia investointeja yritystoiminnan
aloittamiseen ja toiminnan takaamiseen. Jotta yritysideaa voisi hyodyntaa
oikeasti tulevaisuudessa, tulisi laatia kattavammat investointilaskelmat
tarkemmilla luvuilla, erityisesti alkuinvestointien ollessa huomattavan korkeat
yrityksen kaynnistymisvaiheessa. Koska opinnaytetyon liikeidea oli vasta
suunnittelu- ja testausvaiheessa, kaytettiin vapaammin keskiarvolukuja, joista
osa perustui myos tekijoiden omiin kokemuksiin. Esimerkiksi toimitilojen hinta-
arviot ovat vain suuntaa antavia, silla rakennusten ja maa-alueiden oikea hinta

selviaa vasta lopullisen toimipaikan perusteella.

Talla hetkella maailmalla vallitsema koronavirus on myos tekijoiden pohdintojen
tuloksena vaikuttanut reilusti hevosten tamanhetkisiin hintoihin.
Hevosharrastuksesta on tullut suositumpaa, silla ihmisilla on enemman aikaa
harrastaa ja hankkia omia hevosia. Tama on vaikuttanut huomattavasti
hevosten nykyisiin markkinahintoihin verrattuna kahden vuoden takaiseen.
Mielenkiintoista olisikin tutkia tata hintojen nousun vaikutusta ratsastuskoulujen
toimintaan ja tilinpaatoksiin. Mahdollisessa tutkimuksessa voisi vertailla
yritysten lilkkevaihtoa eri vuosilta, pohtia onko hevosten hintojen nousu nostanut
kuluja tai onko ratsastustuntien hintoja pystytty nostamaan suosion ja

mahdollisesti myos kulujen kasvaessa.

Vaikka liiketoimintasuunnitelma on kattavasti laadittu, laskelmia tulee ajan

kuluessa paivittaa erityisesti naiden muuttujien takia kustannuksissa.
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Paivittamisen jalkeen liiketoimintasuunnitelma voisi olla hyédynnettavissa
pitkalle tulevaisuudessa. Muuten itse suunnitelma ja taloudelliset laskelmat
voisivat toimia hyvana pohjana samankaltaisen yrityksen kannattavuutta
arvioitaessa tai vertaillessa samankaltaisia liikeideoita, ja laajalla haastatteluihin
perustuvalla tutkimuksella voisi analysoida tarkemmin asiakkaiden

maksuvalmiutta tai kiinnostusta yritysideaa kohtaan.

Halutessaan yrityksen liikeideaa voisi kehittaa eteenpain. Esimerkiksi jokin
toinen oheisyritystoiminta voisi auttaa yritysta kasvamaan tuottoisammaksi, silla
yleensa hevostalleilla on muitakin tulonlahteita ja palveluita kannattavuuden
takaamiseksi. Tassa opinnaytetyossa ei ehditty perehtya yrityksen vaatimaan
tehokkaaseen markkinointiin riittavasti, vaikka suunniteltiinkin esimerkiksi
mahdollista matkailun kehittamista ja markkinointia venalaisille asiakkaille
sijaintimme perusteella. Perusteellinen markkinointisuunnitelma olisi todella
hyodyllinen tyokalu. Esimerkiksi matkailualan opiskelija voisi selvittaa yrityksen
potentiaalin matkailuyritykseksi laajentumiseen ja markkinointiin ulkomailla, silla
mielestamme yrityksella voisi olla mahdollisuuksia saada hankittua asiakkaita
my0Os ulkomailta. Suomessa, ja erityisesti myos ulkomailla, on hevostalleja,
jotka saavat osan tuotoistaan matkailun avulla. Silti ndiden asioiden

selvittdmiseen ja arvioimiseen tarvittaisiin matkailualaan perehtyneempi henkild.

11.2 Aikataulu ja rahoitus

Opinnaytetyo on aloitettu jo syksylla 2020 tiedonkeruulla ja tutustumalla
aihealueen teoriapohjaan. Maaliskuussa 2021 pidettiin ensimmaiset Teams-
keskustelut ohjaavan opettajan kanssa, joissa hiottiin yrityksen liikeideaa seka
pohdittiin sopivaa rakennetta opinnaytetydlle. Sen jalkeen tekijat ovat
itsenaisesti luoneet opinnaytetydlle ja sen suunnitelmalle tekstia seka keranneet
tietoa. Tekijat ovat olleet myds saanndllisesti kontaktissa keskenaan
opinnaytetyon prosessin etenemisesta. He ovat jatkuvasti jakaneet toisilleen
teksteja ja ideoita, seka pitaneet yhteisia palavereita, joissa ovat keskustelleet

yksityiskohtaisesti opinnaytetydn sisallésta ja suunnittelusta.
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Liiketoimintasuunnitelman toteuttaminen hoidettiin yhdessa ja yhta aikaa
opinnaytetydn suunnitelman kirjoittamisen ohella. Opinnaytetydsta muodostui
yhteensa 6,44 € kuluja, silla opinnaytetyota varten tilattiin ajantasaiset
tilinpaatostiedot kahdesta muusta samankaltaisesta yrityksesta PRH:n Virre-

tietopalvelusta. Nama kulut tekijat kustansivat itse.

11.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa ja sen tekemisessa on lahtokohtana tutkimuseettisyys.
Eettisyyden peruskysymys on, mika on oikein ja mika vaarin. Hyvan tieteellisen
kaytannon noudattaminen takaa eettisesti hyvaksyttavan tutkimuksen, mutta
tutkijan vastuulla on tiedon hankintaan ja julkaisemiseen liittyvien
tutkimuseettisten periaatteiden noudattaminen. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara
2009, 23.) Tama opinnaytetyd noudattaa eettisyydeltaan ja luotettavuudeltaan

hyvan tieteellisen kaytannon ohjeistusta.

Tekijat ovat kayttaneet tarkkaa harkintaa ja lahdekritiikkia valitessaan
opinnaytetydlle sopivia lahteita, joten naista lahteista saatu tieto ja tiedosta
johdetut johtopaatdkset ovat luotettavia. Myds esimerkiksi tilinpaatdksen sisaltd
maaritellaan lainsaadanndssa ja kirjanpitolautakunnan hyvaa kirjanpitotapaa
koskevissa lausunnoissa. Tilinpaatos on lainsaadannossa vahvasti
standardisoitu, joten lahtokohtaisesti niista tehtavien johtopaatosten voi olettaa
olevan tarpeeksi realistisia. Kuitenkin tutkimuksen mydéta tehdyista valinnoista ja

perusteluista vastaa aina opinnaytetydn tekija itse.
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Liite 1

LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Yrityksen perustiedot
Yrittdjan nimi:

Lotta Koistinen

Yrityksen nimi (alustava):

Excellent Equestrian

Y-tunnus (jos olemassa):

Yrityksen osoite:

Joensuu

Paatoimiala:
Muu toimiala

Ratsastus, Ratsastuskoulu

Yhtidmuoto tai toimintatapa:

Osakeyhtio

Liikeidean kuvaus

Yrityksen liikeidea

Kat Ikseen suuntautunut oulu tarjoaa pienryhma- ja yksityistunteja. Opetusevosia on vain muutama, mutta sen sijaan puitteet (esim. maneesi, hevosten varusteet,

opetus) olisi keskivertoa laadukkaampaa, ja teknisen suori i sijaan koro: isiin ratsastuksen eldmyksellistd puolta. Asiakkaina olisi paaasi aikuiset ja nuoret harrastajat,
joilla olisi jo taustalla jonkin verran aiempaa kokemusta hevosista ja ratsastuksesta.

Osaaminen

Yrittdjan tausta ja osaaminen

Lotta Koistinen on koulutukseltaan viitté vaille valmis tradenomi, jonka opintoihin on sisaltynyt myos yrittajyy liittyvia opintoj: ja. Lisaksi hanella on vahva harrastustausta
hevosista yli 20 vuoden ajalta. Télla hetkelld han tyoskentelee kirjanpitéjana ja r ijana, joten han &rtaa yrityksen talouspuolta seké kirjanpitoa.

Osaamisen kehittdminen

Yrittéjan olisi hyva opiskella hevosalan koulutus, 1 ohj tai miksei myos hevosen hoitajaksi. Vaikka héanelld on harrastustaustaa, antaisi alan koulutus

amr 1man kuvan ja mahc 1 opettaa itse nneilla.

SWOT-analyysi

Vahvuudet

Liikeidean vahvuus on se, ettei kyseiselld yritysidealla ole muita kilpailijoita erikoistumisen takia. Liséksi yrittajat ovat todella motivoituneita ja ovat ndhneet laajasti hevosalan eri puolia
Jja kehitysta. Koska hevosia on vahan, niiden kustannuksiin, yllapitoon ja hankkimiseen tarvitaan véhemman rahaa. Tilojen ei tarvitse olla niin suuret, seka yrittajalle jaa enemman
aikaa hevostenhoidolta esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen, markkinointiin ja parempaan asiakaspalveluun.

Heikkoudet

Hevosalan ammatillinen koulutus puuttuu yrittajalta, joten ratsastuk i pitdisi palkata ulkopuolinen, ja osaavan opettajan hankkiminen voi olla haastavaa ja kallista. Lisaksi
hevoset ovat kalliita mutta arvaamattomia elaimia, joten niihin voi liittya yllattavia kuluja esimerkiksi jos hevoset sail tai loukkaantuvat. Samoin alkuinvestoinnit ovat aluksi
suuret. Koska Pohjois-Karjala on syrjassa, voi olla t |oytaa tarp i ita jotka im&graista kallimpaa hintaa ratsastustunneista. Markkinointi voi

epéonnistua, eika potentaaliset asiakkaat ymmarra miksi tunnit ovat arvokkaampia hinnaltaan

Mahdollisuudet

Pohjois-Karjalan alueella ei ole montaa kilpailijaa, ja niiden toiminta on erityyppista. Lotta Koistisella on laajat alueen i illa, joten neuvoa ja apua esimerkiksi

tuurauksiin 16ytyy varmasti. Markkinointiin panostamalla on helppo tavoittaa asiakkaita, silld hevosalalla ns. piirit ovat pienet ja uusista talleista ollaan aina kiinnostuneita.

Uhat
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Tarkempaa markkina-analyysia ei ole tehty, joten ei ole varmuutta kiir iko ky: konsepti asi riittavasti i 1 Kil i on helppo kopioida

mahdollisesti toimiva konsepti, sillé toiminnalle ei ole ostaa euksia kuten esimerkiksi keksinndille. Jos hevosten hinnat nousevat viela nykyistakin korkeammalle,
niiden hankkiminen tulee clemaan todella kallista. Samoin jos sahkon hinta nousee, tama nakyy valittdmasti yrityksen kustannuksissa

Tuotteet ja palvelut

Kuvaus yrityksen tuotteista ja palveluista

Asiakkaille tarjottasiin ratsastustunteja, eli ratsastustaidon osaavilla ja hevosilla joka yksityistunteina tai pienessa ryhmassa.

Hinnoittelu

Jos palvelun hinnoittelisi markkinahintojen perusteella hieman keskivertoa korkeammaksi, yksi yksityistunti maksaisi 95,00 €, ratsastustunti 2 hengen ryhmassa 75,00 € per henkilo ja
3 hengen ryhmassa 55,00 € per henkild.

Tavoiteltu myynti

Jos keskimaéarin paivassa olisi 5 ratsastustuntia, joilla kullakin olisi 2 ratsastajaa ja tunti maksaisi 75,00 €, p8ivdssa myyntitavoite olisi 750,00€. Ratsastustunteja olisi kuutena paivana
vilkossa mahdollistaen hevosille yhden vapaapdivan, joten vilkossa myyntitavoite olisi 4.500,00€, kuukaudessa n. 18.000,00€ ja vuodessa 211.500,00€ (yritt4ja pitaisi
ratsastustunneista yhden viikon lomaa joulun aikaan ja nelja viikkoa kesalld, mahdollistaen hevosille vapaata)

Asiakkaat

Tarkeimmat asiakkaat

Asiakkaita olisivat kuluttajat, joilla olisi jo jonkinlaista ratsastustaustaa takana. Tyypillinen asiakas olisi luultavasti yli 30-vuotias tytss&kayva nainen.

Asiakasryhmat

Asiakasryhmén nimi:  Tarkempi kuvaus:

+25v naiset Hieman vanhemmat koulutetut naiset, joilla on vakaa tulotaso, perhe ja muuten kiireinen elama, johon ratsastustunti tuo rentouttavan hengahdystauon.

15-20v naiset Nuoret tytdt, joiden vahemmat haluavat panostaa lastensa tavoitteelli 1 urheiluh L

Markkinat ja kilpailijat

Kohdemarkkinat
Markkinat sijaitsevat Suomessa Pohjois-Karjalassa, Joensuun |8hiympéristéssé. Jatkossa yrityksen |&htiessa kéyntiin voisi suunnitella myds markkinointia esimerkiksi Venajélle, silla

paikka sijaitsee itérajan ldheisyydessa.

Markkinan koko

Talla hetkella ratsastuksen harrastajia arvicidaan olevan jopa noin 160 000. Lisgksi on arvioitu, etta harrastaa ratsast. ar E bsta noin kuusi prosenttia.

Tilastokeskuksen mukaan Pohjois- Karjalassa on 5-54-vuotiaita naisia noin 42 600, joten véestdon suhteutettuna tdma tarkoittaisi siis noin 2500 potentiaalista asiakasta. Jos
kohderyhmé&é tarkennetaan markkinointisuunnitelman mukaisesti jo varttuneempaan véestdon, Pohjois-Karjalassa on 15-54 vuotiaita naisia noin 34 600, mik& taas tarkoittaa noin
2000 potentiaalista asiakasta.

Markkinatilanne

Hevosala on kasvava elinkeino, silld erilaisia hevostalleja on jopa 15 00. M louden elinkeinoista h la kuuluu niihin harvoihin, jolla on kasvua. Suomessa hevoset

tydllistivat noin 15 000 ihmist, silld hevosia arvicidaan olevan maassamme noin 75 000, ja niiden maara kasvaa koko ajan. Pohjois-Karjalasta |Bytyy 45 hevostallia. Osa niistd on

V! 1 yksity i hevaosille vuakratiloja tai hevo: mutta ulun tapaista toimintaa |Gytyy silti monelta tallilta. Suomen
Ratsastajainliiton hyvaksymia talleja on Pohjois-Karjalan alueella kuitenkin ainoastaan vain 9 kappaletta.

Kilpailijat

Joensuun seudulla ja sen ldhiymparistossa on ai 15 Suomen R jainliiton jasentallia. Hevosia nailla ratsastuskouluilla on tallista riippuen noin 11-25 ja ratsastustuntien
ryhmakoot noin 6-8 asiakasta per tunti. Osa talleista tarjoaa lisaksi yksityis- tai pienryhmétunteja, jolloin on isuus saada ilékohtaisempaa opetusta. N&istd suurimmat
kilpailijamme ovat Jokirannan oulu, Joensuun pisto sekd Liperin ratsastuskeskus.

Kilpailuetu ja erottautuminen kilpailijoista

Kilpailuetumme ovat todella laadukkaat hevoset, opetus ja puitteet. Lisaksi ryhmakoot ovat normaalia pienemmat, silla tarjoamme vain pienryhmatunteja 1-3 asiakkaalle kerrallaan.

O alan iset, joilla on pitka tausta 1 val jat

Myynti ja markkinointi

Asiakastarve
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Yrittaja tuntee mahdolliset asiakkaat ja heidan tarpeensa hyvin, silla han on aiemmin kaynyt samoilla inneilla ja on per itsekin ollut heidan asemassaan. Toki

kattavampi markkina-analyysi olisi vield tarpeen tehda, jotta voitaisiin tua heidan 1

Markkinoinnin keinot ja kanavat

Palvelua markkinoidaan omien Facebook- ja Instagram-sivujen kautta, lisdksi tehdaan omat hakukoneoptimoidut nettisivut, ja naissé kaikissa nakyy yrityksen logo seka tunnistettava
ulkoasu. Avajaisista tmv. mahdollisista tapahtumista ilmoitetaan paikallislehdissa seka alan omissa lehdissa (esim. Hippos, Hevosmaailma), lisaksi myds alan nettifoorumeilla ja muilla
hevosharrastajien Facebook-sivuilla. Tarkoitus olisi mybs kdyda alan messuilla esittelemassa yritysta, jarjestaa pienimuotoisia arvontoja (myds Facebookissa/lnstagramissa) ja nakya

paikallisissa tapahtumissa. Yrityksen autoon ja traileriin voitaisiin hankkia ammattilai tekemat mair i , yrittéja voisi kayttaa yrityksen logoilla brodeerattuja tydvaatteita
seka jos yrittaja kay Kilpail r i (myds iden kanssa), voisi yrityksen logo nékya esimerkiksi hevosen loimissa tai satulahuovassa.

Myyntikanavat

Palvelua voi ostaa joko soif tai laittamalla tekstiviestin tunti yrittajalle, tulevaisuudessa myds mahdollisesti nettisivuilta verkkokaupasta, jossa nakyisi vapaat tunnit

Jja niiden aikataulun seka sisallén.

Liiketoiminnan tavoitteet

Liiketoiminnan tavoitteet 3-5 vuoden aikana

Yrityksen tavoitteena on elattaa yrittaja seka tarjota hénelle vakaa toimeentulo noin kahden vuoden jélkeen aloittamisesta. Yrityksen pitdisi olla kannattava, ja sillé tulisi olla vakiintunut
asiakaskunta joka mahdollistaa ratsastustuntien toimivan saannollisesti. innit tyollistaisivat yhden ulkc yrittajan.

Riskien hallinta

Vahinkoriskit

Hevosten maaran ollessa vahainen ja niiden tai loukk 1t Je tunteja i i perumaan. I E 3 olisi aina varalla muita hevosia
tuuraamassa. Joskus hevoset eivat sopeudu ratsastuskoulun tuntihevosiksi tai ne vammautuvat vaikeasti, joten niita joudutaan myymaan tai lopettamaan ja ostamaan tilalle uusia.
Tallilla silytetdan paljon heinid, kuivikkeita ym. tulenarkoja materiaaleja, joten tulipaloriski on suuri. Myds vesivahingon mahdollisuus on iso, silld vetta kdytetdan paljon eika tallila ole
Jjatkuvasti henkilékuntaa huomaamassa esimerkiksi putkivuotoa. Hevoset voivat karata ratsastajien hallinnasta tai laitumelta, ja juostessaan esimerkiksi tielle aiheuttaa suurta
vahinkoa sivullisille.

Henkiloriskit

Hevoset ovat isoja ja joskus arvaamattomia eldimié, joten niiden kanssa tyGskennelld yritt: ai joku muu saattaa loukkaantua. Yri n sairastuessa tai loukkaantuessa tarvittaisiin

Jjoku tainen henkild suorittamaan tydt, sillé vaikka ratsastustunnit peruuntuisivat, jonkun olisi kuitenkin hoidettava hevoset. Tuntihinnan ollessa korkea, jo yksitidisen asiakkaan
peruminen lyhyelld varoitusajalla vaikuttaa suuresti tuloihin, silld kustannuksia mm. palkkojen mucdossa syntyy joka tapauksessa. Ratsastuntien ulkopuolinen opettaja voi myds

sairastua tai loukkaantua, ja jos sopivaa fuuraajaa ei I0ydetd, joudutaan ratsastustunnit perumaan. Koska rat itaito ja asi yt merkitsevat
paljon asiakkaiden viihtyvyyteen, voi epaonnistunut rekrytointi aiheuttaa yritykselle nopeasti huonoa mainetta ja saada asiakkaat menemé&an muualle.

Tuotevastuuriskit

Hevoset ovat vain el@imi4, joten joskus niisté rauhallisimmatkin voivat esim. séikdhtdessaan pukittaa tai muuten tiputtaa ratsastajan seléstaan, joka voi taas loukkaantua pahastikin.
Kaikki hevoset eivat toimi kaikilla ratsastajilla samalla tavalla, koska kyse on aina ihmisen ja hevosen valisesta yhteistyGsta, joten taitamaton ratsastaja voi pitda osaavaakin hevosta
laaduttomana. Siksi markkinointilupaus "osaavista ja laadukkaista” hevosista ei valttamatta pida kaikkien mielesta paikkaansa. Hevosalalla tieto kulkee nopeasti nk. puskaradion
kautta, joten jo yksittdisen asiakkaan huono kokemus voi levitd |aajalle aiheuttaen yritykselle mainehaittaa.

Muut riskit

Ratsastt i ita riittdd parhaiten paakaupt ja siksi myds h lan yritysten kannattavuus olisi sielld todenndkdisempéa. TAman vuoksi riskind voidaan pitdd

asiakkaiden riittavyys Pohjois-Karjalan alueella, eli riittdakd syrjdisemmaélld seudulla asi; i armi: 1 kannattava liiketoiminta.

Yrityksen vakuutukset

aelakevakuutus (YEL) , Tapaturma- ja sairaskuluvakuutus , Toiminnan vastuuvakuutus , Tydntekijdiden vakuuttaminen , Ajoneuvovakuutukset , Oikeusturvavakuutus

Oma yrityksesi

Yrityksen toimitilat ja sijainti

Yritys sijaitsee Pohjais-Karj Joensuun laheisyy 4 (max. 15 min matka Joensuuhun, hyvat likenneyhteydet). Tontilla sijaitsee riittdvan kokoinen hevostall, jossa on
karsinoiden ja levedn kaytdvan lisdksi varustehuone, loimien kuivaushuone, rehu- ja kuivikevarasto, sosiaalitilat ja erillinen lantala rakennuksen yhteydessa. Liséksi tontilla sijaitsee
hevosten ulkotarhat, lantala, varasto, ulkoratsastuskentta (n. 40x60m) sekd maneesi estekalustoineen.

Hankinnat ja investoinnit

Alkuvaiheen hankintoja voisi olla (toimitilojen liséksi jos niita ei 16ydy valmiina) hevoskuljetusauto tai auto ja traileri, mahdollisuuksien mukaan myGs moénkijé helpottamaan esim.
heinapaalien siirtelya, tarhojen siivousta ja kentan lanausta. Lisaksi pitaisi hankkia hevosten varusteet esim. riimut, suitset, satulat, loimet, harjat, muut paikan yllépitoon tarvittavat
valineet eli esim. pienet tyokalut, talikot, lattiaharjat, hevosten heinat, ruuat ja kuivikkeet.

Oma roolini yrityksessa, rekrytointitarve ja alihankkijat
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Itse yrittaja vastaa hevosten asianmukaisesta paivittaisesta hoidosta, tuntien organisoinnista ja suunnittelusta, muusta yrityksen hoitamisesta ja kirjanpidosta seka suurimmasta
osasta asiakaspalvelua. Ulkopuolinen yrittéja/palkattu tyOntekij@ huolehtii ratsastustunneilla opettamisesta.

Yritykseni luvat ja ilmoitukset viranomaisille

Ratsastuskoulusta tulee laatia Tukesille turvallisuusasiakirja. Rakennuksille tarvitaan rakennuslupa, jos ne joudutaan rakentamaan, samoin maneesia koskee Laki laajarunkoisten

rakennusten rakenteellisen turvallisuuden arvioinnista. Jos hevosten kanssa aiotaan kayda adr maastossa, ratsastuskoulun on tarpeen sopia paikallisista
hevosreiteista, kun reitin kayttd on jatkuvaa. Reittien sijoittamisesta, laadusta, kaytdsta ja korvauksista sovitaan maanomistajien kanssa kirjallisella sopimuksella. Erikseen on
sovittava myds mahdollisten esteiden, siltojen yms. rakenteiden rakentamisesta. Myds kunta voi perustaa hevosten kayttéon tarkoitettuja yleisia reittejd ulkoilulaissa maariteltyind

ulkoilureitteina.

Immateriaalioikeudet

Yrityksen nimi.

YEL-, sosiaali- ja ty6ttdmyysturva

Paatoimisina yrittajind meilld on velvollisuus ottaa YEL eli yrittdjan eldkevakuutus.

Starttiraha
Kyl

Taloushallinto ja sopimukset

Kirjanpito ja laskutus

Yrittaja jarjestaa ja hoitaa kirjanpidon ja laskutuksen itse, silla tradenomina ja tyon kautta hanella on asioista riittavaa kokemusta.

Alkuvaiheen rahoitus

Aloitusvaiheessa kéytetdan omia saéstdja, mutta joudutaan hankkimaan myds ulkopuolista rahoitusta esim. pankilta ja tai starttirahaa.

Sopimukset

Tarvittaessa toimitiloista tai maasta tehd&an vuokrasopimus. Jos ratsastuksen opettaja haluaa laskuttaa yrittdjana tyétunneista sen sijaan etta olisi tyontekijd, tehdaan
alihankintasopimus.

Muuta huomioitavaa

Lisdtietoja suunnitelmasta

Laskelmat

Laskelmat ovat liiketoimintasunnitelman liitteina
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