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1 JOHDANTO

Koronavirus (COVID-19) levisi maailmanlaajuisesti Eurooppaan ja Suomeen
talvella 2020. Korona ja sen leviamisesta johtuneet rajoitustoimet muuttivat ih-
misten elamaa, tyoskentelya ja hyvinvointia seka aiheuttivat ennennakematto-
mia terveydellisia, sosiaalisia ja taloudellisia haasteita. Naiden vaikutusten li-
saksi koronakriisi muutti sita, miten ja missa inmiset tekevat tyotaan. Yksi suu-
rimmista muutoksista olikin tydntekijéiden nopea siirtyminen etatyéhon. (Tyo-
poliittinen aikakauskirja 2020, 21.)

Euroopan ty6- ja elinolojen kehittdmissaatio Eurofound julkaisi vuoden 2020
toukokuussa tulokset kyselysta, jossa kartoitettiin koronakriisin valittomia vai-
kutuksia eurooppalaisten tydoskentelyyn ja hyvinvointiin. Kyselyyn osallistui Ia-
hes 87 tuhatta henkiloa 27 Euroopan maasta ja Iso-Britanniasta. Kyselyyn

vastasi 1 032 suomalaista. (Tyopoliittinen aikakauskirja 2020, 24.)

Monille kotona tyoskenteleville nousi ongelmaksi tyon ja vapaa-ajan pitaminen
erilldan. Kyselyyn vastanneista 16 prosenttia koki tydn haitanneen vapaa-ajan
viettoa perheen kanssa kuluneen kahden viikon aikana. Kyselyssa tiedusteltiin
mya0s sitd, kuinka usein henkild on kokenut yksinadisyytta viimeisen kahden vii-
kon aikana ja suomalaisista vastaajista vain yhdeksan prosenttia tunsi itsensa
yksindiseksi koko ajan tai melkein koko ajan. Kuitenkin valtaosa (65 %) vas-
tanneista tunsi itsensa vain harvoin yksinaiseksi. Yksinaisyyden lisaksi ko-
ronakriisin kielteisia vaikutuksia henkiseen hyvinvointiin kartoitettiin alakuloa ja
ahdistusta koskevilla kysymyksilla. Suurin osa kyselyyn vastanneista koki vain
harvoin tai ei lainkaan alakuloisuutta ja ahdistusta. (Tydpoliittinen aikakaus-
kirja 2020, 25.)

Kokonaisuudessaan koronapandemia on vaikuttanut monipuolisesti ihmisten
hyvinvointiin. Toisille siita johtuva kotona oleskelu on tehnyt hyvaa ja toisille
taas ei niinkaan. Kyselyn tulosten mukaan kuitenkin suurin osa suomalaisista
olivat paaosin tyytyvaisia elamaansa ja sailyttaneet luottamuksen tulevaisuu-
teen pandemiasta huolimatta (Tyopoliittinen aikakauskirja 2020, 27). Eniten
koronapandemiasta karsivat kuitenkin yritykset. Moni yritys on joutunut lopet-

tamaan toimintansa tai vahintaan lomauttamaan tydntekijoitansa pandemian
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aikana, koska kuluttajat eivat rajoituksien takia paasseet kayttamaan heidan

palveluitaan.

Toimialoista eniten vuoden 2020 tammikuussa alkaneesta koronapandemi-
asta karsi matkailu. Esimerkiksi Suomessa lentoliikenteen matkustajamaarat
vahenivat 2020 maaliskuussa 56,4 prosenttia ja huhtikuussa 98,8 prosenttia
vuoteen 2019 verrattuna. Koronapandemia johti myds Suomessa poikkeusti-
laan ja monien ravintoloiden seka hotellien sulkemiseen. (Marski 2021, 15.)
Matkailulla on kuitenkin suuri merkitys Suomen kansantalouteen. Vuosina
2015-2018 matkailun osuus Suomen bruttokansantuotteesta nousi 2,5 pro-
sentista 2,7 prosenttiin. (Marski 2021, 11.)

Kuitenkin tunnelin paassa nakyy valoa. Tilanne on rauhoittumassa ja vaeston
rokottaminen virusta vastaan etenee. Vahintaan 12 vuotta tayttaneista suoma-
laisista ensimmaisen rokotusannoksen on saanut 87,4 %, toisen annoksen
82,9 % ja kolmannen annoksen 11,5 % (COVID-19-rokotusten edistyminen
2021). Nyt matkailu- ja muille palveluyrityksille nousee suuri kysymys. Miten
matkailijat uskaltavat jalleen matkustaa? Mita tarpeita heilla on ja miten ne

taytetaan?

Tassa opinnaytetydssa analysoidaan valmiita markkinatutkimuksia ja niiden
pohjalta kehitetdan ostajapersoonat, joille uusi hyvinvointimatkailutuote koh-
distetaan. Tama opinnaytetyo on tarpeellinen, koska silla tuotetaan tietoa yri-
tykselle siita, mita matkailijat haluavat koronan jalkeen ja my0s itse matkaili-

joille tietoa siita, etta heidan tarpeensa huomioidaan.

Opinnaytetyon aihe on tarkea, koska se on ajankohtainen ja se koskettaa
useita inmisia, koska monet eivat ole nyt pariin vuoteen voineet edes ajatella
matkustamista. Talla opinnaytetyolla on myos tarkea merkitys kotimaan mat-
kailun suosion nostattamisessa, eli tuodaan tietoa siita, etta matkailijan ei tar-
vitse edes matkustaa kauas kokeakseen hienoja elamyksia. Tekijoilla on myos

aikaisempaa kiinnostusta matkailun tuotekehitysta ja hyvinvointia kohtaan.

Taman opinnaytetydn avulla voidaan saada matkailu jalleen nousuun, koska
matkailuyrityksille tarjotaan tietoa siita, mitd matkailijat toivovat matkaltaan.

Nain opinnaytetyo hyodyttaa toimeksiantajaa, mutta myos mahdollisesti muita
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tyon lukevia matkailualan yrityksia. Asiakkaalle hyoty tulee siing, ettd hanen
tarpeensa huomioidaan ja hanelle tarjotaan niihin pohjautuva uusi hyvinvointi-

matkailutuote.

Tutkittavasta aiheesta tarjolla on jo tehtyja markkinatutkimuksia, mutta suurin
osa niistd on kansainvalisia, eli suomeksi tehtyja tutkimuksia ei ole viela kovin
paljon tarjolla. Suomessa kuitenkin esimerkiksi Business Finland tutkii jatku-
vasti markkinoita ja matkailutrendeja. Opinnaytetydssa kaytetaan kuitenkin

seka kansainvalisia, ettd suomalaisia tutkimuksia.

2 TUTKIMUSASETELMA

Opinnaytetyoprosessi sai alkunsa Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu
Oy:n ja liettualaisen Kauno Kolegijan yhdessa jarjestamasta Hackathonista,
johon opinnaytetydn toimeksiantaja Kruunupuisto osallistui haasteentarjo-
ajana. Hackathon on yleensa noin muutaman paivan kestava yhteiskehitta-
mistapahtuma, jossa eri alojen osaajista koostuvat ryhmat tyoskentelevat an-
netun haasteen parissa. Tapahtuman paatteeksi ryhmilla pitaisi olla yritykselle

tarjottavana kayttokelpoinen tuote tai palvelu.

Hackathonissa haasteena oli suunnitella Kruunupuistolle koronan jalkeisille
markkinoille sopiva itsemaksettava hyvinvointimatkailutuote. Tuote suunnitel-
tiin paaasiallisesti kotimaanmarkkinoille ja Kruunupuiston ymparilla olevaa
luontoa piti hyédyntaa. Opinnaytety6 on siis jatkumo talle Hackathon tapahtu-

malle.

Opinnaytety0 jaettiin kahteen vaiheeseen eli tutkimus- ja kehitysosioon. Tutki-
musosiossa etsittiin ja analysoitiin valmiita markkinatutkimuksia ja korona-ai-
heisia matkailutrendeja ja niiden pohjalta kehitettiin koronan jalkeisille markki-
noille sopiva ostajapersoona. Kehitysosiossa suunniteltiin kehitetylle ostaja-

persoonalle sopiva uusi hyvinvointimatkailutuote Kruunupuistolle.



2.1 Tutkimusongelma

Opinnaytteen toimeksiantona oli tutkia valmiita markkinatutkimuksia ja korona-
aiheisia matkailutrendeja, kehittda niiden pohjalta uusi ostajapersoona ja lo-

puksi suunnitella talle ostajapersoonalle sopiva hyvinvointimatkailutuote.

Tutkimus perustuu seuraavien kahden paakysymyksen pohjalle:
e Minkalaiset markkinat ovat koronan jalkeen?

e Mita matkailijat haluavat hyvinvointimatkailutuotteelta?

Naiden kysymyksien lisaksi toimeksiantaja asetti seuraavat rajaukset tuot-
teelle:

e Tuotteen pitaa olla itsemaksettava.

e Tuotteen pitaa pystya jarjestamaan / tarjoamaan ympari vuoden.

e Tuotteen pitaa hyddyntaa Kruunupuiston lahella olevaa luontoa.

2.2 Tutkimusote

Tutkimuksessa on oltava tutkimusongelma, joka ratkaistaan erilaisilla tutki-
musmenetelmilla. Ongelmanratkaisun kokonaisuutta kutsutaan tutkimusot-
teeksi tai lahestymistavaksi. (Kananen 2017, 38.) Yksinkertaisin tutkimusottei-
den jako perustuu laadulliseen (kvalitatiivinen) ja maaralliseen (kvantitatiivi-
nen) tutkimusotteeseen. Tutkimusotteet ovat myds osittain paallekkaisia tai
ristiriitaisia riippuen siita, mista nakokulmasta luokittelua tarkastellaan ja mika

koulukunta on kyseessa. (Kananen 2017, 39.)

Laadullinen tutkimus on kaiken tutkimustoiminnan taustalla, silld myés maaral-
linen tutkimus perustuu laadulliseen tutkimukseen. Laadullinen tutkimus pyrkii
ymmartamaan ilmiota, selittamaan ilmion koostumusta, tekijoita ja niiden vali-
sia suhteita, kun taas maarallinen tutkimus lahtee teorioista, eli siita, etta tie-
detaan, mista on kyse. Teorioita testataan kaytanndssa, ja niiden soveltamis-

alaa pyritdan laajentamaan. (Kananen 2017, 44.)

Tama opinnaytetyd on konstruktiivinen tutkimus. Konstruktiivisen tutkimuksen
tavoitteena on saada kaytannén ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti pe-

rusteltu ratkaisu, joka tuo liikketoimintaan ja my0s tiedeyhteisoon uutta tietoa.
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Oleellista on sitoa kaytdnnon ongelma ja sen ratkaisu teoreettiseen tietoon. Li-
saksi on tarkeaa, etta ratkaisu osoittautuu toimivaksi, parhaimmillaan myos
muualla kuin vain kohdeorganisaatiossa. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti
2014, 65.)

Konstruktiivinen tutkimus soveltuu hyvin Iahestymistavaksi, kun tehtavana on
luoda konkreettinen tuotos, esimerkiksi uusi tuote. Tuotokseksi saadaan mer-
kityksellinen ja kaytannossa hyodynnettava rakenne, joka on uusi ja aiempaa
parempi ratkaisu todelliseen ongelmaan. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti
2014, 66.) Valitsimme lahestymistavaksi konstruktiivisen tutkimuksen, koska
ennen kuin uutta hyvinvointimatkailutuotetta paastaan kehittamaan, tarvitaan
uusi ostajapersoona ja sen selvittamiseksi taytyy kayda lapi valmiita markkina-
tutkimuksia ja muita aiheeseen liittyvia dokumentteja. Eli lopuksi uusi hyvin-

vointimatkailutuote tulee perustumaan teoreettiseen tietoon.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat jakautuvat aineistonkeruumenetelmiin ja analysointime-
netelmiin. Jokaiselle aineistonkeruumenetelmalle on luotu sille tyypilliset ai-
neistonanalyysimenetelmat. Lisaksi ovat menetelmat, joilla pyritdan varmista-

maan tuloksen oikeellisuus, eli luotettavuusmenetelmat. (Kananen 2017, 37.)

Opinnaytetyossa ratkaisun tuottamiseen tarvitaan tietoa, jota kerataan erilai-
silla aineistonkeruumenetelmilla, joiden tuloksena saadaan tutkimusaineistot.
Osa aineistosta on olemassa olevaa (sekundaari), ja sitéd voidaan hyddyntaa
sellaisenaan. Toinen osa aineistosta kerataan kyseista tutkimusta varten, eli

kyseessa on primaariaineisto. (Kananen 2017, 82-83.)

Tassa opinnaytetydssa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin dokumentteja.
Dokumenteilla tarkoitetaan kirjoitetussa, kuvallisessa, aanitetyssa tai muussa
visuaalisessa muodossa tuotettuja aineistoja, joiden tuottaminen on tapahtu-
nut menneessa ajassa (Kananen 2017, 121). Dokumentit valikoituivat aineis-
tonkeruumenetelmaksi, koska koimme, etta aiheesta oli tarjolla tarpeeksi sel-
laisia tutkimuksia ja materiaaleja, joiden pohjalta pystyimme etenemaan kohti

uutta hyvinvointimatkailutuotetta.
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Aineiston analyysimenetelmaksi valikoitui dokumenttianalyysi, koska kay-
timme aineistona dokumentteja. Dokumenttianalyysi on menetelma, jossa
paatelmia pyritaan tekemaan kirjalliseen muotoon saatetusta erityisesti ver-
baalisesta, symbolisesta tai kommunikatiivisesta aineistosta (Ojasalo & Moila-
nen & Ritalahti 2014, 136). Dokumenttianalyysissa tavoitteena on analysoida
dokumentteja jarjestelmallisesti ja luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkitta-
vasta ja kehitettavasta asiasta. Dokumenttianalyysin vahvuus on sen herkkyys
asiayhteydelle, siis sille, millaisena kehittamisen kohteena oleva ilmid esiintyy

luonnollisessa ymparistossaan. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014, 136.)

2.4 Luotettavuusvarauma

Tieteellisen tyon luotettavuutta tarkastellaan luotettavuuskasitteiden avulla,
jotka ovat eraanlaisia mittareita, joilla arvioidaan tutkimustulosten hyvyytta.

Nama mittarit ovat reliabiliteetti ja validiteetti. (Kananen 2017, 175.)

Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta ja validiteetti sita, etta tutkitaan oi-
keita asioita. Pysyvyydella tarkoittaa sita, etta jos tutkimus uusitaan ja saa-
daan samat tulokset, eli uusintamittaus vahvistaa tutkimuksen tulokset. Tutki-
muksen aikana validiteetti liittyy suunnitteluun eli tutkimusasetelmaan ja osit-
tain my0s siihen, etta aineiston analyysi tehdaan oikein. Reliabiliteetti liittyy la-
hinna tutkimuksen toteutukseen. (Kananen 2017, 175-176.)

Laadullisen tutkimuksen yleisina luotettavuuskriteereina kaytetaan muun mu-
assa seuraavia tekijoita:

¢ informantin vahvistus (tutkitun kannalta)

e vahvistettavuus

e arvioitavuus/dokumentaatio (intersubjektiivisuus)

e tulkinnan ristiriidattomuus

e saturaatio (kylladntyminen)

e aikaisemmat tutkimukset (kriteerivaliditeetti). (Kananen 2017, 176.)
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Tassa opinnaytetyossa huomioidaan kaikki muut ylla mainitut kriteerit paitsi in-
formantin vahvistus, koska tyossa ei kayteta haastattelua aineistonkeruume-
netelmana. Tassa opinnaytetyossa pysyvyytta ei voida todistamaan uusinta-
mittauksella taysin samoin tuloksin, koska tutkimusongelma asettuu kuitenkin
muuttuvaan maailman tilanteeseen. Validiteetti huomioidaan aineistoja vali-
tessa, eli varmistetaan, etta ne ovat ajankonhtaisia ja liittyvat aineeseen. Vali-

taan myoOs tarpeeksi useita lahteita ja tehdaan vertailua niiden valilla.

3 TOIMEKSIANTAJA

Kruunupuisto tarjoaa kuntoutus- ja tydhyvinvointipalveluja seka hotelli-, ravin-
tola-, kokous- ja vapaa-ajan palveluita. Kruunupuisto tarjoaa myos monipuoli-
set terveyspalvelut seka liikunta- ja hemmotteluhoidot. Naiden palveluiden li-
saksi Kruunupuistossa paasee nauttimaan vuodenajasta riippumatta hienosta
Harjuluonnosta. (Kruunupuisto Oy s.a.) Kruunupuisto vuokraa asiakkailleen
valineita erilaisiin aktiviteetteihin, kuten fatbike pyoérailyyn ja lumikenkailyyn,
mutta jarjestaa myos itse ohjattuja retkia, joissa kaunista harjuluontoa kayte-

taan hyodyksi (Aktiviteetit Punkaharjulla s.a).

Kruunupuisto sijaitsee noin kuuden kilometrin paassa Punkaharjun keskus-
tasta. Helpoiten paikalle paalle omalla autolla, mutta Punkaharjun keskustasta
I0ytyy myOs juna-asema, josta sitten pystyy helposti tilaamaan taksin Kruunu-
puistoon. Arkisin perille paasee myos linja-autolla. (Nain saavut Kruunupuis-

toon s.a.)

Kruunupuiston omistaa Punkaharjun Kuntoutussairaalasaatio ja liikketoimin-
nasta vastaa Kruunupuisto Oy (Kruunupuisto Oy s.a). Kruunupuiston liike-
vaihto oli vuonna 2020 5,6 miljoonaa ja tyontekijoita listoilla 101 (Kruunupuisto

Oy s.a).

Kruunupuisto on sitoutunut kestavan matkailun periaatteisiin ja Sustainable
Travel Finland —vastuullisuusohjelmaan, jonka tarkoituksena on edistaa Suo-
men matkailualan kestavia kaytantéja. Taman vuoden kesakuussa Kruunu-

puistolle myonnettiinkin Sustainable Travel Finland -merkki. Kruunupuisto on
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my0s Green Key -sertifioitu. Green Key -sertifikaatti on matkailualan kansain-

valinen ymparistomerkki kestavasta toiminnasta. (Vastuullisuus s.a.)

Kruunupuisto sijaitsee Punkaharjulla, joka on hyvin vanhaa aluetta. Manner-
jaatikdn reuna alkoi 11 tuhatta vuotta sitten ilmaston lampenemisen takia ve-
taytymaan Ita-Suomessa. Jaatikon vetaytymisesta syntyneet sulamisvedet vir-
tasivat jaatikon pohjalle muodostuneissa tunneleissa kohti jaatikon ulkoreu-
naa. Vesi kasasi kiviaineksia tunneleihin ja niiden suille muodostaen harjun.

Nain syntyi myos Punkaharju. (Punkaharjun historia s.a.)

Harju on myos vanha kulkureitti. Ensimmaisen maantien harjulle rakensivat
venalaiset jo 1700-luvulla. Tieta pidettiin varsin vaarallisena, koska se kulki
paikoitellen kapean ja jyrkkarinteisen harjun laella. Kuitenkin tiheaan kasva-
neet harjumannyt muodostivat luonnollisen suojan tieltd suistumista vastaan.
Mahdollisesti taman takia Aleksanteri I:n antoi vuonna 1803 maarayksen
saastaa harjumetsat hakkaamiselta. (Punkaharjun historia s.a.) Lisaksi Punka-
harju julistettiin Venajan keisarin Nikolai I:n paatoksella 29. Kesakuuta 1842

Suomen ensimmaiseksi Kruununpuistoksi (Historia s.a).

4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Koronan vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin ja kayttaytymiseen on tutkittu laa-
jasti pandemian aikana. Matkailun nakdkulmasta tutkimuksia on saatavilla
my®0s jonkin verran, erityisesti kansainvalisia. Koronan vaikutuksia nykytilan-

teeseen on tutkittu siis suhteellisen kokonaisvaltaisesti.

Vahemman tutkimuksia 16ytyy eldamasta koronan jalkeen, koska pandemia on
pitkittynyt paljon aluksi odotetusta eika ihmisilla ole ollut kiirettda miettia tulevai-
suutta. Kuitenkin tilanne on menossa parempaan suuntaan ja jopa valtiova-
rainministeri Saarikko pystyy kirjoittamaan kolumnissaan koronan jalkeisen
ajan vaatimuksista. Saarikko mainitseekin kolumnissaan, etta korona-aikana
elettiin kuukausi ja valilla jopa viikko kerrallaan, mutta nyt taytyy alkaa mietti-

maan asioita pitkalla aikavalilla (Saarikko 2021).
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Matkailun nakokulmasta Suomessa esimerkiksi Business Finland pitaa mat-
kailutilastoja ajan tasalla ja analysoi tulevia ja nykyisia markkinoita.
Koronapandemian aikana on tehty myos suhteellisen paljon opinnaytetoita ko-
ronan vaikutuksista sen hetkiseen tilanteeseen. Sita, miten tasta siirrytadan uu-

teen normaaliin, ei ole viela erityisen paljon tutkimustietoa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu keskeisista kasitteista ja niiden
teoriaosista. Taman tyon keskeiset kasitteet ovat hyvinvointi ja hyvinvointimat-
kailu, tuotekehitys ja ostajapersoona. Kasitteille on tehty omat lukunsa ja nii-

den maaritelmat I0ytyvat sieltd. Mainittujen kasitteiden lisaksi viitekehyksessa

kaydaan lapi tuotekehitysta matkailun nakdokulmasta.

Viitekehyksen tarkoituksena on antaa lukijalle tarpeeksi tietoa kasiteltavasta

asiasta helpottamaan tyon lukemista ja ymmartamista. Tiedonhaussa on hyo-
dynnetty seka kotimaisia ettd ulkomaisia lahteita. Lahteita valitessa on pyritty
ajankohtaisuuteen, mutta vanhempiakin lahteita on kaytetty — erityisesti kasit-

teiden maarittelyssa.

Viitekehyksen jalkeen kaydaan yhteenvetona lapi koronan jalkeiset markkinat.
Lahteina on kaytetty Business Finlandin materiaaleja seka useita erilaisia tren-
dijulkaisuja, esimerkiksi The Economist-aikakausilehden seka maailman johta-
van nuoria asiakkaita palvelen kiertueyrityksen Contiki Toursin tekemina. Suo-
malaisia trendijulkaisuja ei l0ytynyt, joten lahteita valitessa on mietitty trendien

sopivuutta Suomen markkinoille.

4.1 Hyvinvointi

Kuten monet muutkin yhteiskuntatutkimuksen kasitteet, myos hyvinvointi on
monitahoinen ja jopa harhaanjohtava ilmaisu, koska sen merkitys eroaa arki-
puheessa ja tutkijakielessa. Arkipuheessa hyvinvointi on saanut enemman
mielihyvaan ja nautintoihin liittyvia mielleyhtymia, kun taas tutkijat, varsinkin
Pohjoismaissa, ymmartavat hyvinvoinnin niin, etta se kattaa ihmisena olemi-
sen aineellisen perustan lisaksi terveyden, sosiaaliset suhteet ja sosiaalisen
identiteetin. (Kestila & Karvonen 2019, 97.)
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Suomen kielessa hyvinvointikasite viittaa seka yksilolliseen etta yhteisotason
hyvinvointiin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) hyvinvoinnin kasite-
maaritelman mukaan hyvinvoinnin osatekijat jaetaan yleensa kolmeen ulottu-
vuuteen. Nama ovat: terveys, materialistinen hyvinvointi ja koettu hyvinvointi
tai elamanlaatu. Yhteisotason hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat muun muassa
elinolot, tydllisyys ja tyoolot seka toimeentulo. Taas yksildllisen hyvinvoinnin
osatekijoiksi luetaan sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, onnellisuus ja

sosiaalinen paaoma. (Keskeisia kasitteita s.a.)

Hyvinvointi on kuitenkin kokonaisuutena enemman kuin onnellisuus. Ihminen
voi olla onnellinen, vaikka han voisikin fyysisesti tai psyykkisesti huonosti. The
New Economics Foundation (The NEF) erottaa termit seuraavasti toisistaan:
Hyvinvointi on enemman kuin onnellisuus. Onnellinen ihminen on
tyytyvainen elamaansa, mutta hyvinvoiva ihminen pystyy taman lisaksi kehitty-

maan ihmisena ja antamaan takaisin yhteisolleen (Smith ja Puczko 2009, 41).

Hyvinvointia voidaan edistaa monilla eri tavoilla. Esimerkiksi myohemmin kasi-
tellaan matkailua hyvinvoinnin edistajana. Keinoja 1oytyy myads lahelta. Niinkin
l&helta kuin luonnosta. Viljo Kuuluvainen ja Helka Sarén ovat tutkineet luon-
non hyvinvointivaikutuksia ja olleet edistamassa luonnon hydédyntamista mat-
kailuliiketoiminnassa. Heidan mukaansa luontoymparistolla on todettu olevan
monia vaikutuksia ihmisen psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin
(Kuuluvainen & Sarén 2016, 5).

Kuuluvaisen ja Sarénin (2016, 5) mukaan luonnossa ei tarvitse oleskella kovin
pitkaan tai tehda mitaan raskasta, koska lyhytkin luonnossa oleskelu vaikuttaa
virkistavasti mielialaan ja kasvattaa itsetuntoa sekd vahentaa stressia. Lisaksi
Kuuluvaisen ja Sarénin mukaan luontoymparistélla on todettu olevan mydntei-
sia vaikutuksia sydan- ja verenkiertoelimistoon. Tama nakyy esimerkiksi ve-

renpaineen ja sykkeen alentumisena. Nama vaikutukset havaitaan nopeasti jo

kymmenien minuuttien luonnossa oleilun aikana.

Kuuluvaisen ja Sarénin (2016, 6) mukaan hyvinvointikokemus luonnossa syn-
tyy monipuolisesti ihmisen eri aistien yhteistydona. Aistiarsykkeita luonnossa
tuottavat erilaiset maisemat, varit, aanet, hajut, kosketuspinnat seka ilman liik-

kuminen ja lampotilanvaihtelut. Erilaiset luonnon materiaalit, kuten puun
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kaarna ja sammaleet, koetaan tuntoaistin valityksella. Luonto onkin ihmiselle

ominainen ymparisto, jossa aistit eivat vasy samalla tavalla kuin rakennetussa
ymparistossa. Rakennetussa ymparistossa yhta lailla myonteisesti ihnmisen hy-
vinvointiin vaikuttavat sisatiloissa esimerkiksi viherkasvit, puurakenteet ja ikku-

nasta avautuva maisema.

4.2 Hyvinvointimatkailu

Hannu Suontaustan ja Markku Tynin (2005, 32—-33) mukaan matkailun kon-
tekstissa hyvinvointi voidaan ymmartaa hyvin monella tavalla. Matkailun vaiku-
tuksia tutkittaessa on keskitytty sen aiheuttamiin taloudellisiin, sosio-kulttuuri-
siin ja ymparistovaikutuksiin. Suontaustan ja Tynin mielesta matkailulla on kui-
tenkin positiivisetkin puolensa. Matkailu tuottaa esimerkiksi taloudellista hyvin-
vointia kohdealueilla, kun matkailijat ostavat eri palveluja ja tuotteita ja saavat

aikaan valitonta tulo-, tydllisyys-, palkkatulo- ja verotulovaikutusta.

Yksilotasolla hyvinvointi perustuu yleensa elintasoon ja elamanlaatuun. Elin-
taso on osa ihmisen hyvinvointia, ja vastaa periaatteessa valttamattomien pe-
rustarpeiden tyydyttamista. Aineellisiin ja persoonattomiin resursseihin perus-
tuva tarpeentyydytys ja siita seuraava hyvinvointi ovat periaatteessa vapaa-
ajan matkailun ehto. Matkailu ja siihen liittyva kayttaytyminen voivat liittya
myos aineellisiin resursseihin (auto, asuntoauto). Suontausta ja Tyni toteavat,
etta koska korkea elintaso ymmarretaan yksilon hyvinvointia lisdavana teki-
jana, joka mahdollistaa matkailun, voidaan matkailu nahda osana ihmisen hy-
vinvointia. He lisaavat, etta on myos osoitettu, ettd matkustaminen edistaa ih-

misen subjektiivisen hyvinvoinnin kokemusta. (Suontausta & Tyni 2005, 34.)

Suontausta ja Tyni (2005, 34) lisdavat, etta matkailun ja hyvinvoinnin yhteys
on myos yhteiskunnallisesti merkittava kysymys, silla matkailulla on katsottu
yllapitavan ihmisen tyokykya, jaksamista ja uudistumista tyoelaman velvoit-
teita varten. Kaikille ei ole kuitenkaan mahdollisuutta I1ahted matkalle ja mat-
kailla. Tasta johtuen esimerkiksi valtio ja erilaiset jarjestét ovat helpottaneet

erilaisten ryhmien mahdollisuuksia matkustaa.
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Tahan liittyen on syyta tarkastella TYKY-toimintaa, eli tydkykya yllapitavaa toi-
mintaa. Sen tavoitteena on mahdollisimman varhain ja ennaltaehkaisevasti
puuttua niihin tekijoihin ja olosuhteisiin tyossa, tydymparistossa ja tyontekijan
terveydessa ja toimintakyvyssa, jotka jatkuessaan johtaisivat tyokyvyttomyy-
teen (Suontausta & Tyni 2005, 35). TYKY-toimintaan liittyy usein matkailua.
Monet matkailuyritykset, joilla on tarjolla hyvinvointi- ja terveyspalveluja myy-
vat yrityksille valmiita tyohyvinvointipaketteja. Toimeksiantajayritys Kruunu-

puisto tarjoaa naita palveluita asiakkailleen (Tyohyvinvointipaiva s.a).

Suontaustan ja Tynin (2005, 39) mukaan terveysmatkailu voidaan maaritella
laajasti “matkustamiseksi kotipaikkakunnalta terveyteen liittyvien syiden
vuoksi.” Matkan tavoitteena voi olla terveyden parantaminen tai sen edistami-
nen, ja matkan aikana osallistutaan parantaviin hoitoihin, menetelmiin, kurs-

seihin tai ylipaansa terveytta edistaviin tai parantaviin palveluihin.

Terveysmatkailu nahdaan kattotermina, jonka alle kuuluvat seka terveyden-
hoitomatkailu etta hyvinvointimatkailu. Erona naiden kahden valilla on se, etta
terveydenhoitomatkojen asiakkaat ovat jonkin ladketieteellisen toimenpiteen
kohteena, kun taas hyvinvointimatkat sisaltavat useita erilaisia palveluita ja
tuotteita, jotka on tarkoitettu elvyttamaan ja yllapitamaan mielen, sielun ja ke-
hon hyvinvointia. (Suontausta & Tyni 2005, 40.) Aiemmin mainittu TYKY-mat-

kailu on yhdistelma naitd molempia.

Matkailun osaamiskeskuksen (Kuuluvainen (toim.) 2016, 10) maaritelman mu-
kaan hyvinvointimatkailu on matkailua, joka tuottaa hyvaa oloa viela matkan
paatyttyakin. Maaritelmassa huomioidaan myds se, ettd hyvinvointimatkailu ei
ole sairautta parantavaa vaan kulloistakin matkailijan terveydentilaa yllapita-

vaa ja edistavaa seka vireytta elamaan antavaa.

Seuraava havainnollistava kuva (kuva 1) on Matkailun edistamiskeskuksen te-
keman selvityksen pohjalta luotu jaottelu terveys-, terveydenhoito- ja hyvin-

vointimatkailun kesken (Suontausta & Tyni 2005, 41).
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Kuva 1 Terveysmatkailun suositeltavat nimikkeet (Suontausta & Tyni 2005)

Kuvassa 1 nakyy, etta hyvinvointimatkailun alta 10ytyy wellness-matkailu.
Wellness-kasitetta kaytetaan maailmanlaajuisesti useammin kuvaamaan hy-
vinvointimatkailua, mutta well-being kasite sopii paremmin kuvaamaan Suo-

messa tarjolla olevia hyvinvoinnin palveluja.

Wellness-kasiteen keskidssa on Maailman terveysjarjeston (WHO) maaritelma
terveydesta. Maaritelman mukaan terveys on taydellisen fyysisen, henkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin tila eika pelkastaan sairauden, taudin tai heikkouden
puuttumisen tila. Wellness-sana on yhdistelma sanoista hyvinvointi (well-

being) ja Fitness (well-ness). (Suontausta & Tyni 2005, 42.)

Hyvinvointimatkailua on maailmalla hyvin moneen Iahtoon. Kansainvalisesti
esimerkiksi kylpylamatkailu on merkittava hyvinvointimatkailun ala. Suomen
tavoitteena on erottua massasta luonnollisen hyvinvointimatkailun karki-
maana. Luonnollinen hyvinvointimatkailu tarkoittaa luontolahtdisten palvelui-
den muotoilua hyvinvointimatkailijoiden kohderyhmalle. (Kuuluvainen (toim.)
2016, 23.)

Kuuluvaisen ja Sarénin (2016, 9) mukaan nousevana suuntauksena hyvin-
vointimatkailussa ja hyvinvointialalla yleisesti on hyvinvoinnin mittaaminen tek-
nologian avulla. Hyvinvointiteknologialla tarkoitetaan esimerkiksi aktiivisuus-
rannekkeita, sykemittareita, alyvaatteita ja alykelloja. Hyvinvointimatkailija on

lahtdkohtaisesti kiinnostunut hyvinvoinnistaan ja mittaaminen tuo hyvinvointi-
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vaikutukset nakyviksi ja auttaa matkailijaa ymmartamaan paremmin hyvinvoin-
tiinsa vaikuttavia tekijoita. Elamyksellisyys on myos matkailijalle tarkeaa, ja
myos hyvinvoinnin mittaamisella tulisi pyrkia tuottamaan asiakkaalle mieleen
painuvia kokemuksia. Tama tarkoittaa sita, etta mitatun tiedon on oltava ym-

marrettavaa ja helposti asiakkaan saatavilla.

Matkailuyrityksen kannattaa tarkastella hyvinvointivaikutusten mittaamista
myos markkinoinnin nakokulmasta. Yritys voi hyodyntaa asiakkailta kerattya
tietoa esimerkiksi rakentamalla asiantuntijapalveluita ja tuomalla hyvinvoinnin
asiantuntijuuttaan esille sisaltdmarkkinoinnin avulla. (Kuuluvainen & Sarén,
11.)

4.3 Tuotekehitys

Tuotekehityksella ymmarretaan toimintaa, jonka tavoitteena on kehittaa uusi
tai parannettu tuote. Tuotekehitys on monivaiheinen prosessi, alkaen tuo-

teidean etsimisesta tuotantomenetelmien kehittamiseen. (Jokinen 1999, 9.)
Tuotekehitys yhdistetaan usein valmistettaviin esineisiin, mutta se voi hyvin

tarkoittaa myds palveluiden kehittamista.

Tuotekehitys on erilaista riippuen siita, onko kyseessa valmistusyritys, palvelu-
yritys vai kaupanalan yritys. Valmistusyrityksessa tuotekehitys liittyy tavara-
tuotteiden kehittamiseen, palveluyrityksessa kohteena on aineeton palvelu.
Kaupan alan yrityksessa tuotekehitys on yrityksen tuotevalikoiman uudista-
mista, jolloin tuotteita korvataan uusilla paremmilla tuotteilla. (Tuotekehitys
s.a.)

Tuotekehityshanke voidaan jakaa neljaan toimintavaiheeseen: kaynnistami-
nen, luonnostelu, kehittdminen ja viimeistely. Uuden tuotekehitysprojektin
kaynnistamisen perusedellytyksena on, etta on olemassa tuotteen tarve ja
mielikuva sen toteuttamismahdollisuudesta. Tarpeen ja toteuttamismahdolli-
suuksien havaitseminen voi kayda sattumalta tai systemaattisen hakutoimin-
nan tuloksena. (Jokinen 1999, 14-18.)
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Matkailun nakokulmasta tuotekehitys on hieman erilaista verrattuna tavaroi-
den tuottamiseen ja markkinointiin. Matkailutuote on luonteeltaan palvelu.
Ominaista palvelutuotteille on, ettéd asiakkaalle tarjotaan jotain aineetonta, jota
tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Tasta tuleekin yksi merkittavin ero ta-
varoiden tuottamiseen ja markkinointiin. Tavaroita ei tuoteta ja kuluteta sa-
manaikaisesti, toisin kuin palveluita. Palveluun voidaan kuitenkin liittda myos
aineellisia osia, joita voidaan arvioida ja kokeilla konkreettisesti, mutta vasta
matkan aikana. Tunnetuimmassa matkailutuotteen maaritelmassa matkailu-
tuote esitetaan pakettina, joka koostuu viidesta osasta: kohteen vetovoimate-
kijat, kohteen palvelut, saavutettavuus, mielikuvat kohteesta seka hinta.
(Komppula & Boxberg 2005, 10-11.)

Palveluille on myds ominaista se, etta kysynta ja tarjonta ovat usein huipus-
saan eri aikaan. Esimerkiksi matkailupalvelujen tuottaminen on pitkalti riippu-
vainen asiakkaiden kaytettavissa olevasta ajasta seka toisaalta esimerkiksi
saaolosuhteista. Huono puoli palvelun aineettomuudessa on se, etta epaon-
nistunutta palvelukokemusta ei voida palauttaa, esimerkiksi tilanteessa missa
matkailijalle luvataan revontulien nakemista, joita han ei sitten lopulta nae ol-
lenkaan. (Komppula & Boxberg 2005, 11.)

Hyvinvointimatkailutuotetta tai -palvelua kehitettaessa taytyy huomioida tar-
kasti se, kenelle tuotetta ollaan tekemassa. Jos tuotteen tai palvelun kehittaa
taysin terveys- ja/tai hyvinvointimatkailusta kiinnostuneille, tuotteen tai palve-
luiden seka olosuhteiden, missa tuotetta tai palvelua toteutetaan, taytyy edes-
auttaa hyvinvoinnin kokemusta. Jos hyvinvointi ja terveys tulevat toissijaisena,
esimerkiksi tydmatkalaisille, ei ole suurta tarvetta muodostaa kokonaisval-
taista hyvinvoinnin kokemusta. (Smith & Puczkd 2009, 230.)

Lisaksi kun aletaan kehittamaan uutta matkailutuotetta, pitaisi tuotekehityksen
perustua tutkittuun tietoon asiakkaiden ja markkinoiden tarpeista, eika yrityk-
sen omiin mieltymyksiin tai tuntemuksiin. Tassa opinnaytetydssa kaytdamme
tuotekehityksen pohjana Komppulan ja Boxbergin matkailutuotteen kehitys-
prosessia. Tama tuotekehitysprosessi koostuu viidesta osasta, jotka ovat pal-
velukonseptin kehittdminen, palveluprosessin kehittaminen, markkinatestaus,
kaupallistaminen ja kaupallistamisen jalkeinen arviointi. (Komppula & Boxberg

2005, 99.) Tulemme opinnaytetydssa kaymaan lapi vain kaksi ensimmaista
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vaihetta, eli palvelukonseptin ja -prosessin kehittamisen. Tuotteen testaami-
nen ja kaupallistaminen seka lopullinen arviointi jaavat toimeksiantajan tehta-

viksi.

Palvelukonseptilla tarkoitetaan matkailutuotteen ydinta, eli sita arvoa, mita
asiakas odottaa kokevansa. Palvelukonseptin tuleekin perustua asiakkaan tar-
peisiin. Asiakkaan saaman arvon lisaksi on pohdittava asiakkaan osallistumis-
halua ja -kykya. Tahan vaikuttavat kohderyhman resurssit, joita ovat esimer-
kiksi kaytettavissa oleva aika, raha seka fyysiset ja henkiset resurssit. (Komp-
pula & Boxberg 2005, 99-101.)

Kun asiakkaan arvo, tarpeet ja osallistumisen taso ovat selvitetty, on yrityk-
sessa pohdittava niita resursseja, joita silla on kaytettavissaan tuotteen edelly-
tysten tuottamiseen. Resursseja on seka aineellisia etta aineettomia. Tarkeim-
pia huomioitavia resursseja ovat henkilokunnan osaaminen, valineet ja lait-
teet, paikka seka yhteistydokumppanit ja heidan resurssinsa. Lopuksi edella
mainittujen vaiheiden perusteella hahmotellaan erilaisia toimintoja, joiden

avulla tuotteen ydinideaan saadaan sisaltd. (Komppula & Boxberg 2005, 102.)

Lopullinen kuvaus varsinaisesta matkailutuotteesta syntyy palveluprosessin
kehittamisen lopputuloksena. Asiakkaalle pain tuotteen kuvauksesta muodos-
tuu markkinointihenkinen myyntiesite tai -kirje. Tuotteen tuottajille kuvauksesta
muodostuu tuotteen prototyyppi, jonka toimivuus on ensin testattava yrityksen
omin voimin. Samalla voidaan tarkistaa tuotteen taloudellinen toteutettavuus

ja kannattavuus. (Komppula & Boxberg 2005, 103.)

Hyvinvointimatkailutuotteita ja —palveluita on moneen eri suuntaan. Voidaan
kehittaa yksittainen palvelutuote, esimerkiksi metsakylpy tai hyvinvointipolku.
Yleisempi vaihtoehto on kehittda palvelu-/matkailupaketti. Paketti sisaltaa use-
ampia eri palveluita, esimerkkina hyvinvointivilkonloppu, johon on lisatty hyvin-
vointipalveluja kuten kauneushoitoja ja joogaa. Viimeisena vaihtoehtona voi-
daan kehittaa kokonaisvaltainen palvelukonsepti. Tama tarkoittaa yrityksen
palvelutarjoaman muotoilua strategisella tasolla hyvinvointiasiakkaan tarpei-
siin. (Kuuluvainen (toim.) 2016, 27.)
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Hyvinvointimatkailutuote syntyy Kuuluvaisen (toim.) (2016, 28) mukaan seu-
raavasti:

e Yhdistele tuotteessa eri hyvinvointielementteja: Luo tuotekokonaisuuk-
sia, joissa hyvinvointi on lapileikkaava teema, ja tuote on muotoiltu hy-
vinvointimatkailijalle. Hyvinvointiteeman tulee nakya niin markkinoin-
nissa, aktiviteeteissa, majoituksessa, ruoassa kuin saunapalveluissa-
kin.

e Tuo esille luonnon hyvinvointivaikutuksia: Puhuttele hyvinvointimatkaili-
jaa korostamalla hyvinvointiteemaa viestinnassasi. Tuo esille luonnon
tutkittuja hyvinvointivaikutuksia ja omaa osaamistasi luonnollisen hyvin-
voinnin asiantuntijana.

¢ Luota paikallisuuden voimaan: Paikallisuus, historia ja oma osaamisesi
luovat tuotteestasi ainutlaatuisen, joten luota luontaisiin vahvuuksiin.
Laadun varmistamiseksi hyddynna Visit Finlandin kriteereita ja keraa

vaikutteita markkinoilla jo olevista hyvinvointituotteista.

4.4 Ostajapersoona

Minna Komulainen (2018, 42) maaritelman mukaan Ostajapersoona on yrityk-
sen tuotteista kiinnostunut tyypillinen ostaja tai kuvitteellinen edustaja, jolla on
sellainen ongelma tai kulutustarve, jonka tietyn yrityksen tuote tai palvelu rat-
kaisee. Komulainen lisaa, etta ostajapersoonien luomisella yritys voi ymmar-
taa paremmin asiakkaan tarpeet ja unelmat. Ostajapersoonat auttavat myos

kohdeyleisoOn tavoittamisessa.

Pia Jaaskelainen (2018, 11) mainitseekin omassa Inboud-markkinoinnin op-
paassaan, etta ostajapersoonat ovat kaiken sisalldntuotannon lahtékohtana.
Lisaksi ostajapersoonia luomalla yritys rakentaa luottamuksellista suhdetta
asiakkaaseen ja tarjoaa henkilokohtaisempaa ja puhuttelevampaa sisaltoa.

Miten ostajapersoona sitten luodaan? Komulaisen (2018, 46) mukaan ostaja-
persoonan voi luoda miettimalla seuraavia asioita:
1. Tutki, miten asiakas kayttaa tuotetta. Tunnistatko eroja esimerkiksi

asuinpaikkatyypin, ian, sukupuolen perusteella?
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2. Onko erilaisille asiakkailla erilaisia ongelmia, joihin hakevat erilaisia rat-
kaisuja?

3. Ryhmittele verkosta saamasi tiedon perusteella asiakkaat erilaisiin
tyyppeihin demografian, tuotteen kaytté- tai ongelmanratkaisutavan tai
niiden yhdistelman perusteella. Yleensa ostajapersoonia on useampi
kuin yksi. Hyva olisi aloittaa 3—5 ostajapersoonasta.

4. Laadi jokaiselle persoonalle omaan toimintakorttiinsa kuvaus ja oma

asiakastarina.

Seuraavaan taulukkoon (taulukko 1) on koottu Jaaskelaisen (2018, 12) teke-
man taulukon mukaisesti tyypillisimmat ostajapersoonan maarittelyssa mietit-

tavat kysymykset.

Taulukko 1 Ostajapersoonan analysointikysymykset (Jaaskeldinen 2018)

Taustatiedot Rooliftitteli yrityksessa

Rooli ostopaatoksessa (tekeekd paatoksen
yksin, ryhmassa...)

Oleelliset asiat yrityksessa persoonan osalta

Demografiset tiedot Sukupuoli, ika, tulot, koulutus, siviilisaaty,
asuinpaikka, harrastukset

Tavoitteet Paatavoite

Alatavoite

Mika kiinnostaa persoonaa juuri nyt ammatilli-
sesti?

Mita persoonalta odotetaan?

Arvot Mita arvostaa?
Mita pitaa tarkeana?

Ongelmat Ensisijainen menestymisen este

Toissijainen menestymisen este

Suurimmat haasteet ty0ssa?

Miten persoonan tydn onnistumista mitataan?

Miten persoonan tunnis- | Muotisanat, maneerit, persoonakohtaiset sa-

nonnat
taa?

Kuinka pystymme autta- | Kuinka autamme persoonaa saavuttamaan ta-
voitteensa tai ratkaisemaan ongelman?

Mita han tarvitsee ongelman ratkaisemiseksi?
Mita tietoa han tarvitsee?

Mika estaa tai vaikeuttaa henkil6a ostamasta
meidan yritykseltdamme?

Miksi henkilo osti meilta palveluja tai tuotteita?
Mitka ovat kanssamme Kilpailevia ratkaisuja?

maan?

Vastavaitteet Tyypillisimmat vastavaitteet, joita persoona
nostaa esiin myyntiprosessin aikana?
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Lainaukset Persoonaa kuvaavat tosielaman lainaukset
"sitaatit", joita persoona sanoo? Millaisia lai-
nauksia persoona kayttaa?

Mista hankkii tietoa? Mista persoona hankkii tarvitsemansa tiedon:
sosiaalinen media, Google, muut kanavat?
Henkilon luotetut tietolahteet ja keita han
kuuntelee?

5 YHTEENVETO MARKKINOISTA

Koronan jalkeisten matkailumarkkinoiden tutkimiseen materiaaliksi vali uutisia,
haastatteluja, artikkeleja ja seka videoita. Tassa opinnaytetyossa suunniteltu
uusi hyvinvointimatkailutuote kohdistettiin koronan jalkeisille kotimaan matkai-
lumarkkinoille, joten nostimme esille asioita, jotka liittyvat taysin kotimaan
markkinoihin, tai sitten trendeja, jotka onnistuisivat myds Suomessa. Kotimais-
ten tutkimuksien vahaisen maaran vuoksi kaytimme myos kansainvalisia tutki-

muksia ja nain jouduimme hieman soveltamaan.

Visit Finlandin Senior Director Kristiina Hietasaari (2021) korosti Business Fin-
landin sivuilla julkaistussa blogikirjoituksessaan, etta koronapandemian jal-
keen on tarkea edeta kohti taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympariston kannalta
kestavampaa matkailua. Hietasaaren mukaan koronan jalkeisessa matkai-
lussa suurena tekijana on terveysturvallisuus. Terveysturvallisuuteen liittyen
odotetaan, etta korona aikana jo tutuksi tulleet turvavalit ja etaisyydet ovat var-
mistettuja, siivoukseen panostetaan ja kasidesia on tarpeeksi saatavilla. Nai-
den lisaksi ohjeistus mahdollisen sairaustapauksen sattuessa koettiin tarke-

aksi.

Prestonilaisessa yliopistossa matkailua opettavan Katerina Antonioun mie-
lesta koronan jalkeen matkailijat eivat ole enaa halukkaita tekemaan kompro-
misseja matkansa suhteen (Antoniou 2021). Han korosti my6s Hietasaaren
(2021) tavoin terveysturvallisuuden merkitysta tulevaisuuden matkailussa. Li-
saksi Antonioun mielesta ei ole yllattavaa, etta terveys- ja hyvinvointimatkailun
kaltaiset trendit jatkavat suosionsa nostattamista, koska pandemia-aikana on
ihmisilla ollut aikaa kiinnittda huomiota omaan terveyteensa ja hyvinvointiinsa.
(Antoniou 2021.)



25

Terveysturvallisuuden seka terveys- ja hyvinvointimatkailun lisaksi koronan
jalkeisia matkailutrendeja on useita erilaisia. Loydetyissa trendijulkaisuissa
korostuivat yhteisollisyys, ekologisuus, lahialueiden suosiminen seka vastuulli-
suus. Ekologisuus ja vastuullisuus ovat olleet termeina tiedossa jo ennen ko-
ronaa, mutta korona-aika on saanut yha useammat ihmiset ottamaan maail-

man huononevan tilanteen huomioon jokapaivaisissa arjen valinnoissaan.

Maailman johtavan nuoria asiakkaita palvelevan kiertueyrityksen Contiki
Tours:in vuoden 2021 matkailutrendiennusteessa korostuivat juuri nama
edelld mainitut trendit. He ennustivat myos, ettd ennen koronaa yleinen akki-
Iahtdjen hankinta jaisi historiaan, koska ihmiset haluavat matkaa varatessaan
varmistaa, etta sen peruuntuessa, esimerkiksi juuri pandemiatilanteen takia,
he saisivat rahansa varmasti takaisin. (Bonifas 2020.) Antoniou (2021) ennusti
samaa omassa trendiennusteessaan. Matkaa varaavat ihmiset tulevat siis
kayttdamaan enemman aikaa ja resursseja sellaisten palveluntarjoajien I6yta-
miseen, joiden arvot ja lupaukset vastaavat juuri sita, mita he matkaltaan ha-

luavat. Nain matkailusta on tulossa aiempaa harkitumpaa.

Contiki Toursin trendiennusteessa nousivat esille myos erilaiset ulkoilma-akti-
viteetit. Kajakkimelonnan ja Sub lautailun kaltaisten aktiviteettien lisaksi ihan
vain luonnossa rentoutuminen ilman teknologisia laitteita ovat tulleet jaadak-
seen. (Bonifas 2020.) Suomessa tama trendi on jo otettu huomioon, koska
luonto on Suomen matkailun tarkeimpia vetovoimatekijoitd (Luontomatkailu

s.a).

Seeker on matkojen suunnittelun avuksi tehty alusta, jossa matkailijat paase-
vat kertomaan omia kokemuksiaan ja antamaan vinkkeja muille. Alustalla
Michael Catford kokosi yhteen vuoden 2021 suurimpia matkailutrendeja ja -
kohteita. Han nosti esille useita erilaisia trendeja, mutta niista mieleen jaavim-
mat olivat tydskentely matkan aikana, Instagram matkailu, tekoalyn hyédynta-
minen seka junamatkailun paluu. (Catford s.a.) Seuraavassa kappaleessa
kaydaan tarkemmin lapi tyon ja matkailun rajan halvenemista. Muita Catfordin

nostamia trendeja kaydaan lapi seuraavissa luvuissa.



26

Tyo6skentely matkan aikana on noussut jo pandemian aikana yhdeksi suurim-
mista matkailutrendeista. Koronan siirrettya tyot kotitoimistolle ei tyontekijoi-
den ole ollut pakko tehda niita kotoa kasin vaan ovat voineet siirtya tyoskente-
lemaan esimerkiksi kesamokille. Osa tyontekijdista on saattanut jopa muuttaa
kokonaan johonkin matkakohteeseen ja tehda toita sielta kasin. The
Economist -aikakauslehden koronan jalkeista matkailua kasittelevassa You-
Tube-videossa haastateltiin henkiloita, jotka ovat tehneet nain. Tyontekijoiden
saadessa rentoutua toitten ohella on tama jarjestely hyodyttanyt myos alueen
matkailu- ja palveluliiketoimijoita. Pandemian takia perinteisia vapaa-ajan mat-
kustajia ei ole ollut normaaliin tilanteeseen verrattuna yhta paljon, joten nama
tyontekijat ovat olleet tarkea tekija matkailu- ja palveluliiketoimijoiden toimin-

nan yllapitamisessa. (The Economist 2021.)

5.1 Terveys ja hyvinvointi trendeina

Katerina Antonioun trendijulkaisussa nousi jo aiemmin esille, etta terveys- ja
hyvinvointimatkailun kaltaiset trendit tulevat kasvattamaan jo nousussa olevaa
suosiotaan, koska koronapandemian ansiosta ihmiset ovat alkaneet kiinnitta-
maan enemman huomiota omiin hyvinvointitarpeisiinsa. (Antoniou 2021). Bu-
siness Finlandin mukaan hyvinvointimatkailu onkin kansainvalisesti tarkastel-
tuna yksi matkailun merkittavimpia kasvualoja. Global Wellness Tourism
Economy Reportin mukaan kansainvalinen hyvinvointimatkailuala kasvaa yh-
deksan prosenttia vuodessa eli noin puolet nopeammin kuin matkailuala
yleensa. Hyvinvointimatkailija kuluttaa myds tavallista matkailijjaa enemman.

(Hyvinvointimatkailu s.a.)

Kesakuussa 2021 McKinsey & Companyn sivuilla julkaistussa videossa kaytiin
lapi vuoden 2030 wellness ennustetta. Videossa korostettiin sita, etta kulutta-
jat kayttavat talla hetkella enemman rahaa hyvinvointiinsa kuin koskaan aiem-
min. Eniten rahaa kaytetaan terveyteen, Fitnessiin, ravitsemukseen, ulkona-
kdon, uneen ja mindfulnessiin. Videolle on valittu alan ammattilaisia kerto-
maan enemmankin naista kuudesta kategoriasta, ja siita miten ne tulevat

muuttumaan. (Chopra ym. 2021.)
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Terveydesta ja sen tulevaisuudesta videolla oli kertomassa Anna Pione. Han
mainitsi palveluiden tarjonnan kasvun, erityisesti itsehoidon parissa. Han koki,
etta tulevaisuudessa pyritaan ensin hoitamaan asiat niin hyvin kuin mahdol-
lista ja laakariin otetaan yhteytta vasta kun se on valttamatonta. Pione mainitsi
mya0s rajan valjenemisen laakarin vastaanoton ja kodin valilla. Nykyaan monet
laakaritapaamiset voidaan suorittaa helposti internetin valityksella. Pione lisasi
myos, etta tulevaisuudessa nykyaan vain apteekeissa saatavilla olevat tuot-
teet tulevat olemaan helpommin saatavilla, esimerkiksi ihan perinteisista pai-

vittaistavarakaupoista. (Chopra ym. 2021.)

Fitness-trendina nostettiin hyvinvoinnin tilan mittaaminen (Chopra ym. 2021).
Hyvinvoinnin mittaaminen ei ole kuitenkaan aivan uusi asia. Jo vuonna 2016
nostettiin Tydterveyslaitoksen (TTL) Tydpiste-verkkolehden lokakuisessa jul-
kaisussa esille se, ettd yha useampi seuraa esimerkiksi paivan aikana synty-
neiden askelten maaraa tai unensa laatua jonkin digitaalisen laitteen avulla
(Sarkkinen 2016).

Vuoden 2030 ennusteessa nousi esille inmisten kiinnostus siita, mita heidan
ruokansa sisaltaa. Ravintoarvojen selvittamisen liséksi yha useampi haluaa
syoda kestavammin. Ennusteessa nousikin esille, etta 35 prosenttia kulutta-
jista Englannissa, Yhdysvalloissa ja Saksassa kayttavat ainakin osan ajasta
erilaisia kasvipohjaisiajuomia maidon tilalla. Puolet naista kuluttajista siirtyivat
kasvipohjaisiin juomiin vuosi sitten. Videolla asiantuntijana esiintyneen Jessica
Moultonin mielesta on harvinaista, etta nain nopeasti muutetaan ruokailutottu-
muksia, mutta han koki, etta muutos tulee jatkumaan viela pidempaan.
(Chopra ym. 2021.)

Ennusteessa nostettiin esille myds kauneudenhoidon palvelujen lisaantyminen
ja saamisen helpottuminen. Esimerkiksi erilaisia kliinisia hoitoja, joita on tahan
asti saanut vain ihotautildakarin vastaanotolla tai ladketieteellisessa kylpy-
l&ssa, voi saada tulevaisuudessa laajemmin eri toimijoiden tarjpamana palve-
luna. (Chopra ym. 2021.)

Videolla kasiteltiin myods jo pitkdan suosiossa ollutta mindfulnessia. Manish
Chopran mukaan mindfulnessista ja sen tavoittelusta on tulossa osa yha use-

ampien elamaa. Hanen mielestansa riskina kuitenkin on se, etta mindfulnessia
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markkinoidaan lilkkaa ja kaytetaan vaarin. Han lisasi, etta hyva asia kuitenkin
on se, etta ihmiset ovat nykyaan tietoisempia siitd mitd mindfulness on ja nain

voivat kayttaa sita hyddyksi elamassaan. (Chopra ym. 2021.)

5.2 Teknologian kehitys

Teknologia kasvaa jatkuvasti ja nain ei ole yllattavaa, etta sita esiintyy erilai-
sissa muodoissa myos matkailu- ja palveluliiketoiminnassa. Teknologia ja sen
kehittyminen tulevat olemaan pitkaan yksi suurimmista trendeista niin matkai-

lualalla, kuin maailmassa kokonaisuudessaan.

Hietasaari nosti blogikirjoituksessaan esille korona-aikana yleisessa kaytossa
olleen kontaktittoman kohtaamisen asiakaspalvelutilanteissa, esimerkiksi mak-
sutapahtuman yhteydessa (Hietasaari 2021). Tama nahdaan jadvan osaksi
elamaamme koronan jalkeenkin. Inmiskohtaamisten tarve ei ole kuitenkaan
vahentynyt, mutta yha useammat ihmiset haluavat elamaansa asioita, jotka
voi hoitaa nopeasti esimerkiksi omalla kannykalla ilman erityisempaa kohtaa-

mista asiakaspalvelijan kanssa.

Seekerin julkaisussaan Catford nosti esille Instagram-matkailun ja automaa-
tion ja tekoalyn hyédyntamisen. (Catford s.a). Sosiaalisen median merkitys on
kasvanut vuosien aikana todella paljon ja sen eri kanavia, esimerkiksi juuri In-
stagramia, kaytetaan paljon hyddyksi matkaa suunnitellessa. Erityisesti nuoret
matkailijat unelmoivat matkailusta paljon juuri sosiaalisen median avulla. In-
stagram-matkailulla tarkoitetaan lyhyesti sita, etta valitaan sellaisia matkakoh-
teita, jotka sopivat Instagramiin. Catford nosti itse esimerkkina Luoteis-Arizo-
nassa sijaitsevan Grand Canyonin Instagramiin sopivasta matkakohteesta
(Catford s.a). Instagramiin sopivat kohteet ovat yleisesti nayttavia, ainutlaatui-

sia seka usein sellaisia, minne kaikki ihmiset eivat voi noin vain matkustaa.

Automaatiosta Catford mainitsi Japanissa kaytossa olevat robottihotellit.
Naissa hotelleissa on otettu robotit korvaamaan ihmistyévoiman, esimerkiksi
hotellin vastaanotossa. (Catford s.a.) Samaa asiaa ajavat myds yleisesti kay-
tossa olevat check-in-automaatit. Naita kayttamalla asiakas pystyy hoitamaan

sisaan- ja uloskirjautumiset nopeasti iiman kohtaamista asiakaspalvelijan
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kanssa. Japanissa kaytossa olevat robotit tuovat vain lisaksi tietynlaisen koke-

muksen tunteen, koska kukapa ei haluaisi keskustella dinosauruksen kanssa.

Nama robottihotellit seka check-in-automaatit liittyvat tekoalyyn. Euroopan
Parlamentin tekoalyn maaritelman mukaan Tekodlyllé tarkoitetaan koneen ky-
kyé kayttééa perinteisesti ihmisen &lyyn liitettyja taitoja, kuten p&aéttelyé, oppi-
mista, suunnittelemista tai luomista. Tekoalyn ansiosta tekniset jarjestelmat
voivat havainnoida ymparistoaan, kasitella havaintojaan ja ratkaista ongelmia
saavuttaakseen tietyn paamaaran. Tietokone ottaa vastaan tietoa, jonka sen
omat tunnistimet (esimerkiksi kamera) ovat keranneet, kasittelee sen ja vastaa

siihen. (Euroopan parlamentti 2021.)

Catford nosti tekoalyyn liittyen trendind AR- ja VR-todellisuuden hyédyntami-
sen matkakokemusten myynnissa. (Catford s.a) VR-todellisuus (Virtual rea-
lity), suomeksi virtuaalinen todellisuus, ja AR-todellisuus (Augmented reality),
suomeksi lisatty todellisuus, ovatkin hyvia tapoja lisata perinteiseen matkai-
luun hieman jotain erityista. VR-todellisuudesta yleisimpia esimerkkeja ovat
taysin virtuaaliset hotellikierrokset ja kokonaiset matkapaketit. Eli asiakkaan ei
tarvitse olla paikan paalla, vaan han voi lahtea matkalle kotisohvalta kasin.
Tallaisella mahdollisuudella matkailija voi etukateen tutustua kohteeseen ja
suunnitella tarkasti tulevan matkansa sisallon. AR-todellisuudessa lisataan ny-
kymaailmaan jotain ylimaaraista. Hyvana esimerkkina tasta ovat museot, jotka
tarjoavat asiakkailleen mahdollisuuden tutustua tarjontaan tarkemmin esimer-
kiksi erillisen sovelluksen avulla. Sovellukseen museo on voinut lisata vide-

oita, tekstia tai mita tahansa haluamaansa.

5.3 Kestava kehitys

Koronapandemian aikana monet ihmiset ovat alkaneet miettimaan arkipaivan
valintojaan ja pyrkineet korvaamaan ne vastuullisemmilla vaihtoehdoilla. Yri-

tyksille, erityisesti matkailuliiketoiminnassa, vastuullisuus ja kestavyys ovat ol-
leet tarkea osa liiketoimintaa jo ennen koronapandemiaa. Nyt kuluttajien kiin-
nostuksen lisdantyessa yha useampien yrityksien on tarkea ottaa nama asiat
huomioon, koska kuluttajat tulevat valitsemaan palvelunsa niilta yrityksilta, joi-

den arvot vastaavat heidan arvomaailmaansa.
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Miksi kestava kehitys on merkityksellinen trendi? Kokonaisuuden ymmarta-
miseksi on aluksi hyva maaritella kestava kehitys. Ymparistoministerion (YM)
maaritelman mukaan kestava kehitys on jatkuvaa ja ohjattua muutosta, jonka
tavoitteena on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mah-
dollisuudet. Kestavyys jaetaan kolmeen kategoriaan, eli ekologiseen-, talou-
delliseen- ja sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen. (Mita on kestava kehi-

tys s.a.)

Merkityksellisen trendin kestavasta kehityksesta tekee sen, ettd yha useam-
mat ihmiset haluavat tarjota tuleville sukupolville mahdollisuuden nahda ja ko-
kea maailma samankaltaisena vuodesta toiseen. Erityisesti lapset ja nuoret
ovat kokeneet vahvasti ilmastoahdistusta ja lahteneet viemaan eteenpain toi-
veitaan paremman tulevaisuuden puolesta. Syyskuussa julkaistussa kansain-
valisessa kyselytutkimuksessa tutkittiin lasten ja nuorten ilmastoahdistusta.
Kyselyyn osallistui Iahes 10 000 nuorta eri puolilta maailmaa. Tutkimustulok-
sissa selvisi, etta jopa 75 prosenttia vastaajista koki pelkoa ja ahdistusta tule-
vaisuuden suhteen. Lisaksi yli puolet vastaajista pitivat ihnmiskuntaa tuhoon

tuomittuna. (Pennanen 2021.)

Paremman tulevaisuuden mahdollistamiseksi taytyy matkailussakin tehda ym-
paristolle ystavallisempia paatoksia. Yhtena vaihtoehtona on junamatkailuun
siirtyminen. Catford mainitsikin Seekerin trendijulkaisussaan junamatkailun
paluun. Ennen kuin lentomatkailu yleistyi, kuljettiin pidempia matkoja juuri ju-
nalla tai laivalla. Lisaksi Catfordin mielesta junamatkailun suosio tulee kasva-
maan, koska junalla matkustaessa matkailija ehtii kokemaan paljon jo itse ju-
namatkan aikana ennen kohteeseen saapumista, kun taas lentokoneella mat-
kustaessa han nakee juuri ja juuri jotain muuta kuin pilvia katsoessaan ikku-

nasta ulos. (Catford s.a.)

Euroopan ymparistokeskuksen vuoden 2021 huhtikuussa julkaistussa lii-
kenne- ja ymparistotutkimuksessa kay ilmi, etta junamatkailu on ymparistoys-
tavallisin moottoriajoneuvoilla tapahtuvan matkustajaliikenteen muoto. Vuonna
2018 liikenteen osuus EU:n kasvihuonekaasupaastoista oli 25 prosenttia. Val-
taosa paastoista oli [ahtoisin maantieliikenteesta (72 prosenttia). Laivaliiken-

teen paastdjen osuus oli 14 prosenttia ja lentoliikenteen 13 prosenttia, kun
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taas raideliikenteen osuus oli 0,4 prosenttia (mukana ainoastaan dieseljunien

paastot). (Euroopan ymparistokeskus 2021.)

Tarkastelussa otettiin huomioon ilmaston lampenemiseen ja ilman pilaantumi-
seen suoraan vaikuttavien liikenteen paastojen lisaksi paastot, jotka syntyvat

junien ja lentokoneiden kayttaman energian tuotannossa, siirtamisessa ja ja-

kelussa. Naiden lisaksi liikenteesta aiheutuu myos ilman epapuhtauksia, jotka
eivat ole pakokaasuperaisia, kuten jarrujen, pyorien ja renkaiden tai rautatie-

kiskojen kulumisen aiheuttamat hiukkaspaastot. (Euroopan ymparistokeskus

2021.)

Lentomatkailulla tulee kestamaan viela jonkin aikaa palautua ennalleen, joten
innokkaimmat matkailijat voivat miettia junaa liikennevalineenaan. Junamat-
kailu on myos oiva valinta niille, jotka haluavat koronan jalkeen tehda enem-
man ymparistoystavallisia valintoja matkaa suunnitellessaan. Junamatkailu
sopii hyvin trendind Suomeen, koska Suomella on matkailijoille paljon naytet-
tavaa ja likkuminen on helppoa, koska VR, Suomen valtion omistama logis-

tiikkkakonserni, kulkee 1api Suomen ymparistoystavallisesti.

5.4 Ulkomaanmatkailun paluu

Intialaisen matkailusta kirjoittavan ET Travel World -sivuston maaliskuussa jul-
kaiseman uutisen mukaan maailman ulkomaanmatkailu tulee palautumaan
normaaliksi aikaisintaan vuoden 2022 aikana. Taman ennusteen antoi Euro-
monitor International, maailman johtava markkinoita tutkiva yritys. Euromonito-
rin matkailututkimusta johtava Caroline Bremner koki, etta edellytyksena mat-
kailun palaamiseen normaaliksi on massarokotusten ja testauksien jatkuttava.
Nain voitaisiin samalla matkustaa turvallisesti ja kuluttaa palveluita. (Global in-
bound... 2021.)

Bremnerin (2021) mukaan heidan pessimistisin ennusteensa on, etta kulutus
nousee vuoden 2021 aikana vain 40 prosenttia, mika pidentaa selvasti matkai-
lun toipumisaikaa. Taman ennusteen mukaan matkailu palaisi pandemiaa

edeltaviin lukuihin vasta vuonna 2024. Lisaksi Bremner
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mainitsi Euromonitorin viimeisimman Voice of the Consumer -kuluttajakyselyn.
Kyselyssa nousi esille, etta 65 prosenttia kuluttajista on huolissaan ilmaston-
muutoksesta. Tama vahvistaa sen, mista on jo aiemmissa luvuissa puhuttu.
Yha useampi ihminen haluaa omilla valinnoillaan hidastaa ilmastonmuutosta.
Tama tulee nakymaan koronan jalkeisessa matkailussa vahvemmin kuin kos-

kaan aiemmin.

Kokonaisuudessaan yhteenvedon pohjalta voidaan sanoa, etta koronan jalkei-
silla markkinoilla hallitsevat tekijat tulevat olemaan terveysturvallisuus, vas-
tuullisuus, ymparistoystavallisyys seka teknologia ja sen kehittyminen. Matkai-
lijat ovat myds koronan aikana tulleet tietoisemmiksi omasta terveydesta ja hy-
vinvoinnista seka niihin liittyvista tarpeista ja haluavat yllapitaa naita tarpei-
taan. Ulkomaanmatkailun normaaliksi palautumisessa tulee viela kestamaan
vahintaan vuosi, joten suurempaa matkailunnalkaa tullaan tyydyttamaan

omassa kotimaassa.

6 OSTAJAPERSOONAT

Markkinoiden tutkimisen jalkeen loimme kolme ostajapersoonaa, joille uusi hy-
vinvointituote kehitettiin. Paaasiallisesti keskityimme ostajapersoonia tehdessa
tyoikaisiin - erityisesti heista nuorempiin. Talla hetkella Kruunupuisto tavoittaa
palveluillaan elakelaiset, kuntoutukseen tulevat ja tyky-paivia viettavat yrityk-
set. Uudella hyvinvointimatkailutuotteella halutaan tavoittaa heille uusia itse-

maksavia asiakkaita.

Ostajapersoonien esittelyissa tuodaan esille heidan elamantilanteensa, kiin-
nostuksen kohteensa ja syynsa, miksi heidat on nostettu hyvinvointimatkailu-
tuotteen ostajapersooniksi. Ostajapersooniksi valikoituivat sosiaali- ja terveys-
alalla, ravintola- ja palvelualalla seka kaupanalalla tyoskentelevat henkilot.
Nama alat ja alalla tyoskentelevat ovat nousseet korona-ajan uutisoinnissa
esille pitkalti negatiivisessa savyssa, esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla ty6-
voimapulana (Tolkki 2021) seka ravintola- ja palvelualalla lomautuksina ja irti-

sanomisina (Uusitalo 2021). Kaupanala hyo6tyi korona-ajasta, mutta vaadittiin
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siellakin sopeutumista tilanteeseen. Kuitenkin suunniteltu uusi hyvinvointimat-
kailutuote sopisi kaikille omasta hyvinvoinnistaan kiinnostuneille 25-35-vuoti-

aille tyoikaisille alasta riippumatta.

Seuraavissa kuvissa on esitelty ostajapersoonat. Heita kuvaamaan otetut ih-
misten kuvat on saatu Unsplash -palvelusta. Unsplash.com tarjoaa erilaisia
kuvia kayttoon ilmaiseksi, paitsi myyntitarkoitukseen heidan kuviansa ei saa

kayttaa (Licence s.a).

Ensimmaisena esittelyssa on 35-vuotias sairaanhoitajana tyoskenteleva Essi.
Korona-aika on ollut erityisen haastavaa sosiaali- ja terveysalalla tyoskentele-
ville, koska tarjolla olevat resurssit eivat ole vastanneet pandemian aiheutta-

maan tarpeeseen. Tama on johtanut siihen, etta alaa vaihtaneita on tullut pal-
jon ja alalla pysyneet ovat kokeneet uupuvansa herkemmin, koska tyévoima-

pulan takia vastuu ei jakaudu tasaisesti eri tyontekijoille. (Kuva 2.)

Essi

* 35-yuotias sairaanhoitaja.

* MNaimisissa, kalme lasta. Mies tekee miyos toitd, valilld
joutuu clemaan pitkia aikoja pois.

* Arvostaa hyvinvaintia, terveytta, perhetta ja rahaa.
Kokee myds tdrkedksi sen, ettd voi alla muille avuksi.

* Tekee fyysisosti raskasta tyotd ja lisdksi kotona huolehtii
perhearjen toimimisesta.

* Tarvitsee irticten arjesta ja mahdollisuuden ladata
akkuja yksin iiman perhetia.

s Ongelmana Essilla on se, ettd mistd [Gytda alkaa itselle,
kun tyat pitda tehdd ja perhe ruckkia,

Kuva 2 Ostajapersoonan esittely (Klint & Laitinen 2021, Unsplash 2021)

Seuraavana esitellaan 25-vuotias tarjoilijana tydskenteleva Anna. Korona-aika
ei ole ollut helppoa myodskaan ravitsemusliiketoiminnan parissa tyoskentele-
ville, koska koronasulkujen takia jouduttiin sulkemaan ravintoloita ja nain pa-
himmassa tilanteessa lomauttamaan tai jopa irtisanomaan tydntekijéita. Ko-

ronapandemian lieventyessa ja ravintoloiden palatessa normaaliin on tarjolla
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paljon toita, mutta ei riittdvasti hakijoita. Nain toistuu sama kuin sosiaali- ja ter-
veysalalla, eli vastuu ei jakaudu riittdvan monen tyontekijan valilla. Muutenkin
tyd on fyysista, hektista ja vaatii paljon paineensietokykya, niin olisi hyva, etta
vastuu jakautuisi tarpeeksi monelle inmiselle, jotta valtettaisiin tyduupumukset.
(Kuva 3.)

Anna

* 25-vuotias tarjoilija.

* Sinkku, asuu yksin.

* Tarkeitd asioita ovat luonta, hyvd seura,
hywinvaint ja uuden kokeminen,

+ MNauttii hauskanpidosta ystavienss
kanssa,

* Ongelmana Annalla on sa, ettd el ehdi
tydkiireiden takia tavata ystdvidan, Main
h&n suunnittelee matkaa yhdessa
yataviensd kanssa,

Kuva 3 Ostajapersoonan esittely (Klint & Laitinen 2021, Unsplash 2020)

Viimeisena esitellaan 30-vuotias myymalapaallikkona tydskenteleva Matias.
Korona-ajalla on ollut positiivinen vaikutus kaupanalalle, koska kaupat ovat
saaneet normaalisti jatkaa toimintaansa koko pandemian ajan. Pandemian ta-
kia kuitenkin osa asiakkaista on halunnut ruokaostoksensa suoraan kotiin kul-
jetettuna tai vahintaankin valmiiksi kerattyna nopealla noudolla. Tama on li-
sannyt hieman kaupanalalla tyoskentelevien tyomaaraa, erityisesti silloin, jos
kuljetus- ja noutopalvelua ei ollut tarjolla jo ennen koronaa. Suurimman haas-
teen korona muodosti tydvuorojen suunnittelussa. Korona-rajoituksien takia
turvavalit piti huomioida kaupassa tyoskentelevien tydntekijoiden keskuu-
dessa. Jos koronatartunnan saanut henkild oli tullut téihin, piti kaikki samassa
tyovuorossa olevat tyontekijat asettaa karanteeniin. Tama vaikeuttaa tyovuo-

rojen suunnittelua ja tyontekijoille lisda tydn kuormittavuutta. (Kuva 4.)
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Matias

* A0-vuotias myymaldpasilikhks.

* Parisuhtesssa, e lapsia.

+ Tarkeitd asicita ovat lilkunta, terveys,
hywinvointi ja vuden kakeminen.

+ Matiaksella on asiat muuten hywin,
mutta hantd kilnnostaisi tietda, miten
hanen kroppansa cikeasti vai.

* Ongelmaksi Matiakselle nousee se, ettd
h&n an hieman tydnarkomaani, niin aikaa

ei tunnu riittivdn muuhun kuin t6ihin ja
valilla harrastuksiin.

Kuva 4 Ostajapersoonan esittely (Klint & Laitinen 2021, Unsplash 2019)

Yhteenvetona esitellyt ostajapersoonat ovat hyvin tydorientoituneita. He ovat
myos kokeneet, etta korona-aika on lisannyt heidan tyotaakkaansa ja nain uu-
puneet herkemmin, koska eivat ole pystyneet palautumaan tdista niin hyvin
kuin toivoisivat. Lisaksi heita yhdistava tekija on kiinnostus omasta hyvinvoin-

nista ja sen edistamisesta.

Mainitut kolme persoonaa kayttavat aktiivisesti eri sosiaalisen median kana-
via, kuten Facebookia ja Instagramia. Parhaiten heidat tavoittaa naista palve-
luista ja sen jalkeen heidat on hyva ohjata yrityksen omille kotisivuille luke-
maan asiasta enemman. Ostajapersoonat voidaan tavoittaa esimerkiksi
Facebookiin tai Instagramiin julkaistulla mainoksella tai postauksella, joka
herattda huomion ja ohjeistaa joko sanallisesti tai suoraan linkilla siirtymaan

yrityksen kotisivuille lisatietoja varten.

Ostajapersoonien tavoittelussa olisi myds hyva kayttaa esimerkiksi vaikuttaja-
markkinointia hyddyksi. Vaikuttaja voitaisiin kutsua paikalle testaamaan esi-
merkiksi tdssa opinnaytetydssa suunniteltua hyvinvointimatkailutuotetta ja han
sitten julkaisisi kokemuksiaan sosiaalisen median kanavillaan. Sosiaalinen
media on taynna erilaisia Fitness- ja wellness-vaikuttajia, joten valinnanvaraa
I6ytyy. Kuitenkin jos halutaan levittaa tietoa vielakin laajemmalle rintamalle, on

hyva pyytaa vaikuttajiksi sellaisia, joilla on tunnettavuutta laajemminkin.
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Ostajapersoonien tavoitteluun voisi kayttaa hyodyksi myos ammattiliittoja, ku-
ten palvelualojen ammattiliitto PAMia tai sosiaali- ja terveysalalla JHL:aa. Nain
voidaan tavoittaa myos ne alojen edustajat, jotka eivat vieta aikaansa sosiaali-

sessa mediassa.

7 JOHTOPAATOKSET

Markkinoiden tutkimisesta kavi ilmi, etta koronan jalkeen suurimmat matkailu-
trendit liittyvat jollain tavalla terveyteen, hyvinvointiin, tydelaman ja arjen yh-
distamiseen, vastuullisuuteen seka teknologiaan. Nama trendit huomioitiin

uutta hyvinvointimatkailutuotetta suunnitellessa.

Edellisessa luvussa esitellyt ostajapersoonat kuvastavat uudella hyvinvointi-
matkailutuotteella tavoittelemiamme asiakkaita. Tuote on tarkoitettu 25-35-
vuotiaille tyoikaisille. Tuote suuntautuu heista niille, jotka haluavat hengahtaa,
irtautua arjesta, viettaa aikaa yhdessa ystaviensa kanssa tai tutkituttaa oman

hyvinvointinsa tilan ja saada neuvoja sen edistamiseen.

Kun otettiin markkinatilanne, trendit ja ostajapersoonat huomioon, paadyttiin
kehittdmaan matkailupaketti. Koska tavoitellut ostajapersoonat olivat kaikki
tydorientoituneita, koettiin, ettd hyvinvointiviikonloput olisivat helpoin tapa ta-
voittaa heidat. Hyvinvointivilkkonloput ovat olleet suosittuja jo ennen koronaa,
mutta koettiin, etta niiden suosio tulee nousemaan entisestaan pandemian jal-

keen.

Hyvinvointiviikonlopulla olisi asetettuna tietty pohja, mutta asiakkaalle halu-
taan kuitenkin tarjota niita asioita, joita han toivoo erityisesti saavansa. Nain

tuote olisi myds personoitavissa asiakkaan tarpeisiin paremmin sopivaksi.

8 TUNNE ITSESI PAREMMIN — HYVINVOINTIVIIKONLOPPU

8.1 Palvelukonseptin ja -prosessin kehittaminen

Tuotekehityksesta ja uuden hyvinvointimatkailutuotteen kehitykseen hyddyn-

netystad Komppulan ja Boxbergin matkailutuotteen tuotekehitysprosessista on
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tarkemmin tietoa teoreettisessa viitekehyksessa. Kuitenkin tassa luvussa kay-

daan lyhyesti lapi palvelukonseptin ja -prosessin kehittaminen.

Palvelukonseptilla tarkoitettiin matkailutuotteen ydinta, eli ideaa siita, minka-
laista arvoa asiakas odottaa kokevansa seka sita, miten yrityksessa luodaan
edellytykset taman kokemuksen syntymiselle. Komppulan ja Boxbergin mat-
kailutuotteen tuotekehitysprosessissa ensimmaisena vaiheena on tuotteen si-
sallon ideointi asiakkaan saaman arvon pohjalta. (Komppula & Boxberg 2005,
99-100.) Palvelukonseptin kehittamisen jalkeen tulee tuotekehitysprosessi
vastaan palveluprosessin kehittaminen. Siihen kuuluvat palvelumoduulien
suunnittelu ja kehittaminen, tuotanto- ja kulutuskaavioiden luominen, taloudel-
linen analyysi ja asiakkaalle nakyvan tuotteen kuvaus. (Komppula & Boxberg
2005, 99.)

8.2 Palvelukonsepti

Ostajapersoonia luodessa ja markkinoita tutkiessa selkeni kehitettdvan hyvin-
vointimatkailutuotteen idea ja asiakkaalle tarjottava arvo. Tavoiteltujen asiak-
kaiden arvot liittyvat hyvinvointiin ja sen edistamiseen, joten Tunne itsesi pa-
remmin -hyvinvointiviikonlopun idea on tuottaa asiakkaalle tietoa hanen hyvin-
vointinsa tilasta, tarjota mahdollisuuden rentoutua ja koronan aiheuttaman yk-

sinolon jalkeen nauttia taas ajasta yhdessa muiden ihmisten kanssa.

Asiakkaan saaman arvon lisaksi on tuotteen osalta pohdittava kohderyhman
osallistumishalua ja -kykya. Tahan vaikuttavat asiakaskohderyhman resurssit,
joita ovat esimerkiksi kaytettavissa oleva aika, raha seka fyysiset ja henkiset
resurssit. (Komppula & Boxberg 2005, 101.) Seuraavassa luvussa kaydaankin

lapi kolmen ostajapersoonan kaytettavissa olevat resurssit.

8.2.1 Asiakaskohderyhman resurssit

Aiemmin esitellyt ostajapersoonat ovat taman hyvinvointiviikonlopun tavoitellut
asiakaskohderyhmat. Tassa kappaleessa tuodaan esille heidan resurssinsa,

joiden pohjalta he voivat ostaa palvelun Kruunupuistolta.
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Ensimmaisena ostajapersoona esiteltiin Essi, 35-vuotias sairaanhoitaja. Es-
silla on fyysisesti, etta henkisesti raskas tyo ja kolme lasta. Han tarvitsee ir-
tioton raskaasta tyostaan ja perhearjesta. Matkaa suunnitellessa Essille haas-
teena voi olla sopivan ajan I0ytyminen loman viettoon ja se, etta han malttaisi
jattaa tyonsa ja perheensa viikonlopun ajaksi. Taloudellisesti Essilla ei ole on-
gelmia, koska sairaanhoitajilla on hyvin t0ita ja he ovat haluttua tydvoimaa.

Nain hanella on varaa hyvinvointiviikonlopun maksamiseen.

Toisena ostajapersoonana esiteltiin Anna, 25-vuotias tarjoilija. Anna on koke-
nut tydnsa uuvuttavana, koska koronaviruksen takia moni tarjoilija on vaihta-
nut alaa ja tasta syysta hanen tyopaikallaan on lilan vahan henkildkuntaa.
Tama lisaa alalla olevien tyon kuormittavuutta ja moni kokeekin uupuvansa
herkemmin. Juuri tyopaikan henkilokuntavajeen takia Annalla voi olla vaikeuk-
sia saada vapaata viikonlopun ajaksi, mutta se on kuitenkin jarjestettavissa.
Annalla on talla hetkella hyvin ty6tunteja, joten hanellekdan viikonlopun mak-

saminen ei ole ongelma.

Kolmantena ja nain viimeisena ostajapersoonana esiteltiin Matias, 30-vuotias
myymalapaallikkd. Koronan aiheuttama kaupan alan palvelutarjonnan kehitta-
minen on lisannyt Matiaksen tyotaakkaa. Han tarvitsisi irtioton tydasioista ja
rentouttavan viikonlopun jaksaakseen taas tyossaan. Matias on vakituisessa
tydssa, joten han on maksukykyinen. Myymalapaallikkona han pystyy jarjesta-

maan itselleen aikaa viikonloppuvapaan pitamiseen.

Kaikki ostajapersoonat pystyvat jarjestamaan itselleen kuljetuksen Kruunu-
puistoon. Kuitenkin asiakkaat, joilla ei ole omaa autoa paasevat helposti Kruu-
nupuistoon julkista liikennetta ja taksipalveluita kayttaen. Oma auto ei ole siis

pakollinen.

8.2.2 Kruunupuiston resurssit

Kun asiakkaan arvo, tarpeet ja osallistuminen on hahmotettu, on yrityksessa
pohdittava niita resursseja, joita silla on kaytettavissa tuotteen edellytysten

tuottamiseen. Resurssit koostuvat seka aineellisista etta aineettomista resurs-
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seista, joita ovat: henkilokunnan osaaminen, tarvittavat valineet ja laitteet, to-
teutuspaikka seka yhteistyokumppanit ja heidan resurssinsa. (Komppula &
Boxberg 2005, 102.)

Kruunupuistolla on hyvat resurssit Tunne itsesi paremmin —hyvinvointiviikonlo-
pun jarjestamiseen. Suurin osa palveluista, joita viikonloppuun sisallytetaan
ovat jo Kruunupuiston tarjonnassa, joten viikonlopun jarjestaminen voitaisiin
aloittaa nopeasti. Seuraavassa luvussa kaydaan tarkemmin lapi sita, minkalai-
sia palveluita viikonloppuun sisaltyisi ja mita niiden jarjestdminen vaatisi Kruu-

nupuistolta.

8.3 Palvelumoduuli

Palvelumoduulien suunnittelun lahtékohtana on palvelukonsepti, tuotteen
idea, joka perustuu asiakkaan odottamaan arvoon (Komppula & Boxberg
2005, 103). Tunne itsesi paremmin —hyvinvointiviikonlopun ideana on tarjota
asiakkaalle mahdollisuuden tulla tietoiseksi omasta hyvinvointinsa tilasta ja
siitd, miten sitd voi edistaa. Lisaksi asiakkaille tarjotaan mahdollisuus rentou-

tua ja palata yhteen muiden ihmisten kanssa pitkan yksinolokauden jalkeen.

Hyvinvointivilkkonlopun pohjana olisi majoitus perjantaista sunnuntaihin sisal-
taen ruokailut (perjantaina paivallinen, lauantaina aamupala, lounas ja iltapala
seka sunnuntaina aamupala). Lisaksi viikonlopun hintaan kuuluu paasy kunto-

salille ja kylpylaan.

Kruunupuiston ravintolat kayttavat mahdollisimman paljon sesongissa olevia
raaka-aineita seka kotimaista lihaa, kalaa ja kanaa saatavuuden mukaan.
Hankinnoissa ravintolat suosivat paikallisia tuottajia ja esimerkiksi kaikki juu-
rekset tulevat punkaharjulaisilta tuottajilta. (Ravintola Kruunupuisto s.a.) Hy-
vinvointiviikonlopun aikana aamupalat, lounas ja paivallinen tarjottaisiin ravin-
tola Kruunupuistossa. Lauantai-iltana saunaillan yhteydessa nautittaisiin ilta-

palaa Inkerintalon saunalla.
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Viikonlopun toiminnalliseksi keskioksi suunniteltiin Kruunupuiston kuntoutus-
palvelutarjontaan kuuluvaa Firstbeat-hyvinvointianalyysia. Kruunupuiston koti-
sivuilla palvelua kuvataan seuraavasti: “Firstbeatin hyvinvointianalyysi kuvaa
palautumisesi riittavyytta ja auttaa tunnistamaan stressaavat tekijat tyossa ja
vapaa-ajalla.” Hyvinvointianalyysi arvioi esimerkiksi unen laatua ja riittavyytta
seka auttaa I6ytamaan keinoja palautumisen parantamiseen. (Kuntotestaus ja

hyvinvointivalmennus s.a.)

Miten Firstbeat-mittaus kaytanndssa toimii? Pia Behm on kirjoittanut Parasta
Saimaalla -blogiin omista Firstbeat-hyvinvointianalyysi kokemuksistaan. Han
kertoi saaneensa itselleen firstbeat-mittarin ja mittaus suoritettiin pitamalla mit-
taria kropassa kiinnitettyna kolmen paivan ajan. Samalla kun mittari oli kiinni-
tettyna kropassa, pidettiin paivakirjaa omista tekemisista. Paivakirjaan merkit-
tiin tyo- ja uniajat, ruokailut, liikunta ja muita stressitasoon vaikuttavia asioita.
(Behm 2017.)

Behm (2017) lisasi, ettd parhaimman kuvan arjen kuormituksesta ja siita pa-
lautumisesta saadaan, kun mittausjaksoon sisaltyy kaksi tydopaivaa ja yksi va-
paapaiva. Taman takia hyvinvointiviikonloppuun osallistuvalle |ahetettaisiin
mittari hyvissa ajoin, jotta han voi aloittaa mittauksen jo viikon aikana ennen
saapumistaan Kruunupuistoon. Mittauksen aloituspaivasta riippuen tuloksia

kaytaisiin ammattilaisen kanssa lapi joko lauantaina tai sunnuntaina.

Hyvinvointianalyysin lisaksi ohjattuna toimintana tarjottaisiin metsaretki, johon
littyy myos riippumattorentoutusta. Metsaretkeen kuuluisi lyhyt kavelyretki
Kruunupuiston metsapoluilla ja sen jalkeen rentoutuminen taivaan alla riippu-
matoissa. Lounaan jalkeen asiakkailla olisi omaa aikaa, jota kaytettaisiin myos

hyvinvointianalyysin tulosten tarkasteluun.

Edella mainittujen aktiviteettien lisaksi tarjottaisiin ohjattua meditaatiota. Sita
voisi saan salliessa pitda myds luonnossa. Sisatiloissa tehtyna rentoutumisen
lisdamiseksi voitaisiin kayttaa hyodyksi erilaisia eteerisia oljyja. Miksi hyvin-
vointiviikonlopun aikana tarjottaisiin mahdollisuus meditoida? Laakari Jon Ka-
bat-Zinnin kehittdaman mindfulness-menetelman myota ikivanha tietoisuuden

harjoittamisen muoto, meditaatio, on ollut esilla niin ihmisten arjessa, tervey-
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denhuollossa kuin bisneksessa (Aulankoski 2019, 9). Nykypaivana arjen hekti-
syyden takia on palautuminen arjen kiireista jaanyt monilla vahalle. Meditaa-

tion avulla monet ovatkin saaneet apua arjen kiireista selviamiseen.

Mista meditaatiossa on kokonaisuudessaan kyse? Sanna Aulankosken (2019,
30, 114) mukaan meditaatiossa on kyse vastaanottavan tietoisuuden tilasta,
johon voivat johtaa meditoinnin ohella muutkin hetket, kuten musiikkiin, tans-
siin tai taiteeseen tempautuminen. Meditaatiossa tarkoitus on siis irtautua ta-
voitteellisesta tekemisesta ja keskittya hetken aktiivisesti siihen mita ymparil-
l&dan havaitsee. Eli lyhyesti ja ytimekkaasti, meditaatiossa hahmotetaan ero
mielen ja tietoisuuden valilla. Mieli on se, joka ajattelee, puhuu, uppoutuu mie-

likuviin ja ohjaa niita, kun taas tietoisuus on se, joka havaitsee kaiken.

Kuka tulisi pitamaan meditaatiota? Kruunupuistolla ohjattua meditaatiota on
aiemmin tarjonnut Mielivoimalan Jenni Tiwari (Mielivoimala 2021). Han olisi
hyva ehdotus hyvinvointiviikonlopun meditaation ohjaajaksi aiemman koke-

muksensa takia.

Sisatiloissa meditoidessa ajateltiin eteeristen dljyjen kayttdmista rentoutumi

sen helpottamiseen. Mita eteeriset Oljyt oikein ovat? Luontaisterapiaopiston
kuvauksen mukaan aromaterapia perustuu kasvien kukista, lehdista, hedel-
mista, kuorista tai juurista tislaamalla saataviin aromaattisiin oljyihin. Tislauk-
sessa Oljyihin tallentuu kasvin tuoksu, olemus, energeettinen ja fyysinen vai-
kutus. Oljyt vaikuttavat useilla eri tavoin. Ne voivat olla esimerkiksi vahvista-
via, rentouttavia, stimuloivia, suojaavia tai tasapainottavia. (AK Aromatera-

peutti koulutusohjelma s.a.)

Hyvinvointiviikonloppuun eteeriset 6ljyt voisi ottaa helposti kayttddn diffuuserin
avulla. Diffuuseri, my6s aromadiffuuseriksi ja tuoksusumuttimeksi kutsuttu
tuoksu haihdutin, on eteeristen dljyjen haihduttamiseen tarkoitettu laite. Aro-
madiffuuseri tuottaa ultradaniaaltojen avulla hienojakoista hdyrya, joka kos-
teuttaa tehokkaasti huoneilmaa. Diffuuseri toimii ndin samalla ilmankostutta-
jana. (Diffuuserit s.a.) llmankostutin estaa ilmaa kuivumasta ja luo paremman
sisailman iholle, hiuksille, kasveille ja huonekaluille (Ilmankostuttimella ihan-

teellinen sisailma s.a).
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Lauantai-iltana jarjestettaisiin yhteinen illanvietto Inkerintalon vuonna 1920
valmistuneella saunalla. Saunalla on takkatupa, kaksi pukuhuonetta, pesu-
huone ja I6ylyhuone, jossa puuldammitteinen kiuas. Saunalla on myds oma te-
rassi seka laituri, josta paasee halutessaan uimaan. (Saunat s.a.) lllanvieton
aluksi nautittaisiin yhdessa iltapalaa, jonka aikana paasee tutustumaan myos
muihin osallistujiin. lltapalana tarjottaisiin Kruunupuisto ravintolan iltapala-
menu (Menut s.a). lltapalan jalkeen siirrytdan saunomaan ja halutessaan saa

kayda uimassa.

Sunnuntaina paiva alkaisi yhteisella aamupalalla, jonka jalkeen ohjelmaksi
jaisi hyvinvointianalyysin tulosten tarkastelu niille, jotka eivat sita lauantaina
tehneet. Tulokset saaneet asiakkaat voisivat kayttaa halutessaan Kruunupuis-
ton muita palveluita, mutta muuten olisivat vapaita lahtemaan palauttaessaan

huoneensa avaimet kahteentoista mennessa.

Tunne itsesi paremmin —hyvinvointiviikonlopun jarjestaminen onnistuisi vuo-
denajasta riippumatta. Tietenkin talviaikaan riippumattorentoutus ei mahdolli-
sesti onnistu, mutta metsaretki voidaan kuitenkin pitda normaalisti. Silloin voisi

my0s ajatella esimerkiksi lumikenkien kayttoa kokemuksellisuutta lisdamaan.

8.3.1 Taloudellinen analyysi

Hyva matkailutuote on pitkaikainen, taloudellisesti kannattava ja varma myyn-
tivaltti. Komppulan ja Boxbergin (2005, 111) mukaan tuotteen taloudellisen

kannattavuuden arvioinnissa on hyva huomioida ainakin seuraavat asiat:

e Kuinka suurelle ryhmalle tuote voidaan omin resurssein tuottaa ja sa-
malla myods kuinka pienelle ryhmalle tuote kannattaa ylipaansa tuottaa?

e Mita muita resursseja on kaytettavissa ja onko ryhmakoon suurentami-
sesta ja muiden resurssien kayttdonotosta todellista taloudellista hyo-
tya?

e Onko tuotannossa selkeasti havaittavia pullonkauloja, joiden ylittamisen
kustannukset eivat vastaa niista saatavia hyotyja?

e Mitka toimenpiteet voidaan hoitaa yksinkertaisin, toistuvin rutiinitoi-

meenpitein?
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¢ Miten paljon aikaa ja voimavaroja tuotteen valmisteluun ja jalkitoimenpi-
teisiin kuluu?

e Kuinka suuri osa tuotteesta vaatii jokaisella toteuttamiskerralla omaa
raatalointia?

e Millaiselle kohderyhmalle tuote on tarkoitettu ja onko potentiaaliset
markkinat riittdvan suuret ja ostovoimaiset?

e Kuinka helposti ja milla kustannuksilla tuote voidaan muuttaa toiselle

kohderyhmalle?

Tunne itsesi paremmin -hyvinvointiviikonlopun toteuttamisen kulut ja asiak-
kaalle nakyva hinta muodostuvat majoituksesta, ruokailuista, tyovoimaku-
luista, viikonlopun testaamisesta ja markkinoinnista, laitehankinnoista,
firstbeat-mittarien postituksesta seka yleisista sahko- ja vesikustannuksista.
Koska hyvinvointivilkkonloppu tarjotaan Kruunupuistolle suunnitelmana ei opin-
naytetyossa tehda erillista taloudellista analyysia, vaan se jatetaan Kruunu-

puiston tehtavaksi, jos hyvinvointiviikonloppu otetaan heilla tuotantoon.

8.3.2 Service Blueprint

Jokaisesta palvelumoduulista tulisi rakentaa yrityksen kayttéon moduulin tuo-
tanto- ja kulutuskaavio, eli Service Blueprint, joka kuvaa asiakkaan polun os-
tosta palvelun kayttoon. Blueprint kuvaa myods kaikki asiakaspalveluun ja taus-
tatehtaviin liittyvat toiminnot. (Komppula & Boxberg 2005, 104.) Blueprinting
tuo siis nakyvaksi sen, etta palveluprosessi ei ole sama palveluntarjoajalla ja
asiakkaalla, koska molemmilla on paljon toiselle puolelle nakymattomia toimin-
toja (Service Blueprint). Tassa opinnaytetydssa Blueprint tehdaan Innokylan

tarjoamalle Service Blueprint-pohjalle.
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Kuva 5 Hyvinvointiviikonlopun blueprint (Klint & Laitinen 2021, Innokyla s.a.)

Asiakkaan polku lahtee liikkeelle Tunne itsesi paremmin -hyvinvointiviikonlo-
pun mainoksesta tai sosiaalisen median vaikuttajan julkaisusta. Molempiin
asiakas paasee kuitenkin tutustumaan sosiaalisen median kanavilla, kuten In-
stagramissa ja Facebookissa. Tassa vaiheessa asiakkaalle nakyva osa on
mainos/julkaisu, nakymatdn osana sen suunnittelu, julkaiseminen ja yhteistyo
vaikuttajan kanssa. Fyysisina elementteina on ajankohtaisuus ja sisalto, eli
asiakas l0ytaa sen tarpeeksi ajoissa ennen viikonloppua ja kiinnostuu sen si-
sallosta. Paatoksenteon tekee Kruunupuiston sosiaalisen median vastaava

markkinointisuunnitelman ja myyntipalvelun toiveiden pohjalta. (Kuva 5.)

Mainoksesta tai julkaisusta asiakas l16ytaa linkin Kruunupuiston kotisivuille,
missa han saa tarkemmin tietoa itse Kruunupuistosta ja viikonlopun sisallosta.
Asiakkaalle nakyva osa on Kruunupuiston kotisivut ja nakymaton osa on koti-
sivujen yllapito. Fyysisind elementteina on linkki, jonka avulla asiakas paasee
kotisivuille seka kotisivujen selkeys ja ajankohtaisuus. Tukitoimintona tassa

vaiheessa on IT-tuki. (Kuva 5.)

Asiakas voi siirtya viikonlopun varaamiseen heti kiinnostuttuaan, mutta usein

tarvitaan kahden — kolmen paivan mietintdaika ennen varauksen tekemista



45

ajankohdan ja vapaapaivien selvittamiseen. Varausvaiheessa asiakkaalle na-
kyva osa on Kruunupuiston verkkokauppa sekad myyntipalvelu, jos asiakkaalle
nousee varauksen aikana jotain kysyttavaa. Nakymaton osa on verkkokaupan
yllapito ja myyntipalvelu, jos asiakkaalla ei ole mitaan kysyttavaa. Varausvai-
heessa fyysisia elementteja ovat verkkokaupan ulkonako ja varauksen teon

helppous. Kotisivujen tavoin tassa vaiheessa tukena on IT-tuki. (Kuva 5.)
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Kuva 6 Hyvinvointiviikonlopun blueprint (Klint & Laitinen 2021, Innokyl4 s.a.)

Varauksen jalkeen asiakas saa sahkopostiinsa automaattisesti vahvistuksen,
jossa on kaikki varauksen tiedot. Asiakkaalle nékyva osa on viesti sahkopos-
tissa ja fyysiset elementit ovat viestin ajankohtaisuus ja sisaltd. Noin kaksi viik-
koa ennen hyvinvointivilkkonloppua asiakas saa Kruunupuistosta ohjeet ja ai-
kataulun sahkopostiinsa. Tassa vaiheessa asiakkaalle nakyva osa on viesti
sahkopostissa ja nakymaton osa myyntipalvelussa aikataulun ja viikonlopun
sisallon varmistaminen, viestin kirjoittaminen, sahkdpostiosoitteiden noutami-
nen varaustiedoista ja viestin lahettaminen. Fyysiset elementit ovat viestin

ajankohtaisuus ja sisalto. (Kuva 6.)

Asiakas saa postissa firstbeat-mittarinsa vahintaan viikkoa ennen hyvinvointi-

viikonloppua. Kun mittarit on postitettu, Kruunupuistosta lahetetaan asiak-
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kaalle sahkopostin kautta tieto siita, milloin toimituksen pitaisi saapua seka oh-
jeet mittaukseen. Tassa vaiheessa asiakkaalle nakyva osa on hyvinvointimit-
tari ja viesti sahkopostissa ja nakymaton osa myyntipalvelussa osallistujien
osoitteiden keraaminen varaustiedoista ja mittarien postittaminen seka
firstbeat-mittauksen ohjeiden laatiminen, viestin kirjoittaminen ja Iahettaminen
osallistujille. Fyysiset elementit ovat toimituksesta selkea informointi ja toimi-

tuksen ajankohtaisuus seka mittauksen selkea ohjeistus. (Kuva 6.)

Asiakas aloittaa firstbeat-mittauksen silloin kun se hanelle parhaiten sopii,
mutta viimeistaan pari paivaa ennen viikonloppua. Asiakas saa sahkopostiinsa
muistutusviestin kaksi — kolme paivaa ennen viikonloppua. Tassa asiakkaalle
nakyva osa on viesti sahkopostissa ja nakymaton osa on myyntipalvelussa yh-
dessa fysioterapeutin kanssa viestin sisallon laatiminen, kirjoittaminen ja 1a-

hettaminen. Fyysiset elementit ovat viestin ajankohtaisuus ja sisaltd. (Kuva 6.)

3 Frysiset alomaontit

| - o S R,
Tilat, kyltit Tunnelma, ohjelman larjonnan Afarnupalan Ohjelstus,
onastus s=lkays, palvalllsen miitird, huonsen sisditd, rethan sisalbs,
R sisdlkd vilhbywyys unnzima tunnseima
. v - _)' ".
;- Asigkkzan pelku palvelusss
™o TenveTulna-Tonveluksed e, —-—; Y
Kruunupuistoon ‘apaa-alkaa Aamupala ja Metsdretualle
SelA TN ja vdlmislaulurningn Izhli kel
check-in wukdeumaan mntssretkonn aulasta
. suraavan aamupah | IR
VUSROVATIITIE e ahfsima ldp
"2'T|'u'|'1'-. i e T '-;k‘lw:':‘-;r,'.:'::‘_u e e e e e
-, S -
Wilkonlzpun Vilkanlopun
' ta ja s
Vastaanotto, vastuuhenkild, I'-I;':J'::l ’-'I;I Ravintolan vastiuuhenkilt,
huone rawintalan sE byiintekijdt rmetsdrathean
varaus, huone
] bydntskifat ’ ohiama
- - L _ - B L
'\.W.MW'
4 Back-cifice, asiakkaalle n akfﬁa £ 058 | pal-.-eluct-.-
™ 'A.'II|-<JII|LII.II.III avauksen Yy RV FEnijen ~ i b
s roshail snnilledu, ravinlolansa Falerluicen saaninil ezl ja Hllll'dl.':.l e
II:'| I':i.:_"'. ILiII ||||'||u_i:-| suLnnittel iE! hanki :ﬂ. raaka-aineides Suu 'r_r'?l"'-
; raaka-ainelden hankinta, rekrytalnnit hankinta, rekryzint]
Y rekeryloinli AL + % rekrytolnt P
Jm B - - - -
gTJEI'l.III T i T e
¢ AT N N ~r
. ' Myyritipalvelu . E—
Virrklcokaugsasla B ! Rawinlodapdallik ki . leel
' ravinkolapdallikki ja Mywnbipabvel u P Myyntipaleelu
I, ] ) iHE i :
varaustiedot ‘ sl lidie sl ket Ja keittispasllikks
N A A AN AW A

Kuva 7 Hyvinvointiviikonlopun blueprint (Klint & Laitinen 2021, Innokyla s.a.)

Kruunupuistoon saapuessa asiakas saa vastaanotossa huoneensa avaimen
ja kay viemassa laukkunsa ennen yhteista tapahtuman aloitusta. Kruunupuis-
toon saapuessa asiakkaalle nakyva osa palvelusta on vastaanotto seka huone
ja nakymaton osa kerroshoito ja tyontekijodiden rekrytointi. Fyysiset elementit

ovat tilat, kyltit ja opastus. (Kuva 7.)
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Laukut vietyaan huoneeseensa asiakas palaa takaisin hotellin aulaan avaus-
tapahtumaan. Avaustapahtumasta siirrytaan yhdessa paivalliselle. Asiakkaalle
nakyva osa palvelua on viikonlopun vastuuhenkild seka ravintolan tyontekijat.
Nakymaton osa palvelua on myyntipalvelussa viikonlopun avauksen suunnit-
telu ja ravintolassa menujen suunnittelu ja raaka-aineiden hankinta. Kruunu-
puiston tyontekijoiden rekrytointi on myOs asiakkaalle nakymaton osa palve-
lua. Fyysiset elementit ovat tunnelma, ohjelman selkeys ja paivallisen sisalto.
(Kuva 7.)

Paivallisen jalkeen ei ole muuta yhteista toimintaa, vaan asiakas saa tehda
mita haluaa. Jos han paattaa kayttaa Kruunupuiston muita palveluita, hanelle
nakyva osa palvelua on palveluiden tarjonta ja palvelun varaaminen. Nakyma-

ton osa on palveluiden hankinta Kruunupuistoon ja rekrytointi. (Kuva 7.)

Lauantain ohjelma alkaa aamupalalla, jonka jalkeen kokoonnutaan hotellin au-
laan. Aulasta lahdetaan metsaretkelle. Nakyvat osat palvelusta asiakkaalle
ovat aamupala ja ravintolan tyontekijat, vilkkonlopun vastuuhenkilé seka metsa-
retken ohjaaja. Nakymattomat osat palvelua ovat ravintolassa menujen suun-
nittelu, raaka-aineiden hankinta ja rekrytoinnit seka myyntipalvelussa metsa-
retken suunnittelu ja rekrytoinnit. Fyysiset elementit ovat aamupalan sisalto ja

tunnelma seka metsaretken ohjeistus, sisalto ja tunnelma. (Kuva 7.)
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Kuva 8 Hyvinvointiviikonlopun blueprint (Klint & Laitinen 2021, Innokylé s.a.)

Metsaretken jalkeen palataan takaisin hotellille ja kdydaan aulassa loppupai-

van ohjelma. Asiakas voi taman jalkeen kayda vaihtamassa vaatteet tai siirtya

suoraan lounaalle. Lounaan jalkeen tarjolla on mahdollisuus kayda hake-

massa omat hyvinvointianalyysin tulokset tai kayttaa muita Kruunupuiston pal-

veluita. Asiakkaalle nakyvat asiat ovat siis viilkonlopun vastuuhenkild, ravinto-

lan tyontekijat ja lounas, fysioterapeutti, muut palvelut ja niiden varaus. Naky-

mattomat osat ovat ravintolassa menujen suunnittelu, raaka-aineiden hankinta

ja rekrytointi, myyntipalvelussa yhdessa fysioterapeutin kanssa mittauksen

suunnittelu seka palveluiden hankinta ja rekrytoinnit. (Kuva 8.)

lltapaivalla kokoonnutaan jalleen hotellin aulaan, josta siirrytaan seuraavaan

yhteiseen ohjattuun toimintaan, eli meditaatioon. Meditaation jalkeen tarjolla

on mahdollisuus kdyda hakemassa omat hyvinvointianalyysin tulokset ja kayt-

taa muita Kruunupuiston palveluita. Meditaatiossa asiakkaalle nakyva osa on

viikonlopun vastuuhenkild ja meditaatio ohjaaja seka meditointitilat ja nakyma-

ton osa on myyntipalvelussa ohjelmansuunnittelu, ohjaajan rekrytointi ja tilojen

valmistelu. (Kuva 8.)
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Kuva 9 Hyvinvointiviikonlopun blueprint (Klint & Laitinen 2021, Innokylé s.a.)

Lauantai-iltana on illanvietto Inkerintalon saunalla, jonne |ldhdetdan yhdessa
hotellin aulasta. Saunalla asiakkaalle nakyva osa palvelusta ovat viikonlopun
vastuuhenkild, sauna, iltapala ja muut osallistujat. Nakymaton osa palvelusta
ovat myyntipalvelussa illanvieton suunnittelu seka saunan valmistelu asiak-
kaita varten ja ravintolassa iltapalamenun suunnittelu, raaka-aineiden han-
kinta, ruoan valmistus seka kuljetus saunalle. Fyysiset elementit ovat tilat, tun-

nelma ja iltapalan sisalté. (Kuva 9.)

Sunnuntaina ohjelmassa on viela aamupala, hyvinvointianalyysin tuloksien ha-
keminen ja muiden palveluiden kayttaminen ennen kuin huoneen avaimet tay-
tyy luovuttaa hotellin vastaanottoon (kuva 9). Noin viikko hyvinvointiviikonlo-

pun paattymisen jalkeen olisi hyva lahettaa osallistujille kysely viikonlopun on-
nistumisesta. Tasta ei kuitenkaan tehty erillista blueprint-kaaviota, koska koet-

tiin, etta sita ei ole tarpeen sisallyttaa viela tahan tyohon.

8.3.3 Tuotteen kuvaus

Palveluprosessin kuvauksen ollessa valmis ja testattu, voidaan ryhtya laati-
maan asiakkaalle nakyvan tuotteen kuvausta. Tama on tuotekehitysprosessin

ensimmainen tuotteen varsinaiseen markkinointiviestintaan liittyva vaihe.
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(Komppula & Boxberg 2005, 111.) Seuraavissa kuvissa esitellaan Tunne itsesi
paremmin —hyvinvointivilkkonlopun tuotekortti. Kortti sisaltda kuvauksen tuot-

teesta seka viikonlopun aikataulun.

Tunne itsesi paremmin-
hyvinvointiviikonloppu

Tuotekortti

Kuva 10 Tuotekortin kansikuva (Klint & Laitinen 2021, Kruunupuisto 2021)

Kuvassa 10 on Tunne itsesi paremmin -hyvinvointivilkkonlopun tuotekortin kan-
sikuva. Taustalla on Kruunupuistosta kesalla 2021 otettu ilmakuva. Kuva on

otettu Kruunupuiston kotisivuilta.

Tuotteen kuvaus

Tule viettim&an rentouttava ja mukava viikonloppu yksin, tai
ystaviesi kanssa Kruunupuistoon Punkaharjulle. Viikonlopun aikana saat tietoa
hyvinvaintisi tilasta Firstbeat-hyvinvointianalyysin avulla ja pééset nauttimaan
kauniista maisemista ilman arjen kiiretta. Lisdksi pdaset nauttimaan rentouttavista
ja monipuolisista aktiviteeteistd kuten fippumattorentoutuksesta ja
meditaatiosta.

Tuottaja: Kruunupuisto

Tuote: Tunne itsesi paremmin -hyvinvointiviikonloppu

Kesto: Kolme pdivis (perjantal — sunnuntai)

Toteutuspalkka: Kruunupuista, Vaahersalontie 44, 58450 Punkaharju

Toteutuskausi: Ympéri vuoden

Minimirghmakoko: 8

Maksimiryhmakoko: 10

Kuva 11 Tuotteen kuvaus (Klint & Laitinen 2021)
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Kuvassa 11 on Tunne itsesi paremmin -hyvinvointivilkonlopun tuotekuvaus.
Tuotekuvaus sisaltaa myyntitekstin seka tiedot tuottajasta, tuotteesta, toteu-
tuksen kestosta, toteutuspaikasta ja -kaudesta. Kuvaus sisaltaa myos viikonlo-

pun minimi- ja maksimiryhmakoon.

Paadyttiin suunnittelemaan Tunne itsesi paremmin -hyvinvointiviikkonloppu,
koska tuotetta varten tehdyt ostajapersoonat ovat arkipaivisin toissa ja heidan
arkensa on Kiireista. Ostajapersoonat pystyvat siis jarjestamaan paremmin va-
paata viikonlopun ajaksi. Hyvinvointivilkkonlopun pituus on kolme paivaa, koska

ostajapersoonat eivat pysty ottamaan pitempaa vapaata toista. (Kuva 11.)

Hyvinvointivilkkonloppu voidaan jarjestaa ympari vuoden, koska viikonlopun oh-
jelma on muutettavissa vuodenaikaan sopivaksi. Ymparivuotisella tuotteella
voitaisiin tavoittaa Kruunupuistolle uusia asiakkaita ja sen palveluille lisaa tun-

nettavuutta. (Kuva 11.)

Viikonlopun rynmakoko on 8—10 henkil6a, koska isomman ryhman kanssa
syntyisi helpommin metelia ja rentoutuminen olisi vaikeampaa. Pienessa ryh-
massa on myods helpompi keskittya asiakkaan henkildkohtaisiin tarpeisiin,
mika nakyy erityisesti Firstbeat-hyvinvointianalyysin toteutuksessa. Pienessa
ryhmassa on myos asiakkaiden helpompi tutustua ja ystavystya keskenaan.
(Kuva 11.)

Viikonlopun ohjelma

Perjantai

16:00 saapuminen Kruunupuistoon.

16:30 yhteinen aloitus, tervetulotoivotukset ja chjelman l3pikaynti.
17:00 — 18:00 paivallinen.

18:00 eteenpdin vapaa-aikaa. Majoitukseen kuuluu pidsy kuntosalille ja kylpyldan.
Kruunupuiston tiloissa tarjolla myés kauneudenhoitopalveluita.

Kuva 12 perjantain ohjelma (Klint & Laitinen 2021)
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Kuvassa 12 esitellaan Kruunupuistoon saapumispaivan eli perjantain aika-
taulu. Asiakkaat saapuvat paikalle neljalta ja saavat vastaanotosta avaimet,
jotta voivat vieda laukkunsa huoneisiin. Puoli viideksi kokoonnutaan hotellin
aulaan yhteiseen avaustapahtumaan. Tapahtuman jalkeen siirrytaan paivalli-

selle, jonka jalkeen ohjelmassa ei ole muuta yhteista toimintaa.

Viikonlopun ohjelma

ENERE]
2:00 — 10:00 aamupala

10:30 metsaretkelle ldhtd hotellin aulasta. Metsaretkeen kuuluu
riippumattorentoutusta.

12:00 paluu hotellille. Kaydaén aulassa lépi aikataulua. Mahdollisuus kayda
vaihtamassa vaatteet ennen lounazalle menoa.

12:00 = 14:00 lounas. Sydtyadn vapaa siirtymaan vapaa-ajan viettoon.

hyvinvointianalyysin tuloksia. Vaihtoehtoisesti asiakas voi mennd
kuntosalille, kylpyladn, ulkoilemaan, tai kdyttdm&san muita Kruunupuiston
palveluita.

Kuva 13 lauantain ohjelma (Klint & Laitinen 2021)

Kuvassa 13 esitellaan lauantai aamupaivan aikataulu. Paiva alkaa aamupa-
lalla, jonka jalkeen kokoonnutaan hotellin aulaan, josta siirrytaan yhdessa pai-
van ensimmaiseen ohjattuun toimintaan, eli metsaretkeen. Retkeen kuuluu ka-
vely Kruunupuiston lahimaastossa ja se paattyy riippumattorentoutukseen

avotaivaan alla.

Metsaretken jalkeen vuorossa on lounas ja vapaa-aikaa. Talldin asiakkaalla
on mahdollisuus saada tulokset Firstbeat-mittauksesta tai kayttaa Kruunupuis-
ton muita palveluita, esimerkiksi kylpylaa. Mittauksen tuloksia jaetaan myos il-
tapaivalla ja sunnuntaina aamupaivalla, joten kaikki osallistujat varmasti ker-

kedvat ne saamaan. (Kuva 13.)
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Viikonlopun ohjelma

Lauantai

15:00-16:00 Ohjelmana ohjattua meditaatiota luonnossa, tai huonolla saalla
siséll3. Sisdtiloissa meditaatiossa kdytetdan aromaattisia oljyja.

hyvinveointianalyysin tuloksia. Vaihtoehtoisesti asiakas voi mennd
kuntosalille, kylpylaan, ulkoilemaan, tai kayttamdan muita Kruunupuiston
palveluita.

19:00-22:00 Illanvietto Inkerintalon saunalla. Saunalla mahdollisuus
kdyda saunassa ja uimassa. Tarjolla myos iltapala.

Kuva 14 lauantain ohjelma (Klint & Laitinen 2021)

Hieman ennen kolmea kokoonnuttaisiin taas hotellin aulassa, josta siirrytaan
seuraavaan ohjattuun toimintaan eli meditaatioon. Tama pidettaisiin saasta
riippuen joko sisa- tai ulkotiloissa. Sisatiloissa rentoutumisen tunnetta edes-
auttaakseen kaytetaan hyoddyksi aromaattisia oljyja. Meditaation jalkeen on
taas tarjolla vapaa-aikaa, jolloin asiakas voi kayda hakemassa Firstbeat-ana-

lyysin tulokset tai kayttaa Kruunupuiston muita palveluita. (Kuva 14.)

Hieman ennen iltaseitsemaa kokoonnutaan jalleen hotellin aulassa, josta siir-
rytdan yhdessa Inkerintalon saunalle. Saunalla tarjolla on iltapalaa seka mah-
dollisuus kdyda saunassa ja uimassa. lllanvietto kestaa iltakymmeneen, mutta
paikalta voi lahtea jo aiemmin. (Kuva 14.) Saunailta valittiin ohjelmaan, koska
saunalla on monia terveysvaikutuksia, esimerkiksi se helpottaa stressin lievi-
tyksessa, laskee verenpainetta ja rentouttaa lihaksia (Zitting 2020). lllanvieton
jarjestamisellda on myds tarkoitus saada osallistujat tutustumaan keskenaan ja

viettdmaan aikaa yhdessa (kuva 14).
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Viikonlopun ohjelma

sunnuntai
8:00 — 10:00 aamupala.

lavantaina tehneet. Muut voivat kdyttdd muita Kruunupuiston palveluita.

12:00 hatellihuoneiden luovutus ja tapahtuma paattyy.

Kuva 15 sunnuntain ohjelma (Klint & Laitinen 2021)

Kuvassa 15 on Tunne itsesi paremmin -hyvinvointivilkkonlopun paatdspaivan
aikataulu. Paiva alkaa aamupalalla, jonka paattymisen jalkeen asiakkaalla on
viela kaksi tuntia aikaa kdyda hakemassa omat hyvinvointianalyysin tulok-
sensa tai kayttaa Kruunupuiston muita palveluita ennen kuin huoneiden avai-

met taytyy palauttaa kello 12 hotellin vastaanottoon.

Hyvinvointiviilkonlopun ohjelma on laadittu Kruunupuistossa olevien resurssien
mukaisesti. Metsaretki ja riippumattorentoutus valikoituivat ohjelmaan, koska
Kruunupuisto toivoi luonnon olevan osana uutta hyvinvointimatkailutuotetta.
Lisaksi aktiviteetiksi valittiin meditaatio, koska hyvinvointiviikonlopulla halutaan
tarjota asiakkaalle mahdollisuus rentoutua, joten valittujen aktiviteettien tulee

edesauttaa rentoutuminen tunnetta.

9 POHDINTA

Ennen tuotekehitykseen siirtymista opinnaytetydssa tehtavana oli tutkia koro-
nan jalkeisia markkinoita ja sieltd nousevia trendeja. Tutkimuksen tuloksena
saatiin suhteellisen hyva kuva siita, mita koronan jalkeiseltd matkailulta voi
odottaa, eli taman suhteen tutkimus oli onnistunut. Vaikeuksia oli hieman sopi-

vien lahteiden |0ytamisessa, mutta siinakin lopulta onnistuttiin.
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Jo ennen tutkimuksen aloittamista tiedettiin, etta tutkimusta ei voi toistaa sa-
moilla tuloksilla, koska tutkimuksen kohteena oli muuttuva maailmantilanne.

Kuitenkin kaytettyja lahteita oli tarpeeksi paljon ja ne koettiin luotettaviksi.

Tutkimus toi matkailualan toimijoille tietoa siita, milla tavoin koronan jalkeen
saataisiin asiakkaat jalleen kayttdamaan palveluita. Alalla toimijoiden lisaksi toi-

vottiin, etta opinnaytetyo saavutti myos muut aiheesta kiinnostuneet.

Itse tuotekehitysprosessi eteni ilman ongelmia. Hyvinvointivilkkonloppu kiinnosti
aidosti Kruunupuistoa ja he olivat muutenkin tyytyvaisia tehtyyn tyéhon. Ainoa
valitettava asia oli se, etta saatavilla olleen aikataulun takia ei ehditty tuotetta

testaamaan, vaan se jai kokonaan Kruunupuiston tehtavaksi.

Opinnaytetyon paatyttya aihetta voidaan tutkia enemmankin tulevaisuudessa.
Esimerkiksi, jos Tunne itsesi paremmin -hyvinvointiviikonloppu paasee Kruu-
nupuiston palvelutarjontaan, voidaan tutkia sita, miten viikonlopulla on saavu-
tettu tavoitellut asiakkaat ja ovatko he olleet tyytyvaisia. Lisaksi voidaan miet-
tia myos sita, etta voitaisiinko viikonloppua kehittaa pidemmallekin. Tutkimus
voi olla Kruunupuiston itse toteuttama tai siitd voidaan kehitella uusi opinnay-

tetyon aihe.



56

LAHTEET

Aktiviteetit Punkaharjulla s.a. Visit Punkaharju. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.visitpunkaharju.fi/aktiviteetit/ [viitattu 26.7.2021].

AK Aromaterapeutti koulutusohjelma s.a. Luontaisterapiaopisto. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: https://luontaisterapiaopisto.fi/ak-aromaterapeutti-koulu-
tusohjelmal/ [viitattu 2.11.2021].

Antoniou, K. 2021. Post-pandemic travel: The trends we’ll see when the world
opens up again. Artikkeli. Julkaistu: 9.4.2021. Saatavissa: https://theconversa
tion.com/post-pandemic-travel-the-trends-well-see-when-the-world-opens-up-
again-153401 [viitattu 20.9.2021].

Aulankoski, S. 2019. Aistiva ja tiedostava mieli: Meditaation ndkbékulma tietoi-
suuteen ja psyykeen. Helsinki: Duodecim.

Behm, P. 2017. Kruunuklinikka tarjoaa avaimet parempaan elamaan. Blogi.
Julkaistu: 22.2.2017. Saatavissa: http://www.parastasaimaalla.com/kruunukli-
nikka-tarjoaa-avaimet-parempaan-elamaan/ [viitattu 1.11.2021].

Bonifas, A. 2020. The top travel trends we’re predicting for 2021. Artikkeli. Jul-
kaistu: 23.7.2020. Saatavissa: https://www.contiki.com/six-two/top-travel-
trends-2021/ [viitattu 21.9.2021].

Catford, M s.a. The Top Travel Trends and Destinations for 2021. Artikkeli.
Saatavissa: https://seeker.io/2021-travel-trends/ [viitattu 22.9.2021].

Chopra, M., Falardeau, E., Haylon, S., Moulton, J., Pione, A & Spagnuolo, E.
2021. Wellness in 2030. McKinsey & Company. Videoleike. Julkaistu:
22.6.2021. Saatavissa: https://www.mckinsey.com/industries/consumer-
packaged-goods/our-insights/wellness-in-2030 [viitattu 14.10.2021].

COVID-19-rokotusten edistyminen. 2021. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
WWW-dokumentti. Paivitetty: 15.12.2021. Saatavissa: https://www.thl.fi/epi-
seuranta/rokotukset/koronarokotusten _edistyminen.html [viitattu 15.12.2021].

Diffuuseri s.a. Hyvinvoinnin.fi. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.hy-
vinvoinnin.fi/collections/diffuuserit [viitattu 3.11.2021].

Euroopan parlamentti. 2021. Mita tekoaly on ja mihin sitd kaytetaan? Uutinen.
Paivitetty: 29.3.2021. Saatavissa: https://www.europarl.eu-
ropa.eu/news/fi/headlines/society/20200827STO85804/mita-tekoaly-on-ja-mi-
hin-sita-kaytetaan [viitattu 24.9.2021].

Euroopan ymparistokeskus. 2021. Juna, lentokone, auto vai laiva - Mika
moottorikayttoisistd kulkuneuvoista on ymparistdystavallisin? Uutinen.
Paivitetty: 16.4.2021. Saatavissa: https://www.eea.europa.eu/fi/high-
lights/juna-lentokone-auto-vai-laiva [viitattu 27.9.2021].

Global inbound tourism spending to recover by 2022 at the earliest. 2021.


http://www.visitpunkaharju.fi/aktiviteetit/
https://luontaisterapiaopisto.fi/ak-aromaterapeutti-koulutusohjelma/
https://luontaisterapiaopisto.fi/ak-aromaterapeutti-koulutusohjelma/
https://theconversation.com/post-pandemic-travel-the-trends-well-see-when-the-world-opens-up-again-153401
https://theconversation.com/post-pandemic-travel-the-trends-well-see-when-the-world-opens-up-again-153401
https://theconversation.com/post-pandemic-travel-the-trends-well-see-when-the-world-opens-up-again-153401
http://www.parastasaimaalla.com/kruunuklinikka-tarjoaa-avaimet-parempaan-elamaan/
http://www.parastasaimaalla.com/kruunuklinikka-tarjoaa-avaimet-parempaan-elamaan/
https://www.contiki.com/six-two/top-travel-trends-2021/
https://www.contiki.com/six-two/top-travel-trends-2021/
https://seeker.io/2021-travel-trends/
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/wellness-in-2030
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/wellness-in-2030
https://www.thl.fi/episeuranta/rokotukset/koronarokotusten_edistyminen.html
https://www.thl.fi/episeuranta/rokotukset/koronarokotusten_edistyminen.html
https://www.hyvinvoinnin.fi/collections/diffuuserit
https://www.hyvinvoinnin.fi/collections/diffuuserit
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20200827STO85804/mita-tekoaly-on-ja-mihin-sita-kaytetaan
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20200827STO85804/mita-tekoaly-on-ja-mihin-sita-kaytetaan
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20200827STO85804/mita-tekoaly-on-ja-mihin-sita-kaytetaan
https://www.eea.europa.eu/fi/highlights/juna-lentokone-auto-vai-laiva
https://www.eea.europa.eu/fi/highlights/juna-lentokone-auto-vai-laiva

57

ET Travel World. Uutinen. Julkaistu: 25.3.2021. Saatavissa: https://tra-
vel.economictimes.indiatimes.com/news/research-and-statistics/research/glo-
bal-inbound-tourism-spending-to-recover-by-2022-at-the-earliest/81684479
[viitattu 29.9.2021].

Hietasaari, K. 2021. Matkailun uusi normaali on terveysturvallinen. Blogi.
Julkaistu: 15.1.2021. Saatavissa: https://www.businessfinland.fi/ajankoh-
taista/blogs/2021/matkailun-uusi-normaali-on-terveysturvallinen [viitattu
20.9.2021].

Historia s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.kruu-
nupuisto.fi/info/historia-kruunupuisto/ [viitattu 28.7.2021].

Hyvinvointimatkailu s.a. Business Finland. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/hyvinvointimatkailu [viitattu 29.9.2021].

lImankostuttimella ihanteellinen sisailma s.a. Gigantti. WWW-dokumentti. Saa-
tavissa: https://www.gigantti.fi/lcms/limankostuttajat/valta-kuivaa-ilmaa-ilman-
kostuttimen-avulla/ [viitattu 9.11.2021].

Jokinen, T. 1999. Tuotekehitys. Otatieto Oy.

Jaaskelainen, P. 2018. Inbound-markkinoinnin opas. PDF-dokumentti.
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/handle/10024/159338 [viitattu 8.9.2021].

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnéytety6né.
Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Keskeisia kasitteita s.a. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://thl.fi/fi/lweb/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskei-
sia-kasitteita [viitattu 2.8.2021].

Kestila, L & Karvonen, S. 2019. Suomalaisten hyvinvointi 2018.
PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.julkari.fi/handle/10024/137498
[viitattu 23.8.2021].

Komppula, R & Boxberg, M. 2005. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Helsinki:
Edita.

Komulainen, M. 2018. Menesty digimarkkinoinnilla. E-kirja. Helsinki:
Kauppakamari. Saatavissa: https://kaakkuri.finna.fi/ [viitattu 20.8.2021].

Kruunupuisto Oy s.a. Finder. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.fin-
der.fi/Hotelli/Kruunupuisto+Oy/Punkaharju/yhteystiedot/118718 [viitattu
1.9.2020].

Kruunupuisto Oy s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.kruunupuisto.fi/info/kruunupuisto-oy/
[viitattu 26.7.2021].



https://travel.economictimes.indiatimes.com/news/research-and-statistics/research/global-inbound-tourism-spending-to-recover-by-2022-at-the-earliest/81684479
https://travel.economictimes.indiatimes.com/news/research-and-statistics/research/global-inbound-tourism-spending-to-recover-by-2022-at-the-earliest/81684479
https://travel.economictimes.indiatimes.com/news/research-and-statistics/research/global-inbound-tourism-spending-to-recover-by-2022-at-the-earliest/81684479
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/blogs/2021/matkailun-uusi-normaali-on-terveysturvallinen
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/blogs/2021/matkailun-uusi-normaali-on-terveysturvallinen
https://www.kruunupuisto.fi/info/historia-kruunupuisto/
https://www.kruunupuisto.fi/info/historia-kruunupuisto/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/hyvinvointimatkailu
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/hyvinvointimatkailu
https://www.gigantti.fi/cms/Ilmankostuttajat/valta-kuivaa-ilmaa-ilmankostuttimen-avulla/
https://www.gigantti.fi/cms/Ilmankostuttajat/valta-kuivaa-ilmaa-ilmankostuttimen-avulla/
https://www.theseus.fi/handle/10024/159338
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita
https://www.julkari.fi/handle/10024/137498
https://kaakkuri.finna.fi/
https://www.finder.fi/Hotelli/Kruunupuisto+Oy/Punkaharju/yhteystiedot/118718
https://www.finder.fi/Hotelli/Kruunupuisto+Oy/Punkaharju/yhteystiedot/118718
https://www.kruunupuisto.fi/info/kruunupuisto-oy/

58

Kuntotestaus ja hyvinvointivalmennus s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://www.kruunupuisto.fi/vapaa-aika/kuntotestaus-ja-hyvinvoin-
tivalmennus/ [viitattu 19.10.2021].

Kuuluvainen, V. (toim.) 2016. Luonnollinen hyvinvointimatkailu —
Tulevaisuuden suunnannéyttéjiné tutkimustieto ja teknologia. Mikkeli: Mikkelin
ammattikorkeakoulu.

Kuuluvainen, V & Sarén, H. 2016. Luonnon hyvinvointivaikutukset - hyédynné
tietoa matkailuliiketoiminnassa. Mikkeli: Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Licence s.a. Unsplash.com. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://uns-
plash.com/license [viitattu 8.11.2021].

Luontomatkailu s.a. Business Finland. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu [viitattu 15.11.2021].

Marski, L. 2021. Matkailun suuntana kestava ja turvallinen tulevaisuus.
PDF-dokumentti. Saatavissa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-
dle/10024/162841 [viitattu 26.8.2021].

Menut s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.kruunu-
puisto.fi/ravintola/menut/ [viitattu 10.11.2021].

Mielivoimala. 2021. Facebook-paivitys 28.10.2021. Facebook. Tilapaivitys.
Saatavissa: https://www.facebook.com/Mielivoimala/ [viitattu 3.11.2021].

Mita on kestava kehitys s.a. Ymparistoministerio. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys [viitattu 16.11.2021].

Nain saavut Kruunupuistoon s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: https://www.kruunupuisto.fi/info/nain-saavut-kruunupuistoon/ [viitattu
26.7.2021].

Ojasalo, K, Moilanen, T & Ritalahti, J. 2014. Kehittdmistyén menetelmét —
Uudenlaista osaamista liiketoimintaa. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Opastetut retket s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.kruunupuisto.fi/vapaa-aika/opastetut-retket/ [viitattu 10.11.2021].

Pennanen, V. 2021. Valtaosa nuorista arvioi poliitikkojen pettaneen heidat il-
mastonmuutoksen torjunnassa — laajaan kansainvaliseen tutkimukseen osal-
listui myds suomalaisia. Uutinen. Paivitetty: 14.9.2021. Saatavissa:
https://yle.fi/luutiset/3-12098987 [viitattu 16.11.2021].

Punkaharjun historia s.a. Luontoon.fi. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.luontoon.fi/punkaharju/historia [viitattu 26.7.2021].

Ravintola Kruunupuisto s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.kruunupuisto.fi/ravintola/ravintola-kruunupuisto/ [viitattu
2.11.2021].



https://www.kruunupuisto.fi/vapaa-aika/kuntotestaus-ja-hyvinvointivalmennus/
https://www.kruunupuisto.fi/vapaa-aika/kuntotestaus-ja-hyvinvointivalmennus/
https://unsplash.com/license
https://unsplash.com/license
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162841
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162841
https://www.kruunupuisto.fi/ravintola/menut/
https://www.kruunupuisto.fi/ravintola/menut/
https://www.facebook.com/Mielivoimala/
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
https://www.kruunupuisto.fi/info/nain-saavut-kruunupuistoon/
https://www.kruunupuisto.fi/vapaa-aika/opastetut-retket/
https://yle.fi/uutiset/3-12098987
https://www.luontoon.fi/punkaharju/historia
https://www.kruunupuisto.fi/ravintola/ravintola-kruunupuisto/

59

Saarikko, A. 2021. Koronan jalkeinen aika vaatii pitkajanteista
paatoksentekoa. Valtionvarainministerio. Kolumni. Julkaistu: 29.6.2021.
Saatavissa: https://vm.fi/-/koronan-jalkeinen-aika-vaatii-pitkajanteista-paatok-
sentekoa [viitattu 9.9.2021].

Sarkkinen, M. 2016. Askeleet, uni, stressi — oman hyvinvoinnin mittaaminen
lisaantyy. Artikkeli. Julkaistu: 19.10.2016. Saatavissa:
https://www.ttl.fi/tyopiste/askeleet-uni-stressi-oman-hyvinvoinnin-mittaaminen-
lisaantyy/ [viitattu 15.11.2021].

Saunat s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.kruunu-
puisto.fi/vapaa-aika/saunat/ [viitattu 19.10.2021].

Service Blueprint s.a. Innokyla. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://inno-
kyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint [viitattu 25.10.2021].

Smith, M & Puczkd, L. 2009. Health and wellness tourism.
Butterworth-Heinemann

Standard huoneet s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.kruunupuisto.fi/huone/standard-huoneet/ [viitattu 10.11.2021].

Suontausta, H & Tyni, M. 2005. Wellness-matkailu — hyvinvointi matkailun
tuotekehityksessé. Helsinki: Edita Prima Oy.

The Economist. 2021. How will covid-19 change travel? YouTube. Videoleike.
Julkaistu: 20.2.2021. Saatavissa: https://www.you-
tube.com/watch?v=4J97hPjls2Y [viitattu 23.9.2021].

Tolkki, K. 2021. “Jos joku on poissa, WhatsApp laulaa ja sijaiset hankitaan
itse” - Hoitajapulaa paikataan kalastelemalla henkilostoa tuplavuoroihin ja yli-
toihin. Uutinen. Paivitetty: 9.10.2021. Saatavissa: https://yle.fi/uutiset/3-
12127500 [viitattu 16.11.2021].

Tuotekehitys s.a. Yritystoiminta. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.osaavayrittaja.fi/yritystoiminnan-kehitt%C3%A4minen/tuotekehitys
[viitattu 28.8.2021].

Tyohyvinvointipaiva s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.kruunupuisto.fi/lomat-ja-tarjoukset/tyohyvinvointipaiva/ [viitattu
9.11.2021].

Ty0poliittinen aikakauskirja 2/2020. Ty6- ja elinkeinoministerid.
PDF-dokumentti. Saatavissa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-
dle/10024/162308 [viitattu 3.9.2021].

Uusitalo, K. 2021. Ravintola-alaa vaivaa nyt niin kova tyontekijapula, etta jo-
tain on tehtava - ravintolapomo puuttuisi alan sunnuntailisiin. Uutinen. Paivi-
tetty: 22.7.2021. Saatavissa: https://yle.fi/uutiset/3-12021811 [viitattu
16.11.2021].

Vastuullisuus s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.kruunupuisto.fi/info/vastuullisuus/ [viitattu 26.7.2021].



https://vm.fi/-/koronan-jalkeinen-aika-vaatii-pitkajanteista-paatoksentekoa
https://vm.fi/-/koronan-jalkeinen-aika-vaatii-pitkajanteista-paatoksentekoa
https://www.ttl.fi/tyopiste/askeleet-uni-stressi-oman-hyvinvoinnin-mittaaminen-lisaantyy/
https://www.ttl.fi/tyopiste/askeleet-uni-stressi-oman-hyvinvoinnin-mittaaminen-lisaantyy/
https://www.kruunupuisto.fi/vapaa-aika/saunat/
https://www.kruunupuisto.fi/vapaa-aika/saunat/
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint
https://www.kruunupuisto.fi/huone/standard-huoneet/
https://www.youtube.com/watch?v=4J97hPjls2Y
https://www.youtube.com/watch?v=4J97hPjls2Y
https://yle.fi/uutiset/3-12127500
https://yle.fi/uutiset/3-12127500
https://www.osaavayrittaja.fi/yritystoiminnan-kehitt%C3%A4minen/tuotekehitys
https://www.kruunupuisto.fi/lomat-ja-tarjoukset/tyohyvinvointipaiva/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162308
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162308
https://yle.fi/uutiset/3-12021811
https://www.kruunupuisto.fi/info/vastuullisuus/

60

Verkkokauppa s.a. Kruunupuisto. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://cloud.hotellinx.com/NetReservationsKruunupuisto/Rooms/Index [viitattu
10.11.2021].

Zitting, M. 2020. Suomalaistutkijoiden 10ydét: Saunominen kannattaa —laskee
verenpainetta ja 10 muuta vaikutusta. Uutinen. Julkaistu: 23.4.2020. Saata-
vissa: https://www.iltalehti.fi/terveysuutiset/a/96346929-03fc-44f9-865a-
014fb9735ff6 [viitattu 22.11.2021.]



https://cloud.hotellinx.com/NetReservationsKruunupuisto/Rooms/Index
https://www.iltalehti.fi/terveysuutiset/a/96346929-03fc-44f9-865a-014fb9735ff6
https://www.iltalehti.fi/terveysuutiset/a/96346929-03fc-44f9-865a-014fb9735ff6

61

KUVALUETTELO

Kuva 1. Terveysmatkailun suositeltavat nimikkeet. Suontausta, H & Tyni, M.
2005. Wellness-matkailu — hyvinvointi matkailun tuotekehityksesséa. Helsinki:
Edita Prima Oy

Kuva 2. Ostajapersoonan esittely. Klint, K-E & Laitinen, S. 12.10.2021. Naisen
kuva saatavissa: https://unsplash.com/photos/pMsycX4AOKM

Kuva 3. Ostajapersoonan esittely. Klint, K-E & Laitinen, S. 12.10.2021. Naisen
kuva saatavissa: https://unsplash.com/photos/hhSedyEULtQ

Kuva 4. Ostajapersoonan esittely. Klint, K-E & Laitinen, S. 12.10.2021. Mie-
hen kuva saatavissa: https://unsplash.com/photos/AQql9zLz9mk

Kuva 5. Hyvinvointivilkonlopun blueprint. Klint, K-E & Laitinen, S. 18.11.2021.
Pohja saatavissa: https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint

Kuva 6. Hyvinvointivilkkonlopun blueprint. Klint, K-E & Laitinen, S. 18.11.2021.
Pohja saatavissa: https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint

Kuva 7. Hyvinvointivilkkonlopun blueprint. Klint, K-E & Laitinen, S. 18.11.2021.
Pohja saatavissa: https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint

Kuva 8. Hyvinvointivilkonlopun blueprint. Klint, K-E & Laitinen, S. 18.11.2021.
Pohja saatavissa: https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint

Kuva 9. Hyvinvointivilkkonlopun blueprint. Klint, K-E & Laitinen, S. 18.11.2021.
Pohja saatavissa: https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint

Kuva 10. Tuotekortin kansikuva. Klint, K-E & Laitinen, S. 18.11.2021. Tausta-
kuva saatavissa: https://www.kruunupuisto.fi/

Kuva 11. Tuotteen kuvaus. Klint, K-E & Laitinen, S. 18.11.2021.

Kuva 12. Perjantain ohjelma. Klint, K-E & Laitinen, S. 18.11.2021.
Kuva 13. Lauantain ohjelma. Klint, K-E & Laitinen, S. 18.11.2021.
Kuva 14. Lauantain ohjelma. Klint, K-E & Laitinen, S. 15.12.2021.

Kuva 15. Sunnuntain ohjelma. Klint, K-E & Laitinen, S. 18.11.2021.


https://unsplash.com/photos/pMsycX4AOKM
https://unsplash.com/photos/hhSedyEULtQ
https://unsplash.com/photos/AQql9zLz9mk
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint
https://www.kruunupuisto.fi/




