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Tyossa tutkitaan sopimusehtojen oikeudellista saantelya verkossa kaytavassa kuluttajan kau-
passa. Aihe on ajankohtainen verkkokaupan myynnin lisaantyessa. Harvalla kuluttajalla on
kuitenkaan tietoa laillisista oikeuksista ja velvoitteista, joita Suomen laki saataa verkossa kay-
tavalle kaupalle.

Tarkoituksena on tuottaa tietoa kuluttajalle verkossa kaytavan kaupan oikeudellisesta saante-
lysta seka kehittaa Partioaitan verkkokaupan sopimusehtoja. Opinnaytetyossa tutkitaan,
kuinka Partioaitta soveltaa verkkokaupan oikeudellista saantelya ja toteuttaa sopimusehdot
verkkokaupassaan seka kuinka ehtoja voitaisiin kehittaa.

Teoreettisessa viitekehyksessa selvitetaan sopimusoikeuden perusteiden merkitysta sopimus-
ehtojen laatimiseen verkkokaupassa seka oikeudellista saantelya verkossa kaytavaan kulutta-
jan kauppaan. Velvoiteoikeus eli sopimusoikeus, vahingonkorvausoikeus ja perusteettoman
edun palautus maarittelevat sopimustilanteiden perusteet. Oikeusprosessin periaatteet sopi-
muksen syntymisesta oikeustoimen maarittamien velvoitteiden paattymiseen tulevat velvoite-
oikeudesta. Sopimusoikeuden periaatteiden mukaisesti pakottava lainsaadanto tulee sovellet-
tavaksi ensisijaisesti. Kuluttajansuojalaki on pakottavaa lainsaadantoa, johon verkkokaupan
sopimusehtojen oikeudellinen saantely kuluttajille on sisallytetty. Verkkokauppaan sovelle-
taan keskeisimpana kuluttajansuojalain 6 luvun 7 8:3, jossa saadetaan etamyynnista, joksi
verkkokauppa luetaan. Pakottavan lainsaadannon saantelyn ulkopuolelle jaavat seikat sovi-
taan sopimuskumppaneiden kesken ja kumppanit voivat laatia myos lain vaatimusta parempia
ehtoja.

Kuluttaja on heikommassa asemassa elinkeinonharjoittajaan nahden ja verkkokaupassa tama
viela korostuu, koska kauppa ei tapahdu kasvokkain myyjan kanssa. Tyon avulla kuluttajalle
tulee ymmarrys minimiehdoista, jotka verkkokaupan tulee sopimusehdoissaan tayttaa seka
laittomista ehdoista, joihin kuluttajan ei tarvitse suostua. Kuluttajalle syntyy myos ymmarrys
siita, mitka sopimusehdot perustuvat suoraan lakiin ja ovat siten sellaisia, joihin verkkokaup-
paa harjoittava yritys ei voi vaikuttaa. Kehitettaviksi kohteiksi Partioaitalle ehdotan lainkoh-
tien lisaamista sopimusehtoihin, milla saadaan kuluttajalle selvemmin ymmarrys toisaalta
siita, mitka sopimusehdot tulevat suoraan laista ja toisaalta siita, mitka ehdot ovat parempia
kuin laki saataa. Partioaitan tulisi lisata myos sivuilleen tuomioistuimen ulkopuolisten riidan-
ratkaisu menetelmien linkki.

Asiasanat: velvoiteoikeus, kuluttajakauppa, verkkokauppa
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This work investigates the legal regulation of the contract conditions in online consumer
trade. It is topical as online sales is on an increasing trend. However, consumers are not
typically aware of the legal rights and obligations that Finnish law provides them in online
shopping.

The purpose of this work is to provide consumers with information on the legal regulation of
online shopping and to develop the terms and conditions of the online store of Partioaitta.
The thesis examines how Partioaitta applies the legal regulation of e-commerce, how it has
implemented the terms of the agreement in its e-commerce and how they could be
developed.The theoretical framework explains the significance of contract law in making
contract terms in e-commerce and the legal regulation of online consumer trade. Contract
law, tort liability law and return of unjust enrichment constitute a law of obligations which
determines the grounds for contractual situations. The principles of the legal process from
the conclusion of the contract to the termination of the obligations come from the law of
obligations. In accordance with the principles of contract law, mandatory law will take
precedence. The consumer protection act is a mandatory piece of legislation that includes
the legal regulation of e-commerce terms of contract with consumers. Essential to e-
commerce is Chapter 6, Section 7 of the Consumer Protection Act, which includes rules for
distance selling, which e-commerce is considered to be part of.Terms that are not mandatory
legislation should be drawn up between the contracting parties and the partners may also
draw up better terms than required by law.

The consumer is at a disadvantage in relation to the trader and this is even more obvious in e-
commerce. This work gives the consumer an understanding of the minimum terms that an
online store must fulfill in its contracts as well as illegal terms which the consumer does not
have to agree with.The terms of the contract can be directly from the law and the e-
commerce company cannot influence them. It is suggested that Partioaitta should add
sections of the Consumer Protection Act to the terms of the contract in order to give the
consumer a better understanding of those terms that come directly from that law. Partioaitta
should also more clearly highlight the terms that are more favourable for the consumer
compared to the minimum requirements set by the law and also include a link to out-of-court
dispute resolution methods on its website.

Keywords: Law of obligations, Business to consumer ,E-commerce
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1 Johdanto

Kaupan kaynnin siirtyessa yha enemman verkkoon tulee myos verkkokaupan oikeudellinen
sadantely enemman sovellettavaksi.' Verkkokaupassa tiedonanto asiakkaalle vaikeutuu, koska
asiakasta ei nahda kasvotusten. Asiakas joutuu itse selvittamaan, mita oikeuksia ja velvoit-

teita hanella on verkossa kaytavassa kaupassa.

Kuluttajansuojalaissa (38/1978) on pakottavia saannoksia, jotka luovat perustan sopimusehto-
jen oikeudelliselle saantelylle verkossa kaytavaan kuluttajankauppaan. Kuluttajansuojalain
viides luku saantelee kuluttajakauppaa ja kuudes luku etamyyntia, josta verkossa tapahtu-
vassa kaupassa on kyse. Kuluttajansuojalain 5 luvun 2 § ja 6 luvun 5 § maarittavat pakottavan

lainsaadannon.

Verkkokauppaan sovelletaan keskeisimpana kuluttajansuojalain 6 luvun 7 §:ssa. Etamyyntiso-
pimuksella tarkoitetaan etamyyntia varten luodussa myynti- tai palveluntarjontajarjestel-
massa tehtavaa kulutushyodykesopimusta, joka tehdaan ilman, etta osapuolet ovat yhta aikaa
lasna ja jonka tekemiseen kaytetaan vain yhta tai useampaa etaviestinta. Etaviestimella tar-
koitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa ja muuta valinetta, jota voidaan kayttaa
sopimuksen tekemiseen ilman, etta osapuolet ovat yhta aikaa lasna. Sopimuksen syntyessa
verkkokaupassa on kyseessa etamyyntisopimus. Tilanteessa, jossa sopimus syntyy verkkokau-
passa, mutta tuote noudetaan myymalasta, on kyseessa myos etamyynti ja sovellettavaksi tu-
levat etamyyntia koskevat saannokset. Merkittavaa ei siis ole tuotteen toimitustapa vaan
tapa, jolla sopimus syntyy. Jos tuote varataan verkossa mutta maksetaan kaupassa, on tulkin-

nanvaraista onko sopimus syntynyt lain vaatimilla tavalla etaviestimelld.?

Sopimusoikeuden perusteiden mukaisesti pakottavan lainsaadannon jalkeen voivat sopimus-
kumppanit laatia itse sopimusehtoja, joilla maarittavat oikeuksiaan ja velvoitteitaan. Opin-
naytetyossa tutkitaan, kuinka Partioaitta soveltaa verkkokaupan oikeudellista saantelya ja to-

teuttaa sopimusehdot verkkokaupassaan.

Opinnaytetyossa keskitytaan vain Suomen lainsaadannon tutkimiseen seka sen soveltamiseen
Suomessa kaytavaan verkossa tapahtuvaan kuluttajakauppaan. Lain saannokset tulevat kui-
tenkin suureksi osaksi EU:n lainsaadannosta, joka on implementoitu osaksi Suomen lakia.
Opinnaytetyossa tutkitaan irtaimen tavaran kauppaa, jossa suoritukset ovat kertaluonteisia.

Verkossa laadittavia kestosopimuksia, joilla voidaan sopia esimerkiksi luotonannosta tai

'stat.fi, verkkokaupan kehitys, 2019.
2 Lahtinen 2013, 88.



puhelinliittymista ei kasitella tyossa. Henkilotietojen kasittely jatetaan opinnaytetyossa va-

hemmalle aiheen laajuuden vuoksi. Sita sivutaan vain hieman kehitysehdotuksissa.
1.1 Tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa kuluttajalle verkossa kaytavan kaupan oikeu-

dellisesta saantelysta seka kehittaa Partioaitan verkkokaupan sopimusehtoja.

Kuluttaja on heikommassa asemassa elinkeinonharjoittajaan nahden ja verkkokaupassa tama
viela korostuu, koska kauppa ei tapahdu kasvokkain myyjan kanssa. Etamyynnin lisaantymisen
takia onkin hyva tutkia, mika oikeuksia ja velvoitteita kuluttajalla on laatiessaan sopimuksia
verkossa kaytavassa kaupassa. Tyon tavoitteena on antaa kuluttajalle valmiudet arvioida oi-
keudellisen saantelyn pohjalta tayttaako sopimus, johon on sitoutumassa, laissa saadellyt mi-

nimiehdot ja kannattaako hanen taten hyvaksya sopimus.

Partioaitan sopimusehtoja analysoimalla ja vertaamalla verkkokaupan oikeudelliseen saante-
lyyn pyritaan kehittamaan Partioaitan sopimusehtoja. Tarkoituksena on kehittaa sopimuseh-
toja siten, etta asiakkaan on helppo loytaa niista tietoa ennen sopimuksen tekemista, jolloin
asiakas on taysin tietoinen mihin sopimuksessa sitoutuu. Vertaamalla lakiin Partioaitan sopi-

musehtoja saadaan tietoa myos niista sopimusehdoista, jotka ovat ristiriidassa lain kanssa.
1.2 Metodi

Tassa tyossa tutkitaan verkkokaupan sopimusehtoihin sovellettavaa lainsaadantoa oikeusdog-
matiikan avulla. Tutkimusmenetelmana on oikeusdogmaattinen eli lainopillinen tutkimus,
joka tutkii voimassa olevaa oikeutta.? Oikeusjarjestykseen kuuluvien saantéjen tutkiminen ja
sisallon selvittaminen on oikeusdogmatiikan tehtava. Oikeusdogmatiikassa etsitaan oikeuson-
gelmaan sovellettavan voimassa olevan oikeuden sisaltoa. Lainopin avulla pyritaan loytamaan
oikea tapa toimia voimassa olevan oikeusjarjestyksen mukaan. Epatietoisuus oikeusjarjestyk-
sen soveltamisesta oikeusongelmiin onkin oikeusdogmatiikan keskeinen yhteiskunnallinen teh-

tava.*

Oikeusdogmatiikka tulkitsee ja systematisoi oikeusjarjestysta.> Oikeusnormien tulkinnalla sy-
vennetaan tietoa oikeusnormien sisallosta. Tulkinnat ovat nakemyksia siita, mitka oikeusnor-

mit kuuluvat voimassaolevaan oikeuteen seka miten oikeusnormistoa tulisi muokata.®

3 Hirvonen 2011, 36.
4 Husa-Mutanen-Pohjalainen 2001, 13.
5 Hirvonen 2011, 21.
¢ Hirvonen 2011, 22.
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Systematisoinnin tarkoituksena on jarjestaa ja rakentaa yhtenaista oikeusjarjestelmaa. Se
tutkii oikeudellisia kasitteita, kuten torkea ja lieva seka oikeusperiaatteita, kuten kohtuuspe-

riaate.”

2 Sopimusoikeus

Sopimusoikeus on vahingonkorvaussoikeuden ja perusteettoman palautusoikeuden ohella osa
velvoiteoikeutta. Sopimusoikeudessa kasitellaan sopimuksen laatimiseen, noudattamiseen ja
rikkomiseen liittyvia kohtia. Henkilot ja yritykset voivat oikeustoimilla muuttaa oikeudellista
asemaansa, hankkia itselleen oikeuksia taikka sitoutua suoritusvelvollisiksi toisia henkiloita ja
yrityksia kohtaan.® Sopimusvapaus on laaja Suomessa, mutta sopimuksen laatimiseen on kui-

tenkin maarayksia, joiden noudattamatta jattaminen johtaa sopimuksen pateméattomyyteen.®

Hyvan sopimuksen laatiminen vaatii tarkkuutta ja sopimukseen vaikuttavien tekijoiden ja ris-
kien ymmartamista. Oikeusjarjestelman velvoitteena on varmistaa, etta laadittuja sopimuksia
noudatetaan ja niita rikottaessa rankaista sopimuksen rikkojaa. Henkilokohtainen vapaus an-
taa ihmisille sopimusvapauden eli he voivat itse paattaa, mita sopimuksia laativat.'® Sopimus-
vapauteen liittyy kuitenkin pacta sund servanda -periaate eli sopimusosapuolet sitoutuvat
my0s noudattamaan sopimuksessa laadittuja ehtoja''. Sopimusoikeus on pitkélti kansallisen
lainsaadannon varassa. Kuluttajansuojan osalta Euroopan unioni on kuitenkin saatanyt yhtalai-

sia saannoksia. !
2.1 Sopimus

Sopimuksella tarkoitetaan kahden ihmisen tahdonilmaisun yhteenliittymaa, jolla todistetaan,
etta heidan valillaan on tapahtunut oikeustoimi. Sopimuksen myota osapuolille syntyy velvoit-
teita ja oikeuksia, jotka sopimus todentaa ja taten osapuolet sitoutuvat noudattamaan sopi-

musta. 3

Onnistuneen sopimuksen myota osapuolet voivat hyotya toisistaan ja paatya yhdessa toivot-
tuun tulokseen, johon eivat olisi paasseet ilman sopimuskumppania. Se myos luo yhteistyolle

selvat saannot kuinka toimitaan. Huono sopimus taas voi aiheuttaa osapuolten valilla suuria

7 Hirvonen 2011, 25.

8 Hemmo 2018, 13.

% Hemmo 2018, 16.

0 Annola-Saarnilehto 2018, 1-2.

" Annola-Saarnilehto 2018, 17-19.

2 Hemmo 2018, 14.

3 Hemmo-Hoppu 2020, 3. Sopimusoikeuden normisto ja sopimusriskit>Tahdonilmaisu>Kohdis-
taminen.
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riitoja. Osapuolet voivat ymmartaa sopimuksen eri tavalla tai olla pahimmassa tapauksessa
noudattamatta sita, mika voi johtaa esimerkiksi yrityksen konkurssiin tai mahdollisen riidan
ratkaisemiseen tuomioistuimessa. Teemme ja kohtaamme sopimuksia paivittain. Arkiset asiat
kuten kaupassa kayminen, puhelimella soittaminen tai sahkon saaminen asuntoon vaativat so-

pimuksia.™
2.2 Sopimuksen syntyminen

Sopimuksen muodostuminen alkaa tahdonilmaisusta eli mita oikeustoimen osapuolet tahtovat
sopimukselta. Henkilon antaessa tahdonilmaisun han ilmoittaa kirjallisesti tai suullisesti tah-

tovansa jonkin oikeuden perustamista, muuttamista, siirtamista tai kumoamista. Hanen tah-

tonsa astuu voimaan, jos tahdonilmaisu on tehty laissa saadetylla tavalla eli sopimuskumppa-
nit ovat oikeutettuja tekemaan sopimuksen keskenaan eika sopimuksessa ole sellaisia ehtoja,
jotka ovat lain vastaisia tai rikkovat kolmannen osapuolen oikeuksia. Lain mukaisuuden lisaksi
sopimuskumppanien tulee paasta yhteisymmarrykseen sopimuksen sisallosta. Sopimuslaji seka
sopimuskumppaneille tulevien oikeuksien ja velvoitteiden maarittaminen ovat myos keskeisia

kohtia sopimuksessa.'

Oikeustoimilaki (228/1929) maarittelee saannokset sopimuksen tekemisesta varallisuusoikeu-
dellisista oikeustoimista. Laki saantelee vain varallisuusoikeudellisia oikeustoimia, mutta laki
antaa yleiset ohjeet, joita voidaan soveltaa myds muilla sopimusaloilla.’® Laissa lahtokohtana
on, etta sopimus syntyy tarjouksen ja siihen annetun hyvaksyvan vastauksen perusteella. Suul-
linen ja kirjallinen sopimus ovat yhta sitovia, mutta suullisen sopimuksen olemassaolon ja sen

sisallon todistaminen mahdollisessa riitatilanteessa saattaa olla hankalaa.'

Oikeustoimilain 1 luvun 1 §:n mukaan tarjous sopimuksen tekemisesta ja sellaiseen tarjouk-
seen annettu vastaus sitovat tarjouksen tekijaa ja vastauksen antajaa. Taman luvun saannok-
set eivat koske maaramuotoisia sopimuksia eivatka myoskaan sopimuksia, joiden paattami-
seen vaaditaan suorituksen toimittamista toiselle sopimuspuolelle, ja ovat muuten voimassa

vain, mikali tarjouksesta tai vastauksesta tahi kauppa- tai muusta tavasta ei muuta johdu.

Oikeustoimilain 1 luvun 2 §:ssa saadetaan, etta tarjouksen tekijan antaessa vastauksen anta-
mista varten maaraajan, on hanen katsottava maaranneen, etta vastauksen tulee siina ajassa
saapua hanelle. Jos kirjeessa tai sahkosanomassa, jossa tarjous on tehty, on pantu vastauksen

antamista varten maaraaika, luettakoon se siita paivasta, jona kirje on paivatty, sita paivaa

4 Hemmo 2018, 13.

> Hemmo-Hoppu 2020, 3. Sopimusoikeuden normisto ja sopimusriskit>Tahdonilmaisu>Kohdis-
taminen.

' Hemmo-Hoppu 2020, 6. Sopimuksen tekeminen>Sopimuksen syntyminen>Tahdonilmaisut.
7 Hemmo-Hoppu 2020, 6. Sopimuksen tekeminen>Sopimuksen syntyminen>Tahdonilmaisut.
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lukuun ottamatta, taikka siita paivan ajasta, jolloin sahkosanoma on annettu lahettamispaik-
kakunnan lennatintoimistoon tarjouksen saajalle toimitettavaksi. Milloin kirjeesta puuttuu
paivays, on se katsottava paivatyksi postileiman osoittamana paivana. Oikeustoimilain 1 luvun
58 maaritellaan, etta tarjouksen hylkaamisen myota on tarjous rauennut, vaikka aika, jonka

se muuten olisi ollut voimassa, ei ole mennyt umpeen.

Oikeustoimilain 1 luvun 3 §:ssa maaritellaan, etta suullisesti tehtyyn tarjoukseen on, jos se
hyvaksytaan, heti annettava vastaus, ellei ole varattu aikaa sen antamiseen. Jos vastausta ei
heti anneta, katsotaan tarjous hylatyksi. Jos tarjous on tehty kirjeessa, sahkosanomassa tai
muuten siten, ettei vastausta ole voitu heti saada, eika maaraaikaa ole pantu vastauksen an-
tamista varten, tulee hyvaksyvan vastauksen saapua tarjouksen tekijalle siina ajassa, jonka

han tarjouksen tehdessaan kohtuudella on voinut laskea vastauksen antamiseen menevan.

Oikeustoimilain 1 luvun 4 §:n mukaan hyvaksyva vastaus, joka on liian myohaan saapunut tar-
jouksen tekijalle, katsottakoon uudeksi, vastauksen antajan tekemaksi tarjoukseksi. Vastauk-
sen myohastyessa tarjouksen tekija ei enaa ole sidottu tarjoukseensa, eika myohastyneen tar-
jouksen pohjalta synny sopimusta. Myohastynyt vastaus tarjoukseen katsotaan uudeksi tar-
joukseksi, jonka alkuperainen tarjouksen tekija voi halutessaan hyvaksya. Myohastyneen tar-

jouksen saajan tulee hyvaksya tarjous kohtuullisessa ajassa.®

Oikeustoimilain 1 luvun 4 §:n saadetaan myos, etta vastauksen lahettajan olettaessa vastauk-
sen tulleen oikeassa ajassa perille, ja vastauksen saajan on taytynyt tama kasittaa. Sellaisessa
tapauksessa on vastauksen saajan, ellei han tahdo hyvaksya vastausta, ilman aiheetonta viivy-
tysta siita ilmoitettava vastauksen lahettajalle; jos han ei sita tee, katsotaan sopimus synty-
neeksi vastauksen antamisen kautta. Oikeustoimilain 4 luvun 40 §:ssa maaritellaan yleisesti
oikeustoimilakiin sovellettavaksi tehtaessa toiselle ilmoitus, uhalla etta muuten sopimus kat-
sotaan tehdyksi tai tarjous hyvaksytyksi tahi oikeustoimi, jonka han on tehnyt tai joka on
tehty hanen puolestaan, tulee hanta sitovaksi, ja jos sellainen ilmoitus on jatetty postitse tai
sahkoteitse toimitettavaksi perille tahi on muuten tarkoituksenmukaisesti lahetetty, ei se
seikka, etta ilmoitus myohastyy tai ei tule perille, aiheuta sita, ettei lahettajan katsota tayt-

taneen ilmoitusvelvollisuuttaan.

Sopimusosapuolen tulee hyvaksya sopimus ilman lisayksia tai ehtoja eli sopimus tarjouksen hy-
vaksyva vastaus tulee olla tarjousta vastaava.' Oikeustoimilain 1 luvun 6 §:n mukaan vastaus,
jossa tarjous sanotaan hyvaksytyksi, mutta joka siihen tehdyn lisayksen, rajoituksen tai ehdon

johdosta ei vastaa tarjousta, katsottakoon kieltavaksi vastaukseksi, johon liittyy uusi tarjous.

8 Hemmo-Hoppu 2020, 6. Sopimuksen tekeminen>Sopimuksen syntyminen>Vastaus>Myohasty-
nyt vastaus.
9 Annola-Saarnilehto 2018, 52.
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Sopimukseen tehtyjen muutosten tulee olla sopimukseen merkittavasti vaikuttavia. Toivo-
musta hyvasta laadusta ei esimerkiksi voida katsoa sopimusta muuttavaksi kohdaksi. Toimitet-
tavien tuotteiden lukumaara tai hinnan muutos ovat merkittavia muutoksia sopimukseen, jol-
loin alkuperainen tarjous hylataan ja sopimukseen tehty muutos on uusi tarjous, jonka alku-

perdisen tarjouksen tehnyt voi hyvaksya halutessaan.?

Oikeustoimilain 1 luvun 6 §:ssa saadetaan myos, etta vastauksen antajan pitaessa vastausta
tarjousta vastaavana, ja tarjouksen tekijan on taytynyt tama kasittaa. Tarjouksen tekijan,
ellei han tahdo hyvaksya vastausta, ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava siita. Jos han ei
sita tee, katsottakoon vastauksen sisallyksen mukainen sopimus syntyneeksi. Vastaajan tar-
kentaessa tuotteen materiaali vaatimuksia tai liittaessa mukaan kayttamansa vakioehdot voi

kyseinen lain saannos tulla sovellettavaksi.?’

Oikeustoimilain 1 luvun 7 §:ssa todetaan, etta tarjous tai vastaus, joka peruutetaan, ei ole
sitova, jos peruutus saapuu sille, jolle tarjous on tehty tai vastaus annettu, ennen kuin han on
ottanut selon tarjouksesta tai vastauksesta tahi samaan aikaan, kuin tama tapahtuu. Hetki
jolloin tarjouksen saaja on lukenut tarjouksen peruutuksen ei ole merkittava vaan se, milloin
peruutus on saapunut perille esimerkiksi sahkopostiin. Peruuttamisoikeuden vanhennuttua
tarjouksen peruuttaminen on lahtokohtaisesti vaikutukseton. Oikeustoimilain 4 luvun 39 §:n
mukaan sopimuksen tai muun oikeustoimen patevyys riippuu siita, ettei se, johon oikeustoimi
on kohdistettu, ole tietanyt, eika hanen voida katsoa pitaneen tietaa jostakin olosuhteesta,
tahi etta han muuten on ollut vilpittomassa mielessa, on huomioon otettava se, mita han on
tietanyt tai hanen olisi pitanyt tietaa silloin, kun han sai tiedon oikeustoimesta. Kuitenkin voi-
daan, milloin erityiset asianhaarat antavat siihen aihetta, ottaa huomioon myos mita han on
tietanyt tai hanen olisi pitanyt tietaa sanotun ajan jalkeen, mutta ennen kuin oikeustoimi oli
vaikuttanut maaraavasti hanen toimintaansa. Tasta johtuen joissakin tapauksissa tarjous voi-

daan peruuttaa, vaikka siihen ei muuten olisi oikeutta.

Oikeustoimilain mukaan vilpittomassa mielessa lahetetyn tarjouksen saajan tulee aina ilmoit-
taa peruutuksen tekijalle, ettei han hyvaksy sopimuksen peruuttamista. Peruuttamisoikeus ei
ole laaja, joten peruuttajan voidaan harvoin katsoa olevan vilpittomassa mielessa. Hanen olisi

pitanyt tietda tarjousta lahettaessa, etta se on sitova.?

20 Hemmo-Hoppu 2020, 6. Sopimuksen tekeminen>Sopimuksen syntyminen>Vastaus>Varauksel-
linen vastaus.

Z'Hemmo-Hoppu 2020, 6. Sopimuksen tekeminen>Sopimuksen syntyminen>Vastaus>Varauksel-
linen vastaus.

22 Hemmo-Hoppu 2020, 6. Sopimuksen tekeminen>Sopimuksen syntyminen>Tarjous>Peruutta-
minen.
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2.2.1 Sopimusehdot

Sopimuskumppaneiden tekema oikeustoimi maaraytyy sopimusehtojen avulla. Sopimusehdot
maarittelevat sopimuskumppaneiden oikeuksia ja velvoitteita. Sopimus tuo osapuolilleen mu-
kanaan etua, mutta sopimuksen tekemiseen liittyy aina riskeja. Sopimusehdoilla sopimus-
kumppanit jakavat sopimusriskia toisilleen.?® Sopimusvelvoitteet jaetaan positiivisiin ja nega-
tiivisiin velvoitteisiin. Positiiviset velvoitteet vaativat toiselta osapuolelta sopimuksessa maa-
riteltya toimintaa, kuten toimitusvelvollisuutta ja negatiiviset velvoitteet kieltavat toimi-

masta ehdoissa maaritellylla tavalla, kuten salassapitositoumus.?*

Selkeys ja pyrkimys ennakoida mahdollisimman hyvin eteen tulevia mahdollisia ongelmia on
hyvan sopimuksen edellytyksia. Sopimuksen jattaessa paljon mahdollisuuksia tulkita tai sovel-
taa ehtoja kumppaneiden parhaaksi katsomalla tavalla nostaa suuresti sopimusriidan riskia.
Sopimusten myota syntyy usein pitkia kumppanuussuhteita. Luotettavankin henkilon kanssa
sopimus kannattaa laatia huolella, jotta erimielisyyksia ei synny. Sopimukseen tuleekin kirjata
kaikki, mita on sovittu, eika sopimuksen ulkopuolisia lisaehtoja tule laatia luotettavankaan

sopimustahon kanssa.?

Sopimus pitaa laatia niin, etta velvoitteiden rikkomisesta on sovittu seuraamus. Selkeasti laa-
dittu sopimus, jossa on ankarat ehdot vahingonkorvauksesta sopimusta rikottaessa, pienentaa
riskia, etta sopimuskumppani rikkoo sopimusta. Vastapuolen kuitenkin rikkoessa sopimusta tai
jattaessa tayttamatta sopimuksen maarittamat velvoitteet sopimusosapuoli voi vedota sopi-
musrikkomukseen ja viime kadessa vieda asian tuomioistuimeen. Korvaus sopimuksen rikkomi-
sesta maaraytyy ensisijaisesti sopimuksessa laadittujen ehtojen mukaan. Jos sopimusehtoa
rikkeesta ei ole laadittu, korvaus maaraytyy lain mukaan.2¢ Tasta lisaa kappaleessa nelja,

jossa kasitellaan vahingonkorvausta.

Sopimuksen sisalto muodostuu sopimusehtojen seka pakottavan ja tahdonvaltaisen lainsaa-
dannon perusteella. Kaytettava sopimustyyppi vaikuttaa sopimuksen tekemiseen. 2’Sopimuk-
sessa on hyva ilmeta ainakin kaupan kohde, hinta, sopimuksen kesto (kertasopimus, maaraai-
kainen vai toistaiseksi voimassa oleva), toimitusaika ja maksuehdot, sopimusrikkomusten seu-

raamukset, sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen irtisanominen ja purkaminen.?®

23 Hemmo-Hoppu 2020, 7. Sopimuksen keskeinen sisalto.

24 Norros 2018, 45-46.

2> Hemmo-Hoppu 2020, 7. Sopimuksen keskeinen sisalto>Selkeys.

26 Hemmo-Hoppu 2020, 7. Sopimuksen keskeinen sisalto>Sopimus-rikkomuksen seuraamukset.
27 Hemmo-Hoppu 2020, 7. Sopimuksen keskeinen sisalto>Selkeys.

28 kkv.fi, sopimukset , 2014.
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2.2.2 Kohtuuttomat ehdot

Sopimusta laatiessa syntyy ehtoja, joissa osapuolten oikeudet ja velvollisuudet eivat ole tasa-
painossa. Toinen sopimusosapuoli hyotyy toisen kustannuksella liian suuresti tai sopimuksen
riskit sopimuksesta kasautuvat ainoastaan toiselle osapuolelle. Tallaisia sopimusehtoja kutsu-
taan kohtuuttomiksi ehdoiksi. Kohtuuttomuutta arvioitaessa ehdoissa on hyva erottaa kulutta-
jasopimukset ja elinkeinonharjoittajien valiset sopimukset. Elinkeinonharjoittajien valisissa
sopimuksissa kohtuuttomia ehtoja ei juuri ole. Elinkeinon harjoittajien valisissa sopimuksissa

on usein kyse liiallisesta vastuunrajoituksesta.?’

Kuluttajasopimuksissa pakottavaa lainsaadantoa on enemman kuin liikesopimuksissa, joten
kohtuuttomien ehtojen syntyminen on yleisempaa. Kuluttaja on heikommassa asemassa elin-
keinoharjoittajaan nahden, joten pakottavalla lainsaadannolla on pyritty estamaan kohtuutto-
mien ehtojen syntymista.* Kohtuuttomia ehtoja verkossa kaytavassa kuluttajakaupassa kési-

tellaan lisaa kappaleessa 6.3.
2.2.3 Sopimusvapaus

Henkilokohtainen vapaus antaa luonnolliselle henkilolle sopimusvapauden eli oikeuden paat-
taa sopimukseen sitoutumisesta, sopimuksen sisallosta, sopimuskumppanin valinnasta ja sopi-
muksen lakkauttamisesta. Naita kuitenkin monesti rajoittaa lainsaadanto, eivatka ne ole ta-
ten ehdottomia.3' Sopimusvapauteen liittyy pacta sund servanda -periaate eli sopimusosapuo-

let sitoutuvat noudattamaan sopimuksessa sovittuja ehtoja.?

Elinkeinonharjoittajan ei tarvitse tehda sopimuksia kaikkien kanssa. Jos elinkeinoharjoittaja
esimerkiksi uskoo, ettei kumppani tule sopimusehtoja tayttamaan, han voi jattaa tekematta
sopimuksen.?3 Rikoslain (39/1889) 11 luvun 11 §:ssa on maaritelty, mista syista sopimusta ei
voi jattaa laatimatta. Elinkeinotoiminnassa ja ammatin harjoittamisessa on kiellettya ilman
hyvaksyttavaa syyta olla palvelematta jotakuta yleisesti hyvaksyttavilla ehdoilla rodun, kan-
sallisen tai etnisen alkuperan, ihonvarin, kielen, sukupuolen, ian, perhesuhteiden, sukupuoli-
sen suuntautumisen tai terveydentilan taikka uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliit-

tisen tai ammatillisen toiminnan tai muun naihin rinnastettavan seikan perusteella.

2% Hemmo-Hoppu 2020, 7. Sopimuksen keskeinen sisalt>Sopimusehtojen sovittelu>Kohtuutto-
muus.

30 Hemmo-Hoppu 2020, 8. Suoritushairiot ja niiden seuraamukset>Vastuuta rajoittavat eh-
dot>Kohtuuttomuusriski.

3 Hemmo 2018, 16.

32 Annola-Saarnilehto 2018, 19.

3 Hemmo 2018, 16.
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2.2.4 Sopimuspakko

Laajasta sopimusvapaudesta huolimatta laissa on maaritelty sopimuspakko tietyille aloille eli
toimijan on tehtava sopimus kaikkien kanssa, jotka ovat valmiita tayttamaan sopimusehdot.
Tallaiset toimijat ovat yleisesti julkisia laitoksia tai monopoliasemassa olevia seka niihin ver-
rattavia yrityksia.3* Sopimuspakkoon liittyva lainsaadantoé on erityislainsaadantoa ja yleista

sadnndsta sopimuspakosta ei laissa ole. 3
2.2.5 Oikeustoimikelpoisuus

Sopimusta laatiessa tulee varmistaa, etta sopimuskumppani on oikeustoimikelpoinen. Sopi-
muskumppani on oikeustoimikelpoinen, kun hanella on itsenaisesti oikeus tehda oikeustoimia
eli perustaa, muuttaa, siirtaa tai kumota oikeuksia. Oikeussubjektit eli oikeustoimikelpoiset
tahot jaetaan luonnollisiin henkiloihin eli ihmisiin ja oikeushenkiloihin eli yrityksiin, yhteisoi-

hin seka julkisoikeudellisiin tahoihin.3¢

Holhoustoimilain (442/1999) 4. luvun 24 ja 25 §:issa saadetaan, etta luonnollinen henkilo saa-
vuttaa oikeustoimikelpoisuuden taytettyaan 18 vuotta. Talloin henkilo voi maarata oikeuksis-
taan ja tehda sitovia sopimuksia. Henkilolla saattaa jo ennen 18 ikavuottaan olla rajoitettu
oikeustoimikelpoisuus.3” Han voi ryhtya joihinkin laissa erikseen mainittuihin toimiin, vaikka
hanella ei ole oikeutta maarata kaikista asioistaan. Han voi esimerkiksi tehda sopimuksia,
jotka ovat olosuhteisiin nahden tavanomaisia seka merkitykseltaan vahaisia. Hanella on myos
oikeus itse maarata siita, minka han on alaikaisena omalla tyollaan ansainnut, taman omai-

suuden tuotosta seka siita, mika on tullut tallaisen omaisuuden sijaan. 38

Holhoustoimilain 1 luvun 2 §:ssa maaritetaan, etta oikeustoimikelpoisuuden puuttumista kut-
sutaan vajaavaltaisuudeksi. Vajaavaltaiseksi kutsutaan luonnollista henkilo, joka on osittain
tai kokonaan rajoitettu tekemaan oikeudellisia toimia. Vajaavaltaisia ovat alle 18-vuotiaat tai
taysi-ikaiset henkilot, jotka eivat sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitaa
huolta taloudellisista asioistaan. Holhoustoimilain 2 luvun 8 §:ssa saadetaan, etta vajaavaltai-

selle on karajaoikeuden paatoksella nimetty henkilo, joka on oikeutettu hoitamaan hanen

34 Annola-Saarnilehto 2018, 58.

BToimiluvan saanut postilaitos ei voi kieltaytya kuljettamasta jonkun henkilon kirjetta tai
postipakettia, jos toimitus on ehtojen mukainen(postilaki 23 §). Yleinen vesi- ja viemarilaitos
on niin ikaan velvollinen sallimaan toiminta-alueellaan sijaitsevan kiinteiston liittymisen lai-
toksen vesijohtoon tai viemariin yleisten saannosten mukaan (laki yleisista vesi- ja viemarilai-
toksista 6 §).

36 Norros 2018, 87.

3’Hemmo-Hoppu 2020, 4. Sopimuksen valmistelu>Sopimuskumppanin tutkiminen>QOikeustoimi-
kelpoisuus>Luonnollinen henkilo.

38 Hemmo-Hoppu 2020, 4. Sopimuksen valmistelu>Sopimuskumppanin tutkiminen>Qikeustoimi-
kelpoisuus>Luonnollinen henkilo>Vajaavaltaisuus.
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asioitaan ja toimimaan hanen puolestaan. Tata henkiloa kutsutaan edunvalvojaksi ja vajaaval-
taista paamieheksi. Sopimusta laatiessa tuleekin selvittaa, onko henkilo vajaavaltainen ja jos
on, mihin oikeustoimiin hanella on oikeus. Holhoustoimilain 4 luvun 26 8:ssa maaritellaan,
etta henkilon ollessa vajaavaltainen sopimuksessa paatettavan oikeuden osalta tulee sopimuk-
seen saada hyvaksynta myos edunvalvojalta. Edunvalvojallakaan ei kuitenkaan ole rajatonta
oikeutta sopimusten tekemiseen paamiehen puolesta ja Holhoustoimilain 5. luvun 34 §:ssa
saadetaankin, etta eraat laissa maaritellyt merkittavat oikeustoimet voidaan tehda patevasti
vain holhousviranomaisen luvalla. Holhoustoimilain 4 luvun 26 §:ssa todetaan, etta vajaaval-
taisen tekemat sopimukset ovat patemattomia eli ne eivat sido hanta. Vaikka sopijakumppani
ei olisi ollut tietoinen vastapuolen vajaavaltaisuudesta, on sopimus siita huolimatta patema-

ton.

Oikeushenkilot saavat oikeuskelpoisuuden yrityksen syntyessa ja se lakkaa yrityksen lopetet-
tua lilketoiminnan harjoittamisen. Kun yritys on perustettu laissa maaritetylla tavalla, voi-
daan katsoa sen syntyneen. Sopimusta laatiessa on hyva tarkistaa, ettei yritys ole lakannut.
Lakkaamisen jalkeen silla ei ole kelpoisuutta sopimusten tekemiseen. Oikeushenkiloiden sopi-
muksia tekevat kuitenkin luonnolliset henkilot. Yrityksissa ja yhteisoissa on maaritelty erilai-
set vastuut henkildille. Sopimusta tehdessa tuleekin varmistua, etta oikeushenkiloa edusta-

valla luonnollisella henkilolla on oikeus tehda oikeustoimi.3®
2.2.6 Oikeustoimen lajeja

Sopimukset voidaan luokitella sen mukaan ovatko molemmat vai ainoastaan toinen sopimus-
kumppani oikeushenkiloita. Yritysten valisessa kaupassa on kyse liikesopimuksesta. Kuluttajan
tehdessa sopimuksen yrityksen kanssa kyseessa on kuluttajasopimus. Tassa tyossa keskitymme

kuluttajasopimuksiin.

Sopimuksen kesto tulee maarittaa sopimusta tehdessa. Sopimus voi olla kertaluontoinen eli
perustua ainoastaan yhteen suoritukseen. Asiakas ostaa esimerkiksi yhden lehden. Kestosopi-
muksessa asiakas tilaa lehden useammaksi kuukaudeksi. Yritysten valisessa sopimuksessa ker-
tasopimus on yksi toimitus esimerkiksi raaka-ainetta ja kestosopimuksessa on kyse useam-

masta tilauksesta. '

Sopimuksessa voi olla yksiloityja ja/tai vakioehtoja. Yksiloidyt ehdot ovat ainoastaan kysei-
sessa sopimuksessa sovellettavia ehtoa, jotka kumppanit laativat yhdessa. Vakioehdot ovat

sellaisia, joita sopimuskumppani kayttaa kaikissa tekemissaan sopimuksissa usean

3% Hemmo-Hoppu 2020, 4. Sopimuksen valmistelu>Sopimuskumppanin tutkiminen>Qikeustoimi-
kelpoisuus>QOikeushenkilot.

4 Hemmo 2018, 20.

4T Hemmo 2018, 20.
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sopimuskumppanin kanssa, eika yksittainen sopimuksen tekija pysty niita neuvottelemaan

omalta kannaltaan optimaalisiksi.*

Oikeustoimen syntymiseksi riittaa esimerkiksi sopimuksen irtisanomistilanteessa ainoastaan
toisen sopimuskumppanin tahdonilmaisu, jolloin kyseessa on yksipuolinen oikeustoimi. Sopi-
musta laadittaessa vaaditaan kahden henkilon tahdonilmaisu, jolloin kyseessa on kaksipuoli-

nen oikeustoimi.*

Henkilon saadessa edun ilman, etta han joutuu antamaan edun antajalle mitaan, on kyseessa
vastikkeeton oikeustoimi. Lahja on tyypillinen esimerkki vastikkeettomasta oikeustoimesta.
Molempien osapuolten luovuttaessa toisilleen suorituksen on kyseessa vastikkeellinen oikeus-
toimi. Kauppa on vastikkeellinen oikeustoimi, koska ostaja saa tuotteen ja myyja rahallisen

korvauksen tuotteen myymisesta.*

Irtaimen kauppa on sopimuslaji, jossa irtaimen esineen tai esineiden omistusoikeus luovute-
taan vastiketta vastaan toisella osapuolelle. Irtaimen kauppa on yleisin sopimustapa. Kun
asiakas ostaa tuotteen kaupasta ja maksaa sen on kyseessa irtaimen kaupan sopimus. Opin-

naytetyossa kasitellaan irtaimen kaupan kuluttajasopimuksia verkossa.*
2.2.7 Kuluttajasopimus

Kuluttaja on yleisesti heikommassa asemassa kuin elinkeinonharjoittaja tehdessaan sopi-
musta. Kuluttajalla ei ole tuotteesta yhta paljon tietoa ja han on heikommassa taloudellisessa
asemassa kuin elinkeinonharjoittaja. Oikeudellisella saantelylla on luotu kuluttajansuojaa,
jolla luodaan kuluttajalle vahimmaisoikeudet seka vahvistetaan kuluttajan asemaa suhteessa
elinkeinonharjoittajaan. Kuluttajasopimuksissa lainsaadanto maarittaa sopimusta enemman
kuin elinkeinonharjoittajien valisissa sopimuksissa. Kuluttajasopimuksissa sovelletaankin pa-
kottavaa lainsaadantoa eli poikkeava sopimusehto on aina patematon. Pakottava lainsaadanto
on saadetty kuluttajansuojaksi eli sopimuksia, jotka antavat kuluttajalle heikomman aseman
kuin laissa on maaratty ei voi tehda. Sopimukset, joissa elinkeinonharjoittaja haluaa kuitenkin
antaa paremman aseman kuluttajalle esimerkiksi pidemman vaihto -ja palautusajan ovat sal-

littuja. Kuluttajan kannattaakin tietaa laissa maariteltavat ehdot, koska yritykset yrittavat

4 Hemmo 2018, 21.

4 Hemmo-Hoppu 2020, 3. Sopimusoikeuden normisto ja sopimusriskit>Tahdonilmaisu>Oikeus-
toimen lajeja.

“ Hemmo-Hoppu 2020, 3. Sopimusoikeuden normisto ja sopimusriskit>Tahdonilmaisu>Oikeus-
toimen lajeja.

4 Annola-Saarnilehto, 2018, 188.
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usein laatia itselleen parhaat mahdolliset ehdot ja liikkuvat saannosten oikeellisuuden raja-

pinnalla. “

Kuluttajasopimuksessa on kolme keskeista kasitetta: kulutushyodyke eli myytava tuote, tuot-

teen ostava kuluttaja seka tuotteen myyva elinkeinonharjoittaja.

Kuluttajansuojalain 1 luvun 3 §:ssa saadetaan, etta kulutushyodykkeella tarkoitetaan tava-
roita, palveluksia seka muita hyodykkeita ja etuuksia, joita tarjotaan luonnollisille henkiloille
tai joita tallaiset henkilot olennaisessa maarin hankkivat yksityista talouttaan varten. Kulutta-
jan tavara- ja palveluostot ovat hyvin usein kulutushyodykkeita. Jos kuluttaja ostaa elinkei-
nonharjoittajalta ammattikayttoon tarkoitetun tuotteen, tilanteeseen ei sovelleta kuluttajan-
suojaa, koska talloin katsotaan, etta kaupan osapuolina on kaksi elinkeinonharjoittajaa, silla

kyseessa ei ole kulutushyddyke.*

Kuluttajansuojalaki 1 luku 4 §:ssa maarittelee, etta kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista hen-
kiloa, joka hankkii kulutushyodykkeen paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten. Kuluttajaksi ei lueta oikeushenkiloa, vaikka oikeushenkilon toi-
minta olisi selvassa yhteydessa luonnolliseen henkiloon kuten asunto-osakeyhtiossa. Yksityis-
henkilon ostaessa tuotteita elinkeinonharjoittajan nimissa yksityishenkilo ei ole kuluttajan
asemassa. Kuluttaja-asemaa ei kuitenkaan poista se, etta hankinnalla on yksityiskayton ohella
myos elinkeinotoimintaan liittyvaa kayttoa, jos paaasiallinen kaytto liittyy muuhun kuin elin-

keinotoimintaan.*®

Kuluttajansuojalain 1 luvun 5 §:n mukaan elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan luonnollista
henkiloa tai yksityista tai julkista oikeushenkiloa, joka tuloa tai muuta taloudellista hyotya
saadakseen ammattimaisesti pitaa kaupan, myy tai muutoin tarjoaa kulutushyodykkeita vasti-
ketta vastaan hankittaviksi. Kuluttajasopimuksia kasitellaan lisaa kappaleessa 6.verkko-

kauppa.
2.2.8 Normien soveltamisjarjestys

Sopimuksessa sovelletaan usein erilaisia normeja, jotka ovat ristiriidassa keskenaan. Sopi-

musta laatiessa tuleekin olla selvilla, mita normeja sopimukseen sovelletaan ja milta osin.

4 Hemmo-Hoppu 2020, 12. Kuluttajasopimukset>Kuluttajasopimuksia koskeva lainsaadanto ja
peruskasitteet>Saantelyn pakottavuus ja sopimusten laatiminen>Pakottavuus.

47 Hemmo-Hoppu 2020, 12. KULUTTAJASOPIMUKSET>Kuluttajasopimuksia koskeva lainsaadanto
ja peruskasitteet>Kulutushyodyke.

“ Hemmo-Hoppu 2020, 12. Kuluttajasopimukset>Kuluttajasopimuksia koskeva lainsaadanto ja
peruskasitteet>Kuluttaja.
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Normien soveltamisjarjestyksesta tulee olla myos selvilla, jotta normeja osaa soveltaa oikein

ja laatia niiden pohjalta itselle parhaat mahdolliset sopimusehdot.*

Pakottava lainsaadanto on ensisijainen normi, jota tulee soveltaa sopimusta laadittaessa. Pa-
kottavan lainsaadannon kanssa ristiriidassa olevat sopimusehdot eivat ole patevia. Kuluttajan-
suojalaki (38/1978) saantelee kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valista suhdetta ja on pa-
kottavaa lainsaadantoa. Tuotetta myyva yritys ei voi laatia ehtoja, jotka ovat kuluttajansuo-

jalain kanssa ristiriidassa, kun yritys myy tuotetta luonnolliselle henkilélle.>®

Pakottavan lainsaadannon jalkeen seuraavaksi sovellettava normi on sopimuksessa laaditut so-
pimuskumppaneiden laatimat sopimusehdot. Pakottava lainsaadanto saantelee harvoin koko
sopimusta, jolloin pakottavan saantelyn ulkopuolelle jaavista seikoista voidaan sopia sopimus-
ehdoilla. Kuluttajasopimuksissakin voidaan sopimussuhdetta saannella sopimusehdoilla niilta
osin kuin siita ei ole maaratty lainsaadannossa. Useiden liiketoiminnassa kaytettavien sopi-

musten osalta pakottava sadntely puuttuu kokonaan. '

Jos sopimuksen kohdasta ei ole pakottavaa lainsaadantoa tai asiasta ei ole sovittu sopimusta

tehtaessa, sovelletaan sopimuksessa silta osin tahdonvaltaista lainsaadantoa. Tahdonvaltaista
lainsaadantoa sovelletaan tilanteessa, jossa muuta ei ole sovittu. Monien keskeisten sopimus-
tyyppien, kuten liike-elaman palvelusopimusten, osalta tahdonvaltainen lainsaadanto kuiten-

kin puuttuu lahes kokonaan. 52
2.3 Sopimuksen irtisanominen

Sopimuskumppaneiden tilanne voi hyvin muuttua sopimussuhteen aikana, jolloin sopimus voi
kaantya epaedulliseksi sopimusosapuolelle. Sopimusehtoihin laaditaan tasta syysta usein eh-
dot, kuinka sopimus voidaan lopettaa eli irtisanoa sopimus. Pitkakestoisissa sopimuksissa ti-
lanteen muuttuminen sopimuksen tekohetkesta on oletettavaa, joten etenkin taman kaltai-
sissa sopimuksissa irtisanomisehdoista on tarkea sopia. Kertaluontoisissa sopimuksissa, kuten
irtaimessa kuluttajankaupassa, irtisanomista voidaan harvoin soveltaa. Sovellettavaksi tulee
seuraavassa kappaleessa kasiteltava sopimuksen purkaminen. Irtisanomiseen sovelletaan ylei-

sesti oikeustoimilakia, jos sopimuksessa ei ole maaritelty irtisanomisehtoja.>?

4 Hemmao-Hoppu 2020, 3. Sopimusoikeuden normisto ja sopimusriskit>Sopimuksiin sovelletta-
vien normien soveltamisjarjestys>Normien soveltamisjarjestys.

%0 Hemmo-Hoppu 2020, 3. Sopimusoikeuden normisto ja sopimusriskit>Sopimuksiin sovelletta-
vien normien soveltamisjarjestys>Normien soveltamisjarjestys>Pakottava lainsaadanto.
>"Hemmo-Hoppu 2020, 3. Sopimusoikeuden normisto ja sopimusriskit>Sopimuksiin sovelletta-
vien normien soveltamisjarjestys>Normien soveltamisjarjestys>Sopimus.

52 Norros 2018, 9.

3 Hemmo-Hoppu 2020, 7. Sopimuksen keskeinen sisalto>Keskeiset sopimusehdot>Irtisano-
misehdot>Edellytykset.
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Sopimusehdoissa on usein maaritelty irtisanomisaika, joka on irtisanomisilmoituksen tietoon
tulemisesta sopimuksen loppumiseen kuluva aika. Jos sopimusehdoissa ei ole maaritelty irtisa-
nomisaikaa, se on kohtuullinen aika irtisanomisilmoituksen saapumisesta. Kohtuullinen aika
maaraytyy tapauskohtaisesti ja siihen vaikuttavat esimerkiksi sopimussuhteen kesto, sopimus-
osapuolten panostukset ja sijoitukset seka aika, joka osapuolella kuluu uuden sopimuskump-
panin loytamiseen. Molempia osapuolia miellyttavan irtisanomisajan sopiminen on vaikeaa,

joten irtisanomisaika on hyva méaaritella sopimusta laadittaessa.>*

Irtisanominen suoritetaan siten, etta sopimuksen irtisanova sopimuskumppani toimittaa irtisa-
nomisilmoituksen vastapuolen tietoon. Oikeustoimi on pateva, vaikka vastapuoli ei hyvaksy
irtisanomista. Jos irtisanominen katsotaan myohemmin lainvastaiseksi, saattaa perusteetto-
man irtisanomisen tehnyt joutua korvausvelvolliseksi vastapuolta kohtaan. Irtisanomisilmoi-
tuksella ei ole laillista muotovaatimusta, mutta sopimusehdoissa se voidaan maaritella. Eh-
doksi voidaan sopia esimerkiksi, etta ilmoitus pitaa olla kirjallinen. Vastapuolen kiistaessa ir-
tisanomisen tulee irtisanomiseen vetoavan osapuolen pystya nayttamaan, etta on toimittanut

irtisanomisilmoituksen vastapuolen tietoon.>’
2.4  Sopimuksen purkaminen

Sopimuskumppanin tehdessa merkittavan sopimusrikkomuksen sopimussuhteen jatkaminen on
usein mahdotonta luottamuksen menettamisen takia ja myos kohtuutonta, jos sopimusvelkoja
joutuisi edelleen jatkamaan sopimussuhdetta velallisen kanssa. Velkojalla on taman takia tie-
tyissa tapauksissa mahdollisuus paattaa sopimussuhde valittomasti sopimusrikkomuksen takia.
Tallaista velkojan oikeutta kutsutaan sopimuksen purkamiseksi. Sopimuksen purkaminen edel-
lyttaa merkittavaa sopimusrikkomusta, eika esimerkiksi pienista sopimusviivastyksista voida
sopimusta purkaa. Lievissa sopimusrikkomuksissa virheen oikaisun odottaminen, hinnanalen-
nus tai vahingonkorvaus ovat ratkaisut rikkomuksen korjaamiselle. Purkaminen on viimeinen
keino, koska sopimuksen tayttamiseksi tehdyt toimet ovat aiheuttaneet kuluja, joita korvaa-

maan tarkoitettua hoytyja ei tule sopimuksen purkamisen myota.>

Sopimusrikkomus on merkittava, jos se estaa suurelta osin sopimuksessa maariteltyjen asioi-
den toteutumisen. Olennaisena voidaan pitaa rikkomusta, jonka poistaminen tai korvaaminen
muulla tavoin on haastavaa. Rikkomuksen luonne vaikuttaa my0s sen arvioimiseen onko edel-

lytyksia purkamiseen olemassa. Jos rikkomuksen myota tulee esille, etta toisella osapuolella

> Hemmo-Hoppu 2020, 7. Sopimuksen keskeinen sisalto>Keskeiset sopimusehdot>Irtisano-
misehdot>Irtisanomisaika.

5 Hemmo-Hoppu 2020, 7. Sopimuksen keskeinen sisalto>Keskeiset sopimusehdot>Irtisano-
misehdot>Irtisanomisaika.

% Hemmo-Hoppu 2020, 8. Suoritushairiot ja niiden seuraamukset>Viivastyksen ja virheen seu-
raamukset>Sopimuksen purkaminen.
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ei ole edellytyksia tayttaa sopimusvelvoitteita tai han toimii vilpillisesti, voidaan katsoa, etta
sopimuskumppanilla ei ole enaa riittavaa luottamusta sopimusvelvoitteiden tayttamisen jatka-

miseksi. %7

Purkamisen myota sopimus lakkaa valittomasti. Suoritukset, jotka on tehty ennen purkamista,
palautetaan osapuolille. Jos suoritus ei ole fyysinen tuote, huomioidaan se toisen osapuolen
palautusvastuuta vahentavana seikkana. Talla tavoin toimitaan esimerkiksi vuokrakohteen
kanssa, koska saatua kayttohyotya ei voida palauttaa purkamiseen oikeuttavan sopimusrikko-
muksen tapahtuessa. Sopimuksen purkamiseen ei vaadita tuomioistuimen tai muun viranomai-

sen paatdsta. Purkaminen tehdaan yksipuolisella ilmoituksella.®

3 Vahingonkorvaus

”Vahinko voidaan maaritella ulkoisen seikan aiheuttamaksi odottamattomaksi muutokseksi,
joka koetaan haitalliseksi.”> Vahingonkorvauksen tarkoituksena on maarittaa odottamatto-
man muutoksen arvo, jonka vahingon aiheuttaja joutuu korvaamaan vahingon karsijalle. Va-
hingonkorvausoikeuden tarkoituksena on saattaa vahingon aiheuttaja korvaamaan toiselle osa-
puolelle aiheutuneet vahingot. Vahingonkorvausoikeus jakautuu sopimuksen ulkopuoliseen
vastuuseen, jonka maarittaa vahingonkorvauslaki (412/1974) ja sopimusperusteiseen vastuu-
seen.%® Sopimusperusteisesta korvausvastuusta Suomessa ei ole yleislakia, mutta erityslainsaa-

danndéssa on paljon viittauksia siihen.®’

Vahingonkorvauksessa pyritaan maarittelemaan kahden tapahtumien valinen ero. Tata kutsu-
taan differenssiksi. Toteutunutta tapahtumien kulkua verrataan kuviteltuun tapahtumien kul-
kuun, joka ei olisi aiheuttanut vahinkoa. Vahinko maaraytyy naiden erotuksesta. Tasta on kyse

korvauksen maarittelyssa.®?

Vahingonkorvuksella on preventiivisia ja reparatiivisia tavoitteita. Preventiiviset toimet pyrki-
vat estamaan vahinkojen aiheutumista ja reparatiiviset toimet korvaavat aiheutuneet vahin-
got. Vahingonkorvaus toimii, kun suuri osa vahingoista pystytaan estamaan sen takia, etta
henkilot pyrkivat valttamaan niita korvausvastuun takia. Samoin kuin rangaistussaannokset

myos vahingonkorvaussaannokset luovat yhteiskuntaan rajoituksia toimintavapauteen, joilla

7 Hemmo Hoppu 2020, 8. Suoritushairiot ja niiden seuraamukset>Viivastyksen ja virheen seu-
raamukset>Sopimuksen purkaminen.

8 Hemmo Hoppu 2020, 8. Suoritushairiot ja niiden seuraamukset>Viivastyksen ja virheen seu-
raamukset>Sopimuksen purkaminen.

%9 Karttunen- 2016, 40.

0 Karttunen-2016, 382-383.

6! Hemmo 2018, 81.

62 Karhu-Sthalberg 2020, 9.
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pyritaan estamaan yhteiskunnan jasenia aiheuttamasta haitallisia tekoja toisilleen, kuten
omaisuuden rikkomista. Vahingon kuitenkin syntyessa korvauksen karsijan saadessa korvauk-

sen vahingosta ilman ongelmia toimii vahingonkorvauksen reparatiivinen tarkoitus oikein.%3
3.1 Tayden korvauksen periaate

Hallituksen esityksen mukaan tayden korvauksen periaate tarkoittaa, etta korvausta on suori-
tettava niin suuri maara, etta vahingonkarsija korvauksen ansiosta paasee asemaan, jossa han
olisi, ellei vahinkotapahtumaa olisi sattunut. Tama luo pohjan Suomen vahingonkorvausoikeu-

delle seka korjattavan vahingon suuruudelle.®

Vahingonkorvauksessa on maaritelty rikastumiskielto eli vahingonkarsija ei saa hyotya hanelle
aiheutuneesta vahingosta. Korvauksen suuruus ei myoskaan saa olla alhaisempi kuin vahingon-
karsijalle aiheutunut haitta. Tayden korvauksen periaate ei kuitenkaan yksiselitteisesti kerro

korvauksen maaraa, koska aseman maarittaminen, missa vahingon karsija oli, ei ole yksiselit-

teista. Tama korostuu aineettomia vahinkoja korvattaessa. Tayden korvauksen periaate luo

pohjan my6s sopimusperusteiselle vahingonkorvaukselle.
3.2 Syy-yhteys

Vahinko tulee korvattavaksi, jos voidaan katsoa, etta henkilon teko tai laiminlyonti on aiheut-
tanut vahingon. Tata kutsutaan syy-yhteydeksi. Vahinko voidaan korvata ainoastaan, jos se on
syy-yhteydessa tekoon, joka katsotaan aiheuttaneen vahingon eli vahingon aiheuttanut teko
on yhteydessa aiheutuneeseen vahinkoon. Syy-yhteytta selvitettaessa tutkitaan tapahtuma-
ketjuja ennen vahingon aiheutumista. Niiden avulla pyritaan selvittamaan onko teko tai lai-
minlyonti aiheuttanut vahingon. Vahingon aiheutuessa olleet muut seikat ja olosuhteet huo-
mioidaan myos tutkittaessa syy-yhteytta, koska vahingot usein yhdistyvat ulkoisiin seikkoihin,

joihin vahingonaiheuttaja ei pystynyt vaikuttamaan.®

Yksinkertaisissa vahingonkorvaustapauksissa syy-yhteys voidaan selvittaa ainoastaan esitta-
malla kysymys; olisiko vahinkoa aiheutunut, jos vahingon syyksi epailtava tapahtuma ei olisi

sattunut. Jos voidaan katsoa, ettd vahinko aiheutui teon takia, tulee se korvattavaksi.®’

63 Karhu-Sthalberg 2020, 7-8.
64 HE 167/2003, 6.

65 Karhu-Sthalberg 2020, 9.
% Hemmo 2018, 99.

67 Hemmo 2018, 99.
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3.3 Valillinen ja valiton vahinko

Vahingonkorvaus jaotellaan yleisesti valittomiin ja valillisiin vahinkoihin. Valittomat vahingot
ovat sopimusrikkomuksen selvittelysta aiheutuneet kustannukset ja virheen korjaamisesta
johtuvat kustannukset. Valittomat vahingot ovat taten lain tai sopimuksen vastaisesta toimin-

nasta suoraan aiheutuneita epéedullisia muutoksia.®

Valillisia vahinkoja ovat tyypillisesti sopimusrikkomuksesta johtuva tulon tai tuotannon mene-
tys. Valillisena vahinkona korvattavaksi voivat tulla myos sopimushairion aiheuttamat vahin-
gonkorvaukset muissa sopimussuhteissa, kun vahinkoa karsinyt osapuoli ei sopimuskumppanin
sopimusrikkomuksen vuoksi kykene tayttamaan velvoitteitaan toista sopimuskumppania koh-

taan.®’
3.4 Vahingonkorvauslaki

Vahingonkorvauslain 1 luvussa 1 §:ssa todetaan, etta taho, joka tahallisesti tai tuottamuksesta
aiheuttaa toiselle vahingon, on velvollinen korvaamaan sen. Vahingonkorvausta voidaan sovi-
tella, jos korvausvelvollisuus harkitaan kohtuuttoman raskaaksi ottaen huomioon vahingon ai-
heuttajan ja vahingon karsineen varallisuusolot ja muut olosuhteet. Jos vahinko on aiheutettu
tahallisesti, on kuitenkin taysi korvaus tuomittava, jollei erityisista syista harkita kohtuul-

liseksi alentaa korvausta.

Vahingonkorvauslaissa 1 luvun 2 §:ssa saadetaan, etta vahingon aiheuttajan ollessa kahdek-
saatoista vuotta nuorempi, on han velvollinen korvaamaan vahingosta maaran, joka hanen
ikaansa ja kehitystasoonsa, teon laatuun, vahingon aiheuttajan ja vahingon karsineen varalli-

suusoloihin seka muihin olosuhteisiin katsoen harkitaan kohtuulliseksi.

Vahingonkorvauslain 1 luvun 3 8:n mukaan mielisairas, vajaamielinen tai sieluntoiminnaltaan
hairiintynyt on velvollinen korvaamaan aiheuttamastaan vahingosta maaran, joka hanen ti-
laansa, teon laatuun, vahingon aiheuttajan ja vahingon karsineen varallisuusoloihin seka mui-
hin olosuhteisiin katsoen harkitaan kohtuulliseksi. Tilapaista sieluntoiminnan hairiota, johon
vahingon aiheuttaja on saattanut itsensa, ei kuitenkaan yksin ole pidettava korvausvelvolli-

suutta vahentavana perusteena.

Vahingonkorvauslain 5 luvun 1 §:n mukaan vahingonkorvaus kasittaa hyvityksen henkilo- ja esi-
nevahingosta seka 4 a ja 6 §:ssa saadetyin edellytyksin karsimyksesta. Milloin vahinko on ai-

heutettu rangaistavaksi saadetylla teolla tai julkista valtaa kaytettaessa taikka milloin muissa

% Hemmo-Hoppu 2020, 8. Suoritushairiot ja niiden seuraamukset>Vahingonkorvausvas-
tuu>Kontrollivastuu>Valittomat vahingot.
¢ Hemmo-Hoppu 2020, 8. Suoritushairiét ja niiden seuraamukset>Vahingonkorvausvas-
tuu>Kontrollivastuu>Valittomat vahingot.
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tapauksissa on erittain painavia syita, kasittaa vahingonkorvaus hyvityksen myos sellaisesta

taloudellisesta vahingosta, joka ei ole yhteydessa henkilo- tai esinevahinkoon.

Vahingonkorvauslain 6 luvun 2 §:ssa maaritetaan, etta milloin vahinko on kahden tai useam-
man aiheuttama taikka he muuten ovat velvolliset korvaamaan saman vahingon, vastaavat he
korvauksesta yhteisvastuullisesti. Se, jota ei ole tuomittu maksamaan taytta korvausta, vastaa
kuitenkin vain tuomitusta maarasta ja se, joka on vastuussa 4 luvun 1 §:n 1 momentissa saa-
dettyjen perusteiden mukaan, vain siita maarasta, jota ei voida saada vahingosta 3 luvun mu-
kaan vastuussa olevalta. Vahingonkorvauslain 6 luvun 3 §:ssa saadetaan, etta korvausvelvollis-
ten kesken korvausmaara on jaettava sen mukaan kuin harkitaan kohtuulliseksi ottaen huomi-
oon kunkin korvausvelvollisen viaksi jaava syyllisyyden maara, vahinkotapahtumasta ehka
saatu etu ja muut seikat. Silla, joka on maksanut vahingonkorvausta yli oman osuutensa, on
oikeus saada kultakin muulta korvausvelvolliselta mita han on taman osalta maksanut. Jos
joku korvausvelvollisista on ilmeisesti maksukyvyton tai jos hanen oleskelupaikkansa on tunte-

maton, on kunkin muista korvausvelvollisista maksettava osuutensa vajauksesta.
3.5 Vahinkolajit

Vahinkolajeja ovat henkilo-, esine- ja varallisuusvahingot. Vahingonkorvauslaissa on maari-

telty tama jaottelu. Henkilovahinkoja ovat vammat ja sairaudet, joita vahingosta on aiheutu-
nut. Esinevahingoilla tarkoitetaan omaisuudelle aiheutuneita materiaalisia vahinkoja. Varalli-
suusvahingoilla tarkoitetaan taloudellisia menetyksia, jotka ovat usein seurauksia henkilo- tai

esinevahingosta.”
3.5.1 Henkilo

Vahingonkorvauslain 5 luvun 2 §:ssa saadetaan, etta henkilévahingon karsineella on oikeus
korvaukseen tarpeellisista sairaanhoitokustannuksista ja muista tarpeellisista kuluista, ansion-

menetyksesta, kivusta ja sarysta seka muusta tilapaisesta haitasta ja pysyvasta haitasta.

Laissa maaritellyilla muilla korvauksilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi vahingonteon aiheutta-
maa toiminta kyvyn heikentymista, jonka takia tarvitsee avustajaa tai erityisia apuvalineita

tilapaisen tai pysyvan tyokyvyttomyyden seurauksena.”!

Vahingonkorvauslain 5 luvun 2 a §:ssa maaritetaan, etta vahingon karsija on oikeutettu kor-
vaukseen menetetyista ansioista. Ansionmenetyksesta maarataan korvaus ottamalla lahtokoh-

daksi arvio siita ansiotulosta, jonka vahingon karsinyt olisi ilman vahinkotapahtumaa saanut.

70 Hemmo 2018, 87.
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3.5.2 Esine

Esinevahinko ilmenee tyypillisesti fyysisen kohteen tuhoutumisen tai vioittumisena.”? Vahin-
gonkorvauslain 5 luvun 5 §:ssa todetaan, etta esinevahinkona on korvattava esineen korjaus-
kustannukset ja vahingosta aiheutuneet muut kulut seka arvonalennus taikka tuhoutuneen tai

hukatun esineen arvo ja lisaksi tulojen tai elatuksen vahentyminen.
3.5.3 Varallisuus

Esine ja henkilovahingot aiheuttavat usein omistajalleen taloudellisia menetyksia kuten tyoky-
vyttomyyden myota ansiomenetyksia tai tulon menetyksia, kun vahingoittunutta omaisuutta ei

voida kayttaa tulon hankintaan. Taman kaltaisia vahinkoja kutsutaan varallisuusvahingoiksi.”3

Vahingonkorvauslain 5 luvun 1 8:ssa puhtaiksi varallisuusvahingoiksi eli vahingoiksi, joihin ei
liity henkilo- tai esinevahinkoa. Puhtaiksi varallisuusvahingoiksi maaritellaan vahinko, joka on
aiheutettu rangaistavaksi saadetylla teolla tai julkista valtaa kaytettaessa taikka milloin
muissa tapauksissa on erittain painavia syita, kasittaa vahingonkorvaus hyvityksen myos sellai-

sesta taloudellisesta vahingosta, joka ei ole yhteydessa henkilo- tai esinevahinkoon.
3.6 Tahallisuudesta

Vahingonkorvauslaki ei maarittele tahallisuuskasitetta ja sen soveltaminen on maaraytynyt oi-
keuskaytannon kautta. Rikosoikeudessa tahallisuuden kasitteelle on tarkempi maarittely laissa
kuin vahingonkorvausoikeudessa. Kasitteen maarittely on taten helpompaa rikosoikeuden
kautta. Rikosoikeudessa teon taustalla tulee olla tahallisuus, jotta teosta voidaan tuomita.
Vahingonkorvausoikeudessa tahallisuuden puuttuminen ei johda vahingonkorvausoikeuden ha-
viamiseen. Torkeasta huolimattomuudesta ja torkeasta varomattomuudesta maarataankin

sama korvaus kuin tahallisuudesta.”

Rikoslain (39/1889) 3 luvun 6 §:n mukaan tekija on aiheuttanut tunnusmerkiston mukaisen
seurauksen tahallaan, jos han on tarkoittanut aiheuttaa seurauksen taikka pitanyt seurauksen
aiheutumista varmana tai varsin todennakoisena. Saannoksen mukaan seuraus on aiheutettu

tahallaan myos, jos tekija on pitanyt sita tarkoittamaansa seuraukseen varmasti liittyvana.

Teko katsotaan vahingonkorvausoikeudessa tahalliseksi, vaikka toteutunut tapahtumien kulku
ei taysin noudattaisikaan vahingon tekijan suunnittelemaa tapahtumien kulkua. Kohteen maa-

raytyminen sattumanvaraisesti tai vaaraan kohteeseen ei poista teon tahallisuutta.”

2 Hemmo 2018, 90.
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Tahallisuuden tilanteet ovat vahingonkorvausoikeudessa usein selvia. Vahingonkorvauslain 2
luvun 1 §:ssa maaritellyn mukaan tuottamuksellinen korvausvastuu voi tulla sovellettavaksi
tahallisuuden puuttumisesta huolimatta. Tahallisuus ilmeenkin usein vahingonkorvausvastuun

lopullisessa laajuudessa, eika suoranaisesti vahingonkorvausvastuun puuttumisessa.’®
3.7 Tuottamuksellisuus

Kaikkea toimintaa maarittaa yleinen huolellisuusvelvoite eli henkilon on toimittava niin ettei
aiheuta vahinkoa toisten omaisuudelle tai terveydelle. Huolellisuusvaatimus maaritellaan sen
mukaan, mita henkilo tiesi tai olisi pitanyt tietaa teon tai laiminlyonnin hetkella. Vahin-
gonuhan suuruus vaikuttaa myos huolellisuusvelvoitteeseen. Riskin ollessa suuri, etta toiminta
aiheuttaa vahinkoa ja aiheutuneet vahingot ovat merkittavia henkilo ja varallisuusvahinkoja
edellytetaan toiminnan harjoittajalta huolellisempaa toimintaa. Joskus huolellisuusvelvoite
voi tarkoittaa myos velvoitetta toimia, kuten esimerkiksi turvallisuutta parantavia toimia ja
niiden laiminlyonti on myos huolellisuusvelvoitteen rikkomista. Rikkomalla velvoitetta huolel-
lisuudesta henkilo kasvattaa vahingon mahdollisuutta. Tuottamus on tilanteessa vaadittavan
huolellisuusvelvoitteen rikkomista. Jos voidaan katsoa, etta tekoon ei liity tahallisuutta, tut-
kitaan liittyyko tekoon kuitenkin huolimattomuutta, joka on aiheuttanut vahingon ja taman
myota syntyy vahingonkorvausvelvoite. Tuottamukselliseen toimintaan liittyykin usein moitit-
tavaa riskinottoa. Henkilon pystyessa perustelemaan, etta teko on oikeutettu tai luonteensa

vuoksi hyvaksyttava, ei voida katsoa tekoon liittyvan tuottamuksellisuutta.””

Lainsaadanto tai viranomaisten ohjeet maarittavat, kuinka huolellisuusvelvoitetta tulee nou-
dattaa kyseisessa tilanteessa. Rikottaessa naita ohjeita huolellisuudesta voidaan katsoa, etta
tuottamus tekoon on syntynyt tai ainakin se aiheuttaa kysymyksen huolellisuusvelvoitteen
noudattamatta jattamisen syysta. Henkilon rikkoessa tallaista ohjetta han kasvattaa vahingon

syntymisen riskia tilanteen osalta, jota ohjeella pyritdan valttamaan.”®
3.8 Myotavaikutus

Vahingonkorvauslain 6 luvun 1 8:ssa saadetaan myotavaikutuksesta. Jos vahingon karsineen
puolelta on myotavaikutettu vahinkoon tai jos muu vahingon aiheuttaneeseen tekoon kuulu-
maton seikka on myos ollut vahingon syyna, voidaan vahingonkorvausta kohtuuden mukaan so-

vitella.

Korvausvelvollisen vastuu voi vahingonkarsijan myotavaikutuksen vuoksi alentua tai jopa

jaada kokonaan syntymatta. Myotavaikutusta arvioitaessa kyseeseen tulee yleensa kysymys

76 Karhu-Sthalberg 2020, 92.
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korvausmaaran laskemisesta. Kun vahingonkorvauksen osalta on todettu vahinko, korvauspe-
ruste ja syy-yhteys, maaritellaan ensin korvausvelvollisuus kokonaan, jonka jalkeen tutkitaan
myotavaikutuksen osuuttaan vahingon aiheutumiseen ja mahdolliseen korvausvelvoitteen va-
henemiseen. Myotavaikutukseen liittyy samoja haasteita, kuin vahingonaiheuttajan arviointiin
eli mika osuus myotavaikutuksella on ollut vahingon aiheutumiseen tai pahentumiseen. Myota-

vaikutusta tutkitaan myo6s tahallisuuden, tuottamuksellisuuden tai tapaturman kautta.”®
3.9 Rikosvastuu

Vahingon aiheuttavaan tekoon voi liittya myos rikos. Korvausvaatimuksen liittyessa sellaiseen
rikolliseen tekoon tai menettelyyn, joka on saadetty rangaistavaksi, maaraytyy korvausvastuu
rikosvastuun kautta. Korvausvastuu voi maaraytyy kuitenkin, vaikka tekijaa ei tuomita ran-

gaistukseen.®

4  Sopimusperusteinen vahingonkorvaus

Sopimusten luotettavuuden ja noudattamisen kannalta vahingonkorvaus on tarkea sopimusoi-
keudellinen seuraamus. Vahingonkorvaus ei kuitenkaan ole sama asia kuin vahingonkorvaus-
laki, joka maarittaa sopimuksenulkoisen vahingonkorvauksen. Vahingonkorvauslaki ei koske
sopimukseen perustuvaa vastuuta, vaan sopimuskumppaneiden vastuut maaraytyvat ensisijai-
sesti sopimuksen mukaan. Sopimusperusteisessa vahingonkorvauksessa sovelletaan myos tay-
den korvauksen periaatetta eli vahingon karsijalle korvataan aiheutuneet vahingot taysimaa-

raisesti.?!

Sopimusperusteisessa vahingonkorvauksessa korvattavaksi tulevat yleensa vain taloudelliset
vahingot, eika aineettomia vahinkoja korvata. Kuluttajansuojalaissa on kuitenkin kohtia,
joissa on aineettomia piirteita. Taman kaltaiset kohdat ovat lisaantyneet kuluttajansuoja-

laissa.®?

Kauppalain 13 luvun 67 §:ssa maaritellaan, etta sopimusrikkomuksen vuoksi suoritettava va-
hingonkorvaus kasittaa korvauksen kuluista, hinnanerosta, saamatta jaaneesta voitosta seka

muusta valittomasta tai valillisesta vahingosta, joka sopimusrikkomuksesta on aiheutunut.

79 Karhu-Sthalberg 2020, 12-13.
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4.1  Kontrollivastuu ja tuottamusvastuu

Kontrollivastuulla tarkoitetaan niita vahinkotilanteita, joissa vahinko on syntynyt tilanteessa,
jossa vahingon aiheuttajalla on ollut mahdollisuus vaikuttaa syntyneeseen vahinkoon. Suori-
tuksen viivastyminen tai virheellisyys aiheuttavat kontrollivastuu alaisen vahingon korvauksen,
jos vahingon aiheuttaja ei pysty nayttamaan, etta han ei pystynyt vaikuttamaan vahingon syn-

tymiseen eli se ei ollut hanen kontrollin alaisena.??

Tuottamusvastuuta sovellettaessa vahingon aiheutuminen on ollut vahingonaiheuttajan kont-
rollissa, mutta toimintaan on liittynyt myos huolimattomuutta tai laiminlyonteja vahingon ai-
heutumiseksi. Tuottamusvastuuta sovellettaessa korvataan myos valilliset vahingot valitto-

mien vahinkojen lisaksi.3
4.2  Vastuunrajoitusehdot

Sopimuskumppanit voivat sopimusta tehdessaan laatia ehtoja vahingonkorvauksesta. Sopimuk-
seen laaditut vastuunrajoitusehdot voivat vaikuttaa korvattavaan vahinkoon. Vastuunrajoitus-
ehdoilla sopimuksen laatija pyrkii vahentamaan hanelle maaraytyvia korvauksia mahdollisen
vahingon syntyessa. Ehdoissa maaritellaan vahingonkorvaukselle tietty ylaraja tai sopimuksen
tayttamista vaikeuttavat tilanteet poistavat vahingonkorvausvelvoitteen sovitussa tilan-

teessa.?

Usein vastuunrajoitusehdoissa maaritellaan, etta sopimuskumppani ei ole velvollinen korvaa-
maan valillisia vahinkoja. Pakottavassa lainsaadannossa maariteltyja ehtoja ei luonnollisesti

voida rajoittaa.%¢

Vahinkotilanteiden riskin hallinta on tarkea osa sopimuksen laatimista. Vahingonkorvausta ra-
joittavien ehtojen laatiminen onkin taman takia yleisesti hyvaksytty sopimusoikeudessa eten-
kin valillisten vahinkojen osalta. Jos sopimuskumppani kuitenkin toimii moitittavasti, aiheut-
taen tahallisesti tai torkean huolimattomasti sopimuskumppanille vahinkoa, korvausvastuu

maaraytyy vahingonaiheuttajalle taysimaaraisesti sopimuksessa olevista ehdoista huolimatta.
87
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4.3  Ennakoitavuus periaate

Vahingon on oltava ennakoitava, jotta se voi tulla korvatuksi. Sopimusosapuolen tulee pystya
ennakoimaan mahdollisesti aiheutuva vahinko sopimusta tehdessa. Jos han ei ole voinut enna-
koida sopimusta paatettaessa aiheutunutta vahinkoa, ei han ole korvaus vastuussa. Velkojalla
on tasta huolimatta velvollisuus estaa lisavahinkojen syntymista eli rajoittaa niita.Jos velalli-

nen rikkoo rajoittamisvelvollisuutta, voi velallisen korvausvastuu supistua.®

5  Perusteettoman edun palautus

Tavanomainen virhe tai erehdys voi aiheuttaa virheen tekijalle perusteetonta haittaa ja vas-
taavasti toiselle osapuolelle perusteetonta etua. Perusteettoman edun palautus on oikeus-
keino, jolla pyritaan korjaamaan virhe ja palauttamaan perusteeton etu takaisin sen omista-
jalle. Perusteettoman edun palautus luo normiperustan tilanteille, jossa aiheutunutta haittaa
ei voida korvata sopimusoikeudellisin saannoin, eika vahingonkorvausnormiston perustein.
Usein kyseessa on rahallinen etu, mutta perusteettoman edun palautustilanne voi tulla sovel-
lettavaksi, kun on kyse kayttomahdollisuuden saamisesta tai toisen hyvaksi tulleesta tyosuori-

tuksesta.®

Perusteettoman edun palautus tulee sovellettavaksi, kun pystytaan aukotta nayttamaan, etta
saatu etu on taloudellisesti hyodyksi edun saajalle. Saadun edun tulee myos aiheuttaa toiselle
menetys. Toisen kustannuksella hyotymista, josta ei aiheudu taloudellista vahinkoa, ei voida

katsoa perusteettoman edunpalautukseksi.®

Saadun edun tulee olla myos vastikkeetonta eli saadusta hyodysta ei joudu antamaan talou-
dellista suoritusta osapuolelle, jolta etu on saatu. Normaalisti markkinoilla luovutettava vas-
tikkeellinen etu, jonka henkilo saa ilman vastasuoritusta tai sitoutumatta toista hyodytta-

ma&an velvoitteeseen saattaa johtaa perusteettoman edun palautukseen.®
5.1 Saantely

Perusteettoman edun palautuksesta ei ole maaritelty yleista lainsaadantoa. Erityislaeissa ei
myoskaan saannella perusteettoman edun palautusta juurikaan, joten oikeuskaytanto ja oi-
keuskirjallisuus maarittelevat perusteettoman edun palautuksen normit. Edun saaminen, edun

perusteettomuus ja hyotymisen tapahtuminen toisen kustannuksella on katsottu perusteiksi

8 Hemmo 2018, 63-64.
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perusteettoman edun palautuksen taytantoon tulemiseksi. Jos nama ovat havaittavissa, ei
erillista selvitysta perusteettoman edun palautuksesta tarvitse tehda. Tuottamuksellisuuden
selvittamista ei tarvitse suorittaa ja perusteettoman edun palautus tulee kyseeseen, vaikka

tekoon ei liittyisi tuottamuksellisuutta ja henkil6é toiminut moitteettomasti.®
5.2 Esimerkkeja soveltamisesta

Henkilon maksaessa vaaralle tilille maksun on kyseessa tyypillinen perusteettoman edun pa-
lautus tapaus. Maksettu summa ei kuulu sen saaneelle tilin omistajalle. Maksun saajan ja
maksajan valilla ei ole sopimussuhdetta, joten sopimusoikeuden keinoin tapausta ei voida rat-
kaista. Maksun saaja ei ole toiminut tuottamuksellisesti eli ei ole vaikuttanut siihen, etta suo-

ritus on paatynyt hanen tililleen.

Elinkeinonharjoittajan tehdessa virheen arvioidessaan tuotteen arvonlisaveronalaisuutta pe-

rusteettoman edun palautus voi tulla sovellettavaksi. Yrityksen veloittaessa tuotteesta arvon-
lisaveron, vaikka tuote ei olisi veronalainen, joutuu yrittaja palauttamaan veronpalautuksena
tulleen summan asiakkailleen. Tuotteen myyja saa perusteetonta etua asiakkaiden kustannuk-

sella, koska asiakkaat ovat maksaneet tuotteesta ylimaaraisen veron.®*

Perusteettoman edun palatusta ei sovelleta silloin, jos tapahtunut ratkaistaan sopimusoikeu-
den tai vahingonkorvausoikeuden keinoin. Sopimuskumppanin saadessa liian suuren suorituk-
sen suhteessa toiseen osapuoleen kyseessa ei ole perusteettoman edun palautus, jos suoritus
tapahtuu sopimukseen perustuvana oikeustoimena. Tallgin sovellettavaksi tulee sopimusoi-
keudellinen kohtuullistamista tai patemattomyytta koskevien saantojen soveltaminen. Verk-
kokaupassa henkilon saadessa arvokkaamman vaaran tuotteen useamman tuotteen kuin han
on tilannut ratkaistaan tilanne sopimusoikeuden periaatteiden mukaisesti, koska kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan valilla on sopimussuhde. Elinkeinoharjoittajan toimittaessa kuluttajalle
enemman tuotteita kuin sopimuksessa on laadittu elinkeinoharjoittaja vetoaa toimitusvirheen

korjaamiseen, eika perusteettoman edun palautukseen.®

6  Verkkokauppa

Kaupankaynti keskittyy yha enemman verkossa kaytavaan kauppaan, jossa yritys voi saada asi-
akkaita koko maailmasta. Verkkokaupan tehtavana on usein jakelukanavan lyhentaminen.

Tuotteen tai palvelun tarjoaja pyrkii myymaan sen suoraan kuluttajalle ilman valissa olevia

92 Hemmo 2018, 16.
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jakelijoita. Tama laskee kustannuksia ja yksinkertaistaa kuluttajalle tuotteen ostamisen.
Tuotteen ollessa harvinaisempi ja levitykseltaan pienempi verkkokaupan etu kasvaa, koska
tuotetta voidaan tarjota kuluttajille ympari maailmaa.®® Tama lisaa kilpailua, koska kaikki
alan yritykset maailmalla kilpailevat samoista asiakkaista useilla toimialoilla. Kilpailu on ko-
vempaa, koska kuluttaja voi valita minka tahansa tuotteen tarjoajan ja samaa tuotetta voi-

daan myyda eri verkkokaupoissa.®’

Koventunut kilpailu nakyy myos sopimusehdoissa. Yritykset pyrkivat luomaan itselleen seka
asiakkaalle parhaat sopimusehdot. Yritykset yrittavat luoda ehtoja, jotka ovat kuluttajalle
parhaat mahdolliset, mutta loytamaan myos porsaanreikia, jotka hyodyttavat heita. Pitka ta-
kuu, ilmainen palautus, laajat maksuvaihtoehdot ja toimitustavat ovat tyypillisia erottumis-
keinoja. Ehtojen todellisen toteutumisen tai rajoitusehtojen myota sopimusehdoissa voi olla

kohtia, jotka ovat lainvastaisia.®®
6.1  Keskeinen lainsaadanto

Verkkokauppaan sovelletaan keskeisimpana kuluttajansuojalain 6 luvun 7 §:a. Laissa saade-
taan, etta etamyyntisopimuksella tarkoitetaan etamyyntia varten luodussa myynti- tai palve-
luntarjontajarjestelmassa tehtavaa kulutushyodykesopimusta, joka tehdaan ilman, etta osa-
puolet ovat yhta aikaa lasna ja jonka tekemiseen kaytetaan vain yhta tai useampaa etavies-
tinta. Etaviestimella tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa ja muuta vali-
netta, jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, etta osapuolet ovat yhta aikaa

lasna.

Sopimuksen syntyessa verkkokaupassa on kyseessa etaviestin. Kun sopimus syntyy verkkokau-
passa mutta tuote noudetaan myymalasta, on kyseessa myos etamyynti ja sovellettavaksi tu-
levat etamyyntia koskevat saannokset. Tuotteen toimitustavalla ei ole merkitysta vaan sopi-
muksen syntymisen tavalla. Tuotteen varauksen tapahtuessa verkossa, mutta maksamisen

kaupassa on tulkinnanvaraista onko sopimus syntynyt lain vaatimilla tavalla etaviestimella.®

Hallituksen esityksen mukaan etamyynnille on ominaista ensinnakin se, etta elinkeinonharjoit-
taja on jarjestanyt toimintansa tai osan siita etasopimusten tekemista silmalla pitaen. Tallai-
sesta jarjestelysta on kysymys, jos elinkeinonharjoittaja on varautunut vastaanottamaan eta-
viestimella markkinoitujen tuotteidensa tilauksia niin ikaan etaviestimella ja toimittamaan
tilatut tuotteet kuluttajille. Etamyynnille on pykalan maaritelman mukaan ominaista myos se,

etta sopimuksen tekemiseen kaytetaan yhta tai useampaa etaviestinta. Osapuolten on
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saavutettava yksimielisyys seka sopimukseen sitoutumisesta etta sopimuksen sisallosta tapaa-
matta toisiaan henkilokohtaisesti. Lisaksi edellytetaan, etta myos sopimuksen tekemista edel-
tavat toimenpiteet, kuten hyodykkeiden tarjonta ja muu markkinointi tehdaan etaviesti-

milla. %

Kuluttajariitalautakunta on antanut ratkaisun tapauksessa, jossa tilaaja katsoo tuotteen
markkinoinnin seka sopimuksen syntymisen tapahtuneen etana. Sopimuksen syntyessa esimer-
kiksi internetin tai puhelimen valityksella on kyseessa etamyynti ja siihen sovelletaan 14 pai-
van peruuttamisoikeutta. Talloin merkitysta ei ole silla noudetaanko tuote myyjan noutopis-
teesta. Elinkeinonharjoittajan vaitteen mukaan internetin valityksella tehty tilaus ei kuiten-
kaan olisi kuluttajaa sitova tilaus, vaan kyseessa olisi hyodykkeen varaus. Sitova sopimus syn-
tyisi vasta kuluttajan noutaessa hyodykkeen myymalasta. Lautakunta katsoo, etta sopimuksen
tekemiseksi on tassa tapauksessa tulkittava tilauslomakkeen tayttaminen ja tilausvahvistuksen
vastaanottaminen. Elinkeinonharjoittajalla on internetsivuillaan kuluttajille tarjottavien hyo-
dykkeiden hinnasto, jonka perusteella kuluttajat voivat tehda tilauksia. Kuluttajariitalauta-
kunta katsoo, etta elinkeinonharjoittajan kayttama markkinointi- ja myyntitapa on laissa tar-
koitettu etatarjontamenetelma. Merkitysta ei ole silla, etta hyodykkeen voi hakea myyma-
lasta, kuten kuluttaja on tehnyt. Elinkeinonharjoittajan sopimusehto siita, etta etamyynti-

saannot eivat koske myymalasta noudettuja tuotteita, on lainvastaisena mitaton. 9!
6.2  Sopimuksen syntyminen

Sopimusten syntymisesta ei ole kuluttajasopimusten osalta omia yleisia saannoksia, vaan oi-
keustoimilain mukaiset saannot tulevat sovellettaviksi. Kuluttajasopimusta laatiessa elinkei-
nonharjoittajalla on kuitenkin laajempi tiedonantovelvollisuus seka kuluttajalla laajempi oi-
keus sopimuksen peruuttamiseen kuin liikesopimuksissa.'? Etamyynnissa patevan kaupan syn-
tyminen edellyttaa sopimuksen lisaksi ostajalle kuuluvan peruuttamisajan kulumista. Kauppa
sitoo kuluttajaa vasta, kun kuluttajansuojalain 6. luvun 14 §:ssa maaritelty 14 paivan peruu-

tusaika on kulunut. %3

Luovutuksen ajankohta maaraytyy kuluttajansuojalain 5 luvun 4 §:n mukaan. Jollei ole
sovittu, etta tavara on luovutettava maarattyna ajankohtana taikka vaadittaessa tai viipy-
matta, se on luovutettava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua sopi-
muksen tekemisesta. Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkaysta, myyja ei ole velvollinen

luopumaan tavaran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa kauppahinnan.

100 Hallituksen esityksen 79/2000 vp.

101 kuluttajariita.fi, lautakunnanratkaisu, 2009.

192 Hemmao-Hoppu 2020, 12. KULUTTAJASOPIMUKSET>Kuluttajasopimusten erityispiirteita.
103 Annola-Saarnilehto 2018, 42.
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6.2.1 Alle 18-vuotiaan asiointi verkkokaupassa

Yleista saannosta verkkokaupassa asioinnista alle 18-vuotiaana ei ole. Sovellettavaksi tulee
holhoustoimilain 4 luku 24 §. Vajaavaltainen voi tehda oikeustoimia, jotka ovat olosuhteisiin

nahden tavanomaisia ja merkitykseltaan vahaisia.

Maksulaitoslaki (297/2010) 6 luku 34 § saataa oikeudet vajaavaltaiselle tilinomistajalle. KO.
lainkohta maarittaa pitkalti vajaavaltaisen mahdollisuuden asioida verkkokaupassa, koska
maksaminen tapahtuu tilin kautta. Viisitoista vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda
maksulaitoksen kanssa maksutilia koskevan sopimuksen niista varoista, joista hanella holhous-
toimesta annetun lain (442/1999) 25 §:n 1 momentin mukaan tai muulla perusteella on oikeus
maarata, seka tehda kateispanoja maksutilille ja kateisnostoja maksutililta seka muutoinkin
maarata maksutilista. Edunvalvoja voi kuitenkin holhousviranomaisen suostumuksella ottaa
maksutililla olevat varat hoitoonsa, jos vajaavaltaisen etu sita vaatii. Jos viisitoista vuotta
tayttaneen vajaavaltaisen nimissa olevalla maksutililla on varoja ehdolla, etta ainoastaan ha-
nella itsellaan on oikeus nostaa varoja, maaraavat maksutililla olevista varoista vajaavaltai-
nen ja hanen edunvalvojansa yhdessa. Ehdosta voidaan kuitenkin poiketa tuomioistuimen lu-
valla. Taman lain saannoksen mukaisesti voi yli 15 vuotias maksaa tuotteita vanhemman lu-

valla omalta tililtaan.
6.2.2 Tiedonantovelvollisuus

Jos sahkoisesti tehtavassa sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, kuluttajalle
on ilmoitettava kulutushyodykkeen keskeiset tiedot kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n
pykalan mukaisesti. Elinkeinonharjoittajan on myds varmistettava, etta kuluttaja nimen-
omaisesti hyvaksyy tilaukseen liittyvan maksuvelvollisuuden. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole
noudattanut velvoitetta maksuvelvollisuutta koskevasta kuluttajan nimenomaisesta hyvaksyn-
nasta, sopimus ei sido kuluttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen,
hanen on ilmoitettava siita elinkeinonharjoittajalle viimeistaan vuoden kuluttua sopimuksen
tekemisesta. Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonhar-
joittajan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava
saamansa maksusuoritukset seka korvattava kuluttajalle tavaran palauttamisesta aiheutuneet
kulut.

Kuluttajansuojalaki 6 luku 9 § maarittaa ennen koti- tai etamyyntisopimuksen tekemista ku-
luttajalle annettavat tiedot. Tallaisia tietoja ovat kulutushyodykkeen paaominaisuudet siina
laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen huomioon kulutushyodyke ja kaytetty viestin, mak-
sua, toimitusta ja muuta sopimuksen tayttamista koskevat ehdot seka tarvittaessa asiakasvali-

tuksia koskevat kaytannot.
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Elinkeinonharjoittajan yhteystiedot tulee ilmoittaa kuluttajansuojalain 6 luku 9 § mukaisesti
eli nimi ja maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa seka, jos elinkeinonharjoittaja toi-
mii toisen elinkeinonharjoittajan asiamiehena tai edustajana, hanen paamiehensa nimi ja
maantieteellinen osoite. Lisaksi tulee ilmoittaa elinkeinonharjoittajan puhelin- ja faksinu-
mero seka sahkopostiosoite, jos nama ovat kaytettavissa, samoin kuin elinkeinonharjoittajan

sen toimipaikan maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi toimittaa valituksensa.

Hintatiedot tulee ilmoittaa eriteltyna kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n mukaisesti. Ilmoitetta-
vat tiedot ovat kulutushyodykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tasmallista hintaa ei hyo-
dykkeen luonteen takia kohtuudella voida laskea etukateen, hinnan maaraytymisen perusteet.
Lisaksi tulee ilmoittaa kulutushyodykkeen kokonaishintaan sisaltymattomat toimitus- ja muut
kulut tai, jos naita kuluja ei voida kohtuudella laskea etukateen, tieto siita, etta tallaisia lisa-
kuluja voi aiheutua, samoin kuin etaviestimen kayttamisesta sopimuksen tekemisessa syntyvat

kulut, jos siita veloitetaan perushintaa enemman.

Peruuttamisoikeuden kayttamista koskevat ehdot, maaraajat ja menettelyt tulee ilmoittaa
myos kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n mukaisesti. Kuluttajalle tulee ilmoittaa tarvittaessa
tieto siita, etta jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hanen on vastattava tavaroiden palautta-
miskustannuksista, seka etamyynnissa myos tieto palauttamiskustannusten maarasta, jos ta-
varat eivat ole luonteensa vuoksi palautettavissa tavanomaisella tavalla postitse. Hanelle tu-
lee myos ilmoittaa tieto siita, etta jos kuluttaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan tehtyaan 15
§:n 1 momentissa tarkoitetun palvelun suorittamista koskevan pyynnon, hanen on maksettava
elinkeinonharjoittajalle 19 §:n 1 momentissa tarkoitetut kustannukset. Lisaksi on tarvittaessa
ilmoitettava tieto peruuttamisoikeuden puuttumisesta tai olosuhteista, joissa peruuttamisoi-
keuden voi menettaa. Kuluttajansuojalaki 6 luvun 128 etamyynnissa 9 §:ssa tarkoitetut tiedot
seka peruuttamislomake ja -ohje on annettava tai asetettava ne kuluttajan saataville etavies-
timelle soveltuvalla tavalla selkeasti ja ymmarrettavasti. Jos tiedot taikka lomake tai ohje

annetaan pysyvalla tavalla, niiden on oltava helposti luettavassa muodossa.

Kuluttajansuojalaki 6 luvun 9 §:n mukaisesti tulee olla myos maininta tavaroita koskevasta
lakisaateisesta virhevastuusta ja tarvittaessa maininta asiakastuesta, muista kaupanteon jal-
keisista palveluista ja takuusta seka niita koskevista ehdoista. Lisaksi tulee ilmoittaa tieto
mahdollisuudesta ja tavoista saattaa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun vastaavan eli-
men kasiteltavaksi samoin kuin maininta kaytannesaantojen olemassaolosta ja tarvittaessa

tieto siita, miten niista voi saada jaljennoksen.

Kuluttajansuojalain 5 luvun 12 §:ssa todetaan, etta jos ostajan on tarkoitus kayttaa tavaraa
johonkin erityiseen tarkoitukseen ja myyja on kaupantekohetkella tietoinen tasta tarkoituk-

sesta, tulee myyjan ilmoittaa, etta tuote ei sovi tahan aiottuun tarkoitukseen.
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Verkkokaupassa tama tiedonanto vaikeutuu, koska asiakasta ei nahda kasvotusten. Taman ta-

kia kuluttajasuojalakiin on laadittu tarkemmat ehdot tuotteen tiedonannosta etamyynnissa.
6.2.3 Vahvistus

Kuluttajansuojalain 6 luvun 13 §:ssa vaaditaan elinkeinoharjoittajaa toimittamaan kuluttajalle
vahvistus tehdysta sopimuksesta kohtuullisessa ajassa etamyyntisopimuksen tekemisesta ja
viimeistaan tavaroiden luovutusajankohtana tai ennen kuin palvelun suorittaminen aloitetaan.
Vahvistus on toimitettava pysyvalla tavalla, ja siihen tulee sisaltya kaikki 9 §:ssa tarkoitetut
tiedot seka peruuttamislomake ja -ohje, jollei elinkeinonharjoittaja ole toimittanut naita ku-
luttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin. Jos digitaalisen sisallon toimittaminen sahkoisesti
aloitetaan ennen peruuttamisajan paattymista, vahvistuksen tulee sisaltaa myos 15 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitettu ennakkosuostumus ja kuluttajalle toimitettu ilmoitus ennakkosuostumuk-

sen vaikutuksesta peruuttamisoikeuteen.

Kuluttajansuojalain 6 luvun 13 § vahvistaa kuluttajan asemaa. Tilauksesta lahetetyn vahvis-
tuksen avulla kuluttaja pystyy todentamaan sopimuksen syntymisen mahdollisessa sopimuksen
syntymista koskevassa ristiriitatilanteessa, jossa elinkeinonharjoittaja epailee sopimuksen
syntymista. Mahdollisessa ongelma tilanteessa, jossa tilaus ei oli rekisteroitynyt elinkeinon-
harjoittajalle voisi kuluttaja esimerkiksi todentaa vahvistuksella sopimuksen syntyneen ja to-

distaa, etta han on maksanut tuotteen.
6.3 Kohtuuttomat ehdot

Yllattava ja ankara ehto voi jaada soveltamatta, vaikka se olisikin tuotu sopimusehdoissa ilmi.
Vastuunvapautus- ja valityslausekkeet ovat usein tallaisia. Sopimuksessa oleva yllattava tai
ankara ehto tulisi tuoda erityisen selvasti vastapuolen tietoon, etta se tulisi sitovaksi sopimus-
ehdoksi. Kun ehto on esitetty sopimuskumppanille erityisen selkeasti ja korostaen, ei sopi-

musehto ole en&a yllattava. 1%

Verkossa laaditussa sopimuksessa yllattava ja ankara ehto tulee olla sopimukseen sitoutuvan
luettavissa selkeasti sopimuksen laatimisprosessin aikana. Linkin lisaaminen vakioehtoihin ei
riita, vaan ehdon on tultava sopimuksen laatijan luettavaksi esteettomasti ja korostetusti

osana sopimuksentekoprosessia. %

Kaikki sopimusehdot tulee olla sopimuskumppanin tiedossa ennen sopimuksen laatimista, eika

ehtoja voida antaa sopimuksen synnyttya. Tuotteen oston jalkeen pakkauksessa,

104 Annola-Saarnilehto, 2018, 150.
195 Annola-Saarnilehto, 2018, 150.
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kayttoohjeissa, kuitissa, laskussa tai vastaavassa ilmenevat sopimusehdot eivat ole sopimus-

kumppania sitovia. Sopimuskumppani ei voi muuttaa yksipuoleisesti sopimusta.'%

Hallituksen antama esitys on keskeinen peruste kuluttajasopimuksia koskevassa kohtuusarvi-

oinnissa. Esityksen mukaisesti seuraavien ehtojen laatiminen ei ole sallittua.'”

Kohtuuton sopimusehto estaa tai rajoittaa kuluttajaa kayttamasta laillisia oikeuksia tai oi-
keussuojakeinoja. Ehdot, jotka estavat tai rajoittavat hakemasta laissa oikeutettua hyvitysta
tuotteesta seka asian kasittelemista karajaoikeudessa tai kuluttajariitalautakunnassa ovat

kohtuuttomia ehtoja. %

Sopimukseen ei voida laatia ehtoja, jotka elinkeinonharjoittaja voi yksipuolisesti muokata.
Tuotteen ominaisuudet eivat myoskaan voi olla yksipuolisesti muokattavissa. Sopimusta ei
voida muuttaa ilman yhteista paatosta. Yksipuoliset oikeudet sopimuksen muuttamiseen ovat

kohtuuttomia. 1%

Kuluttajalle maaratty kohtuuton korvaus sopimusrikkeesta on kohtuuton ehto. Rikkeen ja siita
maarattavan korvauksen tulee olla kohtuullisia toisiinsa nahden. Elinkeinonharjoittajalle ei

saa koitua etua toisen rikkeesta."?

Sopimusta laadittaessa kuluttajalle tulee antaa riittava tieto tehtavasta sopimuksesta, ettei-
vat olennaiset sopimusseikat ilmene vasta sopimuksenteon jalkeen. Kuluttajaa ei voi sitoa
myoskaan sopimukseen, jossa hinta voi nousta sopimuksen teon jalkeen, eika kuluttaja voi ir-

tisanoa sopimusta.’""

Kuluttajariitalautakunta on antanut ratkaisun tapaukseen, jossa myyjan kayttamien vakioeh-
tojen mukaan, mikali tilausta ei peruta 14 vuorokauden sisalla naytepakkauksen vastaanotta-
misesta, tilaus jatkuu automaattisesti kuuden kuukauden pituisena maaraaikaisena tilauk-
sena, jonka kokonaishinta on 249,20 euroa. Koska edella mainittua ankaraa ja yllattavaa va-
kioehtoa ei ole ennen sopimuksen solmimista korostettu kuluttajalle, lautakunta katsoo, ettei
ehto ole tullut osapuolten valisen sopimuksen osaksi. Myyja ei myoskaan voi yksipuolisesti si-
toa kuluttajaa maaraaikaiseen sopimukseen lahettamalla tilausvahvistuksen kuluttajan ilmoit-
tamaan sahkopostiosoitteeseen. Pelkastaan tilausvahvistuksen lahettaminen ja sen vastaanot-
taminen eivat osoita sopimuksen syntyneen. Oikeuskaytannossa ja oikeuskirjallisuudessa on

katsottu, etta vakioehtoihin sisaltyva ehto, joka on kuluttajan kannalta ankara tai yllattava,

106 Annola-Saarnilehto, 2018, 150.
107 HE 218/1994.

108 HE 218/1994,14.

109 HE 218/1994,13.

"0 HE 218/1994,14.

"1 HE 218/1994,13.



38

jaa tulematta sopimuksen osaksi, ellei ehdosta ole erityisesti huomautettu kuluttajalle. Kysei-

nen oppi on erityisen korostunut kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisissa sopimuksissa. 2
6.4 Hinta

Kuluttajansuojalain 5 luvun 23 §:ssa saannellaan, etta kauppahinta maaraytyy ostajan ja
myyjan tekeman sopimuksen mukaisesti. Jos tavaran hintaa ei voida katsoa sovitun, ostajan
on maksettava hinta, joka on kohtuullinen ottaen huomioon tavaran laatu ja ominaisuudet,
kaupantekohetken kaypa hinta seka muut olosuhteet. Jos myyja on tavaraa markkinoitaessa
antanut sen hinnasta tai hinnan laskemistavasta kaupantekoajankohdan hintatasoa tarkoitta-
via tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen kauppaan, hinta maaraytyy annettujen tieto-

jen mukaisesti.

Sovellettavaksi tulee kuluttajariitalautakunnan nakemys hintavirhetapauksessa. Sen mukaan
kuluttaja ei voi vaatia myyjaa tekemaan kauppaa ilmoitettuun hintaan. Tehty kauppa kuiten-
kin sitoo. Myyja ei yleensa voi perua kauppaa, vaikka se on ilmoittanut hinnan liian pieneksi.

Myyjén tulee toimittaa tuote, ellei kuluttajan ole pitanyt ymmartaa kyseessa olevan virhe.!'3

6.5 Peruuttaminen ja tuotteen palautus

Kuluttajansuoja antaa oikeuden tilaajalle peruuttaa kauppa. Kuluttajalla on oikeus peruuttaa
etamyyntisopimus kuluttajansuojalain 6 luvun 14 §:n saatamalla tavalla eli ilmoittamalla siita
peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla elinkeinonharjoittajalle viimeis-
taan 14 paivan kuluttua palvelusopimuksen tai sahkoisesti toimitettavan tuotteen vastaanot-
tamisesta taikka, jos kyse on tavaroiden saannollisesta toimittamisesta, ensimmaisen tavara-
eran vastaanottamisesta. Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt antaa kuluttajalle 9 §:n 1
momentin 10 kohdassa tarkoitetut tiedot, peruuttamisaika paattyy 12 kuukauden kuluttua ta-
man pykalan 1 momentissa tarkoitetun maaraajan paattymisesta taikka, jos elinkeinonharjoit-
taja korjaa puutteen tana aikana, 14 paivan kuluttua paivasta, jona kuluttaja sai nama tie-
dot. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle mahdollisuuden ilmoittaa peruutuksesta
verkkosivustonsa kautta, elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava talla tavoin toimitetun pe-
ruuttamisilmoituksen saapumisesta kuluttajalle viipymatta pysyvalla tavalla. Kuluttajalla on
todistustaakka siita, etta sopimus on peruutettu tassa pykalassa edellytetylla tavalla. Tuot-
teen palautusilmoitukselle ei saa laatia erityisia ehtoja, eika palauttamista tarvitse perustella

palautusoikeuden saamiseksi 4,

12 Kuluttajariita.fi, lautakunnanratkaisu, 2015.
"3Kuluttajariita.fi, hintavirhe sitoo myyjaa, 2020.
"4 ahtinen 2013, 89-90.
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Palautuksella tarjotaan kuluttajalle mahdollisuus tutustua tuotteeseen, koska siihen ei ole
mahdollisuutta ennen sopimuksen tekoa verkkokaupassa tuotetta ostettaessa. Asiakkaan pa-
lauttaessa tuotteen myyjan tulee kuitenkin pystya myymaan tuote uudestaan uuden tuotteen
hinnalla, joten kuluttaja saa kokeilla tuotetta, mutta ei kayttaa sita. Verkkokaupassa myon-
nettavaa lakisaateista palautusoikeutta ei tule kuitenkaan sekoittaa kauppojen tarjoamaan
palautusoikeuteen. > Kuluttajansuoja ei anna yleista oikeutta kuluttajalle peruuttaa teke-
maansa sopimusta. Useat liikkeet antavat tuotteilleen vaihto -ja palautusoikeuden. Tallaista
toimintatapaa kutsutaan avokaupaksi eli kuluttajalla on esimerkiksi viikko aikaa purkaa
kauppa halutessaan. Ilman avokauppaehtoa tai myyjan antamaa tavallisesti kuittiin pohjautu-

vaa oikeutta palauttaa tuote ei peruuttamisoikeutta ole."

Kuluttajansuojalain 6 luvun 17 §:n mukaan kuluttajan peruuttaessa koti- tai etamyyntisopi-
muksen, hanen on palautettava vastaanottamansa tavara viivytyksetta ja viimeistaan 14 pai-
van kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisesta, jollei elinkeinonharjoittaja ole sitoutunut
noutamaan tavaraa itse. Kuluttajan on vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista valit-
tomista kuluista, jollei elinkeinonharjoittaja ole sitoutunut vastaamaan niista. Kuluttajan oi-
keudesta olla maksamatta edella tarkoitettuja kuluja, jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyo-
nyt ilmoittaa niista, saadetaan 24 §:n 1 momentissa. Jos kotimyynnissa tavarat on toimitettu
kuluttajan kotiin sopimuksenteon yhteydessa, elinkeinonharjoittajan on kuitenkin noudettava
tavarat omalla kustannuksellaan, jos tavarat eivat ole luonteensa vuoksi palautettavissa ta-
vanomaisella tavalla postitse. Elinkeinonharjoittajan on viivytyksetta ja viimeistaan 14 paivan
kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuaan palautettava kuluttajalta saadut suoritukset lukuun
ottamatta ylimaaraisia kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet kuluttajan valitsemasta muusta
kuin elinkeinonharjoittajan tarjoamasta edullisimmasta vakiotoimitustavasta. Elinkeinonhar-
joittajalla on kuitenkin oikeus pidattya maksujen palautuksesta, kunnes han on saanut tava-
ran takaisin tai kunnes kuluttaja on osoittanut lahettaneensa tavaran takaisin, ellei elinkei-

nonharjoittaja ole velvollinen noutamaan tavaraa itse.

Elinkeinonharjoittajan on palautettava saamansa suoritukset silla maksutavalla, jota kuluttaja
kaytti alkuperaisessa liiketoimessa, ellei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut muuhun jar-
jestelyyn. Suoritusten palauttamisesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuksia. Palautuk-

sesta saataa kuluttajansuojalain 6 luvun 17 §.

Tuotteen hinnan lisaksi elinkeinonharjoittajan on korvattava myos palautuskulut, jos tuote

voidaan palauttaa tavanomaisella tavalla postitse. Tuotteen ollessa sellainen, etta sen

5 | ahtinen 2013, 89-90.
116 Hemmo-Hoppu 2020, 12. Kuluttajasopimukset>Kuluttajasopimusten erityispiirteita>Sopi-
muksen peruuttaminen.
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palauttamisesta aiheutuu merkittavia toimituskustannuksia, ei elinkeinoharjoittajan tarvitse

palautuskustannuksia maksaa, jos tama on tuotu ilmi sopimusehdoissa.'"”

Kuluttajariitalautakunta on ottanut kantaa tapaukseen, joka koskee tuotepakkauksen avaa-
mista ja tuotteen kokeilua. Lautakunta katsoo, etta korvakuulokkeet eivat ole kuluttajansuo-
jalain 6 luvun 16 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettuja tavaroita, joita luonteensa vuoksi
ei voida palauttaa edelleen myytaviksi. Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaran, hanen on ku-
luttajansuojalain 6 luvun 23 §:n mukaan sailyttaakseen peruuttamisoikeutensa pidettava ta-
vara olennaisesti muuttumattomana. Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa arvon alentumisesta,

joka johtuu pakkauksen purkamisesta, tavaran tutkimisesta tai muusta vastaavasta syysta. "'

Kuluttajansuojalain 6 luvun 16 § saataa, etta jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole 14 §:ssa
saadettya peruuttamisoikeutta sopimuksen koskiessa tavaraa, joka valmistetaan tai jota
muunnellaan kuluttajan vaatimusten mukaisesti tai selvasti henkilokohtaisia tarpeita vastaa-
vaksi. Sopimus koskee tavaraa, joka voi nopeasti pilaantua tai vanhentua taikka joka luon-
teensa vuoksi on sen toimittamisen jalkeen erottamattomasti sekoittunut muiden tavaroiden
kanssa. Sinetoityna toimitettu tavara, jota ei terveydellisista tai hygieniasyista voida palaut-

taa, on avattu.

Kuluttajariitalautakunta on ottanut kantaa yksiloidyn tuotteen palautusoikeuteen. Kuluttaja
on tilannut silmalasit ja linsseihin on hanta koskevan silmalasireseptin perusteella valmistettu
sopivat vahvuudet. Lautakunta katsoo, etta kyseessa on ollut tavara, joka on valmistettu eri-
tyisesti kuluttajaa varten. Lautakunta pitaa ilmeisena, etta silmalasien edelleenmyyntiarvo on
vahainen, eika se voi myyda niita edelleen lainkaan tai ainakaan ilman huomattavaa tappiota.
Nailla perusteilla on katsottava, ettei kuluttajalla ole tassa tapauksessa kuluttajansuojalain 6
luvun 15 §:ssa tarkoitettua oikeutta peruuttaa silmalasien valmistamisesta ja toimittamisesta
tehtya sopimusta. Lautakunta toteaa, etta kuluttajansuojalain mukaan osapuolet voivat kui-
tenkin sopia siita, etta tilaajalla on sopimuksen peruutusoikeus sellaisessakin tapauksessa,
jossa tuote on valmistettu erityisesti hanta varten. Asiassa on riidatonta, etta kuluttaja on
palauttanut silmalasit elinkeinonharjoittajalle 14 paivan kuluessa niiden vastaanottamisesta.
Han on kuitenkin irrottanut laseista niissa olleen tuotemerkin, minka vuoksi elinkeinonharjoit-
taja ei ole suostunut kuluttajan peruutusoikeuden kayttamiseen. Kuluttajariitalautakunta ei

suosita hyvitysta asiassa.'"’

"7 Lahtinen 2013, 89-90.
18 Kuluttajariita.fi, lautakunnanratkaisu, 2009.
19 Kuluttajariita.fi, lautakunnanratkaisu,2008.
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Kuluttajariitalautakunta on ottanut palautuksesta aiheutuviin kustannuksiin kantaa ratkaisuis-
saan. Tuotteen palauttamisen ei tarvitse olla kyseisen tapauksen mukaisesti ilmaista, mutta
kustannuksista tulee kertoa sopimusehdoissa, jotta ostajalla on niista tieto tuotetta ostetta-
essa.'? Lautakunnan mukaan myyjayritys on oikeutettu perimaan vain kyseisen palautuksen
todelliset ja valittomat kulut. Sellaisia ovat esimerkiksi tuotteen lahetys- tai kuljetuskulut,
mutta ei myyjan kasittelykustannukset. Lahetysten hakeminen postista kuuluu etamyyntiyri-

tyksen rutiineihin, eika siitd voi erikseen laskuttaa kuluttajaa.'?'
6.6 Virhe

Kuluttajansuojalain 5 luvun 12 § maarittelee tuotteen virheen. Tavaran tulee lajiltaan, maa-
raltaan, laadultaan, muilta ominaisuuksiltaan ja pakkaukseltaan vastata sita, mita voidaan
katsoa sovitun. Jos muuta ei voida katsoa sovitun, tavaran tulee soveltua tarkoitukseen, jo-
hon sellaisia tavaroita yleensa kaytetaan tai soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen, johon
tavaraa oli tarkoitus kayttaa, jos myyjan on kaupantekohetkella taytynyt olla selvilla tasta
tarkoituksesta eika han ole ennen kaupantekoa ilmoittanut ostajalle, etta tavara ei mahdolli-
sesti sovellu aiottuun kayttotarkoitukseen. Tuotteen tulee olla myyjan siita antaman kuvauk-
sen mukainen ja vastata ominaisuuksiltaan sita, mihin myyja on viitannut esittamalla nayt-
teen tai mallin. Sen tulee olla pakattu tavanmukaisella tai muuten sopivalla tavalla, jos pak-
kaus on tarpeen tavaran sailyttamiseksi tai suojaamiseksi. Tuotteen tulee kestavyydeltaan ja
muuten vastata sita, mita kuluttajalla yleensa on sellaisen tavaran kaupassa perusteltua ai-
hetta olettaa. Tavaran tulee lisaksi vastata ominaisuuksiltaan laissa, asetuksessa tai viran-
omaisen paatoksessa asetettuja vaatimuksia, paitsi jos ostajan tarkoituksena on kayttaa tava-
raa tarkoitukseen, jossa kyseisella vaatimuksella ei ole merkitysta. Jos tavara poikkeaa edella
mainituista vaatimuksista, siina on virhe. Ostaja ei kuitenkaan saa virheena vedota seikkaan,
josta hanen taytyy olettaa tienneen kauppaa tehtaessa. Ostaja ei myoskaan saa virheena ve-
dota seikkaan, joka johtuu hanen toimittamistaan tavaran valmistamiseen kaytetyista tarveai-
neista, paitsi jos myyja tai hanen vastuupiiriinsa kuuluva henkilo (esim. alihankkija) on mene-

tellyt huolimattomasti.

Tavarassa on virhe kuluttajansuojalain 5. luvun 13 §:n mukaisesti myos siina tapauksessa, etta
se ei vastaa niita tietoja tavaran ominaisuuksista tai kaytosta, jotka myyja tai joku muu aikai-
semmassa myyntiportaassa tai myyjan lukuun on antanut tavaraa markkinoitaessa tai muuten
ennen kaupantekoa. Myyja ei kuitenkaan ole vastuussa virheesta, jos han osoittaa, etta han ei
ollut eika hanen olisi pitanytkaan olla selvilla annetuista tiedoista, tiedot eivat ole voineet

vaikuttaa kauppaan tai tiedot on ajoissa selkealla tavalla oikaistu.

120 Kuluttajariita.fi, lautakunnanratkaisu, 2017.
121 Kuluttajariita.fi, tiedote, 2016.
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Kuluttajansuojalaki 5 luvun 15 §:ssa saadetaan, etta tavaran virheellisyytta on arvioitava sen
perusteella, millainen tavara on ominaisuuksiltaan vaaranvastuun siirtyessa ostajalle. Myyja
vastaa virheesta, joka tavarassa on ollut tana ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta myo-
hemmin. Virheen oletetaan olleen olemassa vaaranvastuun siirtyessa ostajalle, jos se ilmenee
kuuden kuukauden kuluessa tasta ajankohdasta, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen
taikka tavaran luonteen vastainen. Jos tavara huononee vaaranvastuun siirryttya ostajalle, ta-

varassa katsotaan olevan virhe, jos huononeminen johtuu myyjan sopimusrikkomuksesta.

Ostajalla on kuluttajansuojalain 5 luvun 16 §:n maarittama oikeus vedota aina virheeseen, jos
myyja on menetellyt torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti, jos virhe
perustuu siihen, etta tavara ei ominaisuuksiltaan tayta vaatimuksia, jotka sille on asetettu
tuoteturvallisuuslain (914/1986) nojalla taikka muissa terveyden tai omaisuuden suojele-
miseksi annetuissa saannoksissa tai maarayksissa tai virhe perustuu siihen, etta tavara on

muuten terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen.

Kuluttajansuojalain 5. luvun 10 §:n mukaisesti ostajalla on oikeus korvaukseen vahingosta,
jonka han karsii myyjan viivastyksen vuoksi, jollei myyja osoita, etta viivastys johtuu hanen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida
edellyttaa ottaneen huomioon kaupantekohetkella ja jonka seurauksia han ei myoskaan koh-
tuudella olisi voinut valttaa eika voittaa. Jos viivastys johtuu henkilosta, jota myyja on kayt-
tanyt apunaan sopimuksen tai sen osan tayttamisessa, myyja vapautuu vahingonkorvausvelvol-
lisuudesta vain, mikali myos mainittu henkilo olisi 1 momentin mukaan vapaa vastuusta. Sama
on voimassa, jos viivastys johtuu myyjan tavarantoimittajasta tai muusta aiemmasta myynti-
portaasta. Kuluttajansuojalain 5 luku 17 § antaa oikeuden tuotteessa havaitun virheen myota
pidattya suorittamasta kauppahintaa virheeseen vedoten. Kuluttajansuojalain 5 luvun 18 §
maarittaa, etta tata oikeutta ei kuitenkaan saa kayttaa niin, etta pidatetty rahamaara ylit-
taisi ilmeisesti ne vaatimukset, joihin ostajalla on virheen perusteella oikeus. Ostaja voi li-
saksi vaatia virheen korjaamista, ja myyjalla on yleensa myos omasta aloitteestaan oikeus

korjata virhe, ennen kuin muut oikeusseuraamukset tulevat kysymykseen .

Asiakkaan tulee verkkokaupasta ostaessaan pyrkia vahingonkorvauslain 5 luvun 30 §:n mukai-
sesti ehkaisemaan lisavahingon syntya tuotteelle. Vahinkoa karsivan sopijapuolen on ryhdyt-
tava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos han laiminlyo taman, han saa
itse karsia vastaavan osan vahingosta. Sopimusrikkomuksen perusteella suoritettavaa vahin-
gonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon sopimusrikkomuksen
syy, vastapuolen mahdollinen myotavaikutus vahinkoon, sopijapuolten varallisuusolot, tavaran
hinta, vahingon aiheuttajan mahdollisuudet ennakoida ja ehkaista vahingon syntyminen seka
muut seikat. Vahingonkorvausta voidaan sovitella erityisesti, jos maksuviivastys tai tilauksen
peruuttaminen johtuu maksuvaikeuksista, joihin ostaja on joutunut sairauden, tyottomyyden

tai muun erityisen seikan vuoksi paaasiassa omatta syyttaan.
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Vahingonkorvauslain 6 luvun 1 §:ssa saadetaan myotavaikutuksesta. Jos vahingon karsineen
puolelta on myotavaikutettu vahinkoon tai jos muu vahingon aiheuttaneeseen tekoon kuulu-
maton seikka on myos ollut vahingon syyna, voidaan vahingonkorvausta kohtuuden mukaan so-
vitella.

Tilaajan saadessa tuotteen ja huomatessa virheen hanen tulisi valittomasti olla yhteydessa
myyjaan eika jatkaa tuotteen kayttoa, koska tama mahdollisesti myotavaikuttaa tuotteessa
ilmenneen virheen syntya. Tuotteen kayton jatkaminen ja suurempi virhe aiheuttaa tuotteen

myyjalle suuremman vahingon kuin virheen korjaaminen valittomasti sen ilmetessa. 122

Kuluttajariitalautakunnan ratkaisussa todetaan, etta tuotteen ostajan tulisi ehkaista vahinko-
jen syntyminen, kun tuote on hanelle luovutettu. Tuotteen ostajalla ei ole oikeutta tayteen
korvaukseen, jos han vaaranvastuun siirtymisen jalkeen on toiminut niin, etta se on aiheutta-
nut tuotteelle vahinkoa. Puhelin on selvityksen mukaan myyty uutena, eika naarmuista ole
reklamoitu, joten lahtokohtaisesti on uskottavaa, etta tuote on ollut ehja sen saapuessa osta-
jalle. Vauriokuvien perusteella laitteessa on naarmuja, ja laite on karsinyt vaurioita, joten
lautakunta katsoo selvitetyksi, etta sen arvo on alentunut. Lautakunta ei kuitenkaan katso
naytetyksi, etta laite olisi kokonaan kayttokelvoton, joten tayden hinnan maksamiseen ei ole
perusteita. Lautakunta katsoo kuvien perusteella naytetyksi, etta laitteen arvo on alentunut
150 euroa, mika maara ostajan tulee korvata myyjalle. Muilta osin myyjan tulee luopua lasku-

tuksesta. 23

Kuluttajansuojalain 5 luvun 12 §:ssa todetaan, etta jos ostajan on tarkoitus kayttaa tavaraa
johonkin erityiseen tarkoitukseen ja myyja on kaupantekohetkella tietoinen tasta tarkoituk-
sesta, tulee myyjan ilmoittaa, etta tuote ei sovi tahan aiottuun tarkoitukseen. Verkkokau-

passa tama tiedonanto vaikeutuu, koska asiakasta ei nahda kasvotusten.

Tuote voi olla ehja ja toimiva, mutta silti lain vastainen, jos se ei vastaa sita kuvausta, mita
siita on annettu. Tuotekuvausta vastaava tuote, jonka tuotekuvaus on puutteellinen on myos
lain maarittamalla tavalla virheellinen. Tuotteen tulee vastata myos sita, mita vastaavat
tuotteet yleensa ovat. '?* Kuluttajariitalautakunta on antanut ratkaisun tapauksessa, jossa ku-
luttaja oli ostanut gore-tex takin ja oli kayttanyt sita repun kanssa. Repun kanssa kaytettyna
takki oli alkanut vuotamaan. Asiakas teki tuotteesta valituksen, koska hanelle ei ollut ker-
rottu, etta tuotetta ei saa kayttaa repun kanssa, eika tama mistaan ilmennyt. Kuluttajan mie-
lesta voitiin olettaa, etta takki kestaa kayttoa repun kanssa. Kuluttajariitalautakunta on tar-

kastanut kuluttajan sadetakin. Takki on yksityiskohtiaan myoten laadukkaan oloinen ja antaa

122 Karhu-Sthalberg 2020, 12-13.
1ZKuluttajariita.fi, lautakunnanratkaisu, 2019.
124 | ahtinen 2013, 93.
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mielikuvan siita, etta se kestaa vaellus- ja ulkoilukayttoa. Gore tex -pinta ei ole kestanyt siina
tarkoituksessa, johon takki on tarkoitettu. Tallaisen kayton yhteydessa on luontevaa kayttaa
myos reppua tai muuta taakkaa. Kuluttajariitalautakunta suosittaa hyvittamaan tuotteen hin-

nan.'?
6.7 Takuu ja virhevastuu

Takuulla tarkoitetaan sellaisia ehtoja, jotka parantavat ostajan asemaa, kun tuotteessa ilme-
nee virhe. Laissa saadettyjen velvoitteiden tayttamista ei voida kutsua takuuksi. Takuueh-
doilla tuotteen myyja haluaa rajata ja selventaa virhevastuuta seka maarittaa voimassaolo
ajan virhevastuulle. Jos takuuehdoissa ei ole maaritelty kyseessa olevaa tilannetta, maaraytyy
virhevastuu kuluttajasopimuksissa kuluttajansuojalain virhevastuun mukaan. Takuuehdolla
varmistetaan se, kuinka pitkaan toimittajan vastuu suorituksen ominaisuuksista vahintaankin
sailyy voimassa. Takuusitoumus voidaan ottaa ehdoksi kauppakirjaan tai se voidaan antaa eril-

lisena sitoumuksena. 26

Myyja maaraa usein takuulle kuitenkin rajoitusehtoja. Tallaisia ovat usein tuotteen virheelli-
nen kaytto ja luonnollinen kuluminen tuotteen kaytossa. Huoltomaarayksien rikkominen on

usein my0s takuuta rajoittava ehto. %

Ostajalla ja myyjalla on nayttovelvollisuus sovellettaessa takuuehtoja. Takuuehdot tulevat so-
vellettavaksi, jos tuotteen ostaja pystyy nayttamaan, etta tuotteessa on virhe. Ostajan taytyy
myos pystya nayttamaan, etta virhe on syntynyt ennen vaaranvastuun siirtymista asiakkaalle

eli virhe on syntynyt vaaranvastuun ollessa viela tuotteen myyjalla. Tama ratkaisee astuvatko

takuuehdot voimaan. 128

Kun takuusitoumus annetaan, tulee sovellettavaksi kuluttajansuojalain 5 luvun 15b §. Takuusi-
toumuksesta on selkeasti kaytava ilmi takuun sisalto seka se, etta ostajalla on lain mukaiset
oikeudet eika takuulla rajoiteta naita oikeuksia. Siita on ilmettava myos takuun antaja, voi-
massaoloaika ja -alue seka muut takuuseen perustuvien vaatimusten esittamisen kannalta tar-
peelliset tiedot. Ostajan pyynnosta takuu on annettava kirjallisesti tai sahkoisesti siten, etta
tietoja ei voida yksipuolisesti muuttaa ja etta ne sailyvat ostajan saatavilla. Ostajalla on kui-

tenkin oikeus vedota takuuseen, vaikka se ei tayttaisi saadettyja vaatimuksia.

Kuluttajansuojalain 5 luvun 15 a §:n mukaan, jos myyja on sitoutunut vastaamaan tavaran

kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista maaratyn ajan (takuu), tavarassa katsotaan

125 Kuluttajariita.fi, lautakunnanratkaisu, 2008.

126 Hemmo -Hoppu Sopimusoikeus>11. Irtaimen kauppa ja vuokra>Takuu>Sisalto.

127 Hemmao-Hoppu Sopimusoikeus>11. Irtaimen kauppa ja vuokra>Takuu>Rajoitusehtoja.

128 Hemmo-Hoppu Sopimusoikeus>11. Irtaimen kauppa ja vuokra>Takuu>Nayttovelvollisuus.
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olevan virhe, jos tavara tana aikana huonontuu takuussa tarkoitetulla tavalla. Virhevastuuta
ei kuitenkaan synny, jos myyja saattaa todennakoiseksi, etta huonontuminen johtuu tapatur-
masta, tavaran vaaranlaisesta kasittelysta tai muusta ostajan puolella olevasta seikasta. Jos
takuun on antanut joku muu kuin myyja aikaisemmassa myyntiportaassa tai myyjan lukuun,
tavarassa katsotaan talloinkin olevan virhe 1 momentissa mainituin edellytyksin. Myyja ei kui-
tenkaan vastaa aikaisemman myyntiportaan antaman takuun perusteella virheesta, josta han
ei muuten taman luvun nojalla olisi vastuussa, jos myyja osoittaa ilmoittaneensa asiasta osta-
jalle selkealla tavalla ennen kaupantekoa. Takuu ei rajoita tassa laissa saadettya virhevas-
tuuta. Ostajalla on oikeus vedota takuuseen, vaikka se ei tayttaisi tassa pykalassa saadettyja

vaatimuksia.

Kuluttajansuojalain 5 luku 12 § maarittaa myyjan virhevastuun. Kuluttajansuojalain mukai-
sesti tavaran on lajiltaan, maaraltaan, laadultaan, muilta ominaisuuksiltaan ja pakkauksel-
taan vastattava sita, mita voidaan katsoa sovitun. Jos tuote ei vastaa naita, voi kuluttaja ve-
dota naihin puutteisiin, vaikka takuuaika olisi umpeutunut. Virhevastuun kestolle ei ole laissa
saadetty aikarajaa, vaan virhevastuuaika maarittyy tavaran oletettavissa olevan kestoian pe-
rusteella.' Kuluttajansuojalain 5 luku 16 § antaa ostajalle kuitenkin oikeuden aina vedota
virheeseen, jos myyja on menetellyt torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvot-
tomasti; virhe perustuu siihen, etta tavara ei ominaisuuksiltaan tayta vaatimuksia, jotka sille
on asetettu tuoteturvallisuuslain (914/1986) nojalla taikka muissa terveyden tai omaisuuden
suojelemiseksi annetuissa saannoksissa tai maarayksissa; tai virhe perustuu siihen, etta tavara

on muuten terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen.

Kuluttajariitalautakunta on antanut ratkaisun virhevastuuta koskevassa tapauksessa. Kulutta-
jan ostaman sulkapallomailan janne on katkennut mailalle annetun takuun voimassaoloaikana.
Mailan myyja ja maahantuoja kiistavat takuuvastuunsa asiassa silla perusteella, etteivat jan-
teet kuulu takuun piiriin. Ne vetoavat alalla vallitsevaan yleiseen kaytantoon, ettei takuu
koske janteita, koska ne ovat kuluva / vaihdettava osa. Takuunantajan / takuusta vastaavan
asiana on nayttaa, etta jokin tuotteen osa on suljettu takuun ulkopuolelle. Lautakunta katsoo
jaaneen nayttamatta, etta mailan janteet olisivat suljettu takuun ulkopuolelle. Takuusta vas-
taavalla on takuuaikana myos nayttotaakka siita, etta vauriot olisivat syntyneet kuluttajasta
johtuvasta syysta. Myyja ja maahantuoja vetoavat kayttovirheeseen. He katsovat janteen kat-
kenneen huonon osuman seurauksena. Lautakunta katsoo, ettei niin sanottua huonoa osumaa
voi pitaa laissa tarkoitettuna tavaran vaaranlaisena kasittelyna, vaan tapahtumana, joka
vauhdikkaan pelin tiimellyksessa saattaa tapahtua kenelle hyvansa pelaajalle. Taman vuoksi
ja koska myyja ja maahantuoja eivat ole saattaneet todennakoiseksi, etta mailan huonontu-

minen olisi seurausta vaaranlaisesta kasittelysta tai jostakin muusta kuluttajan puolella

129 kkv.fi, kuluttaja-asiamiehen linjaus, 2018.
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olevasta seikasta, mailassa on ollut kuluttajansuojalain 5 luvun 15 a §:ssa tarkoitettu virhe.
Takuunantajaksi on lautakunnalle ilmoitettu maahantuoja. Koska myyjaliike ei ole edes vait-
tanyt sanoutuneensa kuluttajansuojalain 5 luvun 15 a §:ssa tarkoitetulla tavalla takuusta irti,
on myos silla edella mainitun lainkohdan mukaan takuuvastuu asiassa. Koska myyja ja maa-
hantuoja eivat ole tarjoutuneen korjaamaan virhetta, lautakunta katsoo perustelluksi kulutta-
jan vaatimuksen kaupan purkamisesta. Kuluttajalla on siten oikeus saada takaisin mailan 49
euron kauppahinta. Myyja ja maahantuoja vastaavat yhteisvastuullisesti summan palauttami-

sesta. 30
6.8 Reklamaatio

Kuluttajansuojalaki 5 luku 18 § saataa, etta tilaajalla on oikeus vaatia, etta toimeksisaaja oi-
kaisee virheen tai toimittaa virheettomat elementit virheellisten tilalle ilman, etta tilaajalle
aiheutuu siita kustannuksia. Edellytyksena on, etta virhe voidaan oikaista ilman, etta toimek-
sisaajalle aiheutuu kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Vaikka tilaaja ei vaa-
tisi virheen korjaamista tai virheettomia elementteja, toimeksisaaja saa omalla kustannuksel-
laan suorittaa tallaisen oikaisun, jos han viipymatta tilaajan ilmoitettua virheesta ja saatuaan
asian vaatiman tilaisuuden kohteen tarkastukseen tarjoutuu tekemaan sen. Tilaaja saa kiel-
taytya virheen oikaisusta, jos siita aiheutuisi hanelle olennaista haittaa tai vaaraa siita, etta
tilaajalle aiheutuvat kustannukset jaavat korvaamatta. Toimeksisaaja ei saa vedota siihen,
ettei han ole saanut tilaisuutta 2 momentissa tarkoitettuun virheen oikaisuun, jos tilaaja on
korjauttanut virheen, eika olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuudella edellyttaa, etta ti-

laaja olisi jaanyt odottamaan oikaisua toimeksisaajan puolelta.

Kuluttajansuojalain 5 luvun 16 8:n mukaan voidakseen vedota virheeseen kuluttajan on ilmoi-
tettava virheesta myyjalle kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi
pitanyt se havaita. Virheilmoitus voidaan kuitenkin aina tehda kahden kuukauden kuluessa
siita, kun ostaja havaitsi virheen. Reklamaatio voidaan tehda myos elinkeinonharjoittajalle,
joka on valittanyt kaupan myyjan lukuun tai sitoutunut vastaamaan tavaran ominaisuuksista.
Ostajan tulee tarkistaa tuote luovutuksen jalkeen ja tehda reklamaatio kohtuullisessa ajassa.
Lisaksi ostajan tulee kohtuullisessa ajassa reklamoida niista piilevista virheista, jotka han on
myohemmin tuotetta kayttaessaan havainnut. Kuluttaja saa reklamaation puuttumisesta huo-
limatta vedota tavaran virheeseen, jos myyja on menetellyt torkean huolimattomasti tai kun-
nianvastaisesti ja arvottomasti. Virhe perustuu siihen, etta tavara ei ominaisuuksiltaan tayta
vaatimuksia, jotka sille on asetettu tuoteturvallisuuslain nojalla tai muissa terveyden tai
omaisuuden suojelemiseksi annetuissa saannoksissa tai maarayksissa tai virhe perustuu siihen,

etta tavara on muuten terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen.

130Kuluttajariita.fi, lautakunnan ratkaisu, 2016.
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Kuluttajansuojalain 5 luvun 17 §:ssa saadetaan, etta tilaajalla on virheen perusteella oikeus
pidattya maksamasta hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti

ylittaa ne vaatimukset, joihin hanella on virheen perusteella oikeus.

Kuluttajansuojalaki 5 luku 19 § mukaan, jollei virheen oikaisu tule kysymykseen tai jollei oi-
kaisua suoriteta kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja on ilmoittanut virheesta ja toimeksi-
saaja on saanut asian vaatiman tilaisuuden kohteen tarkastukseen, tilaaja saa vaatia virhetta
vastaavaa hinnanalennusta tai, jos sopimusrikkomus on olennainen, purkaa sopimuksen. Silta
osin kuin toimeksisaajan jo tekemaa suoritusta ei voida palauttaa ilman olennaista haittaa,
tilaajalla on oikeus purkaa sopimus vain, jos muuta seuraamusta ei voida pitaa hanen kannal-
taan kohtuullisena. Jos on painavia syita olettaa, etta toimeksisaajan suorituksessa myohem-
min on olennainen virhe, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus silta osin kuin se on toimeksisaa-
jan puolelta tayttamatta. Mita 12 §:ssa saadetaan, sovelletaan vastaavasti tilaajan purkaessa

sopimuksen taman pykalan nojalla.

Kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n mukaisesti tilaaja menettaa oikeutensa esittaa vaatimuk-
sia taman pykalan nojalla, jollei han ilmoita virheesta asianomaiselle elinkeinonharjoittajalle
tai tama saa tietoa toimeksisaajalle tehdysta virheilmoituksesta kohtuullisessa ajassa siita,
kun tilaaja havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita ja hanella oli kaytettavissaan
vaatimuksen esittamiseksi tarvittavat tiedot elinkeinonharjoittajasta. Tilaaja saa kuitenkin
taman momentin estamatta vedota virheeseen, jos asianomainen elinkeinonharjoittaja on
menetellyt torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti taikka jos kysymyk-

sessa on 16 §:n 2 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu virhe.

Kuluttaja-asiamies on antanut lausunnon, jossa toteaa virhetilanteiden nopean selvittamisen
olevan seka ostajan etta myyjan edun mukaista ja myyja voi suositella ehdoissaan kahta kuu-
kautta lyhyempaakin reklamaatioaikaa. Taman ajan on kuitenkin oltava vain ohjeellinen ja
lain edellyttamasta kahden kuukauden maaraajasta on aina mainittava. Kuluttaja-asiamies
edellytti, etta CDON luopuu kayttamasta ehtoa, jonka mukaan kuluttajan on tehtava virheil-

moitus viimeistaan 7 tai 14 paivan kuluessa tilauksen vastaanottamisesta. '3
6.9 Virheen oikaisu ja hinnan alennus

Kuluttajansuojalaki 5 luvun 18 § saataa, etta vaikka tilaaja ei vaatisi virheen korjaamista tai
suorituksen uusimista, toimeksisaaja saa omalla kustannuksellaan suorittaa tallaisen oikaisun,
jos han tilaajan ilmoittaessa virheesta viipymatta tarjoutuu tekemaan sen. Tilaaja saa kiel-

taytya virheen oikaisusta, jos siita aiheutuisi hanelle olennaista haittaa tai vaaraa siita, etta

131KKV/424/14.08.01.05/2018.
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hanelle aiheutuvat kustannukset jaavat korvaamatta, taikka jos kieltaytymiseen on muu eri-

tyinen syy.

Kuluttajansuojalain 5 luvun 18 § antaa talla elinkeinonharjoittajalle mahdollisuuden oikaista
aiheutunut virhe, koska uuden vastaavan tuotteen toimittaminen tai virheen korjaaminen on
elinkeinonharjoittajalle parempi ratkaisu, koska hyvin hoidettu virheen oikaisuprosessi luo
elinkeinonharjoittajasta paremman kuvan, vaikka tuote ei olekaan vastannut sopimuksen mu-

kaisia ominaisuuksia.

Kuluttajansuojalain 5 luvun 18 §:ssa maariteltya olennaista haittaa voisi aiheuttaa tilanne,
jossa kuluttajalla olisi valitonta tarvetta tuotteelle, joka on virheen takia kayttokelvoton. Ha-
nen tulisi ostaa uusi tuote, jotta han saisi taytettya tuotteen virheellisyyden aiheuttaman
puutteen, koska tuotteen korjaamisessa kuluisi kuitenkin jonkin verran aikaa, eika kuluttaja

pystyisi talloin kayttamaan tuotetta.

Kuluttajansuojalain 5 luvun 20 § antaa ostajalle lisaksi oikeuden vahingonkorvaukseen tavaran
virheen aiheuttamasta valittomasta vahingosta. Korvausvastuu kasittaa myos valilliset vahin-
got, jos vahinko johtuu myyjan huolimattomuudesta tai jos tavara kaupantekohetkella on poi-

kennut siita, mihin myyja on erityisesti sitoutunut.

Kuluttajansuojalaki 5 luvun 19 § saataa, etta jollei virheen korjaaminen tai virheettoman ta-
varan toimittaminen tule kysymykseen taikka jollei tallaista oikaisua suoriteta 18 §:ssa tarkoi-

tetulla tavalla, ostaja saa vaatia virhetta vastaavaa hinnanalennusta.

Kuluttajansuojalaki lahtee taten siita, etta kuluttajalle toimitetaan virheeton tuote virheelli-
sen tilalle tai virhe korjataan. Jos elinkeinonharjoittajalle ei ole mahdollisuutta toimittaa vas-
taavaa tuotetta tai virheen korjaaminen ei ole mahdollista esimerkiksi puuttuvan osan takia,
tulee kyseeseen hinnan alennus, jolloin elinkeinonharjoittaja ei hyvita tuotetta kokonaan
vaan alentaa hintaa kohtuullisen maaran virheen suuruuden mukaisesti.'3? Tayden korvauksen
periaatteen mukaisesti vahinko tulee korvata taysimaaraisesti, mutta vahingosta karsinyt osa-

puoli ei saa kuitenkaan hyotya korvauksesta. '3

Nopeasti kehittyvien tuoteryhmienkohdalla voi olla perusteltua, etta kuluttaja tyytyy virheen
oikaisun korvaavaan tuotteeseen, joka ei taysin vastaa ostettua tuotetta. Se ei kuitenkaan voi
poiketa olennaisilta ominaisuuksiltaan ostajalle epaedullisella tavalla ostetusta tuotteesta.
Kuluttajariitalautakunnan antamassa ratkaisussa kuluttajan saama tuote ei ole vastannut al-

kuperaista tuotetta, jolloin kuluttajariitalautakunta on suosittanut hyvitysta. 34

132 | ahtinen, 2020, 93.
133 Karhu-Sthalberg 2020, 9.
134 Kuluttajariita.fi, lautakunnanratkaisu, 2014.
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Jos tuotteessa on yrityksen vastuulle kuuluva virhe, kuluttajan ei tarvitse hyvaksya lahjakort-
tia hyvitykseksi.'® Kuluttajansuojalain sdanndsten mukaisesti myyjan on hyvitettava virhe en-
sisijaisesti korjaamalla tai vaihtamalla tuote vastaavaan. Jos tama ei ole mahdollista, kulut-
taja voi vaatia hinnanalennusta tai kaupan purkua. Kuluttaja-asiamies on kiinnittanyt huo-
miota siihen, etta Biltema Suomi Oy korvasi myymissaan tuotteissa ilmenneet virheet ensisi-
jaisesti tarjoamalla reklamoiville kuluttajille lahjakortteja eli hyvityskuitteja, jotka olivat

kaytettavissa Bilteman myymaldissa. 3
6.10 Kaupan purkaminen

Sopimusrikkomuksen tulee olla merkittava, jotta sopimus voidaan purkaa. Rikkomus on mer-
kittava, jos se estaa suurelta osin sopimuksessa maariteltyjen asioiden toteutumisen. Talloin
edellytyksia sopimuksen jatkamiselle ei ole ja purkaminen tulee kyseeseen. ' Kuluttajansuo-
jalain saannosten mukaisesti sopimuksen purkaminen on viimeinen keino ratkaista sopimuson-
gelma. Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n mukaisten tietojen antamatta jattaminen tai vastai-
nen toiminta seka kuluttajansuojalain 5 luvun 12 § mukaisen tuotteen ominaisuuksien vastai-

nen tuote ovat tyypillisia tilanteita, joissa sopimuksen purkaminen voi tulla kyseeseen.

Tuotetta myytaessa on elinkeinonharjoittajalla on laaja tiedonantovelvollisuus tuotteen omi-
naisuuksista. Virheellisten tietojen antaminen voi johtaa sopimuksen purkamiseen. Kulutta-
janriitalautakunnan kasittelemassa tapauksessa kuluttajalle ei ole annettu riittavaa tietoa
tuotteen kayttotarkoituksesta, joka on johtanut tuotteen vahingoittumiseen. Virheellisten
tuotetietojen takia kuluttajariitalautakunnan nakemyksen mukaan sopimus tulee purkaa ja

hyvittaa kuluttajalle tuotteen hinta.'®

Sopimuksen purkaminen voi johtua elinkeinonharjoittajan laittomasta sopimusehdosta, joka
rajoittaa kuluttajan oikeuksia. Kuluttajariitalautakunnan antamassa ratkaisussa elinkeinon-
harjoittajan nakemyksen mukaan kyseessa ei ole verkossa tehtava kauppa, koska internetin
valityksella tehty tilaus ei kuitenkaan olisi kuluttajaa sitova tilaus vaan kyseessa olisi hyodyk-
keen varaus. Sitova sopimus syntyisi vasta kuluttajan noutaessa hyodykkeen myymalasta. Ku-
luttajariitalautakunta katsoo, etta elinkeinonharjoittajan kayttama markkinointi ja myynti-
tapa on laissa tarkoitettu etatarjontamenetelma. Elinkeinonharjoittajan sopimusehto siita,
etta etamyyntisaannot eivat koske myymalasta noudettuja tuotteita, on lainvastaisena mita-

ton. Sopimus tulee taten purkaa ja elinkeinonharjoittajan hyvittaa tuotteen hinta.'®

135 kkv.fi, lahjakortti, 2014.

136 KKV/484/14.08.01.05/2016.

37 Hemmo Hoppu 2020, 8. Suoritushairiot ja niiden seuraamukset>Viivastyksen ja virheen seu-
raamukset>Sopimuksen purkaminen.

138 Kuluttajariita.fi, lautakunnan ratkaisu, 2008.

139 kuluttajariita.fi, lautakunnan ratkaisu, 2009.
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Jos kuluttaja on myos itse menetellyt sopimuksen tai lainvastaisesti, ei sopimuksen purkami-
seen voida taysimaaraisesti ryhtya. Kuluttajariitalautakunnan tapauksessa todetaan, etta
tuotteen ostajan tulisi ehkaista vahinkojen syntyminen, kun tuote on hanelle luovutettu.
Tuotteen ostajalla ei ole oikeutta tayteen korvaukseen, jos han on vaaranvastuun siirtymisen

jalkeen toiminut niin, etta se on aiheuttanut tuotteelle vahinkoa. '

Kuluttajansuojalain 5 luvun 20 §:ssa maaritellaan, etta kaupan purkaminen ei kuitenkaan ole
mahdollista, jos virhe on vahainen. Virhe on vahainen, kun se ei merkittavasti heikenna mah-
dollisuutta kayttaa tuotetta. Kuluttajariitalautakunta toteaa tapauksessa, jossa kenkien paal-
lysosa on hieman irtoamassa, etta sandaaleissa ollut virhe on kuluttajansuojalain 5 luvun 19
§:ssa tarkoitetulla tavalla vahainen, koska haitta on vain esteettinen ja kengat ovat edelleen
kayttokelpoiset virheesta huolimatta. ™! Virhe on vahainen esimerkiksi, kun tavara on helposti
ja nopeasti korjattavissa tai tavarassa on jokin pintavika, jonka merkitys on asiakkaalle kau-

pan kokonaisuus huomioon ottaen vahainen. '

Kuluttajansuojalain 5 luvun 9 §:n mukaisesti ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivastyksen
vuoksi, jos han on asettanut myyjalle kohtuullisen lisdajan eika myyja ole luovuttanut tavaraa
lisaajan kuluessa. Asetetun lisaajan kuluessa ostaja saa purkaa kaupan vain, jos myyja on
kieltaytynyt toimittamasta tavaraa taman ajan kuluessa. Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan
myyjan viivastyksen vuoksi lisaaikaa asettamatta, jos myyja on kieltaytynyt toimittamasta ta-
varaa. Oikeus kaupan purkamiseen on myos, jos luovutus sovittuna toimitusaikana on olennai-
nen ottaen huomioon sopimuksen tekemiseen liittyvat olosuhteet tai ostaja on ilmoittanut
myyjalle ennen sopimuksen tekemista, etta luovutus tietyn ajan kuluessa tai tiettyna ajan-
kohtana on olennainen. Sopimuksen purkamisen jalkeen myyjan on viipymatta palautettava

kaikki sopimuksen nojalla maksettu.

Kuluttajansuojalain 5. luvun 11 § maarittaa, etta jos tavara on luovutettu viivastyneena, os-
taja ei saa purkaa kauppaa, eika vaatia vahingonkorvausta viivastyksen vuoksi, ellei han koh-
tuullisessa ajassa tavaran luovutuksesta ilmoita myyjalle tai kaupan valittajalle, etta han pur-
kaa kaupan tai haluaa vaatia vahingonkorvausta. Jos ostaja purkaa kaupan, han ei kuitenkaan

ole velvollinen erikseen ilmoittamaan vahingonkorvausvaatimuksesta.
6.11 Sovittelu

Sopimusehtoa voidaan sovitella tai se voidaan jattaa huomioon ottamatta, jos ehto on kulut-
tajan kannalta kohtuuton tai sen soveltaminen johtaisi kohtuuttomuuteen (Kuluttajansuoja-

lain 4 luvun 1 §8). Sopimuksen ehtona pidetaan myos vastikkeen maaraa koskevaa sitoumusta.

0Kuluttajariita.fi, lautakunnan ratkaisu, 2019.
41 Kuluttajariita.fi, lautakunnan ratkaisu, 2003.
42 kkv.fi, hinnanalennus-ja-kaupan-purku, 2014.
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Kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon sopimuksen koko sisalto, osapuolten asema,
sopimusta tehtaessa vallinneet olot ja olojen muuttuminen seka muut seikat. Jos kysymyk-
sessa on vakioehto tai arvioitava ehto on muuten laadittu etukateen ilman, etta kuluttaja on
voinut vaikuttaa sen sisaltoon, sovitteluharkinnassa ei voida ottaa huomioon olosuhteiden

muuttumista kuluttajan vahingoksi (Kuluttajansuojalain 4 luvun 28).

Jos vakioehto johtaa hyvan tavan vastaisesti osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien epata-
sapainoon kuluttajien vahingoksi, ei sopimusta voida tallaisen ehdon kohtuullistamisen yhtey-
dessa sovitella muilta osin (Kuluttajansuojalain 4 luvun 2 §). Vaikka sopimus olisi sovittelun
jalkeen epatasapainoinen elinkeinonharjoittajan vahingoksi, tama ei voi vedota tarpeeseen

muuttaa sopimusta muilta osin.™3
6.12 Tuomioistuimen ulkopuoliset riidanratkaisu menetelmat

Kuluttajasuojalain 2 luvun 8 b §:n mukaan elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla on pidet-
tava kuluttajien saatavissa helposti, selkeasti ja ymmarrettavasti tieto vahintaan yhdesta sel-
laisesta riidanratkaisuelimesta, joka on ilmoitettu kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanrat-
kaisusta seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti
Euroopan komissiolle ja joka on toimivaltainen kasittelemaan elinkeinonharjoittajan ja kulut-
tajan valisia riita-asioita. Sivustolla on pidettava saatavilla myos riidanratkaisuelimen verkko-
sivuston osoite. Vastaavat tiedot on mainittava myos elinkeinonharjoittajan laatimissa ja ku-
luttajalle annettavissa vakioehdoissa. Jos kuluttaja on tehnyt elinkeinonharjoittajalle kulutus-
hyodyketta koskevan virheilmoituksen eivatka osapuolet ole paasseet sopimukseen asiassa, 1

momentissa mainitut tiedot on annettava kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton riitojen ratkaisija. Lautakunta antaa
ratkaisusuosituksia kuluttajien ja yritysten valisiin oikeudellisiin riitoihin. Kuluttajakaupassa
tulisi lisata linkki kuluttajariitalautakunnan sivuille’ Kuluttajariitalautakunnan sivulta loytyy
ohjeet, kuinka kuluttaja voi hakea riidan selvittamiseksi ratkaisua kuluttajariitalautakun-
nasta. ' Verkkokauppojen on lisaksi laitettava verkkosivustolleen ODR-foorumin linkki
(http://ec.europa.eu/odr) 15.2.2016 lahtien. Verkkokauppaa harjoittavan yrityksen on myos
mainittava verkkosivuillaan sahkopostiosoitteensa, jota kuluttaja voi kayttaa kaynnistaakseen

asian kasittelyn ODR-foorumilla. '

43 Hemmo-Hoppu 2020. Sopimusoikeus>12. Kuluttajasopimukset>Kuluttajasopimusten erityis-
piirteita>Vakiosopimukset kuluttajasuhteissa.

144 kkv.fi, riidanratkaisu elimista kertominen, 2015.

45 Kuluttajariita.fi, ostajalle, 2020.

146 kkv.fi, riidanratkaisu elimista kertominen, 2015.
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7  Partioaitta

Partioaitta on retkeily -ja ulkoiluvarusteita myyva vahittaiskauppa. Yritysmuoto on osakeyhtio
ja liikevaihto oli vuonna 2019 30,6 miljoonaa euroa. Partioaitta tyollisti 193 ihmista vuonna
2019 ja silléd on 20 liiketta seka verkkokauppa.'# Partioaitta on osa Fenix Outdoor -konsernia.
Fenix Outdoor omistaa Partioaitan lisaksi esimerkiksi Fjallravenin, Primuksen, Hanwagin ja
Naturkompanietin, joka on Ruotsin ”Partioaitta”. Partioaitan tavoitteena on tarjota laaduk-
kaita ja kestavia varusteita retkeilyyn ja ulkoiluun. Luonto ja ekologisuus ovat tarkea osa Par-
tioaitan ideologiaa.'® Partioaitta on valittu vastuullisimmaksi vaatekaupaksi Suomessa Sustai-
nable Brand Index -sivustolla, joka toteuttaa Euroopan suurimman kestavan kehityksen bran-

ditutkimuksen. ¥
7.1 Liikeidea

Partioaitan asiakaslupaus on palvelu, osaaminen, laatu, valikoima ja luonto. Partioaitan lii-
keidea rakentuu asiakaslupauksen ymparille. Asiakas on Partioaitassa aina kaveri ja hanelle
tarjotaan paras mahdollinen henkilokohtainen palvelu. Osaavat myyjat ovat tarkea osa Partio-

aittaa.’?°

Partioaitta tarjoaa asiakkaille laadukkaita, kestavia ja ekologisia tuotteita. Partioaitassa myy-
tavat tuotteet ovat tarkkaan valittuja osaksi yrityksen valikoimaa, jotta asiakkaille pystytaan
tarjoamaan parhaita mahdollisia tuotteita asiakkaan ostaessa tuotteita vaativaan retkeilyyn.
Toimivat varusteet ovat merkittava turvallisuustekija. Ostaessaan tuotteita Partioaitasta asia-
kas voi luottaa, etta hanelle myydyt tuotteet ovat kestavia ja kayttotarkoitukseen soveltu-

via. ™!

The Partioaitta way muodostaa Partioaitan arvot, joka koostuu luonnosta, taloudellisesta tu-
loksesta, yhteiskuntavastuusta ja hyvinvoinnista.'>? Partioaitta pyrkii tekemaan tuottavaa lii-
ketoimintaa luontoa ja yhteiskuntaa unohtamatta. Se lahjoittaa vuosittain merkittavan sum-
man luonnon puolesta hyvantekevaisyyteen klubilaisten ostoista kertyneesta summasta. Par-

tioaitan 365 klubiin kuuluvan ostosta menee 1% luonnon puolesta hyvantekevaisyyteen, mista

47 Finder.fi, Partioaitta, 2019.
“8partioaitta.fi, yritysesittely.

49sb-index.fi, vastuullisuusraportti, 2021.

0partioaitta.fi, yritysesittely.
S1partioaitta.fi, yritysesittely.
2fenixoutdoor.se, The Fenix way, 2016.
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koostui vuonna 2019 110 100 euroa.'®® Partioaitta jarjestaa myos vuosittain takkikerayksen,

jossa kerataan takkeja Asunnottomien yo -tapahtumaan.'*
7.2 Muut palvelut

Tuotteiden jalleenmyynnin lisaksi Partioaitta tarjoaa varusteiden vuokrausta seka jarjestaa
kanta-asiakkailleen tapahtumia. Partioaitan liikkeisiin voi tulla huoltamaan varusteitaan ja se
tarjoaa asiakkailleen myos huoltopalveluja liikkeissaan seka tuotemerkkien kautta. Samaa
konsernia oleva Hanwag tarjoaa esimerkiksi kenkien uudelleenpohjausta, jolloin kenkiin tulee

lisaa kayttoikaa. 1>°

Partioaitta tarjoaa myos kierratyspalveluita vanhoille varusteille. Asiakas voi tuoda vanhat

tuotteet myymalaan. Ne otetaan vastaan ja lahetetdan kierratettavaksi. 1%
7.3 Sopimuksen syntyminen

Kuluttajansuojalain 6. luvun 9 §:ssa maarattavat ennen sopimuksen tekoa annettavat keskei-
set tuotetiedot tulevat esille asiakkaan valitessa tuotteen Partioaitan sivuilta. Muita ko. lain-
kohdassa kasiteltavia, ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja kasitellaan jaljempana so-

pimusehtojen yhteydessa.
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S3partioaitta.fi, eritysesittely.

154 Partioaitta.fi, takkikerdys, 2021.
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Partioaitta vaatii, etta alle 18-vuotiaiden tilaajien tulee saada huoltajien suostumus tilauk-
selle. Partioaitassa ei taten pysty holhoustoimilain 1 luvun 2 §:ssa maaritetyn alle 18-vuoden

ikainen eli vajaavaltainen tekemaan itse tilausta.

Asiakkaan ostaessa tuotteen Partioaitan verkkokaupasta Partioaitta lahettaa syntyneesta kau-
pasta varmistuksen sahkopostiin kuluttajansuojalain 6 luvun 13 §:n mukaisesti. Talloin Partio-
aitan ja kuluttajan valille on syntynyt sopimus, josta todisteena on asiakkaalle lahetetty ti-

lausvahvistus.

Partioaitta pidattaa sopimuksen syntyhetkella oikeuden kaupan perumiseen, mikali tuotetta
ei tilaushetkella ole saatavilla. Jos asiakkaan tilaamaa tuotetta ei esimerkiksi jarjestelmassa

olevan saldovirheen takia ole varastossa, Partioaitalla on oikeus peruuttaa kauppa.'”’
7.4 Hinta

Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssa vaadittava tuotteen hinta ilmenee tuotetiedoissa asiak-
kaan valitessa tuotteen ostoskoriin seka vahvistuksessa asiakkaan ostettua tuotteen. Mahdolli-
sesti tuotteen hinnan lisaksi tulevista toimitusmaksuista, jotka vaaditaan myos kuluttajansuo-

jalain 6 luvun 9 §:ss3, on kerrottu toimitusehdoissa.

57partioaitta.fi, toimitusehdot.
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NOUTO MYYMALASTA - 0 €

Paketti toimitetaan valitsemaasi Partioaitta-myymalaan. Saat sahkopostitse iedon, kun tilaus on noudettavissa. Sailytamme tilauksia myymalassa 30
vuorokautta, minka jalkeen tilaus katsotaan perutuksi ellei asiakkaan kanssa ole sovittu toimitusajan muutoksesta

HUOM! Noud: a etukateen mak ) tlauksen myymalasta sinulla tulee ofla mukana henkiloilisyystodistus. Henkilotodistus vaaditaan sinun turvallisuutesi
vuoksi, jotta voit olla varma ettei maksamaasi tilausta paase noutamaan kukaan muu

Mikali tlauksen noutaa toinen henkilo kuin tilauksen tekija, tulee paketin noutajalla olla mukanaan valtakirja joka oikeuttaa paketin noutamisen. Voit ladata
valtakinapohjan tasta: Lataa valtakirja »

POSTIN KULJETUSTAVAT

NOUTO POSTIN PAKETTIAUTOMAATISTA

Toimitus- ja kasittelykulut 3,00 euroa

Postin -pakettiautomaattipalvelu toimittaa tilauksesi nopeasti ja turvallisesti lahimpaan noutop si tai pak tomaattiin. Kun paketti on toimitettu, saat
saapur ituksen tekst tilla, sahkopostilla tai kirjeella. Tama edellyttaa, etta olet kirjautuessasi iimoittanut yhteystiedoissasi matkapuhelinnumerosi

Pakettiautomaatti toimitustapa on kaytettavissa paketeissa, joiden mitat ovat maksimissaan pituus 150 cm seka enimmaispituus + ymparysmitta 300 cm. Tata
suuremmissa paketeissa kaytamme muita toimitustapoja. Klarna-maksuvaihtoehtoa ei voi kayttaa yhdessa Postin pakettiautomaatti-toimitustavan kanssa
Katso ldhin noutopisteeseesi tastd »

NOUTO POSTIN TOIMIPISTEESTA

Toimitus- ja kasittelykulut 4,90 euroa

Posti toimittaa tilauksesi nopeasti ja turvallisesti lahimpaan Postin toimipisteeseen. Kun paketti on toimitettu, saat saapumisiimoituksen tekstiviestilla,
sahkopostilla tai kirjeella. Tama edellyttaa, etta olet kifjautuessasi iimoittanut yhteystiedoissasi matkapuhelinnumerosi. Katso lahin toimipisteesi tasta »

TOIMITUS KOTIIN

Toimitus- ja kdsittelykulut: 8 90 euroa

Kotiinkuljetus-palvelun avulia vastaanottaja voi itse valita toimituspaivan seka ne aikavalit, joiden aikana paketti voidaan toimittaa. Vastaanottaja saa iimoituksen
tekstiviestina tai sahkopostitse ensimmaista mahdoliista toimitusajankohtaa edeltavana paivana Tama edellyttaa, etta olet kiautuessasi ilmoittanut
yhteystiedoissasi matkapuhelinnumerosi. Samalla saat linkin sivulle, jossa voit valita eri toimitusvaihtoehtojen valilta. Ennakkoilmoituksessa voidaan tarjota
myos muita toimitusvaihtoehtoja, kuten toimitus iiman kuittausta

Kuvio 2: Postikulut

TUOTETTA KPL HINTA SUMMA

Fjéllréven KEB JACKET M
Tuotenumero: F87211

DETAILS: CHESTNUT-ACORN/ S - 1 + 319,00 € 319,00 £ X
2 kpl varastossa

VALISUMMA 319,00 €
TOIMITUSKULUT ILMAINEN
Summa 319,00 €

Sis. ALV

Kuvio 3: Tuotteen hinta ostoskorissa. Partioitta.fi, ostoskori

Partioaitalla ei ole mainintaa hintavirhetilanteista sopimusehdoissa, mutta sovellettavaksi tu-
lee kuluttajariitalautakunnan nakemys hintavirhetapauksessa. Sen mukaan kuluttaja ei voi

vaatia myyjaa tekemaan kauppaa ilmoitettuun hintaan. Tehty kauppa kuitenkin sitoo. Myyja
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ei yleensa voi perua kauppaa, vaikka se on ilmoittanut hinnan liian pieneksi. Myyjan tulee toi-

mittaa tuote, ellei kuluttajan ole pitanyt ymmartaa kyseessa olevan virhe. 1%
7.5 Peruuttaminen ja tuotteen palautus

Asiakas ei voi peruuttaa enaa tilausta, kun hanen tilaamansa tuote on lahtenyt Partioaitan

myymalasta tilauksen toimittavan yrityksen matkaan. Jos tilaus on ehditty jo kasitella Partio-
aitan toimesta ja lahettaa eteenpain, on asiakkaan siina tapauksessa odotettava saavansa ti-
lauksensa ja palautettava tuote sen jalkeen.'® Asiakkaan tilatessa tuotteen toimituksen Par-
tioaitan myymalaan sailyttaa Partioaitta tilauksia myymalassa 30 vuorokautta, minka jalkeen

tilaus katsotaan perutuksi ellei asiakkaan kanssa ole sovittu toimitusajan muutoksesta. ¢

Partioaitta antaa tuotteelle 60 vrk:n vaihto- ja palatauoikeuden kuluttajansuojalain 6. luvun
14 §:n mukaisen pakollisen 14 vrk:n sijasta. Saatuaan tuotteen asiakkaalla on siis 60 paivaa
aikaa ilmoittaa palauttavansa tai vaihtavansa tuotteen. Palautusoikeus koskee kaikkia verkko-
kaupan tuotteita, myos tarjoustuotteita. Mahdollisuus palauttaa tuotteet Partioaitan myyma-
laan helpottaa asiakkaan tuotteen palautusta, jolloin asiakas voi asioida kasvotusten myyjan
kanssa ja mahdollinen ongelma saadaan hoidettua.'®' Kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:ss&

vaadittava peruuttamislomake ja -ohje toimitetaan tuotteen mukana kuluttajalle. 62

Kuluttajansuojalain 5 luvun 6 §:ssa maaritellaan, etta myyjalla on vaaranvastuu siita, etta ta-
vara tuhoutuu, katoaa, huonontuu tai vahenee ostajasta riippumattomasta syysta ennen sen
luovutusta. Jos ostaja ei ajoissa nouda tai vastaanota tavaraa, jota pidetaan hanen saatavil-
laan, ostajalla on kuitenkin vaaranvastuu siita, etta tavara huonontuu luontaisten ominaisuuk-
siensa vuoksi sen jalkeen, kun myyja on tehnyt sen, mita luovutus hanelta edellyttaa. Jos ta-
vara ostajan virheilmoituksen vuoksi palautetaan myyjalle tarkastusta tai virheen oikaisua
varten, vaaranvastuu tavarasta on myyjalla, kunnes tavara luovutetaan takaisin ostajalle. Jos
on sovittu avoimesta kaupasta ja tavara on luovutettu, vaaranvastuu tavarasta on ostajalla,
kunnes tavara on palautettu myyjan hallintaan. Jos vaaranvastuu on ostajalla ja tavara tuhou-
tuu, katoaa, huonontuu tai vahenee myyjasta riippumattomasta syysta, ostajan on tasta huo-

limatta maksettava kauppahinta.

Kuluttajansuojalaki 5 luku 6 § luo pohjan Partioaitan palautusehdoille, mutta Partioaitta on
laatinut my0s omia sopimusehtoja, jotka tarkentavat kuluttajansuojalain maarittelemia sopi-

musehtoja. Palautettaessa tuote tulee olla alkuperaisessa pakkauksessa ja kaikki tuotteeseen

138 Kuluttajariita.fi, tiedote, 2020.
Partioaitta.fi, peruuttaminen.
160 partioaitta.fi, toimitusehdot.
'¢1partioaitta.fi, tuotteen palautus.
162 | jite 1.
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kiinnitetyt laput paikoillaan. Palautettavan tuotteen on oltava kayttamaton ja jalleenmyynti-
kelpoinen. Asiakas vastaa tuotteen arvon alentumisesta. Jos tuotetta on kaytetty, tai muutoin
asiakkaan toimesta tuote on muuttunut jalleenmyyntikelvottomaksi, kuluttaja vastaa tuot-

teesta koko sen arvolla. Mukaan tulee liittaa myos kopio lahetysluettelosta tai kuitista. 163

Partioaitta hyvittaa palautuksen maksun samalla maksutavalla, kuten kuluttajansuojalain 6
luku 17 § nain maarittaa. Lainkohdassa todetaan, etta elinkeinonharjoittajan on palautettava
saamansa suoritukset silla maksutavalla, jota kuluttaja kaytti alkuperaisessa liiketoimessa,
ellei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut muuhun jarjestelyyn. Suoritusten palauttami-
sesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuksia. Partioaitta palauttaa lain mukaisesti myos

mahdollisten toimitus- ja kasittelykulujen hinnan asiakkaalle takaisin. ¢4
7.6  Reklamaatio ja takuu

Partioaitta toimii tuotteiden jalleenmyyjana, jolloin se sitoutuu noudattamaan tuotteen val-
mistajan takuita. Tuotteen valmistajan maarittelemat ehdot virhetilanteessa maarittelevatkin

pitkalti ostajalle aiheutuneiden vahinkojen korvauksen Partioaitassa.'®®

Partioaitta pyytaa kuittia todisteeksi kaupasta, koska se helpottaa ja nopeuttaa virheilmoituk-
sen kasittelya. Jos tuotteessa on virhe, siita voi valittaa myyjalle ilman kuittiakin. Valitusoi-
keus ei ole sidoksissa kuittiin, mutta kohtuullisessa mittakaavassa ostoajankohta ja -paikka on

kyettava esim. tiliotteesta tai muuten tarvittaessa esittamaan. 66

Kuluttajansuojalain 8. luvun 35 §:n mukaan, jos toimeksisaaja on kayttanyt apunaan toista
elinkeinonharjoittajaa palveluksen suorittamisessa ja taman elinkeinonharjoittajan suoritta-
massa palveluksen osassa on virhe, tilaajalla on oikeus kohdistaa virheeseen perustuva, taman
luvun saannosten mukainen vaatimuksensa myos mainittuun elinkeinonharjoittajaan. Tilaa-
jalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mukaista oikeutta, jos i) virhe on syntynyt kyseisesta elin-
keinonharjoittajasta riippumattomasta syysta sen jalkeen, kun han luovutti suorituksensa; ii) .
vaatimuksen perustuessa muun kuin kyseisen elinkeinonharjoittajan antamaan sitoumukseen,
joka asettaa tilaajan parempaan asemaan kuin taman luvun saannokset ilman mainittua si-
toumusta tai iii) vaatimuksen koskiessa hinnanalennusta tai palveluksen hinnan palauttamista,
joka ylittaa maaraltaan sen, mita kyseisen elinkeinonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut
vaatia samalla perusteella, jos naiden valisen sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei

oteta huomioon.

163 Partioaitta.fi, palautukset ja reklamaatiot.
164 partioaitta.fi, tuotteen palautus.

165 kkv.fi, virheesta vastaava taho, 2014.
'partioaitta.fi, palautukset ja reklamaatiot.
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Jos siis tuotteessa oleva virhe tai puute on johtunut Partioaitan toiminnasta, Partioaitta ei
Kuluttajansuojalain 8 luvun 35 §:n mukaisesti saa tuotteesta korvausta tai uutta tuotetta,
jonka toimittaisi asiakkaalle. Talloin tulee Partioaitan paatettavaksi, miten se hoitaa korvaus-
tilanteen. Tilaajalla on kuitenkin oikeus vaatia kuluttajansuojalain 5 luvun 18 §:n mukaisesti,
etta toimeksisaaja oikaisee virheen tai toimittaa virheettomat elementit virheellisten tilalle
ilman, etta tilaajalle aiheutuu siita kustannuksia. Partioaitta hoitaa asiakkaan puolesta rekla-
maatioprosessin tuotteen valmistajan kanssa, eika edellyta tata asiakkaalta.'¢’” Reklamaatio-
prosessin hoitamista ei voida edellyttaa asiakkaalta.'®® Partioaitta lahettaa paasaantoisesti
vialliset tuotteet lahetetaan edelleen maahantuojalle tai valmistajalle arvioitavaksi. Takuu-
asiat ja virheilmoitukset kasitellaan tasta syysta aina yksilollisesti valmistajien erilaisten ta-

kuuehtojen myéta. '
7.7  Kaupan purkaminen

Sopimusrikkomus on merkittava, jos se estaa suurelta osin sopimuksessa maariteltyjen asioi-
den toteutumisen. Olennaisena voidaan pitaa rikkomusta, jonka poistaminen tai korvaaminen

muulla tavoin on haastavaa.'”®

Partioaitta pyrkii ensisijaisesti korvaamaan asiakkaan karsiman vahingon toimittamalla vastaa-
van tuotteen tai korvaavan tuotteen. Jos korvaavaa tuotetta ei ole, sopimuksen tayttamiselle
ei ole mahdollisuutta.'" Talloin sopimuksen velvoitteiden tayttaminen on mahdotonta ja kau-

pan purkaminen on ainoa vaihtoehto.
7.8 Partioaitan verkkokaupan kehittamiskohteet

Sopimusehdot eivat saa olla lainvastaisia. Ehtojen tulee olla kohtuulliset ja kuluttajalla tulee
olla mahdollisuus tutustua helposti sopimusehtoihin. Partioaitan sopimusehdot ovat joustavat
ja asiakaslahtoiset. Ne ovat monilta osin paremmat kuin laki vaatii. Asiakkaan mahdollisuutta
tutustua sopimusehtoihin olisi viela parannettavissa lisaamalla viittauksia lainkohtiin ja hel-
pottamalla tiedon saantia sopimusehdoista. Partioaitan tulisi myos lisata sivuilleen tiedot tuo-
mioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisumenetelmista. Seuraavilla ehdotuksilla voidaan pa-

rantaa Partioaitan kuvaa luotettavana ja asiakaslahtoisena verkkokauppana.

¢’partioaitta.fi, palautukset ja reklamaatiot.
168 kkv.fi, virheesta vastaava taho, 2014.

partioaitta.fi, viallinen tuote.

170 Hemmo Hoppu 8. SUORITUSHAIRIOT JA NIIDEN SEURAAMUKSET> Viivastyksen ja virheen seu-
raamukset>Sopimuksen purkaminen.
71 partioaitta.fi, viallinen tuote.
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7.8.1 Tarkentavat lainkohdat

Lisaamalla viittauksia lakiin sopimusehtojen yhteyteen saadaan kuluttajalle tieto niista sopi-
musehdoista, jotka laki maarittaa. Asiakkaan saadessa jo verkossa tiedon siita, ettei ehto ole
Partioaitan maarittama, vaikeat asiakaspalvelutilanteet, joissa asiakas on tyytymaton sopi-
musehtoon, vahentyvat myymaloissa. Myyjan on mahdotonta muistaa ulkoa kaikkia sopimus-
ehtoja ja niiden perusteita. Myyja pystyy tarvittaessa tarkistamaan myos asian verkosta, mika

helpottaa asiakaspalvelutilannetta.

Partioaitan ehtojen mukaisesti verkkokaupasta ostetun tuotteen kauppahinta palautetaan sa-
malla maksutavalla, jolla ostos on veloitettu.'? Kuluttajansuojalain 5 luvun 17 § maarittaa,
etta elinkeinonharjoittajan on palautettava saamansa suoritukset silla maksutavalla, jota ku-
luttaja kaytti alkuperaisessa liiketoimessa, ellei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut muu-
hun jarjestelyyn. Suoritusten palauttamisesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuksia. Lisai-
sin alla olevaan ohjeeseen hyvitysmaksusta tiedon, etta kuluttajasuojalain mukaisesti rahat

tulee palauttaa samalla maksutavalla asiakkaalle.

Voit palauttaa ostamasi tuotteen myds mihin tahansa myymaldamme. Vastaanotettuamme tuotteen
hyvitdmme maksun samalle maksutavalle, jolla tilaus on maksettu. Jos palautat kaikki tilaamasi tuotteet,
palautamme myé&s mahdollisten toimitus- ja kédsittelykulujen hinnan sinulle takaisin.

Kuvio 4: Ohjeet hyvitys maksua varten. Partioaitta.fi, palautus ja vaihto

Kuluttajalle tulee kertoa Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n mukaisesti myyjan virhevastuusta.
Kuluttajansuojalain 5 luku 12 § maarittaa myyjan virhevastuun. Taydentaisin alla olevaa oh-
jetta lisaamalla tiedon kuluttajansuojalain virhevastuusta seka takuusta seuraavasti: “Takuu
on valmistajan myontama vapaaehtoinen ja ylimaarainen etu kuluttajalle. Takuu ei rajoita
kuluttajansuojalain mukaista myyjan vastuuta, jos tuotteessa on virhe.'”3 Kuluttajansuojalain
mukaisesti tavaran on lajiltaan, maaraltaan, laadultaan, muilta ominaisuuksiltaan ja pakkauk-
seltaan vastattava sita, mita voidaan katsoa sovitun. Jos tuote ei vastaa naita, voi kuluttaja

vedota naihin puutteisiin, vaikka takuuaika olisi umpeutunut. Virhevastuun kestolle ei ole

2partioaitta.fi, tuotteen palautus.
73 Hemmao-Hoppu 2020, Sopimusoikeus>11. IRTAIMEN KAUPPA JA VUOKRA>Takuu>Sisalto.
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laissa saadetty aikarajaa, vaan virhevastuuaika maarittyy tavaran oletettavissa olevan kes-

toian perusteella.”'’*

Tilaamani tuote on viallinen. Miten toimin?

12 pdivad sitten - Pdivitetty

Valitettavasti joskus laadukkaissakin tuotteissa on vikoja. Useimmilla toimittamillamme tuotteilla on
valmistajan myéntama vuoden takuu, joissakin tuotteissa pidempi. Léheta viesti asiakaspalveluumme,
kerro millainen vika tuotteessa on ilmennyt ja liitd mukaan myos kuva viasta. Voit asioida viallisen
tuotteen kanssa my&s missé tahansa myymaldssamme. Ota myymalaan mukaan viallinen tuote seka
kuitti tai ostotosite verkkopankista.

Takuukysymyksissé ja virheellisiksi ilmoitetuissa tuotteissa ensisijaisesti korjataan virheellinen tuote.
Mikali korjaaminen ei ole mahdollista, asiakkaalla on mahdollisuus saada uusi tuote tilalle tai viime
kédessd perua kauppa. P4d4sdantoisesti vialliset tuotteet |dhetetaén edelleen maahantuojalle, tai
valmistajalle arvioitavaksi tai lausunnon antamiseksi. Edelld mainitusta syysta takuuasioiden kasittely
saattaa kesta noin 2-3 viikkoa.

Kuvio 5: Ohjeet virheellisen tuotteen kanssa toimimisesta. Partioaitta.fi, viallinen tuote

Sopimusehdon ollessa merkittavasti parempi kuin laki velvoittaa kannattaa se tuoda asiak-
kaalle tiedoksi. Partioaitalla on merkittavasti pidempi palautusaika kuin mita laki edellyttaa
Kuluttajansuojain 6 luvun 14 §:n mukaan. Partioaitta antaa asiakkailleen Kuluttajansuojalain
vaatiman 14 paivan sijasta 60 paivan palautusoikeuden. Tallainen lisays luo Partioaitasta jous-
tavan ja asiakaslahtoisen kuvan. Kuluttajansuojalain 5 luvun 4 §:ssa saadetaan, etta tuote tu-
lee luovuttaa viimeistaan 30 paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta. Taydentaisin tietoa toi-
mitusajasta seuraavalla tavalla, jolloin asiakkaalle syntyy kasitys, etta Partioaitta haluaa toi-
mittaa tuotteensa asiakkaalle merkittavasti lain vaatimaa aikaa nopeammin: ”Kuluttajansuo-
jalaki vaatii toimittamaan tuotteen 30 paivan kuluessa tuotteen ostohetkesta, mutta lupau-
dumme toimittamaan tuotteen 1-5 paivan kuluessa tai ulkomailta keskusvarastolta tulevat

tuotteet 5-7 paivan kuluessa. Mahdollisten viivastysten ilmetessa olemme yhteydessa”.

174 kkv.fi, virhevastuu ja takuu kulutustavaran kaupassa, 2018.
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7.8.2 Tuomioistuimen ulkopuoliset riidanratkaisumenetelmat

Partioaitan verkko sivut eivat tayta Kuluttajasuojalain 2 luvun 8 b §:n mukaista tiedonantovel-
vollisuutta tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisumenetelmista. Kuluttajakaupassa tulisi
lisata linkki kuluttajariitalautakunnan sivuille'”® Kuluttajariitalautakunnan sivulta l6ytyy oh-
jeet, kuinka kuluttaja voi hakea riidan selvittamiseksi ratkaisua kuluttajariitalautakunnasta.
176 Verkkokauppojen on lisdksi laitettava verkkosivustolleen ODR-foorumin linkki
(http://ec.europa.eu/odr) 15.2.2016 lahtien. Verkkokauppaa harjoittavan yrityksen on myos
mainittava verkkosivuillaan sahkopostiosoitteensa, jota kuluttaja voi kayttaa kaynnistaakseen

asian kasittelyn ODR-foorumilla.'””
7.8.3 Henkilotietojen sailyttaminen

Partioaitan tietosuojaselosteessa kerrotaan, etta Partioaitta tallentaa henkilotunnuksen lop-
puosan henkildsta, joka noutaa verkkokaupassa tilaamansa tuotteen myymalasta '8 Tietosuo-
jalain 2 luvun 4 §:n mukaisesti henkilotietojen kasittelyn tavoite tulee olla yleisen edun mu-
kaista ja kasittely on oikeasuhtaista silla tavoiteltuun oikeutettuun paamaaraan nahden. Par-
tioaitan toiminta on tietosuojalain periaatteiden mukaista ja tarkoitussidonnaista, koska silla
turvataan ostajan oikeutta hanelle kuuluvaan tuotteeseen. Tietoa henkilotietojen sailyttami-

sesta voisi muuttaa niin, etta se olisi kuluttajalle helpommin havaittavissa.

Toimitusehdoissa lukee: "THUOM! Noudettaessa etukateen maksetun tilauksen myymalasta si-
nulla tulee olla mukana henkilollisyystodistus. Henkilotodistus vaaditaan sinun turvallisuutesi

vuoksi, jotta voit olla varma ettei maksamaasi tilausta padse noutamaan kukaan muu.’'”?

Toimitusehtoihin olisi myos hyva lisata, etta henkilotunnuksen loppuosa kirjataan ylos, jos
tuote noudetaan myymalasta. Kuluttajan olisi talloin mahdollista valita postin toimipiste, jos

ei halua luovuttaa henkilotunnuksen loppuosaa Partioaitan jarjestelmaan.
7.8.4 Tilauksen peruuttaminen

Asiakas ei voi peruuttaa enaa tilausta sen tehtyaan vaan hanen tulee olla yhteydessa Partioai-
tan asiakaspalveluun puhelimitse tai sahkopostitse. Jos tilaus on ehditty jo kasitella ja lahet-
taa eteenpain, paketti on palautettava takaisin.'® Tama tieto ilmenee vain Usein kysytyt ky-

symykset -kohdasta. Toimitusehtoihin olisi hyva lisata myos tama tieto, jotta asiakas varmasti

175 kkv.fi, riidanratkaisu elimista kertominen,2015.
76Kuluttajariita.fi, ostajalle, 2020.

77kkv.fi, riidanratkaisu elimista kertominen,2015.
178 partioaitta.fi, tietosuojaseloste.

79 pPartioaitta.fi, toimitusehdot.

'®partioaitta.fi, tilauksen peruuttaminen.


http://ec.europa.eu/odr
https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Ostaminen-myyminen-ja-sopimukset/riidanratkaisuelimista-kertominen/#odr

62

tietaa, ettei pysty tilausta enaa perumaan, jos toimitus on lahtenyt liikkeelle Partioaitan

myymalasta.

8  Johtopaatokset

Tassa luvussa kaydaan lapi johtopaatoksia verkkokaupan erityispiirteita, joita kuluttajan tulee
huomioida laatiessaan sopimuksia. Kappaleessa pohditaan myos verkkokaupan sopimusehtojen
toteuttamista sopimusoikeuden yleisten periaatteiden pohjalta eli sopimusvapaus, vilpitto-
man mielensuoja, kohtuus, heikomman suoja seka lojaliteetti. Partioaitan sopimusehtojen

kehittamiskohteet kaydaan myos lapi tassa kappaleessa.

Verkkokauppaan sovelletaan keskeisimpana kuluttajansuojalain 6 luvun 7 §:ssa, jossa saade-

taan etamyynnista, jota verkossa kaytava kauppa on. Lain mukaan etamyyntisopimuksella tar-
koitetaan etamyyntia varten luodussa myynti- tai palveluntarjontajarjestelmassa tehtavaa ku-
lutushyodykesopimusta, joka tehdaan ilman, etta osapuolet ovat yhta aikaa lasna ja jonka te-

kemiseen kaytetaan vain yhta tai useampaa etaviestinta.

Kuluttaja on heikommassa asemassa elinkeinonharjoittajaan nahden ja verkkokaupassa tama
viela korostuu, koska kauppa ei tapahdu kasvokkain myyjan kanssa. Kuluttajansuojalaissa on
saadetty etamyyntia koskevia saadoksia, joilla tasataan kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan
valista suhdetta. Sopimuksen syntyessa verkkokaupassa on kyseessa etaviestin. Sopimuksen
syntyessa verkkokaupassa, mutta tuote noudetaan myymalasta, on kyseessa myos etamyynti
ja sovellettavaksi tulevat etamyyntia koskevat saannokset. Tuotteen toimitustavalla ei ole
merkitysta vaan sopimuksen syntymisen tavalla. Tuotteen varauksen tapahtuessa verkossa,
mutta maksamisen kaupassa on tulkinnanvaraista onko sopimus syntynyt lain vaatimilla ta-

valla etaviestimelld. '8

Jos voidaan katsoa sopimuksen syntyneen etaviestimella tulee velvoitteeksi kuluttajansuoja-
lain 6 luvun 14 §:n saados, jonka mukaisesti kuluttajalla on oikeus peruuttaa etamyyntisopi-
mus ilmoittamalla siita peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla elinkeinon-
harjoittajalle viimeistaan 14 paivan kuluttua tuotteen vastaanottamisesta. Jos voidaan kat-
soa, etta sopimus ei ole syntynyt etaviestimia kayttaen, ei elinkeinoharjoittajan tarvitse an-
taa 14 paivan palautusoikeutta. Yritysten tarjoamaa palautusoikeutta ei tule sekoittaa laki-
saateiseen etamyynnin palautusoikeuteen. Yritykset voivat laatia omia sopimusehtoja kau-

passa tapahtuvaan myyntiin, mutta verkkokaupassa lain minimisaannokset on taytettava. 82

181 | ahtinen 2013, 88.
182 | ahtinen 2013, 89-90.
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Kuluttajan ostaessa tuotteen verkosta on elinkeinonharjoittajalla velvoite toimittaa asiak-
kaalle vahvistus tehdysta kaupasta. Kuluttajansuojalaki 6 luku 13 § saata, etta etamyynnissa
elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle vahvistus tehdysta sopimuksesta kohtuulli-
sessa ajassa etamyyntisopimuksen tekemisesta. Taman avulla kuluttaja pystyy todentamaan
sopimuksen syntymisen mahdollisessa sopimuksen syntymista koskevassa ristiriita tilanteessa,
jossa elinkeinonharjoittaja epailee sopimuksen syntymista tai se oli teknisista syista rekiste-

roitynyt elinkeinonharjoittajalle.

Peruttaessa verkossa tehty kauppa tulee suorituksen palautus tehda kuluttajansuojalain 6 lu-
vun 17 8:n mukaisesti. Elinkeinonharjoittajan on palautettava saamansa suoritukset silla mak-
sutavalla, jota kuluttaja kaytti alkuperaisessa liiketoimessa, ellei kuluttaja ole nimenomai-

sesti suostunut muuhun jarjestelyyn. Suoritusten palauttamisesta ei saa aiheutua kuluttajalle

kustannuksia.

Sopimusvapauden myota sopimuksen tekijalla on oikeus paattaa sopimukseen sitoutumisesta,
sopimuksen sisallosta, sopimuskumppanin valinnasta ja sopimuksen lakkauttamisesta. '8 Verk-
kokaupassa kaytetaan vakioehtoja, joka rajoittaa sopimusvapautta. Vakioehdot ovat sellaisia,
joita sopimuskumppani kayttaa kaikissa tekemissaan sopimuksissa usein sopimuskumppanin
kanssa, eika yksittainen sopimuksen tekija pysty niita neuvottelemaan hanelle parhaaksi mah-
dolliseksi.' Kuluttajan tuleekin selvittaa tuotetta ostaessaan tarkasti, minkalaiset vakioeh-
dot elinkeinonharjoittaja on laatinut vakioehdoikseen kaikille kuluttajille. Kuluttajalla on ver-
kossa laaja mahdollisuus valita sopimuskumppaninsa, koska samaa tuotte on usein myytavana
useissa kaupoissa. Talloin pystytaan valitsemaan kauppa, joka myy tuotteen parhailla eh-
doilla. Verkossa tehtava kauppa antaa tavallista laajemman oikeuden kaupan peruuttamiselle,
koska verkossa tehtavalle kaupalle annetaan 14 paivan peruutusoikeus kuluttajansuojalain 6
luvun 14 §:n mukaisesti. Peruuttamisesta on saadettylaissa miniehto ja elinkeinonharjoittajan
halutessa antaa asiakkailleen paremman ehdon peruutukseen on se vakioehtoja, johon kulut-

taja ei voi vaikuttaa.'®

Kuluttajariitalautakunta on antanut ratkaisun tapaukseen, jossa myyjan kayttamien vakioeh-
tojen mukaan mikali tilausta ei peruta 14 vuorokauden sisalla naytepakkauksen vastaanotta-
misesta, tilaus jatkuu automaattisesti kuuden kuukauden pituisena maaraaikaisena tilauk-
sena, jonka kokonaishinta on 249,20 euroa. Sopimusvapaus ei talloin toteudu, koska kuluttaja

ei laadi sopimusta niin, etta han olisi tietoinen sopimuksen syntymisesta. 8

83 Hemmo 2018, 16.

84 Hemmo 2018, 21.

185 | ahtinen 2013, 89-90.

18 Kuluttajariita.fi, lautakunnan ratkaisu, 2015.
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Vilpittoman mielen arvioinnissa kiinnitetaan huomiota seka tosialliseen tietamiseen, etta sii-
hen mita henkilon olisi pitanyt tietaa. Talla tarkoitetaan sita, mita henkilo olisi tilannetta
huolellisesti harkiten voinut tietaa. Kuluttajansuojalain 5 luvun 12 §:ssa todetaan, etta jos
ostajan on tarkoitus kayttaa tavaraa johonkin erityiseen tarkoitukseen ja myyja on kaupante-
kohetkella tietoinen tasta tarkoituksesta, tulee myyjan ilmoittaa, etta tuote ei sovi tahan ai-
jottuun tarkoitukseen. Jos kuluttajan ei voida olettaa tietaneen, ettei tuote sovellu hanen
kayttotarkoitukseen, eika hanelle ole sita myyja kertonut, han saa vilpittoman mielen suojan

toiminnalleen. 87

Tuote voi olla ehja ja toimiva, mutta silti lain vastainen, jos se ei vastaa sita kuvausta, mita
siita on annettu. Tuotekuvausta vastaava tuote, jonka tuotekuvaus on puutteellinen on myos
lain maarittamalla tavalla virheellinen. Tuotteen tulee vastata myos sita, mita vastaavat

tuotteet yleensa ovat. '® Tapauksessa kuluttaja on voinut olettaa, etta voi kayttaa tuotetta
kyseiseen tarkoitukseen, eika han ole loytanyt tietoa, ettei se siihen sovellu. Talloin voidaan

katsoa henkild toimineen vilpittémassa mielessa. '®°

Sopimusvapauden myota sopimuskumppanilla on mahdollisuus hyodyntaa hanella olevia tie-
toja saadakseen itselleen parhaan mahdollisen sopimuksen. Osapuolten ollessa eriarvoisessa
asemassa toisiinsa nahden on lakia saadetty niin, etta se suojaa heikompaa osapuolta. Laa-
jempi tiedonanto velvollisuus seka 14 palautus oikeus on laadittu kohtuullistamaan kuluttajan
asemaa sopimussuhteessa. Kuluttajalla ei ole mahdollisuutta tutustua tuotteeseen verkkokau-
passa, joten han on merkittavasti sopimuskumppania heikommassa asemassa. Laaja tiedonan-
tovelvollisuus auttaa kuluttajaa tietamaan tuotteen ominaisuuksista seka sopimusvelvoitteista
sopimuksen syntymisen kannalta tarkea tiedot. Kuluttajansuojalaki vaatii elinkeinonharjoit-
tajalta laajempaa tiedonanto velvollisuutta tuotteesta. Kuluttajan saatua tuotteen hanella on
oikeus tutustua tuotteeseen 14 paivaa ennen kuin tekee varsinaisen paatoksen tuotteen pita-
misesta eika pura kauppaa. Asetelmaa voitaisiin pitaa kuluttajalle kohtuuttomana, jos hanet

olisi velvoitettu sitoutumaan sopimukseen nakematta tuotetta. '™

Sopimusehdot, jotka ovat kohtuuttomia eivat ole sitovia. Kohtuuttomuus koskeekin usein vain
osaa sopimuksesta, jolloin kohtuuttomat ehdot tulee muuttaa kohtuullisiksi. Ehdot, jotka ei-
vat ole kohtuuttomia jaavat voimaan sopimuksen mukaisesti. Oikeustoimilain 3 luvun 36 §
maarittaa kohtuus periaatteen. Jos oikeustoimen ehto on kohtuuton tai sen soveltaminen joh-

taisi kohtuuttomuuteen, ehtoa voidaan joko sovitella tai jattaa se huomioon ottamatta.

187 Annola-Saarnilehto 2018, 19.

188 | ahtinen 2013, 93.

189 Kuluttajariita.fi, lautakunnan ratkaisu,2018.
190 Annola-Saarnilehto, 2018, 23.
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Kohtuuttomuutta arvosteltaessa on otettava huomioon oikeustoimen koko sisaltd, osapuolten

asema, oikeustointa tehtaessa ja sen jalkeen vallinneet olosuhteet. "

Hallituksen antama esitys on keskeinen peruste kuluttajasopimuksia koskevassa kohtuusarvi-
oinnissa. Esityksen mukaisesti seuraavien ehtojen laatiminen ei ole sallittua.'®?Kohtuuton so-
pimusehto estaa tai rajoittaa kuluttajaa kayttamasta laillisia oikeuksia tai oikeussuojakeinoja.
Ehdot, jotka estavat tai rajoittavat hakemasta laissa oikeutettua hyvitysta tuotteesta seka
asian kasittelemista karajaoikeudessa tai kuluttajariitalautakunnassa ovat kohtuuttomia eh-
toja.'3Sopimukseen ei voida laatia ehtoja, jotka elinkeinonharjoittaja voi yksipuolisesti muo-
kattavissa.'**Kuluttajalle maaratty kohtuuton korvaus sopimusrikkeesta on kohtuuton
ehto.'"Sopimusta laadittaessa kuluttajalle tulee antaa riittava tieto tehtavasta sopimuksesta,
etteivat olennaiset sopimus seikat ilmene vasta sopimuksen teon jalkeen. Kuluttajaa ei voi si-
toa myoskaan sopimukseen, jossa hinta voi nousta sopimuksen teon jalkeen, eika kuluttaja voi

irtisanoa sopimusta.'%

Sopimusoikeuden perusteiden mukaisesti osapuolet saavat pyrkia solmimaan sopimuksia, jotka
ajavat heidan etuaan. Sopimuspuolen tulee toiminnassaan ottaa kuitenkin kohtuullisessa maa-
rin huomioon myos sopimuksen toisen osapuolen edut. Tama velvollisuus ilmenee lojaliteetti
periaatteena. Kuluttajan kaupassa lojaliteetti velvollisuus ilmenee kuluttajansuojalaki 6 luku
9 § mukaisena laajana tiedonantovelvollisuutena seka Kuluttajansuojalain 5 luvun 12 §:ssa
elinkeinoharjoittajan velvollisuuteen kertoa, jos kuluttaja kertoo ostohetkella, etta kayttaa
tuotetta vastoin sen kayttotarkoituksen. Kuluttajansuojalain 5 luvun 16 §:n mukaan voidak-
seen vedota virheeseen kuluttajan on ilmoitettava virheesta myyjalle kohtuullisessa ajassa.
Kuluttajalla on myos lojaliteetti velvoite kertoa elinkeinoharjoittajalle mahdollisimman pian

virheen huomattuaan.'’

Partioaitan sopimusehdot ovat joustavat ja asiakaslahtoiset. Ne ovat monilta osin paremmat
kuin laki vaatii. Asiakkaan mahdollisuutta tutustua sopimusehtoihin olisi viela parannettavissa
lisaamalla viittauksia lainkohtiin ja helpottamalla tiedon saantia sopimusehdoista. Partioaitan

tulisi myos lisata sivuilleen tiedot tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisumenetelmista.

Lisaamalla viittauksia lakiin sopimusehtojen yhteyteen saadaan kuluttajalle tieto niista sopi-
musehdoista, jotka laki maarittaa. Kuluttajalle tulee kertoa Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n

mukaisesti myyjan virhevastuusta. Kuluttajansuojalain 5 luku 12 § maarittaa myyjan

91 Annola-Saarnilehto 2020, 23.
192 HE 218/1994.

193 HE 218/1994,14.

194 HE 218/1994,13.

195 HE 218/1994,14.

19 HE 218/1994,13.

197 Annola-Saarnilehto 2018, 24.
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virhevastuun. Partioaitan ehtojen mukaisesti verkkokaupasta ostetun tuotteen kauppahinta
palautetaan samalla maksutavalla, jolla ostos on veloitettu.'® Kuluttajansuojalain 5 luvun 17
§ maarittaa, etta elinkeinonharjoittajan on palautettava saamansa suoritukset silla maksuta-
valla, jota kuluttaja kaytti alkuperaisessa liiketoimessa, ellei kuluttaja ole nimenomaisesti

suostunut muuhun jarjestelyyn.

Toimitusehtoihin olisi myos hyva lisata, etta henkilotunnuksen loppuosa kirjataan ylos, jos
tuote noudetaan myymalasta. Kuluttajan olisi talloin mahdollista valita postin toimipiste, jos
ei halua luovuttaa henkilotunnuksen loppuosaa Partioaitan jarjestelmaan. Toimitusehtoihin
olisi hyva lisata myos tama tieto, jotta asiakas varmasti tietaa, ettei pysty tilausta enaa peru-
maan, jos toimitus on lahtenyt liikkeelle Partioaitan myymalasta. Partioaitan verkko sivut ei-
vat tayta kuluttajasuojalain 2 luvun 8 b §:n mukaista tiedonantovelvollisuutta tuomioistuimen
ulkopuolisista riidanratkaisumenetelmista. Kuluttajakaupassa tulisi lisata linkki kuluttajariita-

lautakunnan sivuille'?

Sopimusehdon ollessa merkittavasti parempi kuin laki velvoittaa kannattaa se tuoda asiak-
kaalle tiedoksi. Partioaitalla on merkittavasti pidempi palautusaika kuin mita laki edellyttaa
Kuluttajansuojain 6 luvun 14 §:n mukaan. Partioaitta antaa asiakkailleen Kuluttajansuojalain
vaatiman 14 paivan sijasta 60 paivan palautusoikeuden. Kuluttajansuojalain 5 luvun 4 §:ssa
saadetaan, etta tuote tulee luovuttaa viimeistaan 30 paivan kuluttua sopimuksen tekemi-
sesta. Partioaitta lupautuu toimittamaan tuotteen 1-5 paivan kuluessa tai ulkomailta keskus-

varastolta tulevat tuotteet 5-7 paivan kuluessa.

8partioaitta.fi, tuotteen palautus.
199%kv.fi, riidanratkaisu elimista kertominen,2015.
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Liite 1: Palautus ohje

ULKONA. PERILLA.

Kiitos tilauksestasi seka luottamuksesta tuotteisiimme ja palveluumme. Teit hyvan valinnan! Valitsemme myyntiin
laadukkaita ja eettisesti valmistettuja tuotteita. Toivottavasti ne palvelevat sinua pitkaan ja nautit nitden kanssa
luonnon rauhoittavasta vaikutuksesta.

Luonto on meille tarked, siksi pakkaamme toimitukset luontoa saastaen uusiokaytettyihin tai kiemritysmateniaalista
valmistettuihin paketteihin.

1 % ostoksistasi ymparistobonukseen
Kuulumalla 365-klubiin myds kaikki ostoksesi kerryttdvat ymparistobonusta. Lisatietoa: www,365klubifi

Sovittaminen

Kun sovitat tuotetta, otathan huomioon mahdollisen palautuksen. Sovita vaatetta alusvaatteiden paalle ja puhtaalie
ihalle. Palautettavan tuotteen on oltava uudenveroinen ja jalleenmyyntikelpoinen,

Vaihto ja palautus

Tuotteilla on 60 paivan vaihto- ja palautusoikeus. Mikali tilaamasi tuote ef oflut sopiva, voit vaihtaa tai palauttaa sen
60 vuorokauden sisalla toimituksesta johonkin 20 myymalastamme. Myymaldiden ajankohtaiset aukioloajat Kydat
osoitteesta www, partioaitta.fi/myvmalat. Voit vaihtaa tai palauttaa tuotteen myds verkkokauppaamme Postin kautta.

limoita vaihdosta/palautuksesta etukateen sahkdpostitse verkkokauppa@partioaitta.fi tai osoitteessa
ioaitt. f/asiakaspalvel
Vaihto ja palautus myymalidn

o Palautus maksetaan aina sille maksutavalie/kortille, jolia ostos on tehty.

o Jos tuotteen palauttaa joku muu kuin tilaaja, palautus maksetaan lahjakortilla.

o Voit vaihtaa tuotteen varid tai kokoa, jos sopiva vaiitoehto on saatavilla myymalasta.

* Vaihto erihintaiseen tuotteeseen ei ole mahdollista. Tass tilanteessa maksu hyvitetddn verkkokaupassa
kayttamallesi maksutavalle ja voit taman jalkeen ostaa tilalle toivomasi tuotteen myymalasta.

Vaihto ja palautus Postin kautta
* Pakkaa mukaan kopio ostokuitista, lahetysluettelosta tai tilausvahvistuksesta.
o Jos haluat vaihtaa tuotteen kokoa tal varid, iimoita oikea koko ja vari.
o Palautus maksetaan aina sille maksutavalle/kortille, jotia ostos on tehty.
o Lahetd paketti Postin kautta asianmukaisesti pakattuna osoitteeseen,

Partioaitta Oy
ASIAKASPALAUTUS, SOP.NRO 612002
Uusikatu 26, 30100 Oulu

Vinkkeja tuotteiden hoftoon, huoltoon ja kayttddn osoitteessa www.partioaitta foppaat

M PARTIOAITTA
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