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mielenterveyskuntoutujien paivatoimintayksikkdo Kempeleessa. Opinnaytetyo toteutettiin yh-
teistydssa tyontilaajan, henkilokunnan ja Villa Vestan kuntoutujien kanssa. Opinnaytetyon
tietoperustana kaytimme lahdekirjallisuutta mielenterveyskuntoutujan paivatoiminnasta, ra-
portteja, julkaisuja seka sosiaalihuoltolakia.

Opinnaytetyémme tavoitteena oli kehittdd seka selkeyttaa paivatoiminnan perehdyttdmispro-
sessia eli jasentda kuntoutujille paivatoiminnan eri toimintoja ja tehtavia seka mahdollistaa
tehtavan valinta itsendisesti ja selkeyttaa paivatoiminnan arjen kulkua. Opinnaytetydmme
paatehtavina olivat interventiot eli mielenterveyskuntoutujille suunniteltu ja ohjattu toiminta,
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ja selkeytti paivatoiminnan arjen kulkua.
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Kuntoutujista moni totesi, ettéa kansiosta saa hyvin ideoita itsendiseen tekemiseen ja uusiin
toimintoihin. Kuntoutujien ndkemys osallisuudesta projektiin oli toteutunut. Henkilékunta oli
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KASITTEIDEN MAARITTELY

Interventio eli pajatoiminta
Interventioilla eli pajatoiminnalla tarkoitamme tassa opinnaytetyéssa ryhman suunniteltua ja

ohjattua toimintaa.

Kuntoutuja
Kuntoutujalla tarkoitamme tassa opinnaytetydssa Villa Vestan paivatoiminnan mielenterveys-

kuntoutujia.

Osallisuus
Osalllisuudella tarkoitamme tassa opinnaytetydssa tunnetta, joka syntyy, kun ihminen on
osallisena paivatoiminnassa. Osallisuus ilmenee vaikuttamisen mahdollisuutena, tasavertai-

suutena ja arvostuksena.

Paivatoiminta
Paivatoiminnalla tarkoitamme téssa opinnaytetydssa arkisin kuntoutujille jarjestettavaa moni-

puolista toimintaa.

Struktuuri
Struktuurilla tarkoitamme tassa opinnaytetydssa arjen rakenteen jasentamista paivatoimin-

nassa.



TIVISTELMA

ABSTRACT

KASITTEIDEN MAARITTELY

SISALLYS

LIOHDANTO e 1

2 MIELENTERVEYSKUNTOUTUJAN PAIVATOIMINTA ..ot 3
2.1 Paivatoiminta osana sosiaalista KUNtOUTUSTA...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 3
2.2 Ohjaajan rooli Villa Vestan paivatoimMiNNaSSa .........uuuuuuuuiuimmniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinininieeeaes 4
2.3 KUNTOUTUJAN MIEIENTEIVEYS ..uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiiiiibb bbb sanasssssannnnnnnes 5
2.4 Perehdytys ja struktuuri pAIVATOIMINNEASSA ... .uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeaes 6

3 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET ..ooiotiiiiieciee ettt 8
3.1 ToimIiNtayMPAriSTON KUVAUS .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
3.2 Organisaatiomuutos — YKKOSKOIT ........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinenenenennnnnnnennes 9

4 OPINNAYTETYON TYOMENETELMIA ......ooiiiiie ettt 10
4.1 Osallisuus ja yhteiskehittdminen osana yhteiskehittamisprojektia ....................... 10
4.2 Havainnointi aineistonkeruumenetelmMana ..........ccooooeiiiiiiiiiiiiii e 12
4.3 PDCA-sykli kehittdmismenetelmana projektiSsa .......ccccceeiii, 12

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA PAATEHTAVAT ..ottt 14
5.1 Ensimmainen interventio, yhteiskehittamisen k&ynnistaminen ...............ccccccvvnnnes 19
5.2 Toinen interventio, kansion ideointi ja yhteistoiminta............cc.uvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 20
5.3 Kolmas interventio, yhteiskehittdmisen toteutusS .........ccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiins 23
5.4 Neljas interventio, tuotosten valmistuminen sekd arviointi ..........ccccceevvvvvvivinnneennn. 24
5.5 Yhteiskehittdmisen PAATTAMINEN .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 25

6 YHTEISKEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI....coviiiuiiiie e ee ettt 28
6.1 Projektisuunnitelman arviointi.............uuueuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
6.2 Paatehtavien ja tavoitteiden arVioiNti.............eeeiueeiiiiiiiiiiiiiii s 29
6.3 Onnistumisen mittareiden tUIOKSEL ...........oiiiii i 30

A 5O = 15 11N S PP 33

I I I == PR 37

LITTEET

KUVIOT

KUVIO 1. PDCA-SYKIi...ccccc oo, 14

KUVIO 2. Yhteiskehittdmisprojektin pAAtENtAVAL ..............coovviiiiiiiiiii e, 15

KUVIO 3. YhteiskehittAmisprojektin eteneminen ..., 16

KUVIO 4. Opinnaytetydssa toteutettujen interventioiden eteneminen ..........cccccoeeevvvveieeennnnn. 18

KUVAT

KUVA 1. Villa Vestassa tehtyja KaSItOIta...........coooeeeeiiieeee e, 26

KUVA 2. Kuntoutujan teKemi@ tOIT&. ...........uui i e 26

KUVA 3. Kuntoutujien tekema strukturoitu viikko-ohjelma. .............ccooo 27



1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme tilaajana on Ykkoskoti Provesta Oy:n paivatoiminta yksikké Villa Vesta.
Villa Vestan paivatoiminta on arkisin jarjestettdvaa sosiaalista kuntoutusta yli 18-vuotiaille
mielenterveyskuntoutujille Kempeleessa. Villa Vesta aloitti toimintansa vuonna 2012 ja toimii
Ykkoskoti Provesta Oy:n alaisuudessa.

Sosiaalihuoltolaissa (30.12.1301/2014, § 17) sanotaan, etta paivatoiminta on yksi sosiaalisen
kuntoutuksen toteutusmuoto, joka liséa kuntoutujan sosiaalista toimintakykya seka osallisuu-
den kokemusta. Myds Villa Vestan vastaava ohjaaja (Nikula 2021) kertoo, etté Villa Vestan
paivatoiminnan tavoitteena on mahdollistaa kuntoutujien osallisuus seka tarjota heille aktiivi-

nen arki.

Opinnaytetydmme tavoitteena on kehittda ja selkeyttaa paivatoiminnan perehdyttdmisproses-
sia seka arjen kulkua. Jotta arjen rytmitys seka itsenaisten valintojen tekeminen paivatoimin-
nassa selkeytyisi, saimme projektimme kautta mahdollisuuden olla osana kehittamassa toi-
mintaa Villa Vestassa. Paivatoiminnan arjen toiminnot ovat Villa Vestassa kuvattuna, mutta
itsenaisten valintojen ja vaihtoehtojen kuvaaminen tarjoaa haasteen projektillemme. Villa
Vestan kuntoutujat, uudet kuntoutujat ja tyontekijat, opiskelijat sek& omaiset hyotyvét selke-
asta paivatoiminnan kuvauksesta — mita kaikkea Villa Vestan arki voikaan sisaltaa. Paivatoi-
minnan selkeyttaminen mahdollistaa sujuvan perehdyttamisen arkeen ja arjen sisallyttamiin
toimintoihin uudelle ihmiselle. Selkeyttamalla Villa Vestan arjen toimintoja tuemme myo6s kun-

toutujan oma-aloitteisuutta, osallisuutta seka itsendista valinnan mahdollisuutta.

Projektimme sisaltaa nelja interventiota, joissa kuntoutujien seka henkilokunnan osallisuus
mahdollistaa yhteiskehittamisen. Yhteiskehittdmalla projektimme tuotoksista muotoutuu juuri
asiakkaiden tarpeita vastaavat tuotteet. Yhteiskehittaminen tarjoaa mahdollisuuden jatkuvalle
kehittamiselle, jota Villa Vestassa voidaan jatkaa kuntoutujien ja henkilékunnan toimesta pro-

jektimme jalkeenkin.



Opinnaytety6n tavoitteisiin paasya arvioimme saamamme suullisen palautteen, havainnoin-
nin seka Onnistumisen mittarit -kyselyiden avulla. Opinnéaytety6n lopussa reflektoimme ja ar-
vioimme projektimme onnistumista kokonaisuudessaan. Lisdksi pohdimme omaa ammatil-
lista kasvuamme opinnaytetyoprojektin aikana, yhteistydn onnistumista — sen tuomia haas-
teita seka yhteistyon tarjoamia mahdollisuuksia. Tuomme esille myds ajatuksia jatkokehitetta-

vaksi projektissa syntyneille tuotoksille.



2 MIELENTERVEYSKUNTOUTUJAN PAIVATOIMINTA

Projektin suunnittelu ja toteutus perustuivat tietoperustaan, jota esittelemme tassa luvussa.
Keskeinen tietoperustamme koostuu mielenterveyskuntoutujien paivatoiminnasta, yhteiske-
hittamisesta, osallisuudesta seka struktuurista. Keskeiset kéasitteet tulivat ilmi interventiois-

samme Villa Vestan paivatoiminnassa.

2.1 Paivatoiminta osana sosiaalista kuntoutusta

Paivatoiminta luetaan yhdeksi toteutusmuodoksi sosiaalisessa kuntoutuksessa, jossa kuntou-
tujan sosiaalinen toimintakyky seka osallisuuden kokemus lisdantyvat. Paivatoiminnassa
kuntoutujan sosiaaliset suhteet kehittyvat, jolloin myds syrjaytymisen riski pienenee. (Heikki-
nen-Peltonen, Innamaa & Virta 2019, 304.) Sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014/1301, 817) maa-
ritella&n sosiaalinen kuntoutus seuraavasti "Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaali-
tyon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.” Sosiaalisessa
kuntoutuksessa tavoite on tukea osallisuutta yhteisdssa ja yhteiskunnassa sekéa kasvattaa
sosiaalista toimimista. Nuorten kuntoutujien kohdalla sosiaalinen kuntoutus tukee ja lisééa hei-
dan jatkomahdollisuuksiansa paivatoiminnasta opiskelu- ja tytkokeilun eri vaihtoehtojen pa-
riin. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 817.)

Paivatoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, joka tukee kuntoutujan itsenaista suoriutumista elé-
massa, edistad ja tukee osallisuutta sekd kannustaa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Pai-
vatoiminta on aina tavoitteellista toimintaa, joka vahvistaa jo olemassa olevia taitoja, jotta
mahdollisimman omatoiminen arkielama toteutuisi. (Hallituksen esitys 166/2006.) (Sosiaali-
huoltolaki 30.12.2014/1301, 178) velvoittaa kuntia jarjestamé&an mielenterveysasiakkaiden

tarpeiden mukaista sosiaalista kuntoutusta, johon myds paivatoiminta lukeutuu.

Paivatoiminta on arjessa tapahtuvaa, kaytannonlaheista ty6ta. Toiminnan tavoitteina kuuluu
olla asiakkaan osallistuminen seké vaikuttamismahdollisuudet paivatoiminnan paatoksissa.

Kuntoutujan sosiaaliset taidot kehittyvat paivatoiminnassa, jossa hanen on mahdollisuus



paattaa asioistansa seka kokea onnistumien hetkida. Myds kuntoutujan perustarpeiden taytta-
minen seka sosiaalisen tuen tarjoaminen ovat paivatoiminnan tavoitteita. Paivatoiminnan
myo6ta kuntoutujan sosiaalinen verkosto laajenee, joten se myds vahentaa yksinaisyytta.
(Martti, Rostila & Suikkanen 2003, 4.)

Paivatoiminnan lahtdkohtana on voimavarakeskeisyys, jossa on mahdollisuus ohjaukseen,
keskusteluun seké lasnaoloon. Mieluisat toiminnot seka niista saatu onnistuminen syntyvat
hyvan palautteen seka ohjatun toiminnan kautta. Hyvassa paivatoimintayksikdssa tuetaan
kuntoutujan omatoimisuutta ja véltetaan liiallista kontrollointia. Edella mainittujen asioiden to-

teutuessa lisaantyy kuntoutujien turvallisuuden tunne arjessa. (Martti ym. 2003, 4.)

Villa Vestan paivatoiminta sisaltdd monipuolista, kuntouttavaa, toimintakykya sekéa elaman-
laatua tukevaa toimintaa. Paivatoiminnan sisalto ja toiminta on arjen seka sosiaalisten taito-
jen opettelua, luovaa toimintaa seka erilaisia retkia. Paivatoiminnassa voidaan jarjestaé yk-
silo- sek& ryhmatoimintaa. Kuntoutujan voimavarat huomioiden péaivatoimintaa jarjestetaan
enimmilladn viitena paivana viikossa. Ykkoskodit Provesta Oy:lla paivatoiminnan sisallén ydin
on kuntoutujien aktiivinen arki seka osallisuus. Paivatoiminta luo merkityksellista sisaltoa

seka rytmia paivaan. (Nikula 2020.)

2.2 Ohjaajan rooli Villa Vestan paivatoiminnassa

Kuntoutujan mieltymykset huomioiden ohjaajat rakentavat toiminnot, jotka pohjautuvat aina
tavoitteellisuuteen. Jokaisella kuntoutujalla on henkilékohtainen kuntoutussuunnitelma, joka
on pohjana kuntoutujan toimintojen ja tavoitteiden rakentumiselle. Kuntoutussuunnitelma on
keskeinen tyovaline, jolla tuetaan paivatoiminnassa olevan kuntoutujan tavoitteellista onnistu-
mista. (Terveyskyla 2020.) Ohjaajan rooli Villa Vestassa on tukea ja ohjata asiakasta paiva-

toiminnassa kuntoutussuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

Hyvéksi ohjaajaksi ei tule noudattamalla jotakin tiettya kaavaa (Kaukkila & Lehtoinen 2007,
58). Jokainen ohjaaja toimii omaa persoonaansa ja omia tapojansa kayttaen. Ohjaajalla on

vahvuutensa, jotka kasvavat kokemuksen my6ta, mutta myds heikkoutensa, joita on aina



mahdollista vahvistaa. Kaukkila ja Lehtonen (2007, 65) kertovat, ettd ohjaaja on paivatoimin-
nassa henkil®, joka luo yhteiséon turvallisuuden ja luottamuksen tunteen tekemalla rajat ja
s&annot toiminnalle. Jokaisen sitoutuessa noudattamaan sovittuja saantgja lisdantyy turvalli-
suuden tunne. Ohjaajan tehtdvana on johtaa paivatoimintaa ja toiminnan kulkua. Usein kun-
toutuja tukeutuu ohjaajan apuun ja neuvoihin, kuitenkin oma-aloitteisuuteen ja -toimisuuteen
tukeminen on tarkeda tydote sosiaalisessa kuntoutuksessa. Mita aktiivisempi ja omatoimi-
sempi kuntoutuja on, sité passiivisemmaksi ohjaajan rooli muuttuu, mik& on usein myos

merkkind kuntoutujan osallisuudesta ja osallistumisesta. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 58-71.)

Ristiriitatilanteissa ohjaajan on hyva pysya neutraalina mielipiteidensa kanssa. Ohjaaja voi
erimielisyyksien tai muiden konfliktitilanteiden sattuessa purkaa ryhman tunteita ja ajatuksia
ohjaamalla keskustelua tai liittdmaéalla sen johonkin toimintoon, esim. musiikkihetkeen tai ren-
toutukseen. Paivatoiminnassa syntyy rooleja niin kuntoutujille kuin ohjaajille. Jatkuva roolin
yllapitaminen tai esillaolo voi kuitenkin olla esteena kuntoutujan omalle kasvulle. Roolit ryh-
massa luovat usein ryhmittymid, joissa joku tuntee jaavansa ulkopuolelle. Naissa tilanteissa
ohjaajan rooli on suuri, jotta ryhma saadaan jalleen toimivaksi yhteisoksi. Ohjaajana toimimi-

nen on tasapainoilua jokaisen kuntoutujan valilla. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 58-71.)

Ohjaaja havainnoi kuntoutujien toimintaa niin ryhmassa kuin yksiléinékin. Han myds analysoi
kuntoutujien tunteita ja niiden ilmaisua seka ohjaa toimintaansa havainnoinnin perusteella.
Ammattitaitoinen ohjaaja pystyy tekeméaan suunnitelmaansa muutoksen tilanteen vaatiessa.
Ohjaajan toimiessa rauhallisesti ja antaessa kaikille tilaa ja aikaa mahdollistaa héan tilan anta-
misen koko ryhméan toiminnalle. T&ma vahvistaa ryhman yhteisen me-hengen muodostu-
mista. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 65.)

2.3 Kuntoutujan mielenterveys

Mielenterveys koostuu ihmisen fyysisista, psyykkisistd, sosiaalisista ja henkisista tekijoista
(Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 10). Mielenterveys luo pohjan yksilén hyvinvoinnille ja toimin-
takyvylle. Se on olennainen osa terveytta ja suorassa yhteydessa fyysisen terveyden kanssa.
(Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 9.) Arslanoski, Kari, Lehtonen ja Niskanen (2013,128) totea-

vat mielenterveyden olevan voimavara, jonka avulla yksilot selvidvat arjessa. Se on psyyk-



kistd tasapainoa, rohkeutta ilmaista tunteita, kykya ottaa vastuuta sekéa kykya tehda yhteis-
tyota. Mielenterveys auttaa hallitsemaan ajoittaista ahdistusta ja alakuloa, sekd muutoksia
omassa elamassa. Huttunen (2017) maarittelee mielenterveysasiakkaan tarkoittavan ihmista,
jonka henkinen hyvinvointi ei ole tasapainossa. Kun mieliala, tunteet tai ajatukset vaikuttavat

toimintakykyyn tai ihmissuhteisiin, on kyse mielen hairiésta.

Mielenterveyskuntoutujalle on tarkeaa antaa vastuuta hanen kuntoutusprosessissaan, silla
han on oman elaménsa asiantuntija. Mielenterveyden hairiot vaativat hoitoa ja kuntoutusta.
Hairiot nékyvat arjessa, ne voivat vaikuttaa kuntoutujan ajatuksiin, itsetuntoon seka muistiin.
Kuntoutuminen on yleensa aikaa vieva prosessi, joka sisaltda ala- ja ylamakia. (Arslanoski
ym. 2013, 129.)

2.4 Perehdytys ja struktuuri paivatoiminnassa

Onnistuneella perehdytyksella saavutetaan valtavia etuja, mika onkin yksi tarkeimmista ja
kalleimmista prosesseista organisaatiossa. Se saattaa mahdollistaa parhaimmillaan edun kil-
pailijoihin ja antaa positiivisen mielikuvan tydnantajasta. Ymmartamalla perehdytyksen hyo6-
dyt, osataan prosessin kehittdmiseen varata tarpeelliset resurssit, mika on ensisijaista onnis-
tuneen suunnittelun ja toteutuksen kannalta. Perehdytys on uuden oppimista ja tiedon sovel-
tamista. Perehdytys lahentaa organisaation, uuden kuntoutujan ja henkilékunnan yhteista
vuorovaikutusta antaen tilaisuuden kysymysten ja vastausten esittamiselle. (Eklund 2018,
25-26.)

Perehdytyksessa eri osapuolten kuuluu tutustua toisiinsa, jotta he voivat ymmartaa toisiaan
ja pystyvat tydskentelemaan tehokkaasti yndessa. Perehdytyksen tulee luoda mahdollisuuk-
sia uuden oppimiselle ja kehittymiselle. Ohjaajan rooli perehdyttamisessa on olla kuntoutu-
jalle luotettava ja turvallinen aikuinen, mutta myés yhdys- ja tukihenkild asioiden toimivuuden
takaamiseksi kuntoutujan ja mahdollisten yhteisty6kumppaneiden valilla. Perehdyttamisen
avulla kuntoutuja tietda eri toimintojen madollisuuksista seka paasee osaksi ryhmaa parem-
min. Uuden kuntoutujan perehdyttamisesta on hyva saada mieluisa, silla hyva kokemus tuo
sitoutumista paivatoimintaan. Ryhman jaseneksi padseminen kasvattaa kuntoutujan itseluot-
tamusta, jolla on suuri merkitys kokonaisvaltaisesti ajateltuna kuntoutujan elaméassa. Sisallol-

lisesti perehdytykset ovat hyvin organisaatio- ja yksilokohtaisia, sill& jokainen ty6tehtava ja



perehdytettéava ovat erilaisia. Uuden asiakkaan perehdyttaminen tapahtuu yhteistydssa Villa

Vestan ohjaajan seka vastaavan ohjaajan kanssa. (Eklund 2018, 25-26.)

Hyva perehdyttaminen edellyttaa avointa vuorovaikutusta tydyhteisdssa ja vaatii jatkuvaa pe-
rehdyttdmisen kehittamista seka Tieto- ja ideakansion paivittdmista ajantasaiseksi. Perehdyt-
tamiseen kuuluu myo6s perehdytettéavan aktiivinen osallistuminen. Perehdytys on jatkuva pro-

sessi, jota kuuluukin paivittdd aina tehtévien ja toimintojen uudistuessa. (Nykanen 2017.)

Hyvin toteutettu struktuuri tarkoittaa arjen rakenteen jasentamista useiden aistien kautta.
Struktuuri mahdollistaa omatoimisuuden seka auttaa ymmartamaan ja ennakoimaan tulevia
asioita. Yhdessa nama lisaavat kuntoutujan turvallisuuden tunnetta ja itsemaaraamisoikeutta.
Arjesta tulee rauhallisempaa, kun tulevat tapahtumat ovat tiedossa eivatka ne tapahdu yllat-
tden tai ennakoimatta. Struktuurin hyddyt saattavat jaada vahaisiksi, jos sita rakentaessa

kuntoutujan tarpeita ei huomioida yksildllisesti. (Martikainen 2017.)

Strukturointi on visualisointia, erilaisten toimintojen jAsentamista ja konkretisointia. Se on
my0ds saannollisyytta, selkeytta ja kuntoutujan yksilollisten tarpeiden mukaan suunniteltua
paivaohjelmaa. Paivatoiminnassa struktuureilla selkeytetaan kuntoutujan arkea, jolloin han
tietdad ajan, paikan ja tilanteen. Arjen selkea rytmitys luo kuntoutujalle turvallisuutta. Struktu-
rointi helpottaa kuntoutujaa jasentamaan omia toimintojansa seka toimimaan tarkoituksenmu-
kaisesti. Paiva- tai viikko-ohjelman tekeminen kuvin tai sanoin auttaa hahmottamaan toimin-
toja ja tulevia tapahtumia. Erilaiset kuvat tukevat kuntoutujan kommunikointia ja ajattelua. Ku-
viin voi aina palata ja katsoa mité tapahtuu seuraavaksi. Henkilokunnan kannalta katsottuna
struktuuri tarkoittaa yhteisia tydtapoja ja yhdenmukaisia toimintoja, joihin kaikki ovat sitoutu-
neita. Toiminnan strukturoinnissa on olennaista selkea jarjestys, joka tuo toiminnot ja tavoit-
teet selkedasti esille. (Ikonen, Karjala, Kortelainen, Makela, Nevalainen, Oksala, Ruusuvuori,
Roponen, Salmi & Suvanto 2015, 20.)



3 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarve tuli Ykkdskodit Provesta Oy:n Kempeleen yksikdn vastaavalta ohjaajalta
Sari Nikulalta. Nikula koki, ettd kuntoutujien vaikutusmahdollisuudet paivan toiminnoissa li-
saantyisivat paivatoiminnan kehittamisen ja selkeyttdmisen myota. Opinnaytetydémme tavoi-
tetteena oli kehittaa seka selkeyttdd paivatoiminnan perehdyttdmisprosessia eli jasentdé kun-
toutujille paivatoiminnan eri toimintoja ja tehtéavia sekd mahdollistaa tehtavan valinta itsenéi-
sesti seka selkeyttaa paivatoiminnan arjen kulkua. Paivatoiminnan perehdyttdmisprosessin
avulla uusi kuntoutuja, tyontekija sekad opiskelija tai omainen, mutta myés jo Villa Vestassa
toimiva kuntoutuja saa tietoa paivan kulusta seké vinkkeja tekemiseen ja toimimiseen paivan
aikana. Projektimme interventiot toteutimme Kempeleessa Villa Vestan paivatoimintakeskuk-

sessa yhteistydssa henkilokunnan seka kuntoutujien kanssa.

Selkeéan Tieto- ja ideakansion avulla henkilokunta ja kuntoutujat saavat kokonaisvaltaisen ku-
van paivatoiminnasta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Strukturoitu viikko-ohjelmataulu
rytmittéaa ja selkeyttaa viikon kulkua. Strukturoitua viikko-ohjelmataulua paivitetdan picto-, pc-
ja valokuvilla tai suuraakkosin kirjoitetuilla teksteilla. Interventioiden aikana picto- ja pc-kuville
ei ollut selkeitd kayttajia Villa Vestassa. Asiakasméaaran kasvaessa ja laajentuessa tarve ku-
villa paivitettavalle strukturoidulle viikko-ohjelmalle on tarpeellinen. Selkeé ja laadukas pereh-
dyttaminen Villan Vestan toimintoihin parantaa kuntoutujien ja henkilokunnan toimintaa ja
vuorovaikutusta, jolloin myés tydyhteisén hyvinvointi kasvaa ja organisaatio kehittyy. (Nikula
2021.)

3.1 Toimintaympadriston kuvaus

Villa Vesta on Ykkoskodit Provesta Oy:n alainen yksikkd, joka aloitti toimintansa vuonna
2012. Villa Vestassa on paivatoimintaa taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille. Villa Vestan
paivatoiminnassa tytskentelee kaksi ohjaajaa. Ykkoskodit Provesta Oy:lla paivatoiminnan si-

séllon ydin on kuntoutujien aktiivinen arki seka osallisuus. (Nikula 2020.)



Ykkoskodit Provesta Oy haluaa olla edellakavija tuottamissaan palveluissa. Laatu on organi-
saation yhteinen asia ja toiminnan peruskivi, jolla varmistetaan asiakkaiden ja yhteistydkump-
paneiden tyytyvaisyys toiminnan suhteen. Ykkoskodit Provesta Oy panostaa asiakastyon laa-
tuun, jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen, asiakaslahtoisyyteen seké kuntoutumisen edistami-
seen paivittaisissa toiminnoissa. Tyodyhteisd seuraa seka arvioi toimintaansa jatkuvasti toi-

minnan parantamiseksi. (Nikula 2020.)

Villa Vestan paivatoimintaa toteutettiin meidan interventioidemme aikana vain Ykkoskodit
Provestan asumisyksikoiden asukkaille, silla COVID-19-pandemian vuoksi muualla asuvat
kuntoutujat eivét voineet osallistua paivatoimintaan. Paivatoiminta oli jaettu kahteen eri ryh-
maan, kahteen kerrokseen, mink& avulla ryhmakoot pysyivat pienind. Ryhmien pienuuden
koimme positiiviseksi asiaksi, koska kuntoutujien osallisuus ja innostus toimintaan kasvoi sita

enemman, mita yksiléllisempaéa ohjausta ja tukea he saivat.

3.2 Organisaatiomuutos — Ykkdskodit

Projektimme aikana Provesta Oy:n organisaatiorakenteessa tapahtui muutos. Provesta Oy
on Suomalainen vuonna 2010 perustettu yritys, joka tarjoaa sosiaalihuollon palveluita mielen-
terveyskuntoutujille seka kehitysvammaisille ihmisille ympéri Suomen. Provesta Oy on Mehi-
laisen alaista toimintaa. Loppuvuodesta 2020 Mehildisen sosiaalipalveluiden organisaatiora-
kennetta uudistettiin. Muutoksen johdosta uudistettiin palvelulinjojen kaytdssa olevat nimet
seka graafinen olemus. Asumisyksikdista jo ennestadan tuttu nimi otettiin kayttoon valtakun-
nallisesti. Mehilaisen mielenterveyskuntoutuksessa asutaan nykydan Ykkoskodeissa, joka
uudisti samalla my6s mielenterveyskuntoutujien paivatoiminnan Ykkodskodit Provesta Oy Villa

Vestaksi.

Uudistuksen taustalla on halu huomioida vahvemmin mielenterveyskuntoutujien omia tarpeita
ja erityispiirteita. Nain myos kuntoutujat laheisineen paasevat kehittamaan toimintaa. Uudis-
tuksen myotéa yksikdiden omavalvonta, laadun varmistus, laatumittareiden kehitys seka si-
dosryhmayhteisty0 toteutuu entista paremmin. Ykkdskodit panostavat myos henkildston ja
esimiesten jatkuvaan kehittamiseen ja osaamiseen. Ykkdskodit-brandilla halutaan viestittaa
asiakkaan hyvasta kohtaamisesta, kokonaisvaltaisesta arvostuksesta ja jokaisen ihmisen tu-

kemisesta hdnen oman nakdisessa elamassaan. (Ykkoskodit & Mehildinen Oy.)
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4 OPINNAYTETYON TYOMENETELMIA

Tassa luvussa kerromme opinnaytetydssamme kayttamistamme menetelmista. Osallisuus ja
havainnointi ndkyivat interventioissamme, PDCA-sykli sekéa yhteiskehittdminen kulkivat mu-

kana lapi projektiopinnaytetydmme.

4.1 Osallisuus ja yhteiskehittaminen osana yhteiskehittamisprojektia

Osallisuus on vaikuttamista ja mahdollisuuksien tarjoamista oman nékdiseen elamaan ja pal-
veluihin, esim. paivatoiminnan asioihin. Osallisuus nakyy itsemaaraamisoikeutena, jolloin
kuntoutujalla on mahdollisuus hallita asioitaan. Osallisuus tulee nakyvaksi myds kuntoutujan
vaikuttamisen mahdollisuuksina esim. asuinpaikassa tai paivatoiminnassa. Projektissamme
yhteisty6kumppaneiden osallisuus ilmenee vaikuttamisen mahdollisuutena, tasavertaisuu-
tena ja arvostuksena. Osallisuus tulee ilmi myds vastavuoroisissa sosiaalisissa suhteissa.

(Isola, Kaartinen, Keto- Tokoi, Leemann, Laaperi, Schneider & Valtari 2017, 5.)

Osallisuus ja sen lisdamista vahvistavat toimet voidaan jakaa sosiaali-, kayttaytymis- ja ter-
veystieteen tutkimuksen mukaan kolmeen osa-alueeseen:
1. Osallisuus omassa elaméssa, jolloin kuntoutujalla on mahdollisuus maarittaa osallistu-
misensa palveluihin ja toimintoihin.
2. Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosessissa, jolloin kuntoutujalla on mahdolli-
suus olla osana yhteisja ja ryhmia seka vaikuttaa itselleen merkittaviin asioihin.
3. Osallisuus yhteisesta hyvastd, jolloin kuntoutujalla on mahdollisuus yhteiseen tekemi-
seen seka nauttia ja tuottaa yhteistd hyvaa. Toiminta muiden ihmisten kanssa on yh-

teistd hyvaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Asiakaslahtoinen tytskentely vaatii tyontekijalta hyvid vuorovaikutustaitoja, avoimuutta seka
erilaisuuden hyvéaksymista. Tyontekijan tulee olla avoin ja herkkd havainnoinneissaan, jotta
han huomioi kuntoutujan oikeat tarpeet ja ndkemykset ja osaa huomioidensa avulla kehittaa
palveluita. Hyva ammattitaito auttaa kuntoutujan tarpeiden tiedostamisessa. Asiakaslahtoi-

nen tyo, yhdessa kehittdminen ja osallisuuden tukeminen ovat sitd, etta kuntoutujan tarpeisiin
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etsitdan aktiivisesti ratkaisuja, ei vain kuunnella, vaan reagoidaan ja toimitaan. Asiakaslahtoi-

nen tyd on aina tasavertaisuutta tyoyhteiséssa. (Juuti 2015, 172-177.)

Kun paivatoiminnassa tai muussa yhteisossa kehitetdan ja mahdollistetaan osallisuutta, tulee
toimintoja kehittaad yhteistydssa koko yhteison kanssa, silla nain jokainen saa mahdollisuuden
paasta osalliseksi yhteisdssa. Osallistaminen on prosessi, jossa kuntoutujaa aktivoidaan ja
innostetaan toimintaan, tehd&an osalliseksi. Osallistamisen tavoitteena on antaa kuntoutu-
jalle mahdollisuuksia ottaa osaa ja olla osana toimintaa. Kuntoutujan osallistaminen ja mu-
kana oleminen sitouttaa h&nta paremmin toimintaan, jolloin myds lopputulos on parempi kuin
ilman vaikutusmahdollisuuksia. Koko yhteisén kanssa suunniteltu toiminta on yhteiskehitta-
misté. (THL & Fountainpark 2016.)

Koska suurin osa kuntoutujista kdy paivatoiminnassa paivittain, on henkilékunta usein asian-
tuntijoita heidan tuntemisessaan. Henkilékunnan tietotaitoa seka ehdotuksia on hyva hyddyn-
taa yhteiskehittdmista suunniteltaessa. Henkildston osallisuus luo vaikuttamisen mahdolli-
suuksia ja ammattitaidon kehittamista, joka vaatii aikaa seka resursseja (THL.)

Yhteiskehittamisen lahtékohtana ovat asiakasléhtoisyys ja osallisuus. Kuntoutujat, tyontilaaja
seka henkilokunta osallistuvat suunnitteluun, toteutukseen seké arviointiin. Paivatoiminnassa
yhteiskehittdmisen pohjana on lisata mielenterveyskuntoutujien mahdollisuuksia osallisuu-

teen heidan palveluissansa. (THL 2018.) Yhteiskehittaminen on tydtapa, joka nakyy lapi pro-

jektimme.

Yhteiskehittaminen tapahtuu kuntoutujien, tyontilaajan ja henkilokunnan kesken. Se on aina
tavoitteellista yhteisty6td, jota voidaan kehittéa usealla tavalla. Nykyaan voidaan sanoa, etta
yhteiskehittdminen on parjaamisen perusedellytys tydelamassa. Yhteiskehittdminen on muu-
takin kuin osapuolten valista keskustelua, silla yhteiskehittdmisen onnistumista tulee pystya
arvioimaan. Tasavertainen osallisuus, kuulluksi tuleminen ja toisten kannustaminen on yh-
teiskehittdmisen pohjana. Kehittdmisen ollessa tasavertaista asettuvat kaikki osallistujat sa-
malle viivalle, jolloin jokaisen on helpompi tuoda mielipiteensa esille. Osallistujien tavoitteet ja
toiveet on tarkeda tunnistaa, mutta kutenkin 16ytaa yhteinen tavoite kehittamiselle. (Aaltonen,
Hytti, Lepistd & Makitalo-Keinonen 2016.)



12

Luottamus on tarked pohja projektin onnistumiselle. Lahtékohtana voidaan ajatella, etta luot-
tamus luo hyvan yhteistoiminnan, ilman sité inmisten on vaikea toimia yhteistydssa. Luotta-
mus vahentaa ristiriitoja, koska tulkintojen tekeminen vahenee. Tama vahentaa osallistujien
valista epavarmuutta ja samalla aktivoi ihmisia toimimaan. Kun toisiin ihmisiin luotetaan, he

pystyvat tehokkaampaan ja luovempaan tyohon. (Jalava & Matilainen 2010, 158.)

4.2 Havainnointi aineistonkeruumenetelméanéa

Havainnointi on aineistonhankintamenetelma. Kuntoutujista hankitaan tietoa heita seuraa-
malla ja tekemalla huomioita. Havainnointi kohdistuu ihmisten kayttaytymiseen ja toimintaan,
esimerkiksi kuinka he toimivat ryhnméassa tai kahdenkeskisessa vuorovaikutuksessa. Havain-
nointia voidaan tehdé sanallisesta tai sanattomasta viestinnasta. Havaintoja voivat tehda am-
mattilaiset tai ryhman ulkopuoliset, kuitenkaan tulkitsematta. Dokumentointi on térkeaa ja sita
voidaan tehda muistiinpanoilla, valokuvaamalla tai videoimalla. Havainnointitavat voivat vaih-
della eri tilanteissa. Havainnointitekniikkana voidaan kayttaa strukturoitua tai strukturoima-
tonta menetelméaa, sité voidaan tehda sisapuolisesta tai ulkopuolisesta nakdkulmasta. Sisa-
puolinen havainnointi on onnistuessaan osallistuvaa ja siina ollaan osana yhteis6a. (Jyvasky-

lan yliopisto 2015.)

Havainnoimalla voidaan kerata monella tapaa tietoa. Havainnointitapaan vaikuttaa keta tai
mité ollaan havainnoimassa. Havainnointi antaa tietoa siitd, mita kuntoutujat tekevat, eika
siitd, mitd kuntoutujat sanovat. Tama edellyttdd myds muunlaisen tutkimusaineiston kayttoa.
(Vilkka 2021, 230 [Anttila1996, 218].) Osallistava havainnointi on yleisimpia toimintatapoja
havainnoidessa kuntoutujien toimintaa. Havainnoidessa on mahdollista hankkia tietoa kun-
toutujan toiminnoista hénen toimiessaan yksin seka olemalla paivatoiminnan jasenena. Ha-

vainnoimalla saa tietoa myds paivatoiminnan sosiaalisista piirteista. (Vilkka 2021, 230.)

4.3 PDCA-sykli kehittamismenetelm&na projektissa

PDCA-sykli kdynnistyy suunnittelulla. Siihen kuuluu tavoitteen tunnistaminen, havainnointi,

teoriatiedon kirjoittaminen ja arviointimittareiden méaarittely. Suunnittelun jalkeen tulee toimin-
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nan ja toteutuksen vaihe, kuten Tieto- ja ideakansion seka strukturoidun viikko-ohjelman te-
keminen. (Deming Institute.) Tata seuraa arviointivaihe, jossa suunnitelmaa ja toteutumista
arvioidaan ja otetaan mukaan arkeen. Syklin viimeisené vaiheena tulee vakiinnuttaminen ja
PDCA- syklin uudelleen kaynnistamiseen (Deming Institute). Mattila (2017) toteaa, etta

PDCA-syklin idea ei ole toteuttaa sita vain kerran vaan sita tulisi toteuttaa jatkuvasti.

Suunnitteluvaiheeseen kuuluu ongelman tunnistaminen, sen analysointi seka kokeiluasetel-
man kehittdminen. Ongelmaa pohtiessa on hyva miettid, onko se kehittamisen ratkaisemisen
arvoinen. On myos tarkeaa pohtia syita, mitk& ovat ongelman taustalla. Toiminta- ja toteutus-
vaiheessa on tarkeaa keréata tietoa, jota voidaan hyédyntad paatéksenteossa myéhemmin.
Siind myos testataan suunnitellut ratkaisut ja muutokset kaytannodssa. Vakiinnuttamisvai-
heessa on tarkeda saada vahvistusta sille, etta tekeminen vastaa tavoitteita. Jos taas kay
niin, ettei tavoitteisiin paasta, on syyta kaynnistaa sykli uudelleen. (Management Consulting
Services 2020.) PDCA-syKli eli jatkuvan parantamisen malli on keino kehittymiselle. Lisaksi
nykyisessa kilpailutilanteessa tarvitaan kykya kehittya muita tehokkaammin. Laatuajattelun

teemana onkin, etta "aina voi tehda asiat paremmin”. (Mattila 2017).
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA PAATEHTAVAT

Tassa luvussa esittelemme yhteiskehittamisprojektin paatehtavia seka niiden toteutusta. Ker-
romme PDCA-syklin mukaan etenevisté interventioistamme seka miten sykli nayttaytyy yh-
teiskehittamisessa. Opinnaytetydmme paatehtéavina olivat interventiot eli mielenterveyskun-
toutujille suunniteltu ja ohjattu toiminta, osallisuuden tukeminen ja materiaalin keradaminen.
Paatehtavien tuotoksena syntyi yhteiskehittamalla Tieto- ja ideakansio seka strukturoitu
viikko-ohjelmataulu. Tieto- ja ideakansio: Villa Vestan paiva sujuvoittaa ja selkeyttaa paivatoi-
minnan arjen sisaltéa niin kuntoutujalle kuin tuleville kuntoutujille, opiskelijoille, uusille tyonte-
kijoille sek&a kuntoutujien omaisille. Strukturoitu viikko-ohjelma tuo selkeytta arjen aikataului-
hin seka rytmitykseen. Tieto- ja ideakansio toimii pohjana Villa Vestassa jatkuvalle yhteiske-

hittamiselle.

Toiminnalliset kdyntimme Villa Vestassa etenivét prosessin tapaan (KUVIO 1), joissa toimin-
tojen ohella havainnoimme kuntoutujien arkea paivatoiminnassa. Lopuksi arvioimme tavoittei-
siin paasyamme Onnistumisen mittarit -kyselyiden vastausten perusteella. Kyselylomakkeet

tayttivat kaikki projektimme osallistuneet yhteistyokumppanimme.

« Act * Plan

Vakiinnuta

tal Projektin
Ft(gérxnss;sli suunnittelu
uudelleen |

Arvioi
projektin Projektin
onnistumi- totetus

nen

KUVIO 1. PDCA-sykli (Mukaillen The W. Edwards Deming Institute, PDSA cycle)

Seuraavassa kuviossa (KUVIO 2) avaamme paatehtdviemme toteutumista pajatoiminnois-
samme Villa Vestan mielenterveyskuntoutujien paivatoimintayksikossa. Kuviossa selkeytyy

myds PDCA-syklin ndkyminen projektissamme seka yhteiskehittamisessa.



Opinnaytetydn tekijat,
WolIEETEN
henkilokunta.seka
kuntoutujat

Projektin esittely
- Mitk& ovat projektin
tarkoitus ja tavoitteet
- Miksi ja miten projekti
toteutetaan

- Havainnointi

- Yhteiskehittdmisen
kaynnistaminen

- Suunnittelu

Opinndytetyon tekijat,
tyontilaaja, henkildkunta &
kuntoutujat.

- Avointa keskustelua
projektin
yhteistydkumppaneiden
kanssa, myds kahdestaan
kuntoutujien kanssa
- Projektin tarpeisiin ja
toteutukseen perehtymista
ja suunnittelua

- Kansiolle muodostui nimi

- Kansion sisallon rakenne
ja ulkoasu selkeytyi

Opinnaytetyon tekijat ja
kuntoutujat

- Projektin toteutus

- Viikko-ohjelmataulun
askartelua

- Toimintojen valokuvaus

- Tieto- ja ideakansion
suunnittelua ja tekemista
Opinnaytetyon tekijat ja
henkil6kunta
- Esiteltiin yhdessa
kuntoutujien kanssa tehtyja
sivuja kansiosta

Ennen viimeista interventiota
lahetimme tyontilaajalle ja
henkilokunnalle alustavan

version Tieto- ja ideakansiosta.

Opinnaytetyon tekijat,
kuntoutujat, henkilokunta ja
tyontilaaja
Viikko-ohjelman ja Tieto- ja
ideakansion viimeistelya ja
arviointia
Projektin mittareista
kertominen

Jasensimme
yhteistyossa
projektiin
osallistujien kanssa
- Paiva- ja viikko-
ohjelman sisaltéa
- Tehtavia ja
toimintoja

Jo olemassa
olevien ja yhdessa
ideoitujen
toimintojen
havainnollistaminen
valokuvilla ja
tekstilla

Valmis Tieto- ja
ideakansio
kuntoutujille,
henkildkunnalle,
opiskelijoille ja
omaisille

Antaa ideaoita seka
vaikuttamisen
mahdollisuuksia
arkeen

Jasentaa
paivatoiminnan
kulkua

KUVIO 2. Yhteiskehittdmisprojektin paatehtavat
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Maaliskuussa 2020 olimme ensimmaisen kerran yhteydessa tyontilaajaan, jolloin kaynnistyi
yhteistydprojektimme (KUVIO 3). Han esitteli meille mahdollista projektia paapiirteittain ja
kertoi meille, minkéalaisia tarpeita paivatoiminnan arjessa on noussut esille. Huhtikuussa 2020
kirjoitimme yhteistydsopimuksen tydntilaajan sek& Centria-ammattikorkeakoulun edustajan
kanssa. Toukokuussa 2020 aloitimme projektisuunnitelman kirjoittamisen (LITE 1). Kirjoitta-
misessa tuli meidan henkilokohtaisten asioiden vuoksi taukoa, mutta kirjoittaminen kaynnistyi
uudelleen joulukuussa 2020. Helmikuussa 2021 projektisuunnitelmamme oli hyvaksytty ja

saimme tutkimusluvan (LIITE 2).
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opinnaytetyontekijat

Yhteistyésopimuksen
allekirjoitus 4/2020
tyontilajaa,
opinnaytetyontekijat ja
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Projektisuunnitelman
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tyontilaaja ja
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hyvaksyminen 2/2021

Centrian lehtori

Toinen interventio,
ideointi
10.3.2021

Ensimmainen interventio,
havainnointi

1.3.2021

Teoriatiedon keraaminen
3/2021

tyontilaaja ja
opinnaytetyontekijat
Tutkimusluvan

allekirjoitus 3/2021

tyontilaaja

Kolmas interventio,
toteutus

16.3.2021

Neljas interventio,
arviointi

23.3.2021

Onnistumisen mittarit
4/2021

tyontilaaja, kuntoutujat ja
henkilokunta

Tulosten arviointi ja
opinnaytetyon
kirjoittaminen

4/2021

KUVIO 3. Yhteiskehittdmisprojektin eteneminen

Ennen interventioiden alkua olimme yhteydessa tyontilaajaan puhelimitse ja sdhkdpostitse.
Tyontilaajan tavoitteena oli saada projekti, jonka avulla kuntoutujien paiva selkeytyisi seka
omatoimisuus ja -aloitteisuus lisaantyisi. Sovimme yhdessa Villa Vestassa toteutettavan pro-
jektin kulusta ja interventioiden aikataulusta. Tyontilaaja kertoi meille Villa Vestan toiminnasta
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seka arvoista. Ennen ensimmaista kayntiamme lahetimme sahkopostin valityksella tiedoksi-

annon projektista Villa Vestan kuntoutujille ja henkilokunnalle.

Suunnitelmamme oli pitd& nelja toiminnallista kayntia Villa Vestassa kevaan 2021 aikana. To-
teutimme kaikki nelja toimintapaivaa neljana perakkaisena viikkona maaliskuussa. Tiiviit ja
hyvin suunnitellut interventiot (KUVIO 4), todettiin toimiviksi, koska ajatus toiminnan tarkoituk-

sesta pysyi kaikilla projektiin osallistujilla hyvin mielessa.

Yhteiskehittamisprojektimme toteutui PDCA-sykli& noudattaen. Jo projektin suunnitteluvai-
heessa yhteistydmme tydntilaajaan oli antoisa, silla haneltd saimme tietoa, tukea ja neuvoja.
Tassa vaiheessa tiesimme tydmme tavoitteen sekad sen, mita meidan haluttiin kehittdvan. Yh-
teiskehittamisprojektia suunniteltaessa maarittelimme mittarit, joilla osallistujat voivat arvioida

onnistumistamme.

Suunnitteluvaiheen jalkeen tuli toteutusvaihe, johon meidan projektissamme kuuluivat inter-
ventiot, materiaalin kerddminen seka kuntoutujien osallisuuden tukeminen. Toteutusvaihe si-
sdlsi nelja ohjattua ja suunniteltua pajatoimintakertaa mielenterveyskuntoutujille. Pajatoimin-
takerroilla kerasimme yhdessa kuntoutujien kanssa materiaalia keskustelemalla kuntoutujan
arjesta seka toiminnoista Villa Vestassa, kuvaamalla paivatoiminnassa tehtyja toita seka ha-
vainnoimalla paivatoiminnan arkea. Toteutusvaihe onnistui meidan projektissamme todella
hyvin, silla pystyimme toimimaan pitkalti suunnitelmamme mukaisesti, mutta pystyimme
myo6s tekemaan suunnitelmiimme muutoksia tarpeen vaatiessa. Arviointivaiheeseen teimme
Onnistumisen mittarit -kyselyn kaikille projektiin osallistuneille. Kysely taytettiin kolmen viikon
kuluttua siitd, kun olimme jattédneet valmiin Tieto- ja ideakansion Villa Vestaan. On tarkeaa
verrata, sujuiko yhteiskehittamisprojekti suunnitelman mukaisesti. Vakiinnuttamisen vaihe tai
uudelleen syklin aloittaminen jaivat tyontilaajan, henkilékunnan seké kuntoutujien vastuulle.
Heidan ndkemyksensa ja kokemuksensa kaytadnndssa kertovat, toimivatko tuotokset vai teh-
daankd muutoksia, jotka kaynnistavat PDCA-syklin uudelleen.

Y hteiskehittamisemme tavoitteena oli tehd& kansio paivatoiminnan tehtavista ja toiminnoista.
Suunnittelimme, toteutimme ja lopuksi arvioimme yhdessa yhteistydmme tulosta ja toteutu-
mista. Yhteiskehittdminen jatkuu tulevaisuudessa muiden projektiin osallistujien kesken, jotta

kansio pysyy ajantasaisena. Yhteiskehittamisprojektissamme tasavertaisuus nékyi jokaisen
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osallistujan huomioimisella. Kuntoutuja sai huomiota osana ryhmaa tai halutessaan toimimalla

kaksin meidan kanssamme. Yhteiskehittamisprojektissa otimme huomioon tyontilaajan ja hen-

kilokunnan ndkemykset, toiveet ja tarpeet, joita hyddynsimme tydssamme. He ovat ammattilai-

sia ndkemaan, mita juuri heidan toimintaymparistonsa seka siella olevat kuntoutujat tarvitse-

vat. Viikko-ohjelmataulu rakennettiin yhteistydssa. Tyéskennellessa huomioitiin Villa Vestan

tamanhetkisten kuntoutujien tarve, kuitenkin ajatellen mahdollisia tulevaisuuden kuntoutujia.

Yhteiskehittamisessa huomioimme jokaisen mielipiteen ja ndkemyksen asiasta. Kaikki yhteis-

kehittamisprojektiin osallistujat olivat avoimia uusille ideoille. Koko yhteiskehittamisprojektin

ajan osoitimme arvostusta valillamme, mika loi positiivista ja iloista ilmapiirid. (Aaltonen ym.

2016.)

Ensimmainen

interventio,
havainnointi

Toinen interventio,
ideointi

Kolmas interventio,
toteutus

Neljas interventio,
arviointi

Tieto- ja ideakansio

Strukturoitu viikko-
ohjelma

* Projektin esittely
* Projektin suunnittelu

*Materiaalin kerédminen
*Toiden esittely
*Tyodn konkretisoituminen

«Kuvaaminen
«Askartelu
*PowerPointin tekeminen

« Strukturoidun viikko-ohjelman & Tieto- ja
ideakansion viimeistely

*Kuntoutujat, henkilésto ja tydntilaaja ovat
kayttaneet kolme viikkoa kansiota ja
viikko-ohjelmaa

*Vastaavat Onnistumisen mittarit -kyselyyn

KUVIO 4. Opinnaytetydssa toteutettujen interventioiden eteneminen

Yhteistyon
kaynnistyminen

Osallisuus

Yhteisty6

Y hteiskehittamisen
tuotokset

Analysoidaan
vastaukset
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5.1 Ensimmainen interventio, yhteiskehittamisen k&ynnistaminen

Toteutimme 1.3.2021 ensimmaisen intervention, jonka tavoitteena oli selvittaa tyontilaajan
kanssa projektin tarkoitus ja tarpeet seka keskustella siitd, miten yhteiskehittamisprojekti to-
teutetaan. Paikan péaalle menimme ajoissa, ennen kuntoutujien saapumista, jolloin meilla oli
hyvin aikaa ideoida yhteiskehittdamisprojektia. Keskusteluun liittyi tyontilaajan lisdksi myds
Villa Vestan henkilokuntaa, joille kerroimme yhteiskehittdmisprojektin tavoitteista, kulusta, ai-
kataulusta seka meidéan ideoistamme. Pohdimme yhdessé kansion siséltoa ja toteutustapaa,
joka oli tassa vaiheessa viela epaselvana kaikille. Tyontilaaja toivoi nykyiseen paivaohjelma-
tauluun selkeyttd, jota ehdottamamme kuvilla paivitettéava strukturoitu viikko-ohjelma toisi.
Esittelimme ajatuksemme strukturoidun viikko-ohjelmataulun suunnittelusta seké& toteutuk-
sesta, joka rakennettaisiin yhteistydssa kuntoutujien kanssa. Viikko-ohjelmataulun paivittami-

nen uudeksi koettiin tarpeelliseksi myds henkildkunnan osalta.

Veimme henkilokunnalle luettavaksi paperisen version projektisuunnitelmasta, sahkdinen
versio oli |&hetetty tyontilaajalle jo aiemmin. Esittelimme myds Onnistumisen mittarit -kysely-
lomakkeet, joilla toimintaamme arvioitiin noin kolmen viikon kuluttua viimeisesta kaynnis-

tamme. Lomakkeissa oli erilaiset kysymykset kuntoutujille seka henkilékunnalle.

Villa Vestassa meille selvisi, ettda COVID-19-pandemian vuoksi paivatoiminta on jaettu kah-
teen pienempaan ryhmaan, ala- ja ylakertaan. Meille herasi ajatus tehda molempiin ryhmiin
omat kansiot. Kahdella kansiolla mahdollistamme kuntoutujille kansion aktiivisen ja omatoimi-
sen kayton, silla se on aina saatavilla, eikd henkilokunnan tarvitse kuljettaa kansiota ryh-

masta toiseen. Talla estamme myds bakteerien levidmisen pandemian aikana.

Aamupaivan vietimme alakerran kuntoutujien parissa. Kerroimme kuntoutujille tulevasta yh-
teiskehittdmisprojektistamme sen, etta toteutamme sita yhteistydssa koko Villa Vestan yhtei-
son kanssa. Yhteistyohon eli yhteiskehittamiseen osallistuu niin henkilokunta kuin kuntoutu-
jat, opinnaytetyon tekijoiden lisaksi. Kavimme |api suunnitelmaa, tavoitetta, tydmme aikatau-

lua ja seka asioita, joita ideoimme ja toteutamme yhdessa.

Havainnoimme paivatoiminnan arkea — mita kaikkea paivatoiminnassa tehdaan ja millainen
on kuntoutujan rooli. Saimme kuntoutujista tietoa seuraamalla heidéan toimintaansa ryhmassa

sekéa kahdenkeskeisessé vuorovaikutuksessa. Havainnointia pystyimme toteuttamaan myos
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sanattomasta viestinnasta eli ilmeista, eleista ja toiminnoista. Teimme havaintoja arjesta
osallistuen paivatoiminnan arkeen yhdessa kuntoutujien kanssa. Kuntoutujat kokivat meidat
helposti lahestyttaviksi ja yhteistydomme kaynnistyi mutkattomasti. Toimintojen valissa kes-
kustelimme yhteisesti paivatoiminnan merkityksesta heidan arjessaan seka ideoimme kuvat-

tavia toimintoja ja tehtavia kansiota varten.

litapaivan olimme ylékerrassa toimivien kuntoutujien paivassa mukana. Ensimmaisenéa yhtei-
sena toimintona meilla oli tutustumisleikki, jossa kaikki valitsimme yhden tai useamman ku-
van, jonka pohjalta kerroimme toisillemme itsestamme. Tama herétti paljon yleista juttelua ja
kysymyksia, nain tutustuimme toisiimme nopeasti. Keskustelimme yhteiskehittdmisprojektista
seka tulevista yhteiskehittdmisen suunnitelmista. Kuntoutujat olivat aktiivisesti lasné kysele-
malla meilta asioita seka kertomalla omasta toiminnastaan. Saimme yhteiseen tytskentelyyn
seka yhteiskehittamisen kaynnistdmiseen hyvét lahtokohdat avoimella vuorovaikutuksella,
silla ylakerran vaki oli innoissaan tulevasta projektista. PDCA-syklin ensimmainen vaihe to-
teutui interventioissamme, joissa havainnoimme toimintaa seka suunnittelimme yhdessa tule-

vaa yhteisty6ta ja sen toteuttamista.

Alla on ensimmaisen pajatoimintamme keskusteluista nousseita ajatuksia kuntoutujilta ai-

heesta "Mita paivatoiminta sinulle merkitsee?”

Mielekasta tekemista.

Tapaa kavereita.

Nousee ylos sangysta.

Pakko lahte& ulos seinien sisélta.

Saa paivaan sisaltba.

5.2 Toinen interventio, kansion ideointi ja yhteistoiminta

Toisen intervention toteutimme 10.3.2021.Tydskentelymme tavoitteena oli esitella kuntoutu-

jille opinnaytetydprojektia seké tulevaa prosessia, jonka kavimme lapi jo ensimmaisella kayn-

nillamme. Toisella interventiokerralla, toiminnan ja toteutuksen vaiheessa, aloitimme Tieto- ja
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ideakansion ideoinnin seka strukturoidun viikko-ohjelman suunnittelun yhdessa yhteiskehitta-

misprojektiin osallistujien kanssa.

Kertasimme ohjaajien kanssa opinnaytetyon tarkoitusta seké tulevan paivan kulkua. Ohjaajat
olivat lukeneet projektisuunnitelmamme, joka herattikin valilamme keskustelua yhteisesta yh-
teiskehittamisprojektista. Perehdytyskansio tydbmme nimena, oli johtanut myés ohjaajien kasi-
tyksia toisenlaisiin ajatuksiin projektista, joka selkeni heille paremmin heidén luettuaan suun-
nitelmamme. Toimme esille ajatuksemme nimeta kansio toisin, koska Perehdytyskansio ei
ollut mielestamme tyélle tarkoituksenmukainen nimi. Tyontilaaja ehdotti nimea Tieto- ja
ideakansio: Villa Vestan Paiva. Nyt kansion nimi on tydta kuvaava ja kertoo tyon todellisen
tarkoituksen paremmin. Keskustelimme myds uuden viikko-ohjelmataulun tekemisesta. Oh-
jaajat nakivat télle tarvetta, mutta eivat kokeneet kuvilla paivitettavaa taulua kuitenkaan tar-
peelliseksi. Ohjaajat pohtivat, vaikuttaisiko kuvilla tehty viikko-ohjelma kuntoutujien itsetun-

toon heikentavasti.

Talla hetkella kuntoutujista jokainen on lukutaitoinen, jolloin viikko-ohjelma voisi olla kaytossa
myos tekstina. Kerroimme, etta tydntilaaja néki kuvilla olevassa viikko-ohjelmassa mahdolli-
suuden tulevia asiakkaita ajatellen. Ohjaajat olivat asiasta samaa mieltd ja nakivat myos
mahdollisen tulevaisuuden tarpeen kuvien kaytolle. Tulevaisuudessa, asiakaskunnan muuttu-

essa, kuvat on helppo ottaa kaytt6on luontevasti alakerrassa olevan taulun mukaisesti.

Kavimme paivan suunnitelmaa lapi kuntoutujien kanssa. Kerroimme, etta jokaisella on mah-
dollisuus osallistua yhteiskehittamiseen esittelemalla tai kertomalla meille paivatoiminnassa
tekemistaan toiminnoista tai tehtavista seka niihin kuuluvista eri tydvaiheista. Keskustelimme
mya0s siita, ettd kuntoutujien osallisuus mahdollistaa heidan toiveidensa ja tarpeidensa mu-
kaisten tuotosten valmistumisen yhteiskehittdmisprojektin aikana. Jokainen kuntoutuja valitsi
oman mieltymyksensa mukaisesti tehtavan tai toiminnon, jonka esitteli meille. Kuntoutujien
osallisuus pajatydskentelyssa nakyi siind, etta ideointi ja suunnittelu paasivat kayntiin. Kuva-
simme yhdessa ensimmaisia t6ita, jotka tulisivat heidan valitsemistaan tuotoksista kansioon.
Jokaisella oli tilaisuus kertoa toiminnasta, joka on juuri hanelle itselleen tarkea ja mieluisa.
Kerroimme kuntoutujille, ettd heidan osallistumisensa yhteiskehittdmisprojektiin on vapaaeh-
toista ja jokainen heista saa osallistua juuri itselleen sopivalla tavalla. Kerroimme myads, etté
kenenkaan nimi ei tule tydssa esille, mika mahdollistaa kuntoutujille sen, etta jokainen voi

tuoda ajatuksensa avoimesti esille pysyen anonyymina.
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Keskustelimme paivan aikana siitd, mita Villa Vestan toiminnot ja tehtavat kuntoutujille mer-

kitsevat. Seuraavassa on kuntoutujien kommentteja aiheesta:

Parasta paivatoiminnassa on korttipelit.
llIman paivatoimintaa olisi vain omassa kdmpassa.
Muistipeli on paras, silla se laittaa aivot jumppaamaan.

Virkkaaminen ja kasityot on parasta, ne vaativat hyvaa pinnaa seka tyorau-
han.

Nakee oman kaden jaljen ja etenemisen.
Runoja ja lauluja tekemalléa voi sanoittaa ajatuksiansa ja tunteitansa.

Paivan lopuksi keskustelimme tyontilaajan kanssa. Keskustelun myota Tieto- ja ideakansio
alkoi selkeytymaan meille kaikille konkreettisemmin. Meidan ja tyontilaajan vélille muodostui
yhteisesti kasitys siitd, minkalaisen Tieto- ja ideakansion rakennamme yhteistydssa yhteiske-
hittamisprojektiin osallistujien kanssa. Meille selkeni, mitéa kaikkea kansio pitaa sisallaan seka
miten ja missé jarjestyksessa se tullaan toteuttamaan. Kansioon tulee useita eri toimintoja ja

tehtavia kuvitettuna seké sanoitettuna lyhyelld, selkealla tekstilla.

Yhteisty0ssa paadyimme siihen, etté Tieto- ja ideakansio pitaa sisallaan jo kaytdssa olevia
toimintoja, tehtavia ja peleja. Uutena toimintona tyohon lisaéamme luontokuvauksen kanny-
koilla seka puuty6t. Tyodntilaaja ehdotti, etté jokaisen toiminnon alle tulisi tietoa positiivisesti ja
lyhyesti siitéa, miten toiminta tukee tai auttaa kuntoutujaa arjessa. Han koki myos erilaiset oh-
jeet ja uudet vinkit arjen toimintoihin tarpeellisiksi. Tallainen voisi olla esim. selkea leivonta-
ohje. Pohdimme teoreettisen tiedon maaraa ja laatua — mik& maaré palvelee kuntoutujia ja
uusia tyontekijoita tassa kansiossa. Paadyimme pitamaan yleisen tiedon osuuden lyhyena,
vain lyhyt esittely Villa Vestan paivatoiminnasta. Seuraavaa interventiota varten sovimme,
etta tyontilaaja tilaa materiaaleja, joita tarvitsemme viikko-ohjelman askartelua varten seuraa-

valle kerralle.

Ennen kolmatta interventiota suunnittelimme tulevaa paivaa ja seka sen sisaltéa. Teimme

viikkotauluun teksteja sekéa kuvia Papunetin kuvapankin avulla, Villa Vestan viikko-ohjelman
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mukaisesti. Osa viikkotaulun kuvista ja teksteista laminoitiin ja leikattiin malleiksi kolmatta pa-

jatoimintapaivaa varten.

5.3 Kolmas interventio, yhteiskehittamisen toteutus

Kolmas kayntimme toteutui 16.3.2021. Projektisuunnitelmamme mukaisesti taman interven-
tiomme tavoitteena oli keskustella kuntoutujien kanssa yhteiskehittamisprojektin toteutumisen
etenemisesta ja siita, kuinka Tieto- ja ideakansiosta saadaan heidén tarpeitansa vastaava.
Tavoitteena oli yhdessa kuntoutujien kanssa l6ytaa kuvattavia tyétehtavia ja tydvaiheita seka
valokuvata niita kansioon tekstityksen tueksi. Aiemmin mainitut kolmannen pajatoimintamme
tavoitteet olivat toteutuneet jo aiemmilla kaynneilla osittain, mutta valokuvaamista jatkoimme
viela tallakin kaynnilla. Koimme uusien suunnitelmien jarjestamisen paivélle helpoksi ja se
mahdollisti yhteiskehittdmisprojektimme etenemisen loogisesti. Tavoitteenamme oli kaynnis-
taa yhteiskehittdmisprojektin toteutus eli aloittaa viikko-ohjelmataulun tekeminen sek&a saada
Tieto- ja ideakansion séhkdinen versio alulle. Nain saimme PDCA-syklin toisen vaiheen to-

teutumaan.

Meidan tulostamme Villa Vestaan oli ollut tuolla kertaa sekaannusta, eika nain ollen henkil6-
kunta ollut varautunut paivaan. Tyontekija teki muutoksen suunnittelemaansa paivaohjel-

maan ja nain paasimme toteuttamaan interventiota suunnitelmamme mukaisesti.

Toimimme kuntoutujien kanssa yhteistydssa suunnitelmiemme mukaisesti tiedostaen sen,
ettd henkilkunnalta saamme tukea tarvittaessa. Askartelimme viikko-ohjelmataulua, johon
kuntoutujat osallistuivat innokkaasti. Kuntoutujien henkilékohtainen huomioiminen kasvatti
vuorovaikutusta valillamme. Rohkeus omien mielipiteiden ilmaisemiseen ja yhteistyéhon
kanssamme kasvoi talla interventiokerralla, mik& nakyi aktiivisena ja innokkaana osallistumi-
sena. Kuntoutujat kertoivat heille mieluisista toiminnoista ajatuksiansa seka miettivat toimin-
noista nousevia positiivisia puolia — miten ja missa asioissa ne ovat avuksi tai tueksi kuntou-

tujalle itselleen.

Strukturoidun viikko-ohjelmataulun tekeminen sisélsi askartelua, jota jaoimme useamman

kuntoutujan valilla tehtavaksi. Laitoimme tarranauhat kuntoutujien kanssa kartonkiseen
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viikko-ohjelmatauluun, seka leikkasimme ja liimasimme tarrat kuvien ja tekstien taakse. Kun-
toutujien kanssa laitoimme viikkotauluun seuraavan paivan ohjelman esille, jotta taulun tar-

koitus konkretisoitui heille.

litapaivan ryhman kanssa ryhdyimme yhdessa kehittamaan sahkdista Tieto- ja ideakansiota.
Kuntoutujan toiveesta etsimme leivontaohjeen, jonka tekovaiheet kirjasimme yhdessa tieto-
koneelle. Yhdessa kuntoutujan kanssa lisasimme tyohon leivontaan liittyvia kuvia, jolloin
saimme ensimmaisen sivun Tieto- ja ideakansiosta valmiiksi. Tata sivua kaytimme esimerk-
kina muille yhteiskehittdmisprojektiin osallistujille, jotta selvisi, vastaako kansion visuaalinen

ilme muiden osallistujien toiveita ja ajatuksia.

Tyontilaaja kavi Villa Vestassa keskustelemassa seka katsomassa ja arvioimassa yhteis-
tydomme konkreettisia tuloksia. Viikko-ohjelmataulumme sai kiitosta, mutta esiin nousi myos
kehittamisajatuksia. Henkilékunta toivoi kuvien lisaksi tai tilalle suurifonttista tekstia. He koki-

vat, ettéa taméanhetkiselle asiakaskunnalle tekstilla oleva ohjelma olisi toimivampi.

Tekemamme Tieto- ja ideakansion PowerPointin idea oli yhteiskehittdmisprojektiin osallistu-
jien mielesta selkea ja toimiva, joten jatkon suunnittelu oli meilla nyt tiedossa. Sovimme, etta
lahetamme alustavan version sdhkdpostilla tyontilaajalle seka henkilokunnalle ennen neljatta
interventiotamme. Taméa mahdollistaa aikataulussamme pysymisen sekd mahdolliset tybhén
tehtavat muutokset ja lisdykset. Seuraavaan interventioon valmistauduimme tekemalla ja ko-
koamalla Tieto- ja ideakansiota. Kokoamisessa hyddynsimme yhdessa kuntoutujien kanssa

otettuja valokuvia ja kaytyja keskusteluja seka tyontilaajan ja ohjaajien toiveita ja ideoita.

5.4 Neljas interventio, tuotosten valmistuminen seka arviointi

Neljas interventio toteutettiin 22.3.2021. Projektisuunnitelmamme mukaisesti taman pajatoi-
minnan tavoitteena oli koota yhdessa kuntoutujien kanssa kansio, lisata tekstit seka liittaa
kansioon kuvat. Ennen neljattd kayntiamme olimme kuitenkin jo sovitusti lahettéaneet sahko-
postilla ohjaajille ja tyontilaajalle Tieto- ja ideakansiosta kokoamamme version, jonka kokoa-
mista aloitimme edellisella kaynnillamme yhteisty6sséa kuntoutujien kanssa. Kansiosta eh-

dimme saada sadhkdpostin kautta positiivista palautetta ennen viimeista interventiotamme.
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Sahkadinen kansio oli jo lAhes valmis ennen neljatta pajatoimintakertaa. Yhdessa kuntoutujien
kanssa lisasimme heidan kommenttejaan tyohon seké viimeisia heidan valitsemiansa kuvia.
Tieto- ja ideakansio esiteltiin kaikille kuntoutujille seka henkilokunnalle. Pyysimme valitonta
palautetta kansiosta, jotta voisimme toteuttaa mahdolliset muutokset ja lisdykset yhdessa.
Tyontilaajalle lahetimme sahkoéisen version, johon han oli tyytyvainen. Pyynnéstamme tyonti-
laaja tulosti Tieto- ja idea kansion kahtena kappaleena, jolloin saimme yla- ja alakerran toimi-
tiloihin koottua omat, fyysiset kansiot. Yhdessa kuntoutujien kanssa kokosimme paperiset
versiot laittamalla sivut muovitaskuihin kansion sisélle. Kavimme l&api tietokoneelta sahkoisen
version Tieto- ja ideakansiosta ja kerroimme kuntoutujille, ettd myés heilla on mahdollisuus
paivittaa kansiota ajantasaiseksi yhteistydssa tyontilaajan kanssa. Nain myos he saavat olla
vaikuttamassa siihen, minkélaiseksi Tieto- ja ideakansio muotoutuu Villa Vestan arjessa. Vii-

meistelimme myads viikko-ohjelmataulun valmiiksi kaytt6a varten.

Paivan lopuksi tapasimme viela tyontilaajan. Hanen kanssaan kavimme tahan saakka eden-
nytta yhteiskehittdmisprojektia lapi. Kopioimme Onnistumisen mittarit -kyselyt valmiiksi, jotka
tyontilaaja toimittaa Villa Vestaan sovittuna aikana. Kerroimme tyontilaajalle videosta, jonka
lahetamme ennen kyselylomakkeiden tekoa. Videon tarkoituksena on palauttaa kuntoutujien
mieleen yhteista matkaamme yhteiskehittamisprojektin aikana. Ehdotimme tyontilaajalle pa-
lautekyselyn siirtamista viikkoa aiemmaksi. Toteutimme pajatoiminnot tiiviisti, mink& vuoksi

halusimme lyhentaa myés saamaamme palauteaikaa.

5.5 Yhteiskehittamisen paattaminen

Y hteiskehittamisemme tuotoksena syntyi strukturoitu viikko-ohjelmataulu selkeyttdmaan arjen
kulkua seké Tieto- ja ideakansio: Villa Vestan Paiva, tukemaan kuntoutujan, henkildkunnan
seka opiskelijan paivatoiminnan arkea (LIITE 4). Myds Villa Vestassa kdayva omainen saa sel-
kean kuvan paivatoiminnasta seka sen tarjoamista toiminnan mahdollisuuksista. Kansion
avulla kuntoutuja voi omatoimisesti etsia itselleen tekemista paivatoiminnan hetkiin, jotka ei-
vat ole ohjattuja ja joissa on aikaa toteuttaa itse valitsemaansa toimintoa. Kansion alusta 0y-
tyy yhteystiedot ja paivatoiminnan aukioloajat seka tietoa lyhyesti ja selkeasti Villa Vestan toi-

minta-ajatuksesta seké tavoitteista. Loppuosa koostuu kuntoutujien ja henkilobkunnan kanssa
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yhteiskehittdamalla tehdystéa osiosta, joka on kuvitettu kuntoutujien tdilla tai yhdessa interne-

tista valituilla kuvilla.

Kansioon on keréatty Villa Vestassa olevia toimintoja, jotka liittyvat kadentaitoihin, likuntaan,
kotitaloustdihin sekd musiikkiin. Tyon tilaajan toiveena oli muutaman uuden tydn ideointi kan-
sioon. Uusina toimintoina kansioon tulivat puutyot sekéd luontokuvaus kannykalla. Puutytot
valikoituivat mukaan siksi, etta tydntilaaja oli juuri saanut puuyrityksen yhteistyokumppanik-
seen. Puuyritys antaa hukkatavaran Villa Vestan kuntoutujien kayttéon, ja ideoita puutdihin
kaivattiin. Kannykkakuvaaminen valikoitui toiseksi, koska kaikilla kuntoutujilla on mahdolli-
suus toteuttaa kyseista toimintaa tasavertaisesti. Ellei kuntoutujalla ole omaa kamaratoimin-
nolla olevaa kannykkaa, saa han tyontilaajalta asumisyksikdén puhelimen lainaan. Jokainen
kansiossa oleva toiminta on avattu kuvin seka lyhyella tekstilla, joka tuo toiminnosta positiivi-
sia asioita ja hyotyja esille. Lyhyt ja selkea teksti seka kuvat auttavat kuntoutujia sisaista-
maan lukemaansa paremmin sek& motivoi pituudellaan lukemaan. Omien téiden saaminen
kansioon oli selke&sti kuntoutujan itsetuntoa kasvattava asia. (KUVA 1; KUVA 2) Jokainen
koki ylpeytta saadessaan olla tekemassa ja kehittdméassa tata yhteista yhteiskehittamispro-

jektia, mihin liittyen seuraavalla sivulla on muutamia osallistujien kommentteja.

KUVA 2. Kuntoutujan tekemia toita (Silvasti 2021)

KUVA 1. Villa Vestassa tehtyja kasit6ita (Janhunen 2021)
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Kasity6t vaativat pitkda pinnaa ja tydrauhaa.
Néakee oman kaden jaljen.
Runoja ja lauluja tekemalla voi sanoittaa omia tunteitansa.

On kiva ndhda lopputulos toista.

Villa Vestassa on ollut kaytdssa viikko-ohjelmarunko, (KUVA 3) joka on koettu toimivaksi ja
heita palvelevaksi. Villa Vestan viikko-ohjelman rungossa on pysyvia toimintoja, jotka toistuvat
paivittain, esimerkiksi ruokailut seka yhteisokokous. On myds toimintoja, jotka vaihtuvat viikoit-
tain, esimerkiksi naistenpiirin toiminnot. Struktuuri tuo kuntoutujien paivaan turvallisuutta seka
selkean rytmin. Paiviin saattaa tulla muutoksia, jolloin on hyva yhdessa kuntoutujien kanssa

paivittaa taulu ajantasaiseksi. Nain muuttuvatkin asiat ovat kuntoutujien tiedossa ja struktuurin

merkitys sailyy.

KUVA 3. Kuntoutujien tekema strukturoitu viikko-ohjelma (Silvasti 2021)

Villa Vestan paivat alkavat aamupiirilla, jossa paivitetddn viikko-ohjelmataulua ja kaydaan tu-
levan paivan asiat lavitse. Struktuurin ansiosta kuntoutuja voi ennakkoon valmistautua tule-
vaan paivaan, jolloin tapahtumat ja toiminnot eivat paase tulemaan yllattaen. Strukturoitu oh-
jelma auttaa kuntoutujaa jdsentamaan paivan kulkua. Kuvitetusta viikko-ohjelmataulusta voi

kuntoutuja tarkistaa myds itsenaisesti paivan kulun.
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6 YHTEISKEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Tassa luvussa arvioimme seka reflektoimme opinnaytetydmme prosessin onnistumista poh-
jautuen projektisuunnitelmaamme, tavoitteisimme seka paatehtaviemme arviointiin. Arvioin-
timme pohjautuu interventioiden havaintoihin, Onnistumisen mittarit -kyselyiden tuloksiin, kir-
jalliseen tietoon seka yhteiskehittamisprojektin aikana saamaamme palautteeseen. Tuotimme
Villa Vestalle Tieto- ja ideakansion seka strukturoidun viikko-ohjelmataulun. Tieto- ja ideakan-
sio mahdollistaa kuntoutujalle aktiivisen arjen ja osallisuuden lisdéntymisen. Strukturoitu

viikko-ohjelma tuo selkeytta paivan kulkuun.

6.1 Projektisuunnitelman arviointi

Huolellisesti laadittu projektisuunnitelmamme toimi pohjana ja laadunvarmistamisen tukena
opinnaytetyoprojektissamme. Avoin yhteisty0 tyontilaajan kanssa auttoi meita projektisuunni-
telman laatimisessa seka projektitydon hahmottamisessa. Projektisuunnitelman teossa meilla
oli hyvin laajasti tietoa Villa Vestan paivatoiminnasta seka sen omistavasta organisaatiosta.

Saimme kokonaisvaltaisen kuvan kuntoutujien elamésta myds asumisyksikossa.

Opinnaytetydmme eteni projektisuunnitelman mukaisesti. Suunnitelluista interventioista to-
teutuivat kaikki nelja. Interventioiden aikataulussa etenimme aikataulusuunnitelmaa nopeam-
min, mika kuitenkaan ei vaikuttanut projektin toteutumiseen kokonaisuudessaan. Mieles-
tdmme hyvin laadittu projektisuunnitelmamme tuki toimintaamme koko yhteiskehittdmispro-
jektin ajan. Suunniteltu aikataulu projektisuunnitelman valmistumiseen, tutkimusluvan saan-
tiin ja interventioiden toteutumiseen toteutui. Koska teemme opinnaytetydtamme etuajassa,
meill& oli mahdollisuus suunnitella aikataulua muiden opintojemme mukaisesti. Opinnayte-
tyossamme nakyi PDCA-syklin mukainen eteneminen, projektisuunnitelmamme mukaisesti.
Suunnitelmastamme poiketen budjetin osalta matkakorvaukset jaivat vahaisemmiksi. Eh-
dimme saamaan alennetulla hinnalla junamatkoja ja kaksi interventiomatkaa teimme henkilo-

autolla.
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6.2 Paatehtavien ja tavoitteiden arviointi

Yhteiskehittamisprojektin paatehtavina olivat interventiot eli mielenterveyskuntoutujille suun-
niteltu seka ohjattu toiminta, osallisuuden tukeminen ja materiaalin keraaminen. Projektimme
avulla kuntoutujien seka henkilokunnan perehdyttamisprosessi paivatoiminnan tehtaviin ja
toimintoihin jasentyi. Kuntoutujien tietoisuus paivatoiminnan tarjoamista toimintamahdolli-
suuksista lisdantyi seka arjen kulku ja viikko-ohjelma selkeytyivat struktuurin tuomalla selkey-
della. Materiaalin keraaminen koostui interventioissamme luontevasti havainnoimalla kuntou-
tujien toimintaa, keskustelemalla kuntoutujien, henkilokunnan seka tyontilaajan kanssa seka
kirjallisuutta tutkimalla. Keskustelut kuntoutujien kanssa toteutuivat toiminnan ohessa ryh-
mana tai kuntoutujan toiveesta kahdenkeskisina keskusteluna. Materiaalia kerdsimme myos
kuvaamalla kuntoutujien kanssa heidan tekemiénsa toita, tehtavia seka heidan muuta ajan-
vietettaan esim. peleja ja karaokea. Koimme menetelmamme toimiviksi, koska ne mahdollisti-
vat laajan tiedon saamisen, joka taas mahdollisti kaikkien yhteiskehittamisprojektiin osallistu-
jien osallisuuden. Yhteiskehittamisen ja osallisuuden pohjalta myds toteutetusta tydsta tuli

osallistujien n&koinen seké heidan tarpeitansa tukeva.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittdd seka selkeyttad paivatoiminnan perehdyttdmispro-
sessia eli jasentda kuntoutujille paivatoiminnan eri toimintoja ja tehtavia seka mahdollistaa
tehtavan valinta itsendisesti ja selkeyttaa paivatoiminnan arjen kulkua. Toisella interventio-
kerralla projektin alkuperainen suunnitelma koki muutoksen, silla kansion sisalléllinen tarkoi-
tus ja idea alkoi selkiytyméaan tarkemmin yhteiskehittdmisprojektiin osallistujille. Tyontilaaja
ehdotti yhteiskehittamisen tuotokselle nimeksi Tieto- ja ideakansio: Villa Vestan Péiva. Yh-
teiskehittamisprojektin tuotoksen selkeytyessa tuli ilmi, ettd yksi kansio tulee toimimaan niin
kuntoutujilla kuin henkil6kunnalla, opiskelijoilla seka omaisillakin. Tamé&n vuoksi myds muu-
timme yhteistydssa kansion sisallon suunnitelmia, eiké nain ollen toimintojen ja tehtavien eri
vaiheita koettu tarpeelliseksi kuvata. Yhteiskehittdminen nakyi paatehtavissamme osallisuu-
teen kannustavana seka asiakaslahtdisena tydskentelynd, josta saimme myds kiitosta tyonti-
laajalta. Yhteiskehittdmisen avulla valmistui Tieto- ja ideakansio: Villa Vestan Paiva seka

strukturoitu viikko-ohjelmataulu tukemaan ja selkeyttdmaan paivan rytmitysta.
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6.3 Onnistumisen mittareiden tulokset

Onnistumisen mittareihin vastaamisen tukemiseksi teimme Villa Vestaan lyhyen videokoos-
teen. Taman koosteen tarkoitus oli palauttaa yhteiskehittamisprojektin eri vaiheita kuntoutu-
jilen mieleen ja nain helpottaa vastausten antamista kyselyssa. Lahetimme videon ohjaajille ja
tyontilaajalle sahkopostiin. Videon nayttamisesta kuntoutujille vastasivat paivatoiminnan oh-
jaajat. Saimmekin tiedon, etta kaikki kyselyyn vastanneet olivat katsoneet videon yhdessa
Villa Vestassa. Videokoosteen teossa poikkesimme suunnitelmasta: emme puhuneet inter-
ventioiden eri vaiheista vaan reflektoimme yleisesti toimintojamme Villa Vestassa, minka jal-
keen kdvimme Onnistumisen mittarit -kyselylomaketta lapi. Halusimme avata etukateen kun-
toutujille kysymyksiad, mika helpottaisi heidan vastaamistansa. Video kesti noin kolme minuut-
tia eli pysyi lyhyena ja ytimekkaana. Talla varmistimme sen, ettd jokainen kuntoutuja jaksaa

seurata koosteen.

Onnistumisen mittarit -kyselyihin vastattiin Villa Vestassa reilu kolme viikkoa viimeisen inter-
vention jalkeen. Saimme skannattuna mittareiden vastaukset sdhkoépostiimme. Mittareiden
tarkoitus oli selvittdd tydmme onnistumista eri osallistujien ndkdkulmasta. Onnistumisen mit-
tarit -kyselyyn saimme vastaukset tyontilaajalta, kahdelta henkilokunnan jasenelta seka yh-

deksalta kuntoutujalta, jolloin vastanneiden maara oli 12 henkil6a.

Kuntoutujien Onnistumisen mittareiden kyselyssa selvisi, ettd yhdeksasta vastaajasta kaksi oli
kayttanyt itsenaisesti paperista Tieto- ja ideakansiota tutustuakseen erilaisiin toimintoihin. Kun-

toutujat nakivat mahdollisuuden oman tekemisensa suunnitteluun kansion avulla.

Antaa ideoita ja mahdollisuuksia valita mita tekee.
Siita voi katsoa vinkkeja mita voisi tehda Villa Vestassa.
Sielta voi katsoa ideoita mita tehda.

Siita I0ydan ideoita mm. kasitdihin liittyen. Kansiosta myds néen, minkalaisia
asioita paivatoiminnassa on tehty.
Kuntoutujilta (yhteenséa yhdeksan vastaajaa) kysyttiin, miten he kokivat saavansa osallistua ja
vaikuttaa perehdytyskansion tekemisessa. Vastaajista kolme ei vastannut kysymykseen ol-

lenkaan ja yksi koki, ettei ole osallistunut tekemiseen mitenk&aéan. Viisi kuntoutujaa koki saa-
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neensa osallistua konkreettisella tekemiselld ja askartelemalla, valokuvaamisella, seka kerto-
malla toiminnasta ja esittelemalla tditansa ja paivan toimintoja esim. erilaiset pelit. Yksi kun-
toutuja toi esille, ettd han sai mahdollisuuden kertoa, kuinka paivatoiminta vaikuttaa positiivi-
sesti hanen psyykkiseen vointiinsa. Vapaata palautetta saimme viidelta kuntoutujalta.

Oli mukava tutustua ja tyoskennella teidan parissa.

Oli kiva yhdessa tyoskennella ja keskustella.

Mukava, kun olitte taalla.

Oli mukava tehda ty6ta ja saada vaikuttaa kansion tekemiseen.

Oli mukava tydskennelld kanssanne. Olitte ystavallisia ja mukavia.

Henkilokunnan osalta Onnistumisen mittareiden kyselysta selvisi, ettéa kolmesta vastaajasta
kaksi oli kayttéanyt paperista versiota joista toinen oli kayttanyt lisdksi sahkdista versiota. YKsi
kertoi kayttaneensa uutta kuvallista viikko-ohjelmaa pohjana rakentaessaan kuntoutujalle

henkilékohtaisen kuvallisen viikko-ohjelman. Muita kayttotarkoituksia olivat olleet:

Asiakkaan kanssa katsottu yhdessa.

Uuden asiakkaan perehdytykseen.

Henkilokunta koki, etté kansiosta hyotyvat ennen kaikkea uudet asiakkaat. Kaikki myds koki-
vat, etta kansio sisaltaa tarpeellisen tiedon, kuitenkin yksi oli liséksi vastannut, ettei kansio
sisélla tarpeellista tietoa. Vastauksessaan han kertoi, etta paivatoiminnassa tehdaan myos
paljon muutakin, mita ei ole kansiossa mainittu, mutta jatkoi, etta "kansio varmasti elaa ajan
kuluessa”. Kylla -vaihtoehdon valinneista toinen mainitsi kansion sisaltavan tarpeellisen tie-
don, mikéli se on suunnattu uusille asiakkaille, ja toinen mainitsi, etta tarpeellinen sisalto 16y-

tyy, koska esilla on ohjelmarunko, vaihtoehtoja tyonkuviin jne.

Kaksi vastaajaa henkilokunnasta kertoi osallisuutensa toteutuneen kertomalla Villa Vestan
toiminnoista seka keskustelemalla myds kuntoutujien kanssa yhteiskehittamisprojektista.
Keskustelun my6ta oli myds henkilokunta ymmartényt, kuinka paljon Villa Vestassa erilaisia
toimintoja onkaan. Yksi vastaaja kertoi osallisuutensa toteutuvan tyontilaajana seka toimi-
malla vastaavan tyontekijan roolissa Villa Vestassa. Henkilokunnan nakemyksen mukaan

kuntoutujien osallisuus yhteiskehittdmisprojektissa toteutui seuraavilla tavoilla:
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Osalla toteutui todella hyvin, osalla hieman véhemman.
He saivat olla kertomassa itse, seka askartelemassa viikko-ohjelmaa.

Aivan loistavasti ja jopa paljon yli odotusten.

Vapaata palautetta halusi antaa henkilékunnasta jokainen. Henkilokunta koki, ettd Korona-
arjen keskelle projekti toi vaihtelua. Yhteiskehittamisprojektimme oli heidan mielestaan konk-
reettinen, asiakkaat huomioon ottava seké aktivoiva. Parhaaksi puoleksi yhteiskehittamispro-
jektista nousi asiakkaiden osallisuus.

Onnistumisen mittareiden tuloksia tarkastellessa meille nousi omasta toiminnastamme myads
kritiikkia. Yhteiskehittdmisen tuotoksen nimeksi tuli Tieto- ja ideakansio: Villa Vestan Paiva,
jolloin meidan olisi pitanyt muuttaa lomakkeisiin oikea nimi perehdytyskansion sijasta. Myos-
kaan viikko-ohjelmaa ei mainittu kyselyssamme, vaikka sekin tehtiin yhteiskehittamalla kun-
toutujien, tyontilaajan ja henkilokunnan kanssa. Pohdimme, olisimmeko saaneet viela katta-
vammat vastaukset, jos olisimme olleet itse paikalla kyselyjen teon ajan. Mielestdmme se
olisi kuitenkin ollut eettisesti vaarin, koska kuntoutujat olisivat saattaneet vastata toisin meita

miellyttaakseen.



33

7 POHDINTA

Tassa luvussa reflektoimme toimintaamme koko opinnaytetydprosessimme matkalta. Ykkos-
koti Provesta Oy:n Villa Vestan vastaava ohjaaja tarjosi meille toiminnallista opinnaytetyota
toteutettavaksi mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta yksikk6on. Tavoitteena oli kehittaa ja
selkeyttdd paivatoiminnan perehdyttdmisprosessia eli jasentdd kuntoutujille paivatoiminnan
eri tehtavia ja toimintoja. Tavoitteena oli saada selkeytettyd myos paivatoiminnan arjen kul-

kua.

Olimme kiinnostuneita tarttumaan tahan toiminnalliseen yhteiskehittamisprojektiin, josta jaisi
tyontilaajalle jotain konkreettista kaytt6on arjessa. Yhteiskehittdmisen tuotoksena Villa Ves-
taan tehtiin strukturoitu viikko-ohjelmataulu tukemaan arjen kulkua seké Tieto- ja ideakansio:
Villa Vestan Paiva selkeyttamaan perehdyttdmisprosessia. Strukturoidun viikko-ohjelman jat-
kokehittamista tukemaan teimme Villa Vestaan kayttoohjeen Papunetin kuvatydkalun kay-
tosta (LIITE 3). Ohjeen avulla henkilokunta sek& kuntoutujat voivat tehda uusia toimintoihinsa
tarvittavia kuvia tai sosiaalisia tarinoita tukemaan kommunikointia. Tieto- ja ideakansio toimii
hyvana pohjana jatkuvalle perehdyttamisen kehittdmiselle paivatoiminnassa. Kansion kautta
Villa Vestan arkeen perehdyttdminen on sujuvaa ja helppo pitda ajantasaisena paivittamalla

sahkoista versiota.

Paadyimme tekemaan opinnaytetyota yhdessa, koska molempia kiinnosti kyseinen aihe.
Meitd yhdisti pitk& tyokokemus sosiaalialalla tydskentelyssa, mika loi luottamusta yhteistyo-
hon valillamme. Yhteisty6 on antanut mahdollisuuden tyéskentelyssa erilaisten nakokulmien
jakamiseen seka ammatilliseen reflektointiin koko projektin ajan. Parin kanssa olemme saa-
neet jakaa opinnaytetyohon liittyvat haasteet, mutta myos yhteiskehittamisprojektin mukana
tulleet positiiviset asiat. Tydskentely parin kanssa on ollut sujuvaa, koska paamaara ja tavoit-
teet ovat olleet alusta saakka samoja. Loppuvaiheessa raportin kirjoittamista aikataululliset
ongelmat olivat haasteena yhteistyoélle. Tyontilaajan kanssa yhteistyd on toiminut hyvin koko
yhteiskehittdmisprojektin ajan. Olemme saaneet tyontilaajalta paljon tietoa seka kysymyk-
siimme vastauksia. Yhteisty0 Villa Vestan kuntoutujien ja henkilokunnan kanssa on ollut jous-
tavaa ja helppoa. Kuntoutujien, henkildkunnan ja tyontilaajan osallisuus oli ensisijaisen tar-
keaa yhteiskehittamisen toteutukselle. Yhteiskehittaminen mahdollisti Villa Vestan kuntoutu-

jien ja henkilokunnan oman nakoéisen Tieto- ja ideakansion syntymiseen.
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Olemme yhdessa ohjaajamme, Centria-ammattikorkeakoulun edustajan seka tyontilaajan
kanssa solmineet yhteistydsopimuksen projektia varten. Projektisuunnitelman teko pitkittyi
ajateltua pidemmaksi, mika kuitenkaan ei ole nakynyt negatiivisena haittana missaan vai-
heessa. Koska teimme projektisuunnitelmaa opintoihimme nahden etupainotteisesti, jou-
duimme hakemaan tietoa projektitydskentelysta itse, mika toi haasteita suunnitelman teossa.
Projektisuunnitelman teko sisalsi myds epatoivon hetkia. Koimme haasteelliseksi 16ytaa oikea
ja juuri meita palveleva tieto. Meille oli suuri hydty ohjaavista opettajista, jotka antoivat ohjeen
tehda tutkimussuunnitelman huolella, siitd on ollut meille suuri apu raportin kirjoittamisessa.
Aikataulussa pysyminen projektisuunnitelman valmistumisen jalkeen on ollut helppoa. Inter-
ventiot toteutuivat suunniteltua nopeammin, toteutimme ne kuukauden aikana, yhden inter-
vention yhden viikon aikana. Pitkan véalimatkan vuoksi paadyimme siihen, ettd interven-

tiomme Villa Vestassa kesti koko kuntoutujien ty6paivan ajan.

Meilla ei ollut aiempaa kokemusta vastaavanlaisen toiminnallisen opinnaytetydn tekemisesta,
joten kaikki on ollut meille uutta. Meille mieleinen aihe on antanut voimia uuden tiedon hake-
miseen seka innostus tyota kohtaan on 16ytynyt helposti. Olemme oppineet projektitydsta ja
sen eri vaiheista paljon. Yhteiskehittamisprojektin aikana tulee olla tiiviissa ja avoimessa yh-
teistydssa projektiin osallistujien kanssa. Ammatillisena kasvuna ndemme projektitytssa ke-
hittymisen. Suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisen toiminnan paritydskentelynd koemme am-
matillisesti kasvaneen. Vaikka meilla molemmilla on tytkokemusta, on projektitydskentely
kuitenkin erilaista ja uutta. Naemme taman projektiopinnaytetyon tekemisen ja sen kautta tul-

leet opit sekd haasteet hydtyna meille tulevaisuudessa.

Yhteiskehittamisprojektin aikana tydskentelimme sosiaalialan kompetenssien mukaisesti.
Asiakastyon osaamistamme pystyimme hyddyntamaan pajatoiminnoissamme. Koimme my6s
ammatti-identiteettimme vahvistuneen projektin aikana. Loimme ammatillisen vuorovaikutus-
suhteen kuntoutujien sekd muiden yhteiskehittamisprojektiin osallistujien kanssa. Toiminnas-
samme valittyi kunnioittava seka empaattinen suhde kuntoutujiin. Sosiaalialalla eettinen tyos-
kentely on lahtokohtana. Eettinen tydoskentelymme nékyi kuntoutujien yksildllisyyden huomioi-
misessa, itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa seka huomioimalla kuntoutujien tietosuoja,
silla vain heidan luvallansa valokuvia liitettiin Tieto- ja ideakansioon. Yhteiskehittamisprojek-
tiin osallistujilla oli mahdollisuus ty6n arviointiin Onnistumisen mittarit -lomakkeiden kautta

anonyymina.
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Projektimme eteni PDCA-syklin mukaisesti, suunnittelusta toiminnan vakiinnuttamiseen. Poh-
jana Tieto- ja ideakansiolle meilla oli jatkuvan kehittdmisen keha (KUVIO 1). Jatkuvan kehit-
tamisen suunnitelmaa ja toteutumista arvioidaan kaytannossa tyon rinnalla seka otetaan mu-
kaan arjen toimintaan. Tieto- ja ideakansiosta tehty sahkoinen versio mahdollistaa uuden tie-
don lisdamisen tai vanhan poistamisen, joka kaynnistaakin PDCA-syklin uudelleen. Tieto- ja
ideakansio toimii pohjana perehdyttamiselle seka jatkuvalle kehittamiselle. Henkilokunta pai-
vittéa jatkossa kansiota yhdessa kuntoutujien kanssa. Sahkoéiseen versioon on helppo lisata
toimintoja kuvina seka teoriatietona. Yhteistydssa kuntoutujien kanssa paivitetyssa kansiossa
on ammatillista osaamista seka kuntoutujien toiveita ja ideoita, nain kansio osallistaa kaikkia
yhteiskehittdmiselle. Yhteiskehittamisprojekti tahtasi moniammatillisessa yhteistytéssé muu-

tokseen, jonka saimme hyvin alulle.

Yhteiskehittaminen kuntoutujien arjessa tukee henkildkunnan ty6t&, koska paivittamiselle ei
tarvitse talloin varata ylimaaraisia resursseja tai etsia aikaa. Arjen keskella kuntoutujien
kanssa tehtava yhteisty6 lisaa kuntoutujien osallisuutta, vuorovaikutustaitoja seka kuuluvuu-
den tunnetta. Yhteiskehittdminen ja kuntoutujien osallisuus olivat meidan projektimme l&hto-
kohtana. Ennen interventioitamme yhteiskehittamisen suunnittelu ja ideointi tapahtuivat yh-
teistydssa tyontilaajan kanssa. Interventioissamme esiin tuleva kuntoutujien aktiivinen osalli-
suus ja vaikuttamisen mahdollisuus olivat projektimme tarkeimpia tekijoitd. Nama mahdollisti-
vat yhteiskehittdmisen, jolloin kansiosta valmistui kuntoutujien nakoinen. Yhteiskehittamispro-
jektissa osallisuus ilmeni vaikuttamisen mahdollisuutena, tasavertaisuutena seka arvostuk-
sena. Pidimme tarkeana mahdollistaa kuntoutujille osallisuus, jotta tuotoksena syntyvét
viikko-ohjelmataulu ja kansio olisivat juuri heidan tarpeitansa tukeva. Osallisuus nakyi projek-
tissa kaytannon toiminnan ohella keskusteluissa, joita kdvimme kuntoutujien kanssa heidan

arjestaan.

Paivatoiminnan kehittdmiseen ja kuntoutujien omatoimisuuden lisdéamiseen kokosimme yh-
teistydssa kansion nimelta Tieto- ja ideakansio: Villa Vestan Paiva. Kansion avulla kuntoutu-
jat voivat etsid uutta tai mielekasta tekemista paivatoiminnassa omatoimisesti. Omatoimisuus
taas kasvattaa itsetuntoa ja -luottamusta, jotka tukevat kokonaisvaltaisesti kuntoutujan arkea.

Kynnys uuden toiminnan kokeilemiseen madaltuu, koska toiminnon voi itse valita eiké siina
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synny ryhmapainetta. Valinnan mahdollisuus kansion avulla tukee yksildllisyytta. Myos henki-
I6kunta saa vinkkeja kansiosta arjen nopeissa muutoksissa. Uuden kuntoutujan tullessa Villa
Vestaan on Tieto- ja ideakansio toimiva apuvaline perehdyttamisen tukemisessa, jota onkin

jo ehditty kayttamaan ja todettu kyseiseen tilanteeseen toimivaksi.

Projektisuunnitelmaa tehdessamme emme aluksi edes ajatelleet, ettd meidan tulee mitata
projektin onnistumista kyselylla. Ajattelimme mitata onnistumistamme hymynaama-kyselylla,
jossa olisi ollut ilmeilla kolme eri vastausvaihtoehtoa. Nyt ymmarramme, etté tama vaihtoehto
ei olisi ollut meidan kannaltamme toimiva, koska hymynaamoilla emme olisi voineet mitata
onnistumisen toteutumista nain laajasti. Valitsimme kyselylomakkeellemme nimeksi Onnistu-
misen mittarit, mielestdmme se antoi positiivisen vaikutelman asiaan. Kysymyksiin oli vaikea
loytaa oikea sanamuoto, sekd saada se kuntoutujia ja meité palvelevaksi. Saimme kuitenkin
mielestamme tyohon toimivat kysymykset, mika nakyi vastausten laadussa. Kysymysten
maara oli mielestamme sopiva, miké nékyi siind, ettd moni oli antanut avointa palautetta yh-
teisesta tyoskentelystamme. Henkilokunnan kyselylomakkeista nousi esiin, ettd kansion aja-
teltiin jaavan arjen toimintaan elaméaan. Kyselyn vastuksista kavi ilmi, etta olemme onnistu-
neet projektissamme — kuntoutujat seka henkilokunta hyotyvat Tieto- ja ideakansiosta sekéa

projektin aikainen osallisuus toteutui.

Y hteiskehittaminen ja kuntoutujien osallisuus olivat meidan projektin lahtékohta. Kuntoutujien
osallisuus ja heidan vaikuttamisen mahdollisuutensa olivat projektimme tarkeimpia tekijoita.
Yhteiskehittamisprojektissa osallisuus ilmeni vaikuttamisen mahdollisuutena, tasavertaisuu-
tena seka arvostuksena. Pidimme tarkedn& mahdollistaa kuntoutujille osallisuus, jotta tuotok-
sena syntyvat viikko-ohjelmataulu ja kansio olisivat juuri heidéan tarpeitansa tukevia. Kuntou-
tujien osallisuus nakyi tyoskentelyssa kaytannon toiminnan ohella keskusteluissa, joita ka-

vimme kuntoutujien kanssa heidan arjestaan.

Opinnaytetydomme mahdollistaa sen, etté Tieto- ja ideakansio seké viikko-ohjelmataulu jaavat
toimimaan Villa Vestan arjessa ja kannustaa paivatoiminnan vakea yhteiskehittamisen jatka-
miseen. TyOntilaajan pyynnosta Tieto- ja ideakansio: Villa Vesta Péiva jaa salaiseksi, eika

sita julkaista Theseuksessa.
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1 JOHDANTO

Tama on opinndytetyd, joka tehdaan projektina Kempeleeseen kehitysvammaisten seka mie-
lenterveyskuntoutujien paivatoimintayksikkdon Villa Vestaan. Tydn tilaaja, Villa Vesta on
Provesta Oy.n alainen yksikkd, joka aloitti toimintansa vuonna 2012, Provesta Oy on Suoma-
lainen vuonna 2010 perustettu yritys, joka tarjoaa sosiaalihuollon palveluita mielenterveyskun-
toutujille sekd kehitysvammaisille ihmisille ympar Suomen.

Tarve projektillemme tuli arjasta ja sen tarkoitus on kehittda seka selkeyitdd paivatoiminnan-
perehdyttdmisprosessia eli antaa tietoa kuntoutujien tydtehtavista seka paivan kulusta. Hyvan
perehdyttdmisen avulla henkildkunta ja kuntoutujat saavat kokonaisvaltaisen kuvan paivatoi-
minnasta ja sen mahdollisuuksista. Selked ja laadukas perehdyttamien parantaa tydntekijoiden
ja kuntoutujien toimintaa ja vuorovaikutusta, jolloin myés tydyhteison hyvinvointi kasvaa ja or-
ganisaatio kehittyy.

Projektimme paatehtdvat ovat interventiot, materiaalin kerddminen ja osallisuuden tukeminen.
Faatehtavien tuotoksena syntyy perehdytyskansio henkildkunnalle, opiskelijoille sekd kuntou-
tujille pdivatoiminnan arjen perehdyttamiseen, joka on pohjana jatkuvalle kehittémiselle tydyh-
teisdssd. Projektimme avulla henkildkunnan perehdyttdmisprosessi pdivatoiminnan tydhdn
kehittyy. Kuntoutujien fietoisuus paivatoiminnan tarjoamista toiminta mahdollisuuksista lisaan-
tyy, arjen kulku seka viikko- ohjelma selkeytyvét. Yhdessa kuntoutujien kanssa tuotamme pe-
rehdytyskansion valokuvilla, selkokielelld tekstitettyna seka strukturoidun paivaohjeima - tau-
lun tukemaan heidén paivansa kulkua. Projekiimme interventiof toteutamme paivatoimintakes-
kuksessa yhieistydssa henkilikunnan sekd kuntoutujien kanssa selvittdaksemme kdytanndn
tarpeet arjessa seka perehdyttamisen laadun, jolloin myds kuntoutujien osallisuus lis3antyy.

Tassa projekiissa kehitysvammaisella tarkoitetaan ihmistd, kenen on vaikeampi oppia ja ym-
martdd uusia asioita (Kehitysvammaliitto). Mielenterveys asiakkaalla tarkoitamme ihmista,
jonka henkinen hyvinvoinii ei ole tasapainossa. Kun mieliala, tunteet tai ajatukset vaikuttavat
toimintakykyyn tai ihmissuhteisiin, on kyse mielen hairigsta. (Huttunen 2017.)

Paakasitteet, Perehdyttaminen, paivatoiminta, osallisuus

LITE 1/3



2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Mitd on paivatoiminta kehitysvammaisille sekd mielenterveyskuntoutujille, millaista on Villa
Vestan tuottama toiminta? Paivatoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, joka tukee asiakkaan itse-
ndista suoriutumista eldmassa, edistda ja tukee osallisuutia sekd kannustaa sosiaalisessa vuo-
rovaikutuksessa. Faivatoiminta on aina tavoitteellista toimintaa, joka vahvistaa jo olemassa
olevia taitoja, jotta mahdollisimman omatoiminen arkielama toteutuisi. (HE 166/2006.) Paiva-
toiminta sisdlt3& monipuolista, kuntotuttavaa, toimintakykyd sekd eldménlaatua tukevaa toi-
mintaa. Paivatoiminnan sisalto / tehtavat ¢ tekeminen ovat arjentaitojen — sekd sosiaalisten
taitojen opettelua, likuntaa, luovaa toimintaa seka erilaizia retkia. Paivatoiminta vai olla yksilo
—tai yhmatoimintaa. Paivatoimintaa tulisi jarjestdd mahdollisuuksien mukaan viitend paivana
viikossa, kuitenkin kuntoutujan omat voimavarat huomioiden. (Thi 2018). Provesta Oy:ll3 pai-

vatoiminnan sisallén ydin on kuntoutujien aktiivinen arki seka osallisuus. (Nikula 2020).

Provesta Oy haluaa olla edelldkavija tuottamissaan palveluissa. Laatu on organisaation yhiei-
nen asia ja toiminnan peruskivi, jolla varmistetaan asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyvaisyys
toiminnan suhteen. Provesta Oy panostaa asiakastydn laatuun, jatkuvaan toiminnan kehitta-
miseen, asiakaslahtbisyyteen sekd kuntoutumisen edistamiseen paivittdisissa toiminnoissa.
Tybyhteisd seuraa sekd arvio toimintaansa jatkuvasti toiminnan parantamiseksi.

Asiakastyohdn littyvaa toimintaa arvicidaan paivittain tarkastelemalla, mittaamalla seka kirjaa-
malla. Kirstyvassa markkinatilanteessa parjdavat organisaatiot, jotka huolehfivat asiakkais-
taan ja heidan tarpeistaan, joiden toiminta on luotettavaa ja tasalaatuista seka pitavat lupauk-
sensa. Nain tehdaan myds Provestalla. Heidadn laadukkaasta toiminnastaan viestivat tyytyvai-
set asiakkaat, yhteistydtahot seka hyvét kuntoutumisen tulokset. Provestan asiakkaana voivat
olla miglenterveys - ja paihdekuntoutujat, kehitysvammaiset seka ikdantyvat inmiset. Proves-

tan teemana on “edistaa akiiivista arkea™. (Mikula 2020.)
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3 PROJEKTIN PAATEHTAVAT

Frojektimme paatehtavid ovat materiaalin eli fiedon kerddminen paivatoiminnan sisallista,
nelja interventiota seka osallisuuden tukeminen (KUVIO 2). Paatehtdviemme tuotoksena syn-
tyy perehdytyskansio Villa Vestan paivatoimintaan henkilékunnalle ja kuntoutujille, jotka suun-
nitellaan yhdessa toimeksiantajan kanssa heidan toiveidensa ja tarpeidensa mukaiseksi. Kan-
sioiden tulee olla selkeitd ja ytimekkaita, jonka vuoksi kuntoutujien perehdytyskansiota myds
kuvitetaan. Toimimme tiiviissd yhieistydssa tydntilaajan seka tydyhisisin kanssa osallistasn
kuntoutujia interventicissamme toimimalla vhdessa. Perehdytyskansiot toteutetaan paperi-
sena seka sahkdisend, jolloin sitd on helppo paivittda tarvittaessa ajantasaiseksi. Seka henki-
IGkunnan ettd kuntoujien on mahdollisuus k&yttad myds sdhkdista versiota. Henkildkohtaisena
tavoitteena ndemme projekditydskentelyssa kehittymisen. Projektimme etenee PDCA-syklin
mukaisesti projektin suunnittelusta mahdolliseen vakiinnuttamiseen saakka.

» Act L «Plan
s N
Vaki{g nuta
—_ mr e g Projektin ) J
kaynnista " v
| PDCA syKi suunnittelu
| uudellesn I |
\ N |
| Arvioi |
\ projektin Projektin |
e\ onnistumi- totetus f—
nen
* Check . _“+*Do

JI_ - . __];_.---"

KUVIO 1. PDCA-syklL
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Villa Vestan kuntoutujien paivankulkua tukemaan sekd ohjaamaan toteutamme myds struktu-
roidun péivaohjelmataulun. Paivaohjelmataulun avulla seka ohjaajan tuella kuntoutujia osallis-
tetaan pdivén suunnitteluun, jolloin myds arjen kulku ja rytmi selkeytyy. Yhdessa ottamamme
valokuvat selkeyitavat ja hahmottavat paivan kulkua konkreettisesti niin perehdytyskansiossa
kuin strukturcidussa paivaohjelmataulussa. Taulu suunnitellaan yhieistydssa kuntoutujien ja
henkildkunnan kanssa, heidan toiveensa ja tarpeensa huomioiden.
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4 PROJEKTIN ETENEMINEN

Nelja paja-
toiminta ker-
taa.

Opinnéytetydn
tekijat ja henkild-
kunta.

- Miksi projekti
toteutetaan

- Mik& on projek-
tin tarve

- Miten projekti
toteutetaan

Opinndytetydn teki-
jat, henkilokunta &
kuntoutujat.

- Projekiin esittely
- Avointa keskuste-
lua projektin yhteis-
tyd kumppanegiden
kanssa

- Projektin tarpei-
5iin ja toteutukseen
perehtymista ja
suunnittelua

Materiaalin

Interventiot keraaminen

Osallisuuden
fukeminen

|

Kuvataan ja kirjataan
paikanpaaltd saatua

/’ tistoa.

l

Tiedon kerdaminen yh-
dessd kuntoutujien
kanssa, syventyen sa-
malla heidén toimin-
tansa menetelmiin ja
[aatuun.

Valokuvataan yhdessa
kuntoutujien kanssa-
tyotehtavia ja tydvai-
heita seka tydpdivan

Avataan
- Tydipdivan kulku
- Vilkko-ohjelman sisaltd
- Teht&vat ja tekeminen
- Toimintatavat

kulkua.

telulla.
- Kirjallisuus

Toimintojen sekd tydvaihei-

den havainnollistaminen va-

lokuvilla sekd selkokieliselld
tekstitykselld.

- Intemet-l&hiest

Tiedon saanti / kerdgaminen
- Tydntilaajalta ja kuntou-
tujilta avoimella keskus-

Opinnaytetyon tekijat ja kuntoutujat.

- Keskustelu
Miten toteutus tapahtuu

Mika tarpeellista kuvittaa tekstityksen tueksi

- Valokuvaus

Kuvataan tydtehtivial valineita
Kuvataan tydvaiheita ja tydpdivan kulkua

- Perehdytyskansion kasaaminen
Selkokielinen tekstitys seka kuvien lisdaminen

~\

Valmis perehdytyskansio hen-
Kilékunnalle seka kuntoutujille.

Strukturoitu paivachjelmataulu.

Antaa ajantazaista ja selkedd
tietoa péivatoiminnasta.

KUVIO 2. Pastehtavat
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Projektiopinnaytetydmme etenee materiaalista ideoista ja visicista interventicihin. Ennen en-
simmaista interventiota postitamme tiedoksiannon projektista Villa Vestan kuntoutujille (LITE
1). Interventioita fulee 4 kertaa, jotka toteutamme yhieistydssd kuntoutujien ja henkildkunnan
kanssa. Ensimmainen interventio toteutuu tydntilagjan kanssa avoimena keskusteluna, jolloin
selvitamme perehdyttdmisen kayvtannon tarpeet sekd miksi ja miten projekti toteutetaan. Toi-
sessa interventiossa kokoonnumme yhdessa tydntilaajan ja kuntoutujien kanssa. Esittelemme
kuntoutujille projektiopinnaytetydn seka tulevaa prosessia. Yhdessa perehdymme ja suunnit-
telemme prosessin eri vaiheita sekd perehdytyskansion tarpeita.

kahdella viimeiselld interventiokerralla toimimme kuntoutujien kanssa. Henkilikunnalta
saamme tuke ja apua tarvittagssa. Keskustelemme kuntoutujien kanssa, miten projektin toteu-
tus etenee, kuinka perehdytyskansiosta saadaan heidan tarpeitansa vastaava. Yhdessa suun-
nittelemme mita tydtehtévid sekd tydvaiheita kuvaamme perehdytyskansioon tukemaan teks-
tid. Kuntoutujien kanssa kuvaamme sovitut tydvaiheet sekd — tehtavat. Viimeiselld interventi-
olla rakennamme yhdessa kuntoutujien perehdytyskansion, litdmme kuvat sekd tekstitdmme
selkokielta kayttden. Nain tuemme kuntoutujien osallisuutta.

Onnistumisen mittareiden vastaamisen tueksi teemme Iyhyen videokoosteen, jossa kerromme
interventicista seka nayttamme kuvia tydn eri vaiheista. TAman koosteen tarkoitus on palauttaa
projektin eri vaiheita kuntoutujien mieleen ja ndin helpottaa vastausten antamista onnistumisen
mittareilla.

Jokaisella kuntoutujalla on mahdollisuus vaikuttaa projekiin toteutumisessa, ndin kuntoutujan
osallisuus mahdollistetaan tydssamme. Yhteistydmme on suunnitielua, valokuvien ottamista
seka téidemme toteuttamista eli perehdytyskansion sekd strukturoidun paivataulun tekemista,
jotka syntyvat yhieisind tuotoksina. Mama selkeyitdvat kuntoutujien perehdyttamista erilaisiin
tydtehtdviin sekd ohjaavat paivan kulussa. Paatehtavien tuotoksena syntyy myads Villa Vestan
henkildkunnalle ja opiskelijoille heidén omien tarpeidensa mukainen pershdytyskansio. Pereh-
dytyskansion avulla on myds omaisten mahdollisuus tutustua paivatoiminnan arkeen.
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Kuntoutujien osallisuus nakyy projektissamme yhieistydna seka osallisuutena. Jokainen kun-
toutuja saa mahdollisuuden tulla kuulluksi seka nain olla itse vaikuttamassa projektiopinnayte-
tyon tuctoksiin. Yhieistydmme on suunnittelua, valokuvien ottamista sekd tdidemme toteu-
tusta. Yhieisind tuotoksina péivatoiminnan kuntoutujille valmistamme strukturcidun paivaochjel-
mataulun sekd selkokielisen perehdytyskansion kuvitettuna. Nama selkeyttavat asiakkaiden
perehdyttamista erilaisiin tydtehtaviin seka ohjaa paivén seka viikon kulussa. Pastehtaviemme
tuotoksena syntyy Villa Vestan henkildkunnalle seka opiskelijoille heidan tarpeiden mukainen
perehdytyskansio.

Projektimme kautta kuntoutujat saavat itsendizemmin fietoa paivatoiminnasta seka toiminnan
valinnan mahdollisuudet tulevat paremmin esille kuvitettujen ja selkokielisten ohjeiden kautta.
Selkeat ja kuvalliset ohjeet fukevat kuntoutujaa tarpeen vaatiessa myds tydn eri vaiheissa.
Selkedt ohjeet helpottavat myds uuden tydntekijan lithymistd yhieison jdseneksi. Tybskente-
lemme s3anndllisesti koko projektin ajan niin tydntilaajan, tydyhteisdn kuin kuntoutujien
kanssa. Interventioiden lisdksi yhteistyd toteutuu sahkdpostin, puhelimen seka tarpeen vaa-
tiessa Teamsin kautta, koska materiaalin kokoaminen on alennainen osa projekiiamme.

Iy Y
Ketka osallistuvat kKenelle tehddan '
- kuntoutujat - kuntoutujat
- henkildkunta - henkildkunta
- apinnaytetydn tekijat - opiskelijat
- omaisat
————— Perehdytyskansio
Mita sisaltaa

- mitd paivatoiminta on
- mité sielld voi tehdaftehtévat
- toimintatavat _ ajankohta
- viikko-ohjelman sisaltd

o - kesto
\ - tydpdivan kulku /

Milloin toimintaa on

KUVIO 3. Perehdytyskansion sisaltd ja projekdiin osallistujat
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5 KESKEISTA TIETOPERUSTAA

Tiedonkulun toimivuus on yksi tarked perusta toimivalle tydyhteisdlle. Usein uudesta tiedosta
kuulee ensimmaisend esimies, hanen onkin térked jakaa kaikki oleellinen tieto tydntekijdille.
Toimivan yhteistyén kannalta tilanne on pahin, jos tydyhigisd tietda jotain tapahtuneen, mutta
kukaan ei selvennd asian todenperdisyyitd. Jos usein tulee vastaan tilanteita, joissa tiedon-
kulku on puutteellista tai tistoa pimitetadn, katoaa luottamus tiedonkulkuun. Toimivassa tydyh-
teisdssa on myds toimivat seka luottavat reifit tiedonkululle. {Osterberg 2014, 194.)

Sosiaalihuollon organisaatiota tarkastellaan usein avoimena jarjestelmand, joka sisditaa erilai-
sia, muuttuvia ja toisiinsa vaikuttavia asioita esim. resursseja seka p&atoksid. (Rissanen &
Lammintakanen 2018, 86). Oroanisaatiota, jossa henkildstd jatkuvasti lisdd omaa kyky&an
luoda tulevaisuuttaan, kutsutaan kehittywaksi ja oppivaksi organisaatioksi. Yksildllinen oppimi-
nen ei takaa koko organisaation oppimista, mutta ilman yksilén oppimista ei Kuitenkaan voi
tydyhteisdssa tapahtua muutosta. Kehittyvan ja oppivan onganisaation toteutuminen vaatii tie-
tynlaista johtamista seka halua oppimiseen. Johtajalla on vastuu yksikkénsa kehittamisen to-
teutumisesta, jossa myds tydntekijbiden on jatkuvasii laajennettava kykyjasdn ymmartas moni-
naisuutta, seka kehitettava yhieisia toimintamallejaan. (Qllila 2005, 41 [Senge 1990: 13, 139,
313, 340

Kehittdmistydssd henkildkohtainen ja organisaation kehittyminen kulkevat kasikadessd muo-
dostaen yhieisen prosessin. Kummatkin lisadvat hyvinvointia. (Ranta 2005, 5.) Organisaatiota
kehitettdessa, on selkeiden ja yksinkertaisten kehittamiskohteiden valinta helpottamassa pro-
sessin toteutumista. (Ranta 2005, 30). Tydn kehittdminen edistda tyohyvinvointia. Parhaimmil-
laan se toimii, kun tydntekijat ja tyovhteisdt saavat vaikuttaa tydhdnsa ja sen kehittamiseen.
Muuttuvan ja kehittyvan yhieiskunnan vuoksi tyén kehittaminen on tarkeaa. (Ttl).

Pershdytyskansio sisaltaa paivatoiminnan omia toimintatapoja, vilkko-ohjelman sekd arjen ku-
lun. Tama helpottaa kuntoutujien ennakointia tapahtumiin ja arjen rutiineihin. Toiminnan pilk-
kominen sekd toimintojen jdsentdminen tuo turvaa, koska strukiurcitu ohjelma tuo selkeyita



paivan kulkuun. Ennakointi, visualisointi, toistuvuus, rutiinit, paivaohjelima, kalenteri, toiminta-
ohjeiden pilkkominen, ajan seka toimintojen jasentaminen, kello ja konkretisointi struktuwrit luo-
vat turvallisuuden tunnetta. {lkonen, Karjala, Kortelainen, Makela, Mevalainen, Oksala, Ruusu-
vuori, Roponen, Salmi & Suvanto 20115, 20.)

Jatkuvan kehittAmisen / parantamisen prosessissa aluksi syntyy paatds kehittdmisesta, jolle
asetetaan tavoittest sekd varataan resurssit. Lahtdtilanne tulee analysoida ja muodostaa kasi-
tys mita kehitetdan. Kehittaminen alkaa suunnittelulla, jossa tehdaan toteutussuunnitelma ja
idenoidaan osallistuminen. Toteutusvaiheessa projektia seurataan seka mahdollisesti myds tas-
mennetdan. Arvicinnissa tarkastellaan projektin toteutumista ja oppimista. (Tyoturvallisuuskes-
kus 2017.) Jatkuvan parantamisen suunnitelmia ja toteutumista arvioidaan kaytannossa tyadn
rinnalla sekd otetaan mukaan arjen toimintaan.
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KUVIO 4. Jatkuvan kehittdmisen keha

Jatkuva osaamisen kehittaminen — uutta oppia tydyhteisdon. Tydyhteisén on yhdessa hyva
pohtia haluttuja seka tarkoituksen mukaisia oppimiskeinoja tyéyhteisén kaytettivaksi. Tavan
on kuitenkin sovelluttava osaamisen kehittamisen tavoitteisiin. Hyvid keinoja sopivan kehitta-
misen oppimisen tapoihin voi [Gytda avoimella keskustelulla tydyhteisdssa tai toisen tiimin
kanssa kaymalla [&pi yhieisid filanteita. Aina ei tarvita ulkopuolista kouluttajaa vaan hyvia ja
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tehokkaita seka toimivia tapoja 16ytyy usein yhieisten keskustelujen kautta. Projekdimme lisga
arganisaation yhieistydta ja sisdistad kanssakaymistd, koska kehitdmme organisaatiota sen pe-
rehdyttamismenetelman kautta. Yhieiset tapaamiset Villa Vestassa lisdavat vertaisoppimisen
avulla fietoisuutta pershdyttdmisen laadusta ja sen erilaisista mahdollisuuksista. Vapaasti
jaettu fisto, ideointi, toisilta oppiminen lisda jatkuvan kehittdmisen oppimista tydyhteisdssa.
Osaaminen ja sen er muodot ja osa-alueet tuleekin tuoda rohkeasti toisten tietoon — naista
voidaan saada tydyhieisdn kasvuun paljon uutta materiaalia. (Huttunen 2018, 242-245.)

Onnistuneella perehdytykselld saavutetaan valtavia etuja, ja sen onkin vksi tArkeimmista ja
kalleimmista prosesseista arganisaatiossa. Se saattaa mahdollistaa parhaimmillaan edun kil-
pailijoihin ja vaikuttaa positiivisesti tydnantajamielikuvaan. Pershdytyksen hyddyt ymmarta-
malla, osataan prosessin kehittAmiseen varata tarpeelliset resurssit, mika on ensisijaista on-
mistuneen suunnittelun ja toteutuksen kannalta. Perehdytys on uuden oppimista ja tiedon so-
veltamista. Perehdytys 18hentda organisaation ja uuden tydntekijan ¢ kuntoutujan yhieista vuo-
rovaikutusta, antaen tilaisuuden kysymysten ja vastausten esittamiselle. (Eklund 2018, 25-26.)

Perehdytyksessa eri osapuolten kuuluu tutustua toisiinsa hyvin, jotta he voivat ymmartaa toisi-
aan ja pystyvat tydskentelemaan tehokkaasti yhdessa. Perehdytyksen tulee antaa mahdolli-
suuksia sekd uuden tydntekijan / kuntoutujan ettd tyonantajan oppimiselle ja kehittymiselle.
Sisdlldllisesti perehdytykset ovat hyvin organisaatio- ja vksildkohtaisia, silld jokainen tydteh-
tavi ja perehdytettdva ovat erilaisia. (Eklund 2018, 25-26.)

Perehdytysprosessi on vksi johtamisen valineista, eli se on mahdollinen keino ohjata organi-
saatiota sen tavoitteisiin ja kehittdd strategioita. (Eklund 2018, 27). Pershdytyksen ollessa tark-
kaan suunniteftu ja toteutettu, se lvhentad tyonoppimiseen tarvittua aikaa. Monipuolinen pe-
rehdytys lisaa tydntekijan sitoutumista ja vahentaa tyontekijdiden vaihtuvuutta. (Horn, Liski &
Villanen 2007, 7.) Perehdyttdmisen pohjana on tydtehtdva. Perehdvtys on siis tehiavakohtai-
nen tydnopastus. (Horn ym. 2007, 8.)
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Interventicissamme eli pajatoiminnoissamme ryhm&n muodostaminen vaatii tietoista ohjausta
ja osaltaan johtamista. Siind kuuluw olla yhieistad keskustelua, asioiden ilmi tekemistad seka asi-
oista sopimista. Etenkin aluksi tai ongelmien tullessa on ohjaajan oltava vahvana johtajana
kuitenkin huomioiden osallistujat. (Pajaverkko 2010, 9.)

Osallistaminen tarkoittaa prosessia, jossa aktivoidaan ihmista ja hanet tehddan osalliseksi.
Osallistamisen tavoitteena on antaa ihmiselle mahdollisuuksia: saa ottaa osaa ja olla osana
jotakin toimintaa. |hmisten osallistaminen ja mukana ocleminen sitouttaa heitd paremmin toi-
mintaam, jolloin lopputulos on aina parempi, mitd iiman vaikutusmahdollisuuksia. (Fountainpark
2016.) Osallistaminen ja osallisuus tukevat myds miglen hyvinvointia. Mielekas tekeminen, ela-
manlaatu ja sosiaaliset suhteen ovat asioita, jotka vaikuttavat osaltaan mielen hyvinvointin.
(Ternreyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Osallisuus on vaikuttamista ja mahdollisuuksien tarjoamista oman nakdiseen el@maan, palve-
luihin esimerkiksi paivatoiminnan asioihin. Osallisuus K&y ilmi: 1) itsemadradmisoikeutena, jol-
loin kuntoutujalla on mahdollisuus hallita olemisiaan ja tekemisidan; 2) kuntoutujan vaikuttami-
sen mahdollisuutena esim. asuinymparistissé, pdivatoiminnassa seka yhieiskunnassa; 3) vas-
tavuoroisissa sosiaalisissa subteissa. (lsola, Kaarinen, Keto-Tokoi, Leemann, Laaperi,
Schneider & Valtari, 2017, 5.)
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KUVIO 5. Osallisuus Villa Vestassa.

Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista. Meidén projektissamme Kuntoutujien osalli-
suus tapahtuu paivatoiminnassa. (Thl 2020.) Olemalla projektin jdsenena kuntoutuja saa mah-
dollisunden vaikuttaa, kokea muiden osallistujien arvostusta, tasaveraisuutia sekd luotta-
musta. (Thl 2020}
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6 AIKATAULU JA RISKIT

Frojektisuunnitelman palautus 0212021
Toimeksiantosopimuksen allekirjoittaminen 022021
Interventiot 03- 0472021
Teorsettizen viltekehyksen kirjoitusta 2021 -=
Ferehdytyskansion alustavan version [ahetta- 04/2021
minen toimeksiantajalle

TAULUKKD 1. Aikataulu

Suurimpana risking pidamme sitd, ettd interventiossa on kuntoutujia vahan. Kuntoutujien va-
hainen maéra voi vaikuttaa osalliztumisesn sekd heidan osallissuutesnsa. Meilld ei ole vield
tietoa, kuinka moni kuntoutujista on halukas osallistumaan projektin toteuttamiseen. Tama riski
on sidoksissa yleiseen maailmantilanteeseen ja COVID-19 epidemiaan.



7 BUDJETTI
Budjetti £
Tydtunnit 15€ / h, 15€ 2 405 hx 2 =-12 150€
405 tydtuntia
Matkakulut (juna) 36€ x4 J6E x4 2 = - 288€
Maternaalikulut - B
Yhteensd - 12518

TAULUKKD 2. Budjetti

Kustannusarvioon olemme ottaneet huomioon interventioihin kuluvat matkakustannukset seka
materiaalin. Osan materiaalista kustantaa mahdollisesti tyontilaaja, muuten maksamme ne
itse. Materiaalikustannukset koostuvat interventicissa tarvitsemista askarteluvalineist seka
tulostuskuluista. Tydllemme olemme laskeneet tunnit opintopisteiden kautta. Palkaksi tyos-
tamme arvioimme 15e { h. Yhieisbudjettimme arvioimme olevan -12 518€.
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& PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektimme toteutumisen arvioimiseksi valitsimme mittariksi kyselyn, onnistumisen mittarit.
Teetdmme erilaiset kyselyt kuntoutujille seka henkildkunnalle (LITE 2 & LIITE 3). Osa kysy-
mylksista on avoimia kysymyksia, joinin vastagja saa luoda vastauksen oman nakemyksensa
mukaan. Osaan kysymyksistd vastataan KYLLA / El, jonka jélkeen mahdollisuus perustella
vastaustansa. Miin henkildkunnalla kuin kuntoutujilla on vapaan palautteen mahdollisuus k-
selylomakkeen lopussa. Edella kuvatut kyselvlomakkeet tydntilaaja on todennut toimiviksi Villa
Vestan kuntoutujille. Kysely toteutetaan neljdn viikon kuluttua siitd, kun valmis perehdytyskan-
5io on jatetty tyontilaajalle. Tydntilaaja skannaa kyselyiden vastaukset opinnaytetyon tekijoille.

Frojektin paatehtavien tavoitteiden onnistumisen arviointi on tarkedd. Projektiarvicinnin poh-
jana ovat seuraavat kysymykset Tehdadnkd oikeita asioita? ja Tehd&ankd asioita oikein?

(Suopajani 2013, 9.)

Interventiot, Materiaalin keraaminen &

Perehdyttamisen selkeyttaminen

Onnistumisen mittarit

Iittareiden tulosten arvicinti

KUVIO 6. Projektin arviointi

Perehdytyksen onnistumisen mittari -kyselyyn ei ole oikeita tai vaaria vastauksia, silld projek-
tissa osallisuus on aina henkildkohtainen kokemus. Miitareiden avulla analysoimme tydmme
onnistumista erni osallistujien nakdkulmasta. Avaamme kuntoutujien seka henkildkunnan vas-
taukset lopullisessa tydssa.
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¢ Centria

UNNVERSITY OF APPLIED SCIEMCES

Hei Villa Vestan vaki!

Me olemme Kokkolasta, Centria-ammattikorkeakoulusta sosiono-
miopiskelijoita. Tulemme tekemaan opinnaytetyomme teidan paivatoli-

mintakeskukseenne tulevan kevaan aikana.

Tehdaan yhdessa suunnitellen ja tydskennellen juurt Teidan tarpei-
tanne palveleva Perehdytyskansio. Perehdytyskansio tulee selkeytta-
maan paivatoiminnan tyotehtavia seka paivan kulkua.

Tulemme vierallemaan luoksenne 01.03.2021, jolloin kuulette projek-
tista lisda ja voimme innokkaasti tarttua tydhon.

Kokkolassa 01.02.2020
Yhteistyohetkia odotellen: Anu Silvasti ja Elias Janhunen
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Onnistumisen mittarit LITE 2.
UNRIWVERSITY OF APPLIED SCIEMCES

Vastaa alla oleviin kysymyksiin

Oletko kayttanyt perehdytyskansiota? Kylla / Ei

Jos vastasit kylla,niin mihin tarkoitukseen? Jos vastasit ei, niin miksi ei?

Kumpaa versiota olet kayttanyt? Sahkdinen / Paperinen

Miten perehdytyskansio auttaa sinua suunnittelemaan omaa tekemistasi paiva-
toiminnassa?
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Miten sain osallistua ja vaikuttaa perehdytyskansion tekemisessa?

Halutessasi voit antaa avointa palautetta yhteisesta tyGskentelysta:

Kiitos yhteistydstasi! @
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Onnistumisen mittarit LIITE 3.

o é‘Centria

UMINERSITY OF APPLIED SCIENCES

Vastaa alla oleviin kysymyksiin,

Oletko kayttanyt perehdytyskansiota? Kylla / Ei

Jos vastasit kylla,niin mihin tarkoifukseen? Jos vastasit ei, niin miksi ei?

Kumpaa versiota olet kayttanyt? Sahkdinen / Paperinen
Koetko kuntoutujien hydtyvan perehdytyskansiosta? Kylla / Ei
Perustele:

Sisaltaakd perehdytyskansio mielestasi tarpeellisen tiedon?  Kylla | Ei
Perustele:
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Miten osallisuuteni toteutui projektissa?

Miten kuntoutujien osallisuus toteutui projektissa?

Halutessasi voit antaa avointa palautetta yhteisesta projektistamme:

Kiitos yhteistyostasil @)



LIITE 2

¢ Centria

AMMATTIKORKEAKOLILU

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Organisaatio, jolleanomusosoitetaan Provesta Oy Villa Vesta
Vastuuhenkilé organisaatiossa Sari Nikula

Tutkimusiuvan anoja(t) Elias Janhunen, Anu Slivasti

Osoite Pen u_ 2 A35 6710 la. s 31, 67
Puhelin 045-2683888, 0445353256
Sdhkdpostiosoite

Tutkimuksen nimi

Tutkimuksen tarkoitus Selkeyttdd pdivdtoiminnan perehd osessia_sekd perehdytyskansion
tekeminen pdivdtoimintaan.

Tutkimuksen kohderyhmd _Kehitysvammaiset jo mielenterveys kuntoutujat

Aineiston keruun arvioitu ajankohta 20.2-30.7.2021

Tutkimusmenetelmd _Projektity

Tutkimussuunnitelma hyviksytty /7 /. Z 20 2/

(g har

Tutkimuksen ohjaaja

Lupa myénnetéddn

paikka Komeiu-.\v., aika J(‘, Lok 2oi|

X anomuksen mukaisesti ] muutosehdotuksin [ hytétty

Az
“ 5 £. 2 4
LuvanmyGntéjin  allekirjoitus ____—>e " (A AL

LITTEET X rutkimussuunnitelma
Kysely/haastattelulomake
[ Muut litteet, mitki

info@centria.fi | www.centria.fi



Papunetin kuvatyokalun avulla lisdkuvien teko on helppoa ja vaivatonta. Avaa selaimeen
https://papunet net . Valitse KUVATYOKALU, jonka avulla saat muokattua ja etsittya uusia
kuvia kayttoon juuri oikean tarpeen mukaan. Kuvatyokalun kayttoon loytyy sivulta kayttoohje
INFO- painikkeen alta. Helppo ja selkea kayttdinen apu tyovalineeksi.

Papunetin MATERIAALIA- sivulta l10ydat paljon materiaalia ja vinkkeja arkeen.

Papunetissa voit tehda myoés erilaisia sosiaalisia tarinoita tukemaan ja selkeyttdmaan
kuntoutujan ymmarrysta. Sosiaaliset tarinat voit tehda suoraan kuvatyokalu- pohjaan
sarjana tai kasata tyokalun avulla esimerkiksi Wordille yksittaisina kuvina tarinaa varten.

Kuva 1. Tanaan menemme linja-autolia

retkelle. Paistamme nuotiolla makkaraa. JOS retki peruuntuisi — punaisella varilld raksi
menemme kuvan paalle. Ja kerrottaessa painota samaa EMME mene retkelle- retki
peruuntuu jne.
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