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Lyhenteet

CSS

HTML

WAI

WAI-ARIA

WCAG

Cascading Style Sheets on tyylittelyyn tarkoitettu kieli,
joka maarittelee HTML:n tai XML:n ulkonaon ja esitys-
tavan (Mozilla 2021a).

HTML eli HyperText Markup Language maarittaa verk-
kosivujen rakenteen ja sisallon (Mozilla 2021b).

Web Accessibility Initiative kehittda standardeja ja ma-
teriaaleja helpottamaan saavutettavuuden ymmarta-
mista ja implementointia (Web Accessibility Initiative
2021).

Web Accessibility Initiativen kehittama “Accessible Rich
Internet Applications Suite” maarittelee tavan tehda
verkkosisallosta ja -sovelluksista saavutettavamman
erityisesti dynaamiseen ja kehittyneempiin kayttoliitty-
makomponentteihin (Cooper 2020).

Web Content Accessibility Guidelines eli verkkosisallon
saavutettavuusohjeet maarittavat, kuinka verkkopalve-
luiden sisaltdé tehdaan saavutettavaksi (WCAG 2.1
2018).



1 Johdanto

Koronapandemian seurauksena verkkopalveluiden tarkeys on korostunut ym-
pari maailmaa. Verkkopalveluiden kayton yleistymisen myota on tarkeaa saada
palvelut kaytettaviksi mahdollisimman monelle ihmiselle. Yli miljardilla ihmisella
on jonkinlainen vamma. Saavutettavat verkkosivut takaavat siis paremman
kayttokokemuksen jopa 15 % koko maailman vaestosta. (World Health Or-

ganization 2020.)

Verkkopalveluiden saavutettavuus otetaan huomioon eri tavalla ympari maail-
maa. Euroopassa on perustettu saavutettavuusdirektiivi, joka neuvoo noudatta-
maan WCAG 2.1:n ohjeita (Euroopan komissio 2021). Yhdysvalloissa puoles-
taan noudatetaan WCAG:n edeltavan version 2.0:n mukaisia ohjeita (USA
Government 2021).

Saavutettavuuden tarkeys nykypaivana on jatkuvasti kasvavaa. Koronapande-
mian myo6ta suuri maara arkisia asioita, kuten koulutus, tyoskentely, terveyspal-
velut ja monet muut ovat siirtyneet paapiirteittain internetin valityksella toteutet-
taviksi. Mikali nama palvelut eivat olisi saavutettavia, olisi esimerkiksi
koulunkaynti tai tyoskentely vaikeampaa suurelle maaralle ihmisia ympari maail-
maa. Palveluiden saavutettavuus on reilua, ja sillda saavutetaan tasa-arvoinen

palveluiden kaytto kaikille. (Henry 2021a.)

Saavutettavuus mahdollistetaan verkkopalveluiden oikeanlaisella suunnitellulla
ja koodauksella. Talla hetkelld monet sivustot eivat ole saavutettavia, jonka seu-
rauksena sivustojen kaytto on joillekin vaikeaa tai jopa mahdotonta. Yhdistynei-
den kansakuntien yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista maarittelee
tieto- ja viestintateknologioiden, kuten internetin kayton inmisoikeutena. (Henry
2021a.)

Opinnaytetyon toimeksiantona oli tehda saavutettavuusselvitys Karelian tieto-
jenkasittelyohjelman opiskelijoiden ja yhteistyokumppaneiden Japani-hankkeen



aikana kehittamaan Virtual Showroom -verkkopalveluun. Opinnaytetyossa selvi-
tettiin saavutettavuutta seka kayttajan etta kehittajan nakokulmasta, jonka jal-
keen Virtual Showroomin saavutettavuutta tarkasteltiin kayttaen apuna erilaisia
tyokaluja seka teoriaosuuden aikana opittuja parhaita kaytantoja. Sivuston saa-
vutettavuutta ei ole ennen tata opinnaytetyota tarkistettu perusteellisesti, ja ta-
man opinnaytetyon on tarkoituksena tuottaa toimeksiantajalle perusteellinen ra-

portti saavutettavuuden tilanteesta.

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikuttivat monet eri asiat, ja tavoitteita opin-
naytetyota tehdessa oli useita. Opinnaytetydn tarkein tavoite oli saada mahdolli-
simman kattava teoriapohja, jonka avulla voidaan tuottaa tarkka raportti Virtual
Showroom -ympariston saavutettavuuden tilanteesta. Henkilokohtaisena tavoit-
teena verkkopalvelukehittdjana oli saada hyva yleiskasitys saavutettavuudesta
ja kuinka se voidaan ottaa huomioon mahdollisimman hyvin verkkopalveluiden
kehityksessa. Tavoitteena oli saada hyva teoriapohja kaytanndssa hyodynnetta-
ville toimenpiteille ammattimaisessa verkkopalveluiden kehityksessa seka rea-
listinen kaytannonlaheinen kokemus saavutettavuuden tilanteen selvittdmisesta

jo olemassa olevaan verkkopalveluun.

2 Verkkopalveluiden saavutettavuus

2.1 Mita saavutettavuus on?

Verkkosivujen ja -sovellusten saavutettavuudella tarkoitetaan verkkopalveluiden
kaytdon mahdollistamista mahdollisimman monelle ihmiselle. Saavutettavat verk-
kosivut tarkoittavat sita, ettda myos vammaiset ihmiset voivat kayttaa niita. Inter-
netin kayttda haittaaviin vammoihin kuuluvat auditiiviset, kognitiiviset, neurologi-
set, fysikaaliset, puhe- ja nakbvammat. Saavutettavan verkkopalvelun tulee

huomioida kaikki palvelun kayttoon vaikuttavat vammat. (Henry 2021a.)

Verkkopalveluiden saavutettavuuden takaamiseksi taytyy kaikkien verkkosivu-
jen suunnittelussa, ohjelmoinnissa ja sisallontuotannossa huomioida saavutetta-
vuus. Verkkopalveluiden kayttéon on olemassa monia erilaisia avustavia lait-

teita, jotka mahdollistavat palvelun kayton apulaitetta tarvitseville. Apulaitteiden



ansioista esimerkiksi sokea tai neliraajahalvaantunut henkilo voi kayttaa verkko-
palvelua. Apulaitteet toimivat oikein vain niissa tapauksissa, kun verkkopalvelu

on luotu saavutettavaksi. (Papunet 2021a.)

Saavutettavuus on hyddyksi myos ihmisille, joilla ei ole vammoja. Ihmisten van-
hetessa suurimmalla osalla varien havaitseminen ja toisistaan erottaminen heik-
kenee. Kontrastien huomioiminen verkkosivuja kehittaessa auttaa varisokeiden
ihmisten lisaksi vanhoja ihmisia. Saavutettavuudesta on apua ja hyotya myos
ihmisille, jotka ovat vammautuneet valiaikaisesti. Saavutettavat verkkopalvelut
palvelevat naiden lisaksi eri alustoja kayttavia henkildita, kuten esimerkiksi aly-
puhelimet, -kellot ja -televisiot kuuluvat verkkopalveluita kayttaviin alustoihin,
joissa syotetapa on erilainen. Saavutettavat verkkosivustot ovat myds helpom-

min l6ydettavissa hakukoneiden, kuten Googlen avulla. (Henry 2021a.)

2.2 Mita kaytettavyys on?

Kaytettavyys tarkoittaa verkkopalvelun helppokaytteisyytta. Kaytettavyys kulkee
saavutettavuuden kanssa kasi kadessa. Kaytettavyystutkija Jakob Nielsenin
mukaan kaytettavyys koostuu seuraavista osa-alueista:

- opittavuus

- tehokkuus

- muistettavuus

- virheettdmyys

- tyytyvaisyys.

(Papunet 2021b.)

Kaytettavyytta voidaan arvioida testaamalla, kuinka nopeasti ja vaivattomasti
kayttajat suoriutuvat tavoitteistaan. Kun esimerkiksi verkkopankissa laskun
maksaminen on vaivatonta ja nopeaa, verkkopankki on kaytettavyydeltaan
hyva. (Papunet 2021b.)

Pelkka saavutettavuus ei kuitenkaan takaa, ettd vammaisten olisi helppo kayt-
taa sivuja. Sivulla eksyminen voi olla todella helppoa. Liian pitkat sivut, jotka ei-
vat tarjoa kayttajalle nopeaa ja helppoa paasya sivuston paasisaltoon voivat tur-

hauttaa ja vasyttaa kayttajaa. Hyvien kaytettavyysperiaatteiden noudattaminen



tukee myos sivun saavutettavuutta. Sivut tulisi pitdda mahdollisimman yksinker-
taisena, ja korostaa sivun tarkeitd elementteja. Turhia graafisia elementteja ja

valkkyvia asioita kannattaa valttaa. (Nielsen & Pernice 2021, 42.)

2.3 Palveluiden kayttotavat vammaisilla

2.3.1 Saavutettavuus niakovammaisilla

Maailman terveysjarjeston mukaan vahintaan 2.2. miljardia ihmista ovat nako-
vammaisia. Maailman terveysjarjeston mukaan noin puolissa tapauksista nako-
vammautuminen olisi voitu estaa. Enemmistd nakdvammoista on yli 50-vuoti-
ailla ihmisilla. (World Health Organization 2021a.)

Visuaalisiin vammoihin kuuluvat sokeus, huononakoisyys ja varisokeus. Monet
naista vammoista karsivista kayttavat apunaan nayton suurentajia. Nayton suu-
rentajia 10ytyy seka fyysisina laitteina etta ohjelmistoina. Monissa selaimissa on
valmiiksi sisdanrakennettu zoomaustoiminto, jolla verkkosivujen sisaltda voi-

daan suurentaa. (Mozilla 2021c.)

Osa kayttajista kayttaa ruudunlukijoita, jotka lukevat verkkosivujen sisallon aa-
neen kayttajalleen. Ruudunlukijoita on olemassa seka ilmaisia etta ostettavia.
Suosituille kayttdjarjestelmille kuten Windowsille, Mac OS:lle, Linuxille, Androi-
dille ja Chrome OS:lle on olemassa omat kayttdjarjestelmakohtaiset ruudunluki-
jansa. Osa ruudunlukijoista ovat kayttdjarjestelmaan jo valmiiksi rakennettuja
ohjelmistoja, ja osa erikseen hankittavia ohjelmistoja. Kayttdjarjestelmakohtaiset
ruudunlukijat pystyvat lukemaan tekstia verkkopalveluista, mutta myos muista
tietokoneen sovelluksista. Poikkeus kayttojarjestelmakohtaisiin ruudunlukijoihin
on esimerkiksi ChromeVox, joka on Google Chrome -selaimen ilmaiseksi ladat-

tava lisdosa. (Mozilla 2021c.)

Ruudunlukijoiden kaytéssa on monesti kaytossa ruudunlukijan nappainmaarite.

Ruudunlukijan nappainkomentojen yhteydessa kaytetaan siis myods nappain-



maaritettad, joka voi olla esimerkiksi Caps Lock -nappain (taulukko 1). Nappain-
maaritteen kaytto estaa nappainkomentojen sekoittamisen muiden tietokoneen

nappainkomentojen kanssa. (Mozilla 2021d.)

Taulukoissa (Taulukko 1 ja taulukko 2) VO ja NVDA tarkoittavat kyseessa ole-
ville ruudunlukijoille maaritettyja nappainmaaritteita. Molemmissa ruudunluki-

joissa voidaan kayttaa esimerkiksi Caps Lock -nappainta nappainmaaritteena
(Mozilla 2021d).

Nappainkomento Kuvaus

VO + nuolinappaimet Siirra VO-kursoria ylos, oikealla, alas,
vasemmalle

VO + valilyonti Valitse/aktivoi VO-kursorin osoittama
elementti.

Ctrl (kun VO puhuu) Pysayta/Jatka pu-
hetta

VO +Z Aloita viimeisin puhe alusta

Taulukko 1. Mac OS:n mukana tulevan VoiceOver-ruudunlukijan nappainko-
mentoja (Mozilla 2021d).

Nappainkomento Kuvaus

Yla- ja alanuoli, tai vaihtonappain + Siirry edelliseen/seuraavaan sivun

sarkain ja sarkain elementtiin ja lue se.

NVDA + ylanuoli Lue tdmanhetkinen rivi.

NVDA + alanuoli Aloita lukemaan tamanhetkisesta
kohdasta.

Valilyonti (kun lomakkeen sisalla) Valitse valittu
arvo

NVDA + Q Sulje NVDA ruudunlukija pois paalta.

Taulukko 2. Windowsille ladattavan NVDA ruudunlukijan nappainkomentoja
(Mozilla 2021d).

Verkkosivuilla tabulaattorilla likkuminen tulisi tapahtua sivustorakenteen huomi-
oon ottaen loogisessa jarjestyksessa. Se auttaa ihmisia, jotka kayttavat ruudun-
lukijoita, -suurentajia tai motoriikkaan liittyvia apuvalineita. Siita on apua myos

kayttajille, jotka haluavat navigoida sivulla nappaimistdn avulla. Linkkien valiin
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kannattaisi jattaa tarpeeksi tilaa, jotta niiden klikkaaminen olisi helpompaa.
(Nielsen & Pernice 2021, 42.)

Linkkeja yhdelle sivulle ei kannata laittaa liikaa. Kayttaja, joka ei tarvitse avusta-
vaa teknologiaa sivun sisallon nakemiseen, voi tutkailla sisallon ja sivun raken-
teen Iapi nopeasti. Ruudunlukijan kaytossa kayttajan on kuunneltava sivuston
sisalto lapi, johon voi kulua paljon aikaa. Nielsenin tutkimuksen mukaan osa
kayttajista saattaa jopa kuunnella koko sivun lapi, eivatka he klikkaa mitaan en-
nen kuin uskovat sivun olevan lopussa. Nielsenin tutkimuksessa yksi kayttaja
kuunteli 1api 40 linkkia, kunnes han tajusi olevansa vaaralla sivulla. Nielsen suo-
sittelee, etta yhdelle sivulle laitettaisiin enintaan 20 linkkia. (Nielsen & Pernice
2021, 69.)

Yleisimmilla mobiilialustoilla on nykyisin taysin toimivat ruudunlukijat. Ruudunlu-
kijat toimivat mobiililaitteilla samantapaisesti kuin tietokoneellakin, mutta niita
kaytetaan kosketuseleilla eika nappaimistolla. Yleisimmat ruudunlukijat mobii-
lialustoilla ovat Android TalkBack seka iOS:n VoiceOver. Kaytettaessa esimer-
kiksi TalkBack-ruudunlukijaa muuttuvat normaalit puhelimen toiminnot hieman
erilaisiksi. (Mozilla 2021e.)

Mobiililaitteen kayton esimerkkeja, kun kaytetaan Androidin TalkBack-ruudunlu-
kijaa:

1. Kun kayttaja klikkaa ruudulla olevaa sovellusta yhdesti, ruudunlukija lu-
kee sovelluksen nimen aaneen.

2. Vasemmalle tai oikealle pyyhkaisy siirtyy sovellusten valilla, tai painikkei-
den ja kontrollien, jos kayttaja on ohjauspalkissa. TalkBack lukee kaikki
vaihtoehdot aaneen.

Tuplaklikkaus avaa sovelluksen / valitsee vaihtoehdon.

4. Halutessaan voi kayttaa "explore by touch” -tapaa. Sormen liikkuessa

nayton paalla eri kohtiin laite lukee daneen sovellukset ja elementit, joi-

den paalla sormi liikkuu. (Mozilla 2021e.)

Verkkopalveluiden kayton esimerkkeja mobiililaitteella, jossa kaytetaan Androi-

din TalkBack-ruudunlukijaa:
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1. Sormen lilkkkuessa nappaimistolla lukee TalkBack kirjaimet kayttajalle aa-
neen. Kun kayttaja I0ytaa halutun kirjaimen, voi nappaimistosta paastaa
irti.

Vasemmalle tai oikealla pyyhkaisylla voi siirtya sivun eri elementteihin.
Sulava pyyhkaisy ylOs oikealle avaa sisaltovalikon.

Sisaltdvalikosta voi 16ytaa esimerkiksi sivun otsikot.

o &~ b

Tuplaklikkaamalla "sivun otsikot” -kohtaa, pyyhkaisy oikealla tai vasem-

malle selaa nyt sivun eri otsikoita 1api. (Mozilla 2021e.)

2.3.2 Saavutettavuus kuulovammaisilla

Yli 5 % populaatiosta tai noin 432 miljoonaa aikuista ja 34 miljoonaa lasta ovat
kuulovammaisia. On arvioitu, ettd vuoteen 2050 mennessa noin 700 miljoonaa

ihmista ovat kuulovammaisia. (World Health Organization 2021b.)

Kuurot ja heikkokuuloiset voivat tarvita tekstipohjaisen vaihtoehdon. Osa kuulo-
vammaisista kayttaa kuulolaitteita, mutta ne eivat ole kovin yleisia. Kuulovam-
maisille saavutettavuus voidaan varmistaa kirjoittamalla tekstipohjaiset vaihto-
ehdot esimerkiksi mediapohjaiselle sisalldlle. Kaiken aanipohjaisen informaation

tulisi olla luettavissa ja videoissa taytyy olla tekstitykset. (Mozilla 2021c.)

Pelkat tekstitykset eivat kaikissa tapauksissa riitd. Talldin on hyva tarjota tran-
skriptio. Transkriptiot ovat tekstipohjaisia versioita puheellisesta seka puheetto-
masta sisallosta. Transkriptiot ovat hyvia heikkokuuloisille ja kuuroille, jotta he
voivat ymmartaa mita tapahtuu esimerkiksi elokuvan kohtauksessa, jossa kuu-
luu aania mutta ei puhetta. Useimmat transkriptiot verkossa ovat HTML-

muodossa. (Henry 2021b.)

Jotta verkkopalveluita voidaan kayttaa tehokkaasti, kuulovammaiset tukeutuvat
useasti transkriptioiden ja tekstitysten lisaksi mediasoittimiin, joissa on mahdol-
lista muuttaa tekstin kokoa ja varia, seka mahdollisuus pysayttaa video ja saa-
taa aanenvoimakkuutta. Osalle kuulovammaisista viittomakieli on heidan paa-
kielensa, ja he eivat lue tekstia niin useasti. Sisallon tarjoaminen viittomakielella
ja selkokielisesti kuvien, graafien ja taulukoiden avustamana voi auttaa sisallon

ymmartamisessa useaa ihmista. (Abou-Zahra 2017.)
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2.3.3 Saavutettavuus liitkuntavammaisilla

Liikkuntavammaisilla on liikkkuvuuteen vaikuttavavia vammoja, kuten esimerkiksi
onnettomuuksissa, neurologisesti tai geneettisesti tulleet vammat. Vammat voi-
vat vaikeuttaa kasien liikkuvuutta, minka seurauksena hiiren tai nadppaimiston

kayttd voi hankaloitua. (Mozilla 2021c.)

Tietokonetta voi ohjata esimerkiksi silman ja paan liikkeilla. Silman liikkeilla oh-
jattava laite tunnistaa, mihin kayttaja suuntaa katseensa. Avuksi on, etta verkko-
sivujen painikkeet ovat tarpeeksi suuria. Klikkaus toimii niin, etta kayttaja katsoo
kohdetta pidempaan tai esimerkiksi ulkoisella valinnalla. Ulkoisessa valinnassa

voidaan kayttaa silmien rapaytykseen reagoivaa kytkinta. (Papunet 2021c.)

Muita apulaitteita ovat esimerkiksi:
- ergonomiset tai erikseen suunnitellut hiiret ja nappaimistot
- paaosoitin ja suutikku
- naytolla sijaitseva nappaimistd ja pallohiiri
- jalalla tai olkapaalla kaytettavat kytkimet
- puhetunnistus, silmien liikkeen seuraaja ja muut lahestymistavat hands-

free-tavat tietokoneen kayttéon. (Abou-Zahra 2017.)

Kuten nakdvammaisille, myos liikuntavammaisille liian pienet valit linkkien va-
lissa voivat olla epakaytannollisia. Kayttaja ei valttamatta osu kohteeseen tai
saattaa klikata vahingossa viereista linkkia. (Nielsen & Pernice 2021, 69.)

Liikuntavammaiset voivat kayttaa hiirta tai hiirentapaisia laitteita ja nappaimistoa
tai nappaimistdn tapaisia laitteita verkkopalveluissa navigointiin. Palveluiden tu-
lisi siis olla navigoitavissa pelkan nappaimiston avulla. Kayttajille tulisi antaa tar-
peeksi aikaa suorittaa palvelussa tehtavia asioita. Lomakkeiden kenttien tulisi
olla tarpeeksi isoja, jotta niitda on helpompi klikata. Lomakkeisiin syotettyjen ar-
vojen korjaaminen kannattaa myos tehda mahdollisimman helpoksi. Liikunta-
vammaisten lisaksi myos kognitiivisista- ja nakdvammoista karsivat henkilot

hyotyvat, kun nama asiat huomioidaan. (Abou-Zahra 2017.)
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2.3.4 Saavutettavuus kognitiivisesti vammautuneilla

Kognitiivisesta vajaatoiminnasta karsiviin kuuluu inmisia laajalti. Heita ovat esi-
merkiksi kehitysvammaiset, muistisairauksista karsivat, ihmiset, joilla on mieli-

sairaus seka oppimisvaikeuden omaavat henkil6t. (Mozilla 2021c).

Heilla voi olla mita tahansa hermostoon vaikuttavia ongelmia, jotka vaikuttavat
kuuloon, likkumiseen, nakemiseen, puhumiseen tai sisallon ymmartamiseen.
Kognitiiviset-, oppimis- tai neurologiset vammat eivat valttamatta vaikuta henki-
I6n alykkyyteen. (Abou-Zahra 2017.)

Teknologia ja internet tarjoavat useita mahdollisuuksia ihmisille, joilla on kogni-
tiivisia-, oppimis- tai neuroloogisia vammoja olla vuorovaikutuksessa sisallon
kanssa tavoilla, jotka ovat heille hyddyllisempia. Esimerkiksi kayttajat voivat na-
vigoida verkkosisaltoa kayttaen erilaisia tekniikoita. He voivat kayttaa sisaltoa
teksti-, audio- tai muissa muodoissa ja muuttaa sisallon esitystapaa yksilon tar-
peiden mukaisesti. (Abou-Zahra 2017.)

Kognitiivisista vaikeuksista karsivat ovat suurin saavutettavuudesta hyotyvista
kayttajaryhmista. Kayttajaryhman moninaisuuden takia on vaikea kattaa kaik-
kien tarpeet. Verkkopalvelun hyva ja selkea kaytettavyys on saavutettavuuden
kannalta tarkeaa. Tekstin selkokielisyys on olennaista, silla pelkastaan Suo-
messa on arvioitu olevan noin 500 000 henkil6a, jotka sita tarvitsevat. Esimer-
kiksi viranomaistekstien saatavuus selkokielisena on hyodyllista. Tama palvelee
myds henkil6ita, joiden aidinkieli ei ole verkkopalvelussa kaytettava kieli. (Papu-
net 2021d.)

Kayttajaryhman moninaisuuden vuoksi monet apuvalineet ja saavutettavuus-
standardit ovat kayttajaryhmalle olennaisia. Osa kayttajista kayttaa ohjelmistoja,
jotka muuttavat puheen tekstiksi kuullakseen tekstisisallon, kun he samanaikai-
sesti lukevat sita tai kayttavat tekstityksia kuuntelemisen ohella. Jotkut puoles-
taan kayttavat tydkaluja, jotka muuttavat tekstin kokoa, valistysta tai varia luke-
misen helpottamiseen. Osa kayttaa kielioppia ja oikeinkirjoitusta avustavia
tyokaluja. (Abou-Zahra 2017.)
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Saavutettavuuden parantamiseksi olisi hyva huomioida selkean yleiskielen
kayttd. Monimutkaisten ja vaikeiden sanojen kayton voisi korvata synonyy-
meilla. Teksti tulee jakaa selkiin osiin. Apuna voi kayttaa kuvia ja listoja. Verkko-
sivun elementtien yhtenaisena pitaminen ja sivun rakenteen huomiointi on tar-
keaa. (Papunet 2021d.)

3 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG 2.1)

3.1 Mika on WCAG?

Web Content Accessibility Guidelines eli verkkosisallon saavutettavuusohjeet
ovat kehitetty W3C-prosessin avulla yhteistydssa alan yksildiden ja organisaa-
tioiden kanssa ympari maailmaa, tarkoituksena tarjota yksi jaettu standardi
verkkosisallon saavutettavuudelle, joka kattaa yksildiden, organisaatioiden ja
hallitusten tarpeet kansainvalisesti. WCAG-dokumentit selittavat, kuinka tehda
verkkosisallosta saavutettavampaa ihmisille, joilla on vammoja. "Verkkosisalto”
yleisesti viittaa informaatioon verkkosivustossa tai -sovelluksessa. (Henry
2021c.)

Kuten aiemmin opinnaytetydssa mainittiin, Yhdysvaltojen hallituksen verkkosi-
vujen mukaan Yhdysvalloilla on kaytéssaan WCAG 2.0, joka on WCAG 2.1:ta
edeltava versio (USA Government 2021). Euroopassa puolestaan ohjenuorana
saavutettavuuden kannalta kaytetaan nykyistda WCAG 2.1 -versiota (Euroopan
komissio 2021). Suomessa laki velvoittaa noudattamaan WCAG 2.1:n ohjeistuk-

sen A- ja AA-tason onnistumiskriteereja (Aluehallintovirasto 2021a).

WCAG 2.1 sisaltaa laajalti suosituksia verkkopalveluiden saavutettavuuden ta-
kaamiseksi. Ohjenuorien seuraaminen tekee verkkopalveluista saavutettavam-
mat laajalle maaralle kayttajia, kuten nakbvammaisille, kuulovammaisille, liikun-
tarajoittuneille, puhevammaisille, kayttajille, joilla on valonherkkyytta ja osittain
kayttajille, joilla on oppimisvaikeuksia tai kognitiivisia rajoituksia. (Henry 2021c.)
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WCAG 2.1 on jatkettu versio edellisestda WCAG 2.0 -versiosta. Kaikki mita 10y-
tyy versiosta 2.0, 16ytyy myds versiosta 2.1. WCAG 2.0 on julkaistu vuonna
2008,

kun taas WCAG 2.1 on julkaistu vuonna 2018. WCAG 2.1 ei kuitenkaan suora-
naisesti korvaa aiempaa versiota, vaan kattaa samat asiat ja tarjoaa uusia vaih-
toehtoja. W3C suosittelee kayttamaan mieluummin versiota 2.1, jotta saavutet-

tavuus voitaisiin maksimoida tulevaisuuden kannalta etukateen. (Henry 2021c.)

WCAG 3 on tyon alla, ja se on talla hetkella keskenerainen luonnos. Sen on tar-
koitettu kehittyvan W3C-standardiksi muutaman vuoden kuluessa, korvaamaan
nykyisen 2.1-version. Ensimmainen luonnos WCAG 3.0:sta julkaistiin
21.1.2021. WCAG 3 eroaa aiemmista versioista rakenteeltaan, vaatimusmallil-

taan ja se on laajempi, eikd keskity ainoastaan verkkosisaltoon. (Henry 2021d.)

WCAG 2.1 aloitettiin tavoitteena parantaa kaytettavyyden opastusta kolmea
merkittavaa ryhmaa varten: kognitiivisia tai oppimisvaikeuksia omaaville, heik-
konakoaisille seka vammaisille, jotka kayttavat mobiililaitteita. WCAG 2.1 on jat-
kettu versio 2.0:sta ja siihen on lisatty uusia onnistumiskriteereja ja kuvaksia tu-
kemaan kriteereja. Tama jatkettu versio takaa, etta noudattamalla versiota 2.1,
noudattaa automaattisesti myos versiota 2.0. On suositeltua kayttdd uudempaa
versiota. (WCAG 2.1 2018.)

3.2 WCAG 2.1:n ohjenuorat

Ohjenuoria on WCAG 2.1:ssa yhteensa 13. Noudattamalla ohjenuoria saadaan
verkkopalveluista saavutettavammat. Jokaista ohjenuoraa kohden, on olemassa
testattavat onnistumiskriteerit, jotta WCAG:ta voidaan kayttaa myods paikoissa,
jossa kaytanndn testaaminen on valttamatonta. Vaatimustasoja on olemassa
kolme, jotta voidaan toimia erilaisten ryhmien tarpeiden mukaisesti. Vaatimusta-
sot ovat A (matalin), AA ja AAA (korkein). (WCAG 2.1 2018.)

Jokaiselle ohjenuoralle ja vaatimuskriteerille on myos dokumentoitu erilaisia tek-
niikoita. Tekniikat ovat informatiivisia ja kuuluvat kahteen eri kategoriaan, niihin,
jotka ovat kelvollisia tayttamaan vaatimuskriteerit seka niihin, jotka ovat tiedotta-
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via ja hyvia kaytantoja. Tiedottavat tekniikat menevat vaatimuskriteereja pidem-
malle. On huomioitava, etta edes korkeimman vaatimustason implementointi ei
silti tee verkkopalvelusta saavutettavaa kaikentyyppisille, asteisille, monivam-
maiselle tai kognitiivisia- ja oppimisvaikeuksia omaaville henkiléille. (WCAG 2.1
2018.)

Ohjenuorat jakautuvat neljaan eri kategoriaan. Ohjenuorat sisaltavat useita eri
vaatimuksia ja vaatimustasoja, mutta niita ei kayda tassa kohtaa lapi. Jokaisen
kategorian alla on viela liséksi onnistumiskriteerit, joita tassa listauksessa ei
mainittu. Suomessa lain velvoittamia onnistumiskriteereitd on yhteensa 49 kap-
paletta. WCAG 2.1:n verkkopalveluiden ohjenuorat jakautuvat seuraaviin kate-

gorioihin:

1. Havaittava
1.1 Tekstivastineet
1.2 Aikasidonnainen media
1.3 Mukautettava
1.4 Erottuva
2. Hallittava
2.1 Kaytettavissa nappaimistolla
2.2 Tarpeeksi aikaa
2.3 Sairauskohtaukset
2.4 Navigoitava
2.5 Syotetavat
3. Ymmarrettava
3.1 Luettava
3.2 Ennakoitava
3.3 Syotteen avustaminen
4. Toimintavarma
4.1 Yhteensopiva
(Aluehallintovirasto 2021a.)

Aluehallintoviraston saavutettavuusvaatimukset.fi -verkkosivustolta 16ytyy tar-
kempi maarittely, jossa listataan mita palveluja ja sisaltdja laki koskee, ja erilli-
nen listaus palveluille ja sisallGille, joita laki ei koske. Laki koskee kuitenkin suu-
rinta osaa verkkosivuja seka niiden toimintojaan. "Ennen 23.9.2019 arkistoituun
verkkosivustoon tai sen arkistoituun sisaltoon ei sovelleta saavutettavuusvaati-
muksia. Kun verkkosivusto tai sen sisaltd arkistoidaan 23.9.2019 tai sen jal-

keen, tulee saavutettavuusvaatimuksia noudattaa”. (Aluehallintovirasto 2021b.)

Saavutettavuusvaatimukset.fi -verkkosivustolta 16ytyy myos tarkempi maarittely

siita, keta saavutettavuus koskee. Yleisesti ottaen laki velvoittaa viranomaisia,
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julkisoikeudellisia laitoksia ja osaa jarjestoista. Osa yksityisesta sektorista, ku-
ten pankit ja vakuutusyhtiot ovat myos velvollisia noudattamaan saavutetta-
vuusvaatimuksia. Huomioitavaa taman opinnaytetyon kannalta on, etta ammat-
tikorkeakoulut kuuluvat lain piiriin, ja tulisi heidan noudattaa WCAG 2.1:ssa

maariteltyja saavutettavuusvaatimuksia. (Aluehallintovirasto 2021c.)

4 Saavutettavuus kehittajan nakokulmasta

4.1 HTML:n saavutettavuus

4.1.1 Semanttiset HTML-elementit

Suuri osa verkkosivujen sisallosta voidaan tehda saavutettavaksi kayttamalla oi-
keita HTML-elementteja. Saavutettavuuden takaamiseksi on kaytettava HTML:n
semanttisia elementteja. Tama tarkoittaa oikeiden elementtien kayttda, niille tar-

koitetuissa tilanteissa. (Mozilla 2021f.)

Teoriassa CSS:n ja JavaScriptin avulla voi esimerkiksi painikkeena kayttaa jo-
tain muutakin kuin sille tarkoitettua elementtia (kuva 1). <Button>-elementissa
on kuitenkin valmiina sopiva tyylittely seka sisaanrakennettu nappaimistdosaavu-
tettavuus. Kayttajat voivat navigoida painikkeiden valilla kayttamalla Tabulaat-
tori-nappainta ja aktivoida valintansa kayttamalla Enter-nappainta. (Mozilla
2021f.)

=ta name="v
titlex0tsikko

div>Play wideo
button>Play video

Kuva 1. Esimerkki HTML-elementtien kaytosta.
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Semanttisten elementtien kayttdé on kehittdjan nakdkulmasta ajallisesti yhta no-
peaa, kuin ei-semanttisten elementtien kayttdé. Semanttisten elementtien kayttd
my0s helpottaa kehittajan tyota, silla semanttiset elementit tuovat mukanaan
valmista toiminnallisuutta ja niitd on helpompi ymmartaa ja tulkita. Valmiin toi-
minnallisuuden esimerkkina toimii esimerkiksi asken mainittu nappaimistotoi-
minnallisuus. Semanttiset elementit ovat myds parempia mobiililaitteilla. Se-
manttinen HTML on kevyempaa tiedostomuodossa ja helpompaa tehda
responsiiviseksi mobiililaitteille. Taman lisaksi semanttiset elementit ovat pa-
rempia, kun halutaan parempi hakukonenakyvyys. Hakukoneet loytavat se-

manttisia elementteja kayttavia verkkosivustoja paremmin. (Mozilla 2021f.)

Ruudunlukijan yksi parhaista tuista on hyva sisaltorakenne, esimerkiksi otsikot,
kappaleet ja listat. Kuvassa 2 on esimerkki siita, milta erinomainen HTML-
elementtien kayttdé nayttaa. Ruudunlukijan kdydessa lapi sivuston sisaltéa (kuva
2.), se lukee jokaisen otsikon ja kappaleen kayttajalleen aaneen ja kertoo mika
kyseessa oleva elementti on. Ruudunlukija pysahtyy jokaisen elementin jalkeen
ja antaa kayttajan valita tahdin, jolla edetaan. Monissa ruudunlukijoissa voi
myo0s hypata suoraan seuraavaan tai edelliseen otsikkoon. Useat ruudunlukijat
antavat myos kayttajan tuoda esiin listan kaikista sivuston otsikoista, jotta kayt-

taja voi navigoida suoraan itselleen mieleiseen kappaleeseen. (Mozilla 2021f.)

n1>0tsikko</hl

p>Ensimmainen kappale.</p
p>Toinen kappale.</p
lisListan 1. elementti</1i
lirListan 2. elementti</li
lirListan 3. elementti</1i
n2:Aliotsikko</h2
p>Aliotsikon alainen kappale</p
h2:Toinen aliotsikko</h2

p>Toinen aliotsikon alainen kappale.</p

Kuva 2. Hyvan semantiikan esimerkki.
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Ruudunlukijan lapi kdydessa sivuston sisaltéa (kuva 3), kokemus ei ole yhta
hyva. Ruudunlukijalla ei ole mitaan tietoa mika sivuston sisallosta on mitakin, jo-
ten kayttaja ei saa hyodyllista tietoa sivuston sisallosta. Koko sivusto on ruudun-
lukijalle vain yksi iso kappale, jonka se lukee putkeen ilman taukoja. Taman li-
saksi sivustoa on vaikeampi tyylitella CSS-tyylitiedostoilla, tai muokata

funktionaalisuutta JavaScriptilla. (Mozilla 2021f).

size="7">My heading
This is the first section of my document.
I'11 add another paragraph here too.
1. Here is
2. a list for
3. you to read
size="5">My subheading
This is the first subsection of my document. I'd love people to be able to find this content!

size="5">My 2nd subheading

This is the second subsection of my content. I think is more interesting than the last one.

Kuva 3. Huonon semantiikan esimerkki.

Selkea kielenkayttd on myos saavutettavuuden kannalta hyodyksi monille. Ylei-
sesti tulisi kayttaa mahdollisimman selkeita ja yksinkertaisia lauseita seka ter-
meja. Ruudunlukijan kannalta esimerkiksi lyhenteiden kayttoa tulisi valttaa. Eng-
lanninkielisessa sivustossa kannattaa esimerkiksi kirjoittaa kuukauden nimet
kokonaisuudessaan, kolmen ensimmaisen kirjaimen sijasta, kuten usein on ta-
pana. Valiviivojen kayttoa kannattaa valttaa tilanteissa, joissa se vain on mah-
dollista. Lyhenteet kuten HTML, kannattaa ilmaista vahintaan muutaman kerran
kokonaisuudessaan "Hypertext Markup Language”:na. (Mozilla 2021f.)

Vuonna 2014 HTML5:n mukana tuli uusia semanttisia elementteja, kuten
<nav>, <section> ja <article> ja monia muita sivustorakennetta kuvaavia ele-
mentteja. Uudet semanttiset elementit toimivat lahes samalla tavalla kuin kehit-
tajille entuudestaan tutut <div>-elementit. Uudet semanttiset elementit ovat pa-
rempia siita, etta jo pelkka lahdekoodi kertoo mita sivuston mikakin kohta
sisaltaa. Kehittajan ja ruudunlukijan on helpompi lukea alempana olevaa lahde-
koodia alkaen <header>-elementista, kuin sen ylapuolella olevia sisakkaisia
<div>-elementteja (kuva 4). (freeCodeCamp 2019.)
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Kuva 4. Semanttisten vs. ei-semanttisen elementtien kaytto lahdekoodissa.
(freeCodeCamp 2019.)

Hakukoneet ja apulaitteet, kuten ruudunlukija ymmartavat paremmin sivustora-
kennetta, kun sivusto kayttaa semanttisia elementteja. Konventioista riippuen
myos <div>-elementtien kaytto voi olla erilaista eri kehittdjilla. Esimerkiksi ku-
vassa 4 ylin rivi <div id="header”> voitaisiin tietyissa piireissa tai organisaa-
tioissa kirjoittaa id:n sijasta HTML:n luokkamaaritteella <div class="header’>.
Vastaavia tapoja on useita, mutta semanttisia elementteja, kuten <header>-ele-
menttia kayttamalla taataan parempi ymmarrys seka kehittgjille etta kayttajille.
(freeCodeCamp 2019.)

Ennen vanhaan HTML-sivustojen rakenteet on usein tehty HTML:n table-ele-
menteilla (kuva 5). Tama on ollut jarkevampaa silloin, kun CSS-tuki oli vahaista.
NyKkyisin ne ovat vain epakaytanndllisia ruudunlukijoille ja kehittajille. <table>-
elementit vaativat paljon enemman koodia, jonka myo6ta niita on vaikeampi ylla-
pitdd. Ruudunlukijalla navigoidessa <table>-elementeilla rakennettua sivua se
todennakoisesti kertoo kayttajalle, ettd kyseessa on taulukko. Toinen huomioi-
tava asia sivuston rakenteen kannalta on konventio, jossa kaytetaan pelkastaan
sisakkaisia <div>-elementteja. Sisakkaisten <div>-elementtien sijasta on jarke-

vampaa kayttaa tilanteeseen sopivia semanttisia elementteja, kuten <nav>-,
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<footer>- ja <article>-elementteja. Naiden semanttisten elementtien kaytto pa-
rantaa ruudunlukijoiden saavutettavuutta, jotka voivat antaa kayttajalle parem-

paa tietoa navigoinnin suhteen. (Mozilla 2021f.)

width="1:

id="heading”
">0tsikko
‘nav”

width=
"»Navigointilinkki

">Navigointilinkki 2
‘»Mavigointilinkki 3

"»Navigointilinkki

~ch™ name="q" placeholder=

width="188"

Kuva 5. Esimerkki <table>-elementeilla rakennetusta sivustosta.

Hyvan semanttisuuden ja visuaalisen rakenteen lisaksi sisallon tulisi olla 1ahde-
koodiltaan loogisessa jarjestyksessa. CSS:n avulla on mahdollista tehda epa-
loogisessa jarjestyksessa olevasta lahdekoodista visuaalisesti sivustorakenteel-
taan jarkevan nakoinen sivusto. Ruudunlukijoille se ei kuitenkaan ole jarkeva,
silla ne lukevat HTML-rakenteen kayttajalleen ylhaalta alas. Jos esimerkiksi ot-
sikko on sijoitettu Iahdekoodissa ennen kappaleen tekstia, ruudunlukija lukee

kappaleen tekstin ennen otsikkoa. (Mozilla 2021f.)
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4.1.2 Nappaimistonavigointi

Verkkoselaimet antavat oletusarvoisesti kayttajan ohjata sivuja pelkalla
nappaimistolla. Kehittgjien pitda paaasiassa vain kayttaa oikeita elementteja,
jotta nappaimiston kaytto toimii kuten pitaa. Tabulaattorilla voidaan siirtya
seuraavaan elementtiin. Shift + tabulaattori puolestaan siirtyy edelliseen
elementtiin. Tabulaattorilla navigoidessa esimerkiksi sivun linkkeihin tai
painikkeisiin, voidaan linkit avata ja painikkeita painaa Enter-nappaimella. (kuva
6). Enter-nappaimella voidaan avata myds lomakkeessa oleva
pudotusvalikko/<select>-elementti, valita nuolinappaimilla sieltd arvo ja
vahvistaa valinta enterilla. Kaikki tdma toiminnallisuus saadaan vaivattomasti
kayttamalla oikeita elementteja sivuston kehityksessa. Mikali kayttajat kayttavat
esimerkiks <div>-elementtia <button>-elementin sijaan, joudutaan

nappaimistokaytettavyys luoda JavaScriptilla uudestaan. (Mozilla 2021f.)

Links

This 1s a link to Mozilla.

Another link, to the Mozilla Developer Networlke

Buttons

| Clickme! | | Click me too! | | And mel |

Form

Fill in vour name: | |

Enter vour age: | |
Choose vour mood: | Happy +

Kuva 6. Nappaimistolla kaytettavissa oleva verkkosivu (Mozilla 2021f).

<div>-elementit eivat oletusarvoisesti sisalla nappaimistotoiminnallisuutta, silla
niihin ei yleensa ole syyta navigoida. Kuvassa 7 <div>-elementteja kaytetaan
<button>-elementtien korvikkeena. Tama on huono kaytantd, mutta kuitenkin
mahdollista. Attribuutilla "tabindex=0" voidaan lisata mahdollisuus navigoida ky-
seiseen elementtiin nappaimistolla. Tabindex on paaasiassa tarkoitettu siihen,

ettd nappaimistolla elementtien selausjarjestysta voidaan muuttaa. Tama on



23

olennaista esimerkiksi tapauksissa, jolloin elementti iimenee lahdekoodissa eri
jarjestyksessa, kuin kayttajalle visuaalisesti sivulla. Tabindex ei kuitenkaan it-
sessaan mahdollista Enterilla elementin kanssa vuorovaikuttamista, vaan pitaa

klikkaustoiminto lisata JavaScriptilla. (Mozilla 2021f.)

n" tabindex=

tabindex=" Click me too!</di
tabindex="8">And me!</di

Kuva 7. Nappaimistétoiminnallisuuden lisaaminen.

4.1.3 HTML:n hyvat kaytannot

Verkkosivujen kehityksessa on tarkeaa muistaa kirjoittaa linkkitekstit niin, etta
ne ovat ymmarrettavissa ilman kontekstia. Kuvassa 8 esimerkiksi ylempi linkki-
teksti on siitéa huono, ettad ruudunlukijat voivat luoda listan sivun linkeista. Tassa
tapauksessa ylemmalla tavalla tehtyna linkiksi tulisi lukemaan vain “click here”.
Alempi linkkiteksti "Find out more about whales” on paljon helpommin ymmar-

rettdvissa ilman kontekstia. (Mozilla 2021f.)

p>Whales are really awesome creatures. To find more out about whales, <a href="whales.html">click here</a>.</p

p>Whales are really awesome creatures. <a href="whales.html”>Find out more about whales</a>.</p

Kuva 8. Esimerkki linkkitekstin kaytosta.

Lomakkeiden kenttaotsikot ovat myos olennainen osa saavutettavuutta. Kentta-
otsikoiden avulla kayttaja saa tietoonsa, mitd kuhunkin syotekenttaan tulee kir-
joittaa. Kenttaotsikot kannattaa laittaa erikseen <label>-elementilld, jotta ruu-
dunlukijat tietavat kenttaotsikon olevan nimenomaan tietylle kentalle tarkoitettu.
Suurimmassa osassa selaimia klikkaamalla kenttaotsikkoa, fokusoituu lomak-
keen kentta, joka tekee siis klikattavasta kohteesta helpommin klikattavan ja

suuremman. (Mozilla 2021f.)

Kuvan 9 ja kuvan 10 taulurakenne nayttaa visuaalisesti ymmarrettavalta, mutta
siina on saavutettavuuden kannalta ongelmia. Ruudunlukija ei pysty yhdista-

maan riveja tai sarakkeita yhtenaiseksi datajoukoksi. Tata varten on kaytettava
erikseen "table header” eli <th>-elementteja. Table header eli <th>-elementeille

voidaan maaritella ovatko ne otsikoita riveille vai sarakkeille kayttamalla "scope”
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-attribuuttia. Attribuutin kayttd antaa ruudunlukijalle kokonaisia loogisia data-
joukkoja. Myds elementit <caption> ja <table summary=""> ovat saavutettavuu-
den kannalta samankaltaisia vaihtoehtoja. Ne toimivat vaihtoehtoisena tekstina

taulukolle, jonka ruudunlukija voi lukea kayttajalle. (Mozilla 2021f.)

Nimi
Tka
Sukupuoli

Nimil
25

Mies

Nimi2
35
Nainen

Nimi3
45
Nainen

Kuva 9. Saavutettavuuden kannalta huono taulurakenne HTML:ssa.

Taulu

Nimi Iki Sukupuoli
Nimil 25 Mies
Nimi? 33 Nainen

MNimi3 45 Nainen
Kuva 10. Kuvan 9 taulurakenne verkkosivulla.

Ruudunlukijan lukiessa ylimman (kuva 11) <img>-kuvaelementin sisallon kaytta-
jalle, se lukee aaneen pelkan tiedostonimen "henkilot.png, kuva”. Tama valittaa

kayttajalle vain tiedon, etta kuvassa on mahdollisesti henkil6ita. Usein kuitenkin
tiedostonimet ovat automaattisesti generoituja esimerkiksi kameran toimesta, ja

niista ei ruudunlukijan kayttaja saa minkaanlaista kontekstia siihen, mita ku-

vassa tapahtuu. (Mozilla 2021f.)
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Ruudunlukijan lukiessa toiseksi ylimman (kuva 11) <img>-kuvaelementin kaytta-
jalle, se lukee tiedostonimen lisaksi myos alt-attribuutin, jonka kehittaja on sii-
hen kirjoittanut. Tassa tapauksessa siis "Kuvassa on henkild, joka juo vetta. Ha-
nen vieressansa istuu toinen henkild, joka lukee lehted”. On huomioitavaa, etta
alt-tekstissa tulee kuvailla mahdollisimman tarkasti, mutta lyhyesti kuvan sisal-
toa. Kaikki ylimaarainen tulisi jattaa alt-tekstista pois. Ylimaarainen teksti kan-
nattaa sijoittaa esimerkiksi tekstiksi kuvan laheisyyteen tai title-attribuuttiin, ku-

ten kolmannessa <img>-elementissa on tehty (kuva 10). (Mozilla 2021f.)

Neljannessa <img>-elementissa (kuva 11) kaytetaan alt-tekstin sijasta <p>-ele-
menttia, jonka "id”-arvo annetaan <img>-elementille "aria-labelledby”-attribuutin
arvoksi. Ruudunlukija kohtelee tassa tapauksessa <p>-elementtia kuvan alt-
tekstina. Tama on erittain hyodyllista esimerkiksi tilanteissa, jolloin halutaan
kayttaa useammassa kuvassa samaa alt-tekstia, koska se ei ole mahdollista alt-
tekstilla. (Mozilla 2021f.)

o vettd. Hanen vieressansd istuu toinen henkild, joka lukee lehted.”

istuu toinen henkild, joka lukee

Kuva 11. Esimerkki kuvien saavutettavuudesta.

Yhtena vaihtoehtona on myds attribuutti "longdesc”. Longdescia kaytetaan, kun
halutaan antaa tekstille pidempi selitys kuin alt-tekstissa. Longdescilla voidaan
myds viitata esimerkiksi toiseen html-dokumenttiin. Monet ruudunlukijat eivat
kuitenkaan tue longdesc-attribuuttia, eika sitd kannata taman takia kayttaa.
(Mozilla 2021f.)

On myds olemassa tilanteita, jolloin kuvia kaytetaan sivustolla esimerkiksi sivun
taustakuvana tai muuna koristeena, joka ei liity sivuston tarjoamaan sisaltéon
mitenkaan. Kyseisissa tilanteissa voi olla parempi jattaa alt-teksti kokonaan
pois. Vaihtoehtoisesti koristeellisille kuvaelementeille voidaan myos antaa attri-
buutiksi role="presentation”, joka estaa ruudunlukijaa lukemasta alt-tekstia.
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Mozilla suosittelee, etta vain koristeelliseen tarkoitukseen olevat kuvat kannat-

taisi sisallyttaa pelkan CSS:n avulla, jos vain mahdollista. (Mozilla 2021f.)

HTML:ssa on jo valmiiksi olemassa kontrollit video- ja audiotiedostoille. Ne
nayttavat hieman erilaisilta rippuen kaytettavasta selaimesta. Valmiiksi toimin-
toina tulee play/pause -nappula, kelaustoiminto, adnenvoimakkuuden saato ja
kokonayton tila. Suurimassa osassa selaimia ohjauspainikkeet eivat ole nap-
paimistolla saavutettavia. Joissain selaimissa osittain, mutta ei silti riittavasti.
Selaimet tyylittelevat kontrollit valmiiksi, eika niiden tyylittelya ole mahdollista
muuttaa. Kehittajat voivat kuitenkin tehda omat audio- ja videokontrollinsa
HTML:lla ja JavaScriptillda. Tama on pienen vaivannaon takana, mutta esimer-

kiksi Mozilla tarjoaa siihen erinomaiset ohjeet. (Mozilla 2021g.)

4.1.4 Virit ja kontrasti

Linkit eroavat oletusarvoisesti HTML:ssa variltaan ja koristelultaan muusta teks-
tista. HTML:n oletustyyleilla varustetut linkit ovat alleviivattuja ja sinisia, jotka
muuttuvat variltdan violetiksi, kun kayttaja on klikannut linkkia. Linkeissa on
my0s valmiiksi fokusta indikoiva ympyra, kun kayttaja navigoi nappaimistolla
linkkiin (kuva 12). (Mozilla 2021f.)

Kuva 12.  Linkki, johon on navigoitu nappaimistolla.

WCAG 2.1:ssa on ohjeistus erilaisten kayttéliittymakomponenttien vaadittaviin
kontrastisuhteisiin. Kontrastisuhteet ovat maaritelty AA- ja AAA-tason vaatimuk-
sina (taulukko 3). (Mozilla 2021h.)
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Sisallon tyyppi Minimi suhde (AA- Paranneltu suhde
taso) (AAA-taso)

Leipateksti 4.5:1 7:1

Suuremman skaalan

teksti (120-150% suu- | 3: 1 4.5:1

rempi kuin leipa teksti)

Aktiiviset kayttoliittyma-

komponentit ja graafiset

objektit, kuten ikonit ja 3:1 Ei maaritelty
kaaviot
Taulukko 3. WCAG:n ohjeistamat varikontrastit. (Mozilla 2021h.)

Pelkka variero muuhun tekstiin ei riitd, vaan kuten kaikessa muussakin tekstissa
linkkitekstin varin tulee olla selvasti erotettavissa sivun taustavarista. WCAG:n
maarittelemat kontrastisuhteet eivat kuitenkaan liity koristeellisiin elementteihin.
(Mozilla 2021h.)

Ideaalisissa tapauksissa sivuston vareiksi kannattaa valita AAA-tason kontrasti-
vaatimukseen sopivat varit. Huonon kontrastisuhteen tekstia on vaikeampi lu-
kea (kuva 13). Internetista I0ytyy esimerkiksi useita sivustoja, joilla voi testata
oman HTML-dokumentin kontrastien saavutettavuutta. Esimerkiksi WebAlIMilla

on hyva sivusto tata varten. (Mozilla 2021h.)

Hyvé kontrasti

Kuva 13. Hyvan ja huonon kontrastin esimerkit.

4.2 JavaScript ja CSS

JavaScript ja CSS eivat ole saavutettavuuden kannalta yhta merkittavassa roo-

lissa kuin HTML, mutta voivat silti vaikuttaa saavutettavuuteen joko negatiivi-
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sesti tai positiivisesti riippuen niiden kayttotavoista. Parhaiden kaytantojen nou-
dattaminen takaa sen, etta CSS tai JavaScript ei vahingossakaan pilaa sivun

saavutettavuutta. (Mozilla 2021i.)

CSS:lla voidaan tehda muutoksia kaikkiin HTML-elementteihin, mutta niita ei
kuitenkaan kannata muuttaa liikkaa. Esimerkiksi fonttikoot, valistykset jne. kan-
nattaa pitaa jarkevina, jotta tekstia on helppo lukea. Otsikoiden tulee erottua lei-
patekstista selvasti. Tekstin ja taustan kontrastin tulee olla WCAG:n ohjeiden
mukainen. Tyypillisesti leipatekstia ja otsikoita voitaisiin CSS:lla muuttaa kuten
kuvassa 14. (Mozilla 2021i.)

hl {

font-size: Srem;
1
|

P

1i {
line-height: 1.5;
font-size: 1.6rem;

1
J

Kuva 14.  Esimerkki leipatekstin ja otsikoiden CSS-tyylittelyista.

HTML-kappaleen luvussa 4.1.4 Varit ja kontrasti kaytiin lapi linkkien oletusarvoi-
sia tyyleja. Linkkien tyylittelyssa kannattaa muistaa oletusarvoisten tyylien mu-
kaisesti hyvat kaytannot ja kertoa kayttajalle linkkien tila. Linkkien tyylien tulisi
muuttua esimerkiksi, kun kayttaja laittaa hiirenosoittimen linkin paalle, tai jos lin-
kissa on jo vierailtu. Fokusta indikoivaa kehikkoa ei myodskaan kannata ottaa
valmiista tyylittelyista pois, silla se helpottaa nappaimistdnavigointia sivulla.
(Mozilla 2021i.)

Lomakkeiden tyylittelyssa yleensa olennaisimpia muutoksia ovat elementtien
koot ja tekstikenttien ryhmittaminen jarkevasti. Kuten linkeissa, lomakkeiden
syoOtekenttien tulisi kertoa kayttajalle, kun ne ovat fokuksen alaisena. Syotekent-
tien oletustyyleissa on jo tilan mukainen tyylittely valmiina. Sita voi muokata ha-

lutessaan, mutta sita ei kannata poistaa kokonaan. (Mozilla 2021i.)
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Taulukoiden tyylittelyissa yleensa sovitetaan taulukko sopimaan sivun muihin
elementteihin vareiltaan ja tyyleiltaan. Taulukoiden tyylittelyssa kannattaa esi-
merkiksi rivien ja sarakkeiden otsikkotekstit saada selkeasti erottumaan muusta
tekstista. Joka toisen rivin taustan pieni variero auttaa myos hyvin erottamaan
rivit toisistaan (kuva 15). (Mozilla 2021i.)

Tuote Hinta Varastossa
T-paita 10€ 27 kpl
Farkut 40 14 kpl
Hattu 20€ 35 kpl

Kuva 15.  Esimerkki taulukon CSS-tyylittelysta.

Usein sivun elementteja halutaan piilottaa kayttajalta, jotta tietyt sisallot ilmaan-
tuvat vasta esimerkiksi klikatessa jotain sivulla. Sivulla voi olla esimerkiksi vali-
lehtia, joita klikkaamalla piilotetaan vanha sisalto ja saadaan uusi sisaltd naky-
viin (kuva 16). Esimerkissa valilehdet laitetaan paallekkain, mutta ruudunlukijat
eivat valita tasta. Ruudunlukijoille merkityksellista on Iahdekoodin jarjestys.
Tassa tapauksessa siis CSS-saanto "position: absolute” toimii loistavasti. Ky-
seista CSS-saantoda pidetaan yhtena parhaista tavoista sisallon piilottamiseen,
koska se ei ole haitaksi ruudunlukijoille. Huonoja kaytantdja puolestaan ovat
CSS-saannot "visibility: hidden” ja "display: none”, silla ne piilottavat sisallon
ruudunlukijoilta. Poikkeuksena se, jos haluaa piilottaa sisallon ruudunlukijalta.
(Mozilla 2021i.)
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Valilehti 1 Valilehti 2 Valilehti 3

Toinen valilehti

Lorem, ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit.
Reiciendis, vitae.

Kuva 16.  Esimerkki sisallon piilottamisesta verkkosivulla.

JavaScriptillakin on mahdollista vaikuttaa saavutettavuuteen positiivisesti tai ne-
gatiivisesti. Aiemmin tassa opinnaytetydssa puhuttiin esimerkiksi nappaimisto-
toiminnallisuuden luonnista. Saavutettavuuden parantaminen JavaScriptilla on
tietenkin hyva asia, mutta esimerkiksi nappaimistétoiminnallisuutta ei aina ole
tarpeen luoda uudestaan, jos vain kayttaa oikeita HTML-elementteja, joista se
jo valmiiksi I0ytyy. JavaScriptillda saavutettavuuteen vaikuttaminen voidaan mini-
moida kayttamalla semanttisia HTML-elementteja niille kuuluvissa tilanteissa.
(Mozilla 2021i.)

JavaScriptissa halutaan usein reagoida kayttajan syotteisiin verkkosivulla, esi-
merkiksi hiirenklikkaukseen tietyssa HTML-elementissa. Termi naille on "event
handler”. Monet event handlerit eivat ole saavutettavia, kuten esimerkiksi
"mouseover”, "mouseout” ja "dblclick”. "Mouseover” -tapahtuma reagoi siihen,
kun kayttaja siirtda hiiren tietyn elementin paalle. "Mouseout” puolestaan siihen,
kun hiiri viedaan tietyn elementin paalta pois. "Dblclick” tarkoittaa sita, kun kayt-
taja tuplaklikkaa elementtia. Mikaan kyseisista tapahtumista ei reagoi esimer-

kiksi nappaimistdlla tehtyihin painalluksiin. Tapahtumat "mouseover” ja
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"mouseout” voidaan korvata "focus” ja "blur” -tapahtumilla, jotka reagoivat siihen

onko elementti fokuksen alaisena. (Mozilla 2021i.)

4.3 WAI-ARIA

WAI-ARIA eli Web Accessibility Initiativen luoma "Accessible Rich Internet Ap-
plications Suite” on avustava tyokalu sivustojen saavutettavuuden luonnissa.
WAI-ARIAssa tulee uusia avustavia attribuutteja, joita voidaan kayttaa HTML-
elementeissa saavutettavuuden parantamiseksi. Paaasiassa se auttaa varsinkin
dynaamisen sisallon, seka monimutkaisempien kayttoliittymaelementtien saavu-
tettavuuden takaamisessa. liman WAI-ARIAa osa verkkosivujen toiminallisuu-
desta jaisi saavuttamattomaksi osalle kayttajia, erityisesti ruudunlukijakayttajille

ja kayttjille, jotka eivat voi kayttaa hiirta. (Cooper 2020.)

WAI-ARIAN tuki on hieman monimutkainen asia, silla kayttojarjestelmia, verk-
koselaimia, ruudunlukijoita ja naiden kaikkien yhdistelmia on paljon. Taman li-
saksi WAI-ARIAssa on erittain paljon ominaisuuksia, ja esimerkiksi jotkut omi-
naisuudet saattavat toimia tietyissa ruudunlukijoissa tai selaimissa ja toiset taas
ei. Yleisesti selaintuki on todella hyva, mutta tuki ruudunlukijoille ei ole viela se-

lainten tasolla. (Mozilla 2021j.)

Monimutkaisempien kayttoliittymaelementtien luonnissa voi olla kaytossa ei-se-
manttisia HTML-elementteja ja dynaamista JavaScriptia, joka voi tehda saavu-
tettavuuden implementoinnista hankalaa. WAI-ARIA voi nimenomaan auttaa ky-
seisissa tilanteissa. Verkkosivut ovat ajan kanssa muuttuneet dynaamisimmaksi
ja monimutkaisemmiksi, joka on tuonut mukanaan uusia haasteita ja ongelmia

saavutettavuuden kannalta. (Mozilla 2021j.)

HTML5:n mukana tuli uusia monimutkaisempia elementteja kuten kalentereita,
joista kayttaja voi valita paivamaaran ja mahdollisesti ajan. Selaimet eivat tue
naita hyvin ja niitd on vaikea tyylitella, silla selaimet pakottavat elementteihin
omia tyylejansa. Taman seurauksena kehittajat monesti kayttavat kolmannen
osapuolen JavaScript-kirjastoja, joissa toteutukset useasti ovat sisakkaisilla
<div>-elementeilla luotuja. Visuaalisesti ne toimivat hyvin, mutta ruudunlukijat

eivat ymmarra niita. (Mozilla 2021j.)
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WAI-ARIAssa on rooliattribuutteja, jotka toimivat HTML5:n semanttisten raken-
teellisten elementtien tyylisesti (kuva 17). Rooleja on monia erilaisia, joita ei

valttamatta |I0ydy HTMLS:sta, kuten "search” ja "banner”. (Mozilla 2021j.)

Kuva 17. WAI-ARIAN role-attribuutti.

ARIA-roolit tuovat siis elementteihin semanttista tarkoitusta, jotta ruudunlukijat
ja muut apulaitteet voisivat ymmartaa sivuston rakennetta paremmin. ARIA-
rooleja voidaan kayttaa kuvaamaan elementteja, joita HTML:ssa ei ole valmiina
tai joita selaimet eivat viela taysin tue. Semanttisilla elementeilla on jo valmiiksi
oma roolinsa, mutta ei-semanttisilla elementeilla kuten <div>-elementilla ei.
Ruudunlukijat lukevat ARIA-roolit kayttajalleen aaneen. Esimerkiksi kayttaessa
jarjestamatonta listaa, ja asettamalla sen rooliksi "tabpanel”, lukee ruudunlukija
sen kayttajalleen valilehtipaneelina. Kehittajan vastuulle jaa roolien oikeinkaytto,
jos esimerkiksi roolina on valilehtipaneeli, mutta valilehtia ei ole on saavutetta-

vuuteen vaikutettu vain negatiivisesti. (Mozilla 2021k.)

Elementeille voidaan antaa myos erilaisia arvoja. Esimerkiksi lomakkeelle voi-
daan antaa arvo aria-required="true”, joka maarittaa lomakkeen tayttamisen pa-
kolliseksi kayttajalle. WAI-ARIAlla voidaan my0s asettaa elementeille tiloja, ku-
ten "disabled”. Ruudunlukijalle voidaan ilmoittaa aria-disabled="true” -arvolla,

ettd esimerkiksi lomakkeen kentta on poissa kaytosta. (Mozilla 2021j.)

WAI-ARIAa tulisi kayttaa ainoastaan silloin, kun on tarve. Natiivien ja semanttis-
ten HTML-elementtien kayttd on suositeltua. Niilla voidaan minimoida WAI-
ARIAN tarve. WAI-ARIAa on hyva kayttaa esimerkiksi elementtien roolien merk-
kaamiseen, kuten haku, valilehtijoukko, valilehti jne. Dynaamisten muutosten
kanssa on hyva kayttaa aria-live attribuuttia. Ruudunlukijoiden on vaikea pysya
jatkuvasti muuttuvien elementtien perassa, jolloin aria-live ilmoittaa ruudunluki-

jalle muutoksesta. (Mozilla 2021j.)
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4.4 Mobiililaitteet ja saavutettavuus

Perficientin tutkimuksessa selvisi, etta globaalisti vuonna 2020 kaikista verkko-
sivujen vierailuista 68.1% oli mobiililaitteita, 28.9% tietokoneita ja 3.1% tablet-
teja. Tietokonekayttajat viettivat silti vuonna 2020 sivuilla vierailluista ajasta

46.4%, vaikka kayttgjia on vahemman. (Enge 2021.)

Mobiililaitteiden saavutettavuus suosituimmilla mobiilialustoilla eli iOS:lla ja
Androidilla on todella kattava. Modernit mobiililaitteiden selaimet tukevat nyky-
aan myos hyvin WAI-ARIAa. Verkkosivujen saavutettavuus mobiililaitekayttajille
voidaan varmistaa noudattamalla hyvia kaytantdja kehityksessa ja suunnitte-
lussa. (Mozilla 2021e.)

Muutamia poikkeuksia, jotka tulisi ottaa enemman huomioon mobiililaitteiden
kaytdsta ovat ohjausmekanismit, kayttajan syote ja responsiivisuus. Ohjausme-
kanismeissa kannattaa varmistaa, etta kayttoliittyman elementit toimivat samalla

tavalla kosketusnaytéilla kuin nappaimistdlla ja hiirellakin. (Mozilla 2021e.)

Verkkosivujen responsiivisuus on eri paatelaitteiden kannalta olennaista, jotta
kaytté on mahdollisimman sujuvaa ja vaivatonta. Responsiivinen verkkosivu
skaalautuu paatelaitteen nayton tai ikkunan koon ja resoluution mukaan, ja

nayttaa sivuston sisallon laitteelle sopivalla tavalla. (Mozilla 2021e.)

Olennaista responsiivisessa suunnittelussa on sivustorakenne ja sisallon esitys-
tapa. Tietokoneella on yleensa isommat naytot ja resoluutiot, joten monta ele-
menttia voivat olla vierekkain rivissa, mutta pienella puhelimen naytolla ne eivat
valttamatta mahdu vierekkain. Hyva responsiivinen sivu laittaisi esimerkiksi tie-
tyssa nayttokoossa rivissa olevat elementit allekkain, jotta sisallén esitystapa on
loogisempaa. Responsiivisuuden yleisimmat toteutustavat ovat media queryt,

viewport ja flexbox. (Mozilla 2021e.)

Media queryt antavat kehittajan maaritella erilaisia CSS-saantoja kehittajan va-
litsemien ehtojen perusteella. Media queryja voidaan kayttaa esimerkiksi sivus-
torakenteen muuttamiseen mobiililaitteilla maarittamalla muutoksien tulevan voi-

maan, kun ruudunleveys on 800 pikselia vahemman (kuva 18). (Mozilla 20211.)
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.flex-container {
display: flex;
flex-direction: row;

1
I

@media (max-width: 8eepx) {
.flex-container {
flex-direction: column;

1
J
1
J

Kuva 18.  Flexbox ja media query.

Monilla verkkosivuilla nayton zoomaaminen mobiililaitteilla on otettu pois kay-
tosta. Nain ei kannattaisi kuitenkaan tehda, silla se vie pois sivuston saavutetta-
vuutta. Monet ihmiset tarvitsevat zoomausta, jotta he voivat nahda sisallon pa-
remmin. Joissain tilanteissa zoomaus voi kuitenkin rikkoa kayttoliittyman.
Tallaisissa tapauksissa on mahdollista ottaa zoomaus pois kaytosta, mutta tulee
kayttajalle tarjota esimerkiksi mahdollisuus suurentaa fonttia tavalla, joka ei riko
kayttolittymaa. (Mozilla 2021e.)

Pienemmille naytdille kehittaessa kannattaa huomioon ottaa myods menut. Ylei-
nen tapa on laittaa sivun ylaoikealle menua indikoiva kuvake, jota painamalla
koko menu aukeaa. Menua kehittdessa taytyy muistaa tarkistaa, ettda menu au-
keaa erilaisilla paatelaitteilla oikein. On my6s muistettava piilottaa menussa
oleva sisalto, kun menu ei ole auki niin, etta ruudunlukijakayttajat otetaan huo-
mioon. (Mozilla 2021e.)

Kayttajan syote kannattaa huomioida kehittaessa responsiivisia sivuja. Eri paa-
telaitteilla kirjoittaminen on vaikeampaa kuin perinteisella nappaimistolla. Ta-
man takia tekstisyote kannattaa minimoida esimerkiksi pudotusvalikolla, josta
kayttaja voi valita yleisista vaihtoehdoista yhden tai vaihtoehtoisesti valita arvon

"Muu”, ja kirjoittaa vastauksensa. (Mozilla 2021e.)

Huomioon tulee ottaa myds HTML5:n erilaiset syotetyypit. Jos kayttajan halu-
taan antavan esimerkiksi puhelinnumeronsa, voidaan paatelaitteelle tarjota ta-
han sopiva virtuaalinen nappaimisto, joka nayttaa vain numerot ja merkit, jotka
ovat oleellisia puhelinnumerolle. My6s paivamaaran ja ajanvalinnalle voidaan
nayttaa esimerkiksi kalenteri, josta kayttaja voi valita paivamaaran ja taman li-

saksi sopiva aikavalinta. (Mozilla 2021e.)
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5 Virtual Showroom -verkkosivuston saavutettavuuden selvi-

tys

5.1 Virtual Showroom -verkkosivuston taustoitus

Karelia-ammattikorkeakoulu toteuttaa yhdessa Pohjois-Karjalan maakuntalii-
ton, Luonnonvarakeskus LUKE:n, Ita-Suomen yliopiston, Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtyma Riverian ja Business Joensuu Oy:n kanssa 2-vuotisen
’Pohjois-Karjalan ja Japanin Naganon metsabiotalousyhteistyon kehittami-
nen 2020-2022’ -hankkeen ajalla 1.10.2020-30.9.2022. (Karelia-ammattikor-
keakoulu 2021.)

Hankkeen paatoteuttajan, Karelia-ammattikorkeakoulun yhtena toimintata-
voitteena hankkeessa on virtuaalisen showroom-ympariston rakentaminen
Pohjois-Karjalan metsabiotalousalan ja sen toimijoiden esittaytymista ja yh-
teydenpitoa varten kohdealue Japanin kumppanitahojen kanssa. Virtual
Showroomin ymparistén suunnittelu ja rakentaminen toteutettiin Karelia-am-
mattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman projektitydona. (Kare-
lia-ammattikorkeakoulu 2021.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantona oli tehda saavutettavuusselvitys Virtual
Showroom -ympariston tamanhetkisesta tilanteesta, jota opiskelijat ovat kehitta-
neet hankkeen aikana aktiivisesti. Opinnaytetyon ajaksi saatiin paasy sivuston
lahdekoodiin ja julkinen URL-osoite, josta sivuston sen hetkista saavutettavuu-

den tilannetta paastiin selvittamaan.

5.2 Testauksen tyokalut

Verkkopalveluiden saavutettavuuden testaamiseen on luotu monia tydkaluja.
Yleisia testaustapoja ovat esimerkiksi sivustot kuten WAVE eli Web Accessibi-
lity Evaluation Tool, jonne sydtetaan testattavan verkkosivun URL-osoite ja esi-
merkiksi Dequen luoma selaimen lisaosa "axe”. Axe toimii selaimen devtools -
osiossa, jotka ovat kehittgjille tarkoitettuja tyokaluja (Deque 2021). Devtoolsit
voidaan avata esimerkiksi Chromessa painamalla F12-nappainta. Myos
WAVE:n voi ladata selaimen lisdosaksi (WAVE 2021).
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WAVE:n sivuille Virtual Showroomin URL-osoitteen syo6ttod antoi paljon vahem-
man tietoa Virtual Showroomin saavutettavuuden tilanteesta, kuin WAVE:n se-
lainlisdosa. Virtual Showroomin saavutettavuutta testataan tassa opinnayte-
tyossa selaimeen ladattavalla lisdosalla, silla selainlisaosat osaavat antaa
tarkempia tuloksia kuin pelkdn URL-osoitteen syottaminen Virtual Showroom -
sivuston luonteen vuoksi. Sivusto on yksittdinen HTML-dokumentti, jossa on
useita eri nakymia, mutta ei alasivuja eri URL-osoitteella varustettuna. Taman
vuoksi pelkan URL-osoitteen syéttaminen ei anna kattavaa raporttia saavutetta-
vuuden tilanteesta, silla se ei tarkastele sivuston kaikkia eri nakymia. URL-
osoitteen syottoon staattiset sivut toimivat paremmin, silla niissa sisalto ei juuri-

kaan muutu kayton aikana.

Tassa opinnaytetydssa keskitytddn saavutettavuuden testaukseen saavutetta-
vuuden evaluointi selainlisaosalla, NVDA-ruudunlukijalla ja manuaalisesti rin-
nastamalla sivustoa WCAG 2.1:n lainvelvoittamiin tason A- ja AA-kriteereihin.
Tassa opinnaytetydssa ei kayda lapi tason AAA-kriteereita, silla ne eivat ole
Suomessa lain velvoittamia. Manuaalisessa tarkastuksessa kaytetaan apuna
WebAIM:in kontrastisuhteen tarkasteluun luotua tyokalua. WebAIM:in kontrasti-
tyokalulle annetaan taustan ja esimerkiksi tekstin vari, joiden kontrastisuhteen
tydkalu kertoo. Sen lisaksi tydkalu ilmoittaa onko kontrastisuhde WCAG 2.1:n

mukaan hyvaksyttava (kuva 19).

Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color
#606060 | EEG—_— #CECECE, [ ]
Lightness A Lightness
— e
- -—
Contrast Ratio
permalink
Normal Text

WCAG AA: Fail

WCAG AAA:  Fail The five boxing wizards jump quickly.

Large Text
weacas: (D

WCAG AAA:  Fail The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components

weacra: (D)

v
[Text Input |

Kuva 19.  WebAIM:in kontrastityokalu. (WebAIM 2021.)
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5.2.2 Saavutettavuustyokalujen vertailu toisiinsa

Dequen luoma Axe -selainlisdosa on yksi suosituista testaustydkaluista, jota
tassa opinnaytetyossa tullaan hyddyntamaan. Axe:n ladattua sen 16ytaa selai-
men kehittajatyokaluista, ja aloitusnakyma antaa kehittajalle erilaisia vaihtoeh-
toja. limaisversiossa kehittyneemmat vaihtoehdot eivat ole kaytdssa, minka
vuoksi opinnaytetydssa hyodynnettiin "Scan all of my page” -vaihtoehtoa (kuva
20).

&

DevTools ) -
@a axe-core £3.5 Signup / Signin

‘You're one click away from scanning your site with the most widely
used and trusted accessibility tool in the world.

T

Scan ALL Scan PART
of my page of my page
— OR —

Start an Intelligent Guided Test

Select an IGT, we'll scan your entire page,
and then you can start testing!

B O %

Interactive

Modal Dialog Elemenls

Kuva 20. Axe:n aloitusndkyma Chromen kehittajatyokaluissa.

Axen tuottama raportti ilmoittaa kategorioittain I16ytamansa virheet ja listaa ne

allekkain (kuva 21). Axe ilmoittaa myds WCAG 2.1:n onnistumiskriteerin, johon
virhe liittyy kuten kuvassa 21 kohdassa "Issue Tags” nakyy. Jokainen sivuston
virheellinen elementti voidaan kayda lapi yksitellen, seka korostaa elementti si-

vulla visuaalisesti halutessaan painamalla highlight-painiketta. (kuva 22).
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axe Devlools Al

DevTools

X, axe-core4.3.5

Signup / Signin

TOTAL ISSUES AUTOMATIC ISSUES
b jma NEEDS REVIEW

GUIDED ISSUES.
Critical 9 Serious

I Moderate 5 Minor

Best Practices: ON _‘!‘. EXPORT ISSUES

ALL ISSUES: 16 i Guided Tests
Butions must have discemible text

Images must have alternate text

Form elements must have labels

Elements must have sufficient color contrast

Document should have one main landmark

Page should contain a level-one heading

Buttons must have discernible text

{3 highlight </> inspect (& moreinfo ¢ share issue ~ more details

Impact: critical
Found on: 12.11.2021 at 10:07 AM
Found: Automatically

Issue Tags: ( cat.name-role-v:

2 ) section508 ) ( section508.22.a ) ( AC

Issue Description
Ensures buttons have discemnible text

Element location

Kuva 21.  Axen tuottama raportti sivustonakyman skannauksen jalkeen.

Hae: @[

img.sc-GamvQ. 1fkcmil

Raole

Kuva 22. Axen visuaalisesti korostama elementti, josta puuttuu alt-teksti.

Myos WAVE tuottaa samantapaisen raportin kuin axe sivustonakyman saavu-
tettavuuden tilanteesta (kuva 23.). WAVE korostaa automaattisesti sivuston
kaikki elementit, joista se 16ytaa ongelmia (kuva 24). WAVE ei tassa testauk-
sessa antanut yhta kattavaa raporttia kuin axe. WAVE ei esimerkiksi ilmoittanut
ollenkaan kontrastivirheista, joita sivulta 16ytyy. Axe puolestaan huomasi kont-
rastivirheet, seka ilmoitti muutamasta ylimaaraisestakin, jotka axen mukaan
saattavat olla ongelmia. Testaustydkaluilla iimenee olevan vaikeuksia kontrasti-
suhteiden kanssa, kun taustalla on esimerkiksi kuva. Tassa tapauksessa axen
kontrastivirheista vahintaan yksi piti paikkaansa, joka on parempi kuin WAVEN

tuottama raportti, joka ei ilmoittanut yhdestakaan.
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QY WAVE ooy

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Styles: o () on
Details

ﬁ = i ] A

Summary Details Reference Structure Contrast

10 Errors
8 X Missing alternative text

HEEEER&
=

@ 1 X Missing form label
Qe

@ 1 X Empty button

ge

A3 Alerts
@ 1 X No heading structure
e
® 1 X No page regions
i
3 1 X Noscript element

1‘_\50

@ 11 Features
1 X Alternative text

me
139 X Null or empty alternative text

(= 1=~ =~ Il I
E@e -

Kuva 23. WAVE:n tuottama raportti sivustonakyman skannauksen jalkeen.

C __

Kuva 24. WAVE:n visuaalisesti korostamat elementit, joista I0ytyy saavutetta-
vuuden kannalta virheita.

WAVE toimii Iahes samalla tavalla kuin axe. Yhtena erona on se, etta aloitusna-
kymaa ei ole, vaan WAVE skannaa sivuston sen hetkisen nakyman, kun kayt-
taja avaa WAVE-selainlisaosan selaimessaan. Tama on epakaytanndllisempi
testauksessa axeen verrattuna, silla sivuston eri osan skannaukseen joutuu
WAVE:n sammuttamaan kokonaan, ja sen jalkeen kaynnistamaan uudelleen.
Axe:lla puolestaan voidaan painaa vain "re-run automatic scan”, joka suorittaa

sen hetkiselle sivustonakymalle uuden skannauksen.
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Kokonaisuudessaan axe antoi sivustonakymasta 31 mahdollista virhetta, kun
WAVE ilmoitti I6ytaneensa vain 18. Osa axen tuottamista virheista ovat mer-
kattu tarvitsevansa inmisen tarkastusta eli mahdollisesti virheellisiksi elemen-
teiksi, ja osa virheista oli merkattu parhaiksi kaytannoiksi, jotka eivat ole lain vel-
voittamia. Tama on kuitenkin sivustoa kehittdessa huomioitava asia, silla
sivustosta saadaan kaiken kaikkiaan saavutettavuudeltaan parempi kayttamalla
axen tuottamaa raporttia kuin WAVEN, ainakin Virtual Showroomin osalta ta-
man testauksen perusteella. Taman vertailun perusteella taman opinnaytetyon
yhteydessa paadyttiin kayttdmaan axea saavutettavuusselvityksen yhteydessa
WAVE:n sijasta.

5.3 Virtual Showroomin saavutettavuuden selvitys

5.3.1 Saavutettavuuden selvityksen toteutustapa ja tyokalut

Saavutettavuuden selvitys opinnaytetydssa tehtiin vaiheittain, aloittaen selainli-
saosa axella, jonka jalkeen sivu kaytiin 1api NVDA-ruudunlukijalla. Lopuksi si-
vustolle tehtiin vield manuaalinen tarkistus. Virtual Showroomissa on useita eri
nakymia, joihin kayttaja voi navigoida. Opinnaytetydssa kaytiin lapi kaikki sivus-
ton nakymat ja ilmoitettiin niista I10ytyneet ongelmat. Nakymat kaytiin sivuston
kayttdédn nahden loogisessa jarjestyksessa lapi. Aloitusruudusta kaytonopastuk-
seen, jonka jalkeen siirryttiin sivuston paanakymaan, josta loytyy klikattavia pal-
loja. Kukin palloista sisaltaa eri yrityksen tietoja, jotka voidaan avata palloa klik-
kaamalla. Klikkauksen jalkeen aukeaa 360-nakymaan ikkuna, josta loytaa
klikatun yrityksen tiedot. Jokaisesta nakymasta tarkasteltiin mahdollisimmankat-
tavasti tyokalujen avulla saavutettavuuden tilanne, ja raportoitiin tilanne opin-

naytetyohon tekstimuodossa.

Saavutettavuuden selvityksen jalkeen selvityksessa I0ydettyja tuloksia rinnas-
tettiin WCAG 2.1:n onnistumiskriteereihin, ja kaytiin selvityksessa I6ydetyt on-
gelmakohdat kriteereittain 1api. Tassa opinnaytetydssa ei kayda lapi jo onnistu-
miskriteerit |apaisevia sivuston kohtia tai onnistumiskriteereita, jotka eivat ole

sovellettavissa Virtual Showroom -sivustoon Saavutettavuusselvityksen tarkoi-
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tuksena on Ioytaa mahdolliset ongelmakohdat ja parannusehdotukset, jotta si-
vuston saavutettavuutta voidaan parantaa tulevaisuudessa, mikali ongelmia |0y-
tyy. Esimerkiksi kaikkien lain velvoittamien 49 onnistumiskriteerin listaaminen ja
niiden lapikayminen Virtual Showroomin osalta ei ole olennaista, vaan ainoas-

taan ongelmakohtien korjaaminen riittaa.

5.3.2 Aloitusnakyma

Virtual Showroomin ensimmainen nakyma sisaltaa "Tervetuloa”-tekstin, joka
kertoo kayttajan tutustuvan Pohjois-Karjalaan ja sen metsabiotalouteen. Aloitus-
nakymasta loytyy myds sivuston ja hankkeen mukana olleita toimijoita. Naky-

masta voidaan siirtya eteenpain "Aloita tasta” -painikkeella.

Ensimmaiseksi ongelmaksi axe ilmoittaa sivuston aloitusruudun kuvaelemen-
teista puuttuvan alt-tekstin. Aloitusruudussa kaikki sisalté lukuun ottamatta
"Aloita tasta” -painiketta on toteutettu <img>-elementeilla, joissa ei ole alt-tekstia
(kuva 25). Testatessa aloitusndkymaa NVDA-ruudunlukijalla, ruudunlukija ei lue

aloitusruudussa olevia teksteja aaneen, koska alt-teksti puuttuu.

Aloita tasta

Vipuvoimaa

K Karelia F A0

4—2020

Kuva 25. Kuvaelementeilla toteutettu aloitusruutu.
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Taman lisaksi WCAG 2.1:n onnistumiskriteeri ”1.4.5 Tekstia esittavat kuvat” sa-
noo, etta "Jos kaytetty teknologia voi tuottaa visuaalisen esityksen, informaation
valittamiseen kaytetddn ennemmin tekstia kuin tekstia esittavia kuvia” lukuun ot-
tamatta tilanteita, jossa tekstia esittava kuva voidaan muuttaa kayttajan vaati-
musten mukaisesti tai tekstin esitystapa on olennainen valitettdvan informaation
kannalta (WCAG 2.1). Tasta syysta olisi parempi korvata kuvaelementit HTML-
tekstilla, ja tyylitellda ne CSS-tyyleilla. Sivuston alareunassa oleviin logoihin tulisi
lisata alt-tekstit, jotta ruudunlukija voi ottaa ne huomioon. Yksi hyva vaihtoehto
olisi esimerkiksi korvata aloitusruudun "Tervetuloa Pohjois-Karjalaan™-teksti

<h1>-elementilla, jotta ruudunlukijalla navigointi sivustolla olisi helpompaa.

Manuaalisesti aloitusruudusta 16ydettiin, etta kontrastisuhteet eivat ole tarpeeksi
hyvat. Aloitusruudun teksti "Olet tutustumassa maakunnan metsabiotalouden
Showroom -sivustolle” ja tekstin takana oleva sininen taivas laitettiin WebAIM:in
kontrastinvertailutydkalulle, joka ilmoitti kontrastisuhteen olevan 1.53:1 (kuva
26). Isokokoisen tekstin kontrastisuhteen tulisi olla WCAG:n 1.4.3 Kontrasti -
vaatimuskriteerin mukaan vahintaan 3:1. Isokokoiseksi tekstiksi luokitellaan va-
hintdan 18 pisteen tai lihavoituna 14 pisteen fonttikoko. Logoille ja brandeille ei
ole kontrastivaatimusta. (WCAG 2.1.)

Contrast Ratio

1.53:1

permalink

Normal Text

WCAG AA: Fail
WCAG AAA:  Fail

Large Text

WCAG AA: Fail
WCAG AAA:  Fail

Graphical Objects and User Interface Components
WCAG AA: Fail

Text Input

Kuva 26.  Virtual Showroomin aloitusruudun tekstin kontrastisuhde. (WebAIM
2021.)
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5.3.3 Kaytonopastus

Aloitusnakyman jalkeen tulee kayttajalle mahdollisuus tutustua sivustoon kay-
tonopastuksen avulla. Kaytonopastus on mahdollista ohittaa klikkaamalla "Ei Kii-
tos” -painiketta tai suorittaa klikkaamalla "Kylla kiitos” -painiketta. Kayténopas-
tuksessa kayttajalle kerrotaan mita sivuston eri painikkeet tekevat ja kuinka

sivustoa kaytetaan.

Kaytonopastuksen manuaalisessa tarkistuksessa selvisi, etta painikkeet, joilla
kayttaja etenee kaytonopastuksessa ovat toteutettu <div>-elementeilla. Kay-
tonopastuksen modaalin ylakulmassa oleva raksi on toteutettu <img>-element-
tina. (kuva 27). Nama kannattaisi korvata <button>-elementeilla, silla ne ovat
semanttisia ja niissa on nappaimistétoiminnallisuus valmiina. Sivustolla kaytet-
tyihin <div>- ja <img>-painikkeisiin ei ole rakennettu nappaimistétoiminnalli-

suutta.

S & —
[ ] - = Valitse kohderyhma Hae: J )
Pl 1y (

Haluatko tutustua sivustoon suomenkielisen
kdyténopastuksen avulla?

Kylla kiitos Ei kiitos

Kuva 27.  Virtual Showroomin kayténopastus.

Manuaalisen tarkastuksen aikana kokeiltiin vaihtaa <div>- ja <img>-painikkeet
<button>-elementeiksi, jonka jalkeen kaytiin kaytonopastus ruudunlukijalla 1api.
Ruudunlukija tulkitsi vasta <button>-elementeiksi korjauksen jalkeen, etta ky-
seessa olevat elementit ovat painikkeita, ja oli tatd myodten kayttdkokemus ruu-
dunlukijalla miellyttdavampi. Myds nappaimistonavigointi alkoi toimimaan <but-

ton>-elementeilla.
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5.3.4 Paanakyma

Kaytonopastuksen jalkeen aukeaa sivuston paanakyma. Paanakyman ylapal-
kista 10ytyy kielivalinta, kohderyhman valinta, hakupalkki, infopainike, josta au-
keaa kaytonopastus ja taustamusiikin hiljentaminen. Paanakyma on 360-astei-
nen kuva, jota kayttaja voi hiiren vasenta painiketta pohjassa pitamalla ja
raahaamalla hiirtd kaannella haluamaansa suuntaan. 360-asteista kuvaa voi-
daan kaantaa myos sormella mobiililaitteilla. 360-asteisen kuvan paalla on eri
varisia palloja, joita klikkaamalla voidaan nahda eri yritysten ja organisaatioiden
tietoja. Paanakymassa on myos chat-painike, jota klikkaamalla voidaan avata

chat-toiminto.

Axe ilmoittaa, etta sivuston kielen tulisi olla ohjelmallisesti selvitettavissa. Sivus-
tolta I0ytyvan kielivalinnan lisaksi tulisi HTML-dokumentista itsestéan muuttaa
lang-attribuuttia kielivalinnan mukaan. Talla hetkella oletuskielena on suomi,
mutta arvona HTML-dokumentissa on "en”. WCAG 2.1:n mukaan jokaisen verk-
kosivun oletusarvoisen luonnollisen kielen tulisi olla ohjelmallisesti selvitetta-
vissa. (WCAG 2.1 2018.) Tama patee koko sivustoon, ei pelkastaan paanaky-

maan.

Axella 16ydettiin, ettd sivuston ylaoikealla sijaitsevalla hakupalkilla ei ole ohjel-
mallisesti maaritettavissa olevaa kentan otsikkoa, eli <label>-elementtia (kuva
28). Visuaalisesti "Hae"-teksti voidaan mieltda kentan otsikoksi, mutta se on to-
teutettu <div>-elementilla, joka ei ole hyva kaytanto.
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e (@ D)

Kuva 28.  Virtual Showroomin paanakyma.

WCAG 2.1:n onnistumiskriteerin ”4.1.2 Nimi, rooli, arvo” mukaan:

"Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skrip-
tien luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittda ohjelmallisesti. Tilat,
ominaisuudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myds asettaa oh-
jelmallisesti ja tieto ndiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien
avustavien teknologioiden, saatavissa” (WCAG 2.1 2018).

Tassa tapauksessa korjaus voidaan tehda esimerkiksi <label>-elementin oikea-

oppisella kaytolla <div>-elementin sijasta.

WCAG 2.1:n onnistumiskriteerin 2.1.1 Nappaimistd mukaan "Kaikki sisallon toi-
minnallisuus on hallittavissa nappaimistorajapinnan valityksella ilman vaati-
musta yksittaisten nappainpainallusten erityisesta ajoittamisesta, paitsi kun
taustalla oleva toiminnallisuus vaatii syotetta, joka riippuu kayttajan liikkkeiden
reitista eika vain paatepisteista”. Manuaalisessa tarkistuksessa testattiin sivus-
ton ndppaimistdsaavutettavuutta ja todettiin, etta talla hetkella Virtual Showroo-
missa voidaan nappaimiston avulla navigoida vain sivuston ylaoikealla sijaitse-
vaan "Hae”-syotekenttaan, ja oikealla alhaalla sijaitsevaan chatti-ikoniin. Chatti-
ikoniin navigoidessa voidaan painaa Enterid, joka avaa chatin. Ongelmana
chatti-ikoniin navigoidessa on se, etta onnistumiskriteeri "2.4.7 Nakyva kohdis-
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tus” epaonnistuu. Onnistumiskriteerin mukaan "Kaikilla nappaimistolta kaytetta-
villa kayttoliittymilla on kayttétila, jossa nappaimiston kohdistuksen ilmaisin on
nakyvissa”. Tama tarkoittaa sita, etta ikonin tulisi visuaalisesti muuttua indi-
koidakseen, etta siihen on navigoitu. Yleinen indikaattori tasta on esimerkiksi
aiemmin opinnaytetyossa mainittu elementin ymparilla sijaitseva kehikko.
(WCAG 2.1 2018.)

Manuaalisessa tarkistuksessa todettiin, ettd suurin osa sivuston painikkeista on
tehty jollain muulla, kuin <button>-elementilla. Kuvassa 29 olevat painikkeet,
jotka eivat ole <button>-elementteja on ympyrodity punaisella. Sivustolla sijaitse-
vat kielenvalinta-painikkeet ovat <img>-elementteja, "Valitse kohderyhma” ja
sen sisaiset painikkeet ovat toteutettu <div>-elementeilla, info-, 8ani- ja 360-pai-
nikkeet ovat <img>-elementteja seka sivustolla olevat pallot, joita klikatessa au-
keaa eri yritysnakyma ovat <div>-elementteja (kuva 29). Chat-painike on toteu-
tettu <button>-elementtina, kuten kaikki muutkin painikkeet kannattaisi
toteuttaa. <button>-elementeilla on nappaimistétoiminnallisuus valmiina entuu-
destaan. Taman vuoksi ainut elementti, johon nappaimistolla voidaan navigoida

lomakekentan lisaksi, on chat-painike.

= valitse kohderyhmé

Kuva 29. Virtual Showroomin painikkeet, joista punaisella varilla ovat koros-
tettuna muut, kuin <button>-elementit.
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Kuten tassa opinnaytetydssa todettiin luvussa "4.1 HTML”, parempi vaihtoehto
olisi kayttaa semanttisia elementteja niille tarkoitetuissa tilanteissa, eli tassa ta-
pauksessa HTML:n <button>-elementtia jokaisen sivuston painikkeen kohdalla
<button>-elementissa on valmiiksi nappaimistdsaavutettavuus, eika sita tarvitse
lahted luomaan uudestaan, kuten <div>- ja <img>-elementteihin tulisi. Myos
ruudunlukija osaa ilmoittaa kyseessa olevan painikkeen, kun se navigoi <but-

ton>-elementin kohdalle.

5.3.5 Yritysnakyma

Paanakymassa olevia palloja klikkaamalla saadaan erilaisten yritysten tietoja
tarkasteltua yritysnakymassa. Yritysnakymassa kerrotaan yritysten ja organi-
saatioiden nimi, kuvaus, yhteystiedot, mahdolliset liitteet seka kuvat. Yritysnaky-

massa voi navigoida yritysnakymaikkunassa sijaitsevien valilehtien avulla.

Yritysnakymasta axe ilmoittaa kontrastivirheista ja alt-tekstin puutteista. Alt-
tekstin puutteesta axe kertoo myos yritysnakyman raksin kohdalla (kuva 30).
Automaattiset saavutettavuustyOkalut luottavat siis kehittdjiin semanttisuuden
kanssa, eivatka esimerkiksi tdssa tapauksessa huomaa, etté kuvaa kaytetaan
painikkeena. Tassakin tilanteessa tulisi kuvaelementti korvata <button>-elemen-

tilla.

Kontrastivirheena axe ilmoitti jokaisen tekstin, joka yritysnadkymasta 10ytyy.
Tama ei kuitenkaan pida paikkaansa, vaan tyOkaluilla on ongelmia kontrastien
erottamisessa, kun taustana on esimerkiksi kuva ja CSS:n opacity eli elementin
lapinakyvyys -arvoa on saadetty. Kontrastivirhe pitaa paikkaansa yrityskuvauk-
sen alla olevassa vaalean sinisessa "Lue lisda” -painikkeessa, jossa on valkoi-
nen teksti (kuva 30). Tama kontrastisuhde ei ole hyvaksyttava WCAG 2.1:n
kontrastisuhteiden mukaisesti. Kontrastisuhde paranee, kun hiiri viedaan ele-
mentin paalle, ja silloinkin kontrastisuhde on vain 1.43:1.
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Kuva 30.  Virtual Showroomin yritysnakyma.

"Lue lisa@” -painikkeella aukeaa vieritettava kuvaus yrityksesta, jonka axe ko-
rostaa, silla se ei ole vieritettavissa nappaimistolla (kuva 31). Tama oli ensim-
mainen kerta, kun axe ilmoitti nappaimistdsaavutettavuudesta Virtual Showroo-
missa. Myds "Yhteystiedot’-valilehdelta I0ytyy vieritettava osio, josta axe myds

iimoittaa, etta nappaimistdosaavutettavuus ei toimi.

Yritysnakyman alhaalla olevat "Tietoa meista”, "Yhteystiedot” ja "Liitteet” painik-
keet ovat <div>-elementteja, joiden kuuluisi olla <button>-elementteja (kuva 31).
Axen mukaan kontrastisuhteet ovat niissa lilan vahaiset. Tekstikoko on kuiten-
kin kyseisen elementin CSS-saannodissa maaratty olevan minimissaan 20px, ja
WebAIM:in kontrastitydkalun mukaan kontrastisuhde 3.99:1 on isolle tekstille
riittava.

Karelia-ammattikorkeakoulu

Karella ammattikorkeakoulu on arvostettu ja korkeatasoinen*
ammattikorkeakoulu J Pohjois-Karjalasta

Karelia tekee tiivistd yhteisty6td yritysten, tutkimus-, kehitys- ja
koulutusorganisaatioiden sekd muiden toimijoiden kanssa maakunnassa,
valtakunnan alueella, ja kansainvélisesti. Synnytdmme nakyvid tuloksia -

div CompanyInfo_ InfoContainer- 599.19 x 148.55
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Kuva 31.  Vieritettava kuvaus yrityksesta.
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Yritysnakyman kuvat voidaan kilkata auki suuremmaksi ja selata niita kuvagalle-
riatyylisesti klikkaamalla alhaalla olevia pienia kuvia (kuva 32). Axella |6ydettiin
muutama virhe, jotka jatkavat samaa kaavaa kuin aiemmat Virtual Showroomin
virheet. Kaikki gallerian painikkeet ovat tehty <img>-elementeilla, nama tulisi
korvata <button>-elementeilla. Kuvilla ei ole alt-tekstia, jonka vuoksi ruudunluki-

jasaavutettavuus ei ole riittava.

Kuva 32.  Yritysnakyman kuvien katselu.

Yhteystiedot-valilehdesta axe I10ytaa ongelmaksi listattujen yhteystietojen ikonit,
jotka edeltavat osoitteita, "Verkkosivu-painiketta ja puhelinnumeroa (kuva 33).
Kuvaelementeilla ei ole alt-tekstia. Ruudunlukijatoiminnallisuutta on vaikea tes-
tata, silla yritysnakyma ei ole nappaimistolla navigoitavissa. Talla hetkella ruu-
dunlukija ei voi lukea kuvakkeiden sisaltda aaneen, ja olisi jarkevaa ilmoittaa
ruudunlukijakayttajalle ennen jokaisen yhteystiedon lukemista, millainen yhteys-
tieto on kyseessa. Yksi vaihtoehto on esimerkiksi sisallyttaa osoitetiedot ja pu-
helinnumero HTML:n <address>-elementin sisalle, ja kirjoittaa osoitetiedot <a>-
elementteihin kayttden href-attribuuttia. Myds verkkosivulinkin kannattaisi olla
<a>-linkkielementilla toteutettu, jotta ruudunlukija osaa ilmoittaa kyseessa ole-

van elementin olevan linkki.
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Tietoa meista Yhteystiedot Liitteet

Kuva 33.  Virtual Showroomin yritysnakyman "Yhteystiedot’-valilehti.

Liitteet-valilendelta tarkastelun tapauksessa I0ytyy kaksi linkkia, joista axe ei il-
moita mitdan (kuva 34). Axe tai ruudunlukija eivat kumpikaan tieda kyseessa
olevan linkkeja, kun niita ei ole toteutettu <a>-elementeilla. Nama ovat toteu-
tettu <span>-elementeilla, mutta saavutettavuuden takaamiseksi ne kannattaisi
olla <a>-elementteja, jotta ruudunlukija voi kertoa kayttajalleen niiden olevan

linkkeja.

Ita-Suomen yliopisto

® Education
G) Research

|

Tietoa meista Yhteystiedot Liitteet

Kuva 34.  Yritysnakyman liitteet -valilehti.
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5.3.6 Virtual Showroomin responsiivisuuden testaus

WCAG 2.1:n onnistumiskriteerin 1.4.10 Responsiivisuus mukaan "Sisalto voi-
daan esittaa ilman sisallon tai toiminnallisuuden menettamista ja ilman kahden-
suuntaista vierittamista, kun pystysuuntaan vieritettavan sisallon leveys on 320
CSS-pikselia ja vaakasuuntaan vieritettdvan sisallon korkeus on 256 CSS-
pikselid”. Huomautuksena onnistumiskriteerissa kerrotaan, etta "320 CSS-
pikselia vastaa 1280 CSS-pikselin levyista selainikkunaa, joka on zoomattu
400% kokoiseksi. Vaakasuuntaan vieritettavassa sisalléssa (esim. pystysuuntai-
nen kirjoitus), 256 CSS-pikselia vastaa 1024 px korkeaa selainikkunaa, joka on
zoomattu 400% kokoiseksi”. (WCAG 2.1 2018.)

Taman responsiivisuuden onnistumiskriteerin pohjalta toteutettiin sivuston res-
ponsiivisuuden testaus manuaalisesti ilman tyokaluja 1280 CSS-pikselin levyi-
sella ja 1024 CSS-pikselin korkuisella selainikkunalla selaimen zoomauksen ol-
lessa 400%. Esimerkkeja WCAG 2.1:sta tai tarkempaa selitysta sisallon tai
toiminnallisuuden menettamisesta ei ole, joka jatti testauksen jollain osin testaa-

jan tulkinnan varaiseksi.

Aloitusnakyman logoista puuttuu Karelian logo kokonaan, ja "Aloita tasta” -pai-
nike on logojen paalla (kuva 35). Kayttamalla opinnaytetydssa aiemmin mainit-
tua CSS:n media query -saantoa, voitaisiin tietyssa ikkunakoossa siirtaa "Aloita
tasta” -painiketta ylemmas ja pienentaa logoja, jotta ne kaikki mahtuvat ruudulle

samanaikaisesti nakyviin.
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Kuva 35. Aloitusnakyman responsiivisuuden testaus.

Kaytonopastuksesta I0ydettiin kaytettavyytta rikkovia ongelmia, silla kaytono-
pastusruudusta puuttuu painikkeet "Kylla kiitos” ja "Ei kiitos”, joilla kaytonopas-
tuksessa edetaan. Puuttuvan toiminnallisuuden lisaksi suuri osa sivuston painik-

keista ovat kdytonopastusruudun takana osittain piilossa (kuva 36).

E ‘ :‘ .; === Valitse kohderyhma
Hae : ;

Haluatko tutustua
sivustoon

suomenkielisen

kidytonopastuksen

b

S 4 lavulla? o W)e
Kuva 36. Kaytonopastuksen responsiivisuuden testaus.
Paanakyman pudotusvalikosta puuttuu osa vaihtoehdoista, ja chat-painike peit-

taa osan yhden kohderyhman nimesta (kuva 37). Sisallon menetys rajoittaa

tassa tapauksessa kohderyhmien valintaa huomattavasti.
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Kuva 37. Paanakyman responsiivisuuden testaus.

Yritysnakyma ei ole talla ikkunakoolla kaytettavissa lainkaan. Ylaoikealla sijait-
seva raksi peittaa yrityksen nimen kirjaimista osan, otsikkoteksti valuu yritysna-
kyman reunojen yli, kuvat ovat "Lue lisda” -painikkeen paalla, kuvien paalla on

osa yrityskuvauksen tekstista, ja painikkeiden tekstit eivat nay kokonaan (kuva
38).

E s . VaIrts&k@ﬁdwhm e=

X
"% Pohjois-Karja

koulutuskuntayhty
Riveria

Riveria on 12 kunnan omistama,
useasti laatupalkittu ja yksi

K e PR

Tle.t Yhteystiedc Liitteet

Kuva 38.  Yritysnakyman responsiivisuuden testaus.

"Yhteystiedot’-valilehdella olevat yhteystiedot ovat vaikeasti erotettavissa toisis-
taan, ja niitd on vaikea klikata (kuva 39). Yritysnakyman kaikki valilehdet sisalta-
vat otsikon ja painikkeiden kannalta samat ongelmat. Myos liitteet-valilehdelta

|6ytyi samaiset ongelmat.
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Kuva 39. Yritysnakyman "Yhteystiedot” -valilehden responsiivisuuden tes-
taus.

Myds chat-ikkunasta katoaa kokonaisuudessaan "Asiakaspalvelu” teksti, joka
normaalisti nakyy otsikkotekstina sinisella taustalla chat-ikkunan yladosassa,
tekstikentta johon chatin viestit kirjoitetaan ja "Laheta’-painike, jolla viestit lahe-
tetdan (kuva 40).

B @
it |

Chat on

~ avoinna: ma-pe |
-

: 9:00 - 15:00

o

Kuva 40. Chat-ikkunan responsiivisuuden testaus.

Responsiivisuuden testauksessa kokeiltin myds Chrome-selaimen kehittajan
tyokaluista I0ytyvien erilaisten mobiililaitteiden nakymilla responsiivisuutta mm.
tableteilla ja joillain puhelimilla, joissa ikkunankoko ei ole yhta pieni kuin WCAG
2.1 vaatii. Sivusto toimi hieman suuremman nayttdkoon omaavilla mobiililatteilla

selkedammin ja paremmin, eika toiminnallisuutta menetetty yhta paljoa. Sivustoa
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ei kuitenkaan voida sanoa viela tarpeeksi responsiiviseksi, silla WCAG 2.1:n oh-
jeistamassa ikkunakoossa sivusto menettaa suuren osan sisaltoa ja toiminnalli-

suutta.

5.3.7 WCAG 2.1:n onnistumiskriteerit Virtual Showroomissa

Testauksen jalkeen WCAG 2.1:n onnistumiskriteerit kaytiin Iapi rinnastaen niita
Virtual Showroom -sivuston testauksessa I6ydettyihin ongelmiin. Tassa opin-
naytetydssa kaytiin 1api vain A- ja AA-tason kriteerit, jotka ovat Suomessa lain
velvoittamia. Onnistumiskriteerit, joita tdman opinnaytetydn selvityksen mukaan
Virtual Showroom ei talla hetkella lapaise, listattiin allekkain. Listauksesta rajat-
tiin pois onnistumiskriteerit, jotka eivat ole sovellettavissa Virtual Showroom -si-

vustoon ja onnistumiskriteerit, joita vastaavia ongelmia ei I0ydetty.

Huomioitavaa onnistumiskriteereihin rinnastaessa on, etta kaytannon esimerk-
keja onnistumiskriteereista ei viela saavutettavuusvaatimukset.fi sivustolla tai vi-
rallisessa verkkosisalldon saavutettavuusohjeissa (WCAG 2.1) ole olemassa, ja
tama listaus perustuu taysin opinnaytetyon tekijan onnistumiskriteerien tulkin-
taan. Tulkinnanvaraiseksi jaaneet kriteerit rajattiin tasta listauksesta pois, jotta
listaus voitaisiin pitdd mahdollisimman totuudenmukaisena. Onnistumiskriteerit,
joita Virtual Showroom ei tdman saavutettavuusselvityksen mukaan noudata
ovat:

- ".1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltd. Kaikki kayttajalle esitettava ei-tekstuaali-

nen sisalto on varustettu saman tarpeen tayttavalla tekstivastineella.”

- ".3.1 Informaatio ja suhteet. Esitystavassa valittyvat informaatio, ra-
kenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla
tekstind”

- ”1.4.3 Kontrasti (minimi). Tekstin ja tekstia esittavien kuvien visuaalisen
esitystavan kontrastisuhde on vahintaan 4,5:1.”

- "1.4.5 Tekstia esittavat kuvat. Jos kaytetty teknologia voi tuottaa visuaali-
sen esityksen informaation valittamiseen kaytetdan ennemmin tekstia
kuin tekstia esittavia kuvia.”

- "1.4.10 Responsiivisuus. Sisaltd voidaan esittaa ilman sisallon tai toimin-
nallisuuden menettamista ja ilman kahdensuuntaista vierittamista.”

- "2.1.1 Nappaimistd. Kaikki sisalléon toiminnallisuus on hallittavissa nap-
paimistorajapinnan valityksella.”
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- "2.4.7 Nakyva kohdistus. Kaikilla nappaimistolta kaytettavilla kayttoliitty-
milla on kayttotila, jossa nappaimiston kohdistuksen ilmaisin on naky-
vissa”

- ”3.1.1 Sivun kieli. Jokaisen verkkosivun oletusarvoinen luonnollinen kieli
voidaan selvittda ohjelmallisesti”.

- ”"3.1.2 Osien kieli. Sisallon jokaisen tekstikatkelman tai ilmaisun luonnolli-
nen kieli voidaan selvittaa ohjelmallisesti”.

- ”3.2.2 Nimilaput tai ohjeet. Kun sisalté edellyttaa kayttajan syotetta, tar-
jolla on nimilappuja tai ohjeita”.

- "4.1.2 Nimi, rooli, arvo. Kaikkien kayttéliittymakomponenttien (mm. lo-
make-elementit, linkit ja skriptien luomat komponentit) nimi ja rooli voi-
daan selvittaa ohjelmallisesti”. (WCAG 2.1 2018).

5.3.8 Saavutettavuuden yhteenveto

Sivustolta I16ydettiin paljon samaa kaavaa noudattavia ongelmia. Suurin osa vir-
heista voidaan korjata kayttamalla HTML:n semanttisia elementteja, eli tassa ta-
pauksessa esimerkiksi painikkeiden muuttaminen <button>-elementeiksi olisi

yksi suurimmista muutoksista.

Kaikkiin sivustolla esiintyviin kuviin kannattaa lisata alt-tekstit, lukuun ottamatta
ikoneina kaytettavia kuvakkeita, jos varmistetaan ruudunlukijan valittavan yhta
kattavan tiedon kayttajalleen kuin kuvakkeet tekevat visuaalisesti. Tama voi-
daan tehda esimerkiksi aiemmin mainitulla <address>-elementin oikeaoppisella
kaytolla. Sivuston kontrastisuhteet kannattaa korjata, seka noudattaa yhdenmu-
kaisuutta selkeyden ja kaytettavyyden vuoksi. Nappaimistdonavigointi sivulla pa-
rantuu semanttisten elementtien kayton myoéta paljon jo itsestaan, mutta siihen
kannattaa kiinnittaa erityisesti huomiota ja varmistaa, etta se toimii onnistumis-
kriteerien vaatimalla tavalla. Responsiivisuuden parantaminen on hyva toteuttaa
CSS:n media queryjen avulla, ja kayttaa ohella esimerkiksi aiemmin mainittua

flexboxia elementtien asetteluun.

WCAG 2.1:n onnistumiskriteerit, joita Virtual Showroom -sivusto ei taman saa-
vutettavuusselvityksen perusteella viela noudata korjaantuvat suurin osa itses-
taan, kun semanttiset elementit otetaan sivustolla kayttéon. Tama saavutetta-

vuusselvitys on korostanut erittain paljon sita, kuinka tarkeitd semanttiset
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elementit verkkopalveluiden kehitystydssa ovat, ja kuinka monilta virheilta olisi

voitu valttya, kun semanttisia elementteja olisi kaytetty projektin alusta asti.

6 Pohdinta

6.1 Saavutettavuudesta hyotyvat kayttajat ja apulaitteet

Opinnaytetyon alussa saavutettavuus kokonaisuudessaan oli viela taysin vieras
aihe, ja suurena yllatyksena oli, etta koko maailman vaestosta yhteensa 15%
karsivat erilaisista vammoista. Saavutettavien verkkopalveluiden tarkeys koros-
tui tata myoten jo ensimmaista lahdetta lukiessa. Apulaitteita osoittautui olevan
olemassa eri tarpeisiin todella kattavasti, ja esimerkiksi ruudunlukijan kaytto ol

helposti opittavissa.

Saavutettavuuden huomiointi verkkopalveluiden kehityksessa vaatii paljon tie-
toa ja ajatustyota, jotta kaikki kayttajaryhmat voidaan ottaa huomioon. Taman
vuoksi olisi tietojenkasittelyalan opinnoissa hyva opettaa enemman saavutetta-
vuudesta. Web-kehitykseen liittyvassa opetuksessa olisi tarkeaa kayttaa se-
manttisia HTML-elementteja ja HTML:n parhaita kaytantoja, jotta alaa opiskele-
vat kehittajat osaisivat jo tydelamaan mennessaan kehittda saavutettavampia

verkkopalveluita.

6.2 Saavutettavuuden huomiointi kehittajana

Valmistuvana tulevana web-kehittajana opinnaytetyon aikana tuli opittua paljon
erilaisia asioita, joita tulee hyddyntamaan tydeldamassa. Monet asiat olivat uusia,
mutta esimerkiksi semanttisten HTML-elementtien kayttd oli erittain loogista ja
asian pystyi sisaistamaan suhteellisen nopeasti. Jatkossa verkkopalveluita ke-
hittdessa tulee huomioimaan opinnaytetyon aikana opittuja parhaita kaytantoja

ja semanttisten elementtien kayttéa paljon paremmin.
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WCAG 2.1:n ohjenuorien ansiosta monet aiemmin askarruttavat asiat, kuten
milloin verkkosivu voidaan laskea tarpeeksi responsiiviseksi saivat ohjenuorista
ja onnistumiskriteereista suoran linjauksen, jota tydelamassa ja omissa projek-
teissa voidaan jatkossa hyddyntaa. WCAG:n maailmanlaajuinen kaytto tuo
verkkosivustoille ympari maailmaa tietynlaiset standardit, eikd saavutettavuus
jaa pelkastaan kehittajan tulkinnanvaraiseksi. Standardien yleistymisen mydéta
voidaan verkkosivustojen olettaa noudattavan samoja standardeja, jonka myota
verkkopalveluiden pitaisi olla yhdenmukaisesti saavutettavia ja kayttokokemuk-
seltaan samankaltaisia. Tarkeana onnistumiskriteereista erityisesti korostui saa-
tavilla oleva virallinen suomennos. On tarkeaa saada lain velvoittamat kriteeris-
tot omalla aidinkielellaan, jotta niiden noudattaminen on selvempaa ja

helpompaa, kun otetaan huomioon vaihteleva englannin kielen osaaminen.

6.3 Virtual Showroomin saavutettavuusselvityksen tyokalut ja tulokset

Saavutettavuusselvityksen aikana saatu kokemus saavutettavuustydkalujen
kaytosta oli positiivinen, ja axe-selainlisaosa osoittautui erittain hyodylliseksi.
Axen kayttaminen oli helppoa ja axen tuottama raportti oli jarjestelty loogisesti.
Positiivisena yllatyksena oli axen leimaamat WCAG:n onnistumiskriteerit, joita
kyseinen ongelma koski. Erityisesti mahdollisuus korostaa elementteja, joista
virheita loydettiin, oli erinomainen. NVDA-ruudunlukijan kayttoa ei realistisesti
paasty Virtual Showroomissa testaamaan, silla nappaimistonavigointia sivulla ei
opinnaytetydnaikana toiminut. Ruudunlukijan kayttd oli kuitenkin suoraviivaista

ja loogista, kun sen kayttoa testattiin nappaimiston avulla muilla sivustoilla.

Virtual Showroomin saavutettavuusselvitys oli tydkalujen ansiosta nopeampaa,
kun axe osasi ilmoittaa monesta sivustolta I6ytyvasta ongelmasta automaatti-
sesti. Kehittjien on jarkevaa kayttaa tydkaluja kuten axea, silla se kertoo olen-
naisia lain velvoittamia parannusehdotuksia sivustolle, mutta mydskin sellaisia
parannusehdotuksia, jotka eivat ole valttamatta lain velvoittamia. Noudattamalla
axen ilmoittamia parhaita kaytantoja, saadaan sivustosta saavutettavampi koko-
naisuudessaan. liman tyokaluja saattaisi myos inhimillisesti joitain asioida jaada

huomioimatta, joten tyokalujen kaytto on senkin vuoksi suositeltavaa.
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Virtual Showroomin saavutettavuuden tilanne ennen saavutettavuusselvitysta
oli osittain oletettavissa, silla semanttisten HTML-elementtien kaytto ei ole viela
opiskeluvaiheessa opiskelijoilta odotettua. Saavutettavuuden tilanteen paranta-
minen ei kaytannollisessa mielessa kuulunut opinnaytetydhon, mutta kaytan-
nonratkaisut Virtual Showroomista I10ydettyihin ongelmiin tulivat opinnaytetyota
tehdessa kuitenkin opittua. Semanttisten HTML-elementtien kaytto oli yksi tar-

keimmista asioista, jonka tarkeys opinnaytetyota tehdessa opittiin.

Opinnaytetyon kaikissa tavoitteissa onnistuttiin hyvin. Opinnaytety6 oli koko-
naisvaltaisesti erittain hyodyllinen ja tyon aikana opittuja asioita tullaan hyédyn-

tamaan tulevaisuudessa tyoelamassa.
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