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1 Johdanto

Seksuaali- ja sukupulivahemmistdjen edustajat ovat olleet esilla mediassa
vuonna 2021 tata opinnaytetyota kirjoitettaessa. Lehtiartikkeleissa ovat toistu-
neet kokemukset epaasiallisesta kohtelusta, seksuaalisesta hyvaksikaytosta ja
jopa vakivaltaisesta kohtelusta. Tata tapahtuu Suomessakin, mutta viela ylei-
sempaa se on ulkomailla. Taman takia sateenkaarimatkailijoiden on ajateltava
matkaa suunnitellessaan kohteen ja hotellin turvallisuutta. Tahan tarpeeseen

ovat vastauksina sateenkaarimatkailu ja hotellien sateenkaariviestinta.

Esteettomien ja kaikkien asiakkaiden saavutettavissa olevien palvelujen kehitta-
minen on haastavaa ja vaatii useiden tekijoiden huomioimista niin ymparistdossa
kuin palvelutilanteissa, ja ennen kaikkea se on otettava huomioon viestinnassa.
Sateenkaarimatkailussa ennakkoluulot vaikuttavat edelleen palvelutilanteisiin ja
viestintaan, vaikka syrjimattomyytta edistetaan kansallisella lainsaadanndolla
seka Euroopan unionin yhteisilla direktiiveilla, esimerkiksi The EU Strategy for
Gender Equality 2019/2169 (INI). Lainsdadanto on hyva lahtdkohta tasa-arvon
edistamisessa, mutta se ei yksinaan riitd takaamaan tasa-arvoista kohtelua ja

turvallista arkea kaikille.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan esteettomyytta ja saavutettavuutta rajatun
kohderyhman, seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen, nadkdkulmasta. Tavoit-
teena on selvittaa, kuinka tata kohderyhmaa voidaan palvella paremmin hotel-
leissa ja kuinka heidat voidaan huomioida tasa-arvoisesti hotellien viestinnassa.
Aluksi selvitetaan, mita tarkoitetaan sateenkaariyhteisolla ja yhteisosta kaytetta-
villa kirjainlyhenteilld, kuten HLBTIQ. Seuraavaksi tarkastellaan lyhyesti syrjin-
taa ehkaisevaa lainsaadantoa seka sateenkaariystavallistda matkailua ja sen
vaatimuksia. Sitten tarkastellaan sateenkaarimatkailijoiden kohteenvalintaa ja
millaisia he ovat kuluttajina. Lopuksi kasitellaan viestinnan piilosukupuolisuutta
ja miten viestintda voidaan muuttaa tasa-arvoisemmaksi kiinnittdamalla huomi-

oita sanavalintoihin.



Opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusmenetelmina teemahaastattelua ja Webro-
pol-kyselya. Haastateltavana oli sateenkaarimatkailun ja -viestinnan asiantuntija
Hannu Medina, joka kertoi sateenkaarimatkailun kaytannon toteuttamisesta.
Webropol-kysely oli kohdennettu sateenkaarimatkailijoille ja siina selvitettiin,
milla tavalla he toivoisivat sateenkaariviestintaa toteutettavan hotelleissa seka

millaisin valintaperustein he hotellin ja matkakohteen valitsevat.

2 Opinnaytetyon toimeksiantaja ja tavoite

2.1 Huoneistohotelli Lietsu

Opinnaytetyon tarve tuli ilmi puhelinkeskustelussa Huoneistohotelli Lietsun
omistajan, Maria Saastamoisen, kanssa. Han ehdotti erilaisia aiheita, joista yksi
oli sateenkaarimatkailu. (Saastamoinen 2020.) Se valikoitui aiheeksi, koska se
oli kasitteena uusi ja siita oli tarkeda hankkia lisatietoa. Se on myds jaanyt mat-

kailua koskevissa teemoissa kasittelematta.

Joensuussa toimiva Huoneistohotelli Lietsu on perustettu joulukuussa 2019.
Huoneita hotellissa on 31 ja jokaisella huoneella on oma karjalaisuudesta ker-
tova tarinansa. Kaikissa huoneissa on keittio kodinkoneineen, kylpyhuone, pyy-
kinpesukone ja ilmastointi. (Huoneistohotelli Lietsu 2021a; Saastamoinen & Pu-
hakka-Tarvainen 2020.)

Huoneistohotelli Lietsussa toimitaan vastuullisesti. Hotellissa noudatetaan Suo-
men luonnonsuojeluliiton hallinnoimaa Ekokompassi-ymparistojarjestelmaa.
Kaytanndssa se nakyy jatteiden lajitteluna, kierrattamisena ja ymparistdystaval-
lisina puhdistus- ja pesuaineina seka energian ja veden kulutuksen tarkkailemi-
sena, johon myos asiakkaita kannustetaan. Hotellin sisustuksessa on kaytetty
entisoityja kierratyshuonekaluja ja sisustusmateriaaleja. Keittidssa suositaan

paikallisten tuottajien elintarvikkeita. (Huoneistohotelli Lietsu 2021b.)



Kestavan matkailun periaatteiden noudattamisesta kertoo Huoneistohotelli Liet-
sussa myoOs Sustainable Travel Finland -sertifikaatti (Huoneistohotelli Lietsu
2021b), jossa noudatetaan kestavan matkailun kaikkia periaatteita. Periaattei-
siin sisaltyy myos sosio-kulttuurinen kestavyys, jossa huomioidaan erityiskohde-
ryhmat, kuten sateenkaarimatkailijat. (Business Finland 2021; Business Finland
2019.) Huoneistohotelli Lietsu kuuluu sateenkaariystavalliseen We Speak Gay
-yhteisoon. Tama tarkoittaa kaytannossa, etta tyontekijoita ja asiakkaita kohdel-
laan kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti naiden taustasta riippumatta. (Huoneis-

tohotelli Lietsu 2021b.) Lisaksi on sitouduttu sateenkaariviestintaan.

2.2 Tavoitteet

Taman opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena on selvittaa toimeksiantajalle,
miten hotellin palvelua ja viestintaa voidaan kehittaa sateenkaarimatkailijat huo-
mioiviksi. Tahan tavoitteeseen paastaan tarkastelemalla seuraavia osatavoit-
teita:
o selvitetdan, keita sateenkaarinmatkailijat ovat
e pohditaan, miten kehitetaan toimintaa ja palveluja sateenkaariystaval-
liseksi
o tarkastellaan viestinnan ongelmakohtia
o tarkastellaan, miten tehdaan viestinnasta sukupuolitietoista ja tasa-ar-
voista
o selvitetdan haastattelun ja kyselyn avulla sateenkaarimatkailijoiden mieli-
piteita viestinnasta
o milla kriteereilla matkakohde valitaan ja vaikuttavatko valintaan teoriassa

esiin tulleet seikat.

Naiden teemojen tarkastelu auttaa muuttamaan hotellin toimintaa sateenkaa-
riystavalliseksi niin asiakaspalvelun kuin sen sisaisen ja asiakkaille nakyvan, ul-
koisen, viestinnan osalta. Samalla my6s markkinoinnin kohdentaminen helpot-

tuu, koska viestinnan rooli markkinoinnissa on merkittava.



3 Kasitteet ja lainsaadanto

3.1 Sateenkaariyhteiso ja HLBTIQ-ihmiset

Sateenkaariyhteisdlla viitataan sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin, joiden
tunnuksena on sateenkaarilippu (kuva 1). Sateenkaarilippu kuvastaa syrjintaa
osaksi saaneen vahemmistdn ylpeytta (Mustola & Pakkanen 2007, 14) seka sa-

teenkaariyhteisén henkea ja iloa (Mollgren 2021).

S
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Kuva 1. Sateenkaarilippu (Kuva: Sami Mollgren).

Varien merkitykset ovat: punainen — elama, oranssi — parantava voima, keltai-
nen — aurinko, vihrea — luonto, sininen — harmonia, violetti — yhteishenki. Li-

pusta on kehitetty nykyisin erilaisia versioita eri ihmisryhmille. (Mollgren 2021.)

Englannin kielesta tulevalla kirjainyhdistelmalla LGBTQ viitataan lesboihin, ho-
moseksuaaleihin (gay), biseksuaaleihin seka trans- ja queer-ihmisiin. Suomen
kielessa kaytetaan kirjainyhdistelmia HLBTIQ tai LHBTIQ, joiden kirjaimet tule-
vat sanoista lesbot, homoseksuaalit, biseksuaalit, transihmiset, intersukupuoli-
set ja queerit. Queer on yhteiskunnan sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautu-
miseen liittyvia kayttaytymissaantoja kyseenalaistava ajattelumalli, joka voi
my0s tarkoittaa, ettei seksuaalista suuntautumista tai sukupuolta haluta maari-

tella. Tama voi olla kasitteena loukkaava. (Seta 2021.) Intersukupuolisia ihmisia



ei voida maarittaa fyysisten ominaisuuksien perusteella naiseksi tai mieheksi,
mutta heille on maaritelty juridinen sukupuoli. Transihmisiin kuuluvat transsuku-
puoliset, transvestiitit ja muunsukupuoliset. (THL 2021a.) Transsukupuolisten
ihmisten sukupuoli-identiteetti ei vastaa heille syntymassa maaritettya suku-
puolta (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2021a). Transvestiitti puo-
lestaan ilmentaa eri sukupuolta muun muassa pukeutumalla tai muuttamalla
aantaan. Muunsukupuolinen ei koe olevansa mies tai nainen. (THL 2021a.) Bi-
seksuaaliset henkilot tuntevat seksuaalista vetoa seka samaa etta eri suku-
puolta oleviin henkildihin. Lesbo on nainen, joka tuntee seksuaalista vetoa nai-
siin ja homoseksuaali on vastaavasti mies, joka tuntee seksuaalista vetoa mie-
hiin. (Seta 2021.)

Koska edelld mainituista kirjainyhdistelmista koostuvat ilmaisut ovat yleisemmin
kaytossa ja esiintyvat lahdemateriaaleissa, kaytetaan tassa opinnaytetyossa
seksuaali- ja sukupuolivahemmist6ja kasitellessa ilmaisua HLBTIQ ja sen rin-
nalla ilmaisua sateenkaarimatkailija, jolla tarkoitetaan HLBTIQ-viiteryhmaan

kuuluvia matkailijoita.

3.2 Lainsaadanto ja strategiat syrjinnan ehkaisemiseksi

Asiakaspalveluty0ssa oleva ei voi kieltaytya palvelemasta asiakkaita heidan
seksuaalisen suuntautumisensa perusteella. Syrjinta on kuitenkin edelleen
yleista ja se voi liittya erilaisten palvelujen saatavuuteen tai nakya kiusaamisena
ja hairintana. Tallaisen syrjinnan ehkaisemiseksi ja yhdenvertaisuuden edista-
miseksi on saadetty lakeja, joista valtiosaannolla turvataan ihmisarvon loukkaa-
mattomuus, yksilon vapaudet ja oikeudet seka edistetaan oikeudenmukaisuutta
yhteiskunnassa (Suomen perustuslaki 731/1999, 1 §). Perustuslain (731/1999,
6 §) mukaan ketaan ei saa asettaa eri asemaan henkiloon liittyvan syyn perus-
teella eika Yhdenvertaisuuslain (1325/2014, 8 §) mukaan ketdan saa syrjia sek-

suaalisen suuntautumisen tai muun henkildoon liittyvan syyn perusteella.

Useilla Euroopan Unionin direktiiveilla ja asetuksilla ehkaistaan syrjintaa ja 2020

on julkaistu strategiaohjelma, LGBTIQ Equality Strategy 2020-2025, seksuaali-
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ja sukupuolivahemmistdjen oikeuksien ja yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.
Vaikka tasa-arvo ja syrjimattomyys ovat Euroopan Unionin perusarvoja, tode-
taan raportissa seksuaaliseen suuntautumiseen, sukupuoli-identiteettiin ja -il-
maisuun seka sukupuolen ominaisuuksiin liittyvan syrjinnan lisdantyneen (Eu-
roopan komissio 2020, 3—4). Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) teke-
man tutkimuksen mukaan vuonna 2019 syrjintaa oli kokenut 43 % HLBTIQ-ih-
misista (FRA 2020, 10). Yhdenvertaisuusstrategian tavoitteina ovat: puuttumi-
nen HLBTIQ-ihmisiin kohdistuvaan syrjintaan ja heidan turvallisuutensa paran-
taminen sekd HLBTIQ-ihmisten mukaan ottavan yhteiskunnan rakentaminen ja
yhdenvertaisuuden parantaminen kaikkialla maailmassa (Euroopan komissio
2020, 5).

Oppilaitoksissa ja tyopaikoilla on tehtava tasa-arvolain velvoittava tasa-arvo-
suunnitelma. Se on pakollinen tydpaikoilla, joissa on vahintaan 30 tydntekijaa.
Suunnitelmassa asetetaan tavoitteet ja toimenpiteet, joilla edistetdan sukupuol-
ten tasa-arvoa henkildstoon liittyvissa asioissa. Kunnissa tehtava tasa-arvo-
suunnitelma koskee henkilostda ja kunnan eri toimialoja. Tasa-arvosuunnitel-
mien yhtena tehtavana on ehkaista sukupuolivahemmistdjen syrjintaa. (THL
2020b.)

Lainsaadanndllisista toimenpiteista huolimatta syrjinta ja vakivallan uhka ovat
edelleen lasna tydpaikoilla ja arjessa. Sateenkaarimatkailun ja sateenkaarivies-
tinnan asiantuntija Hannu Medina (2021a) kertoo haastattelussa:

Suomessakin vain — — kaheksan prosenttia Euroopan unionin perusoi-
keusviraston kyselyssa 2019 ja -20 julkastiin, niin vaan kaheksan pro-
settii sateenkaari-ihmisista vastaa, etta he voi olla tydelamassa oma it-
sensa (Medina 2021a).
Medina kertoi myos uskonnon vaikuttavan edelleen hyvin vahvasti ihmisten
asenteisiin sateenkaari-ihmisia kohtaan (2021a). Esimerkiksi lestadiolaisuu-
dessa on tietynlaiset kayttaytymissaannot, joista poikkeaminen voi johtaa esi-
merkiksi syrjintdan yhteison sisalla. Joissakin uskonyhteisdissa nuorille jarjeste-
tdan eheytyshoitoja, joiden tarkoituksena on saada hoitoon osallistuja takaisin

heteroseksuaaliksi. (Koivistoinen 2021).
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4 Esteettomyys, saavutettavuus ja inklusiivisuus

4.1 Esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyyden ajatellaan koskevan lahinna likkumisen esteettomyytta, mutta
se sisaltaa likkumisen lisaksi nakemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen ja
kommunikaatioon liittyvat asiat. Inmisten moninaisuus huomioidaan rakenne-

tussa ymparistdssa suunnitteluvaiheesta alkaen. (Invalidiliitto 2021a.)

Julkisten tilojen esteettomyys koskee sateenkaarimatkailijaa erityisesti WC- ja
saunatilojen ollessa kyseessa. WC-tilojen on oltava sellaiset, ettei kayttajan tai
avustajan sukupuoli vaikuta mahdollisuuteen kayttaa niita (Invalidiliitto 2021b).
Esimerkiksi muunsukupuolinen voi kokea sukupuolen mukaan eritellyt WC-tilat
hammentavina. Saastamoinen (2021) kertoi esimerkin Huoneistohotelli Liet-
susta. Hotellin vastaanottotilan yhteydessa olevan WC:n ovessa oli ollut ensin
karjalaisen miehen ja naisen kuva, mutta pelkan WC:n katsottiin lopulta olevan
parempi vaihtoehto. (Saastamoinen 2021.) Hannu Medina (2021a) painottaa,
etta hotellissa ei tarvitse tehda muuta kuin kiinnittdd huomioita viestintaan, silla

viestinta on tarkein tapa huomioida sateenkaari-ihmiset.

Saavutettavuudella viitataan aineettomaan ymparistéén, kuten verkkosivuihin,
palveluihin ja asenteisiin. Sateenkaarimatkailijoihin liittyy erityisesti sosiaalinen
saavutettavuus, silla se kasittaa asenteet, yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyy-
den. (Invalidiliitto 2021c.)

4.2 Inklusiivinen matkailu

Matkailussa esteettomyyteen vaikutetaan suunnittelemalla toiminnasta ja palve-
luista inklusiivisia. Inklusiivinen matkailupalvelu on asiakkaalle asenteellisesti
turvallinen, jolloin ei tarvitse pelata syrjintaa tai epaasiallista kohtelua. Inklusiivi-
suudella varmistetaan kaikkien mahdollisuus osallistua ja toimia yhteiskunnan

aktiivisina jasenina. Hotellissa inklusiivisuus sisaltyy kaikkeen sen toimintaan
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johtamisesta henkildst6on, markkinointiin, viestintaan ja tyokulttuuriin. Inklusiivi-
sessa matkailussa huomioidaan kaikkien tarpeet, jolloin palvelujen kayttami-
seen ja elamyksien kokemiseen on tasavertaiset mahdollisuudet. (Rasanen,

Roksa, Parviainen, Halonen & Rissanen 2021, 6-7.)

Viestinta on tarkeassa asemassa inklusiivista matkailua kehitettaessa, jotta tieto
yrityksen sateenkaariystavallisyydesta tavoittaa asiakkaat. Sateenkaariystavalli-
syyden on oltava esilla seka kuvallisessa etta sanallisessa viestinnassa. (Rasa-
nen ym. 11, 23.) Sateenkaariystavallisestd matkailusta ja sen kehittdamisesta

kerron tarkemmin luvussa 5 ja sukupuolitietoisesta viestinnasta luvussa 6.

5 Sateenkaarimatkailu

5.1 Sateenkaariystavallinen matkailu

Sateenkaarimatkailumarkkinointi alkoi varsinaisesti vasta 1980-luvulla, mutta se
on saanut alkunsa jo 1960- ja 1970-luvuilla, jolloin homoseksuaalisuus oli rikol-
lista toimintaa. Tuolloin sateenkaarimatkailua kutsuttiin gay-matkailuksi (gay tra-
vel). Siihen aikaan Yhdysvaltoihin ja Lansi-Eurooppaan syntyi matkakohteita,
joissa ilmapiiri oli avoin ja vapaamielinen. Naissa kohteissa tavattiin muita yhtei-
sOn jasenia seka etsittiin paria. Sittemmin parinhaku on siirtynyt erilaisiin matka-
puhelinsovelluksiin ja sateenkaarimatkailussa keskitytaan asiakkaiden yhden-
vertaiseen seka kunnioittavaan kohteluun ja ettd kohde ja sen palvelut ovat
LHBTIQ-ihmisille turvallisia. (Medina 2019.)

Sateenkaarimatkailussa kehitetaan ja markkinoidaan matkailupalveluja seksu-
aali- ja sukupuolivahemmistdille. Tuotteet ja palvelut voivat olla inklusiivisia, jol-
loin yrityksessa tai kohteessa varmistetaan, etta sateenkaari-ihminen tuntee vie-
railunsa aikana itsensa tervetulleeksi seka olonsa turvalliseksi. Eksklusiivisella
markkinoinnilla, viestinnalla ja tuotteistamisella puolestaan tarkoitetaan erityi-

sesti sateenkaarimatkailijoille suunniteltuja tuotteita ja palveluja. (Medina
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2020a.) Haastattelussa Hannu Medina (2021a) kertoi tarkemmin eksklusiivisista
tuotteista ja palveluista:

Se ehka suurempi bisnes kuitenkin tuolla maailmalla sateenkaarimat-
kailussa on tallaiset sateenkaarieksklusiiviset tuotteet, jotka kohdenne-
taan ja tuotteistetaan ja markkinoidaan ihan selkeesti — — pelkastaan
esimerkiks homomiehille — — tai gay-naisille. Ja niita voi olla tosiaan sit-
ten rynmamatkat ja — — haaseremoniat. Esimerkiksi Japanissa on — —
Kiotossa hotelli, joka on erikoistunut ihan pelkastaan samaa sukupuolta
olevien haaseremonioihin. Ja sitten tienkin naa honeymoon-matkat on
tosi iso bisnes maailmalla sen takia etta suuri osa sateenkaari-ihmisista
on — — perheidensa hylkaamia. Eli — — niita haita — — harvemmin viete-
taan — — perheen kanssa, koska perhe ei ehka hyvaksy sita. Ja sen ta-
kia on — — ehka muodostunut just tammonen hyvin vahva kulttuuri sa-
teenkaari-ihmisten joukossa, ettd — — mennaan tosiaan naimisiin mat-
kalla ja siihen liittyy sit — — tammone — — honeymoon-paketti samalla.
(Medina 2021a.)
Sateenkaariystavallisyyden kehittaminen on helpointa aloittaa lisdamalla inklu-
siivisuutta ja moniarvoisuutta kaikissa kohteen sidosryhmissa (UNWTO 2017,
96). Suomalaisissa matkailuyrityksissa palvelut ovat enimmakseen inklusiivisia,
mutta myods eksklusiivisia palveluja on saatavilla. Esimerkiksi Gay Travel Finlan-
din LGBTQ Friendly Finland Map -kartalla olevista yrityksista 16ytyy muun mu-

assa erilaisia hyvinvointi- ja ohjelmapalvelutuotteita seka juhlapaketteja.

5.2 Sateenkaariystavallisyys kaytannossa

Hotellin sateenkaariystavallisyys koostuu kaytannon teoista ja viestinnasta,
joista osa liittyy yrityksen sisaisiin prosesseihin. Sateenkaariystavallisessa ho-
tellissa kohdellaan kaikkia tyontekijoita ja asiakkaita tasa-arvoisesti seka kun-
nioittavasti, minka lisaksi sen toiminnassa panostetaan moninaisuuteen ja osal-
listamiseen. Hotellin henkilokunta tietaa ja ymmartaa seksuaalisuuden ja suku-
puolisuuden moninaisuuden seka siihen liittyvat kasitteet. Sateenkaariystavalli-
sen hotellin vaikuttajayhteistydssa on mukana sateenkaari-ihmisia ja moninai-
suusviestintd nakyy arjessa lisaksi niin tapahtumiin osallistumisen kautta kuin

sateenkaarijarjestdjen toimintaa tukemalla. (Medina 2020b.)

Viestinnassaan hotelli kertoo olevansa sateenkaariystavallinen, ja moninaisuus

nakyy hotellin kaikessa viestinnassa (Medina 2020b). Hannu Medinan (2021a)
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mukaan viestinta on se tekija, jonka perusteella matkailija tekee paatoksen mat-
kustaa kohteeseen ja majoittua hotellissa.

Viestinnalla annetaan ymmartaa, etta meille kaikki ovat — — turvallisesti
tervetulleita ja ettd sa sanot — — niin etta se sateenkaari-ihminen sen tie-
taa, etta taa kohdistuu nyt muhun. (Medina 2021a.)

Tarkeinta on tietenkin se tieto eli tiedostaminen. Ku puhutaan — — yli-
paataan sateenkaariystavallisyydesta — — tai sateenkaariviestinnasta,
niin se on tammaosta monimuotoisuuden ja erilaisuuden tiedostamista.
Eli se on kaikesta tarkeinta, et ymmarretaan, ettd homon elama on eri-
laista kuin heteron. Homon elama Venajalla on erilaista kuin homon
elama Suomessa. — — Taa on — — se kaikesta tarkein, et ymmarretaan,
etta minka takia tallaista viestintaa ja minka takia tallainen — — tarve ih-
misella on. Ja — — kun se tiedostetaan, niin sit ruvetaan — — ymmarta-
maan ja ymmartaminen sit tarkoittaa sita, etta kouluttaudutaan naihin
teemoihin. Kouluttaudutaan sateenkaarimatkailuun, sateenkaariviestin-
taan, moninaisuuteen, osallistamiseen ja representaatioon. Ja sit se
kolmas on — — tan asian rakastaminen, joka tarkoittaa — — sit ruvetaan
tekemaan sita. Ruvetaan miettimaan, et hei miten me voidaan taa asia
viestid. Voidaanks me kayttaa jotain tunnuksia? Me voidaan ihan hyvin
sanoittaa se. Me kaytetaan tietynlaisia aihetunnisteita. Me pohditaan
meijan kuvallista representaatiota, et onks se hyvin niinku valkoista ja
heteronormatiivista ja voisiks siina — — asiakkaiden erilaisuutta — — ottaa
huomioon meijan kuvallisessa viestinnassa. (Medina 2021a.)

Yksi Suomessa kaytdssa olevista tunnuksista on We Speak Gay -tunnus. Hotel-
leilla on mahdollisuus hankkia henkiléstolleen koulutusta We Speak Gay -akate-
mian kautta. (Medina 2020b.) On olemassa myos sertifikaatti, johon vaadittava
koulutus sisaltdd muun muassa alkukartoituksen, tyopajoja ja materiaalipaketin

sisdiseen kayttoon. (Medina 2021b.) Sertifikaattia ei viela kaytetd Suomessa
(Medina 2021c).

Koulutusten liséksi hotelleilla on mahdollista hakea Gay Travel Finlandin kump-
panuutta. Jasenyys maksaa 295 euroa, ja silla hotelli saa nakyvyyttéa Gay Tra-
vel Finlandin sivuilla seka sosiaalisen median kanavissa. Lisaksi jasenyyteen si-
saltyy oikeus We Speak Gay -tunnuksen kayttoon, sateenkaariviestinnan ohjeet
seka tydkaluja ja ohjeita sateenkaariyhteison merkkipaivien viestintdan. (Medina
2021d.) We Speak Gay -yhteisoon liittyminen ei edellyta aikaisempaa sateen-
kaariviestinnan koulutusta, mutta jasenet sitoutuvat sateenkaariviestintaan (Me-
dina 2021c). Hotellit voivat liittyd myos kansainvalisen sateenkaarimatkailun
paajarjeston, IGLTA:n (International Gay and Lesbian Travel Association), jase-
niksi (Medina 2020b).



15

Sateenkaarimatkailussa ja viestinnassa on muistettava, etta sita ei tehda vain
muodikkuuden tai menossa olevan tapahtuman, esimerkiksi Pride-viikon,
vuoksi. Asiakkaat huomaavat kylla eleista, ilmeista ja sanattomasta viestin-
nasta, mikali hotellissa ei olla aidosti sateenkaariystavallisia, ja silloin hotellia ei

VoI pitaa sateenkaariystavallisena. (Medina 2021a.)

Toisaalta sateenkaariystavallisyys voi pelottaa joitakin asiakkaita, mutta Hannu
Medinan (2021a) mukaan hotelli ei voi juurikaan vaikuttaa asiakkaiden mielipi-
teisiin. Ainoastaan asenneilmapiiriin voi vaikuttaa tietoa lisdamalla ja koulutuk-
sen kautta. Yrityksen tai hotellin on myos puututtava epaasialliseen kaytokseen,

mikali sellaista ilmenee. (Medina 2021a.)

5.3 Sateenkaariystavillisen matkakohteen ja hotellin valinta

Turvallisuus painottuu edelleen HLBTIQ-ihmisten valitessa matkakohteita, silla
monet alueet ovat heille vaarallisia (Tress & von Stiening 2017, 40). HLBTIQ-
ihmisille on tarkeaa tuntea olonsa matkan aikana turvalliseksi, kunnioitetuksi ja
tervetulleeksi. Lisaksi on tarkeaa, etta matkakohteessa saa olla vapaasti oma
itsensa. Moninaisuutta vaaliva paikka, jossa HLBTIQ-ihmisten on hyva asua, on

myds hyva sateenkaariystavallisena matkakohteena. (UNWTO 2017, 32, 38.)

Sateenkaariviestintad on tarkeassa asemassa valitessa matkakohdetta ja hotel-
lia, koska jo kohteesta tietoa hakiessa ja matkaa varatessa tulisi olla sellainen
tunne, ettad kohteeseen on turvallista matkustaa. Sateenkaariystavallisyydesta
voidaan viestid sanoin, varein ja tunnuksin. (Medina 2021a.)

Jos ei siella destinaation tai yrityksen sivuilla sanota mitaan, niin mista
mista ma voin sen tietaa, et se on niinku sateenkaariystavallinen tai sa-
teenkaariturvallinen just mulle. Eli tas on kyse siita, etta pitaa lahtea — —
sen asiakkaan paan sisalta, mika — — on sen asiakkaan arki ja sen mu-
kaan toimia. (Medina 2021a.)

Internetissa on sateenkaarimatkailijoille tarkoitettuja sivustoja, joita voi kayttaa
apuna matkaa suunnitellessa. Sateenkaariystavallisia matkakohteita voi etsia
esimerkiksi maailmanlaajuisesti IGLTA:n sivuilta (2021), josta 16ytyy maanosa-

ja maakohtaista tietoa matkojen suunnitteluun. Euroopan
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sateenkaariystavallisia kohteita voi etsia vuosittain julkaistavalta Sateenkaari-
kartalta (Rainbow Map) (kuva 2). Kartan prosenttiluvut ja varit osoittavat, kuinka
lailliset ja poliittiset ihmisoikeudet kartalla esitetyissa maissa toteutuvat. Mita
isompi lukema on, sitd paremmin oikeudet toteutuvat. Vihrealla varilla merki-

tyissa maissa ihmisoikeudet toteutuvat hyvin. (ILGA Europe 2021.)

RAINB@ W & MAP 021

Rainbow Europe 2021

Kuva 2. Sateenkaarikartta (Kuva: ILGA Europe).

Kartan maista Malta sijoittuu vertailumaiden karkeen ja Suomi kuudenneksi
(ILGA Europe 2021). Lainsaadanto tekee Suomesta sateenkaariystavallisen,
mutta toisaalta se luo helposti mielikuvan siita, etta taalla ei tarvitsisi tehda tyota

yhdenvertaisuuden edistamiseksi (Medina 2021a).

Maan poliittinen ilmapiiri ei valttamatta kerro koko maan tilanteesta, vaan asen-
teet HLBTIQ-ihmisia kohtaan voivat vaihdella maan alueiden sisalla. Vihamieli-
sesta suhtautumisesta vahemmistoihin voi olla haittaa kohteen imagolle, mika

vahentaa kiinnostusta turistien keskuudessa. Uutiset huonosta kohtelusta levia-
vat nopeasti ja antavat leiman koko alueelle tai maalle. (UNWTO 2017, 22-23.)
Suomessakin asenneilmapiiri vaihtelee. Yleensa asenteet ovat suvaitsevaisem-
pia isoissa kaupungeissa, joissa moninaisuutta on enemman, ja sen takia Suo-

messakin muutetaan kaupunkeihin moninaisuuden perassa (Medina 2021a).
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5.4 Matkakohteen turvallisuus

Suomi on sateenkaarimatkailijalle turvallinen matkakohde, mutta ulkomaille
matkustettaessa taytyy turvallisuuteen kiinnittdd huomiota. World Tourism Or-
ganization (2017, 23) suosittelee kaikille turisteille tutustumista kohteen lakeihin
ja kulttuuriin ennen matkustamista. Ajankohtaista tietoa eri kohdemaista loytyy
Ulkoministerion matkustustiedotteista, joissa kerrotaan yleisesta turvallisuusti-
lanteesta, rikollisuudesta, liikenteesta, terveydesta, maan laeista ja kaytannaista
seka maahantulosaannoksista. (Ulkoministerio 2021.) Matkustustiedotteiden li-
saksi HLBTIQ-ihmisten kannattaa tutustua heille suunnattuihin matkailusivustoi-
hin. Nomadic Boys -sivustolta (Arestis & Chaneac 2021) I6ytyy tietoja lukuisista
matkakohteista ja niiden turvallisuudesta ja Spartacus International Gay Guide
(2021) auttaa sopivan hotellin seka tapahtumien valitsemisessa. Jalkimmaisella
sivustolla on esitelty myds suomalaisia kohteita. Suomessa sateenkaariystaval-
lisia toimijoita 10ytyy useilta paikkakunnilta ympari Suomea (Medina 2021a) ja
naita matkailuyrityksia voi etsia Gay Travel Finland -sivuston (Medina 2021e)

Gay Travel Finland Map -kartalta.

Turvallisuuden merkitys korostuu, koska seksuaali- ja sukupuolivahemmistot
voivat kohdata matkustaessaan riskeja, joita heteroseksuaalit eivat kohtaa. Ho-
mojen ja lesbojen riski kokea fyysista vakivaltaa, sanallista herjaamista seka
epasosiaalista ja uhkaavaa kayttaytymista on suurempi kuin heteroseksuaali-
silla turisteilla. My0os palvelu hotelleissa ja ravintoloissa seka kohtelu julkisilla
paikoilla voi olla huonompaa. Edella mainituista syista joitakin kaupunkeja, ran-
talomakohteita ja maita valtellaan. Toisaalta joidenkin sateenkaarimatkailijoiden
kohdalla vapaamielisempi ja avoimempi kaytos, paihteiden kaytto ja satunnais-
ten kumppanien kanssa oleminen lisdavat riskia joutua rikoksen uhriksi matka-
kohteessa. (Hughes 2006, 72—-73.)

Hannu Medinan (2021a) mukaan turvallisuus ja psykologinen turvallisuuden-
tunne ovat aarimmaisen tarkeita matkustaessa. Psykologisella turvallisuuden-
tunteella tarkoitetaan sita, etta uskaltaa olla ja tehda asioita pelkaamatta, etta
siitd rangaistaan. Tassa tapauksessa on kyse siita, etta uskaltaa olla oma it-

sensa. ja siitd sateenkaarimatkailu on myds saanut alkunsa. Halutaan
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matkustaa paikkoihin, joissa ei tule pahoinpidellyksi tai pidatetyksi. Naista syista

Hannu Medina kertoo itsekin valttelevansa tiettyja kohteita. (Medina 2021a.)

Esimerkiks ma en voi matkustaa Venajalle — — aviomieheni kanssa sen
takia et se on turvaton. Ma voin matkustaa sinne hanen kanssaan kave-
rina, mut kun ma matkustan lomalle, niin — — ma haluan matkustaa ha-
nen kanssa — — rakastajana ja puolisona. (Medina 2021a.)
Sateenkaarimatkailija haluaa lomaltaan siis samoja asioita kuin kuka tahansa
muukin. Rauhaa ja rentoutumista puolison ja perheen kanssa ilman ulkopuolelta

tulevia paineita ja vaatimuksia.

5.5 HLBTIQ-ihmiset kuluttajina

HLBTIQ-ihmisten on ajateltu olevan muuta vaestdéa varakkaampia muun mu-
assa lapsettomuuden takia. Kasitys on yleistava, koska tassa ihmisryhmassa on
yksilollisia eroja samalla tavalla kuin muussakin vaestossa. (UNWTO 2017, 42.)
Lainsaadannon muutosten mydéta on tapahtunut muutoksia HLBTIQ-ihmisten
perhesuhteissa, ja heilla voi olla lapsia joko edellisista suhteista tai hankittuna
adoption ja hedelmdityshoitojen avulla. Sen takia matkustetaan myds entista
useammin sateenkaariperheena. Yha yleisempaa on, ettad sateenkaarimatkailua
harrastetaan yhdessa useamman sukupolven kanssa. (UNWTO 2017, 74-75.)
Markkinoinnissa onkin viisainta tarkastella sukupuolta ja sukupolvia, koska eri-
laiset elamankokemukset vaikuttavat kuluttajien asenteisiin. Talouden suhdan-
teet ja huonot olosuhteet vaikuttavat myds HLBTIQ-ihmisten kulutustottumuk-
siin. (UNWTO 2017, 43.)

Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan sateenkaariperhe odottaa seka
kohteelta etta hotelliita enemman lapsiystavallisyytta kuin sateenkaariystavalli-
syytta, mutta samalla kohteessa mahdollisesti kohdattavat vihamieliset asenteet
huolestuttavat (UNWTO 2017, 75). Matkakohteita ja hotelleja valitaan nykyisin
kuitenkin yna enemman samoilla kriteereilla heteroseksuaalisten turistien
kanssa, jolloin esimerkiksi oma budjetti seka saa ja lapsiystavallisyys vaikutta-

vat enemman kuin sateenkaariystavallisyys. Etenkdan X-sukupolven ja
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millenniaalien keskuudessa sateenkaariystavallisyytta ei koettu tarkeaksi koh-

detta valitessa. (Tress & von Stiening 2017, 40.)

Millenniaalien kuluttajakayttaytyminen on osoitus HLBTIQ-kohderyhman moni-
naisuudesta. He ovat suvaitsevaisempia ja mielellaan esilla sosiaalisessa medi-
assa seka tyopaikoillaan. Nakyvyys auttaa samalla vahentamaan ennakkoluu-
loja ja ilmentad HLBTIQ-ihmisten erilaisia elamantapoja. Millenniaaleja kiinnos-
taa jakamistalous, he etsivat autenttisuutta, kuluttavat valikoidusti ja kayttavat
julkista liikennetta tai kimppakyyteja. Heille sateenkaariystavallisyys ei ole tar-
keaa majoitusta valitessa, ja usein he suosivat jaettua majoitusta. Kohde voi-
daan valita esimerkiksi kiinnostavan ruokakulttuurin perusteella. (UNWTO 2017,
71-73.)

Sateenkaariystavallisyyden kehittaminen kannattaa, silla HLBTIQ-ihmiset mat-
kustavat myds sesonkien ulkopuolella. Se on hyvaksi kohteelle matkailun kausi-
luontoisuutta tasaavan vaikutuksen takia. (UNWTO 2017, 85.) Kausiluontoisuus
tarkoittaa sita, ettd kohteeseen matkustetaan paljon esimerkiksi lomien aikana
ja muina aikoina on vain vahan matkailijoita. Samalla myds matkailusta riippu-
vaisten tydpaikkojen maara vaihtelee. Suomessa kausiluontoisuus nakyy esi-

merkiksi Lapin hiihtokeskuksissa, joiden sesonki on talvella.

HLBTIQ-matkailijat voivat olla hyva kohderyhma vapaaehtoistydmatkailulle,
jossa etsitaan projekteja, joilla on positiivisia yhteiskunta- ja ymparistovaikutuk-
sia (UNWTO 2017, 86). Vapaaehtoisty0ssa tehdaan tyota paikallisyhteisojen
hyvaksi esimerkiksi lasten ja nuorten parissa tai luonnonsuojeluprojekteissa.

Paikallisyhteisdjen parissa tydoskentely auttaa edistamaan suvaitsevaisuutta.

On suositeltavaa tukea HLBTIQ-markkinoilla toimivia pienyrityksia, silla yrityk-
siin kohdentuvat tukitoimet, kuten koulutus ja kehityshankkeet, auttavat osal-
taan kehittdmaan kohteen kilpailukykya. HLBTIQ-asiakkaiden kulutusta pitaisi
kuitenkin seurata matkakohteissa tarkemmin, jotta investoinnit paikallisiin yrityk-
siin olisivat perusteltuja. Erityisesti tulisi seurata, missa yrityksissa matkan ai-

kana asioidaan ja mihin rahaa kulutetaan. Kulutuksen seuraaminen olisi



20

tarkeaa, koska kohderyhman kulutuksella on positiivisia vaikutuksia paikallista-
louteen. (UNWTO 2017, 85-86.)

Sateenkaarimatkailu on Suomessa viela alkutekijoissaan, kuten alaluvusta 5.1
voi paatella. Samoin olosuhteet Suomessa ovat HLBTIQ-ihmisille hyvat, mika
on osaltaan vaikuttanut siihen, etta sateenkaarimatkailun tarvetta ei ole tiedos-
tettu. Tarjonta todennakoisesti kehittyy kysynnan kasvaessa. Esimerkiksi ulko-
mailla toimii useita pelkastaan sateenkaarimatkailuun keskittyneita matkatoimis-
toja. Kulutustottumukset ovat kuitenkin kaikilla matkailijoilla yksilOllisia ja tulota-
sosta riippuvaisia. Joillekin sateenkaariystavallisyys voi olla tarkea valintape-
ruste matkaa suunnitellessa ja siita ollaan valmiita maksamaan, kun taas koy-

himmisséa oloissa elavilla HLBTIQ-ihmisilla ei ole varaa matkustaa.

6 Sukupuolitietoinen ja inklusiivinen viestinta

6.1 Vuorovaikutustilanteiden haasteita

Ihmisilla on tapana muodostaa kasityksia toisista inmisista ja kategorisoida eli
lokeroida heita erilaisten ominaisuuksien perusteella. Oletuksia tehdaan ulko-
naon, sukupuolen, ihonvarin, murteen, etnisen taustan seka monen muun sei-
kan perusteella. Se tapahtuu automaattisesti ja on ihmisen tapa kasitella ja jar-
jestellda ymparoivaa maailmaa. Se kohdistuu myods omaan itseen. Kategorisointi
joidenkin ominaisuuksien perusteella voi muodostua haitaksi vuorovaikutustilan-

teissa ja johtaa jopa syrjintatilanteisiin. (Nousiainen 2020, 139-142.)

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdoon kuuluvan ihmisen kohtaaminen voi ai-
heuttaa hammennysta, joka jumiuttaa vuorovaikutustilanteen. Nousiainen mai-
nitsee syyksi tiedon puutteen. Asiakastyota tekeville ei jarjesteta koulutusta,
jossa opittaisiin kohtaamaan vahemmistotaustaisia ihmisia. (Nousiainen 2020,
143-145.)



21

Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus neuvoo sivuillaan, kuinka kohdata
sukupuolen moninaisuus asiakastyossa. Lahtokohtana on sukupuolen moninai-
suuteen perehtyminen. Kohtaamistilanteissa kaytetaan sukupuolitietoista kielta,
jolloin asiakasta puhutellaan sukupuolittamatta. Asiakas kohdataan olettamatta
ja ei-tietdmisen tilassa, eli ei oleteta mitdan asiakkaan ulkonadn, murteen tai
eleiden perusteella eika anneta stereotypioille tilaa. Asiakkaalla on oikeus maa-
ritella tai olla maarittelematta itsensa. Vuorovaikutus on kuuntelevaa ja vali-
doivaa, mika tarkoittaa asiakaan kohtaamista sellaisena kuin han on tai jol-
laiseksi han itsensa maarittelee. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus
2021b.) Hannu Medinan mukaan viestinnan lupaukset lunastetaan, kun asiakas
tulee hotelliin ja olo tuntuu hyvalta ja turvalliselta. Samaa sukupuolta olevan pa-
rin tullessa hotellin vastaanottoon, ei siita pida tehda minkaanlaista numeroa.
(2021a.)

Siita ei tehda ei positiivista eika negatiivista asiaa. Et myds — — positiivi-

nen huomioiminen voi joskus olla niinku vaha ikavaa. (Medina 2021a.)
Luvussa 5.5 todettiin, etta sateenkaarimatkailijat ovat yksiloita ja heidan tar-
peensa ovat siksi yksildllisia. Se on huomioitava myds viestinnassa ja asiakas-
palvelutilanteissa.

Kun tuut avioparina — —, niin kasitellaan — — yksilOllisesti kuin keta ta-
hansa. Ei lahdeta — — tekemaan mitaan oletuksia, etta te ootte nyt kave-
ripari tai homopari, vaan jokainen ihminen pitaa — — kohdella yksildina
tekemattd minkaannakaisia niinku olttamuksia tai oletuksia. Ja silloin
kun se asia on — — asiakaspalvelussa — — toimiville ihmisille — — tuttu ja
turvallinen ja normaali, niin silloin se ei mydskaan heita pelota. (Medina
2021a.)

Tarkeinta on siis kohdella kaikkia asiakkaita yksiloina, ilman ennakko-oletuksia,

kuunnella heita ja muistaa hienotunteisuus asiakaspalvelutilanteissa. Hyva lah-

tokohta on miettia, miten itse haluaisi tulla palvelluksi.

6.2 Sukupuolitietoinen ja inklusiivinen viestinta

Sukupuolitietoinen ja inklusiivinen viestinta noudattavat samoja periaatteita. Tal-
laisessa viestinnassa on tarkeaa, ettei kielenkaytto rajaa ketaan kasiteltavan
asian ulkopuolelle. Sukupuolitietoinen ja inklusiivinen viestinta on siten moninai-

suuden huomioimista. (Rasanen ym. 2021, 28.) Tassa kasitellaan suomen
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kielen sukupuolittuneisuutta ja annetaan ohjeita sukupuolitietoiseen kielenkayt-

toon.

Suomen kielta pidetaan sukupuolineutraalina kielena, koska siina ei ole kieliopil-
lista eika luonnollista sukua. Substantiiveja ei siis jaotella suvun mukaan, eika
kayteta erillisia pronomineja. Ihmisiin viittaavissa sanoissa on kuitenkin piilosu-
kupuolisia merkityksia, joista esimerkkeina ovat jotkin ammattisanat, vaikka
naissd ammateissa toimisi seka miehia etta naisia. Tallaisia ovat esimerkiksi
sairaanhoitaja ja sotilas. Substantiivien lisaksi sukupuolittuneisuus nakyy adjek-
tiivien ja verbien kaytossa. Tallainen piilosukupuoli johtuu sukupuolen mukai-
sesta tyonjaosta, jolloin ammatit tai aktiviteetit jaotellaan sukupuolten mukaan.
Sukupuolistereotypiat, sosiaaliset olosuhteet, sukupuolten eriarvoisuus ja suo-
malaiseen kulttuuriin liittyva ihmiskuva vahvistavat tata jaottelua. (Engelberg
2018, 20, 31, 32-33.)

Seksuaalivahemmistdista puhuttaessa korostuu sama jako maskuliiniseen
(mies) ja feminiiniseen (nainen). Homoseksuaaleista ja lesboista kaytetaan ni-
mitysta homo, jolla viitataan seka homoseksuaaleihin etta lesboihin, mutta sana
lesbo on kaytossa vain naisesta. Parisuhteesta puhuttaessa ei ole hyva puhua
homo- tai lesbopareista, vaan on parempi kayttaa ilmaisuja naispari, miespari
tai samaa sukupuolta oleva pari. Parisuhteen osapuolet ovat puolisoita tai
kumppaneita. Samaa sukupuolta olevien avioliitosta on soveliainta kayttaa il-
maisua tasa-arvoinen avioliitto ja perheista puhuttaessa voidaan kayttaa ilmai-
sua sateenkaariperhe. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista voidaan kayttaa
soveltuvissa yhteyksissa ilmaisuja LHBTIQ-ihmiset tai Ihbtig-ihmiset. (Engelberg
2018, 99-100.) Kun kyse ei ole pelkastaan naisista ja miehista, on parempi pu-
hua kaikista sukupuolista. On my6s valtettdva puhumasta molemmista, kum-

mastakin tai vastakkaisista sukupuolista. (THL 2021c.)

Suomen kielen lautakunta suosittelee sukupuolineutraalia kielenkayttoa, koska
se edistdd sukupuolten valista tasa-arvoa (Kotimaisten kielten keskus 2007).

Sukupuoleen tulee viitata tai olla viittaamatta tasavertaisella tavalla ja sukupuo-
len tarkennuksen ja niiden toiston samassa tekstissa voi karsia. Sukupuolta ko-

rostavia liitesanoja tulee valttaa, mikali se ei ole kasiteltavan asian suhteen



23

perusteltua. Tallaisia ilmaisuja ovat muun muassa miespoliisi ja naislaakari.
Usein sukupuolen korostaminen tekstissa on tarpeetonta ja tehtavanimikkeissa
on suositeltavaa kayttaa sukupuolineutraaleja nimikkeita, kuten tarjoilija. Taysi-
ikaisia ihmisia ei kutsuta tytoiksi tai pojiksi, koska se on asiatonta ja halventa-
vaa. (Engelberg 2018, 44, 45, 55, 62-63.) Sukupuolineutraali kielenkaytto ei ra-
jaa ulkopuolelle ihmisia, jotka eivat tunne kuuluvansa johonkin tiettyyn sukupuo-
leen (European Institute for Gender Equality 2021) ja siten se edistdd muunsu-

kupuolisten tasavertaisuutta (Engelberg 2018, 92).

Henkilbista kirjoitettaessa on hyva vaihdella esittamisen jarjestysta tai esittaa
nainen ensin. Erilaisia sukupuolistereotypioita, kuten ulkonaon tai perhesuhtei-
den kuvailua, tulee valttaa. (Engelberg 2018, 64, 71.) Sukupuolen voi tuoda
esiin tekstissa, mikali silla on merkitysta kasiteltavan asian kannalta. lhmisia ei
kuitenkaan tule piilottaa tekstista ja tarpeetonta passiivin kayttoa tulee valttaa.
(THL 2021.) HLBTIQ-ihmisista puhuttaessa ja kirjoitettaessa on siis kaytettava
sukupuolineutraalia ja sukupuolisensitiivista kieltd seka valtettava piilosukupuo-
littuneita ilmaisuja. Erityisen tarkkana on oltava silloin, kun puhutaan parisuh-
teen ja avioliiton osapuolista seka perhesuhteista. Epaselvissa tilanteissa apua
oikean ilmaisun etsintaan ja kielenhuoltoon lI0ytyy Kotimaisten kielten keskuk-
sen sivuilta. Tasa-arvon edistamisesta I0ytyy tietopaketti Terveyden ja hyvin-
vointilaitoksen (THL) sivuilta, josta voi myos lukea lisaa sukupuolitietoisesta

viestinnasta.

7 Menetelmat

7.1 Tutkimusmenetelma ja haastattelu

Opinnaytetydhon on valittu laadullinen analyysi, silla se soveltuu parhaiten ai-
heen tarkasteluun. Laadullisessa tutkimuksessa tiedon hankinta on kokonais-
valtaista ja tietoa kootaan todellisissa tilanteissa. Tietoa kerataan inmisilta esi-
merkiksi haastatteluin ja osallistavan havainnoinnin avulla, ja talla tavalla keratty
tieto analysoidaan induktiivisesti, jolloin aineistoa tarkastellaan
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yksityiskohtaisesti, siitd paatelmia muodostaen seka tarvittaessa tutkimussuun-
nitelmaa muuttaen. Tutkimukseen valitaan rajattu kohdejoukko ja tasta joukosta
kerataan tutkimuksessa kaytettava tieto. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
164.)

Tiedonkeruu on suoritettu kayttaden teemahaastatteluja (lite 1), joihin on valittu
opinnaytetyon teoriaa tukevat teemat. Haastateltaviksi valittiin sateenkaarimat-
kailun asiantuntija, sateenkaarimatkailua harjoittava hotelli ja sateenkaarimat-
kailijoita, jotta nakdkulma olisi monipuolinen. Hotelleista haastattelua pyydettiin
Klaus K -hotellin edustajalta. Asiantuntijaksi valikoitui sateenkaarimatkailun ja -
viestinnan asiantuntija Hannu Medina. Sateenkaarimatkailijat valittiin satunnai-
sesti ja haastattelun lisaksi valmisteltiin sahkdinen kysely Webropol-ohjelmalla,
johon kaytettiin Haastattelukysymykset sateenkaarimatkailijalle (liite 1) -kysy-
myksia. Kaikkiin naihin on liitetty saate (liite 2) tai haastateltavalle on kerrottu

suullisesti saatteessa olevat asiat.

Asiantuntijahaastattelun teemat ovat:
e sateenkaariystavallinen matkailu

¢ toiminnan ja tilojen kehittaminen sateenkaariystavalliseksi

sateenkaariystavallinen palvelu ja viestinta

sateenkaariystavallisyys Suomessa

ennakkoluulojen vaikutuksen valttaminen.

Hotellille osoitetun haastattelun teemat ovat:
e toiminnan ja tilojen kehittaminen sateenkaariystavalliseksi
e sateenkaariystavallinen palvelu ja viestinta
¢ inklusiivinen ja eksklusiivinen

¢ ennakkoluulojen vaikutuksen valttaminen.

Sateenkaarimatkailijalle osoitetun haastattelun teemat ovat:
e sateenkaariystavallinen palvelu ja viestinta
o sateenkaariystavallisyys Suomessa ja ulkomailla
o kohteen ja hotellin valintaan vaikuttavia tekijoita.
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Haastattelujen tulokset analysoitiin laadullisella sisallonanalyysimenetelmalla,
jossa tarkasteltiin haastattelujen vastauksia edella lueteltujen teemojen mukai-
sesti ja niista laadittiin yhteenveto. Analyysimallina on tassa tapauksessa teo-
rialahtdinen analyysi, koska haastatteluista etsitdan vastauksia teorian pohjalta

asetettuihin kysymyksiin ja teemoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 81.)

7.2 Haastattelun toteutus ja kasittely

Haastattelu sateenkaarimatkailun ja sateenkaariviestinnan asiantuntijan Hannu
Medinan kanssa toteutettiin lokakuun 2021 puolivalissa. Haastattelu tehtiin
Teamsin valityksella ja tallennettiin sanelimella seka lisaksi digikameralla. Haas-
tattelussa noudatettiin TENKin ihnmiseen kohdistuvan tutkimuksen periaatteita
(TENK 2019) ja esimerkiksi haastattelun aikana varmistettiin, miten Hannu Me-
dina halusi tulla opinnaytetyossa mainituksi. Haastattelussa kaytettiin teemojen
mukaan suunniteltuja kysymyksia sekd yhta haastattelun aikana esiin noussutta

tarkentavaa kysymysta.

Haastattelun jalkeen aloitettiin sen kasittely kuuntelemalla tallenne lapi ja sitten
valitsemalla sielta sopivat teoriaa tukevat kohdat, joista osa on referoitu ja osa
lisatty suorina lainauksina teoriatekstin joukkoon. Myohemmin pyydettiin viela

sahkopostilla lisatietoja yhdesta epaselvaksi jaaneesta aiheesta.

Haastattelupyyntd Iahetettiin lokakuun 2021 puolivalissa myos Klaus K -hotel-
liin, josta pyysivat kiireeseen vedoten mahdollisuutta osallistua sahkdpostin
kautta. Kysymykset lahetettiin heille sahkopostilla, mutta Klaus K -hotellista ei
saatu vastausta viestiin. Tassa tapauksessa ajankohta oli huonosti valittu, silla
haastattelupyyntoa kysyttiin syyslomien aikana.

Sateenkaarimatkailijalle tarkoitettuja haastatteluja ei jarjestynyt, vaikka haasta-
teltavia etsittiin henkilokohtaisella Facebook-paivityksella seka olemalla yhtey-
dessa Pohjois-Karjalan Seta Hobiles ry:seen. Asia lienee sen verran arkaluon-
toinen, etta ihmiset eivat halua esiintya omana itsenaan haastattelijalle, vaikka

opinnaytetydssa olisi voinut esiintya anonyymina. Haastattelut korvattiin



26

Webropol-ohjelman sahkoisella kyselylomakkeella. Kyselya jaettiin julkisella lin-
killa henkilokohtaisilla LinkedIn- ja Facebook-sivuilla. Kyselyn linkki oli avoinna
8.—12.11.2021, ja kysely tehtiin vain suomen kielella. Kyselyyn odotettiin kym-

menta vastausta, mutta niita saatiin kolme.

8 Tulokset

8.1 Haastattelun tulokset

Asiantuntijahaastattelussa kavi ilmi, etta sateenkaarimatkailussa oli kaksi tapaa
toteuttaa sita, inklusiivinen ja eksklusiivinen. Inklusiivisessa tavassa varmiste-
taan, etta palvelu on kaikille turvallinen ja asiakkaita kohdellaan yksildina ilman
oletuksia tai ilman positiivista tai negatiivista huomioimista. Myos asiakaspalve-
lusta valittyva aitous on tarkeaa, jotta palvelu koetaan sateenkaariystavallisena.
(Medina 2021a.)

Toinen tapa palvella ovat eksklusiiviset palvelut, joissa tuotteet ja palvelut on
suunniteltu ja kohdennettu sateenkaarimatkailijoille. Tallaisia palveluja ovat eri-
laiset haamatka- ja honeymoon-matkapaketit. Eksklusiiviset palvelut ovat ylei-

sempia ulkomailla. (Medina 2021a.)

Hotelli ei tarvitse suuria investointeja ollakseen sateenkaariystavallinen, vaan
tarkeintad on hankkia tietoa ja kouluttautua. We Speak Gay -akatemiassa voi
kouluttautua sateenkaarimatkailuun, jolloin saa muun muassa kayttoonsa erilai-

sia viestintdmateriaaleja. (Medina 2021a.)

Viestittaessa sateenkaariystavallisyydesta on mahdollista kayttaa erilaisia tun-

nuksia, kuten sateenkaarilippua. Viestinnassa sateenkaariystavallisyyden ei tar-
vitse olla hyvin nayttavasti esilla, silla hienovarainen nakyvyyskin tavoittaa koh-
deryhman. Hotelleissa ei voi juurikaan vaikuttaa muiden ihmisten epaluuloiseen
suhtautumiseen, silla hotelli ei voi vaikuttaa siihen, millaisia asiakkaiden arvot ja

asenteet ovat. Hotelli ja sen henkilokunta ovat kuitenkin velvollisia puuttumaan
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epaasialliseen kaytokseen ja viestimaan, ettei sellainen ole hyvaksyttavaa. (Me-
dina 2021a.)

Suomi on sateenkaariystavallinen matkakohde, koska tasa-arvoa edistetaan
lainsdadannolla. Asenteet kuitenkin vaihtelevat eri puolilla maata. Ihmiset ovat
vapaamielisempia suurissa kaupungeissa, ja niissa on myos moninaisuutta
enemman kuin pienilla paikkakunnilla. Lisaksi uskonto vaikuttaa arvoihin ja
asenteisiin. Ennakkoluuloihin voi vaikuttaa parhaiten lisdamalla tietoa ja koulu-
tusta aiheesta. (Medina 2021a.)

Kohteen turvallisuus muodostui yhdeksi tarkeimmaksi valintaperusteeksi kun
suunnitellaan matkaa. Matkasta halutaan nauttia omana itsena ja kumppanin tai
puolison kanssa ilman pelkoa, etta joutuu pahoinpidellyksi tai pidatetyksi. Tur-

vattomiin paikkoihin ei matkusteta. (Medina 2021a.)

8.2 Kyselyn tulokset

Kyselyyn tuli maaraaikaan mennessa kolme vastausta. Vastaajien elamanti-
lanne oli samanlainen, mutta he kuuluivat eri ikaryhmiin. Vastaukset erosivat
hieman toisistaan, mika oli odotettavissa, silla sateenkaarimatkailijat ovat yksi-

16ita.

Vastaajien mielesta sateenkaariystavallisyys ei ollut nakynyt suomalaisissa ho-
telleissa, mutta ulkomaisten hotellien nettisivuilla siita oli iimoitettu esimerkiksi
sateenkaarilipulla. Ulkomailla hotelleissa oli tiedotettu sateenkaariystavallisista
ravintoloista ja baareista seka nahtavyyksista esimerkiksi tarjolla olevilla sateen-
kaarikartoilla. Hotelleissa tai hostelleissa oli ollut tarjolla kaikille sopivia makuu-
saleja. Yleensakin sateenkaariystavallisyys oli ollut enemman esilla ulkomai-

sissa kohteissa.

Kokemukseen sateenkaariystavallisyydesta olivat vaikuttaneet muun muassa
kaikille sopivat unisex-tilat, joita oli miehille ja naisille tarkoitettujen tilojen lisaksi.

Esimerkiksi WC- ja suihkutiloista oli pystynyt valitsemaan haluamansa.



28

Kokemukseen oli vaikuttanut myos se, etta perhesuhteista ei kyselty tai oletettu
mitaan, mikali hotelliin oli tultu useamman samaa sukupuolta olevan henkilon
kanssa. Yleensa kokemukseen oli vaikuttanut myos sateenkaariystavallisyyden

nakyvilla olo hotellissa seka asiallinen, ystavallinen ja tasavertainen kohtelu.

Viestinnassa toivottiin kaytettavan erilaisia asiasta viestivia symboleita. Vastaa-
jat toivoivat, etta palveluista olisi esilla mainoksia ja karttoja. Toivottiin siis tiedo-
tusta alueen sateenkaariystavallisista yrityksista, mutta mainonnan toivottiin
my0s olevan hienovaraista, jottei se herattaisi negatiivista huomiota ja saisi ai-
kaan vihapuhetta. Siksi asiasta olisi hyva mainita hotellin mainonnassa muiden

asioiden ohessa.

Sateenkaariystavallisyyden eroja ei valttamatta huomata Suomen sisalla. Vas-
tauksista kuitenkin ilmeni, etta isoissa kaupungeissa asiaan suhtauduttiin avoi-
memmin. Adrioikeistolaisuuden sanottiin vaikuttavan joillakin Lansi-Suomen
paikkakunnilla. Yksi vastaajista arvioi, ettei kaikissa yrityksissa ole sovittua lin-
jaa sateenkaariystavallisyydesta, vaan kohtelu asiakaspalvelussa vaihtelee. Sa-
teenkaariliputus saattoi tuntua vastaajista jopa teennaiselta, jos sateenkaari-ih-
misten asioita ei huomioitu kuin tapahtuman aikana. Vastaajat totesivat myos,
ettd ulkomaiden kohteissa oltiin sateenkaariystavallisyyden suhteen avoimem-
pia, joskin se riippui kohteesta. Naissa kohteissa asiasta oli viestitty symbolein
ja sateenkaari-ihmisille oli tarjolla jopa omia alueitaan. Ulkomaisissa kohteissa

osattiin kohdentaa markkinointia paremmin eri kohderyhmille.

Matkustaessa kohdattu syrjinta ja vaaratilanteet olivat olleet epaasiallista kayt-
taytymista ja vakivaltaa. Vastaajille oli huudeltu, yhta heista oli lyoty ja yhta lah-
detty seuraamaan. Vaarallisiin ulkomaankohteisiin ei haluttu matkustaa.

Vastauksissa yksi tarkeimmista seikoista matkakohteen valinnalle oli hinta. Se
koettiin tarkedksi varsinkin Suomessa matkustettaessa. Valittiin joko edullisia
majoitusvaihtoehtoja tai hyodynnettiin mahdollisuutta yopya ystavien luona. Va-
lintaa tehdessa myos sijainti ja hyvat liikenneyhteydet koettiin tarkeiksi. Lisaksi

vaatimuksiin kuuluivat hyvat nettisivut ja ongelmaton asiointi majoitusta
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varatessa. Yleensakin hotellin palvelutaso oli tarkea valintaperuste varausta

tehdessa.

Sateenkaariystavallisyytta tai siitd kertovia sertifikaatteja ei koettu tarkeiksi va-
lintaperusteeksi eivatka sertifikaatit olleet vastaajille tuttuja. He eivat esimerkiksi
olleet kuulleet We Speak Gay -sertifikaatista. Sateenkaariystavallisyyden mai-
nostamisen katsottiin olevan tarkeaa vain silloin, kun hotelli halusi olla aidosti

sateenkaari-ihmisten asialla eika vain houkutella uusia asiakkaita.

Vastauksia tarkastellessa huomataan, etta kyselyyn osallistuneiden sateenkaa-
rimatkailijoiden perusteet matkan valinnalle noudattavat alaluvussa 5.5 esitet-
tyja valintaperusteita. Vastaajista yksi valtteli turvattomia kohteita, mutta kenel-
lekadan vastaajista kohteen sateenkaariystavallisyys ei ollut tarkein valintape-
ruste. Esimerkiksi hinta ja hotellin sijainti vaikuttivat enemman paatosta teh-
dessa. Tiedotusta sateenkaariystavallisista yrityksista ja palveluista kuitenkin
kaivattiin, joten vastaajille mahdollisuus kayttaa sateenkaariystavallisia palveluja
oli tarkeaa. Mikali vastaajat olisivat olleet sateenkaariperheellisia, olisivat vas-
taukset voineet olla toisenlaisia. Vastaajien mielipiteissa tuli esille samoja asi-
oita kuin haastattelussa asiantuntijan kanssa, ja naista asioista yksi oli turvalli-
suus. Huonojen kokemuksien jalkeen ei haluttu matkustaa paikkaan, jossa ei ol-
lut ollut turvallista. Asiakaspalvelun toivottiin olevan tasavertaista, hienovaraista
ja asiakasta kuuntelevaa, mika tulee esille myés Sukupuolen moninaisuuden
osaamiskeskuksen (2021b) ammattilaisille suunnatuissa ohjeissa. Asiantuntija-
haastattelussa esille tullut aitous oli my0s tarkea tekija, kun vastaajat arvioivat
sateenkaariystavallisyytta. Moni haastattelussa esille tulleista teemoista toteutui

inklusiivisessa matkailussa ja viestinnassa.
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9 Eettisyys ja luotettavuus

9.1 Eettisyys

Tutkimusta suoritettaessa on kunnioitettava tutkittavien ihmisarvoa ja itsemaa-
raamisoikeutta. Tutkittaville ei saa aiheutua riskeja, vahinkoja tai haittoja. Tutki-
mukseen osallistuminen on vapaaehtoista, ja siita voi myos kieltaytya tai kes-
keyttaa osallistumisen. Tutkittavalla on myos oikeus peruuttaa suostumuk-
sensa, ja hanelle on annettava pyydettaessa tietoja muun muassa tutkimuksen
sisallosta, henkildtietojen kasittelemisesta ja siitd, miten tutkimuksesta saatua
tietoa kasitellaan. Myos tutkimuksen tavoitteista ja osallistumiseen liittyvista
mahdollisista riskeista ja haitoista on annettava tutkittavalle realistinen kuva. Si-
donnaisuuksista on ilmoitettava tutkittavalle. (TENK 2019, 7-9.)

Tutkimusta tehdessa on noudatettu eettisia periaatteita. Haastateltaville on ker-
rottu saatteessa (liite 2) tai haastattelun alussa, mihin tarkoitukseen haastattelu
tulee ja kuinka haastatteluilla hankittua tietoa kasitellaan. Haastattelujen tallen-
tamiseen on pyydetty lupa ja haastateltavalta on kysytty, haluaako tama esiin-

tya omalla nimellaan vai anonyymina. Haastateltavalta on varmistettu myos ta-

man ammattinimike.

Webropol-ohjelmalla toteutetun kyselyn saatteessa on kerrottu edella mainitut
asiat. Kyselyn jakaminen avoimella linkillda henkilokohtaisella Facebook- ja Lin-
kedIn-sivuilla takasi vastaajille anonymiteetin, koska vastauksista ei voi paatella
vastaajien henkildllisyytta. Kaikki osallistuneet olivat taysi-ikaisia henkiloita.

9.2 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden todentaminen on hankalampaa kuin
maarallisen, koska tutkimusaiheet ovat erilaisia. Laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuuden maarittelemiseksi on laadittava tarkka selvitys tutkimuksen toteuttami-
sesta. Kaikki aineiston tuottamiseen liittyvat seikat on kerrottava selvasti ja
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totuudenmukaisesti. Esimerkiksi haastatteluja tehdessa raportoidaan kaikki ti-
lanteeseen vaikuttavat tekijat mukaan lukien tutkijan itsearviointi. (Hirsjarvi ym.
2009, 232-233.)

Opinnaytetyossa on kaytetty luotettavista lahteista koottua uusinta tietoa, joka
aiheesta on |0ytynyt. Tarvittaessa on kaytetty useampaa eri lahdetta tiedon
paikkansapitavyyden varmistamiseksi. Haastattelun luotettavuus on varmistettu
tallentamalla haastattelu ja litteroimalla se tallenteelta. Haastattelussa haasta-

teltava on saanut vastata rauhassa kysymyksiin ilman johdattelua.

Taman opinnaytetyon luotettavuus on varmistettu kertomalla sen tarkoitus, ai-
neistonkeruumenetelma ja perusteet haastateltavien valinnalle seka raportoi-
malla aikataululliset seikat ja kertomalla aineiston analyysitavoista. Haastatte-
lulla tai kyselylla tehtavassa tutkimuksessa haastatteluun tai kyselyyn vastan-
neiden maara vaikuttaa tulosten luotettavuuteen, joten tassa opinnaytetyossa
sateenkaarimatkailijoiden nakdkulma ei vality taysin odotetulla tavalla. Nako-
kulma jaa suppeaksi vastausten maarasta johtuen. Suurempi vastausten maara

olisi antanut sateenkaarimatkailijoiden mieltymyksista monipuolisemman kuvan.

10 Pohdinta

Saavutettavuus ja inklusiivisuus ovat muodostumassa yha tarkeammiksi teki-
joiksi, kun halutaan kehittaa hotellin palvelua paremmaksi. Hotellin palvelujen
on oltava turvallisia kaikille ja hotelliin tullessa on tunnettava itsensa tervetul-
leeksi. Sateenkaarimatkailija haluaa nauttia ja rentoutua lomallaan omana itse-
naan — aivan kuten kuka tahansa muukin matkailija. Sateenkaariystavallisyys ei
vaadi suuria investointeja, vaan se lahtee asenneilmapiirin muokkaamisesta ja
hienotunteisuudesta asiakaspalvelutilanteissa. Hyvalla lainsaadanndollakaan ei
pystyta vaikuttamaan ihmisten asenteisiin, joten tyota taytyy tehda asenteiden
muuttamiseksi sellaisiksi, etta kaikilla olisi turvallista olla ja elaa yhteiskunnas-

samme. Haastattelulla ja kyselylla saatujen vastausten perusteella
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sateenkaarimatkailun kehittdminen on Suomessa vasta alkutekijoissaan ja se
on alue, jota on syyta kehittaa, jotta se tapahtuu kaikissa matkailuyrityksissa

luontevasti.

Viime vuosina on alettu kiinnittdd huomiota entistd enemman kielellisen viestin-
nan epatasa-arvoa ilmentaviin ilmaisuihin. Julkisuutta ovat saaneet muun mu-
assa jotkin halventavasti ja rasistisesti nimetyt elintarvikkeet, esimerkiksi Es-
kimo-jaatelopuikko. Lisaksi moninaisuus on alkanut ndkya mainonnassa. Edella
mainitut aiheet ovat herattaneet keskustelua, ja se on hyva asia, koska silloin
epatasa-arvoista viestintaa ja tapoja on alettava ajatella, ja vain siten voi muut-
taa viestintaa tasa-arvoisemmaksi. Nykyisin on suositeltavinta kayttaa sukupuo-

litietoista ja sukupuolineutraalia kielta.

Hyva alku sateenkaariystavallisyyden kehittamiseksi on omien ajatusmallien, ar-
vojen ja asenteiden kyseenalaistaminen. Taytyy opetella asettumaan toisten ih-
misten asemaan ja ajatella, miltd epaasiallinen kohtelu tai ikdva huomio tuntu-

vat ja milta tuntuu olla peloissaan koko ajan. Talla tavalla voi ymmartaa sateen-
kaarimatkailijaa ja saavuttaa sateenkaarimatkailun idean seka toteuttaa sateen-

kaarimatkailua aidosti.

Taman opinnaytetydn tekeminen on muuttanut ainakin omaa tapaani ajatella,
vaikka olen jo ennen opinnaytetydprosessin aloittamista suhtautunut LHBTIQS-
ihmisiin suvaitsevaisesti. Olen pohtinut teemoja syvallisesti ja seurannut sa-
maan aikaan aiheeseen liittyvaa uutisointia, mika on auttanut ymmartamaan
LHBTIQ-ihmisten arkea vahan paremmin. Nyt ymmarran, ettei Suomessakaan
kohtelu ole aina tasa-arvoista. Mielestani naista asioista pitaisi puhua enem-
man. Huonosta kohtelusta ei voi tietaa, mikali siita ei ole omakohtaista koke-
musta. Tiedan vain, millaista on elaa ja matkustaa valkoihoisena naisena, mutta
LHBTIQ-ihmisten arkea en voi ymmartaa kuin vain heidan kertomiensa koke-

musten perusteella.

Webropol-ohjelmalla toteutettu kyselyn linkki oli avoinna vain viisi paivaa, ja
siksi vastauksia tuli vain vahan. Olisi ollut viisasta julkaista linkki aikaisemmin,

niin ehka vastauksia olisi tullut enemman. On tietysti mahdollista, etta
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kohderyhmaan kuuluvat ihmiset eivat halua vastata kyselyihin tai haastattelu-
kutsuihin, koska asia on arkaluontoinen ja pienella paikkakunnalla on leimaan-

tumisen riski.

Kyselyn tuloksista selvisi, etteivat sateenkaari-ihmiset varmistaneet hotellien sa-
teenkaariystavallisyytta ennen matkaa, vaan valinta tehtiin muiden tekijoiden
perusteella. Hinta ja sijainti merkitsivat. Palvelun toivottiin olevan yksilollista ja
toivottiin, ettei asiakkaan ominaisuuksien perusteella tehtaisi mitaan oletuksia,
vaan palveltaisiin samoin kuin kaikkia muitakin. Vastauksissa mainittiin yhtena
valintaperusteena myads turvallisuus, koska osa vastanneista oli kokenut matkan

aikana epaasiallista kaytosta tai vakivaltaa.

Suomessa hotelleissa kannattaa ehdottomasti perehtya sateenkaarimatkailuun,
silla lahtdékohdat sille ovat hyvat. Suomea kannattaisi mainostaa sateenkaariys-
tavallisena matkakohteena, ja matkailualan yritysten tulisi tuoda sateenkaariys-
tavallisyytta esille mainonnassaan. Ulkomailla asuva LHBTIQ-ihminen ei voi tie-
taa matkaa varatessaan sateenkaariystavallisyydesta, jolleivat matkailualan yri-

tykset mainitse siita sivuillaan.

Tassa opinnaytetydssa on kasitelty pelkastaan kielellista viestintaa, koska ku-
vallisen viestinnan sisallyttaminen olisi vaatinut enemman aikaa ja perehtymista
yritysten sivustoilla nakyvaan kuvamateriaaliin. Kuvallisen ilmaisun tutkiminen
vaatii enemman analysointia liittyen erilaisiin kuvakulmiin ja sommitteluun, mika
tarkoittaa yhden kuvan sisaltavan paljon informaatiota. Sateenkaariystavallisyy-
den pitaa kuitenkin nakya myds kuvallisessa viestinnassa, ja siina olisi aihe toi-

seen opinnaytetyohon.
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Haastattelukysymykset asiantuntijalle

Sateenkaariystavallinen matkailu

1. Mitd on sateenkaariystavallinen matkailu?

Toiminnan ja tilojen kehittdminen sateenkaariystavalliseksi

2. Milla tavalla hotellissa pitaa toimia, jotta siita tulee sateenkaariystavalli-

nen?

3. Miten sateenkaarimatkailijat tulisi huomioida hotellin asiakastilojen suun-

nittelussa?

Sateenkaariystavallinen palvelu ja viestinta

4. Milla tavalla sateenkaarimatkailijat pitaa huomioida tyypillisissa hotellin

asiakaspalvelutilanteissa?

5. Milla tavalla sateenkaarimatkailijat voidaan huomioida hotellin mainon-

nassa ja viestinnassa?

Sateenkaariystavallisyys Suomessa

6. Millaisia eroja on Suomen eri alueiden sateenkaariystavallisyydessa?

Ennakkoluulojen vaikutuksen valttaminen

7. Kuinka voi valttaa muiden asiakkaiden ennakkoluuloisen suhtautumisen

sateenkaarimatkailijoita kohtaan, kun viestitaan sateenkaariystavallisyy-
desta?
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Haastattelukysymykset hotellille

Toiminnan ja tilojen kehittaminen sateenkaariystavalliseksi

1. Mista alkaen hotellinne on ollut LGBTQ+ ystavallinen?
2. Mika sai hotellinne kehittamaan palveluaan LGBTQ+ -ystavalliseksi?

3. Milla tavalla lahditte kehittdamaan hotellianne LGBTQ+ -ystavalliseksi?

Sateenkaariystavallinen palvelu ja viestinta

4. Miten LGBTQ+ -ystavallisyys nakyy hotellinne toiminnassa henkildstolle
ja asiakkaille?
5. Miten LGBTQ+ -ystavallisyys nakyy hotellinne ulkoisessa viestinnassa?

Inklusiivinen ja eksklusiivinen

6. LGBTQ+ -ystavalliset palvelut voivat olla inklusiivisia (= ketdan syrjimat-
tomia), eksklusiivisia (= kohderyhmalle suunniteltuja) tai sisaltdd molem-
pia. Millaisia inklusiivisia ja eksklusiivisia palveluja teidan hotellissanne
on tarjolla?

Ennakkoluulojen vaikutuksen valttaminen

7. Miten huomioitte viestinnassa muiden asiakkaiden mahdolliset ennakko-
luuloiset asenteet?
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Haastattelukysymykset sateenkaarimatkailijalle

Sateenkaariystavallinen palvelu ja viestinta

. Miten sateenkaariystavallisyys on nakynyt hotelleissa matkustaessasi eri
matkakohteissa?

. Mitka tekijat vaikuttavat mielestasi kokemukseen matkakohteen ja hotel-
lin sateenkaariystavallisyydesta?

. Miten toivoisit hotellien viestivan sateenkaariystavallisyydesta?

Sateenkaariystavallisyys Suomessa ja ulkomailla

. Millaisia eroja olet huomannut eri alueiden sateenkaariystavallisyydessa
matkustaessasi Suomessa?

. Millaisia eroja on sateenkaariystavallisyydessa suomalaisten ja ulkomais-
ten kohteiden valilla?

. Oletko kokenut syrjintaa tai vaaratilanteita matkustaessasi? Missa ja mil-

laisia?

Kohteen ja hotellin valintaan vaikuttavia tekijoita

7. Mita vaatimuksia asetat kohteelle ja hotellille matkaa suunnitellessasi?

8. Mitka ovat tarkeimmat tekijat, joiden perusteella valitset hotellin?

9. Varmistatko varatessasi, etta kohde ja hotelli ovat sateenkaariystavalli-

sia?

10. Ovatko sertifikaatit (esim. We Speak Gay) sinulle merkityksellisia majoi-

tusta varatessasi? Miksi?
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Saatekirjeet

Hyva matkailun ammattilainen,

On tarkeaa, etta matkailuyrityksissa huomioidaan sukupuolten moninaisuus.
Tata yrityksissa ei aina tiedosteta, jolloin viestinta on heteronormatiivista. Naista
syista tartuin aiheeseen Selvitys sateenkaarimatkailijoiden toiveista ja odotuk-
sista hotellin palvelun ja viestinnan kehittamiseksi. Talla haastattelulla selvitan
kaytantoja ja toimenpiteita, joilla hotellin palvelua ja viestintda voidaan kehittaa
sateenkaarimatkailijat paremmin huomioiviksi. Tavoitteenani on tehda asiaa na-

kyvaksi ja omalta osaltani nain edistaa tasa-arvoista matkailuviestintaa.

Haastattelut ovat taysin luottamuksellisia ja haastatteluilla kerattya aineistoa
kaytetaan vain tahan opinnaytetyohon. Haastattelujen tallenteet tuhotaan opin-

naytetyon julkaisemisen jalkeen. Opinnaytety0 julkaistaan www.theseus.fi -tieto-

kannassa seka toimeksiantajana olevan Huoneistohotelli Lietsun sivuilla

https://www.lietsuhotel.fi/.

Mikali teille heraa kysymyksia opinnaytetyohon liittyen, vastaan niihin mielellani.

Ystavallisin terveisin,
Marja Nevalainen
Restonomi, matkailu- ja palveluliiketoiminta

Karelia-ammattikorkeakoulu

Opinnaytetyon ohjaaja
Tarja Kupiainen

tarja.kupiainen@karelia.fi

Huoneistohotelli Lietsu
Maria Saastamoinen

maria@lietsuhotel.fi
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Saatekirje sateenkaarimatkailijalle

On tarkeaa, etta hotelleissa huomioidaan sukupuolen ja seksuaalisen suuntau-
tumisen moninaisuus. Tata ei aina tiedosteta, jolloin viestinta on heteronormatii-
vista. Naista syista tartuin opinnaytetyon aiheeseen Selvitys sateenkaarimatkai-
lijoiden toiveista ja odotuksista hotellin palvelun ja viestinnan kehittamiseksi.
Talla kyselylla selvitetaan kaytantdja ja toimenpiteita, joilla hotellien palvelua ja
viestintaa voidaan kehittaa sateenkaarimatkailijat paremmin huomioiviksi. Ta-
voitteenani on tehda asiaa nakyvaksi ja omalta osaltani nain edistaa tasa-ar-
voista matkailuviestintaa. Vastaamalla tahan kyselyyn autat kehittamaan hotel-

lien palvelua tasa-arvoisemmaksi. Vastaamiseen menee 5-15 minuuttia.

Kysely on taysin luottamuksellinen ja silla kerattya aineistoa kaytetaan vain ta-
han opinnaytetyohon. Kyselylla keratty aineisto tuhotaan opinnaytetyon julkaise-
misen jalkeen. Opinnaytetyo julkaistaan www.theseus.fi -tietokannassa seka toi-

meksiantajana olevan Huoneistohotelli Lietsun sivuilla https://www.lietsuhotel.fi/.

Ystavallisin terveisin,
Marja Nevalainen
Restonomi, matkailu- ja palveluliiketoiminta

Karelia-ammattikorkeakoulu

Opinnaytetyon ohjaaja
Tarja Kupiainen

tarja.kupiainen@karelia.fi

Huoneistohotelli Lietsu
Maria Saastamoinen

maria@lietsuhotel.fi
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