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Opinnaytetyo on kehittamistehtava, joka toteutettiin toimintatutkimuksena yhteistyossa
Eteva kuntayhtyman ja Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan seka Etevassa toteutetun henkilo-
kohtaisen budjetoinnin hankkeen kanssa. Toimintatutkimuksen kokonaisuus muodostui Jarven-
paan paivaaikaisessa toiminnassa toteutetusta alkukartoituksesta seka neljasta erillisesta osa-
toimintatutkimuksesta, joiden vaiheet on kaikki raportoitu erikseen. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli tarkastella tyoyhteison kasityksia osallisuudesta ja sen vahvistamisesta seka siihen
liittyvasta menetelmaosaamisesta. Lisaksi tarkoitus oli lisata tyon suunnitelmallisuutta. Tar-
koitus oli luoda toimintasuunnitelma asiakastyolle kehitysvammaisten paivaaikaisen toimin-

nassa.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena on tarkasteltu osallisuutta ja kehitysvammai-
suutta. Osallisuuden edistamisesta teoriaosiossa on kiinnitetty huomiota erityisesti vuorovai-
kutukseen ja kommunikoinnin menetelmiin kehitysvammaisten henkiloiden kanssa. Lisaksi

teoriaosiossa on tarkasteltu vuosikelloa toimintasuunnitelmana.

Henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeen puitteissa luotiin tukirinki toimintatavalle toteutet-
tavissa oleva toimintamalli ja arvioitiin toimintatavan toimivuutta erityisesti vaikeasti kehi-
tysvammaisten henkiloiden osallisuutta edistavana toimintatapana. Tama toimintatutkimuk-

sen osatutkimus toteutui Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan ryhmassa nimelta Svengi.

Toiminnan suunnitelmallisuuteen liittyen kehittamistehtava alkoi alkukartoituksella, joka to-
teutettiin Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan ohjaajille suunnatulla kyselylla. Taman poh-
jalta suunniteltiin Hehkun ja Pajan asiakkaille kehittamistuokiot. Lisaksi toiminnan suunnitel-
mallisuuteen kehittamistehtavassa liittyi Etevan tyoryhma, joka tyosti yhdessa yhteista asia-
kastyon vuosikelloa kaikkien paivaaikaisten toimintojen hyodynnettavaksi. Taman tyoryhman
aikaansaaman vuosikellon pohjalta Jarvenpaan paivaaikaisessa toiminnassa tehtiin asiakastyon
vuosikello vuodelle 2022, jossa yhdistyivat kaikki tassa kehittamistehtavassa mukana olleet

osatutkimukset.
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This thesis is a functional thesis that was implemented in co-operation with Eteva an activity
centre in Jarvenpaa and also with a personal budgeting project that took place in Eteva. The
whole functional thesis was built from inquiry and four separated parts which are all reported

separately.

The objective of the thesis was to examine how a work community sees participation and how
they think it could be increased and also what they think about developing their skill
methods. The purpose of the thesis was to add orderliness in the work. The aim was to create

a plan of action for an activity centre of people with intellectual disabilities.

The theory part of thesis was focused on participation and intellectual disability.Additionally
with increasing participation the theory especially focused on interaction and different kinds
of methods to communicate with people with intellectuall disabilities. Also in the theory part

a yearly schedule is mentioned as one possibility to make work plans.

In the personal budgeting project there an operating model for a circle of support was
created and it was estimated how it could work especially for people with severe intellectual
disabilities so that they could participate more in their own lives. This part of the functional
thesis took place in the activity centre in Jarvenpaa in a group called Svengi.The part of the
thesis that was focused on work planning was started with inquiries and with those results in
groups called Hehku and Paja which were planned and carried out through an activity hour
with clients. Also in this part of the thesis there was a team that had members from different
places from Eteva and a team which was planning a yearly schedule that could be used in all
of the activity centres. The combined results of the thesis were a teams yearly schedule and

a schedule for the activity centre in Jarvenpaa.

Keywords: participation, intellectuall disability, increasing participation, circle of support,

yearly schedule
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1 Johdanto

Osallisuuden edistaminen on keino ehkaista syrjaytymista ja eriarvoisuutta. Osallisuudella ja
sen edistamisella on todettu olevan vaikutusta ihmisen hyvinvointiin ja se on edellytys tasa-
arvolle. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019.) Osallisuuden edistamisessa tulisi noudattaa
muun muassa seuraavia periaatteita: osallistuminen palveluihin tai toimintoihin on ihmiselle
omaehtoista ja hanen kanssaan etsitaan yksilollisia ratkaisuja, kohtaaminen on aina kunnioit-
tavaa, toimintaa kehitetaan yhdessa, toiminta vahvistaa toimijuutta myos sen ulkopuolella,
ihminen paasee osaksi itselleen tarkeaa yhteisoa, ihminen saa arvostusta ja yhteyksia muihin
ihmisiin seka keinot, joilla osallisuutta edistetaan tulevat pysyviksi toiminnoiksi toimintaym-

paristossa (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a.).

Kehitysvammaisuus tuo yksilollisia erityispiirteita toimijuuden tukemiseen ja kehitysvammai-
sen henkilon osallisuutta voidaan vahvistaa monin tavoin. Tarkeaa on luoda mahdollisuuksia
osallisuuteen. Mahdollisuuksien luominen voi tarkoittaa niin vuorovaikutukseen, kommunikoin-
tiin ja tuettuun paatoksen tekoon liittyvia menetelmia kuin palvelujen rakenteisiin ja arkeen
suunniteltuja areenoita asiakkaan aanen kuulemiselle, jolloin asiakas paasee rakentamaan
seka omannakoistaan elamaa etta olemaan mukana yhteisista asioista paatettaessa. Lisaksi

sithen voi liittya osaamisen kehittaminen.

Olen tyoskennellyt Etevassa Jarvenpaan paivaaikaisessa toiminnassa pian 14 vuotta. Osallisuus
ja sen edistaminen on ollut Etevassa tyonkehittamisen keskiossa jo jonkin aikaa. Tutustues-
sani Etevan henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeeseen aloin pohtimaan, miten omassa yksi-
kossani osallisuus ja sen edistaminen nayttaytyy ja opinnaytetyon aihio alkoi melko pian ra-
kentumaan. Etevassa kehittamistyohon suhtaudutaan erittain kannustavasti ja opinnaytetyoni
suunnitelman laatimisen jalkeen hyvin pian olin saanut tutkimusluvan (Liite 1) ja Etevasta ja
Jarvenpaan paivaaikaisesta toiminnasta tuli toimeksiantaja opinnaytetyolleni. Lisaksi paasin

opinnaytetyoni kanssa mukaan Silta omannakoiseen elamaan -hankkeeseen.

Opinnaytetyoni teoriaosiossa tutustutaan osallisuuteen seka kehitysvammaisuuteen. Osallisuu-
den edistamiseen liittyen teoriaosuus painottuu vuorovaikutukseen ja kommunikointiin ja sii-
hen liittyviin menetelmiin. Opinnaytetyon toiminnallinen osio toteutui yksikkomme kolmessa
asiakasryhmassa seka Etevan yhteisen asiakastyon vuosikellon osalta toteutus tapahtui siihen

tarkoitukseen perustetun tyoryhman kanssa tyoskennellen.



2  Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella, miten osallisuus ja sita edistava tyo seka siihen liit-
tyvat menetelmat nayttaytyvat arjessa talla hetkella kehitysvammaisten asiakkaiden paivaai-
kaisessa toiminnassa. Lisaksi tavoitteena on selvittaa, miten asiakkaiden osallisuutta voidaan
arjessa vahvistaa entisestaan. Tarkoitus on laajentaa kasitysta osallisuudesta ja siihen liitty-

vasta menetelmaosaamisesta ja lisata siihen tyon suunnitelmallisuutta.

Opinnaytetyo on pienesti mukana Silta omannakoiseen elamaan -hankkeessa. Yhteistyossa
hankkeen kanssa keraamme kokemustietoa tukirinki toimintatavan kaytosta vaikeasti kehitys-
vammaisten henkiloiden tuetun paatoksenteon ja osallisuutta edistavana mallina. Tarkoitus

on luoda toimintatavasta yksi tyokalu kaytettavaksi osana osallisuutta edistavaa toimintaa.

Tarkoituksena on luoda toimintasuunnitelma paivaaikaiselle toiminnalle seka osallisuutta edis-
tavalle tyolle. Toimintasuunnitelma luo pohjaa yksikon osallisuutta ja asiakkaan itsemaaraa-

misoikeutta vahvistavalle tyolle. Kehittamistyon toteutuu yhteistyossa tyoyhteison kanssa.

3 Tausta ja toimeksiantaja

Eteva kuntayhtyma on vammaisalan osaamiskeskus, joka tuottaa erityispalveluita niin omista-
jakuntiensa asukkaille kuin valtakunnallisestikin. Asiakkaat ovat kehitysvammaisia, aikuisena
vammautuneita, mielenterveyskuntoutujia tai muuten erityisen tuen tarpeessa. (Eteva
2021a.)

Tuen tarpeen syysta riippumatta henkilo voi saada palveluissa tukea mahdollisimman itsenai-
seen elamaan. Ihmisoikeuksien toteutuminen, hyva elama ja osallisuus seka tasa-arvo kuulu-
vat osaksi palveluiden toiminta-ajatusta. Etevassa henkilo on mukana suunnittelemassa omia
palveluitaan. Tavoitteena on, etta palvelut tukevat yhteiskuntaan osallistumista ja mahdolli-
simman taysimaaraista jasenyytta siihen. Palveluina tuotetaan asumispalveluita, osallisuutta
ja tyollisyytta edistavaa toimintaa, asiantuntijatukea seka kehitys-vammapoliklinikan palve-
luita. Palveluiden toteutuksessa on yksilokeskeinen tyoote ja niiden suunnittelu pohjaa ar-

voille, joiden mukaan jokainen oman elamansa asiantuntija ja asiakasta kuullaan tasavertai-

sena kumppanina. (Eteva 2021b.)

Palveluissa toiminnan taustalla ovat Kehitysvamma-alan neuvottelukunnan (KVANK) yksilolli-
sen tuen laatukriteerit. Vuonna 2020 toiminnassa tavoitteeksi asetettiin laatukriteeri 2, joka
on valinta ja valta. Sen mukaan asiakas tekee valintoja ja paatoksia omaan elamaansa liit-
tyen. Tata varten hanella tulee olla tietoa vaihtoehdoista ja palveluista hanen ymmartamas-
saan muodossa kaytettavissaan. Asiakkaan tulee saada tukea kaikissa paatoksen teon vai-

heissa, kuten tiedon vastaanottamisessa ja kasittelyssa, oman mielipiteen muodostamisessa ja
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ilmaisemisessa seka paatoksista seuraavien vaikutusten ymmartamisessa. (Eteva 2019.) Lisaksi
Etevassa on asetettu vuoden 2021-2023 strategisiksi valinnoiksi laadukkaat palvelut, vastuulli-

nen suunnannayttaja seka merkityksellinen tyo (Eteva 2021c).

Syyskuussa 2020 Etevassa kaynnistyi Silta omannakoiseen elamaan -hanke, joka paattyy
31.12.2021. Kyseinen hanke on osa valtakunnallista vammaisten henkiloiden henkilokohtaisen
budjetoinnin kokeiluhanketta. Etevan hankkeen erityisena tarkastelukohtana on paljon tukea
tarvitsevat henkilot, jotka hyotyisivat entista yksilollisemmin suunnitelluista ja toteutetuista
palveluista. Hankkeen tavoitteena on kehittaa yhteistyomalleja, joilla voidaan huomioida
henkiloiden kokonaistilanne osana palvelutarpeen arviointia ja elamansuunnittelua. Lisaksi
tavoitteena on vahvistaa tuetun paatoksenteon kaytantoja ja riippumattoman tuen kehittami-
nen. (Eteva 2021d.)

Etevassa on jo aiemmin kehitetty tyovalmennusta, ja sen myota on noussut tarve osallisuutta
tukevan toiminnan kehittamiselle. Jarvenpaan paivaaikaisesta toiminnasta kaksi ryhmaa on
ollut mukana jo tassa kehittamistyossa. Vuonna 2020 koronapandemian vuoksi arki oli kuiten-
kin jonkin aikaa hyvin uudenlaista ja nain ollen kehittamistyokin jai hetkeksi hieman taka-
alalle. Kuitenkin vuoden 2021 alussa aluepaallikko kutsui osallisuutta edistavan toiminnan ke-
hittaminen -tyoryhman kokoon ja tassa tyoryhmassa oli esilla myos nama aiemmin asiakkaiden
ja ohjaajien kirjaamat asiat. Tyoryhmassa naiden pohjalta erkaantui viela kolme omaa tyo-

ryhmaa, joista yksi oli vuosikello -tyoryhma, joka on toiminut osana opinnaytetyotani.

4 Osallisuus

Nykyisen vammaisliikkeen tavoitteena on, etta kaikilla ihmisilla on ihmisarvo seka oikeus
paattaa omaa elamaansa koskevissa asioissa. Myos kehitysvammaisella henkilolla tulee olla
mahdollisuus osallistua yhteiskunnan toimintaan tasavertaisena kansalaisena. Tarkastellessa
vammaisliikkeen muutoksia voidaan tunnistaa siina eri aikakausiin liittyen kolme ajatusmallia.
Aiemmin kehitysvammaisiin suhtauduttiin vamman ja diagnoosin nakokulmasta ja heidat nah-
tiin potilaina. Taman jalkeen potilas on vaihtunut asiakkaaseen ja tahan liittyy asiakaslahtoi-
nen ajattelu seka esimerkiksi elamanhallinnantaitojen harjoittelu. Seuraavana tavoitteena on
nahda kehitysvammaiset henkilot paatoksia tekevina kansalaisina. Jotta kansalaisuus toteu-
tuu, tulee ihmisen saada tarvitsemansa tuki seka heidan tieltaan tulee poistaa esteitta. (Ver-
neri 2015.)

Osallisuus on ihmisen mahdollisuutta vaikuttaa oman elaman kulkuun, toimintoihin, yhteisiin
asioihin ja palveluihin. Se on liittymista, suhteissa olemista, kuulumista ja yhteisyytta seka
yhteensopivuutta, mukaan ottamista ja osallistumista siihen vaikuttamista. Lisaksi se on nai-

den jarjestamista ja johtamista. Palvelujarjestelman asiakkuudessakin osallisuuden tulee
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toteutua. Asiakasprosessissa osallisuus sisaltyy tiedon saamisessa, ohjauksessa, neuvonnassa,
palveluista paattamisessa, niiden toteutumisessa seka palautteen antamisessa. Osallisuus on
seka eettinen periaate sosiaalityossa etta sosiaalityon lahtokohta ja se liittyy myos osaami-
seen asiakastyossa. Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohankkeessa Sokrassa
osallisuus nahdaan myos kuulumisena erilaisista hyvinvoinninlahteista koostuvaan kokonaisuu-
teen sekd merkityksellisyytta lisddviin vuorovaikutussuhteisiin. (Kivisto & Nygard 2019, 6.;
Isola ym. 2017, 3.)

Isola ym. (2017, 23.) mukaan osallisuus voidaan nahda kolmena kokonaisuutena, jotka suh-
teessa toisiinsa liikkuvat aaltoillen. Kokonaisuuksia ovat osallisuus omassa elamassa, osallisuus
vaikuttamisprosesseihin niin palveluissa ja lahipiirissa kuin laajemminkin elinymparistossa ja
yhteiskunnassa seka osallisuus paikallisesti, joka voi tarkoittaa liittymista erilaisiin hyvinvoin-

nin lahteisiin.

Osallisuus omassa elamassa eli autonomia tarkoittaa sita, etta tulee kuulluksi, nahdyksi, ar-
vostetuksi, ymmarretyksi seka merkitykselliseksi osaksi erilaisia yhteisoja. Autonomiassa ihmi-
sella on mahdollisuus ja taito tehda valintoja seka elaa oman nakoistaan elamaa. Tarkeaa on
myos, etta omilla valinnoilla on vaikutuksia. Tahan liittyy lisaksi mahdollisuus toteuttaa itse-
aan ja kehittya itsensa nakoisena. Autonomia on mahdollisimman suurta omatoimisuutta. Tata
voidaan lisata muun muassa silla, etta palvelut vastaavat tarpeisiin ja luomalla tilaisuuksia ih-
misen rakentaa yhteyksia muihin ihmisiin. Tahan liittyy myos autonomian, ennakoitavuuden,
elaman hallittavuuden ja toimintaympariston ymmarrettavyyden lisaaminen. Ymmarrettavyy-
teen sisaltyy se, etta asioita voidaan myos kokea tai ne voivat valittya toiminnallisuuden, liik-
keen ja konkretian kautta, silla kaikki asiat eivat aina vality pelkastaan sanallisesti. Erilaisia
nakokulmia voidaan ymmartaa vuorovaikutuksen kautta. Ollakseen osallisena omassa elamas-
saan ihmisella tulee olla kasitys omista tarpeista ja voimavaroista. (Isola ym. 2017, 25-26,

29.; Tukiliitto 2021a; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021b.)

Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa ja yhteisoissa tarkoittaa liittymista sellaisiin vaikutta-
misprosesseihin, joissa neuvotellaan erilaisten resurssien jakamisesta, arvon muodostamisesta
tai merkityksellisyydesta. Ihmisella on tarve vaikuttaa ja tulla vaikutetuksi ja kokea merkityk-
sellisyytta sita kautta, etta on voinut jattaa itsestaan jonkinlaisen jaljen ja on tarkeaa, etta
voi kuulua erilaisiin yhteisoihin. Tarvittaessa voidaan ensin kannustaa vaikuttamaan oman ela-
man asioihin ja sitten pikkuhiljaa myos yhteisiin asioihin. Tama voi olla tarpeen, jos osallisuu-
den kokemus on ihmiselle viela kovin pieni. Vaikuttaminen sisaltaa niin henkilokohtaisen toi-
mijuuden kuin itsensa havaituksi tekemisen toiminnassa ja suhteessa toisiin ihmisiin kuin
oman osaamisen nayttamisen ja jaljen jattamisen. Vaikuttamisen mahdollisuuksiin voidaan
vaikuttaa demokratia- ja kansalaistaidoilla. Demokratiassa ihminen vaikuttaa yhteisiin asioihin
ja se on toimijuutta ja tekoja yhteisissa asioissa. (Isola ym. 2017, 29-31, 35; Tukiliitto 2021a;

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021c.) Kehitysvammaisten henkiloiden kohdalla tama
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tarkoittaa esimerkiksi vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitojen kehittamista seka huomioi-

mista yhtena osallisuuden edellytyksena.

Osallisuus paikallisesti sisaltaa ajatuksen siita, miten osallisuutta voidaan edistaa ihmisen la-
hella. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi tilojen rakentamista tai sellaisten tilanteiden ja toimin-
tojen luomista, joissa ihminen voi nayttaa osaamistaan seka panostaa yhteiseen hyvaan ja ko-
kea yhteenkuuluvuutta seka vaikuttaa resursseihin. Kun ihminen paasee vaikuttamaan yhtei-
seen hyvaan, han voi kokea yhdenvertaisuutta seka tekevansa jotain merkittavaa ja saada
osakseen kiitosta ja kunnioitusta. Yhteisollisyys on ihmisen liittymista lahiyhteisoihin ja yleis-
ten palveluiden kayttamista erityispalvelujen sijaan. (Isola ym. 2017, 38; Tukiliitto 2021a;

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021d.)

Jotta osallisuus toteutuu, ihmisella tulee olla valtaa niin omissa kuin yhteisissa asioissa. Osal-
lisuus toteutuu silloin, kun ihminen ei enaa ole ikaan kuin vain tekemisen kohde vaan han siir-
tyy tekevaksi toimijaksi. Toimijana ihminen muun muassa tekee asioita itse, on mahdollisim-

man omatoiminen ja itsenainen, han saa tarvitsemaansa tukea toimijuuteen, tietaa toiminta-
vaihtoehdoista ja niiden seurauksista ja han paattaa itse toimintaan ryhtymisesta. (Tukiliitto

2021a.)

Lainsaadannossa osallisuus ja oikeus tasavertaisuuteen on useammankin lain taustalla. Itse-
maaraamisoikeus pohjautuu perustuslailliseen oikeuteen elamaan, henkilokohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sen edellytys on, etta jokaisen ihmisen ihmis-
arvo tunnustetaan. Julkisen vallan on turvattava ja edistettava tata oikeutta ja se velvoittaa
niin lainsaatajaa, paatoksentekijoita kuin arjen toimijoitakin. ltsemaaraamisoikeuden sisal-
6sta, merkityksesta ja tukemisesta on saannelty kehitysvammalaissa kahdessa pykalassa 42 §
ja 42a8. Niiden mukaan erityishuollossa olevan henkilon ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityi-
syytta tulee kunnioittaa. Erityishuollon palveluita toteutettaessa tulee huomioida henkilon
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet. Hanelle on turvattava mahdollisuus osallis-
tumiseen ja vaikuttamiseen omaan elamaan. Toteutuakseen itsemaaraamisoikeus vaati
yleensa aina toisten ihmisten myotavaikutusta ja monesti siihen liittyy viela toisten antama
tuki. Mikali henkilo on taysin riippuvainen muiden ihmisten tuesta, lahi-ihmisten merkitys it-
semaaraamisoikeuden toteutumisessa on suurempi. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on
prosessi, johon kuuluvat oman tahdon ilmaiseminen ja sen toteutumisen tukeminen. Toteutu-
akseen itsemaaraamisoikeus vaatii molemmin puolin kunnioitusta ja hyvaa vuorovaikutusta
seka oikeaa asennetta. (Tukiliitto 2021b.)

Vuonna 2006 YK hyvaksyi yleissopimuksen, joka koskee vammaisten henkiloiden oikeuksia.
Tama on yksi YK:n kuudestatoista ihmisoikeussopimuksesta. Sen keskeisimmat periaatteet
ovat: yksilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus,

vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskunnassa seka esteettomyys ja
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saavutettavuus. Lahtokohtina sopimuksessa ovat sukupuolten valinen tasa-arvo, erilaisuuden
kunnioittaminen, vammaisten henkildiden hyvaksyminen osana moninaista ihmisyytta ja vam-
maisten lasten oikeuksien kunnioittaminen. Vammaissopimus tuli voimaan 3.5.2008. Suomi al-
lekirjoitti sen vuonna 2007 ja talletti ratifioimiskirjansa 11.5.2016 ja se tuli voimaan
10.6.2016. (Verneri 2020a.)

Osana sosiaalista osallisuutta on asiakasosallisuus. Silla tarkoitetaan asiakkaan aktiivista osal-
listumista palveluiden suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittamiseen ja arvioin-
tiin. Oikeudesta asiakkaiden osallisuuteen on maaratty useammassakin laissa, kuten esimer-
kiksi laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka vuonna 2015 voimaan astu-
neessa uudistetussa sosiaalihuoltolaissa. Asiakasosallisuutta voidaan tarkastella kahdesta ulot-
tuvuudesta. Sita on omiin palveluihin vaikuttaminen ja osallistuminen niiden suunnitteluun.
Lisaksi asiakasosallisuutta on palveluiden suunnitteleminen yleisella tasolla. Asiakasosallisuu-
teen liittyy tieto-osallisuus, suunnitteluosallisuus, paatososallisuus, toimintaosallisuus ja arvi-

ointiosallisuus. (Leeman & Hamalainen 2015, 2, 4-5.)

Asiakasosallisuus edellyttaa palveluilta muun muassa kohtaamista, kuuntelemista ja estee-
tonta tiedottamista. Siihen tarvitaan myos palveluilta sellaisia rakenteita, jotka mahdollista-
vat osallisuuden. Palveluiden pitaa vastata tuetun paatoksen teon tarpeeseen seka luomaan
todellisia toimintamahdollisuuksia seka esteettomyytta. Toteutuakseen asiakasosallisuus edel-
lyttaa myos rakenteita, jotka mahdollistavat toiminnan muuttamisen saadun palautteen poh-

jalta. (Leeman & Hamalainen 2015, 4-5.)

5  Kehitysvammaisuus

Vammaisuus kasitteena on ajansaatossa muuttunut moneen kertaan ja monella tavalla. Kasit-
teeseen vaikuttavat niin yhteiskunnalliset muutokset kuin julkinen keskustelu eri ilmioista.
Kasitteen nimeaminen on tarkeaa jo lainsaadannonkin kannalta ja vammaisuuteen liittyvat
lait ovatkin vuosien varrella muuttuneet. Kehitysvammaisuus on nahty erilaisena toiminnanra-
joitteena kuin invaliditeetti ja nain ne onkin lainsaadannollisesti erotettu toisistaan. Naihin
liittyen tamanhetkiset lait ovat kehitysvammalaki eli laki kehitysvammaisten erityishuollosta
seka erillinen vammaispalvelulaki (entinen invalidihuoltolaki). Talla hetkella on kuitenkin tyon
alla naiden kahden lain yhdistaminen yhdeksi yhteiseksi laiksi. Tama uudistustyo johtuu muut-
tuneista kasityksista toimintarajoitteista ja vammaisuudesta. (Nurmi-Koikkalainen ym. 2017,
10-11.)

Nykyaan vammaisuuden kuvaamisessa on menty enemman sosiaaliseen malliin ja painopiste
on koko ajan enemman siina, etta vammaisuus nahdaan yksilon suhteena ymparistoon. Va-

hemmalle jaa laaketieteelliseen ja yksilon diagnoosiin seka kuntouttavaan nakokulmaan
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painottuva maaritelma. Uudistuneeseen maaritelmaan liittyy myos paljon oikeudellisia nako-
kulmia, joissa yhteiskunnalta odotetaan enemman yhdenvertaisuuden ja vammaisten henkiloi-
den osallistumisen mahdollisuuksien korostamista. lhmisoikeudet ovat oikeusperustaisen ajat-
telun taustalla ja taman ympariston suhteen ja oikeusperusteisen ajattelun takana on YK:n

vammaissopimus. (Nurmi-Koikkalainen ym. 2017, 10-11.)

Kehitysvammaisuudessa on ensisijaisesti kyse vaikeudesta oppia ja ymmartaa asioita. Suo-
messa kaytetaan kehitysvammaisuuden maarittelyssa WHO:n ICD-10 tautiluokitusta, jonka
mukaan alyllinen kehitysvammaisuus nakyy siina, etta yksilon mielen kehitys on estynyt tai
epataydellinen, kehitysiassa ilmaantuvat taidot kehittyvat heikosti ja lisaksi yksilolla voi esiin-
tya muita henkisia tai kehollisia hairioita. Toimintakyvyn mukaan kehitysvammaisuus luokitel-
laan lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaisuuteen. AAIDD on amerikkalai-
nen kehitysvammajarjesto ja sen mukaan kehitysvammaisuus on alkanut ennen henkilon 18
ikavuotta ja se ilmenee rajoituksina alyllisissa toiminnoissa ja kasitteellisissa, sosiaalisissa ja

kaytannollisissa taidoissa. (Verneri 2021a; Kari, Laakso, Niskanen & Seppanen 2020, 34-35.)

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella laaketieteellisesta, toimintakyvyn ja sosiaalisesta
nakokulmasta. Laaketieteellisesti tarkasteltuna kyse on oireesta tai oirekokonaisuudesta. Ke-
hitysvammaisuus on ennen 18 ikavuotta ilmennyt oire aivojen toimintahairiosta. Oireet, jotka
kehitysvammaisuudessa esiintyvat johtuvat isoaivojen kuorikerroksen toimintakyvyn poik-
keavuudesta. Isoaivojen kuorikerros saatelee useita eri toimintoja ja taman takia alyllisen ke-
hitysvammaisuuden lisaksi voi esiintya muitakin hairioita kuten esimerkiksi puheentuottami-
sen vaikeuksia ja kayttaytymiseen liittyvia poikkeavuuksia. Siihen, milla tavoin kehitysvam-
maisuus yksilolla ilmenee, vaikuttaa isoaivokuoren vaurion laajuus ja sijainti. On tarkea muis-

taa, etta kehitysvamma ei ole sairaus. (Verneri 2020b.; Verneri 2020c.)

Tarkastellessa toimintakykya on hyva huomioida, etta toimintakyvyssa on kyse yksilon ja ym-
pariston vuorovaikutuksesta ja tasta syysta toimintakyky saattaa nayttaytya erilaisina esimer-
kiksi kotona ja toissa. Siina on kyse yksilon kyvysta toimia tavalla, jota tilanne ja olosuhteet
vaativat. Kehitysvammaisuutta pohditaan toimintakyvyn nakokulmasta, kun mietitaan ela-
manlaatuun ja arjessa selviytymiseen liittyvia kysymyksia. Yleisesti toimintakyky jaetaan kol-
meen luokkaan: fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toimintakyvyn kautta ko-
rostuvat henkilon voimavarat ja kyvyt. Toimintakyky ilmenee sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
ja se kohdistuu seka ulkoiseen ymparistoon etta sosiaaliseen maailmaan. Tasta syysta sosiaali-
set suhteet ja tukiverkostot ovat tarkeita tarkastellessa toimintakykya. Kun mietitaan henki-
lon toimintakykya, on erityisen tarkea kiinnittaa huomiota toimintaymparistoon. Toimintaky-
kya voidaan tukea erilaisilla tukitoimilla ja vaikuttamalla toimintaymparistoon. (Verneri
2017a.)
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Sosiaalisesta nakokulmasta kehitysvammaisuus ilmenee yhteison suhteena yksiloon. Tahan py-
ritaan vaikuttamaan muun muassa vammaispoliittisin keinoin. Sosiaalisella nakokulmalla ko-
rostetaan sita, etta kehitysvammainen henkilo on muiden lailla ihminen ja tama sosiaalinen
nakokulma tuo esiin sen, miten riippuvainen kehitysvammainen henkilo on muista ihmisista ja
sen, etta jostain ihmisen ominaisuudesta voi tulla vammaisuutta yhteiskunnan asettamien es-
teiden ja asenteiden kautta. Sosiaalinen nakokulma tietenkin hyvaksyy vammaisuuden laake-
tieteellisen nakokulman vaikkakin se korostaa erityisesti sita, etta vammasta johtuva haitta ei
aiheudu vammasta vaan ymparistosta ja yhteiskunnasta. Ja yksilon saadessa tarvitsemansa
tuen, tama haitta pienenee. Usein tulee l0ytaa sopiva kommunikointitapa. Myos syvasti kehi-
tysvammainen henkilo voi tehda omaa elamaansa koskevia paatoksia, kunhan han saa tahan

oikeanlaisen tuen ja valineet. (Verneri 2018.)

6  Vuorovaikutus ja kommunikointi

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan kahden tai useamman ihmisen valista kommunikaatiota ja se
on kaikkea sita, milla tavoin ihmiset ovat keskenaan tekemisissa. Vuorovaikutustaidot ovat
muun muassa kykya ja halua vaihtaa ajatuksia, kokemuksia ja tekoja toisten kanssa seka
tehda asioita yhdessa. Vastavuoroisuus on naille taidoille keskeista seka se, etta molemmat
osapuolet antavat oman panostuksensa yhteiseen keskusteluun tai tapahtumaan. Myonteista
seka rakentavaa vuorovaikutusta ovat muun muassa rohkaisu ja kannustaminen, tarkkaavainen
lasnaolo, tuki ja kuunteleminen seka myotatunto ja huomioiminen eika rakentava vuorovaiku-
tus aina vaadi suuria tekoja vaan se on arjen kanssakaymista. (Vaestoliitto 2018; Mieli 2021.)
Hyva vuorovaikutus luo mahdollisuuden uuden oppimiselle ja onnistuneen vuorovaikutuksen
myota ihminen kokee tulevansa kuulluksi, arvostuksesta seka tuntee luottamusta (Niskanen &
Kari 2021, 94).

Yksi ihmisen perustarpeista on olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Vuorovaikutus
pitaa sisallaan seka sanallista etta sanatonta viestintaa. On kuitenkin hyva huomioida, etta
sanallinen viestinta kattaa vain noin 10-25 prosenttia kaikesta viestinnasta. (Niskanen & Kari
2021, 94.) Joskus ihmisen keinot itsensa ilmaisuun seka mahdollisuudet vuorovaikutukseen
osallistumiseen ovat syysta tai toisesta heikentyneet. Talloin osaavan vuorovaikutus kumppa-

nin merkitys kasvaa, jotta vuorovaikutuksesta tulisi tasa-arvoisempaa. (Papunet 2020a.)

Kommunikointi on vastavuoroista toimintaa, jossa molemmat osapuolet toimivat niin viestin
lahettajina kuin vastaanottajina. Roolit nayttaytyvat seka yhta aikaa etta vuorotellen. Kom-
munikointiin sisaltyy seka sanallista viestintaa etta sanatonta viestintaa, johon kuuluu muun
muassa ilmeet, eleet, katse ja etaisyys. Osa tasta viestinnasta on tiedostamatonta. Siitakin
huolimatta, etta on olemassa erilaisia tapoja kommunikoida, kaikki ihmiset kommunikoivat

jollain tavalla. Kyse onkin siita, miten ymparisto pystyy tulkitsemaan erilaisia
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kommunikointialoitteita. Sanattoman viestinnan osalta tulkintaan vaikuttaa sen vastaanottaja

seka tilanne, jossa viesti on lahetetty. (Huuhtanen 2012, 12.)

Ihminen kommunikoi ensisijaisesti puheella. Tata han vahvistaa ei-kielellisilla keinoilla. Kun
puhekyky ei syysta tai toisesta kehity tai ihminen menettaa sen, voidaan puhetta tukemaan ja
korvaamaan kayttaa erilaisia vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Talloin tarkoitetaan

AAC-menetelmia (Augmentative and Alternative Communication). (Huuhtanen 2010, 8.)

6.1  Huomioiva yhdessaolo

HYP eli huomioiva yhdessaolo on tapa olla vuorovaikutuksessa erityisesti paljon tukea tarvit-
sevien henkiloiden kanssa. Toimintamalli pohjautuu ajatukseen, etta kaikki ihmiset tarvitse-
vat vuorovaikutusta toisten kanssa. Perusajatus on myos, etta onnistuneet vuorovaikutuskoke-
mukset lisaavat halua olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Sellaisten henkiloiden kohdalla,
jotka tarvitsevat paljon tukea vuorovaikutukseen, on olemassa riski, ettei heidan yksilollisia
vuorovaikutustarpeitaan ja keinoja siihen huomata tai ymmarreta ja talloin henkilo voi jaada

ilman vuorovaikutusta. (Papunet 2020b.)
6.2 OIVA

OIVA -vuorovaikutusmalli on Kehitysvammaliiton kehittama vuorovaikutusmalli, jolla vahviste-
taan tyoyhteison vuorovaikutustaitoja puhevammaisten henkiloiden kanssa. OIVA -prosessi
kestaa noin vuoden ja siihen liittyy vuorovaikutustilanteiden videointi ja naiden videointien
havainnointi tyoskentelyn edetessa asiakas- ja voimavaralahtoisesti. OIVA -ohjaajan kanssa
kaytavien yhteisten keskustelujen kautta tyoyhteiso herkistyy kuuntelemaan ja tarkastele-
maan herkemmin puhevammaisten henkiloiden viesteja seka tyoyhteison jasenet tulevat tie-
toisemmiksi osaamisestaan ja vuorovaikutuskaytannoista. Lisaksi prosessin aikana tyoyhteiso
oppii hyodyntamaan tietoisesti osaavan kumppanuuden elementteja (LOVIT). Keskeisia toi-
mintaperiaatteita videoinnin lisaksi OIVA -vuorovaikutusmallissa ovat voimavaralahtoisyys,
asiakaslahtoisyys, dialogisuus, sosiaalinen konstruktionismi seka kokemuksellinen yhdessa op-
piminen. (Tikoteekki 2021a.)

6.3 Voimauttava vuorovaikutus

Voimauttava vuorovaikutus on toimintamalli, joka perustuu varhaisten vuorovaikutuskeinojen
kayttoon erityisesti vaikeasti kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden kanssa kommu-
nikoidessa. Menetelma lahtee liikkeelle niista taidoista, joita ihmisella on ja tarkeinta on vuo-

rovaikutus. Yhdessaolo on kommunikaation tarkoituksena ja ajatus siita, etta kaikilla ihmisilla
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on perustavanlaatuinen tarve olla yhteydessa toisiin ihmisiin. Voimauttavan vuorovaikutuksen
tarkoitus on vahvistaa vuorovaikutussuhdetta. Vuorovaikutuksessa toisen kanssa ihminen oppii
perustan kommunikaatiolle. Han oppii muun muassa nauttimaan yhdessaolosta ja olemaan la-
hella muita ihmisia, suuntaamaan huomionsa toiseen ihmiseen ja olemaan lasna seka kaytta-
maan ja ymmartamaan ilmeita, fyysista kontaktia, olemuskielta seka sanoja, puhetta ja aan-
telya merkityksellisesti. Lisaksi ihminen oppii tunnetaitoja vuorovaikutuksessa. (Tikoteekki
2021b; Papunet 2020c.)

Voimauttavassa vuorovaikutuksessa on tarkoitus, etta luodaan miellyttavia sosiaalisia tilan-
teita vuorovaikutuskumppanin kanssa. Yoimauttavassa vuorovaikutuksessa kommunikointi ta-
pahtuu vammaisen henkilon kommunikointitavoilla kuten esimerkiksi ilmein, elein, aantein tai
lilkkkein. Tavoitteena on seka vahvistaa kommunikoinnin perustaa etta parantaa yksilon ela-
manlaatua. Kommunikointi kumppanin toimintaohjeet on kiteytetty LOVIT-muistisaantoon.
(Papunet 2020c.)

6.4 LOVIT

Tikoteekki on tiivistanyt onnistuneen vuorovaikutuksen elementit LOVIT-muistissaannoksi. LO-
VIT tulee sanoista lasnaolo, odottaminen, vastaaminen, ilmaisun mukauttaminen ja tarkasta-
minen. Muistisaanto on tarkoitettu keskustelukumppanille tueksi ja sita voidaan hyodyntaa
sellaisten henkiloiden kanssa, jotka tarvitsevat tukea ollakseen vuorovaikutuksessa ja kommu-
nikoidessaan. Muistisaannon tarkoitus on muistuttaa siita, etta kommunikoinnilla ei aina ta-
voitella jotain vaan osa siita on vain vuorovaikutusta ja tapahtuu siksi, etta yhdessaolo ja vuo-
rovaikutus on ihmisille perustarve. Erityisesti puhuttaessa vaikeasti kehitysvammaisista henki-
loista, tallainen jutustelu voi jaada kokematta, mikali kaytetaan liian monimutkaisia kommu-

nikointikeinoja ja niista tulee paamaara. (Papunet 2020d; Tikoteekki 2021c.)

Vaikeasti kehitysvammaisten henkiloiden kanssa jutustelu ja vuorovaikutus tapahtuu kaikilla
niilla keinoilla, jotka hanella on kaytossaan. Naita ovat esimerkiksi ilmeet, eleet, aantelyt,
kosketus ja kuvat. Heidan kannaltaan on myos tarkeaa, etta keskustelukumppani tuntee hei-
dan tapansa olla vuorovaikutuksessa ja osaa tehda havaintoja heidan olemuskielestaan. Vuo-
rovaikutus erityisesti naiden henkiloiden kanssa vaatii kuuntelevaa asennetta, lasnaoloa ja
yritysta tulkita viesteja. Tallaiseen kohtaamiseen tarvitaan aitoa halua ymmartaa toista, ky-

kya heittaytya seka itsetuntemusta ja -luottamusta. (Tikoteekki 2021c.)

LOVIT-muistisaannossa lasnaololla tarkoitetaan sita, etta keskustelukumppani osoittaa kai-
kella olemuksellaan, kuten ilmeilla ja eleilla kiinnostuksensa saada kontaktin henkiloéon, jonka
kanssa on vuorovaikutuksessa. Lasnaolon toteutuminen vaatii keskittymista henkiloon. Odot-

taminen tarkoittaa sita, etta on tarkea odottaa toisen vastauksia ja vuorovaikutusaloitteita.
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Nain keskustelukumppani vahvistaa kiinnostuksen tunnetta henkilolla, jonka kanssa on vuoro-
vaikutuksessa. Onnistuakseen odottaminen vaatii herkkyytta kuunnella, milloin olla hiljaa ja
milloin kannustaa toista vastaamaan. Vastaaminen on vuorovaikutustilanteessa tarkeaa, jotta
tilanne etenee. Se, etta ihminen kokee tulevansa kuulluksi, kannustaa hanta jatkamaan. Il-
maisun mukauttaminen ja tarkastus tarkoittaa sita, etta keskustelukumppanin tulee elaytya
sen henkilon kokemusmaailmaan, jonka kanssa on vuorovaikutuksessa. Tama toteutuu kaytta-
malla niita keinoja, joita henkilolla itsellaan on kaytossa ja vuorovaikutustilanteessa tarkasta-
minen tarkoittaa seka havainnointia siita, onko ilmaisu toimivaa vai tarvitseeko sita mukaut-

taa tai onko hetki tarpeen jo lopettaa, kun henkilo on tullut kuulluksi. (Papunet 2020d.)

6.5 Selkokieli

Selkokieli on suomen kielta, joka on mukautettu rakenteeltaan ja sisalloltaan yksinkertaisem-
maksi kuin yleiskieli ja sita tarvitaan silloin, kun vuovaikutustilanteessa molempien keskuste-
lukumppanien kieli- ja kommunikointitaidot eivat ole tasavertaiset. Puhutussa selkokielessa
hyodynnetaan lyhyita ja tuttuja sanoja. Selkokielen sisaltd, sanasto ja rakenne helpottavat
kielen ymmartamista. Selkokielta kaytetaan niin puhutussa kuin kirjoitetussa kielessa ja se
helpottaa muun muassa tiedon saamista, ymmartamista, omaa ilmaisua ja osallistumista kes-
kusteluun. (Niskanen & Kari 2021, 115; Kartio 2009, 5; Selkokeskus 2021a.)

Selkokieli perustuu ajatukseen, etta kaikilla on oikeus saada tietoa, mita ymmartaa ja toisi-
naan yleiskieli voi olla tahan liian vaikeaa. Talloin selkokieli tarjoaa mahdollisuuden lukea,
paattaa omista asioista ja osallistua yhteiskunnan toimintaan. Yksi selkokielesta hyotyva asia-
kasryhma ovat kehitysvammaiset. Selkokieli parantaa saavutettavuutta. Talla tarkoitetaan
sita, etta mahdollisista rajoitteista huolimatta kaikki voivat kayttaa palveluita. (Selkokeskus
2021b.)

6.6 Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointikeinot

Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointi keinot ovat kaikkia niita asioita, joilla puhuttua
kielta taydennetaan, tuetaan tai korvataan ja jolla tehostetaan vuorovaikutusta puhevammai-
sen henkilon kanssa. Tavallisimpia keinoja ovat kirjoitettu kieli, eleet, ilmeet, viittomat ja
erilaiset kuvat ja viestinnassa voidaan hyodyntaa erilaisia apuvalineita kuten kommunikaatio-
kansiota, kommunikointitaulua, puhelaitetta tai kommunikointiohjelmaa. AAC eli Augmenta-
tive And Alternative Communication on yleisnimitys puhetta tukevasta ja korvaavasta kommu-
nikaatiosta. (Verneri 2021b; Niskanen & Kari 2021, 116; Papunet 2021a.)
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Esinekommunikoinnissa viestintaa vahvistetaan tilanteeseen sopivilla ja tutuilla esineilla.
Tama siita syysta, etta esineiden merkitys on usein luotu niiden kayttotilanteissa. Etu esinei-
den kaytossa on siina, etta konkreettisuuden vuoksi niiden ymmartaminen saattaa olla hel-
pompaa. Lisaksi esineita voi tutkia monen aistin kautta. Esine voi olla esimerkiksi jokin todel-
linen kayttoesine, sita vastaava esine, pienoismalli esineesta tai mielleyhtymia muodostava
esine. Esineilla henkilo voi myos ilmaista toiveitaan. Esineita voidaan hyodyntaa esimerkiksi
sellaisten henkiloiden kanssa, joiden on vaikea ymmartaa erilaisia graafisia symboleja. (Niska-
nen & Kari 2021, 118-119; Papunet 2021b.)

Kuvakommunikoinnissa hyodynnetaan kuvasymboleja viestinnan vahvistamisessa ja niita kay-
tetaan sanallisen ja sanattoman viestinnan kanssa yhdessa. Sen lisaksi, etta kuvalla voi il-
maista jotain, mita ei sanallisesti pysty ilmaisemaan, kuvien avulla voidaan myos havainnollis-
taa puhutun tai kirjoitetun viestin sisaltoa. Kuvia voi hyvin kayttaa vaikkei niiden merkitys oli-
sikaan viela keskustelukumppanille selva, koska kuvien merkityksia luodaan naissa tilanteissa.
Kuvat voivat olla esimerkiksi mustavalkoisia piktogrammi-kuvia, PCS-kuvia tai valokuvia ja
niita voidaan tarvittaessa piirtaa myos itse. Kuvien valinnassa otetaan huomioon yksilolliset
tarpeet, jotka voivat liittyva esimerkiksi hahmottamiseen ja niiden kayttoa tulee harjoitella

luonnollisissa tilanteissa. (Niskanen & Kari 2021, 117-118; Papunet 2020a.)

Tukiviittomat ovat viittomakielen merkkeja ja niitakin voidaan kayttaa puheen rinnalla ja pu-
hetta taydentamassa. Tukiviittomat eroavat viittomakielesta siina, etta tukiviittomisessa kay-
tetaan yksittaisia perusviittomia ja niita kaytetaan puheen kanssa samassa sana jarjestyk-
sessa. Niiden avulla nostetaan esiin viestin kannalta tarkeat avainsanat ja vahvistetaan pu-
heen ymmartamista. Viittomien kaytossa hyodynnetaan kuulon lisaksi nakoaistia viestinnan

ymmartamisen parantamisessa. (Papunet 2020e; Viittomat kommunikoinnissa 2018, 3.)

7  Tuettu paatoksenteko

Tuetulla paatoksenteolla tarkoitetaan toisen ihmisen antamaa tukea, jonka tavoitteena on
auttaa henkiloa tekemaan valintoja. Kaikenlainen paatoksenteon tuki vahvistaa toimijuutta ja
edistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Paatoksenteossa tukeminen voi olla vaikkapa
sita, etta henkilo saa tukea oman tahdon muodostamisessa ja ilmaisemisessa, tukea tiedon
hankinnassa, paatoksenteon harjoittelua, tukea paatosten toteuttamisessa ja tukea tunteiden
kasittelemisessa ja niiden ilmaisemisessa. Kyky tehda paatoksia riippuu paatettavasta asiasta
ja tilanteesta ja kyky voi muuttua ajan myota. Voidakseen tehda paatoksia taytyy ihmisen
ymmartaa asian, jota on paattamassa. Hanella taytyy olla arvostelukykya, jotta han osaa ver-
rata paatettavissa olevaa asiaa omiin arvoihinsa ja paattelykykya, jotta han voi punnita paa-

toksensa etuja ja haittoja. Hanella tulee myos olla tietoisuutta omista arvoista ja itselle
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tarkeista asioista ja kykya tehda valintoja. Hanen tulee osata ilmaista mielipiteensa muille.
(Tukiliitto 2021c.; Verneri 2017b.)

7.1 YKS - Yksilokeskeinen elamansuunnittelu

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu on menetelma, jolla autetaan ihmista miettimaan, mita
han haluaa elamaltaan, millaista elamaa han haluaa elaa, kun ihminen haluaa muuttaa ela-
mansa suuntaa tai han miettii, millaista tukea han tarvitsee elaakseen kuten han haluaa. Ela-
mansuunnittelu lahtee liikkeelle kehitysvammaisesta henkilosta itsestaan. Suunnittelussa on
tarkoitus kuulla, mita han toivoo ja mista unelmoi seka millaisia tulevaisuuden suunnitelmia
hanella mahdollisesti on. Suunnitelmalla on tarkoitus saada asiat nakyvaksi seka kehitysvam-
maiselle itselleen etta hanen lahi-ihmisilleen. Tassa voidaan hyodyntaa erilaisia karttoja ja
keskustelutekniikoita. Vaikeimmin vammaisten henkiloiden kohdalla kommunikaation ollessa
vahaisempaa on tarkea loytaa heille merkityksellisia asioita ja tassa on olennaista kuunnella

henkilon lahi-ihmisia, jotka tuntevat henkilon parhaiten. (Verneri 2014.)

7.2 Henkilokohtainen budjetointi

Henkilokohtainen budjetointi on tapa, jolla henkilo on itse suunnittelemassa, valitsemassa ja
jarjestamassa kokonaisuutta, jolla hanen tarvitsemansa apu, tuki ja palvelut muodostuvat. Se
tarjoaa valinnan mahdollisuuden sosiaali- ja terveyspalveluissa, tukee oman elamanpolun,
osallisuuden ja sosiaalisen kansalaisuuden rakentumista, vahvistaa asiakaslahtoista ja osallis-
tavaa toimintakulttuuria seka ottaa asiakkaan mukaan kehittamistyohon. (Terveyden- ja hy-

vinvoinninlaitos 2021e; Henkilokohtainen budjetointi 2021.)

1.9.2020-31.12.2021 valisena aikana Etevassa toteutetaan Silta omannakoiseen elamaan
hanke. Se on osa valtakunnallista vammaisten henkiloiden henkildisen budjetoinnin kokeilu-
hanketta. Henkilokohtainen budjetointi on keino, jonka tuella vammainen henkilo voi itse olla
mukana suunnittelemassa, valitsemassa ja jarjestamassa omien palvelujensa kokonaisuutta.
Eteva keskittyy hankkeessaan erityisesti paljon apua ja tukea tarvitseviin henkiloihin ja sii-
hen, kuinka he voisivat kohderyhmana hyotya yksilollisemmasta palvelujen suunnittelusta ja
toteuttamisesta. Yhtena hankkeen tavoitteena on vahvistaa tuetun paatoksenteon kaytantoja

ja kehittaa rilppumatonta tukea osana kansallista jarjestamismallia. (Eteva 2021d.)

7.3 Tukirinki

Tukiringin uskotaan lahteneen toimintatapana liikkeelle Kanadasta 1980-luvulla Judith Snow:n
toimesta. Sielta se on laajentunut maailmanlaajuisemmaksi ja talla hetkella tukirinki toimin-
tatapa tunnetaan ainakin Yhdysvalloissa, Iso-Britanniassa, Uudessa-Seelannissa ja Australi-

assa. (Resourcing Inclusive Communities 2019, 5.)
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Tukiringin ideana on saattaa yhteen tuettavan henkilon kanssa hanet hyvin tuntevia ihmisia
auttamaan ja tukemaan hanta rakentamaan oman nakoistaan elamaa. Tukiringin toiminta voi-
daan nahda muun muassa ongelmanratkaisuna, konkreettisena apuna ja tukena seka ideoiden
jakamisen paikkana. Tukiringit perustuvat ajatukselle, etta me kaikki tarvitsemme ihmissuh-
teita seka erilaisia tukiverkostoja elamassamme. Erityisen tarkeaa tukiringit ovat niille ihmi-
sille, joiden on esimerkiksi toimintakyvyn vajavuuden vuoksi vaikeaa rakentaa ja yllapitaa ih-
missuhteita tai sellaisia ei ole luonnostaan. Tukirinki on toimintamalli tuetulle paatoksen te-
olle, tulevaisuuden suunnittelulle ja sita voidaan hyodyntaa erilaisissa elamantilanteissa. Sen
avulla voidaan vahvistaa ihmislahtoista elaman suunnittelua. (Resourcing Inclusive Communi-
ties 2019, 4; Bigby & Araten-Bergman 2018, 4,41.)

Tukirinkien muodostuminen seka tapaamisten tiheys ja aiheet vaihtelevat yksilollisesti. Saan-
nollisyys tapaamisissa on kuitenkin tarkeaa. Olennaista on, etta tukirinki muodostuu keskiossa
olevan henkilon hyvin tuntevista ihmisista, jotka valittavat hanesta seka haluavat aidosti olla
edistamassa henkilon mahdollisuuksia. Tukiringin jasenet tarjoavat keskiossa olevalle henki-
(6lle apuaan ja tukeaan osallistumalla henkilon elamaan ja auttaen hanta tunnistamaan ja
saavuttamaan tavoitteitaan elamassaan. (Resourcing Inclusive Communities 2019, 4; Bigby &
Araten-Bergman 2018, 27.)

Tukirinkiin osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Tapaamisten luonteeseen liittyy va-
paamuotoisuus siitakin huolimatta, etta paikalla saattaa olla alan asiantuntijoita. Tukiringin
jasenien maara voi vaihdella. Se voi olla 3-10 henkiloa. Olennaista on, etta tapaamiset ovat
hallittavissa, jotta niissa voidaan kayda avointa keskustelua ja ideointia seka saadaan myos
sovittua asioista. Onnistuneet tukiringit tarvitsevat saannollisia tapaamisia. Tapaamisten
kesto on hyva rajata ja niissa on hyva olla jokin yhteisesti sovittu teema, josta keskustellaan.
Tapaamispaikka voi vaihdella, mutta tapaamisten jarjestelyssa on hyva huomioida yksityisyys,
silla puhe on hyvinkin henkilokohtaisista asioista. Tarkeaa olisi myos, etta tuettava henkilo

olisi itse paikalla tapaamisissa. (Resourcing Inclusive Communities 2019, 14, 20-22.)

Tutkimusten mukaan tukiringit tarjoavat mahdollisuuksia laajentaa verkostoja seka luoda ai-
toja ystavyyssuhteita, ne keskittyvat keskiossa olevan henkilon yksilollisyyteen vahvuuksineen
ja taitoineen ja ne tukevat ihmista unelmoimaan seka tunnistamaan millaista tukea niiden
saavuttamiseen saattaa tarvita. Tutkimusten mukaan tukiringit mahdollistavat nakokulmien
laajentumisen seka toimivat ideoinnin alustana ja tarjoavat tulevaisuutta varten tukiverkos-

ton. (Resourcing Inclusive Communities 2019, 7.)

Pohdittaessa, keta tukirinkiin voisi pyytaa, on hyva aloittaa tarkastelemalla tamanhetkisia
verkostoja ja niita verkoston henkiloita, jotka aidosti ovat kiinnostuneet tuettavan henkilon
hyvinvoinnista. Naita voivat olla esimerkiksi vanhemmat ja muut perheenjasenet, naapurit ja

ystavat. Olennaista on my0s, etta tuettava henkilo on itse mukana muodostamassa
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tukirinkiaan. Tukiringissa on muutamia erilaisia rooleja. Siihen kuuluu keskiossa oleva henkilo,
tukiringin muut jasenet seka fasilitaattori. (Resourcing Inclusive Communities 2019, 11; Gee
2010, 9.)

Judith Snow on tunnistanut nelja erilaista ihmissuhteiden rinkia yleisesti ihmisten elamassa.
Naita ovat laheisyyden rinki (Circle of Intimacy), johon kuuluvat ne kenet ihminen kokee kaik-
kein laheisimmaksi itselleen. Toinen on ystavyyden rinki (Circle of frienship), johon kuuluvat
niin ystavat kuin sukulaiset, joiden kanssa ihminen voi viettaa aikaa, muttei koe naita kaik-
kein laheisimmiksi ystaviksi. Kolmas on osallisuuden rinki (Circle of participation) ja siihen
kuuluvat erilaiset ihmiset ja organisaatiot, joihin ihminen kuuluu ja joiden kanssa on tekemi-
sissa kuten vaikkapa koulu, urheilujoukkue ja tyo. Neljas rinki on palveluiden rinki, (Circle of
exchange), johon kuuluvat kaikki sellaiset ihmiset, joiden olemassaolo liittyy erilaisiin palve-
luihin, kuten laakarit, terapeutit ja sosiaalityontekijat. On hyva tiedostaa, etta tukirinkien ja-
senet voivat litkkua edella mainituista verkostoista toisiin. (Resourcing Inclusive Communities
2019, 9-10.)

Tukirinkien muodostamisessa seka sen jasenten roolien jaossa on tunnistettavissa erilaisia
mahdollisuuksia. Bigbyn ja Araten-Bergmanin tutkimuksessa mukana olleen Pay the Way pro-
jektin myota tunnistettiin kolme tukirinkia, joita voi hyodyntaa erilaisissa tilanteissa. Nama
olivat Foundation Circle, jossa keskiossa olevalla tuettavalla henkilolla ei ole tunnistettavissa
laheisia tai ystavia vaan hanen verkostonsa koostuu ainoastaan erilaisista palkatuista henki-
loista. Taman tukiringin paaasiallinen tarkoitus on loytaa tuettavan henkilon elamaan ihmisia,
jotka haluavat olla enemman mukana henkilon elamassa. Building Circle taas on kaytettavissa
tilanteissa, joissa henkilolla on laheisia ja ystavia, mutta tukiringin koollekutsumisessa on
hyva olla erillinen fasilitaattori. Taman tukiringin paaasiallinen tarkoitus on laajentaa verkos-
ton mahdollisuuksia tuettavan henkilon elamassa. Kolmas tukiringin muoto on Thrive Circle,
jossa tuettavalla henkilolla on todella vahva sosiaalinen verkosto. Tassa tukiringissa paapaino
on enemman tavoitteellisuuden ja johdonmukaisuuden tukemisessa tapaamisissa. (Bigby &
Araten-Bergman 2018, 31.)

8  Toiminnan suunnittelu

Strategia on suunnitelma, jolla organisaatio pyrkii paasemaan johonkin tiettyyn paamaaraan.
Taman tueksi tehdaan usein toimintasuunnitelma, johon on kirjattu konkreettisia toimia stra-
tegiaan asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintasuunnitelma tehdaan yleensa vuo-

den ajalle. (Manninen 2021.)

Vuosikello on yksi ajan hallinnan ja tekemisen ennakoinnin tyokalu, jolla organisaatio tai

ryhma voi suunnitella omaa toimintaansa. Nimensa mukaisesti se on vuosisuunnitelman pohja,
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johon rakennetaan toimintasuunnitelma koko vuodelle. Se voi olla joko paperisena tai digitaa-
lisessa muodossa. Vuosikelloa voi hyodyntaa toiminnan suunnittelun ja arvioinnin tukena. Sii-
hen voi suunnitella paatehtavat ja nain saa kokonaiskuvan prosesseista, jonka myota voi pro-
sessien osille suunnitella tarvittaessa omat vuosikellonsa. Kun suunnitelmat on muokattu vuo-
sikelloon muotoon, se auttaa pysymaan ajan tasalla seka varaamaan aikaa asioiden valmiste-

lulle. Prosessien lapinakyvyys on myos yksi vuosikellon hyodyista. (Innokyla 2021a.)

9  Toimintatutkimus

Opinnaytetyoni on kehittamistyo, joka toteutui toimintatutkimuksena. Kyseessa on osallistava
tutkimusmenetelma ja siina korostuu yhteistyo toimijoiden ja tutkijan kanssa. Olennaista on
ongelmakeskeisyys ja ongelmaan lahdetaan yhdessa etsimaan uudenlaisia ratkaisuja. Toimin-
tatutkimus soveltuu kaytettavaksi silloin, kun kehitetaan tyomenetelmia ja tyokaytanteita.
Toimintatutkimuksella pyritaan vastaamaan kysymykseen, miten asioiden tulisi olla ja tavoit-
teena on, etta nykyista tilannetta muutetaan uudeksi. Toimintatutkimus suuntautuu kaytan-
toon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58.)

Minun opinnaytetydssani toimintatutkimuksella pyrin tuomaan muutosta vahvistamalla asia-
kasosallisuutta ja erilaisia tuetun paatoksenteon -menetelmia. Naiden kautta on tarkoitus ra-
kentaa osallistavaa toimintakulttuuria luomalla toimintasuunnitelman Jarvenpaan paivaaikai-
seen toimintaa. Opinnaytety0ssani “ongelmana” nayttaytyy asiakasosallisuus ja osallisuuden
vahvistaminen kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa seka toiminnan suunnitelmallisuus. Nai-
hin aion lahtea tyoyhteison kanssa yhdessa etsimaan ratkaisuja.

Toimintatutkimuksella tuotetaan tietoa toiminnasta ja muutoksesta toiminnassa ja silla voi-
daan tuoda tyohon uusia nakokulmia. Tutkija tehtava on tuoda teoreettista osaamista ja ulko-
puolisen nakokulmaa asioihin. Tyokaytanteiden tai tyomenetelmien kehittamiseen toiminta-
tutkimus sopii hyvin, koska pyrkimys on uudet toiminnat tai kaytannot tyossa seka ymmarrys
tyosta ja tyon kehittamiseen. Toimintatutkimuksella tavoitellaan todellisuuden muuttamista
ja taman vuoksi kaytannon toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaikutus on tarkeaa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 59-61.)

Toimintatutkimusprosessin vaiheet etenevat sykleittain suunnittelun, toiminnan ja toiminnan
arvioinnin kehana ja eri vaiheet toistuvat uudelleen. Kun kehittamisongelma on maaritelty,
asetetaan kehittamistyolle tavoite. (Ojasalo ym. 2015, 61.) Toimintatutkimuksen vaiheet on
kuvattu kuviossa 1. Toimintatutkimukselle tyypillisesti kehittamistyoni eteni sykleittain suun-
nittelun, toteutuksen ja arvioinnin kautta uusiin suunnitelmiin ja niin edelleen. Svengin osalta
keskityimme menetelmaosaamiseen ja erityisesti tukirinki toimintatapaan yhtena tuetun paa-
toksenteon menetelmana. Hehkun ja Pajan osalta taas lahdimme toteuttamaan jo aiemmin
Etevassa alkaneita asiakkaiden kehittamispaivia. Vuosikellon osalta lahdimme tyoryhman
kanssa luomaan organisaatiolle yhteista toiminnan vuosikelloa.

Laadulliselle tutkimukselle, mika toimintatutkimus on, on tyypillista, etta siina aineistoa ke-
rataan usein monenlaisilla menetelmilla joko yksistaan tai niita yhdistelemalla. Tiedonkeruu-
menetelmia ovat muun muassa kyselyt, havainnointi seka erilaiset dokumentit, joista tietoa
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kerataan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.) Aineistoa kerasin alkukartoitukseen suunnittelemal-
lani kyselylla, ryhmakeskusteluissa seka toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan yhteistoi-
minnallisesti ohjaajien kanssa suunnitellen, toteuttaen ja arvioiden suunnitelmaa. Lisaksi ai-
neistona raportissa on kaytetty omaa tutkimuspaivakirjaani, jonne olen opinnaytetyoprosessin
aikana tehnyt omia merkintojani erilaisista webinaareista seka eri yhteyksissa kaydyista kes-
kusteluista osallisuuteen, itsemaaraamisoikeuteen seka ihmislahtoisen elaman suunnitteluun
ja niihin liittyvista menetelmista ja toimintamalleista.

Suunnitte]u

Kuvio 1: Toimintatutkimuksen vaiheet

9.1 Lahtotilanteen kartoitus

Toimintatutkimukseni alkoi lahettamalla kaikille Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan ohjaus-
tyohon kuuluville henkilgille kyselylomakkeen saatekirjeineen (Liitteet 2 ja 3). Lomakkeen ky-
symyksilla tarkoitukseni oli kerata tietoa, miten osallisuus nahdaan arjessa ja miten sita voisi
vastaajien mukaan entisestaan vahvistaa seka mita kaivataan omaan tyohon, jotta asiakkai-
den osallisuuden vahvistaminen olisi mahdollista. Vastausten pohjalta tarkoitukseni oli tarvit-
taessa vahvistaa osallisuuden kasitetta ja miettia yhdessa menetelmia ja rakenteita, joilla

asiakkaan osallisuus voisi nakya arjessa viela enemman.

Kyselyt lahetin 29 vastaajalle ja maaraaikaan mennessa vastauksia palautui 13. Olin pyytanyt
vastaajia kirjaamaan nimensa, jotta voisin itsekseni paikantaa vastaukset tietyntyyppiseen
asiakasryhmaan. Korostin saatekirjeessa, ettei kenenkaan vastauksia kuitenkaan julkaistaisi
siten, etta vastaaja olisi niista tunnistettavissa. Jarvenpaan paivaaikaisessa toiminnassa on
toimintakyvyltaan hyvin erilaisia asiakasryhmia ja tasta syysta toivoin voivani paikantaa vas-
taukset, jotta osaisin paremmin huomioida erilaiset asiakasryhmat toiminnan kehittamisessa.
Kaikissa vastauksissa nimea ei kuitenkaan ollut, mutta se ei loppujen lopuksi vaikuttanut mie-
lestani kyselyn tai kehittamistyon lopputulokseen. Suurimmassa osassa vastauksia toistuvat

samat teemat ja ajatukset, riippumatta asiakasryhmista.
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Kyselyjen vastausten analysoinnissa hyodynsin teoriaa osallisuudesta seka tuetusta paatoksen-
teosta. Tarkastelin vastauksissa, miten niissa nakyivat erityisesti osallisuuden elementit ja
asiakasosallisuuden vaiheet (kuvio 2). Osallisuuden elementit autonomia, demokratia ja yhtei-

sollisyys tulisi nakya kaikissa asiakasosallisuuden vaiheissa.

@

Autonomia
Demokratia

Yhteisollisyys

oy

Kuvio 2: Osallisuuden elementit ja asiakasosallisuus
9.1.1 Osallisuus

Osallisuus nakyy kyselyjen mukaan valintojen tekemisena joko valmiista vaihtoehdoista tai
yleisesti. Se on osa paivan- ja viikko-ohjelmien suunnittelua ja asiakaslahtoisyys vaikuttaa
kaikkeen tekemiseen ja toimintoja suunnitellaan asiakkaiden toiveista. Osallisuus nahdaan
myos mahdollisuutena kieltaytya toiminnoista ja kannustamisessa osallistumaan toimintoihin.
Osallisuuteen liitetaan ajatus yhdessa sovittujen pelisaantdjen noudattamisesta ryhmassa ja,
etta jokainen osallistuu omien kykyjensa mukaan toimintoihin. Vastausten mukaan osalli-
suutta on vuorovaikutus, jossa huomioidaan myos ilmeet ja eleet sanojen lisaksi seka ymparis-

ton palveluiden kuten vaikkapa kirjaston kayttamisen mahdollistaminen.

Vastaajien mukaan osallisuutta voisi vahvistaa uusien toimintamallien suunnittelulla, joka
mahdollistaisi entista yksilollisemman asiakkaan huomioinnin ja uusien ideoiden saamisella
muilta ohjaajilta. Asiakkaille voisi esitella uudenlaisia toimintoja heidan voimavarojaan hyo-
dyntaen ja niita vahvistaen seka panostamalla yhdessa tekemiseen. Osallisuus vahvistuisi vas-
tausten perusteella yhdenvertaisuudella ja tukemalla myos asiakkaita keskenaan kohtaamaan
toisensa yhdenvertaisesti. Osallisuuden vahvistamiseen koetaan tarkeaksi lasnaolo ja kuunte-
leminen entista enemman arjessa. Yhteiskunnan palveluita voisi hyodyntaa enemman toimin-
noissa. Vahvistamista tapahtuu, kun asiakas lakkaa olemasta toiminnankohde ja muuttuu itse
toimijaksi. Asiakkaat tulisi ottaa entista enemman mukaan toiminnan suunnitteluun seka arvi-

ointiin. Tukemalla omatoimisuutta, tarjoamalla enemman valinnan mahdollisuuksia arjessa ja
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yhteistoiminnallisuudella voitaisiin myos vahvistaa osallisuutta. Tarkeana pidetaan sita, etta

asiakas otetaan enemman mukaan, eika han ole vain sivustaseuraajana.

Osallisuutta voidaan tukea kyselyjen mukaan toimivalla, yksilollisella kommunikaatiolla ja
saamalla tietoa eri vaihtoehdoista seka saamalla riittavasti aikaa. Vaihtoehtojen antaminen
oli vastausten mukaan olennaista tukemisessa eika asiakkaan ja ohjaajan kahdenkeskisia kes-
kusteluilla seka ryhmakeskusteluja pida unohtaa, koska nailla voidaan tukea mielipiteen il-
maisemista. Osallisuutta tuetaan, kun autetaan ja tuetaan yksilollisesti asiakasta paatoksen-
teossa, kerrotaan erilaisista vaihtoehdoista seka oikeuksista. Asiakkaalla tulee olla mahdolli-
suus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Yhdenvertaisuus nousi esiin myos vastauksissa. Vastaus-
ten perusteella asiakasta voitiin tukea osallisuudessa lasnaololla ja havainnoimalla asiakasta
ja tahan liittyen ohjaajalla tulee olla herkkyytta kuulla asiakasta. Osallisuuden tukemiseen
liittyi “talon” ulkopuolinen toiminta. Jotta asiakas voisi olla mahdollisimman itsenainen paa-
toksissaan, tulee ohjaajan osata valita sanansa tai kuvat siten, ettei han johdattele asiakkaan
valintoja. Asiakkaiden on vaikea ilmaista omia mielipiteitaan ja ajatuksiaan, jolloin on hyva
luoda valmiita vaihtoehtoja, joista valita ja aina asiakas ei pysty tekemaan valmiista vaihto-
ehdoistakaan valintaa. Talloin korostuu asiakkaan hyva tunteminen. Asiakkaiden tulee ymmar-

taa vaihtoehdot, jotta voivat tehda valintoja.

9.1.2 Tuettu paatoksenteko

Tuettu paatoksen teko nakyy arjessa siina, etta asiakkaita tuetaan tunnetaidoissa. Heille an-
netaan vaihtoehtoja ja niita kaydaan heidan kanssaan lapi. Paatoksenteossa tukemisessa, kes-
kusteluissa ja perusteluissa huomioidaan asiakkaiden voimavarat. Esiin tuodaan myos syys-
seuraussuhteita. Asiakaita kannustetaan omatoimisuuteen. Avoimuuden ja yhteistyon toimi-
vuus asiakkaan asumisen, kodin ja paivaaikaisen toiminnan valilla on tarkeaa, kun asiakasta
tuetaan erilaisissa paatoksenteoissa. Aina tulee hyodyntaa asiakkaan omaa kommunikaatiokei-
noaan ja, jos asiakas jollain lailla ilmaisee kieltaytymisen, siihen reagoidaan ja nain vahviste-
taan kommunikoinnin merkitysta asiakkaalle. Menetelmina on kaytossa kuvat, keskusteluma-
tot, selkokieli, konkreettisia esineet, ilmeet, eleet seka tukiviittomat. Lisaksi on myos erilai-

sia kommunikointiohjelmia Ipadille tai tabletille.

9.1.3 Osaaminen ja sen kehittaminen

Vastausten perusteella koettiin, etta tyossa tarvitaan osaamista vaihtoehtoisista kommuni-
kointimenetelmista seka luovuutta ja kekseliaisyytta. Vuorovaikutustaidot, lasnaolontaito,

avoin ajattelu ja erilaisuuden hyvaksyminen nousivat esiin vastauksissa kokemukseen
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tarvittavasta osaamisesta. Tyossa tarvitaan vastausten mukaan laajaa tyokalupakkia, silla
usein saman asian voi tehda monella eri tavalla. Lisaksi ohjaajan sinnikkyytta selvittaa asiak-
kaan mielipide, oli osaamisessa tarkeaa. Lisaa diagnostisiin asioihin liittyvaa osaamista kaivat-
tiin, kuten autismierityisyydesta ja sen huomioimisesta toimintamalleissa ja toiminnoissa. Am-
matilliset keskustelut seka suunnitteluaika nahtiin vastausten mukaan isona osana omaa osaa-
mista ja sen edistamista. Vastausten perusteella kaivattiin lisaa koulutusta menetelmiin seka
diagnoosien mukanaan tuomiin erityisyyksiin vuorovaikutuksessa. Koulutusten lisaksi vastauk-
sissa ehdotettiin tutustumisia muihin yksikoihin ja sita kautta ammatillisen osaamisen lisaa-
mista. Ajankayton mahdollisuus erilaisiin koulutuksiin, tyokavereiden seka asiakkaiden kanssa
kaytaviin keskusteluihin oli yksi useamman kerran esiin noussut vastaus kyselyssa kysyttaessa
mika tukisi osaamista. Koulutuksilta kaivattiin kaytannonlaheisyytta. Omaa osaamista pystyi
kehittamaan myos tutustumalla muihin ryhmiin ja tyoskentelemalla uusien asiakasryhmien

kanssa.

Kyselyissa nakyi erityisesti valinnan ja vallan mahdollisuus asiakkailla toiminnan sisaltojen
suhteen. Asiakkaiden aani pyrittiin saamaan nakyviin ryhmien toimintoja suunnitellessa. Toi-
sissa ryhmissa asiakkailla oli saannollisesti mahdollisuus olla mukana suunnittelemassa arkea.
Vastausten perusteella myos itsemaaraamisoikeuteen liittyvat kysymykset oli sisaistetty asiak-
kaiden kohtaamisessa. Kommunikointiin liittyvina menetelmina oli jo kaytossa kuvia, tukiviit-
tomia seka olemuskielen havainnointi. Naiden perusteella nakisin, etta arjessa toteutuu osal-
lisuudesta erityisesti autonomia toiminnan suunnittelussa. Toimijuuteen liittyen vastauksissa

nousi esiin voimavarojen huomioiminen.

Kyselyjen vastausten pohjalta lahdin suunnittelemaan toimintatutkimuksen seuraavia vai-
heita. Kyselyista halusin nostaa erityisesti uusien menetelmien esittelyn, johon vastaa toimin-

tatutkimuksen osatutkimus, joka toteutettiin Svengissa.

Vastauksista pystyi loytamaan osallisuuteen liittyen valinnan ja suunnittelun toteutettaviin
toimintoihin. Tahan liittyen halusin suunnitella toiminnallisen osion, jossa tarkasteltaisiin kei-
noja saada osallisuus mukaan toiminnan arviointiin. Tahan liittyy osatoimintatutkimus Heh-

kussa ja Pajassa.

Kyselyjen mukaan ajanhallinta arjessa vaikuttaa osaltaan asiakkaiden osallisuuden vahvistami-
seen. Tahan liittyen toimintatutkimukseni kolmas osatutkimus keskittyi toimintasuunnitelman
laatimiseen. Etevan yhteinen toimintasuunnitelma vahvistaa yhteisollisyytta seka on osaltaan
mahdollistamassa tasalaatuisuuden palveluissa. Lisaksi toimintasuunnitelmalla voidaan tyota

ennakoida paremmin.
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9.2 Toimintatutkimuksen vaiheet Svengin tukirinki toimintatavassa

Silta omannakoiseen elamaan -hankkeen myota lahdimme Svengi -ryhman kanssa tarkastele-
maan tukirinkia toimintatapana. Tarkastelimme sen kayttomahdollisuutta yhtena osallisuutta
edistavana toimintatapana ja vaikutuksia erityisesti vaikeasti kehitysvammaisten asiakkaiden
kanssa sovellettavaksi. Valinta tahan menetelmaan tuli suoraan hankkeelta. Taman vaiheen

kokonaisuus on kuvattu kuviossa 3.

Hanketyontekijan kanssa lahdimme suunnittelemaan ja toteuttamaan aidoissa asiakastilan-
teissa tukirinki -tapaamisten kokonaisuuden. Suunnitelmamme mukaan kokonaisuus sisalsi
nelja tapaamista. Maaraan vaikutti hankkeen aikataulu, jonka mukaan meidan tuli saada
konkreettista materiaalia hankkeelle raportoitavaksi kesan aikana. Meille oli alusta saakka
suunnitelmissa tarkeaa, etta prosessilla on selkea alku ja loppu seka tavoitteellisuus, jotta ta-
paamisilla voisi olla aidosti merkitysta asiakkaiden elamassa. Hankkeen loppuraportointi ta-
pahtuu syksyn 2021 aikana ja sita kaytetaan lahteena tassa opinnaytetyon raportissa, mikali

se on mahdollista.

Ennen konkreettisten tukirinki -tapaamisten suunnittelua olimme hanketyontekijan kanssa ta-
hoillamme tutustuneet aineistoihin, joita olimme loytaneet tukiringista (Circle of Support) ja
laatineet naista tiivistelman, jonka hanketyontekija esitteli yhteisessa Teams tapaamisessa
muille hankkeen tyontekijoille 17.2.2021. Tassa esityksessa yhtena lahteena oli Bigbyn tutki-
mus aiheesta ja taman tutkimuksen pohjalta olimme paatyneet siihen, etta meilla tukirinki -
tapaamisissa soveltuisi Building tyyppinen -malli ja tassa tapauksessa fasilitaattorin roolissa
oli hanketyontekija. Tukiringin teoriaa olen esitellyt tarkemmin taman raportin teoriaosuu-
dessa osallisuutta edistavana menetelmana. Lisaksi 17.2.2021 tapaamisessa esittelimme teke-

mamme suunnitelman tukirinki -tapaamisille.

Olimme suunnitelleet tapaamisten kokonaisuuden, joka koostui neljasta tapaamisesta maalis-
kesakuun aikana. Tapaamisten teemat olivat: verkostokartan rakentaminen ja tukiringin muo-
dostaminen sen pohjalta, voimavarojen ja vahvuuksien kartoittaminen, paivaaikaisen toimin-
nan sisallon suunnittelu seka viimeisen tapaamisen osalta yhteinen arviointi toimintatavan
hyodynnettavyydesta ja merkityksesta osallisuuden edistamisessa. Nain koimme saavamme
seka hankkeelle tarkeaa tietoa tukiringista etta jotain konkreettista, josta asiakas voisi ai-

dosti hyotya arjessaan ja joka vahvistaisi heidan osallisuuttaan paivaaikaisessa toiminnassa.

Tukirinki -tapaamisten aikataulu sovittiin yhdessa hanketyontekijan, minun ja tukirinkiin osal-
listuvien jasenten kesken. Kevat ja kesa aikataulutettiin siten, etta tapaamiset tapahtuivat
asiakkaiden kanssa peratysten saman paivan aikana ja samoilla suunnitelmilla. Tapaamisten
ajankohdat olivat 4.3, 8.4, 6.5 ja 3.6.2021. Jokaista tapaamista edelsi minun ja hanketyonte-
kijan valinen suunnittelutapaaminen, jossa keskustelimme tapaamisten teemoista seka

teimme yksityiskohtaisempaa tyon jakoa tapaamisia varten ja suunnittelimme, millaisia
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menetelmia kayttaisimme tapaamisissa. Lisaksi kavimme saannollisesti keskustelua erilaisissa
hankkeen verkostoissa, joissa jaoimme kokemuksiamme tukiringista. Hanke teki yhteistyota
myos Etevan AAC -kuntoutusohjaajan kanssa, joka toteutti meidan yhteistoiminnallisesti suun-
nitellut sosiaaliset tarinat hankkeelle. Naita en kuitenkaan voi tassa raportissa julkaista kay-
tetyn kuvaohjelman tekijanoikeuksiin liittyen. Tukirinki -tapaamiset toteutimme yhdessa han-
ketyontekijan kanssa ja aina tapaamisten jalkeen olimme sopineet joko erikseen tai paikan

paalla tapahtuvan pienen yhteisen arviointikeskustelun tapaamisesta.
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Kuvio 3: Svengin toimintatutkimuksen vaiheet
Verkostokartan rakentaminen ja tukiringin muodostaminen

Ensimmaisen tapaamisen tarkoitus oli luoda verkostokartta, jonka pohjalta asiakas voisi tehda
valinnat omalle tukiringilleen. Tata tapaamista suunnittelimme hanketyontekijan kanssa yh-
teisesti 23.2.2021. Verkostokartaksi valikoitui hankkeella jo olemassa oleva verkostokartta
(Kuvio 4). Kuvamateriaalin tuottamisessa oli mukana Etevan AAC-kuntoutusohjaaja. Han teki
tapaamisista sosiaalisen tarinan, jota en kuitenkaan voi kuvaohjelman tekijanoikeuksien
vuoksi tassa julkaista. Papunetin kuvatyokalulla voi tehda erilaisista henkilokuvista leikattavia
kuvia verkostokartan tyostoa varten ja tasta mallina kuva (Kuvio 5). Kuvia valitessa on tarkea

pyrkia ottamaan mahdollisimman monipuolisesti erilaisia kuvia, jotta omien valintojen kautta
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poisrajaaminen olisi mahdollisimman pienta. Ja yleisesti on hyva kayttaa henkilolle tuttuja

kuvia, mikali sellaisia on tiedossa.
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Kuvio 4: Hankkeen verkostokartta
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Kuvat: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palag/ARASAAC ja Elina Vanninen

Kuvio 5: Verkostokarttaan henkiloita

Tama ensimmainen tapaaminen toteutui maaliskuussa ja se toteutettiin koronan vuoksi hybri-
dimallilla siten, etta hanketyontekija osallistui siihen Teams:n kautta. Paikalla Svengissa oli

asiakkaan lisaksi asumisen ja paivaaikaisen toiminnan ohjaajat. Taman verkostokartan poh-

jalta asiakas valitsi tukirinkinsa.

Verkostokartta oli meidan mielestamme hyva tyokalu tukiringin muodostamiseen. Kuvien
kayttaminen sen tekemisessa konkretisoi asiakkaalle ymparoivaa keskustelua. Verkostokartta
esiteltiin myos ensimmaisessa tukirinki tapaamisessa. Nain silla oli mahdollisuus laajentua,
mikali sen luomisessa mukana olleilla ei olisikaan ollut tietoa kaikista asiakkaan elamassa mu-
kana olevista tai aiemmin olleista ihmisista. Erityisesti vaikeasti kehitysvammaisten kohdalla

mahdollisimman monipuolinen ja laaja verkosto ja sita kautta muodostunut tukirinki tai tuki-

ringit vahvistavat asiakkaan tuntemusta erilaisista tilanteista.
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Osallisuuden prosessiin liittyy yhtena osana tiedon jakaminen asiakkaalle ymmarrettavassa
muodossa. Asioiden ennakoiminen on tarkeaa ja se tuo asiakkaan toiminnankohteesta enem-
man toimijaksi. Olin ennakoinut tapaamisen sosiaalisella tarinalla. Tapaamisessa oli mukana
kuvia puheen tukena. Olennaista oli kuitenkin, etta mukana asiakkaan verkostokarttaa oli te-
kemassa henkiloita, jotka hanet tuntevat hyvin. Tapaamisemme tunnelma oli rento ja kaiken
keskustelun keskiossa oli asiakas. Minulla oli mukana kuvallista materiaalia. Niiden tuella sa-
nallista viestintaa voidaan vahvistaa ja ne toimivat kokonaisuuksien hahmottamisen tukena.
Lisaksi kuvien kayttoa puheen tukena tukee minusta myos minun selkokielisyyttani. Asiakas
sai itse valita kuvat verkostokarttaansa ja lopputuloksena oli visuaalinen kuva asiakkaan ver-
kostoista ja naiden pohjalta asiakas voi muodostaa tukirinkinsa. Mikali asiakas ei pysty teke-
maan valintoja, voi hanet tuntevat lahi-ihmiset muodostaa ensimmaisen tukiringin ja sen
myota yhdessa laajentaa verkostokarttaa. Verkostokarttahan ei valttamatta ole pysyvassa

muodossa vaan se voi muokkautua ajan saatossa aina uudelleen.
Ensimmadinen tukirinki -tapaaminen ja vahvuuksien kartoittaminen

Ensimmaisen tukirinki -tapaamisen suunnittelu alkoi yksityiskohtaisemmin 12.3.2021. Tassa

Teams -tapaamisessa loimme hanketyontekijan kanssa rakenteet tapaamiselle, sen kululle ja
tyon jaon. Sovimme, etta hanketyontekija toimii fasilitaattorina naissa tapaamisissa ja esitte-
lee tukiringin jasenille etukateismateriaalin, jotta tukirinki -tapaamisessa ei suotta menisi ai-

kaa tapaamisten teorian esittelylle ja avaamiselle.

Meille oli tarkeaa edeta asiakkaiden asioissa positiivisen kautta ja nain myos vahvistaa tuki-
rinki -tapaamisille tyypillista rentoa ilmapiiria. Tasta syysta lahdimme suunnittelemaan voi-
mavarojen kartoitusta tukirinkia hyodyntaen. Ehdotin, etta lahtisimme tutustumisessa liik-
keelle jaetusta arjesta, sielta nousevien tarinoiden kautta. Voisimme alkuun kertoa, jonkin
tarinan tai kokemuksen, jonka asiakkaan kanssa jaamme. Ehdotin myos, etta voisimme hyo-
dyntaa Pesapuun Vahvuuskortteja (kuvio 6) ja tarvittaessa Picture This -kortteja. Nain tuki-
simme seka tukiringin jasenten keskustelua etta asiakkaan puheen ymmartamista. Lisaksi ku-
vien kautta voisi nousta esiin, jotain sellaisia vahvuuksia, joita ei ehka itse ole edes osannut

ajatella olevan.
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Kuvio 6: Pesapuun ry:n Vahvuuskortit

Tapaaminen toteutui huhtikuussa ja vallitseva koronatilanne vaikutti tapaamiseen siten, etta
se toteutui ulkona. Hyodynsimme toiminnallisina menetelmina suunnitellusti Pesapuu Ry:n va-
lokuva -kortteja, Vahvuuskortteja ja muistelua ja tarinallisuutta. Tapaamisen alussa esitte-
limme minulla mukana olleet verkostokartat, ja niita olisi tassa yhteydessa voinut halutessaan

muokata. Tassa tapaamisessa niihin ei tullut lisayksia.

Tuetun paatoksenteon nakokulmasta tarkeaa on ennakointi, joka voi tarkoittaa joko asiakkaan
valmistelua tulevaan tapaamiseen tai lisaksi myos muiden tapaamiseen osallistuvien henkiloi-
den valmistelua. Taman tapaamisen ennakointiin kuului tukiringin jasenten kanssa etukateen
lapikayty esittelymateriaali tukirinki -menetelmaan seka tapaamisen toiminnalliseen sisaltoon
hanketyontekijan toimesta. Eteva AAC -kuntoutusohjaaja oli tehnyt yhteistyossa kanssamme
sosiaaliset tarinat kaikista tapaamisista, joita pystyi hyodyntamaan asiakkaiden etukateisval-

mistelussa.

Arvioimme tukirinki -tapaamista hanketyontekijan kanssa heti tapaamisen jalkeen. Toteutus
eteni suunnitelman mukaisesti ja erityisesti dialogisuus korostui meidan mielestamme kohtaa-
misessa. Tarinallisuus ja muistelu menetelmina toi mielestamme esiin ihmisesta asioita ja
vahvuuksia, joita ei valttamatta muuten olisi noussut esiin. Dialogin kautta nousi my0s uusia
tarinoita ja nain paasimme aina vain lahemmas ihmislahtoisyytta. Yleisesti ottaen arviomme
mukaan palaverien sisalto voi olla antoisampaa, kun osallistujat ovat voineet etukateen val-
mistautua ajatuksissaan esilla oleviin aiheisiin ja tasta syysta meilla oli etukateen osallistujat

tietoisia kasiteltavista aiheista.
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Toinen tukirinki -tapaaminen ja paivaaikaisen toiminnan sisallon suunnittelu

Aloittaessamme suunnittelemaan tarkemmin toista tukirinki -tapaamista 9.4.2021, lahdimme
miettimaan hanketyontekijan kanssa, millaisella toiminnallisella menetelmalla voisimme al-
kaa rakentamaan asiakkaiden paivaaikaisen toiminnan sisaltoja. Alusta saakka oli selva, etta
haluamme siihen jonkinlaisen toiminnallisen, kuvantamiseen liittyvan menetelman, jonka te-
kemisessa voisi tarvittaessa hyodyntaa vaikkapa keskustelumattoa tai muuten kuvia. Ensim-

mainen ajatus oli jokin mind map -tyylinen tyoskentely.

Olin kevaalla osallistunut opintoihin liittyen webinaariin, jossa esiteltiin Tampereen kaupun-
gin Elaman puu -tyokalu (Kuvio 7), jolla vanhushuollossa luodaan yksilollisia suunnitelmia ja
myohemmin laitoin sahkopostilla viestia hanketyontekijalle ja ehdotin, etta voisimme sita
mukaillen luoda asiakkaiden Elaman puut (kuvio 8), joihin yhdessa tukiringin kanssa tuottai-
simme tapaamisessa sisallon. Lisaksi ehdotin, etta yhdeksi oksaksi tulisi Omat tavat ja kult-
tuuri. Taman koin tarkeaksi, silla usein meilla kaikilla on omia tarkeita perinteita, jotka saat-

tavat poiketa muiden tavoista ja ovat kuitenkin tarkea osa identiteettiamme.

Suunnittelimme, etta materiaaleiksi tapaamiseen riittaa suuri paperi ja tussit, joiden avulla
lahtisimme piirtamaan ja kirjaamaan Elaman puuta. 23.4.2021 tapasimme Teamsin kautta
hanketyontekijan kanssa uudelleen ja teimme viela lopullisen tyonjaon tapaamista varten. So-
vimme, etta tulostan mukaan Elaman puut, asiakkaiden voimavarakuvat seka hanketyonteki-
jan lahettamat yhteenvedot edelliselta tukirinki -tapaamiselta. Lisaksi minun tehtavakseni jai

huolehtia mukaan flappitaulu ja tusseja.

‘gk'id ¥

|

—

Kuvio 7: Tampere 2016. Elaman puu



34

Tapaaminen toteutui suunnitellusti toukokuussa. Tassa vaiheessa koronatilanne salli jo tapaa-
misen sisatiloissa suojaimia kayttaen. Olimme tulleet tapaamiseen hanketyontekijan kanssa

ennen sen alkua. Toin ennalta sovitusti materiaalit tapaamista varten.

Tapaamisen aluksi esiteltiin edellisella kerralla aikaansaamamme kuvat vahvuuskorteista. Nai-
den pohjalta tukiringin jasenet alkoivat keskustelemaan Elaman puun -oksista, joihin hanke-
tyontekija kirjasi sisaltoa keskusteluista. Tapaamisen paattyessa ehdotin, etta kuvat voisi

asettaa asiakkaiden huoneiden seinalla, jotta ne olisivat sielta nahtavissa ja muokattavissa.

Kuvio 8: Elaman puu malli

Tapaamisen jalkeen jaimme hanketyontekijan kanssa arvioimaan toteutusta. Koimme, etta
kaikenlainen suunnitelmallisuus ja aika yhteiselle ideoinnille seka ajatusten vaihto oli tarkea
osa meidan prosessiamme ja olennainen osa myos asiakkaiden osallisuuden vahvistamisessa.
Osallisuuden ja sen esiintymisen yksilollisesti ihmisen elamassa kaytava keskustelu lisasi mie-
lestamme ihmislahtoista tyootetta ja sita kautta se vahvisti osallisuutta ja sita edistavan ideo-
logian juurtumista. Minulle henkilokohtaisesti hanketyontekijan kanssa kaydyt keskustelut
ovat olleet tarkea osa prosessia, ja minusta asiakkaiden osallisuus on vahvistunut silla, etta
olemme tyostaneet asioita seka yhdessa etta myos taman jalkeen olen tyostanyt niita itsek-

seni.

Kolmas tukirinki -tapaaminen ja yhteinen arviointi

Viimeisen tapaamisen teemaksi olimme suunnitelleet yhteisen arvioinnin menetelman kaytet-
tavyydesta. Kavimme hanketyontekijan kanssa yhdessa keskustelua siita, etta tassa vaiheessa
tapaaminen saattaisi olla enemman hankkeen nakokulmasta aineiston keraamista raportointia
varten yhteisen kokemuksen kautta, mita tukiringin jasenilla oli jaanyt mieleen tapaamisista

ja niiden mahdollisesta jatkosta. Suunnittelimme yhdessa haastattelukysymykset viimeiselle
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tapaamiselle, joista osan suunnittelimme sellaisiksi, mihin voisi asiakkailtakin saada vastauk-

sen.

Viimeinen tukirinki -tapaaminen toteutui suunnitellusti kesakuussa. Koska en opinnaytetyotani
varten saanut kerata asiakastietoa tai tietoa suoraan omaisilta, keskityn tassa raportin osuu-
dessa siihen, miten mukana olleet ohjaajat kokivat prosessin ja millaisia mietteita heilla jai

tukirinki -menetelmasta.

Yleisesti ohjaajille jai positiivinen tunne tapaamisista. Erityisesti tapaamisissa vallinnut vali-
ton ilmapiiri seka riittavan saannollinen tapaaminen mahdollistavat avoimuuden, kun tukirin-
gin jasenet tulivat toisilleen tutummiksi. Kaikilla mukana olleilla ohjaajilla oli jo pidemmalta
ajalta tuntemusta asiakastyota ja silti he kokivat oppineensa asiakkaista lisaa. Elaman puut
oli aseteltu huoneiden seinille edellisen tapaamisen jalkeen ja niiden kautta oli muun muassa

kesatyontekijoita voinut perehdyttaa.

Valitsemamme toiminnalliset menetelmat olivat kaikkien mielesta toimivia ja asiakkaiden
osallisuuden koettiin lisaantyvan tukirinki -tapaamisilla siina, etta sen lisaksi, etta he tieten-
kin olivat ringin tasavertaisia jasenia, niin yhdessa jaetut kokemukset ja tarinat toivat tietoa
sellaisista tilanteista, joissa kaikki eivat tietenkaan olleet voineet olla mukana. Tukiringin ja-
senet kokivat, etta erityisesti sellaisten asiakkaiden kohdalla, jotka eivat valttamatta itse voi
tuottaa sanoja tai eivat voi ilmaista mielipidettaan myoskaan minkaanlaisella puhetta tuke-
valla tai korvaavalla kommunikointikeinolla, osallisuus vahvistuu, kun asiakkaan olemuskielta
tulkitsee useampi henkilo erilaisissa tilanteissa. Nain voidaan esimerkiksi valttya tilanteilta,
joissa yksittaisen henkilon nakemys jostain tilanteesta ja asiakkaan reaktiosta muodostaa lo-

pullisen kasityksen ja tulkinnan asiakkaan mielipiteesta.

Tukirinkien mahdollisuus on siina, etta niihin voidaan kerata jasenia monenlaisista tilanteista
asiakkaan elamasta ja niita voidaan muodostaa tarpeiden mukaisesti ja asiakkaan elamassa
voi olla monenlaisia tukirinkeja. Kokemukset yhteisesta prosessista olivat sen verran vaikutta-
via, etta samanlaisia tukirinki -tapaamisia toivottiin muillekin asiakkaille ja nain ollen mene-

telman nahtiin olevan yleisemminkin toteuttamiskelpoinen.

Lopputuloksena saimme hanketyontekijan kanssa luotua toimintamallin tukirinki toimintata-
van toteutukselle (Kuvio 9), joka on sellaisenaan toteutettavissa ja sovellettavissa monenlai-
siin asiakastilanteisiin. Toimintatapaa voi kayttaa vaikkapa palveluntarpeen arvioinnissa ja sii-
hen voi tarvittaessa ottaa lisaa elementteja kuten keskustelun aiheita ja niita tukevia toimin-
nallisia menetelmia. Taman tukirinki toimintatavan jalkauttamista voi vahvistaa esimerkiksi
hankkeen puitteissa suunnitteilla olevissa koulutuksissa marras-joulukuussa 2021. Lisaksi lah-
totilanteen kartoituksessa vastauksissa nousi menetelmaosaamisen lisaaminen nain ollen me-

netelman voi ottaa osaksi Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan toimintasuunnitelmaa.
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Unelmat Arviointi
Verkostokartta Vahvuuskartta

Tukirinki Jaetut kokemukset Ja Jatkosuunnitelmat

Tarinallisuus toiveet

Kuvio 9: Tukirinki toimintamalli

Siitakin huolimatta, etta tukirinki -tapaamisten kuuluu perustua vapaaehtoisuuteen ja tietyn-
laiseen avoimuuteen ja rentouteen, koimme hanketyontekijan kanssa, etta tapaamisille on
tarkeaa ainakin nain palveluiden sisalla hyva olla suunniteltu struktuuri tapaamisten sisal-
loille. Tama tuki myos fasilitaattorin tehtavaa dialogin yllapitajana, silla tarvittaessa han voisi
keskustelun lahtiessa liiaksi laajenemaa ja ehka asiakkaan jaadessa keskustelussa ulkopuolelle
palauttaa keskustelun takaisin sovittuun teemaan. Ja toiseksi palveluiden sisalla tapaamisille

on kuitenkin asetettu jonkinlainen aika, jota ei ole hyva ylittaa.

9.3 Toimintatutkimuksen vaiheet vuosikello tyoryhmassa

Osallisuutta tukevan toiminnan kehittaminen alkoi meilla nakyvassa muodossa organisaatiossa
jo vuoden 2019 aikana. Tuolloin Jarvenpaan paivaaikaisesta toiminnasta Pajassa ja Hehkussa
kirjattiin mind mapit asiakkaiden toiveista ja odotuksista liittyen osallisuutta tukevan toimin-
nan kehittamiseen. Nama mind mapit kerasi aluepaallikko ja vuoden 2021 kevaalla hanen
aloitteestaan koolle kutsuttiin osallisuutta tukevan toiminnan kehittamisen tyoryhma, joka
koostui alueellisesti eri toimipisteiden palvelupaallikoista, erikoisohjaajista seka vastaavista
ohjaajista. Taman tyoryhman pohjalta muodostui kolme erillista tyoryhmaa, joista yksi oli
vuosikello -tyoryhma, jonka puheenjohtajuuden otin tehtavakseni, silla tassa vaiheessa opin-
naytetyonsuunnitelma oli jo tiedossa. Tama vuosikello -tyoryhma tyosti yhdessa vuosikelloa
neljassa tapaamisessa. Nama tapaamiset toteutuivat 16.4.,19.5. 16.6. ja 29.9.2021. Taman

osatoimintatutkimuksen vaiheet on esitetty kuviossa 10.
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Suunnittelu Toteutus Anviointi ja suunnittelu
16.4.2021 19.5.2021 16.6.2021
Alkukartoitus | Tapaaminen Jarvenpaassa Hahmatshan sefily
5 s Yksi vuosikello
Tybryhmén ensimméinen Skype Aivoriihi tydskentely A o
Suunnitelma tapaamisille Ensimmadinen hahmotelma Otsikointi tirkes
Arviointi Toteutus |
P 29.9.2021
1
A3 JONEONE - Yhteinen otsikointi‘
JatkOtYOSto? Muokkaaminen esitymuotoon‘

Kuvio 10: Toimintatutkimuksen vaiheet vuosikello

16.4.2021 meilla oli Skypen kautta ensimmainen tyoryhman tapaaminen. Tassa teimme kanssa
alkukartoitusta, millaisia asioita vuosikellossa voisi mielestamme olla ja jaoin samalla alue-

paallikolta saamaani tietoa johtoryhman toiveista vuosikelloon liittyen.

Asioita, joita mielestamme siina voisi olla ovat erilaiset teemaviikot. Tama oli myos organi-
saation johdon taholta toive, etta vuosikellossa nakyisi myos erilaiset kansalliset ja kansainva-
liset teemaviikot tai -paivat, kuten vaikkapa Puhevammaisten viikko. Pohdimme, etta vuoden-
aikajaottelu voisi olla hyva. Asiakastyon dokumentoinnin suunnittelu voisi nakya vuosikellossa,
kuten Lifacare, tukiprofiilit seka puolen vuoden valiarvioinnit. Lisaksi mietimme, etta siina
voisi nakya jollain lailla konkreettisia tyokaluja ohjaajille arkeen ja selkea runko. Etevan yh-
teisessa vuosikellossa tulisi mielestamme olla ylaotsikot, joiden sisallon yksikot tuottavat itse.
Esimerkiksi otsikko ”"teemaviikko”, jonka sisallon yksikko itse teemoittaa omassa vuosikellos-
saan. Erilaiset yhteiset juhlat seka kalenterivuoden nostot kuten vaikkapa paasiainen olisi
mahdollisesti vuosikelloon kirjattava. Mietimme, etta vuosikello tukee palvelujen tasalaatui-
suutta seka KVANK:n laatukriteereiden toteutumista. Ideoita alkoi nousta ensi kartoituksella
jo paljon ja paatimme kerata kaikki ideat ja ajatukset tahan yhteen vuosikelloon ja sitten lo-

puksi tarkasteltaisiin tarvittaessa, onko tarpeen tehda yksi vai kaksi vuosikelloa.

Yhteisollisyytta lisaisi mielestamme vuosikelloon Etevan yhteiset projektit. Muistelimme esi-
merkiksi, etta Suomi100 taidenayttelyyn aikanaan osallistui useamman yksikon asiakkaat ja
tallaisia voisi olla enemmankin. Yksi yhteinen projekti voisi olla, etta asiakkaat voisivat suun-

nitella vuosikellon ja siita voisi jarjestaa nayttelyn ja aanestyksen.
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19.5.2021 tyoryhma tapasi minun kutsumanani Jarvenpaassa. Yksi tyoryhman jasen osallistui
Skypen kautta tapaamiseen. Olin suunnitellut hyodyntavani tapaamisessa aivoriihi -menetel-

maa ideoinnissa ja ideoiden keraamisessa.

Aivoriihi on ongelmanratkaisuun suunniteltu menetelma. Sen avulla voidaan osallistaa muita
suunnittelussa mukana olevia mukaan toimintaan ja periaatteena on, etta maara tuo laatua.
Tarkeaa yhteisessa suunnittelussa on turvallinen ymparisto, jossa voi luovasti ja avoimesti
tuoda esiin omia ideoitaan. Aivoriihi -menetelmassa ryhmassa on yleensa vetajan lisaksi 5-12
jasenta. Alussa vetaja esittelee ideoitavan asian ja sen jalkeen ongelma maaritellaan ja raja-
taan. Tarvittaessa iso osallistuja ryhma voidaan jakaa pienempiin ryhmiin, joille annetaan
omat rajatut ideointi kohteensa. Ideointivaiheessa ideoita kirjataan esimerkiksi tietokoneelle
tai muistilapuille. Kaikki ideat vetaja kirjaa ylos. Menetelmaan liittyvat myos arviointivaihe ja
valintavaihe. Aivoriihessa on tarkoitus saada esiin villejakin ideoita ja kaikenlaiset ideoinnit
ovat tarkeita vanhoista toimintamalleista irrottautumiseen seka uusien toimintamallien loyty-
miseksi. Rento ja valiton ilmapiiri, josta vetaja voi huolehtia, tukee luovaa ajattelua. Valinta-
vaiheessa on tarkoitus kaikista ideoista yhteisesti valita sopivimmat kasilla olevan ongelman

ratkaisemiseksi. Tassa voidaan tarvittaessa hyodyntaa vaikkapa aanestysta. (Innokyla 2021b.)

Olin varannut kokoustilaan mukaani suuren paperin seka tusseja ja muistilappuja. Jokainen
tyoryhman jasen esitteli alkuun oman yksikkonsa toimintaa. Tahan kului yhteisesta tapaami-
sesta aikaa, mutta kaikki kokivat sen erityisen tarkeaksi toisiin tutustumisen kannalta seka
siita nakokulmasta, etta yhteista vuosikelloa oli helpompi lahtea miettimaa, kun jokaisella oli
hieman omia kaytantoja arjessa. Tama lisasi ryhman yhteenkuuluvuuden tunnetta ja valitonta
ilmapiiria, jossa kaikkien oli mahdollista tuoda esiin omia ideoitaan. Tapaamisessa keskuste-
luun nousi vahvasti toisiin yksikoihin ja toimintoihin tutustumisen tarkeys. Tallaisia voisi alkaa

suunnitelmallisesti toteuttaa koronatilanteen mahdollistaessa vierailut.

Tapaamisen lopulla aloin kirjaamaan asioita muistilapuille ja sijoittelemaan niita vuosikellon
runkoon. Tarroja kiinnittaessa aloimme miettia, etta on tarkea tarkastella teemmeko arjessa
paallekkaisia toimintoja esimerkiksi asiakkaiden tavoitteisiin ja suunnitelmiin liittyen. Kaik-

kien ajankayton ja mielekkyyden vuoksi on hyva miettia voimmeko yhdella kertaa saada use-
amman asian hoidettua. Tama olisi olennaista huomioida vuosikelloa ja yksikon toimintasuun-
nitelmaa tehdessa. Minun alkuperainen ajatukseni vuosikellossa oli osallisuuden vuosikello ja
tassa yhteisessa keskustelussa osallisuutta edistavien elementtien lisaksi keskusteluun nousi

paljon myos toiminnallisuuteen ja toimintoihin liittyvia asioita. Tasta meilla nousi ajatus joko

kahdesta erillisesta vuosikellosta tai vuosikellosta, jossa nakyisi nama kaikki asiat.

Osallisuuden vuosikellossa olisi esimerkiksi asiakastietojarjestelma Lifecareen liittyvat ohjaa-
jan velvollisuudet, joissa kuitenkin asiakkaan osallisuus tulee nakya, siina voisi olla koulutuk-

sia ohjaajille liittyen muun muassa osallisuuteen, vaihtoehtoisiin kommunikointimenetelmiin
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ja itsemaaraamisoikeuteen. Lisaksi siihen tulisi erilaiset areenat, joissa asiakkaat voivat vai-
kuttaa asioihin kuten esimerkiksi asiakasraadit, asiakkaiden suunnitteluhetket tai kehittamis-
paivat, asiakastyytyvaisyyskyselyt seka osallistava kirjaaminen. Nama osallisuuden vuosikellon

elementit olisivat niita, joilla toiminnan vuosikello rakentuisi.

Toiminnan vuosikellossa olisi asioita, joita yksikot huomioisivat omissa toimintasuunnitelmis-
saan vuodelle. Yksikon toimintasuunnitelman pohjalta ryhmat tekisivat puolivuotissuunnitel-
mansa ja sita kautta viela pilkotummin muodostuisi sitten viikko-ohjelmat ja mahdollisesti
edelleen asiakkaiden yksilolliset suunnitelmat. Vuosikellossa olisi lisaksi muun muassa juhla-
pyhat, erilaiset kansalliset teemaviikot, kuten vaikkapa Autismiviikko, Puhevammaisten viikko
ja Job Shadow Day. Yksikot voisivat suunnitella itse mihin ja miten he painottavat kyseisena
vuonna. Juhlista voisi miettia, jos yksikossa juhlitaan isommin 1-2 juhlaa ja sitten huomioitai-
siin ehka pienemmin muut juhlat. Tarkea olisi aina huomioida, miten asiakkaiden aani nakyy
naissa suunnitelmissa. Yksi vaihtoehto voisi olla, etta puolen vuoden arvioinnin yhteydessa

tehtaisiin henkilokohtaista suunnitelmaa seuraavalle puolelle vuodelle.

Kuvio 11: Ensimmainen vuosikello malli

Naiden vuosikello -tyoryhman tapaamisten jalkeen meilla oli aluepaallikon kanssa saannolli-
sesti tilannepaivitys Skypet tyoryhmien etenemisista. Naissa tapaamisissa jaoin tietoa suunni-
telmamme etenemisesta seka sain kuulla viimeisimmat toiveet ja ajatukset vuosikelloon liit-
tyen johdolta. Nama tiedot vein mukanani tyoryhmamme tapaamisiin. Minun roolini oli siis
olla ikaan kuin yhteishenkilo johdon ja tyoryhman valilla ja viestinnan myota tuoda molemmin

puolin tietoa, jolla voidaan rakentaa kaikkia palveleva vuosikello.

16.4. ja 19.5.2021 suunnittelu- ja ideointitapaamisten jalkeen aloin itsekseni hahmotella vuo-
sikellon runkoa yksityiskohtaisemmin. Kaiken kaikkiaan versioita tuli prosessin aikana muu-

tama (Kuviot 11,12,13 ja 14).
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Kuvio 12: Toinen vuosikello hahmotelma

Tyoryhma tapasi kesakuussa 16. paiva. Esittelin siella tekemani hahmotelman (kuvio 13). Kes-
kustelimme tyoryhman kanssa siita, etta mikali haluaisimme saada molemmat vuosikellot sa-
maan kuvaan, tulisi otsikoiden vuosikellossa olla tarpeeksi lyhyita ja ytimekkaita. Tarkeaa
olisi saada mahdollisimman selkea ja helppolukuinen vuosikello, joka tukee yhteisollisyytta ja
sisaltaa yhteisia elementteja, mutta antaa myos yksikoille tilaa rakentaa oman nakoistaan ar-
kea. Jo ensimmaisella tapaamiselle, yksikoiden esittelyn kohdalla huomasimme, etta meilla
on hyvin monenlaisia yksikoita ja asiakkaiden tarpeita ja nain ollen luovuudelle tulee jattaa

tilaa arjen suunnittelussa.

Yhtena vaihtoehtona selkeyttamiseksi pidettiin sellaista, etta osallisuuteen ja toimintaan liit-
tyvat otsikot olisi eroteltu eri varein toisistaan. Tyoryhman mielesta yhteinen Etevan vuosi-
kello toimisi yksikoiden toimintasuunnitelman pohjana hyvin. Jokainen yksikko voisi sitten

miettia omaan arkeensa sopivan tavan toteuttaa toimintasuunnitelmansa.
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Kuvio 13: Kolmas vuosikello malli

Yksikoiden toiminnan arvioinnin nakokulmasta tyoryhmassa mietimme, etta toimintasuunni-
telmien lisaksi voisi olla hyva yksikoiden miettia myos millaisen toimintakertomuksen ne voisi-
vat toteuttaa. Nain suunnitelmat eivat jaisi vain suunnitelmien tasolle vaan myos toteutu-

neista asioista jaisi dokumenttia.

Seuraava vaihe yhteisessa suunnittelussa oli otsikoiden selkeyttaminen ja vuosikello -tyoryh-
man tyoskentelyn ja aikaansaadun tuotoksen muodostaminen esitettavaan muotoon, jotta se
voidaan esitella johtoryhmalle (kuvio 15). Tama tapaaminen toteutettiin 29.9.2021, jolloin
tyoryhma sai aikaiseksi yhteisesti otsikot vuosikellolle ja tein niista yhteenvetona kuvallisen

muodon. Tama on tarkoitus esitella johtoryhmalle myohemmin.

Omalle tyoyksikolleni esittelin taman prototyypin 4.10.2021, jolloin aloitimme Jarvenpaan
paivaaikaisen toiminnan vuosikellon suunnittelun vuodelle 2022. Tasta on raportissani oma

osatoimintatutkimus kirjattuna erikseen kappaleessa 9.5.
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Kuvio 14: Tyoryhman jasenen suunnittelema vuosikello

-

Arviointi Asiakastyon vuosikello Suunnittelu

Yhteistoiminnallinen Toimintakertomus Yksikan I Yhtel llinen
arviointi Etenettiin Etenettiin suunnittelu
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Puolen vuoden Puolen vuoden N Kalenterista
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woden /' 2.Vastuullinen suunnannayttdja
suunnitelmat
wuosikello / 3. Merkityksellinen ty6
I‘ |
Syksy | Kevat
| —
“.\_\ _f’l
A y
Paivaaikaisten — . y Green Perehdytys
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oulutus otuki Hankinnat viket

Kuvio 15: Etevan asiakastyon vuosikello

9.4 Toimintatutkimuksen vaiheet Pajassa ja Hehkussa

Jo vuonna 2019 osallisuutta tukevan toiminnan kehittamistyon alettua oli puhetta, etta asiak-
kaille tulisi jarjestaa kehittamispaivat. Meilla Jarvenpaassa oli jossain maarin ajatuksissa jar-
jestaa mahdollisesti Hehkun ja Pajan yhteinen kehittamispaiva, joka lisaisi yhteisollisyytta yk-
sikossa seka loisi asiakkaille mahdollisuuden laajentaa omia verkostojaan ja vertaisuutta. Kui-
tenkin suunnitelmat muuttuivat tasta koronapandemian vuoksi. Koronan takia emme terveys-

turvallisista syista voineet lahtea kasvattamaan asiakasryhmia emmeka sekoittamaan ryhmia
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keskenaan. Nain ollen paadyimme yhdessa siihen, etta olennaisinta olisi nyt kuitenkin saada
asiakkaille suunnitteluhetki, jossa he paasevat mukaan toiminnan suunnitteluun ja paasemme
yksikossa alkuun asiakkaiden kehittamispaivien toteutuksessa. Taman osatutkimuksen vaiheet

on kuvattu kuviossa 16.

Opinnaytetyoni puitteissa lahdimme naissa kahdessa ryhmassa suunnittelemaan asiakkaille ke-
hittamispaivaa. Kesakuussa 11. ja 15. paiva suunnittelimme ryhmien ohjaajien kanssa alusta-
vasti asiakkaiden kehittamispaivia. Keskustelimme ohjaajien kanssa muun muassa suunnittelu-
hetken kestosta seka huomioitavista asioista kommunikointiin liittyen. Samalla varasin elo-
kuulta asiakkaiden kehittamispaivia varten toteutusajat. Heinakuun loman vuoksi paadyimme
ohjaajien kanssa siihen, etta tapaamme viela elokuussa keskenamme ja viimeistelemme suun-
nitelmat toteutukseen. Ohjaajien kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta aloin suunnitella
menetelmia kehittamispaivaa varten. Tarkeaa oli toiminnallisuus ja vaihtoehtoiset kommuni-
kointimenetelmat. Keskusteluissa seka vuonna 2019 ohjaajien tekemien mind mapien pohjalta
nousi esiin sellainen asia, etta asiakkaat valitsevat yleensa vuodesta toiseen samat. Taman
myota mietimme, etta myos asiakkaiden voisi olla hyva kayda tutustumassa vaikkapa alkuun
Etevan omien yksikoiden toimintoihin ja nain saada ehka konkreettisia ideoita uusille toimin-
noille. Ehdotin, etta voisin tehda sosiaalisen tarinan ja rungon tallaisiin tutustumiskaynteihin,
joita asiakkaiden kanssa voisi tulevaisuudessa toteuttaa. Ehdotin, etta voisin taman idean esi-

tella asiakkaille heidan kehittamispaivissaan.

Suunnittelu Toteutus Arviointi
Asiakkaille suunnitteluhetki 10. ja 20.8.2021 Vuosikellon yhteys suunnitteluun
Kesto ja ko ikointi p g
| es ol{:enar:‘ar:"nl:l\g; inti ‘ Kuml:(omn’\lunlkaatlo ‘ Jarvenpaan pt:n vuosikello
— . g Keskustelumatto
Suunnitelmien tarkennus ja e 5 : f ,
toteutukset elokuussa Toiveiden ilmapallot Vuosikellojen vaiheet
Arviointi Toteutus e
Viikko-ohjelmat Hehkussa . e
e Ryhmien vuosikellot
. mlll "E"Pa, d a!asjsa : Puoclen vuoden suunnitelma
palo MRAn Srvioing toiveiden pohjalta
Vuosikellon jatkotydstd Edelleen viikko-ohjelmat

Kuvio 16: Toimintatutkimuksen vaiheet Paja ja Hehku

Mantsalan toimintakeskuksessa asiakkaiden toiveita oli keratty toiveiden puuhun kevaalla
2021. Taman oli huomattu lisaavan asiakkaiden osallisuutta ja yhteisollisyytta. Menetelman
etuna oli myos, etta sen oli mahdollinen jatkaa kasvuaan sita mukaan, kun asiakkaat lisasivat
siihen toiveitaan. (Eteva 2021e.) Taman idean pohjalta aloin suunnittelemaan myos Hehkuun
ja Pajaan toiveiden puuta. Sen lisaksi, etta siina asiakkaat paasevat konkreettisesti kuvilla

luomaan omia toiveitaan esille ja sita myoden ovat mukana toiminnan suunnittelussa, kuvat
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seinalla toimivat myos toimintakertomuksen muodossa, jolloin se on osa yhteista arviointia ja

palautteenantoa.

4.8.2021 olimme varanneet aikaa ohjaajien kanssa Pajan suunnittelutuokion suunnittelulle.
Kavimme keskustelussa lapi kesakuussa aloitettuja suunnitelmia. Esittelin ideani toiveiden
puun rakentamisesta seka nostin keskusteluun sosiaalisen tarinan asiakkaiden tutustumiskayn-
neista. Tama kuitenkin paatettiin ohjaajien ehdotuksesta jattaa tekematta ja kehittamispai-
vassa keskityttaisiin vain toiveiden puuhun. Nain ohjaushetki olisi selkeampi niin ohjaajille
kuin asiakkaillekin. Ohjaajien ja minun yhteisen keskustelumme ja ideoinnin myota toiveiden
puu muotoutui yhden ohjaajan ideoimana ilmapalloiksi (kuvio 17.), jonka kautta paadyimme

ideaan, jossa ilmapalloihin liimattaisiin asiakkaiden toiveita ja ne nostaisivat Eteva strategia

talon ilmaan (kuvio 19).

Kuvio 17: Toiveiden ilmapallojen tyostoa

Pajan asiakkaiden kehittamispaiva toteutui 10.8.2021. Olin valmistautunut suunnittelutuoki-
oon tekemalla Papunetin kuvatyokalulla kuvia erilaisista toiminnoista, joita paivaaikaisessa
toiminnassa on talla hetkella tai on joskus ollut. Lisaksi olin jattanyt joitain ruutuja ilman ku-
via, jotta asiakkaat voisivat halutessaan piirtaa tai kirjoittaa niihin omia ideoitaan. Olin va-
rannut mukaan myos keskustelumattoja (Kuvio 18), joita asiakkaiden kanssa hyodynnettiin
toiveiden kartoittamisessa. Keskustelumatto eli Talking Mats on mielipiteenilmaisun valineeksi
kehitetty menetelma sellaisille henkiloille, jotka tarvitsevat tukea puheentuottamisen ja -ym-
martamisen vaikeuksiin. Se on apuvaline, jolla voidaan kartoittaa eri-ikaisten puhevammais-
ten henkiloiden mielipiteita ja sen avulla voidaan kuva- tai sanakortein havainnollistaa kasi-

teltavia asioita. (Papunet 2021c.)
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Kuvio 18: Keskustelumatto

Lisaksi olin valmistellut suunnittelutuokioon kierratysmateriaalista valmiiksi ilmapalloja, joi-
hin asiakkaat pystyivat toiveensa liimaamaan. Materiaalina kaytimme tapettimalleja. Ajatte-
lin materiaalivalinnan tukevan Etevan ekologisia arvoja. Suunnittelutuokion ohjaukseen osal-
listuivat lisakseni Pajan ohjaajat. Suunnittelutuokion tuotoksena ryhman seinalle saatiin luo-
tua ilmapalloista nayttava toiveiden kokonaisuus, jossa kaikkien asiakkaiden toiveet paasivat

esille.

Kuvio 19: Toiveiden ilmapallot

Hehkun osalta asiakkaiden kehittamispaivaa suunniteltiin 20.8.2021. Esittelin Pajan toteutuk-
sen ja paadyimme samaan toteutukseen myos Hehkun asiakkaiden kanssa. Tassa suunnittelu-

tapaamisessa kartoitin asiakkaat, joiden kanssa voisimme kayttaa keskustelumattoa, jotta
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osaisin varata niita mukaani. Menetelma olikin Hehkussa kaytossa jo aiemmin ja sen myota
niin ohjaajille kuin asiakkaillekin tuttu. Toteutus talle suunnitteluhetkelle oli 25.8.2021.
Olimme sopineet ohjaajien kanssa, etta tuon mukanani tarvittavat materiaalit toteutusta var-
ten. Tulostin kaikille asiakkaille kuvat valintojen tueksi samoista materiaaleista kuin olimme

kayttaneet Pajan kanssa.

Naiden kehittamispaivien ja toiveiden kartoituksen jalkeen toimintatutkimukseni eteni taman
osalta arviointi vaiheeseen. Mietin prosessin aikana tassa vaiheessa, miten nama kehittamis-
tuokiot kulkisivat yhdessa vuosikellon kanssa. Koska Etevan yhteisen vuosikellon toteutuminen
on edelleen suunnitteluvaiheessa, tein hahmotelman siita, miten vuosikello teoriassa muok-
kautuisi yhteisesta vuosikellosta Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan vuosikelloksi ja edelleen

ryhmien vuosikelloiksi. Tata hyodynsin asiakkaiden kehittamispaivan arvioinnissa.

Pajassa esittelin 26.8.2021 ja Hehkussa 3.9.2021 seka Etevan yhteisen vuosikellon hahmotel-
man (Kuvio 13), etta siita tekemaani Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan vuosikelloa (Kuvio
20). Olin myos tehnyt taman pohjalta alustavan suunnitelman, miten tuo taipuisi edelleen
ryhmakohtaiseksi Pajan ja Hehkun vuosikelloksi. Tassa kohtaa nousisi asiakkaiden luomat toi-

veet osaksi ryhman puolen vuoden suunnitelmia ja edelleen tarvittaessa viikko-ohjelmiksi.

Kuvio 20: Ensimmainen hahmotelma Jarvenpaan vuosikellosta

Molempien ryhmien ohjaajat arvioivat, etta vuosikello voisi hyvinkin toimia pohjana toimin-
nan suunnittelussa. Sen myo6ta vahvistuisi yhteistoiminnallinen suunnittelu asiakkaiden kanssa,
kun ryhmat voisivat suunnitella niihin omaan arkeen sopivia toimintamalleja ja menetelmia,
mutta ne nakyisivat yhteisessa vuosikellossa ja nain ne myos muistettaisiin suunnitella omaan
arkeen. Pajassa esimerkiksi puolen vuoden suunnitelmien lisaksi on tarkea sailyttaa jo ole-

massa oleva asiakkaiden kuukausipalaveri, jossa voidaan suunnitella hieman
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yksityiskohtaisemmin toimintoja. Hehkussa taas asiakkaat edelleen olisivat mukana viikko-oh-

jelmien suunnittelussa seka niiden pohjalta valintojen tekemisessa.

9.5 Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan vuosikello

Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan vuosikellon suunnittelua varten kutsuin yhteen tyoyhtei-
sosta tyoryhman, jossa jokaisesta ryhmasta oli oma edustajansa. Taman tyoryhman oli tarkoi-

tus saada suunniteltua vuosikello yksikon toimintaa ohjaamaan vuodelle 2022.

Ensimmainen tapaaminen toteutui 4.10.2021. Osa jasenista oli kanssani samassa tilassa ja osa
osallistui Skypen kautta. Esittelin tassa ensimmaisessa tapaamisessa tyoryhmalle Etevan vuosi-
kellon (Kuvio 15). Esittelyn pohjalta sovimme, etta kirjaan auki vuosikellon ylaotsikot ja tal-
lennan tiedoston (Liite 4) yhteiselle r-asemalle, josta siihen voi jokainen kayda tutustumassa
ja omassa ryhmassaan halutessaan jo heratella ajatuksia. Sovimme, etta laitan tasta tapaami-
sesta parin viikon paahan seuraavan tapaamisen, jossa alamme rakentamaan meidan vuosikel-

loamme.

Toinen tapaamisemme toteutui 22.10.2021. Tamakin tapaaminen toteutui hybridimallilla.
Tyoryhman jasenet olivat ennakkoon tutustuneet tekemaani vuosikellon perehdytysmateriaa-
liin (Liite 4) ja kokivat sen hyvin toimivaksi. Sen pohjalta hahmottui selkeammin kokonaisuus
ja odotukset talle tyoskentelylle. Tapaamisessa kaytin tyoskentelypohjana Power Pointia,
jossa oli jokaiselle kuulle oma diansa. Pohdimme tyoryhman kanssa olisiko pohjana parempi

olla Word, mutta paadyimme selkeyden vuoksi Power Pointiin.

Tyoryhma sai talla tapaamisella luotua rungon vuoden 2022 vuosikellolle, josta tein yhteenve-
don (Kuvio 21). Yhteiseksi ensi vuoden teemaksi sovittiin luonto, joka yhdistaa samalla eko-
tuki- ja Green Care -toiminnat osaksi yksikon toimintaa. Yhteista toimintakertomusta suunni-
tellessa, tyoryhma paatyi s-asemalle avattavaan kansioon, jonne jokaiselle kuukaudelle teh-
daan erikseen omat kansiot, jonne ryhmat kayvat lisaamassa kuvia ja tekstia toteutuneista
toiminnoista. Taman pohjalta voidaan loppu vuodesta 2022 tarkastella, millaista arki on ollut
vuonna 2022. Tama toimii samalla yhteisena arvioinnin valineena. Jarvenpaan paivaaikaisen
toiminnan vuosikellon (kuvio 21) voi tarvittaessa julkaista Etenetissa, mikali Etevassa siihen

paadytaan.



Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan vuosikello

2022

Yhteistoiminnallinen

arviointi:
Tukiprofiilit, vdliarvioinnit,
osallistava kirjaaminen,
Lifecaren HOKE paivitys

Juhannustanssit

Glogi-ilta

Avoimet ovet:
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Yhteistoiminnallinen

[ Yhteinen teema: luonto ]

suunnittelu:

Kalenterista:

Laskialnen, padsidinen, vappu,

tukirinki, HYP, kuukausipalaveri,

4, Hall isanpaiva,|

itsenaisyyspéiva ja joulu

S

euraavan vuoden

Digi, ekotuki ja

vuosikello: Green Care:

Erikoisohjaaja kalenteroi Ella-sovellus

Asiantuntijatydn suunnittelu

ryhmitt&in Yhteinen luontoteema

Yhteisen vuosikellon pohjalta

Puolen vuoden

suunnitelmat:

ryhmakohtaiset suunnitelmat

Erikoisohjaaja kalenteroi

ryhmittain

Ryhman vuosikello

4 N

Koulutus:
HB-kahvit
Tukirinki toimintatapa

yhteistyd:
Saukkola
Koulutuskalenteri

~ @@/

Péiviaikaisten toimintojen

multisensorinen toiminta
Maatilat
Green Care toiminta

Yhteiset toiminnot:

Syystalkoot Nummenkylassd
Tonttupolku (Svengi)
Olympialaiset (Hehku)

Joulukertit vanhuksille
tahan haastetaan muutkin mukaan

Lucia kulkue (Alhotie)

jopa viikkotasolle tarvittaessa

Perehdytys:
Vuosikello ja suunnitelmat
IMO -perehdytys

Osallisuus

Toimintakertomus:
S-asemalle yhteinen kansio
kansioon kuukausikohtaiset kansiot

Lkainen ryhmé tuottaa siséltd tDiminnis(aa]

Kuvio 21: Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan vuosikello 2022

/ Teemapaivat ja

-viikot:
112-péivd, Job Shadow Day,
Suomen luonnon péivé,
Itameri -paiva, Havikki viikko
Puhevammaisten viikko,

Peliviikko

Sovimme 22.10. tapaamisessa, etta laitan kalenteriin kaikille ryhmille suunnitteluajan, jossa

tarkennamme taman yhteisen vuosikellon viela ryhmakohtaiseen muotoon. Kyseiset ryhmien

tapaamiset toteutuvat marras-joulukuussa 2021. Tein esimerkkikuvion (kuvio 22) siita, millai-

nen ryhmakohtainen vuosikello voisi olla. Siihen voisi suunnitella yksityiskohtaisemmin kunkin

ryhman puolen vuoden suunnitelmat seka lisata ohjaajan tyota ohjaavia elementteja kuten

esimerkiksi asiakastietojarjestelma Lifecareen liittyvia toimintoja.



Golen vuoden suunnitelnh

Tukirinki tapaamiset kalenteriin

HYP hetket

HB -kahvit
Itdmeripdivé elokuussa
Suomen luonnon paivé elokuussa
Syystalkoot Nummenkylassa
Havikkiviikko syyskuussa
Puhevammaisten viikko lokakuussa
Tutustuminen multisensoriseen toimintaan
Halloween, isénpéivé ja joulu
Joulukortit vanhuksille, haastetaan muut mukaan
Peliviikko marraskuussa
Lucia kulkue Alhotielld
Tonttupolku Svengissd
Aistituokiot, askartelu, musiikki ym.

Viikko-ohjelmat asiakkaiden kanssa

Ryhmakohtainen vuosikello
Ryhmassa 13 asiakasta

Marraskuu

Viikko 3, asiakas L
T Viikko 4, asiakas

Lokakuu
Viikko 2, asiakas H

Viikko 3, asiakas |

Viikko 4, asiakas )

Viikko 1, asiakas K

Joulukuu Tammikuu

lifecare:
tukiprofiili
valiarvicinti
tavoittest
suunnitelmat

/ -

Viikko 1, asiakas A /
Viikko 3, asiakasB  /

/' Viikko 3, asiakasE - Maaliskuu
~

e

/" Helmikuu

Viikko 1, asiakas €
Viikko 2, asiakas D

/ Vilkko 2, asiakas F

Viikko 4, asiakas G

Ella-sovellus

- /

Syyskuu

Viikko 2, asiakas F

Viikko 4, asiakas G -
_/
g

- Viikko 1, asiakasC
- /

Elokuu

Viikko 2, asiakas D /:’4
Viikko 3, asiakas €/

Loma

Heindkuu

Kesdkuu

"\ Viikko 1, asiakas K
N\ Viikko 3, asiakas L

\ Viikko 4, asiakas M

Viikio 1, asiakas A\,
Viikko 3, asiakas B .“;

Viikko 2, asiakas H  Huhtikuu
Vilkko 3, asiakas |

Viikko 4, asiakas J

Toukokuu

Hankinnat:

Palapelit 50 €, leivonta 20-30 €/kk, kasirasvat ym. aistituokion tarvikkeet n. 100 €

Askartelutarvikkeiden inventaario ja yhteistilaus tammikuussa
Kirjallisuus 100 €, soittimet 200 €, Malike laitteiden vuokraus

Kuvio 22: Ryhmakohtainen vuosikello
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/Puolen vuoden suunnitelns

Asiakkaiden kehittamispdiva tammikuussa

Tukirinki tapaamiset kalenteriin
Laskiainen, Maliken ulkoilurieha
112-péiva ja poistumisharjoitus
Aistituokiot, askartelu, musiikki, ulkoilu ym|
Paasidinen, Vappu, ditienpéiva
Hehkun Olympialaiset toukokuussa
Leivonta ja makuryhmd 1-4 kertaa kuussa
Job Shadow Day huhtikuussa
Juhannustanssit
Tutustuminen maatiloille
HB-kahvit
Viikko-ohjelmat asiakkaiden kanssa

Ella-sovellus

- /

Tyoryhman arvio vuosikellosta oli, etta se tukee tyon suunnitelmallisuutta ja ennakoitavuutta.

Yksikon ja ryhmien vuosikelloihin voi lisata monenlaisia asioita, jotka usein tulevat vastaan

hieman yllattaen. Yhtena esimerkkina arjesta nousi asiantuntijatuntien suunnittelu, joka tun-

tuu joka vuosi tulevan yllattaen, kun siita ei ole ryhmissa missaan muistutuksia. Nyt kyseinen

asia haluttiin lisata Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan vuosikelloon syksylle.

10 Pohdinta

Toimeksiantajasopimuksella pyritaan vahentamaan mahdollisia ristiriitoja opinnaytetyota te-

kevan opiskelijan ja yhteistyokumppanin valilla. Toimeksiantajasopimukseen voidaan kirjata

esimerkiksi aiheesta ja aikataulusta, kustannuksista, salassa pidettavasta ja luottamukselli-

sesta tiedosta ja tarvittaessa henkilotietojen kasittelysta. (Arene 2019, 6.) Minun opinnayte-

tyoni osalta toimeksiantajasopimuksena toimii tutkimuslupa, jonka hain Etevalta. Tutkimuslu-

paa hakiessani sain ohjeet, etta asiakastietoja kasittelevia tietoja en voi tyossani esitella.

Nain ollen en kayta opinnaytetyossani asiakastietoja vaan haastattelut ja havainnot perustu-

vat tyontekijoilta kerattyyn tietoon. En kerannyt tai kasitellyt henkilotietoja asiakkaista ja

huolehdin siita, etta tutkimukseen osallistuvat tyontekijat olivat tietoisia tutkimuksesta ja

minulla oli heidan suostumuksensa aineiston keraamiseen. Huolehdin myds, etta keraamani

aineisto havitetaan asianmukaisesti taman opinnaytetyon julkaisun jalkeen.



50

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa tulee kiinnittaa erityista huomioita siihen liittyviin eetti-
siin periaatteisiin. Tallaisia ovat esimerkiksi henkilon oikeus tietaa, mita tutkimus koskee ja
mahdollisuus osallistua tai olla osallistumatta siihen. Myos alaikaisten osallistumiseen liittyy
eettisen huolellisuuden tarve. Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa tulee lisaksi huomioida
avoimuus tutkimusaineistossa. (Arene 2019, 9.) Minun opinnaytetyohoni liittyen ei ole keratty
henkiloihin liittyvaa tietoa. Tutkimusaineisto on liittynyt henkilokunnalle suunnattuun kyse-
lyyn, jonka kysymysten sisallot liittyvat menetelmallisyyteen ja teoreettisiin asioihin seka eri-
laisissa yhteyksissa kaytyihin keskusteluihin yleisella tasolla osallisuudesta seka siihen liitty-
vasta henkiloston osaamisesta ja toimintaymparistostamme. Pidin kaikessa toiminnassani huo-
len, etta osallistujat tiesivat mihin keraan aineistoa. Tutkimusluvan saamisen jalkeen ja en-
nen prosessin alkua esittelin suunnitelmani tyoyhteisolle tyoyhteisopalaverissa ja siihen liit-

tyva Power Point esitys jai lisaksi kaikkien luettavaksi.

Opinnaytetyon tekemiseen liittyy eettisia ohjeita, joita on tarkea tarkastella. Tallaisia ovat
muun muassa tutkijan esteellisyys, tyon edellyttamien resurssien pohdinta ennakkoon seka
mahdolliset lakeihin liittyvat huomioitavat seikat. (Arene 2019, 14.) Olen miettinyt esteelli-
syyttani opinnaytetyotani tehdessa, koska kyseessa on oma tyopaikkani, jossa prosessi on
edennyt. Olen tyoskennellyt pitkaan tassa tyoyhteisossa, mutta koen siita olleen enemman
vain hyotya keskusteluja kaydessani. Minulla on omakohtaista kokemusta asiakastyosta ja vuo-
rovaikutuksen erityispiirteista ja nain ollen minusta se on vahvistanut esimerkiksi ryhmahaas-
tattelu tilanteissa dialogisuutta. Dialogisuuden tulee minusta olla paallimmainen menetelma
tiedon jakamisessa. Vaikka olenkin perehtynyt osallisuuteen ja tuettuun paatoksentekoon,
olen kaikissa tilanteissa kunnioittanut tyokentan kokemusta. Ja muistanut, etta olemme yh-

dessa rakentamassa toimintaymparistoa, jossa asiakas on entista vahvemmin keskiossa.

Opinnaytetyotani tehdessa minun tuli huomioida joitain lakeja, kuten EU:n tietosuoja asetus
ja tekijanoikeuslaki. Tekijanoikeuslaki suojaa muiden tekemia tutkimuksia ja menetelmia. Ai-
neistoa kayttaessani ja raporttia kirjoittaessani olen huolehtinut, etta lahteet on merkitty asi-

anmukaisesti.

Resursseja pohtiessani olen keskustellut yksikon esihenkilon kanssa prosessin etenemisesta.
Olen huolehtinut, ettei opinnaytetyohoni kayttama aika ole haitannut asiakastyota eika ai-
heuttanut kohtuutonta kuormitusta tyontekijoiden arjessa. Uskon kuitenkin, etta taman ol-
lessa kiintea osa myos yksikon jo olemassa olevaa kehittamistyota, on se ollut eduksi proses-

sin edetessa.

Opinnaytetyoprosessin edetessa huomasin, miten hyvalla pohjalla kyselyjen perusteella osalli-
suuden ymmartaminen on tyoyksikkoni arjessa. Vuorovaikutukseen ja kommunikointiin liitty-
via menetelmia tunnistetaan ja kaytetaan paljon ja KVANK:n laatukriteereista noussut valin-

nan mahdollistaminen nakyy selvasti vastauksissa. Kyselyista nousseisiin toiveisiin osaamisen
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kehittamiseen liittyen Silta omannakoiseen elamaan -hankkeen osalta olemme kayneet kes-
kusteluja siita, etta toimintatapa on koettu erittain hyvana ja asiakkaiden osallisuutta edista-
vana erityisesti tarkastellessa sen hyodyntamista vaikeasti kehitysvammaisten henkiloiden
kohdalla. Tukirinki toimintatavan osalta tulevaisuutta varten Etevassa voi jaada pohdintaan
se, miten toimintatapaa aletaan mahdollisesti hyodyntamaan, jottei se jaa hankkeen paatty-
misen jalkeen hyodyntamatta arjessa. Suunniteltavaksi jaa myos millainen kaytantoon ja ar-

keen jalkauttamisen malli otetaan kayttoon.

Yhtena vaihtoehtona naen, etta esimerkiksi erikoisohjaaja voi toimia alkuun toimintamallin
edistajana ja jonkinlaisena kouluttajana menetelmaan seka jalkautua yksikoihin jakamaan
tietoa aiheesta. Tata varten on hyva rakentaa koulutusmateriaali, joka jaa yksikoihin toimin-
nan tueksi. Hankkeen puitteissa tyon alla on eraanlainen palvelupolun avaaminen ja tukirinki
toimintatavan mallintaminen ja julkaiseminen yleiseen kayttoon. Tassa kehittamistyossa olen
mukana viela joulukuun loppuun. Minusta Etevalla on tassa kohtaa hyva mahdollisuus olla
edellakavijana toimintatavan juurruttamisessa osaksi palveluiden suunnittelua ja ihmislahtoi-
sen elaman rakentamista. Tassa raportissakin esitelty tukirinki toimintatavan sapluuna on sel-
laisenaan hyodynnettavissa jatkossakin erilaisissa asiakastilanteissa. Toimintatavalla on mah-
dollisuus kehittya entisestaan yksilollisia tarpeita palvelevaksi. Alkuun on aina tarkea muo-
dostaa tukirinki, mutta muut tapaamisten sisallot ja jopa se, kenen vastuulla tapaamisten ve-
taminen on, voidaan yksiloida taysin ja eri menetelmia voidaan luovasti hyodyntaa tapaami-

siin valmistautuessa, tapaamisten aikana seka arvioinnissa.

Haasteeksi arjessa saattaa nousta ajankayton mahdollisuus. Tallaisessa selvasti struktu-
roidussa ja tarkkaan rajatussa tutkimustilanteessa kerran kuukaudessa toteutettavat tapaami-
set olivat jarjestettavissa. Kuitenkin toimintatavan kayttoonotto yksikossa tarkoittaa monin-

kertaista tapaamismaaraa ja tahan saattaa olla aikataulullisesti vaikea vastata.

Osallisuuteen ja sen edistamiseen liittyy minusta vahvasti se, etta meilla tulee olla yhteisessa
arjessa asiakkaidemme kanssa erilaisia areenoita ja keinoja, joilla asiakkaat saavat aanensa
kuuluviin seka meidan tulee antaa heille siihen tarvitsemansa tuki ja aika. Jonkun asiakkaan
tai asiakasryhman kanssa se voi olla kehittamispaiva tai toiselle se voi olla ohjaajan kanssa
yhdessa jaettu voimauttavan vuorovaikutuksen hetki sohvalla vierekkain. Vuosikelloa tehdes-
samme minulle kirkastui entisestaan se, etta erilaisissa meilla on erittain paljon tarvetta yksi-
l6llisille vaihtoehdoille, niin toimintayksikoiden kuin asiakkaiden nakokulmasta tarkastellessa.
Meilla on kuitenkin eettinen velvollisuus tarjota asiakkaille mahdollisuuksia vaikuttaa niin

omiin kuin yhteisiinkin asioihin.

Vuosikelloon liittyva osio on organisaatiotasolla viela kesken siina mielessa, etta viela ei ole
julkaistu Etevan yhteista vuosikelloa. Se jatkotyosto jatkuu taman opinnaytetyon julkaisemi-

sen jalkeen ja siihen saakka Jarvenpaan paivaaikaisessa toiminnassa otetaan vuosikello
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kayttoon toiminnan suunnittelun tyokaluksi ja kayttokokemuksen kautta sita muokataan.
Eteva -tasoisen vuosikellon kayttoonottoon liittyy viela pohdintoja ja selvitettavia asioita, ku-
ten esimerkiksi mika taho tekee paatokset vuosikellon teemojen sisalloista ja kenen tehta-
vaan vuosikellon paivittaminen kuuluu. Lisaksi pohdittavana on, miten se saadaan sahkoiseen
muotoon ja olisiko siihen mahdollista saada linkkeja vaikkapa suoraan Kehitysvammaliiton si-
vuille, mikali jokin teemaviikko siita hyotyisi. Vuosikellon kayttoonotossa ja juurruttamisessa
arkeen voi muutkin yksikot halutessaan hyodyntaa tekemaani materiaalia (Liite 4), jonka poh-

jalta Jarvenpaan paivaaikaisen toiminnan vuosikello suunniteltiin.

Tama opinnaytetyo on ollut minulle erittain opettavainen prosessi tyon kehittamiseen. Olen
saanut jakaa ajatuksia ja oppia itse monenlaisissa verkostoissa monenlaisilta ammattilaisilta,
jotka tarkastelevat tyotaan kehitysvammaisten kanssa osallisuuden viitekehyksessa. Haluaisin
uskoa, etta olen omaa osaamistani ja ajatuksiani jakaessa opettanut myos muita. Erityisen
antoisana pidan tassa kyseisessa kehittamistyossa sita, etta koen oman yksikkoni hyotyvan
tassa kehittamistyossa aikaansaaduista tuotoksista. Tavoittelin konkreettista ja hyodynnetta-
vaa tuotosta ja omasta ja tyoyhteisossa kaymieni keskustelujen pohjalta sellainen on saavu-
tettu. Olemme saaneet asiakastyohon uuden toimintatavan saada heikoimmassa asemassa ole-
vien henkiloiden aanta kuuluviin tukiringin muodossa. Lisaksi olemme saaneet vuosikellon,
jonka kayttoonotto mahdollistaa suunnitelmallisemman arjen ja toiminnan ennakoitavuudella

toivon mukaan luo hallittavuuden tunnetta arkeen.
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Liite 1: Etevan tutkimuslupa

ETEVA @)

Pyyddn/pyydamme lupaa opinniytety8nikehittimistehtivin suorittamiseen Eteva kuntayhtyméssa.

Sitoudumme toimittamaan valmiin raportin tutkimustoimikunnalle j ja tutkimuksen suorittamispaikkaan
Tutkimuslupahakemus litteineen lahetetaén sahkopostilia tutkimus@eteva i
Kopio valmiista raportista lahetetasn sahkiisessé muodossa tutkimus@eteva.fi

X Suostumus valmiin raportin julkaisemiseen Eteva kuntayhtymén verkkosivuilla.

wB.2 2021 paicka __ JANCNPAA

Opiskelijan/opiskelijciden nimifnimat
Sanna ardala

Allekifjoitus ja nimen selvennys

Pidtos tutkimusluvasta

| K hyvaksytty
[ hylatty
—! pyydetaan taydennysta

Perustelu / lisitiedot

axa__ A3, A _ AVl paia__ AT
Allekiroitus ja nimen selvennys %\U‘JH
becs, (/' Jora Wb’mm.\m
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Liite 2: Kyselylomake

Nimi:
Asiakkaiden osallisuus

Miten asiakkaan osallisuus nakyy tybssasi?

Miten osallisuutta voisi vahvistaa?

Millaista sinusta olisi osallisuutta edistdva toiminta?

Millaista tukea asiakkaat tarvitsevat itsem&ardadamisoikeuden toteutumiseen ja osallisuuteen?

Tuettu pastéksenteko

Miten tuettu paatoksen teko nikyy arjessa?

Millaisia tuetun paatdksenteon kdytinteitd on kdytdssa?

Osaamisen kehittiminen

Millaista osaamista koet tarvitsevasi tydssdsi edistdaksesi asiakkaiden osallisvutta?

Mika tukisi sinun osaamisesi kehittémista?
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Liite 3: Saatekirje

Saatekirje 14.4 2021

Hei,

opiskelen sosionomiksi Laurea-ammattikorkeakoulussa ja olen tekemé&ssé opintoihin
liittyen opinndytety&ts.

Opinndytetytni tarkoitus on tarkastella, miten osallisuus ja tuettu p3atéksenteko
nayttaytyvat tilld hetkelld arjessa ja millaisia osaamisen kehittdmisen tarpeita
ohjaustydta tekeviltd nousee esiin. Tavoite on luoda yksikk&dn teimintasuunnitelma
osallisuutta vahvistavalle toiminnalla ja tdm3 tulee todennékodisesti muotoutumaan
osallisuuden vuosikellon muotoon. Toimintaympéristéind opinndytetydlldni ovat
Helmiina, Hehku ja Paja.

Osana opinndytetydni aineistonkerddmistd on tima kyselylomake, joka jaetaan

kaikille chjaustydtd tekeville Jarvenpaén pdivaaikaisessa toiminnassa.

Tama siitd syystd, ettd saan kattavamman aineiston ja kisityksen valitsemistani
teemoista. Kyselylomakkeiden tuloksia ei julkaista sellaisenaan missdan eikd niiden
vastaajia pysty tunnistamaan. Kyselylomakkeessa pyydetddn nime3 siitd syysta, etté
ndin pystyn kohdentamaan vastaukset tiettyyn asiakasryhmaén ja vertaamaan
vastauksista nousseita teemoja mahdollisesti asiakkaiden moninaiseen

toimintakykyyn.

Pyydin vastamaan kyselyyn 30.4.2021 mennessi. Vastaukset voi jittd8 minulle
henkildkohtaisesti tai ldhettds sdhkdisesti sdhkdpostiini: sanna.rantala(at)eteva.fi

Kiittden

Sanna Rantala
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Liite 4: Vuosikellon perehdytysmateriaali

Jarvenpaan pdivaaikaisen toiminnan vuosikellon suunnittelu

 Arviginti Aslakastybn vuosikello Suunnittelu
Thhitn vt niminn.allin
pr—— [ teeestin suunnittely
Takvi
Pussien vucden Pualen wucden Kalantarkta hteiset
“ 1. Laadukkaat palvel folminat
y ut
emmemen! Puslen vuaden
e 2. Vastuullinen suunnanndytta)d
swuunnitelmat
e 3. Merkityksellinen tyd
Sksy Kewit
 Matmissige e
Fandaikaiton Green
Perehdytys
e Digi o
phinteh Kesd Teemapaivat/
. Avoimet ovet
Koultus  EkOtuki | wankinnae Vot

Toimintasuunnitelma ja toimintakertomus

»  Yksikén vuosikello/suunnitelma Etenettiin,
» syunnitelma, miten yksikbssa totevtetaan toimintakertomus, miten naytetaan/arvioidaan yhdessa
kulunutta vuotta
o some nakywyys
o toiveiden ilmapallot seindlla
o kirjallinen muoto, jos vaikka joku asiakas haluaa tehda sellaisen

Yhteistoiminnallinen suunnittelu

»  Milla tavoin asiakkaat ovat mukana toiminnan suunnittelussa?
»  Mitkd areenat vaikuttamiseen?

o Suunnittelutuokiot ["kehittdmispaivat™)

o kuukausipalaverit

o viikko-ohjelmat
»  Millaisia menetelmia?

o Kuwvat

o Toiminnalliset tuokiot
o HYP

o tukirinki

o YKS

»  Asizkkaiden suunnittelu ennen henkildkunnan kehittémispdivaa?
o Yksikon ja/tai ryhman puolen vuoden suunnitelmat
+ Ryhmien vuosikelloissa Lifegars vilkketasolla suunniteltuna?



Kalenterista
o Juhlat
o Ystavanpaiva
o Paasidinen

o joulu
o Halloween
o ym.

*  Muut kalenterista nousevat asiat

o laskiainen

o Runebergin paiva

o Minna Ganthin paiva

o ym.
s Kansalliset ja kansainvaliset teemapaivat ja teemaviikot

o Puhevammaisten viikko
kansainvalinen Down paivd
lob Shadauy, Day
Autismitietoisuuden viikko
ym.

o oo o

Teemat

o Yksikdiden vuosikelloissa olisi toimintaan liittyen tarkempia seunnitelmia yksikén ja ryhmien
teemcista
o vuoden ajat
varit
aistit
lugnto
pelillisyys
projektit, esim. draama, teatteri, tarinat, kddentaidot
ym.

oo oo o0 o0

Yhteiset toiminnot

» Etevan yhteiset toiminnot
voivat olla kalenterin teemaoja
esimerkiksi Suomil00 —taideprojekti oli joskus
Digi teemat
Green Care teemat
ym.
o Yksikdn sisalla yhteiset toiminnot

o yhteiset tuokiot kuten istumatanssi
yksikaiden valilla yhteistd toimintaa
ryhmien vililld yhteistd toimintaa
tonttupolku
padsidispalku
112-piivd
ym.

0D o Do0

=]

oo oo o0 o0
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Avoimet ovet

¢ Avoin yhteistyd verkostojen kanssa térked osa osallisuutta
»  Yksikon suunnitelmat avoimien pdivien toteutukseen kerran vuodessa
o juhannustanssit

o glogi-ilta
o Ystavanpdiva tanssit
o ym.

Green Care, ekotuki ja digi

¢ Toiminnan suunnittelu ndiden yhteisesti tarkeiden ja sovittujen teemojen ympérille
o Kansallinen pelipdivd, jolloin hyddynnetaan erityisesti Ella —sovellusta
o retkipdivé luontoon tai eldinavusteinen paiva
o ekotuki toiminnan pajapdiva, jolloin yhdessd asiakkaat ja henkildstd suorittavat erilaisia
rasteja

Perehdytys

*  Suunnitelma liitbyen perehdytykseen
o IMO
o osallisuus
o wvuosikello?

Koulutus

» Efevansisdiset ja ulkoiset koulutukset

Silta omanngkdiseen eldmaan —hankkeen koulutukset
webinaarit

vuosikello

tukirinkitoimintatapa

vuorovaikutus

kommunikaatio

Jarvenpas pt:ssd HB kahwit

wm.

[ T T T R T s |

Pidivaaikaisten toimintojen yhteistyd

o Asizkkaiden ja henkildstén tutustuminen toisiin yksikdihin lisa yhieisollisyytta ja laajentaa
kokemuksia toiminnoista ja sitd kautta vahvistaa osallisuutta
o maatilat
o multisenseriset toiminnot
o ehkd myds omassa yksikossa toisiin ryhmiin tutustuminen



Yhteistoiminnallinen arviointi

¢ Suunnitelma, miten asiakkaat mukana arvioinnissa?
»  Mitkd areenat arviointiin?

»  Millaisia menetelmia

» Samalla voi suunnitella tatd, kun seunnittelee yhteistoiminnallista suunnittelua, samat teemat

nousevat tdssd
o Lifecars
o asiakasraadit
o toimintakertomus
o wvuorovaikutus ja kommunikointi
o teiminallisuus

Seuraavan vuoden vuosikello

*  Suunnittelu zloitettava hyvissa ajoin

a
a

r-asemalle tiedosto
hankintoihin liittyvét aikataulut tiedoksi, jotta osataan ennakeoida suunnitelmia

Materiaalipankki

¢ r-asemalla Eteyan yhteinen materizalipankki

¢ tdydennetddn yhdessd

* kansiciden pohdintaan oma tyéryhma?

¢ Onko tulevaisuudessa Ella-sovelluksessa? Paallekkaisyyttd?
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