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Lukijalle

uomi kohtasi kevédllié 2020 muun maailman mukana tilanteen, jossa koronavirus

alkoilevitd laajasti. Koulut, oppilaitokset ja korkeakoulut suljettiin ja opetusta alettiin

luokkahuoneiden sijaan toteuttaa verkossa. Myds Karelia-ammattikorkeakoulussa

sekd henkildstd ettd opiskelijat ottivat valtavan digiloikan, vaikka etdopetusta ol
toki Kareliassa toteutettu jo ennen koronaakin.

Kevaalld 2021 padtimme koota korona-ajan opetus- ja ohjauskokemuksista julkaisun.
Pyysimme Karelian henkildstéltéd konkreettisia esimerkkejé et&opetuksesta eri nékdku-
mista. Tavoitteenamme oli tuoda julkaisun kautta esiin niin onnistuneita kuin ep&onnistu-
neita etdopetuksen kdytdnteitd, pedagogisia ideoita ja ohjauksen menetelmid. Siis oppia
toisiltamme!

Tama julkaisu sisdltéd kahdeksan artikkelia joissa pohditaan poikkeusolojen vaikutuksia
opetukseen ja sité miten muutos Iéhiopetuksesta verkkototeutukseen onnistui. Artikkeleissa
on mukana myés opiskelijandkoékulmaa. Artikkeleissa kuvatut etéiopetuksen kéytdnteet so-
veltuvat hyédynnettdvéksi eri opintojaksojen toteutuksissa seké digipedagogisessa tuessa.

Kiitdmme kaikkia julkaisuun kirjoittaneita.

Joensuussa 17.11.2021
Maarit Ignatius ja Kaisa Varis
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Strukturoitu opetus
-metodiikkaa soveltamalia
tuloksekasta etdopetusta
ja-ohjausta

Anu Pukki, lehtori, Karelio-ammattikorkeakoulu

trukturoitu opetus ja visualisointi. Miten nédmd pedagogiset kdytédnndt muuntuivat
tyokaluiksi etdopetukseen ja kéytédnndn ohjauksiin koronakevadnd ja sen jatkoilla?
Miten ne siirtyivat tulevien fysioterapian ammattilaisten tyékaluiksi kaytéannon te-
rapioihin? Mit& minulle jéi k&teen korona-ajan etéopetuksista?

Lahtékohta ja késitteet

Maaliskuun 2020 etdopetuspommi putosi keskelle kiivainta toisen opetusjakson kdytén-
nén tydeldmayhteistydkuvioiden aloitusta ja hyvin kdytadnndnléheisen Soveltava liikkunta
ja kaytadnndén harjoittelu -opintojakson toteutusta. Perjantain kampuskokouksen jélkeen
Moodle soi ja paukkui iltamyoéhdadn Idhitoteutuksen muuntuessa etétoteutukseksi. Yhteis-
tyékumppaneille I&hti viesti uusin yhteistydkuvioehdotuksin. Siun soten moniammatillinen
sosiaali- ja vammaispalveluja tuottava Honkalampikeskus suostui muuttuneista olosuh-
teista huolimatta ennakkoluulottomasti jatkamaan yhteistytd, siité heille iso kiitos! He us-
koivat, etté fysioterapeuttiopiskelijat osaavat ohjata erityisen tuen tarpeessa olevia (kehi-
tysvammaiset, autistit ja muut) I&hiohjauksen sijaan etéyhteyden vdlitykselld.
Strukturoitu opetus ja visualisointi ovat etéiohjaustoiminnan suunnittelun, toteutuksen
ja arvioinnin pedagogisia tyékaluja. Strukturoitu opetus tarkoittaa laajasti ymmadarretty-
nd oppijaa tukevaa opetuksen ja ohjauksen jdrjestelmdillisté rakennetta; suunnitteluag,
visualisointia ja selke&d toteutusta (Voppi 2021, Honkonen ym 2012, 23). K&ytdnnossd
strukturoitu opetus on esimerkiksi aloitus- ja lopetusrutiineja, monikanavaista viestintéd
pdivan tai oppitunnin etenemisestd, kuvien ja kuvioiden kdyttdéé puheen ja tekstin tuke-
na. Oppimisympdristén visualisointi toimii térkeéind elementtiné myos muille kuin erityisen
tuen tarpeessa oleville. Visualisointi tarkoittaa tiedon esittéimisté ihmisen omaa ymmarrysté
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tukevassa muodossa (Kanerva 2016). Etéyhteydellé tapahtuvassa opetuksessa ja ohjauk-
sessa keskittymiskyky on kovalla koetuksella. N&in strukturoidun opetuksen periaatteiden
soveltamisesta on hyétyd kaikenlaisille oppijoille.

"Kaytadnndossd strukturoitu opetus on
esimerkiksi aloitus- ja lopetusrutiineja,
monikanavaista viestintad pdivdan

tai oppitunnin etenemisestad, kuvien ja
kuvioiden kdyttod puheen ja tekstin tukena.”

Kiteytetyt etdopetuksen ohjeet

Oma etdohjaustaustani ulottuu 1990-luvun Pohjois-Norjaan ja telematikk-yhteyksillé to-
teutettuun potilasohjaukseen maan suurimman I&dnin, Finnmarkin, I&&ninsairaalan fy-
sioterapeuttina ja fysioterapiaosaston osastonhoitajana. Sielté kummunneen innoituksen
siivittémand tein fysioterapian opettajan pedagogiikan lopputydni (Pukki 2003) videoneu-
vottelun kdytdstd opetuksessa. Ndiden kokemusten pohjalta kiteytin koronakevédnd seu-
raavan muistilistan itselleni ja opiskelijoilleni:

« Tutustu mahdollisuuksien mukaan asiakkaaseen/ryhmadn
face-to-face ennen etéohjauksen aloittamista.

» M&dritd jokaiselle kokoontumiselle selkedt tavoitteet — ja esitd ne.

+ Kéytd ohjauksessa kuvayhteyttd.

+ Pukeudu ohjaukseen yksinkertaisesti — valtd riippuvia koruja,
raidallisia ja kuvioituja asuja

+ Valitse ohjaustaustaksi yksivarinen seind/kuva.

« Valitse, jos mahdollista, kuninkaansininen taustavdri
(aivot kuormittuvat tésté véristd véhiten)

+ Katso suoraan kameraan, oheisviesti silmilldsi ja ilmeillasi.
+ Tervehdi ja esittele aina itsesi.

« Kehit& aloitusrutiineja, samalle ryhmdlle aina sama alku- ja loppurutiini.
Tadma luo tuttuutta ja turvallisuutta.

« Elehdi hillitysti. Ohjaa fyysiset harjoitteet huomioiden informatiivisin suunta
naytolle.

+ Puhu rauhallisesti, iimeikk&dsti ja selkedlla kielelld. Kaytd lyhyitd lauseita.
Kaytd etenkin fyysisissé harjoitteissa ystavallisté komentomuotoa.

« Luo rutiinit vuorovaikutteisuuteen turvallisuuden ja osallisuuden lisGdmiseksi.

Tuo lista kiteytti huomaamattani strukturoidun opetuksen ja selkedn kielen kdyttédmisen
periaatteita.
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Aloitus- ja lopetusrutiinit

Toin strukturoidun opetuksen keinoja etéopetukseen aloittamalla joka kerta etéléhetyksen
samalla tavalla: “Tervehdys kaikille! Nosta kdsi jérjestelmdén alareunasta pystyyn, jos kuu-
let minua.” T&dma rutiini on seurannut minua siité Idhtien kaikkiin etéopetustuokioihin. Tuo
on sama kuin 70-luvun jumppaopen “asetu riviin vihredlle viivalle”, jolla jokainen jumppa-
tunti alkoi strukturoidusti. Et&ohjaus jatkui aina kertomalla pdivén aihe, tavoitteet ja sisdlto.
Namad ndkyivat aina myds dioina kdytetyssd jarjestelmdssd. Sisallén yhteydessd kerroin,
mité opetustyylié tullaan kayttamaan (esim. kertova opetus, paritydskentely, dialogi, pien-
ryhmatyéskentely). Né&in muodostin niin itselleni kuin opiskelijoillekin raamin ja ennakoita-
van etenemistavan etéopetustuokioon. My6és lopetusrutiini toistui samankaltaisena: pala-
sin alussa esitettyihin tavoitteisiin, kysyin tavoitteiden saavuttamisesta emoiji palautteen/
sanallisen palautteen, lopetin kiteyttéen seuraavat vélitehtévat ja toivottelin puolin ja toi-
sin heipat. Tuttu rutiini IGhiopetuksesta toimi etéopetuksessakin.

"Etdohjaus jatkui aina kertomalla pdivdan aihe,
tavoitteet ja sisaltd. Namd ndkyivat aina

myos dioina kdytetyssd jarjestelmdssa.

Sisdllon yhteydessd kerroin, mité opetustyylic
tullaan kayttadmdadn (esim. kertova opetus,
parityéskentely, dialogi, pienryhmdtyéskentely).”

Etdasimula

Yritin toteuttaa heti ensimmadisesté etdldhetyksestd Iéhtien lopputydni oppeja ja viritin koto-
na tyéhuoneeseeni siniset pellavalakanat seinille ja kaappien oviin, teippasin kameran pat-
teriin (koska tila ei olisi muuten riittéinyt) ja opetin allasterapiaa uiskennellen Hiihto-Hem-
mon kanssa lattialla. Hiihto-Hemmo oli minun oma SimMan 4G; rauhallinen hiihtopukuinen
ja tyyny/lakana/pyyhetdytteinen visualisoijani. Jos olisin vain puhunut opiskelijoille satula-
otteesta ja lapaotteesta, suurin osa olisi siirtéinyt fokuksensa muille kanaville ollen vain haa-
muopiskelijana paikalla. Heittéytyvalld visualisoinnilla sain téyden huomion ja kysymyksid ja
kommentteja; keskusteluakin. Toki valaistusolosuhteet eivat olleet ensimmdisissé kéaytén-
ndén terapiatoteutuksien etéopetuksissa optimaaliset, naama paloi ns. puhki. Puoli padtékin
puuttui aina valillg, kun en muistanut pitdd riittévad valimatkaa kameraan. (Kuva 1).

"Heittaytyvalla visualisoinnilla sain tdyden
huomion ja kysymyksid ja kommentteja;
keskusteluakin.”
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Kuva 1. Kirjoittajan kotistudio kevadlia 2020.

Kuvien avulla visualisointi

Olen aina ollut kuvien ja kuvioiden ystévd. Koronakevadnd pyrin jalostamaan tété ystévyyt-
téni tukemaan monikanavaista viestintéd: kuva, teksti jo puhe kertovat samaa asiaa. Sa-
dat kuvat aikaisemmista opetuksistani auttoivat visualisoinnissa. Kaikkiin henkildité sisél-
taviin kuviin minulla on kirjallinen lupa niissé esiintyvilté henkiléilté. Lupalappuja on vuosien
varrella kertynyt satoja; pankkiboxissa ei ole osakkeita vaan kuvauslupial Koronakevadnd
tdma henkildkohtainen kuvapankkini pelasti monelta katastrofilta kéytdnnén fysioterapian
opetuksessa; kun puhuin jostain fysioterapiatekniikasta, siitd oli myds kuva. Toki netti on
pullollaan erilaisia kuvia ja videoita, mutta oman oppimateriaalin tunteminen Iépikotaisin
tuo opettajalle turvallisuuden tunteen. Omiin kuviin liittyvat tarinat héystéavat parhaassa ta-
pauksessa opetusta ja auttavat opettajaa muistamaan, miké oli juuri tdmdan siséllén ydin.

Fysioterapeuttiopiskelijat strukturoivat ja visualisoivat

Opiskelijat valmistautuivat asiakkaiden etdohjaukseen laatimalla liikunta-aamupdivén
harjoitteista strukturoidun opetuksen mukaisen kuvallisen rastipassin. Kuvakommunikaa-
tiokuvia léytyy kehitysvammaliiton Papunet (2021) palvelusta. Passi I&hetettiin Honkalam-
men ohjagijille ja opettajille. He printtasivat ne jokaiselle osallistujalle. Lahetyksen aluksi
opiskelijat kertoivat, mitd téssd likunta-aamupdivéssd tullaan tekemadn. Sisdltéosiot oli
kirjoitettu ohjaustilan valkotaululle. Jokainen harjoite néytettiin sek& henkildndyttdnd ettd
kuvana sanallisen instruktion lisdksi. Harjoitekuva oli aina sama kuin rastipassin kuva. Lisék-
si opiskelijat kéyttivét ohjauskuvia. Ohjauskuvat oli nekin I&hetetty etuk&teen séhkdpostilla
ohjadjille ja opettaijille Honkalammelle tukemaan yksil6llistd ohjausta paikan padalld. Jokai-
sen harjoitteen jélkeen opiskelijat ohjasivat osallistujia ottamaan passin esiin ja ruksaa-
maan harjoitteen tehdyksi. Kun koko osio oli tehty, opiskelijat kysyivéat palautteen ja pyyhki-
vat sen jalkeen valkotaululta osion tekstin pois. N&in konkretisoitiin siirtymisté seuraavaan
osioon. Ohjaustuokion lopuksi osallistujat ndyttivat vield téytetyn rastipassin kameralle ja
kertoivat jokainen vuorollaan kokemuksensa joko sanallisesti, kuvakommunikaatiolla tai
elekielella. Valkotaulu oli tyhjé markkeeraten padttynytté ohjaustuokiota. (Kuva 2).
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Kuva 2. Karelian opiskelijat etdohjaajina.

Fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemuksia
kevéadn 2021 Honkalammen etdéohjauksista

Kevadlld 2020 en tajunnut pyytdd kirjallista erillispalautetta asiakastilanteiden et&ohja-
uksista. Sen sijaan d&éneen padsevat kevadn 2021 etéohjaajat Soveltavan liikunnan opin-
tojaksolta, joka sekin toteutettiin tydeldmdyhteistydn osalta etéiné Honkalampikeskuksen
kanssa. Litteroin kdsin kirjoitetut palautteet, niité kertyi kaksi sivullista, yhteensé 25 kom-
menttia. Yksik&idin kommenteista ei ollut negatiivinen.

"Vammaisuus/haasteet eivdt ole este onnistuneelle etdohjaukselle tai
osallistumiselle. Jokainen pystyy tekemddn jotain, ja fysioterapeutteina meiddn
tehtdvdindmme on mahdollistaa se.”

"Myos etdohjauksessa vuorovaikutus on térkedd; osallistujaa ei vaan jatetd yksin
ruudun toiselle puolelle yksin tekemddn.”

“Vain taivas (ja tilat) on rajana ohjauksen sisdlién suunnitteluun. Teknologia
mahdollistaa paljon. Ohjaustila pitéd ehdottomasti olla siihen kdyttéén

suunniteltu.”

"Etéohjausta kannattaa kokeilla, se voi ylléttdd hyvin positiivisesti. Tekniset
haasteet yhteyksissd ovat yleisid, mutta ne ovat voitettavissa.”

"Ei kannata tarttua siihen, mikd ei ole etdohjauksessa mahdollista, vaan miettid,
mikd on mahdollista. Ennakkovalmisteluilla ohjattavalle porukalle on mahdollista
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hankkia vdlineitd tuokioon, ohjaajat voivat tuoda ohjaukseen videoita, ddéntd ja
kuvia oman ohjauksen lisdksi ja tueksi.”

Niinpd! Tallé asenteella ja karttuneella etéohjauskokemuksella valmistuvat uuden ajan
ammattilaiset tulevat olemaan hyvdssé markkina-asemassa tulevaisuuden tyékentdllé.

Korona-ajasta kéteen jaédneet kdytdnteet

Opetukseni tydkalupakkiin tuli koronakevadn vaikutuksesta liséié monipuolisuutta ja itselle
uskallusta valita erilaisia toteutustapoja opintojaksoille. En enéd opeta mitédn teoriaa I16-
hiopetuksena. Teoria on joko etéopetuksena tai tallenteina. Lahitunnit ovat tyépajatyyppi-
si@; konkreettista tekemistd ja vuorovaikutusta. Laatimani muistilista on edelleen kéytdssd,
mielestdni sen asiat patevat edelleen. Teamsiin muistan silloin télldin laittaa sen kunin-
kaansinisen taustan ja poistaa heiluvat korvakorut jo muut héiritsevat elementit etéyhtey-
den ajaksi. Uutena asiana lisdisin muistilistaan ohjeet: Huomioi taustan ja kohteen kont-
rasti. Fokusoi kamera ndyttdmadn yksityiskohtaa. Ohjattavan on helpompi hahmottaa
tekemisen ydin, kun yksityiskohtien kontrastit ovat selkedt.

Sovellettu strukturoitu opetus ja visualisointi sdilyvat opetuksessani. Vdlillé on raskasta
muuttaa virtuaaliympdristéssé jaokondkymad tilanteen mukaan (jaa esittéjén kameraa,
jaa gallerianéyttdd, jaa ndyttdd, jaa pienryhmiin ja niin edelleen) ja siirrelld kameraa eri
kuvakulmiin. Olisi niin helppoa vain tuutata yhdelld tavalla koko opetustuokio Iépi. Opis-
kelijoilta saatu kiitos selkedstd opetuksesta auttaa jaksamaan strukturointia, visualisointia
ja muita oppimista tukevia kdytdnteitd. Iso kiitos Karelian Helpdeskille tuesta ja vdlineistd!
Minun erittdin varioivien opetustilanteiden (allasterapiasta Green care -luontoliikuntaan
ja anatomiaan) vuoksi sain langattoman mikin, pitkéin kamerakaapelin ja minikamerajo-
lustan. Naiden ja kannykké&kameran avulla voin toteuttaa etd-/hybridiopetukseni tehok-
kaasti. Jatkossa voisin hankkia kokemuksia otsakameran kdytostd, jotta yksityiskohtien
opettaminen "kdsityotaidoissa” olisi helpompaa.
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Flipped classroom ja
videonauhoitteet
tietojenkadsittelyn
verkko-opetuksessa

Mikko Hyttinen, lehtori, Karelio-ammattikorkeakoulu

Flipped classroom opetuksessa

Flipped classroom eli k&&nnetty luokkahuone on pedagoginen malli, jonka hydédyntéminen
on yleistynyt erityisesti korkeakouluopetuksessa. Flipped classroom -mallissa opetusprosessi
kéddnnet&dan ylés alaisin ja aikaisemmin luokassa tapahtunut toiminta tehdédn nyt luokan ul-
kopuolella ja pdinvastoin (Educause 2012; Lage, Platt & Treglia 2000). Perinteisesti luokkahuo-
neessa pidetyt luennot nauhoitetaan etukdteen ja jaetaan opiskelijoille. Luennointiin kéytetty
aika hyédynnetddn aktiiviseen tydskentelyyn ja opitun asian syvempddn ymmdrtéimiseen,
eikd niinkaén tiedon jakamiseen. (Abeysekera & Dawson 2015; Bishop & Verleger 2013.)

"Flioped classroomin perusideana on,

ettd opiskelijat katsovat videoluentoja,
interaktiivisia oppimateriaaleja ja muita
oppimateriaaleja etukdteen verkko-
oppimisymypdristossd ja luokkahuoneaika
kaytetadan harjoitteluun, ideoiden tydstdmiseen,
vaikeiden asioiden selventdmiseen, sekd
ongelman ratkaisuun ja analysointiin.”
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Flipped classroomin perusideana on, ettd opiskelijat katsovat videoluentoja, interaktiivi-
sia oppimateriaaleja ja muita oppimateriaaleja etukdteen verkko-oppimisympdristdssd ja
luokkahuoneaika kéaytetééin harjoitteluun, ideoiden tydstéimiseen, vaikeiden asioiden sel-
ventamiseen, sekd ongelman ratkaisuun ja analysointiin. (Masland & Gizdarska 2018; Akgayir
& Akgayir 2018; Munir, Baroutiana, Younga, & Carter 2018; Abeysekera & Dawson 2015; Tucker
2012; Bergmann & Sams 2012; Ash 2012). Tallé tavoin aikaa s@dstyy enemman opettajan ja
oppilaan véliselle vuorovaikutukselle luokassa (Lage ym. 2000). Flipped classroom malli pe-
rustuu aktiiviseen oppimiseen ja opiskelijan sitouttamiseen. Opettajan rooli on toimia enem-
man valmentajana ja opiskelijoiden rohkaisijana, kuin tiedon jakajana. (Educause 2012.)

Monet aikaisemmat tutkimukset osoittavat, ettd flipped classroom on tehokas mene-
telmé opiskelijoiden oppimisen edistdmiseen (Zainuddin & Perera 2019; Taylor 2016; Hung
2015; Love, Hodge, Grandgenett & Swift 2014; Bishop & Verleger 2013; Lihosit & Larrington
2013; Lemmer 2013; Lage ym. 2000). Opiskelijoiden nékemykset flipped classroomin hyd-
dyntédmisestd ovat olleet yleisesti positiivisia ja opiskelijoiden oppiminen on parantunut
verrattuna perinteiseen luokkahuone opetukseen (Bishop & Verleger 2013). On myés vdi-
tetty, ettd flipped classroomin hyédyntéminen saattaa parantaa opiskelijoiden moti-
vaatiota ja auttaa heité hallitsemaan kokemaansa kognitiivista kuormaa (Abeysekera &
Dawson 2015). Akgayir ym. (2018) mukaan eniten raportoitu hyéty on ollut opiskelijoiden
suoriutumisen paraneminen. Suurin osa mallin haasteista ovat liittyneet luokan ulkopuo-
liseen toimintaan, kuten opiskelijoiden huonoon oppitunneille valmistautumiseen. Flipped
classroom mallin hyédyntémiseen on monia tapoja ja jokainen opettaja soveltaa sitd
tavallg, jonka parhaiten kokee edisté&van opiskelijoiden oppimista (Ash 2012).

Flipped classroom tietojenkdsittelyn opetuksessa

Kareliao-ammattikorkeakoulussa liiketalouden opiskelijoilla on ensimmdisen vuoden opin-
noissa 5 opintopisteen Tietojenkdsittelyn tydvdlineet -opintojakso. Opintojaksosta on kaksi
erilaista toteutusta, monimuotototeutus sekd Iéhitoteutus. Koronasta johtuen syksyllé 2020
molemmat toteutukset suunniteltiin toteutettavaksi soveltaen flipped classroom -mallia
verkossa. Opiskelijoita monimuotototeutuksessa oli 46 ja Idhitoteutuksessa 87.

Haasteena tietojenkdsittelyn kurssien jérjestédmisessé verkossa on se, miten opiskeli-
jat pystyvat seuraamaan opetusta ja harjoittelemaan samanaikaisesti sité, mité opettaja
ndayttéd. Talldin perinteinen opetus ei ole verkossa jérkevad, koska opetuksen seuraaminen
ja samanaikainen tydskentely on haasteellista. Téstd johtuen opetukseen liittyvét luennot
nauhoitettiin etuk&teen opiskelijoille katsottavaksi. Laaditut videoluennot olivat pituudeltaan
5 minuutista aina 45 minuuttiin riippuen kdsiteltévdastd aiheesta. Opiskelijat tutustuivat néi-
hin luentoihin, sekd& kurssin materiaaleihin itsendisesti verkko-oppimisympdristé Moodlessa
ennen verkko-oppitunteja. Lisdksi opiskelijat tekivat aiheeseen liittyvié oppimistehtévid.

"Verkossa kaytiin keskustelua erityisesti kurssin
haastavista asioista ja niiden ratkaisuista,
syvennettiin osaamista harjoituksilla, sekd
alustettiin seuraavaa aihetta.”
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Normaalisti luokassa pidetyt oppitunnit jérjestettiin verkossa Teams-ympdristéssd vi-
deoyhteyden vdlitykselld. Verkko-oppitunneilla kdsiteltiin kurssin aiheita yhdessé opetta-
jan kanssa ja syvennettiin itsendisesti opittua. Verkossa kdytiin keskustelua erityisesti kurs-
sin haastavista asioista ja niiden ratkaisuista, syvennettiin osaamista harjoituksilla, sekd
alustettiin seuraavaa aihetta. Lisdksi verkko-oppitunneilla opiskelijat esittivét omia vas-
tauksiaan ja saivat kyselld itseddn askarruttavia asioita. Opettajan antaman palautteen
liséksi, myos opiskelijat saivat jakaa osaamistaan. Kaikki verkko-oppitunnit nauhoitettiin
ja jaettiin opiskelijoille Moodlessa. Jos opiskelija ei padssyt tunnille, pystyi hén katsomaan
oppitunnin nauhoitteen. Kurssin aikana opiskelijat laativat lisdksi arvioitavia harjoitusteh-
tavid, sekd kurssilla tehtiin verkkotenttejé kurssin eri osa-alueista.

Opiskelijoiden mielipiteitéa toteutuksesta

Kurssin lopuksi opiskelijoilta pyydettiin palautetta flipped classroom -menetelmén so-
veltamisesta verkossa tietojenkdsittelyn opintojaksolla. Verkkolomakkeella opiskelijoilta
kysyttiin muun muassa osaamistavoitteiden saavuttamisesta, mallin soveltumisesta tie-
tojenkdsittelyn opiskeluun, seké videoiden ja materiaalien merkityksest& oppimiseen. Ky-
selyyn vastasi 35 henkilda (15 lahitoteutuksesta ja 20 monimuotototeutuksesta). Kyselyn
toteuttamisessa noudatettiin hyvid tieteellisid kaytdnteitd. Vastaaminen oli téysin vapaa-
ehtoista ja tapahtui anonyymisti. Vastaamatta jattémisestd ei rankaistu, eikd henkiltie-
toja kerditty vastausten yhteydessd. (TENK 2019.)

"Nauhoitettujen luentojen koettiin
edistavan ja tukevan oppimista.
Lisdksi kurssin harjoituksien ja
oppimistehtdavien koettiin olevan
erityisen tarkeitd oppimisen
edistdmisessd ja syventdmisessd.”

Vastausten perusteella opiskelijat kokivat saavuttaneensa opintojakson osaamistavoit-
teet erittdin hyvin. Nauhoitettujen luentojen koettiin edistéivén ja tukevan oppimista. Lisdksi
kurssin harjoituksien ja oppimistehtdvien koettiin olevan erityisen térkeit& oppimisen edis-
tdmisessd ja syventdmisessd. Toisaalta verkkotenttien merkitystd ei néhty niin tarkedk-
si oppisen kannalta kuin tehtévien tai nauhoitettujen luentovideoiden. Yleisesti arvioitiin,
ettd verkko-opiskelu flipped classroom menetelmdlid soveltuivat todella hyvin tietojenkd-
sittelyn opiskeluun.

Vastauksissa korostui erityisesti nauhoitettujen videoluentojen merkitys verkko-opiske-
lussa. Videonauhoitteita voidaan katsoa niin monta kertaa kuin halutaan ja palata vaikei-
siin asioihin tarvittaessa aina uudelleen. Lisdksi kurssin saa suoritettua hyvin pitkélle oman
aikataulunsa mukaisesti, koska videoluentojen katsominen ei ole aikaan tai paikkaan si-
dottua. Oppimistehtévat auttavat luennoilla esiteltyjen asioiden syventémissd. Tehtévien
tekeminen onnistuu opiskelijoilta helpommin, jos opiskelumateriaalit on laadittuja huolella.
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"Videot olivat hyvid, niiden kautta sai vaikka miten monta kertaa
kerrata itselle vaikeita asioita.”

"Valmiit luentovideot olivat hyvid ja kurssin sai toteutettua
hyvin omien aikataulujen mukaan”

"Verkkoluennot olivat erittdin selkeitd ja oli mukavaa, ettd niihin pystyi
tarvittaessa aina palaamaan. Myds harjoitustehtévdt olivat erittdin
hyvid ja helppo tehdd, kun materiaali oli kéyty Iépi.”

Flipped classroom koettiin soveltuvan tietojenkdsittelyn opiskeluun ja toteutuksen jér-
jestédminen onnistui myés verkossa. Kokonaisuus oli vastausten mukaan selked ja johdon-
mukainen. Selked ohjeistus auttaa opiskelijoita oppimistehtévien teossa sekd pysymaddn
ajan tasalla kurssin tapahtumista. Kehitettévad toteutuksen osalta nousi esille erityisesti
materiaalien ajan tasalla pitdminen. Tietojenkdsittelyssd ohjelmistot pdivittyvat tiheddn,
mikd tarkoittaa myds opetusmateriaalien ja ohjeistuksien pdivittdmistd. Oppimistehtévat
saattavat olla haasteellisia ja niiden kdsittely yhteisesti on tdrkedd. Tehtévié ja opiskeli-
joiden kokemia haasteita kdsiteltiin yhteisesti verkko-oppitunneilla. Verkko-oppitunnit ko-
ettiin hyviksi ja oppimistehtévét monipuolisiksi. Oppimistehtévét laadittiin opintojaksolla
niin, ettd ne tukivat erityisesti opitun asian soveltamista.

"Opintojakson koko toteutus on toteutettu erinomaisesti! Kurssin tiivis, selked,
johdonmukainen ja helposti ymmdrrettévd rakenne ja ohjeistuksien selkeys
ovat upeaa ndhtévdéd. Kaikki turha on jatetty pois ja kaikki térked on tehty
tiiviiksi ja helposti ymmodirrettdvdksi paketiksi, joka tukee tehokasta oppimista
ja opintojakson selkedd etenemistd. Tdstd kaikesta pitdisi ottaa mallia kaikkien
opintojaksojen toteuttamisessa ja jarjestémisessd! 10+/10”

"Pdivittdisin opetusvideoita, koska ohjelmiin on tullut pienié muutoksia”
"Tehtdévdt olivat haasteellisia mutta niistd oppi todella paljon”

"Verkkotunnit olivat hyvdt ja tehtdvdt olivat monipuolisia.”

Yhteenveto ja suositukset

Kokeilusta saadun kokemuksen mukaan flipped classroom -mallin voidaan katsoa olevan
toimiva ratkaisu tietojenkdsittelyn opiskelussa sekd verkossa sovellettavaksi. Nauhoitetut
materiaaliluennot edistivat ja tukivat opiskelijoiden oppimista ja verkko-oppitunnit toimi-
vat erityisesti kanavana haasteellisten asioiden ratkaisussa. Oppitunneilla opiskelijat sai-
vat vastaukset kysymyksiinsd ja vahvistuksen olivatko ymmadrténeet kdsiteltévan asian
oikein. Haasteita mallista voi aiheutua sellaisille opiskelijoille, joilla on vaikeuksia itsendi-
sen tyéskentelyn organisoinnissa ja tarvitsevat paljon opettajan ohjausta. Jos etukdteinen
aiheisiin perehtyminen oli jaanyt véahdiselle, aikaa jouduttiin kéyttdmadn videoluennoilla
olleiden asioiden kertaamiseen, eikd niink&dn asioiden syventdmiseen.

Opettajan rooli flipped classroom -mallissa oli toimia kannustajana ja valmentaja. Té-
man liséksi opettaja toimi erityisesti asiantuntijan roolissa silloin, kun asioita syvennettiin.
lIman asiantuntemusta itse asiasta opiskelijoiden osaamisen syventéminen aiheesta olisi
ollut haastavaa. Opiskelijat esittivat kysymyksiéd enimmdkseen varsinaiseen asiaan liitty-
en, eivatkd niink&dn yleisesti oppimiseen liittyen.

Maarit Ignatius ja Kaisa Varis | 15



Kokeilun perusteella flipped classroom -mallin soveltamista verkossa voidaan suosi-
tella, mutta huomiota kannattaa kiinnittéd erityisesti verkko-oppituntien suunnitteluun ja
opiskelijoiden aktivointiin niiden aikana. Videoluennot ovat erinomainen tapa aiheen pe-
rusteiden oppimiseen. Oppimistehtdvat kannattaa laatia niin, etté ne tukevat videoluen-
nolla olleiden aiheiden syventémistd ja soveltamista. Opettajan nékdkulmasta opetus-
videoiden laatiminen vie aikad, mutta nauhoitukset ovat hyddynnettdvissé seuraavilla
opintojakson toteutuskerroilla. Lisdksi nauhoitetut videoluennot sadstdvét luennoille vara-
tun rajatun ajan opiskelijoiden tukemiseen ja ohjaamiseen.

"Kokeilun perusteella flipped classroom
-mallin soveltamista verkossa voidaan
suositella, mutta huomiota kannattaa
kiinnittaa erityisesti verkko-oppituntien
suunnitteluun ja opiskelijoiden
aktivointiin niiden aikana.”
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Sanna Kukkasniemi, opettaja, opinto-ohjaaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

arelian opiskelijoiden arki mullistui kevadlld 2020 koronan myété. Kampuksen luok-
kahuone vaihtui Teamsiin tai Moodle-oppimisympdristdéén integroituun verkko-ope-
tusympadristédn Collaborateen. Tietojenkdsittelyn koulutuksessa (tikon) opiskelijoille
etdtunnit ovat kuitenkin olleet tuttua puuhaa jo vuodesta 2009, jolloin mahdollistet-
tiin ensimmadiselle pilottiryhmadlle tutkinnon suorittaminen kokonaan verkon vdlitykselld. Siit&
saakka myds vertaistuutoreilla on ollut muista koulutuksista poikkeava tuutorointiympdristo.
Viimeist&éan syksyn 2020 aloitus tietojenkdsittelyn koulutuksessa haastoi vertaistuutorit
miettimadn, miten jarjestéd mm. fuksien orientaatioviikon tuutoreiden ohjelma kokonaan
etdnd. Tdma artikkeli on pohdinta siitd, miten etétuutorvuosi onnistui: mité tehtiin, miké on
térkedd ja mité voisi tehdd vield liséd.

Fuksit tuutoreiden huomaan heti alkuun

Karelian tietojenkdsittelyn koulutus alkoi orientaatioviikollg, jossa térkein tavoite oli saada
opiskelijat tuntemaan tietojenkdsittelyn koulutuksessa aloittaminen rennoksi ja turvalli-
seksi. Erityisesti panostettiin yhteiséllisyyden her&édmiseen ja yhteenkuuluvuuden vahvis-
tamiseen. Myo6s koulutukseen, etdympdristdihin, ja opettajiin tutustuttiin sekd kuultiin val-
mistuneen tarina opinnoista sekd valmistumisen jdlkeisestd tydeldmdstd.

Jo ensimmdinen iltapdivé koostui tuutoreiden ohjelmasta. Tuutorit kertoivat omasta
roolistaan sekd esittelivéit luomansa yhteydenpitokanavat: Discord- ja WhatsApp-sovel-
luksen. Ndmd ympdristdt ovat vain opiskelijoiden kéyttddn eiké opettajia ole niissé mukana.
Ket&dn ei pakoteta kayttdmdadn ndité sovelluksia, mutta suositellaan vahvasti, sillé niistd
16ytyy paljon fuksien ja tikon opiskelijoiden yhteisi& asioita, ihmetyksen aiheita ja niihin 16y-
dettyjd ratkaisuja. llitapdivassd fuksit tutustuivat myds liséd toisiinsa tuutoreiden teettdmadn
pienen ryhmdtydn ansiosta.
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Kuva: Leevi Ylitalo.

"Karelian tietojenkdsittelyn koulutus

alkoi orientaatioviikolla, jossa tdrkein

tavoite oli saada opiskelijat tuntemaan
tietojenkdasittelyn koulutuksessa aloittaminen
rennoksija turvalliseksi. Erityisesti panostettiin
yhteisdllisyyden herddmiseen ja
yhteenkuuluvuuden vahvistamiseen.”

Koronarajoitukset huomioiden tuutorit kutsuivat joensuulaisia opiskelijoita mukaan ul-
koilmatapahtumaan Joensuun keskustaan tavoitteenaan tutustua liséé tuutoreihin ja toi-
siin opintonsa aloittaviin opiskelijoihin. Tieto tapahtumasta vdlittyi jokaiselle tikon Discor-
dia seuraavalle, joten mukaan 6ysi myds jo opinnoissaan pidemmadlle ehtineitd sekd jo
valmistuneita tietojenkdsittelyn tradenomeja.

Yhteistd toimintaa verkossa

Yksittdisia livetapahtumia ehti olla ennen tiukempaa kokoontumiskieltoa ja perinteisic
opiskelijatapahtumia peruttiin. Tuutortoiminnan sekd opiskelijaeldman yllépitémiseksi ta-
pahtumia jarjestettiin kuitenkin verkossa.

Tietojenkdsittelyn perinteiset tikoLANit, joissa opiskelijat ovat keré&éntyneet ennen koro-
naa kampuksen luokkaan pelaamaan yhdeksi viikonlopuksi, jérjestettiin kahdesti etéto-
teutuksena. Mydés muutamia opintoihin liittyvid infotilaisuuksia pidettiin verkossa, opiskeli-
jat kertoivat esimerkiksi tietojenkdsittelyn t&ydentdvisté opinnoista.
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Vertaistuutori Leevi Ylitalo.

Vinkkejé ja kokemuksia

Tietojenkdsittelyn tuutorit saivat olosuhteista huolimatta hyvén kontaktin aloittaviin opis-
kelijoinin ja kokivat, ett& nopeasti fuksit alkoivat auttaa toisiaan. Ajan kuluessa avun tar-
ve vdheni sitd mukaa, mité tutummaksi oman ryhman opiskelijat tulivat. Tété auttoi mm.
opintojaksoilla toteutetut rynmdprojektit. Toinen tuutorien tekemd& huomio oli se, etté kou-
lutuksessa aloitti vanhempia, tydn ohessa opiskelevia opiskelijoita, jotka eivat ole hake-
massa opiskelukavereita eivatkd opiskelijaeldmad, vaan osaamista.
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Tuutoreiden vinkit (eté)opintojen alkuun:

« Tuutorit ja heiddn roolinsa tutuksi fukseille heti.

« Kaikki viestint@vdlineitd tutuksi heti.

« Ryhmdaytymiseen liittyvat jutut kéytadntdon heti, jotta ryhmdéytyminen ldhtee kéyntiin.
« Tuutoreiden tuokiot sopivin véliajoin ja tarvittaessa pitkin syksyé/kevéttd.

« Tuutoreiden kehittdmid ideoita jatkoon:

 Rupatteluhetki, jossa kamerat paallé.
Esim. kaksi tuutoria tiettynd aikana — tuu hépiseen -teemalla.

« LANit kampukselle, lisdksi etapeli-iltoja.

« Opintopiirit: tuutorit yhteistydssd fuksien kanssa,
mukaan myés pidemmiadlle ehtineit& opiskelijoita.

Kokemukset kiteyttédkdédn suora lainaus erddn tuutorin ajatuksista:

Etatutorointi voi olla haastavaa, mutta erityisesti tietojenkdsittelyn koulutuksessa,
jossa tietotekniset taidot ovat keskimdcdirdisesti korkeammalla tasolla ja
enemmdn kdytdssd, se ei ole meille aina vdélttdmdatté haaste vaan jopa

etu. Meiddn kaltaisiin “nértteihin” mahtuu monenlaista sakkia ja toisille
verkonvdlityksellé keskusteluun ja osallistumiseen saattaa olla matalampi
kynnys, kuin kasvotusten. Ainahan sitd kuitenkin toivoisi henkildkohtaisesti, ettd
pystyisi ndkemddn ihmisid Iésnd, mutta ei anneta sen estéd hauskanpitoa

ja hyvinvointia vaan tehdddn niitd asioita, jotka ovat mahdollisia. Vield ne
“paremmat” ajat koittaa.
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Opinnaytetyon ohjaus
etdopetuksena

Arjo-Irene Tiainen, yliopettaja, Karelio-ammattikorkeakoulu
Susanna Kinnunen, opettaja, Karelio-ammattikorkeakoulu

Johdanto

Poikkeuslaki astui Suomessa voimaan 18.3.2020, jonka seurauksena ammattikorkeakou-
lu suljettiin ja opetus muuttui kertaheitolla etéopetukseksi. Téssd artikkelissa pohditaan
ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetydn etéohjaamisen kokemuksista
puolentoista vuoden ajalta. Kirjoituksessa kuvataan Sosiaali- ja terveysalan kehittédmisen
ja johtamisen koulutuksen opinndytetéiden etéohjausta ja siité syntyneité kokemuksia.

Ylemmdn AMK-tutkinnon opinndytetyd on laajuudeltaan 30 opintopistettd. Karelia-
amk:n tutkintosé@nnén (2020) mukaan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnéy-
tetydn tavoitteena on soveltaa tutkimustietoa ja kayttad valittuja menetelmid tydelédmdn
ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen.

Opinndytetydn ohjaaminen ylemmdssd ammattikorkeakoulututkinnossa vaatii ohjaa-
jalta pitkdkestoisuutta ja kiinnostumista ohjaamisesta. Ohjaaminen on opettajalle myds
ammatillisen oppimisen paikka vaihtelevien opinndytetydn aiheiden myo6td. Resurssit oh-
jaamisessa kohdistetaan idea-, suunnitelma- ja toteutusvaiheisiin. Ylernmdssdé tutkinnos-
sa opiskelijoiden keski-ik& on noin 40 vuotta ja kyseessé ovat ammatilliset osaajat, jotka
ovat samanaikaisesti tydeldmdassd. Ohjauksessa huomioidaan opiskelijoiden erilaiset ja
eritasoiset opinndytetydn tekemiseen liittyvat valmiudet.

Teams ja erilaiset menetelmét opinndytetyén etdohjauksessa

Opinndytetydn etéohjauksessa kéytettiin pelkéstddn Teams-ohjelmaa. Alkuun oli hyvé, et-
tei opiskelijoita sekoitettu monilla erilaisilla ohjelmilla. Etdopetuksen myétd opiskelijat ovat
kehittyneet taitaviksi Teams-ohjelman kéayttdjiksi, sillé monet ylemman tutkinnon opiske-
lijat kayttévat Teamsia myds omassa tydssadn. Opinndytetydn etéiohjauksessa kdytettiin
ryhma- ja yksildohjausta seké seminaareja.

Opinndytetdiden ohjaus toteutetaan yleensd tyén alkuvaiheessa ryhmdohjauksena.
Ryhmdohjauksiin osallistutaan 5-7 opiskelijan ryhmissd ja ne painottuvat opinnéytetdiden
aiheiden ideointiin ja ndkdkulmien pohdintaan. Ylemmmdn ammattikorkeakoulututkinnon
opiskelijat ovat jo tyéeldmdssd jo monet toimivat esimiestehtévissd. Timda mahdollistaa
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uusien ndkoékulmien, kaytéinnén ideoiden ja hyvien toimintatapojen jakamisen ryhmén
kesken. Alkuvaiheen ryhmdohjauksista saatu palaute on ollut yleisesti ottaen hyvéd. Opis-
kelijoiden ohjauksiin osallistumista rajoittaa oman tyén hektisyyden liséksi tydn ja perhe-
eldman yhteensovittaminen. Opinndytetydprosessin alussa opiskelijat eivat valttdmattd
taysin vield ymmarré ohjauksen merkitysté ja ohjauksen tarve tulee aliarvioitua helposti.

Ylemmdan ammattikorkeakoulututkinnon
opiskelijat ovat jo tybeldmdassd ja monet
toimivat esimiestehtdvissd. Tdmda mahdollistaa
uusien ndkokulmien, kaytdnndn ideoiden

ja hyvien toimintatapojen jakamisen

ryhman kesken.”

Ryhmdohjauksissa kéydadan I&pi myds tieteellisen kirjoittamisen yleisid ohjeita ja tie-
donhakua. Kéyténndssé nopeammin etenevdt opiskelijat muodostavat oman ryhmdénsd
tai heidén kanssaan siirrytédn yksildohjaukseen aikaisemmin. Ohjauksen jarjestémisessd
pyritédén joustavuuteen, ryhmdéssé etenevien ohjausten ei ole tarkoitus missédn vaihees-
sa hidastaa opiskelijoiden etenemistd. Opiskelijat ovat osallistuneet Teamsin vdlitykselld
toteutettuihin ohjauksiin selvésti paremmin kuin fyysisesti oppilaitoksella jérjestettyihin
ohjauksiin. Ohjausten jdrjestdminen Teams-ympdristdéssé helpottaa ja jopa kannustaa
opiskelijoita osallistumaan ryhmdohjauksiin.

"Opiskelijat ovat osallistuneet

Teamsin valityksella toteutettuihin
ohjauksiin selvdsti paremmin kuin fyysisesti
oppilaitoksella jarjestettyihin ohjauksiin.”

Yksildohjaukseen siirryt&én opinndytetydn edetessd, jolloin yh& suurempi osa ohjauk-
sesta tapahtuu henkilékohtaisena ohjauksena. Yksildohjaus mahdollistaa tehokkaamman
ohjauksen ja keskittymisen juuri kyseisen tyén kysymyksiin. Ohjausten siirtéminen Teams-
ympdristddn on tehnyt myds yksildohjauksen jérjestdmisestd joustavampaa.

Osa ohjauksesta tapahtuu myo6s sdhkopostitse. Séhkdpostitse kéydysté ohjauksesta
jéé aina kirjallinen dokumentti, mik& on hyvé olla olemassa mahdollisissa ristiriitatilan-
teissa. Mahdollisten ristiriitatilanteiden ja tulkintaerojen tai -virheiden valttdmiseksi ohja-
uksesta olisi hyvd aina tehdd jonkinlainen muistio. Karelio-amk:ssa otetaan kevédn 2022
aikana kayttdéon Wihi, opinndyteprojektien ohjaus ja hallintajérjestelmd, johon on tarkoitus
my®&s kirjata kaikki opinndytetydn ohjaukseen liittyvat asiakirjat ja viestit.

Sosiaali- ja terveysalan kehittémisen ja johtamisen koulutusohjelmassa valmis opin-
ndytetyd on perinteisesti esitelty opinndytetydseminaarissa, jonne on kutsuttu toimeksian-
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tajan edustajia ja jonne opiskelija on halutessaan voinut kutsua myds perheenjéseniédn
ja ystaviddan. Kampuksen ollessa suljettuna myoés seminaarit siirtyivat verkkoon. Seminaa-
rien tunnelma hieman kdarsi verkkoympdristdssd, mutta teknisesti toteutus onnistui hyvin.
Opiskelijat esittelivat omia opinndytetditddn virtuaalisesti toteutettujen esitystensé avulla,
jakaen ne itsendisesti muiden katsottavaksi jo kommentoitavaksi.

Sosiaali- ja terveysalan kehittéimisen ja johtamisen koulutusohjelmassa oli juuri ennen
pandemiaa ehditty aloittaa kokeilu, jossa opiskelijat esittelivat kehittdmistydtadn ja sen
tuloksia toimeksiantajan tiloissa. Tilaisuuksista saatu palaute oli erinomaista ja sen ker-
rottiin mm. nopeuttaneen kehittémistdiden tulosten jalkauttamista. Seminaaritilanteissa
moni kollega innostui itsekin ylemmmdn ammattikorkeakoulututkinnon opinnoista. Opin-
ndytetyéseminaarien jarjestdminen toimeksiantajan tiloissa toimi myds hyvénd opinto-
jen markkinointikanavana. Pandemian aiheuttamien kokoontumisrajoitusten vuoksi ndis-
td yhteisollisistd tilaisuuksista jouduttiin luopumaan. Opinndytetydseminaareja jatkettiin
kuitenkin Teams-ympdristéssd, mutta aikaisempaa “me-henked” ei ndissd tilaisuuksissa
tavoitettu. Toimeksiantajan edustajien ja kollegoiden osallistuminen verkkoseminaareihin
ei ollut endd yhtd aktiivista kuin toimeksiantajan tiloissa jarjestetyissd tilaisuuksissa.

"Virtuaaliset opinnot ovat todellinen vaihtoehto
moneen erilaiseen opetukseen ja ohjaukseen,
joissa voi yhdistella joustavasti erilaisia
opetusmenetelmid ja pedagogisia ratkaisuja.”

Pohdinta

Tautikriisin vaistytty& on pohdittava opinndytetydn ohjausta uudelleen. Pandemiasta pi-
tdisi oppia varautumista erilaisiin uusiin tilanteisiin ja jattad hyvdaksi koetut mallit kdyt-
té66n pandemian jalkeen. T&ma voisi olla yksi pandemian opetus. Kokemukset antavat
hyvdn pohjan suunnitella ja toteuttaa jatkossa opinndytetydn virtuaaliopetusta ja ohjaus-
ta ylemmadssé ammattikorkeakoulututkinnossa. Uudistukset opinndytetyén ohjauksessa
ovat tapahtuneet samalla kun kriisié on hallittu ja my6és kehittéminen on tapahtunut ajan
mukana. Opiskelijoiden ja opettajien asenteet opinndytetydn etéohjausta kohtaan ovat
muuttuneet erittdin mydnteisiksi ja etéopetuksen mahdollisuudet ndyttéytyvat entistd sel-
kedmmin. Virtuaaliset opinnot ovat todellinen vaihtoehto moneen erilaiseen opetukseen
ja ohjaukseen, joissa voi yhdistelld joustavasti erilaisia opetusmenetelmid ja pedagogisia
ratkaisuja. Opinndytetydn ohjaamisessa voi jatkossa kdyttédd yhé enemmdn vertaisohja-
usta, joka on yksi pedagoginen menetelmd. Yhtend esimerkkind vertaisohjaamisesta pan-
demian aikana on ollut syksyllé 2021 aloittaneen ryhmdn toiminta, jossa yksi opiskelijoista
on koonnut kaikista syksyn tehtdvistd, koulutuksista ja palautuspdivistd opiskelijaryhmdlle
yhteenvedon. Yhteenvedon jakaminen koko ryhmdille on helpottanut kaikkien opiskelijoi-
den opiskelun ja opinndytetydn suunnittelua. Opinndytetyén etéohjauksessa voidaan ja-
kaa tuntien aikaista tyéskentelyd erilaisiin ryhmiin omien tutkimusaiheiden tai erilaisten
tutkimusmenetelmien mukaan. Harjoittelutehtévié esimerkiksi laadullisen aineiston ana-
lysointiin voidaan toteuttaa erittéin joustavasti etéopetuksessa.

On vain rohkeasti avattava ovi ja astuttava ulos uusien kdyténtdjen ja menetelmien
maailmaan.
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Korona-ajan
kokemuksia ruotsin kielen
opetus- ja ohjaustyosta

Merja Ohman, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu

Kaikki opetus verkko-opetukseksi

Kevaalld 2020 olimme yhtdkkié tilanteessa, jolloin kaikki opetus muuttui verkko-opetuk-
seksi. Minulle se ei ollut shokki, sill& minulla oli ollut verkko-opetusta jo kauan. Tyéskentelen
kieltenopettajana tekniikan alalla ja myds tietojenkdsittelyn koulutusohjelmassa, joka on
toteutettu jo kauan verkkototeuksena. Olin tehnyt jokaisesta opettamastani opintojaksos-
ta lahi- ja verkkototeutuksen, kaikki oppimateriaalini oli jo digitaalista ja kéytin opetuk-
sessani useita eri verkkosovelluksia, mm. pelejd ja testejd. Lahiopetuksessa olevien opis-
kelijoiden kanssa olimme jo keskustelleet verkko-opiskeluun siirtymisestd ja ettd opetus
jatkuisi siellé normaalisti lukujarjestyksen mukaan. Korostin myds sitd, ettd olisi térkedd,
ettd kaikilla olisi kuulokemikrofoni ja kamera kéytdssa.

Opiskelijoiden valmiudet verkko-opetukseen

Opiskelijoiden valmiudet verkko-opetukseen ovat hyvin erilaiset. Parhaimmat valmiudet,
motivaatio ja vdlineet ovat verkko-opinnot valinneilla. Monilla heisté on mahdollisesti jokin
muu tutkinto tai tydpaikka tai he pystyvat suunnittelemaan aikataulunsa itsendisesti ja
keskittymd&dn paremmin verkossa.

"Opiskelijoiden valmiudet
verkko-opetukseen ovat hyvin erilaiset.
Parhaimmat valmiudet, motivaatio

ja vdlineet ovat verkko-opinnot valinneilla.”
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Ne, jotka olivat valinneet I&hiopetuksen, eivét olleet panostaneet tydskentelyyn kotona
niin paljon. Varsinkin perheellisillé ei ollut riittéivasti tietokoneita, kun lapsetkin olivat eté-
opetuksessa tai ei ollut rauhallista paikkaa kotona, kun kotona saattoi olla pienié lapsia
tai sisaruksia. Oli mahdotonta pit&d kameraa auki metelin vuoksi. Osa joutui istumaan
vessassa tai autossa, jotta pystyi opiskelemaan.

Oppituntien haasteita

Kevddllad 2020 olin ehtinyt tavata kaikki I&hitoteutusten opiskelijat ennen verkkoon siirty-
mistd, mutta kevadllé 2021 aloitin monia ensimmdisen vuoden ryhmié suoraan verkossa.
Kaytin kameraa aina, jotta opiskelija ndkisi, kuka puhuu, mutta huomasin, ettd moni ei ym-
mdrtanyt, ettd verkossa opiskellaan ihan samalla tavalla kuin Iéhiopetuksessa. Kaytin pdi-
vdkirjoa ja kirjasin ylds I&sndolijat, teimme jokaisella oppitunnilla monenlaisia harjoituksia,
pari- ryhmdéharjoituksia, pelejd, testejd, k&ivimme lapi kotitehtévid.

"Osa oli lasnd nimelladn, mutta kun
kysyin jotain, han ei ollutkaan paikalla.
Osa ilmoittautuneista ei tullut koskaan
IGhitunneille ja osa hdvisi aina, kun
aloitimme esim. paritydt. Ongelmia
mikrofonin ja kameran kanssa oli paljon.”

Osa oli ldsnd nimellddn, mutta kun kysyin jotain, hdn ei ollutkaan paikalla. Osa ilmoit-
tautuneista ei tullut koskaan ldhitunneille ja osa hdvisi aing, kun aloitimme esim. parityét.
Ongelmia mikrofonin ja kameran kanssa oli paljon. Vaikka osa asuikin yksin, saattoivat
yhteydet olla huonot jopa keskustan kerrostalosta.

Niinpd joku istui autossa pihalla tai ajoi auton IGhemmds kaupunkia. Osa opiskelijoista
oli ottanut tydpaikan, kun opinnot ovat verkossa. Lé&hiopetusta oli kuulemma niin véhan,
ett& se mahdollisti tydssd kéymisen.

Yksi haaste oli kirjallisten kokeiden pit&iminen. Verkkotentti kotoa kdsin ei ole mielesténi
luotettava tapa testata opiskelijan osaamista. Suullinen testaaminen antoi todenmukai-
semman kuvan osaamisesta, mutta se vie aikaa. Olin huojentunut, etté kevadllé lukuvuon-
na 2020-2021 kirjallisia tenttejé sai tehdd koululla turvavdlein ja etté Exam-tenttiakvaario
oli kéytdéssd koko ajan.

Opettajan kohtaaminen ja tuen saanti tarkeaa

Kevddan mittaan monet alkoivat ymmmartdd, ettd opintosuorituksia ei ole tulossa, eiké opin-
tojaksolta selvid. Tapasin jokaisen opiskelijan koululla 10 minuutin ajan ja huomasin, ettd
sillé oli opiskelijoille suuri merkitys. Vaikka aika oli lyhyt, siiné ehti kertomaan, miké& mielté
vaivaa ja sen jalkeen opinnot I&htivat sujumaan paremmin. Moni tunnusti, etté kaipaa I&-
hiopetusta ja kokee oppivansa luokkaopetuksessa paremmin. Jokainen opiskelija kaipaa
myo6s henkildkohtaista huomiota ja sitd, etté oppitunti ei ole vain passiivista kuuntelug,
vaan on mahdollisuus keskustella ja osallistua. Tdmd on haaste monille opettajille, joilla
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on useita suuria ryhmidé — opiskelijat muuttuvat yksildistd suureksi massaksi kasvottomia
opiskelijanumeroita.

"Moni tunnusti, ettd kaipaa IGhiopetusta

ja kokee oppivansa luokkaopetuksessa
paremmin. Jokainen opiskelija kaipaa

myos henkilokohtaista huomiota ja sitd,

ettd oppitunti ei ole vain passiivista kuuntelua,
vaan on mahdollisuus keskustella ja osallistua. ”

Osalla oli kavereita, joiden kanssa pari- ja rynmdétehtdvien liséiksi tehtiin yhdesséd myos
I&ksyjé. Osa jdi yksin joko vapaaehtoisesti tai kaverisuhteita ei ollut ehtinyt muodostua.
Jokaisella opiskelijalla pitdisi olla ensimmadiselld tapaamiskerralla tai opettajan nimedma
vertaistutor tai vertaisryhmd, jonka kanssa on oltava tietty médrd yhteisid, raportoitavia
tapaamisia. Silloin kukaan ei jdisi yksin.

Oma mielipiteeni verkkotyoskentelysta

Opettajana nautin verkko-opetuksesta suuresti ja koin sen parantavan tydhyvinvointiani.
Parasta siind oli rauha ja kiireettdmyys — ei ryntdilyé tunkkaisesta luokasta toiseen, jatku-
vaa ohjelmien ja sovellusten sulkemista ja uudelleen kdynnistymistd, ei jannitystd, toimi-
vatko laitteet téissd luokassa, ei ddnen vasymistd. Yhteydet toimivat erinomaisesti koko
ajan ja ongelmatilanteissa sain heti apua. Yhteydenpito kollegoihin omassa organisaati-
ossq, paikallisesti ja valtakunnallisesti sujui hyvin ja mm. kokoukset eivét ole koskaan olleet
niin runsaslukuisia kuin korona-aikana. Verkossa jdrjestettiin monia mielenkiintoisia koulu-
tuksia, joihin oli helppo osallistua kotoa kdsin. Kareliassa on ihana, osaava ja avulias henki-
I6kunta, joiden kanssa on ilo tyéskennelléd kampuksella, mutta se onnistuu myés verkossa.

Koronan jélkeen

Jatkossakin toivon mahdollisuutta verkko-opiskeluun kaikille halukkaille. Mielesténi on tér-
kedd, ettd opiskelija voi valita itselleen sopivimman tavan opiskella ja opinnot etenevét.
Kilpailernme opiskelijoista, joten verkko-opiskelu mahdollistaa opiskelun Kareliassa myds
muualta Suomesta tai jostain toisesta maasta. Myds me opettajat olemme erilaisia. Itse
tein paljon uutta materiaalia eri sovelluksiin, koska pystyin kayttédmdadan aikaani tehok-
kaammin ilman siirtymisié. Opiskelin myo6s uusia asioita, kirjoitin artikkeleita — kun voi tyés-
kennell&d rauhassa, luovassa ympdristdéssé — se ruokkii mielikuvitusta, uusia innovaatiota,
uusia ratkaisuja itselle ja koko tydyhteisdlle.

"Mielestdani on tarkedd, ettd opiskelija
voi valita itselleen sopivimman tavan
opiskella ja opinnot etenevdt. ”
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Oon voimissain
- Karelian kirjastopalvelut
vahvemmin verkkoon

Noora Kontturi, tietoasiantuntija, Karelia-ammattikorkeakoulu
Leena Vayrynen, tietoasiantuntijo, Karelio-ammattikorkeakoulu

dssd artikkelissa kuvaamme Karelia-ammattikorkeakoulun kirjaston tiedonhan-
kinnan opetuksen muutosta COVID-19-epidemian aikana ja sen jélkeen. Kerrom-
me myos kirjaston muiden palveluiden muutoksista ja tietoasiantuntijoiden omis-
ta kokemuksista epidemia-ajalta.

Mad putoan - jarkytyksestd joustavasti jaloilleen

Kirjaston kohdalla suuri muutos oli siirtyminen vanhasta kirjastojérjesteimdsté uuteen
Alma-kirjastojarjestelméadn tammikuussa 2020. Alma on pilvipohjainen ja helposti etd-
kaytettévissda oleva kirjastojdrjestelmad. Vahdnpd silloin arvattiin, miten suuri merkitys téllé
asialla oli kirjaston palveluihin ja etétyéhén COVID 19 -epidemian alettua kevadlld 2020.
Kirjaston henkilékunnalle oli jo vaihdettu henkildkohtaisia tietokoneita kannettaviin tieto-
koneisiin (kuten Karelia-ammattikorkeakoulussa oli ollut tapana muutaman vuoden ajan)
tietokoneiden pdivitysten yhteydessd. Liikkuvassa tyéssé - tydmatkat, etétyd ja monipaik-
kainen tyé - tyévdlineiden kulkeminen mukana paikasta toiseen on ensiarvoisen térkedd.
Epidemian alkaessa kannettavat tietokoneet oli helppo ottaa kéyttdéon ja siirtyé tekemadn
ty6ta etand.

Alkukaaoksen jalkeen alkoi ideointi siitd, miten kirjasto takaa ammattikorkeakoulum-
me opiskelijoille mahdollisimman hyvén péadsyn dineistoihin ja miten voimme jdrjestad
tiedonhankinnan opetusta uudessa tilanteessa. Hankimme painettujen kirjojen sijasta
mahdollisimman paljon e-kirjoja e-kirjatietokantoihimme. Alkuun t&mdkin oli aika haas-
teellista, silléd monia kurssikirjoina olleita kirjoja ei ollut ollenkaan saatavana e-kirjoing,
eik&d ainakaan meille hankituissa tietokannoissa. Neuvoimme asiakkaita, etenkin opin-
ndytetydvaiheessa olevia opiskelijoita, niin Teamsin kuin chat-palvelun vdlitykselld 16y-
t&dmadn kursseille ja opinndytetydnsd Idhteiksi aineistoja, jotka olivat saatavissa verkon
kautta. Tiedonhankinnan opetuksia pidimme koulutusaloittain etéinéd Teamsissa, suomeksi
ja englanniksi. Etsimme myo6s asiakkaidemme kéyttdéon ilmaisia Open Access -julkaisuja,
joita luetteloimme ndékyville Karelia-Finnaan.
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"Neuvoimme asiakkaita, etenkin
opinndytetydvaiheessa olevia opiskelijoita,

niin Teamsin kuin chat-palvelun vdalitykselld
Ibytamadn kursseille ja opinndaytetyonsd Iahteiksi
aineistoja, jotka olivat saatavissa verkon kautta.”

Toinen artikkelin kirjoittajista kuvasi tuntojaan kevadllé 2020 ndin:

“Kaikki loppuu aikanaan, mydés hoitovapaa. Kun toukokuussa 2019 j&in
vanhempainvapaalle, tiesin etté poissa ollessani muutoksia tulee tapahtumaan
ihan suunnitellustikin. En silti ajatellut, ettd n. vuoden ja kolmen kuukauden aikana
ehtii muuttua kirjastojdrjestelmd, tydtehtdavdt, tyénkuva ja itse asiassa myds
ammattinimike, tyépaikka ottaa digiloikan ja tydkaverit hallitsevat kaikenlaiset
zoomit, boomit, meetsit, greetsit ja teamsit sekd tekevdt sujuvasti etdtoitd tydssd,
jota perinteisesti pidetddn kasvokkain tapahtuvan asiakaspalvelun tyénd (jota se
ei siis missddn nimessd pelkdstddn ole). Yhtddn ei ole veneestd pudonnut olo.”
(Noora Kontturin Facebook-pdivitys 9.8.2020)

Ma hiihdén — menetelmien mietitty myllays

Kirjaston kohdalla muutokset eivét kuitenkaan téhén loppuneet, vaikka koronan suhteen
syksylld 2020 oli helpompaa ja pystyimme avaamaan palveluitamme rajoitetusti. Saimme
tietéd, ettd meidat oli valittu tiimivalmennukseen yhdeksi kolmesta pilottitiimist& Karelian
siirtyessa pikkuhiljaa kohti tiimipohjaista organisaatiomallia. Tiimipilotointi alkoi syksyn aika-
na ja valmentauduimme niin yhdessd kuin erikseen sekd Iahitapaamisissa ettd eténd. Tiimi-
valmennus auttoi meit& hyédyntdmadn kéytdssd olevia tydkalujamme entistéd paremmin ja
esimerkiksi Teamsia alettiin kéytt&d keskusteluun, asioiden sopimiseen, tyétehtévien seu-
rantaan, viestint&dn ja tiedostojen sdilytykseen pelkdén videokokousalustan sijaan. Teamsis-
ta onkin tullut pysyvé tydkalu, jota ilman on endd vaikea kuvitella tekevénsd toitd.

"Teamsia alettiin kayttad
keskusteluun, asioiden sopimiseen,
tyotehtavien seurantaan, viestintddn
ja tiedostojen sdilytykseen pelkén
videokokousalustan sijaan.”

Maarit Ignatius ja Kaisa Varis | 29



Tiedonhankinnan opetukset oli jo kevadllé 2020 siirretty verkkoon ja samaa kéytantéd
jatkettiin syksyll&, tosin suunnitellummin ja hiotummin. Kirjasto jérjesti opinndytetyévai-
heessa oleville opiskelijoille alakohtaisia tiedonhankinnan klinikoita Teamsissa, ja niille
ilmoittauduttiin erillisen verkkolomakkeen kautta. Liiketalouden koulutuksen jérjestédmat
opinndytetydpajat, joissa kirjasto on ollut mukana useiden vuosien ajan, siirtyivét léhito-
teutuksesta verkkototeutuksiin tammikuussa 2021. N&itd yhteisid tydpajoja sekéd suomen-
ettd englanninkielisille Liiketalouden ja International Business -koulutusten opiskelijoille on
jarjestetty sdanndllisesti noin kerran kuukaudessa.

"Opetus toimi etdnd jopa paremmin kuin
vastaava opetus IGhiopetuksena, lukuun
ottamatta joitain pienid teknisid haasteita.”

Opetus toimi etdnd jopa paremmin kuin vastaava opetus Idhiopetuksena, lukuun ot-
tamatta joitain pienid teknisié haasteita (mm. minuuttia ennen opetusta hajonneet kuu-
lokkeet, yhteys- ja ddniongelmat, hidasteleva verkkoyhteys etétydssd) tai vuorovaikutuk-
sen puutetta isojen ryhmien kohdalla. Etéopetuksessa suurempien ryhmien kohdalla on
erityisesti hyédyksi ollut opetustilanteiden tallennusmahdollisuus, jolloin opiskelija on voi-
nut osallistua opetukseen itselleen sopivana aikana. Myds Teamsin chat-toiminto, jonka
kautta vaikkapa pitkien linkkien jakaminen on helppoa, on ollut k&ytédnnéllinen apuvdline.
Jatkossakin opinndytetydvaiheessa olevien opiskelijoiden tiedonhankinnan klinikat tulevat
olemaan todenndkéisesti Teams-painotteisia, silléd se mahdollistaa klinikoille osallistumi-
sen ympdri Suomen tai vaikkapa ulkomailta. Koronan hellittéiessd myés Idhitoteutuksia
voidaan jarjestdd tarpeen ja kysynndn mukaan.

Kirjasto kehitté&d ja tulee edelleen kehittdmdadn tiedonhankinnan opetusta kokonaisuu-
tena. Myo6s opinndytetydvaiheen tiedonhankinnan klinikoiden ja henkilékohtaisen ohja-
uksen kdaytanteitd tarkastellaan jatkuvasti, jotta voimme tarvittaessa reagoida niin kor-
keakoulukenté@n kuin muunkin toimintaympdristén muuttuviin tilanteisiin. Yon kappaletta
Minne tuulet vie lainataksemme:

"Mitd tapahtuu jos Idhden tuntemattomaan
Loppuuko maailma siihen vai alkaako vaan uudestaan”.
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Pienryhmad ja
-yksiloohjaus etaarjessa

Leena Hiltunen, opintokuraattori, Karelia-ammattikorkeakoulu
P&ivi Laakkonen, opintokuraattori, Karelia-ammattikorkeakoulu
Joni Ranta, lehtori, opinto-ohjaaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

petuksen siirtyminen léhitoteutuksesta verkkoon on vaatinut paljon opettaijilta

ja opiskelijoilta. Vaikka Karelia kokonaisuutena selvisi hyvin siirtymdvaiheestaq,

ei digiloikka ollut kaikille kevyt. Opiskelijoissa on niitd, joiden sitoutuminen opin-

toihin on heikkoa tai jotka kdrsivat etéeldman aiheuttamasta yksindisyydestd.
Heille etéopetus tarjoaa helpon kanavan jattéytyé pois aktiviteeteista, kanssakdymisestdé
ja opinnoista. On vaikea sanoa, johtuuko tédmd& pandemiasta vai opiskelijan persoonas-
ta, opiskeluvalmiuksista tai eldmdntilanteesta yleensd. Vaikka opiskelijoilla on aktiivisesti
tarjottu erilaisia tukiverkostoja, eivat kaikki tartu néihin. Enképd Karelian tukiverkostot eivét
aina tarjoa sitd, mitéd opiskelijat kaipaavat — yhdessdoloa.

Yleinen ohjaus

Opinto-ohjaus toimintana tarkoittaa sekd yleisté opiskeluun liittyvéd neuvontaa sekd
opiskelijan ohjausta ja toisinaan jopa opettamista sek& neuvomista. Opintoihin voi sisél-
tyd monenlaista ohjaustarvetta esim. aikataulutukseen, oppimistekniikoihin tai vaikkapa
opintojakson tai harjoittelun suorittamiseen tai vaihtoon I&éhtemiseen. Erilaiset ennakoidut
ja ennakoimattomat muutokset elémdntilanteissa luovat opiskelijalle ohjaustarpeita. Ko-
rona oli yksi suuri esimerkki téllaisesta muutoksesta.

Ohjaus perustuu aina dialogiin ts. vuorovaikutukseen toisen kanssa. Hyvé ohjaaja pystyy
luomaan opiskelijalle rennon ja turvallisen ilmapiirin, jossa on rauha keskustella ajatuksista
ja tuntemuksista. Ohjaajan tydkalupakkiin kuuluu aivan oleellisena osana nonverbaliikan
lukeminen, johon et&ohjaukseen siirtyminen luo omat haasteensa.

Etdohjausta toteutetaan niin yksilé- kuin ryhnmdohjauksessakin. Tilanteet yksiléohjauk-
sessa vaihtelevat suuresti. Padsadnténd on luoda turvallinen ympdristd, jossa opiskeli-
ja voi edetd rauhallisesti ja ohjatusti. Esimerkiksi videokuvan jakaminen ei ole pakollista.
Et&iohjauksessa ohjauksen vdline on merkityksellisessd roolissa. Raskas ja monimutkainen
vdline hdvittdd vuorovaikutuksen vivahteita ja tekee ohjaustilanteesta sekavaa ja vai-
keasti tulkittavaa. Toisaalta vdline voi myds "héavitd” taustalle, eiké sen olemassaoloa edes
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ajattele sen enempdd. Teknisen vdlineen ohella kyse voi olla myds asenteesta tai valmiuk-
sistamme omaksua ja ottaa kéyttdédn uusia ohjauksen vdlineitd.

Opiskelijoille monet etd&ohjauksen tydkalut seké toimintatavat ovat olleet arkea koko
heiddn elinaikansa. Valtaosa Karelian opiskelijoista kuuluu ikéryhmadn, joille yhteydenpito
s@hkaisin valinein on luonnollinen tapa yhteiséllisyyteen. Osin juuri téstd syysté ohjauskes-
kustelut sekd ryhmdtoiminnot on ollut luontevaa toteuttaa myés etéarjessa.

Ohjauksen vdlineitd ovat myo6s puhelin ja sdhkoposti. Puhelinta on helppo kayttdd no-
peissa tilanteissa, jossa halutaan selvittd jokin asia pikaisesti. Toisinaan opiskelijan on kui-
tenkin vaikea tarttua puhelimeen. Séhkdposti toimii erinomaisena vélineend silloin, kun asia
ei vaadi valitdnté toimenpidettd tai jos halutaan aikaa tekstin muotoiluun. Talldinkin on hyvé
muista, ettéd nonverbaliikan puuttuessa meillé on tapana tulkita tekstid ylikorostuneesti.

"Valtaosa Karelian opiskelijjoista kuuluu
ikaryhmdadn, joille yhteydenpito sdhkdisin
vdlinein on luonnollinen tapa yhteisdllisyyteen.
Osin juuri tastd syystéa ohjauskeskustelut seké
ryhmdtoiminnot on ollut luontevaa toteuttaa
myds etdarjessa.”

Kuva: Joni Ranta.
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Ryhmdéohjaus

Kareliassa pilotoidaan tehostetun ohjauksen ryhmid, jotka toteutetaan I&hinné etdtapaa-
misina kahden viikon vélein. Ohjauksen selkérankana on selked toimintamalli ja toimin-
taan sitoutuneet opiskelijat sek& helposti Idhestyttévat ohjaajat. Ryhmiin hakeudutaan
opinto-ohjaajan vdlitykselld, mikdli kokee ryhmd&muotoisen ohjauksen antavan apua on-
gelmiin. Tapaamiset on toteutettu Teamsissa, joka tarjoaa yhteen ympdristédn integroi-
tuja tydkaluja. Tdma liséd opiskelijoiden ja ohjaajien varmuutta toimia ympdristdssd, sillé
aktiviteetteja ja tarvittavia materiaaleja ei tarvitse jakaa ja kéyttéd useissa jarjestelmissa.
Nd&in turvallisuuden tunne vahvistuu ja se edist&d sitoutumista ohjaukseen.

Teams toimii paitsi tapaamisen paikkana, sielléd myoés keskustellaan ohjatusti mennees-
td kahdesta viikosta ja asetetaan tavoitteet tulevalle kahdelle viikolle. Tyékaluna toimii
Teamsiin integroituva MS Planner, jota opiskelijat pdivittdvét ja ohjaajat seuraavat. Plan-
ner integroituu osaksi muuta M365-ympdrist6d, jolloin esim. IGhestyvat madrdajat tulevat
muistutuksina opiskelijan séhkdpostiin. Tydkalu on helppo ja nopea oppia, ja opiskelijat
ovat vaivattomasti ottaneet sen kdyttédnsa.

Toinen tydkalu Teamsissa on luokan muistikirja (OneNote Class Notebook), missd oh-
jaajat voivat jakaa erilaisia tehtévid. Opiskelijoiden palautukset pidetddn tarvittaessa yk-
sityisind. Téllainen tehtéva voisi olla esim. el@dmdnhallintataitoja mittaava Crear-mittari
jonka jokainen ryhmaldinen kdy tekemdssd ja palauttaa yhteenvedon omalle alueelleen.
Ohjaajat kayvat sitten I&pi koko ryhmaédn liittyvét huomiot. Luokan muistikirja tarjoaa mo-
nia muitakin opetukseen ja ohjaukseen soveltuvia vdlineitd.

Liséksi kaytdssé on Teamsin normaalit keskustelualueet ja tiedostotoiminnot esimerkiksi
opiskelijoiden tuotosten jakamiseen. Ryhmiss& on tehty mm. arjenhallintatehtévid, jotka
opiskelijat (ja ohjaajat) ovat palauttaneet yhteiseen tehtévdpurkuun tiedostot-alueelle.

Etdohjauksessa on toteutettu myds monia muita teemallisia ryhmdtoimintoja. Naité
teemoja ovat olleet mm. jannitt&minen, stressinhallinta, hyvinvointi ja opiskelukyky. Et&-
tapaamiset rakentuvat pdadasiassa aiheeseen herdttelyvaiheella, aiheen kdasittelylld seké
lopuksi yhteenvedolla ja teeman sulkemisella. Térkedssd asemassa etdtapaamisissa on
osallistujien mielekds ja matalan kynnyksen osallistaminen, aiheen kdsittely eri néko-
kulmista toiminnallisia etatydvdlineitd ja menetelmid hyédyntéen. Etdohjauksen yhteis-
toiminnan tukena kokeilemisen arvoisia sovelluksia ovat mm. Flinga, Padlet, Jamboart,
AnswerGarden, Kahoot ja Quizizz.

Yksiléohjaus

Meillé kaikilla on tarve tulla kuulluksi, néhdyksi sek& kohdatuksi. Etéieldmdssé juuri ndiden
tarpeiden tayttédminen on aivan uudenlaisen haasteen edessd. Miten viestié etdnd, ettd
mind kuuntelen, miten puhun niin, ett& tulen ymmarretyksi ja onko tapaamisessa aitoa
kohtaamista, olemmeko oikeasti I&snd ja olemassa?

Kareliassa etéohjausta ja kuraattorin etévastaanottoa on tehty jo vuosia ja tété on tar-
jottu perinteisen I&hitydskentelyn vaihtoehtona. Etéarjessa vaihtoehtoisuus ja valinnan-
vapaus poistui, ja oli kohdattava eténd tilanteessa, kuin tilanteessa. Kdyténndn tasolla
yksildohjauksen siirtyminen verkkoon ei vaatinut juurikaan erityistoimia, vain tiedotusta ja
nakyvyyttd siitd, ettéd olemme opiskelijoita varten myés verkon vdlitykselld. Alkuvaiheessa
joitakin opiskelijoita pohditutti etévastaanoton toimivuus ja se, voiko siité olla apua, mutta
melko nopeasti asia arkipdivdistyi ja vastaanotot tayttyivat tuen tarvitsijoista.

Et&vastaanotot toteutettiin Teamsissa, joka oli hyvin toimiva ja helppokdyttdinen ratkai-
su sekd yksildkohtaamisiin, ett& verkostopalavereihin. Alkuvaiheessa ei pidetty kameroita
padllé verkon kuormittumisen vuoksi. Téstd johtuen kohtaamisista puuttuivat kasvojen il-
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meet ja kehonkieli. Télldin oli erityisen tarkoin keskityttévé puheen sévyyn, rytmiin sekd
siihen, miké& oli sanottujen sanojen ja pienten hiljaisten hetkien todellinen viesti vastaan-
ottajalle. Oli osattava antaa aikaa kertomiselle, kysymyksille ja vastauksille sekd siedettd-
vd niitd hiljaisia hetkid, jolloin vastapuoli prosessoi asiaa. Onneksi alun totuttelun jalkeen
useimmat uskaltautuivat avaamaan kameran, uskalsivat ndyttéd ja ndhdd kasvot. Oli tdr-
kedd, ettd sanat ja hiljaiset hetket saivat parikseen ilmeet sekd eleet.

"Miten viestid etanad, ett mind kuuntelen,
miten puhun niin, etta tulen ymmarretyksi
ja onko tapaamisessa aitoa kohtaamista,
olemmeko oikeasti Idsnd ja olemassa? ”

Et&vastaanotoille tulemisen kynnys oli hyvin matala, ei tarvinnut I&hte& kotoa. Monil-
le etdvastaanotoista tulikin tavanomista pidempid asiakkuuksia ja hiljaisia aikoja ei vas-
taanottojen kysynndssd juurikaan ollut. Osalla opiskelijoista etdarki ja et&opiskelu sujuivat
vaivatta, mutta niillg, joille etdeldmd aiheutti haasteita tuen tarve lisGdntyi ja pitkittyi.

Et&vastaanotoilla Teamsin tydkalut ja verkossa toimiminen antoivat paljon mahdol-
lisuuksia tapaamisten elévoittémiseen ja syventéimiseen. Chatin kautta oli helppo jakaa
puolin ja toisin mm. linkkejd ja térkeitd yhteystietoja, ruudunjaolla pystyi tarkeastelemaan
yhdessd& harrastusmahdollisuuksia tai CampusOnlinen opintoja. Verkon kautta oli mahdol-
lista tehdd erilaisia testejd ja mittareita herdttelemdadn ajatuksia omasta hyvinvoinnista.

Loppujen lopuksi tarkeinté on opiskelijon kokemus siitd, etté on tullut aidosti kuulluksi ja
juuri omana itsenddn hyvdaksytyksi. Vuorovaikutus ei katso tapaa tai vdlinettd, vaan sité
ett& olemme aidosti I&snd ja valmiita kohtaamaan toisemme.

"Etdvastaanotoille tulemisen kynnys oli
hyvin matala, ei tarvinnut Idhted kotoa.
Monille etavastaanotoista tulikin
tavanomista pidempid asiakkuuksia
ja hiljaisia aikoja ei vastaanottojen
kysynndassd juurikaan ollut.”

Tastda eteenpdin

Opiskelijat ovat olleet tyytyvdisié Karelian etéohjauspalveluihin. Etéiopetukseen siirtymi-
nen on ollut p&dosin melko neutraalia ja sen on ndhty I&hinnd tilanteen pakottamana
toimintana - aivan kuin kaikki muutkin yhteiskunnan toiminnot. Opiskelijat ovat joutuneet
omaksumaan uusia opiskelutapoja, sietdmadn yksindisyyttd ja kehittédmdadn opiskeluval-
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miuksiaan samalla, kun arjenhallinnan haasteet kdrjistyvat. Valtaosalle ei digitaalisuus
varmaankaan ole ollut tekninen ongelma - vdlineet ja materiaali on mdadritetty opettajan
toimesta, ja opetukseen osallistuminen on pitkdlti ollut verkko-opetusta.

Et&iopetus sopii toisille paremmin kuin toisille. Toisinaan opiskelijat hyétyvat selvésti eté-
opetuksen tarjoamista mahdollisuuksista, kuten tallenteista. Nopeasti luennolla ohi vilah-
taneen asian voi vaivatta katsoa uudestaan ja tauottaa omaan rytmiin sopivaksi.

"Etdohjauksesta tulee entistd enemmadn
helppo ja luonnollinen, varteenotettava
vaihtoehto fyysisille tapaamisille, jolloin

arkeen saadaan joustoa ja palveluiden

piiriin pddsee mistdpdin Suomea

tai maailmaa tahansa. ”

Et&iohjaus on ollut ohjauksen perustydkaluvalikoimassa jo kauan, sekd yksild- etté ryh-
mdohjauksessa. Sen rooli kuitenkin tulee voimistumaan tydkalujen arkipdivéistyessd ja
teknisyyden sietéimisen kasvaessa. Ehkd téstd eteenpdin matkaamme arjessa ihan oi-
keassa ja aidossa hybridimallissa ilman, etté ajattelemme edes koko asiaa.

Et&iohjauksesta tulee entistés enemmdn helppo ja luonnollinen, varteenotettava vaih-
toehto fyysisille tapaamisille, jolloin arkeen saadaan joustoa ja palveluiden piiriin p&dsee
mistépdin Suomea tai maailmaa tahansa. Tdmdé onkin ollut yksi etéiohjauksen onnistu-
misen peruspilareista. Hybridimallissa elévén oppilaitoksen arkeen jaé hyvéksi havaittuja
etdohjauksen tydkaluja; mittareita, yhteisdllisyystydkaluja, testejd jo menetelmid.

“You can’t stop change. Don't let it stop you. “
- Ron Kaufman
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Kokemuksia matemaattisen
oppimisalustan kaytosta
tekniikan koulutuksessa

Esko Tiainen, lehtori, Karelio-ammattikorkeakoulu

atemaattinen oppimisalusta Moébius on suunniteltu erityisesti tekniikan ja

luonnontieteiden (matematiikan, fysiikan ja kemian) opettamiseen. Oppimis-

alustan moottorina toimii matematiikkaohjelmisto Maple, joka pystyy kdsitte-

lemdadn tehokkaasti matemaattisen datan. Mébius on erillinen oppimisalusta,
mutta se toimii myds Moodlen kautta liséosana.

Mobiuksen avulla pystyy tekemdadn verkkoon helposti laadukkaita ja selkeité kokonaisia
kursseja materiaaleineen ja harjoitustehtévineen. Materiaaleista saa tehtyd myds tdysin
itseopiskeltavia kursseja. Kokeet ja tentit on helppo jdrjestéd verkossa ohjelman avulla.
Ohjelma generoi jokaiselle opiskelijalle erilaisen esimerkin, harjoitustehtdvén tai koekysy-
myksen ja antaa mydéskin vdlittdmdn palautteen opiskelijalle esimerkkiratkaisujen kera.
Ohjelmasta I6ytyy monipuoliset asetukset erilaisten kurssien toteutukseen. Ohjelma so-
veltuu loistavasti kédnteisen opetuksen toteuttamiseen, jolloin kurssin painopiste voi olla
esim. harjoitustehtévien suorittamisessa. Perinteisemman opetuksen rinnalla jérjesteima
on hyvdnd tukena ja vésymattdémand treenialustana. Monimuoto- ja etéopetuksessa oh-
jelmisto on tehokas. Kaiken oppimateriaalin saa selkedsti yhteen paikkaan ja se on hel-
posti saatavilla. Kun jérjestelmdé automaattisesti arvioi ja antaa palautteen opiskelijalle
ja myos opettajalle, niin tdmdé helpottaa opetuksesta johtuvaa lisatydtd. Kun jarjestelmad
vdsymattd opettaa opiskelijaa oppimaan, niin samalla myds opiskelijoiden vdlinen yhteis-
ty6 ja vertaistuki kasvaa.
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"Ohjelma soveltuu loistavasti kaddnteisen
opetuksen toteuttamiseen, jolloin kurssin
painopiste voi olla esim. harjoitustehtdvien
suorittamisessa. Perinteisemmdn opetuksen
rinnalla jarjestelmd on hyvdnd tukena ja
vasymdattomanda treenialustana.”
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Kuva 1. Esimerkki oppitunnin rakenteesta. Opiskelija voi edetd omaan tahtiin opiskellen ensin
teoriag, laskea esimerkkitehtdvid ja lopuksi tehdd palautettavat harjoitustehtavat, jotka jérjesteimdé
automaattisesti tarkistaa. Interaktiivisilla animaatioilla voidaan tehostaa ilmidén ymmartdmistd ja
tehostaa oppimista. Opettajan resurssit voivat keskittyd hankalampien asioiden kdsittelyyn ja
opiskelijoiden henkildkohtaiseen auttamiseen tehtdvissa.

Mébius-oppimisalustan ominaisuuksia

Mébius osaa hyddyntdd videoita, kuvia, verkosta I6ytyvid interaktiivisia animaatioita ja
esim. Maplen pienohjelmia. Opiskelijalla on télléin mahdollisuus tutkia opiskeltavaa aihepii-
riét ja siihen liittyvié kdsitteitd tavoillg, joita ei ole saatavilla perinteisessé luokkahuoneope-
tuksessa. Opiskelijan ei tarvitse valttdmattd ostaa endd kalliita oppikirjoja, kun teorian pys-
tyy opiskelemaan kattavasti verkossa ja teoriaa p&aésee myods kokeilemaan alustan avulla.
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"Opiskelijan ei tarvitse valttamadtta ostaa
endd kalliita oppikirjoja, kun teorian pystyy
opiskelemaan kattavasti verkossa ja teoriaa
pdadsee myos kokeilemaan alustan avulla.”
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Kuva 2. Oppitunteihin voi lisaté kokeellisuutta ja toiminnallisuutta lisddvad sisaltdd netistd 1Oytyvillé
interaktiivisilla ohjelmilla. Useat ohjelmat ja videot saa hienosti upotettua sivulle.

Mobiuksella voi tehd& monipuolisia tehtdvid ja yksiléllisié laskuharjoitustehtavid. Siiné
on mukana piirto-ohjelma, jota voi hyddynté&d kuvaajia vaativissa tehtévissd. Ohjelmasta
|6ytyy toki myds Moodlesta tutut tehtévévaihtoehdot kuten erilaiset monivalinnat, yhdis-
t& oikein ja kirjoita essee. Sanallisen esseevastauksen joutuu opettaja vield korjaamaan,
mutta ohjelma auttaa opettajaa tarkastuksessa merkitsemadllé asetetut avainsanat ja nii-
den mahdolliset synonyymit eri véreillé. Jos opiskelijan on palautettava harjoitustyéhén
tai laskuihin liittyvéd materiaalia, niin erityyppisten liitteiden I&dhettéminen ja tarkistaminen
on tehty helpoksi. Fysiikan voimaopin opettamista elévéittéd voimien piirtotydkalu. Ma-
temaattisen kaavan tai kemiallisen kaavan kirjoittamiseen on kaavaeditori. Kehitteillé on
myos kemiallisten yhdisteiden ja rakenteiden piirtotydkalu.
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Kuva 3. Harjoitustehtévadn voi lisétd monia erilaisia kysymystyyppejd, kuten laskutehtdvid,
monivalintoja ja piirrostehtdvid. Essee-vastauksia ohjelma ei korjaa automaattisesti,
mutta auttaa tarkistamisessa.

ryys, kun my=1.9 kg, me=4.2 kg, u=0.10 ja a=25

]

Choose a Type Qrigin v gle m

Kuva 4. Esimerkki fysiikan laskutehtdvastd ja voimien piirtotydkalusta. Jokaiselle opiskelijalle tulee
laskutehtdviin omat I&htdarvot. Ohjelma tunnistaa yksikot.
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Ohjelmalla voi luoda myés aktiivisia diaesityksié omista luentomateriaaleista ja niihin
voi sisdllyttad itsearviointielementtejd@ sekd tekstid, matemaattisia kaavoja ja synkronoi-
tua déntd. Ohjelmiston pilvipalvelussa on vapaasti kéytettévissd tuhansia erilaisia tehtd-
vid ja oppimateriaalia, joten ihan alusta ei tarvitse Idhted kaikkea itse tekemdadn. Sisdltd
ndyttéd editoijan nékdkulmasta modulaarisena, joten materiaalia on helppo kayttéd uu-
delleen, muokata, jakaa ja parantaa tarvittaessa.

Omasta mielesténi Mébius-oppimisalusta on paljon selkedmpi ja helpompi kdyttad
kuin Moodle. Lisdksi tekniikan sovellukset ja laskut on tuettu. Itsell@ni on alusta kdytdssa 18-
hes jokaisella kurssilla niin I&Ghiopetuksessa kuin monimuodossakin. Tavoitteena on suun-
nitella kokeellisia laboratorioympdristéjé verkkoon, jolloin ilmididen tutkiminen on myos
monimuoto-opiskelussa mahdollista. Mébius-alustan avulla olen saanut hybridimallin
k&dnteisestd opetusmenetelmdstd toimimaan mielesténi hyvin.

Opiskelijoiden kokemuksia Mébius-oppimisalustasta

Mébiuksen harjoitustehtdvdt olen kokenut tosi hyviksi harjoittelun ja opiskelun
tukena.

Alkuun oli véhdn vaikeuksia kdytdssd. Kun alusta tuli tutuksi niin itselle hyvéd
oppimisalusta. Tekemdlla tehtdvid opin parhaiten. Etéindg itse opiskelen
pddasiassa ja tdmd Mbbius itselle hyvd. Se on hyvéd tuossa alustassa ettd siihen
tulee niité vinkkejd, jos ei saa heti ykkdselld oikein.

Mébius kannustaa laskemaan kaikki tehtévdt ja tahkoamaan niité niin pitk&dn,
ettd ne on oikein.

Kurssi oli mukava ja Mdbius alustana toimii itselle ja omalle oppimiselle todella
hyvin. Vélillé oli vain niin paljon edelléd muita, ettd turhautti istua tunnilla vain
kuuntelemassa toisten tehtdvien tekoa mitké on itse jo tehnyt, mutta oppia iké
kaikki niin silti tunneilla olin IGsnd. Parissa viimeisessd aiheessa kokeen ja tehtyjen
tehtdvien vdliin tuli aika suurikin ajallinen jakso, joka sitten véhdén ehkd vei
suurinta kdrked testien numeroista pois.

Piddan paljon toteutustavasta ja se sopii hyvin omaan oppimiseen.

Alusta on ollut hyédyllinen vdline opiskelussa. Oikean vastauksen voi tarkistaa
ja alusta pitdd kirjaa suoritetuista tehtdvistd. Tosi hyvd, ettd tehtdvdn voi
jattda kesken ja jatkaa myéhemmin siité mihin jai. Keskenerdiseen tehtdvddn
joutuu tosin kelaamaan kun mébiuksen avaa uudelleen. Teoriaosiot ovat olleet
hyédyillisid.
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