WARCADA

Publiceringsplan och

Innehallskalender for Tapiola Golf for aret 2022

Jasmine Piltz

Examensarbete
Foretagsekonomi
2021




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Foretagsekonomi, Marknadsforing

Identifikationsnummer:

Forfattare: Jasmine Piltz

Arbetets namn:

Handledare (Arcada): Mikael Forsstrom
Uppdragsgivare: | Tapiola Golf Oy
Sammandrag:

Tapiola Golf &r ett relativt nytt golfplan som stravar till att fa mera synlighet pa sociala
medier, speciellt Instagram. Anda sedan Instagram-kontot skapades 2018, har det varken
funnits resurser eller nagon plan fér hur aktiviteten skall se ut pa kontot. Tapiola Golf har
en valdigt stor klientel som bestar av gastspelare och méanniskor som inte spelar golf
overlag och stravar darfor till att fa en storre publik och skapa innehall som betjanar egna
gastspelare och manniskor som inte nodvandigtvis &r registrerade golfspelare.
Forskningsarbetet utfors i form av en kvalitativ aktionsforskning tillsammans med
uppdragsgivaren som har som mal att utmynna en plan for framtiden. Konkreta forslag
och verktyg presenteras i arbetet som sedan kan anvandas dven i framtiden. Forslagen
och verktygen baserar sig pa foretagets behov och 6nskemal samt vetenskaplig litteratur,
natsidor och en intervju. | teorin presenteras Instagram som en platform samt
marknadsforing pa den, forklaring pa vad en innehallskalender och publiceringsplan
innebar och tillvagagangssattet i nulaget. Den empiriska delen innefattar i sin helhet
forslaget pa hur foretagets publiceringsplan och innehallskalender kan se under sdsongen
2022. | slutet av arbetet diskuteras slutsatsen och hur den presenterade planen togs imot
bland resten av aktérerna pa Tapiola Golf. De senare kapitlen behandlar &ven hur
feedbacken och teorin korrelerar med den planen och forklarar dven férandingarna som
kommer att ske i fortsattningen i aktionsforskningens grundton.

Nyckelord: Tapiola Golf, Publiceringsplan, Innehallskalender, Social
media

Sidantal: 45

Sprak: Svenska

Datum for godkénnande: [9.12.2021




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Business Administration (Marketing)

Identification number:

Author: Jasmine Piltz

Title: Tapiola Golf’s Social Media plan for the year 2022
Supervisor (Arcada): Mikael Forsstrom

Commissioned by: | Tapiola Golf Oy

Abstract:

Due to the fact that Tapiola Golf is a new golf course with a so far narrow audience, it is
important to get seen on social media. Since 2018, when their Instagram account was
registered, there haven’t been any planning or scheduling for the activity. The main
audience 1 based on guest players and those who doesn’t play golf on a daily basis and that
is why it is important to create an Instagram account that serves the guests and those who
aren’t familiar with the course. This thesis is based on a qualitative action research together
with the constituent. The thesis is going to give the company proposals on how their social
plan could turn out in 2022. The theory part is presenting Instagram as a platform and
aswell different actions the company could do there to market. The empiri itself is going to
take a look at the plan itself and the different actions that are made during the process with
the constituent.

Keywords: Tapiola Golf, Social media plan, Social media, Instagram
Number of pages: 45

Language: Swedish

Date of acceptance: 9.12.2021




INNEHALL

1

T a1 0o 11 ] 2 T Y o RS 7
1.1 Bakgrund OCh UPPAragSQIVAre .........ccvvuiireeeeiiiieie e e e e e st e e e e e s ssreee e e e e s s annrree e e e e e s e nnnnnees 8
1.2 Problemformulering 0Ch avgransning ............eeooieieoiiiieeiiiee e 8
1.3 Syfte 0Ch frAgESAIININGAT.........cviiiiieece ettt sre e aesne e 9
1.4 REIBVANS ...ttt e e e e ettt e e e e e sttt e e e e e e s nar e e e e e e e e nnnaees 10
15 FOrVANTAL SIUIFESURAL..........coiiiiiieiiiii et 10
1.6 DEIINITIONET ..t e st e e st e e e s e e e eneee 10

1= 0 1 SO 11
2.1 Marknadsforing PA INSLAGIAM ..........c.coiiiiieiecieeieeeic ettt ettt ebe et ere st ve e ebeeae s 11
2.2 Typer av Instagram inl&gg och sétt att marknadsfora...........coccceeeeeiiniiiiiniei e, 11

221 Traditionella INIEGQ . ...coooeeeeeee e 12

2.2.2 5] (0] 11T PSP PT PP TP PP 12

2.2.3 RIS .o 12

224 INTIUBNCEIS ... e 13
2.3 Innehallskalender och publiCeriNgSPIAN ........cccviieiiiiiieiece e 13

1Y 1= oo I PP PP PRPOPPPRPPOPPPPN 15
3.1 Kvalitativ UndersOKNING ..........ueeieeeiiiiiie e ee e s s r e e e s s rer e e e e e senanae e e e e e s e nnnnees 16
3.2 AKEONSTOISKNING ...t e e 16
3.3 Tillvagagangssatt och aktionsforskningens olika Steg.........ccoeeeeeeciieciieciececcreeene, 18

3.3.1 STEG 1 — FOTUISAIININGA ..ceiitiiieiiiiee ettt 18

3.3.2 STEG 2 - Process (VerktYg)......ccuuureeiiiiieeiiieee ettt ettt 19

3.3.3 STEG 3 — ProCess (AKLON) .....oueiiiiieiiee ittt 19

3.34 STEG 4 — REfIEKHON ..ot 20
34 [ UL 1] PP PP PR OURP PR 21

e 011 21
4.1 RETEIENSIAIM .....ceiiiiieie ettt e s e s e e e ennes 22

41.1 Identifikation av MAIGIUPPEN ......c.eeieeiieiee ettt st esae e re e 22

4.1.2 Foretagets nuldage och kartlaggning av det nuvarande verktyget............ccccuee.... 25

4.1.3 Uppdragsgivarens planeringsverktyg under aret 2021 - Facebook Business Suite

25

41.4 Forarbete 0Ch Plan@ring .......c..eei i 28

4.1.5 [ EoT g LT T T Lo F= o [P PP PP P PR 28
4.2 En plan for SASONGEN 2022 ........coiuiiiiiiiiie ittt 29

42.1 Publiceringsplan och innehallskalender for Instagram och Facebook ................ 31

4.2.2 LinkedIn — EN NY @FOVIING .....veeiiiieeiiiieeee et e s 33



4.3 [ (TS 0] 7= ([ o I 34

5 DiSKUSSION OCH SIULSALSEI ....ueiiiiiiiiiiiiiiiiie et 35
5.1 Samarbetet och vaxelverkan under arbetets gang ......c.ccoveeveveeeeeecveeceeeee e 35
5.1.1 Behalla €N 100 trad ........coveiieirieiecie ettt 36
5.1.2 INformativ oCh INTFESSANT .......ueiiiee e e 37

5.2 Den SIUtlga PIANEN .....cooeiii e 37
5.3 S [0S L] PP SPUPPPRRP 38
5.3.1 Vad innebar en bra publiceringsplan och innehallskalender? ............cc.ccccceeenee. 38
5.3.2 Vilka faktorer skall tas i beaktan fa en publiceringsplan och en innehallskalender

TS T DIUK? et e e et e e e e e s s bbb r e e e e e e s annaees 39

6  Personliga reflektioNer . ... 39
KAHOT / REFEIENCES ..eeeiiiie ettt e e e e e e e e e e e e s nrnaeeeaaeeeeans 41
7T =T o ] O PSPPSRI 45



Figurer

Figur 1 Var i strategin ligger en innehallskalender?............cccooeevvvevececeeceeeecnnann, 14
Figur 2Aktionsforskningens jamforelse. Bradbury Hilary 2019S. 8 ......ccooeveeiviieeen, 17
Figur 3 Tapiola Golf klientels aldersfordelning 2021 (11/2021) .....c.ccceevevvvrrererrnnnne, 23
Figur 4 Greenfee forsaljningens fordelning 2021 (11/2021) .....c.ccoeveeiiiieineneniesie e 24
Figur 5 Facebook Business Suite planeringsverktyg i vecko- och manadligvy fran oktober
2021 et h ettt R e bbb e bt et ne et nrene et e 27
Figur 6 Centrala mal och teman for sociala Medier..........c.cooveeerrricensnsceeene 30

Figur 7 Tapiola Golfs Innehallskalender och publiceringsplan for sasongen 2022 pa Excel



1 INTRODUKTION

Instagram anvéandarnas antal véxer dag for dag likasom golfspelarna. Golf som en sport
och hobby har gjort ett stort steg nér de galler nya spelare. Golfboomen har synnats i de
flesta aldersgrupperna, men speciellt har unga under 21 ar blivit allt mer intresserade om

golf.

Finska Golfforbundet (Golf.fi, 2021) har i september publicerat den senaste statistiken
om golf spelandet i Finland fran aret 2021. | Finland finns det registrerade medlemmar
157 275, varav 17 117 é&r juniorer under 21 ar, det vill siaga 11 % av Finlands
golfmedlemmar &r speciellt den malgruppen Tapiola Golf vill na. Malet ar att locka den
yngre generationen och kvinnor/flickor att borja golf. Finska Golfforbundets
styrelserapport fran september berattade aven att antalet registrerade medlemmar hade

aven vuxit med cirka 6 %.

Tapiola Golf 6ppnade sitt Instagram konto 2018 och har vuxit sedan dess. Aven om
Facebook har varit en annan platform féretaget har anvént har Instagram kontot vuxit

radikalt under de senaste tva aren da “’golfboomen” i Finland har varit aktuellt.

Jag har alltid varit intresserad av golf bade som hobby och som ett yrke. Golfbranchen
har alltid intresserat mig och fragan har endast varit i vilken form. Jag har arbetat i flera
ar pa Tapiola Golf som Caddiemaster och har haft en utméarkt position att fa félja med
hur deras Instagram har vuxit upp fran borjan och haft en utmarkt mojlighet att sjalv fa
paverka och bestamma hur sociala medierna skall fungera och vilka ar de saker de skall

fokusera pa.

Eftersom jag sjalv &r intresserad hur Instagram fungerar och vad som ger konkreta
resultat, bestdmde jag mig att skriva detta examensarbete for att kunna ge konkreta
exempel och verktyg som kan hjélpa foretaget (Tapiola Golf) att forbattra sin Instagram

i framtiden.



1.1 Bakgrund och uppdragsgivare

Som de flesta foretag, har dven Tapiola Golf varit tvungen att vara aktiv pa olika sociala
medier. Skribenten, som arbetat i fem golf sasonger pa i fragesatta foretag, har sett alla
steg som till den har dagen har skett nar det kommer till att vara aktiv pa sociala medier.
Pa grund av att foretagets Instagram konto &r nyare an deras Facebook sida, har fokuset

legat mera pa Instagram aktiviteten.

Tapiola Golf ar en av Finlands snabbast vaxande golfklubb med ett 18-haligt Links plan.
I samma koncept kan man dven hitta Golf Center, OnGolf, Piltz Golf School, Ravintola
Vista och Gripster. Aven om det nya klubbhuset med alla dessa aktérer &r endast 5 ar
gammalt, har Tapiola Golf med dessa omfattande aktdrer som stélle blivit ett av Finlands

mest popularaste golfplan och stalle att for foretag att halla sina foretagsevenemang pa.

1.2 Problemformulering och avgréansning

Under de senaste aren har Tapiola Golf gjort en form av fornyelse i sitt varuméarke med
bland annat nya farger pa logon och en helt ny webbplats. Harmed Onskade

uppdragsgivaren om forslag pa en publiceringsplan samt en innehallskalender.

Dilemmat med Tapiola Golfs Instagram och sociala medier &r att det inte har funnits
resurser och ingen personal som endast skulle ta hand om marknadsféring och sociala
medier. Under de senaste aren har utomstdende foretag tagit hand om vissa
marknadsféringskampanjer och arbetstagarna har uppdaterat sociala medierna véldigt
oregelbundet. Uppdragsgivaren oOnskade specifikt att fa ett forslag pa hur en

publiceringsplan och innehallskalender skulle kunna se ut i framtiden.

Att foretag anvander sig av publiceringsplaner och innehallskalendrar ger en struktur at
inlaggen da man har en visuell kalender pa vad som skall publiceras och nar. Da foretaget
inte har resurser eller behov till en marknadsféringsansvarig och det finns flera personer

som uppdaterar de olika kanalerna, &r en kalender ett valdigt nédvandigt verktyg.



1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete var att ge ett forslag pa en publiceringsplan och innehallskalender.
Syftet ar aven att ge forslag och tips pa olika program man kan anvénda till detta andamal.
Med detta arbetet vill skribenten fa ge konkreta idéer och exempel for foretaget att

anvanda i framtiden pa sina sociala medier.

Eftersom att man inte kan séga att sociala medier skulle leda till konkreta ekonomiska
resultat pa Tapiola Golf, ar syftet med detta arbetet internt och &r meningen att vara ett
stodmaterial for bade arbetstagaren och -givaren. Aven om arbetet handlar om att skapa
en publiceringsplan och en innehdllskalender Gverlag for foretagets sociala medier,
kommer arbetet att lagga tyngdpunkten pa dess Instagram aktivitet och véxandet dar.

Sociala medier &r i dessa dagar ett sa brett begrepp och det finns tiotals platformer,
fokuserar sig detta arbete endast pa att géra en publiceringsplan och innehallskalender for

endast pa de platformer Tapiola Golf anvénder.

Eftersom kvinnornas och flickornas andel i Finland &r endast 28 % av alla golfspelare
efter arets 2021 sasong (golf.fi, 2021), tycker uppdragsgivaren att det &r viktigt att ha

kvinnornas golfspelandet som en central punkt i dess sociala medier.

Centrala fragestallningarna i detta arbete var:
1. Vad innebdr en bra publiceringsplan och innehallskalender?
2. Vilka faktorer skall tas i hansyn da en pubiceringsplan och en innehallskalender

tas i bruk?



1.4 Relevans

Marknadsforing pa sociala medier har blivit allt mer och populért. P& grund av att Tapiola
Golf inte har resursen att ha personal som endast fokuserar sig pa marknadsforing, r en

publiceringsplan och en innehallskalender for sociala medier nddvandig.

Bade golf och sociala medier har varit under de senaste aren mycket relevanta, kommer
skribenten att kombinera dessa tva o ge idéer for uppdragsgivaren hur och nar det lonar

sig att vara aktiv.

1.5 FOrvantat slutresultat

Det hér arbetets slutresultat &r att ge en struktur for Tapiola Golf Instagram anvandande
ocksd i framtiden. Detta arbete kommer &ven att forklara de centrala faktorer som bor tas

i beaktande da en liknande “marknadsforingsplan” utfors.

1.6 Definitioner

Algoritm= Ar de faktorer som leder till att aktivitet p& sociala medier synns for en storre
publik. Olika algortimer baserar sig pa olika aktiviteter som leder till aktivitet som
exempel anvandarnas interaktion eller externa lankar i ditt inlagg. (Foretagsforumet.se,
2021)

Explore-sida= Enligt Katie Sehl och Page Cooper (2021) &r Instagrams explore sida en
samling av offentliga bilder, videon, Reels och Stories. Samlingen baserar sig pa

algoritmer som ar anpassade for individuella instagram anédvdare.

Greenfee = Ar den avgift varje golfspelare betalar d& de inte har en spelritt eller andra

anknytningar som gor dem beréttiga att spela pa det planet.
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NPS = Net Promoter Score, ar mattet for kundlojalitet och baserar sig pa endast en fraga:

Skulle du rekommendera produkten/foretaget till en kollega eller van.

B2B = Business to business. Det handlar om foretag som séljer till foretag.
Greenkeeper= De arbetstagare vars arbetsuppgift &r att ta hand om golfplanet.
Pelaaja Ensin — enkat = Ar Finska Golfforbundets kundnojdhetsenkat som alla

golfklubbar i Finland far anvéanda.

2 TEORI

2.1 Marknadsf6ring pa Instagram

Man kan sdga att marknadsforing pa sociala medier och olika foretags aktivitet pa de
sociala mediers platformer &r en relativt nytt fenomen. Speciellt Instagrams popularitet
har vuxit radikalt bland bade personliga och foretags anvandare. | oktober 2019 féljde 90
% av alla anvandare i alla fall ett foretag. (Instagram, 2019) Foretagens aktivitet pa
Instagram handlar d&ven mycket om att hur man presenterar sitt foretag utat och hur
varumadrket synns. | senare kapitlen presenteras olika former av Instagram aktiviter som

foretag och enstaka anvéndare kan anvanda sig av.

Under denna marknadsforingens revolution” dr inte endast vanliga inldgg mera det mest
optimala sattet att marknadsfora och att vara alltid det réatta och basta. Det ar aven viktigt
for foretag att kunna optimera den réatta tiden och kanna igen sin potentiella malgrupp for

att uppna det onskvarda resultatet. (if.se, 2021)

2.2 Typer av Instagram inlagg och séatt att marknadsfora

Det i#r inte helt entydigt om hur man kan “marknadsfora™ eller branda sitt féretag pa
Instagram. Platformen i sig har under arenas lopp utveckla sina satt att hamta sig fram
bade som personer och som ett foretag. Instagram baserar sig pa bade betalda och icke
betalda “handelser” som kan fungera som bland annat ett foretags informations- eller

marknadsféringskanal.
11



2.2.1 Traditionella Inlagg

Traditionella inlagg, ar de inlagg som laggs med i anvandarnas Instagram flode i form av
bilder eller korta video klipp. Med hjélp av flodet kan speciellt foretag bygga upp sitt
varumarke och produkter i form av bilder och videon. Enligt Instagram.com &r de sa
kallade tradtionella obetalda inldgg ett sitt att “engagera din malgrupp visuellt”.
(Instagram.com) Den frasen handlar om att foretaget kan med hjélp av Instagram inldgg

bade i form av bilder och videon vacka sin brand till liv pa ett visuellt sétt.

2.2.2 Stories

Ett annat satt att vara aktiv pa Instagram &r korta stories. Stories-delen handlar om att
lagga till inlagg 1 form av bild eller korta videon som endast synns i 24 timmar, varefter

den forsvinner. Pa bilden/videon i storyn kan man lagga till text, musik eller andra tags.

Instagram stories synns automatiskt till dina foljare, men hur kan man fa mera synlighet
via en story som synns endast i 24 timmar? Enligt Instagram (Newberry, 2021) finns det
4 faktorer som paverkar chanserna att fa mera synlighet pa Instagram:
1. Hur manga och hur snabbt din story tittas och véaxelverkan sker.
2. Historien pa vaxelverkan med anvandaren.
3. Hurdana anvandare och inldgg manniskan har haft en vaxelverkna med. Om
anvandaren har haft en vaxelverkan med liknande anvandare som ditt féretag ar
sannolikheten att en story kommer pa dess Explore-sida.

4. Informationen om anvandarens inldgg som har lagt till storyn.

Man kan summera att alla de ovanndmnda punkter har en gemensam faktor som kallas

algoritm.

2.2.3 Reels

Aven om de tva ovannamnda &r de mest vanliga och de uppdragsgivaren brukar anvanda,
ar reels en form av Instagram som &r valdigt latta for varlden och potentiella malgruppen
att upptacka.
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Instagram Reels ar en relativt ny egenskap i applikationen, da den lanserades i slutet av
2020. Den héar egenskapen omfattar korta videon som i vissa fall har jamforts till
innehallet pa platformen TikTok. Baktanken med reelsen ar att nd en annu storre publik

med hjélp av cirka 15 sekunders videon. (Epidemic Sound, 2020)

2.2.4 Influencers

Marknadsforing via en influencer innebér att en ménniska med ett antal foljare som skulle
kunna va den ratta malgruppen marknadsfor din produkt eller sida. Enligt Sofia
Kumpumaki (Beatly.com, 2021) ar Instagram den béasta platformen for influencer

marknadsforing.

En influencer &r en person som ar relaterbar och har en formaga att kunna paverka pa
manniskors kopbeteende. Influencers har oftast gjort ett stort arbete for att ha fortjanat

sitt rykte inom ett visst omrade som till exempel life-style. (Geyser,W., 2021)

Aven om marknadsféring via influencers inte har varit den formen Tapiola Golf har
marknadsfort sig pa, har det varit en intressevackande inom foretaget som kanske tas i
bruk.

2.3 Innehallskalender och publiceringsplan

Definitionen och forklaringen pa publiceringsplan och innehallskalender kolliderar till en
viss man och vissa kallor anvander dessa tva som synonymer, finns det faktorer som

skiljer pa dem.

Givetvis kommer det situationer och tillfallen da man inte kan planera i forvag sina inlagg

och enligt Pontus Staunstrup (staunstrup.se, 2016) skall en publiceringsplan och en
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innehallskalender planeras sa att den tacker alla aktiviteter dar det finns nytta pa sociala

medier.

En innehallskalender &r ett utmarkt verktyg da man vill ha ett sturkturerat och klart for
var och en som &r involverade i ett foretags sociala medier. Innehallskalendern fungerar
inte i sig som en fel fri helhet, utan kraver &ven stod av en kampanjplan. Som man kan se
i bilden nedan, fungerar inte en innehallskalender ensam, utan den fungerar som en bit av
en stor helhet i marknadféringsplanen. Medan en innehallskalender fokuserar pa vad man

man publicerar, fokuserar sig publiceringsplanen pa nar och hur man publicerar.

Affarsmal

v

Marknadsstrategi

Y

Marknadsplan

Kampanjplan Innehaliskalender

Figur 1 Var i strategin ligger en innehallskalender?
Det ar viktigt for en innehallskalender och en publiceringsplan att innehalla nagra
vasentliga punkter for att den verkligen skall na sitt mal och vara i bra. Dessa punkter
speglar sig speciellt bra da det ar fragan om ett storre foretag.
1. Publiceringsdatum — Datum for bade publiceringen och deadline for nar materialet
skall vara klart.
2. Kanal — Da foretaget anvander sig av flera olika kanaler ar det vasentligt att halla

Klart for sig om vilket material som skall till vilken kanal.
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3. Status — En av de mindre viktiga punkterna, som hanldar om materialets status.
Da materialet redan har till exempel publicerats, kan det vara lattare for skribenten
att filtrera bort sadant.

4. Skribent — Vem har ansvaret for ifragesatta inlagg?

5. Rubrik — Behover inte nddvandigtvis vara den slutliga titeln. Bra till att beskriva
arbetet da det &r manga som arbetar med innehallskalender.

6. Nyckelord — Nagra relevanta ord som beskriver innehallet. Nyckelorden kan vara
relevanta da det kommer till den organiska synligheten och relevansen for valda
sokfragor.

7. Malgrupp och -séttning — Vem man vill na sitt innehall med och vad bor tankas
pa da man valjer sin malgrupp. | samma vava maste man fundera pa vad
skribenten 6nskar sig att uppna med innehallet.

8. Call-to-action — Da man gor innehall som ett foretag ar det énskvarda resultatet
nagot konkret; det vill séga nagon aktivitet, ett kop eller nagot som har kravt att
anvindaren har tagit sig vidare frén inldgget. Man vill ”aktivera” anvdndarna med
till exempel att fa dem att klicka sig vidare frdn inldgget eller att “tigga”

(kommentera) pa ditt inlagg. (Synlighet.se, 2021)

Dessa ovannamnda punkter kan implementeras enligt behov. Vid storre organisationer da

det finns fler 4n en manniska som tar hand om sociala medier.

3 METOD

Eftersom att detta arbete ar en aktionsforskning och arbetet handlar valdigt mycket om
bra véxelverkan mellan skribenten och uppdragsgivaren och dess 6nskemal ansag jag som
skribent att en kvalitativ undersokning ger en mer passande metod for att na det énskade

resultatet.

15



3.1 Kvalitativ undersokning

Detta arbete &r en kvalitativ aktionsforskning och detta kapitel fattar en kvalitativ

undersokning innebar.

Da en kvantitativ undersokning beskriver och ger numerisk data, ger en kvalitativ data
mer forklarande och beskriver det man vill ha svar pd. Med en kvalitativ undersékning

far man en djupare forstaelse av amnet.

Man brukar siga att en kvalitativ undersoknings fokus ligger langt pa vardagen och
manniskors erfarenheter. Det i sin tur handlar om att en kvalitativ undersokning &r en mer
social process som ger en forstaelse pa hur forskningar och dess resultat kan

implementeras i det vanliga livet. (Bryman & Bell 2005, s. 297-299)

3.2 Aktionsforskning

Enligt Hilary Bradbury i boken The SAGE Handbook of Action Research (2019, s.8) ar
en aktionsforsknings andamal att forsta och forbattra. Det sammanfattar syftet och
andamalet med detta arbete. Tabellen nedan ger en bra gamforelse och bra bild om
aktionsforskningens bra och daliga sidor. Den ger en konkret bild pa till vad en

aktionsforskning &r bra pa och hur man kan implementera den pa basta mojliga satt.
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Table 1.1

Table 1.1 Action Research Comparison
Action Research Applied Research/Consulting Conventional Research
Purpose To understand and improve. To improve. To understand.

Basic (power)
orientation

Researching ‘with’.

Researching “for’.

Researching ‘on’.

Researcher Embedded with the research. Invited expert who knows what External to the context.
Problem co-definer, lead good outcomes should Problem definer, research
research co-designer, lead look like and helps to move designer, research
research co-implementer. situation toward them. implementer.

Stakeholders Problem co-definers, research Clients of the research, sources Subjects of the research;
co-designers, research of data. sources of information;
co-implementers. samples for testing

conclusions.

Time Focus on the here and now with Match situation to known Either past focused or
reflection on past issues to other situations to find emphasizing ‘control’
influence future designs. existing techniques to comparison, isolation

Cyclical. change for the better. of key variables or forces
Sequential, at work.
Unimportant, knowledge
is ‘timeless’

Evidence Experiential, partial, emergent, Both qualitative and Both quantitative and
dialogic, intuitive. Qualitative quantitative. qualitative data.
and quantitative.

Learning Learning and dissemination Inquiry modes to define Knowledge development

process integrated into the research stakeholder problem and with researchers distant
process; questions about the then match problem to from the phenomena.
status quo made possible; existing intervention models Dissemination efforts
nested systems made visible. or new combinations thereof. passive and after
Iterative. Linear. the fact.

Strengths Complex contexts where what to do Expert diagnosis, aiming at Understands simple
‘best’ is a subject of discussion contractual arrangement and complicated
and negotiation; systems activity with defined scope of contexts by weighting
is coordinated inside political- work. Seeks to deploy * variables or forces into
pragmatic realities. Seeks to best practices’. deterministic sets, seeks
localize unique practices. generalizability.

Weaknesses Many positive outcomes cannot Efficiency orientation may Commitment to objectivity
be easily summarized conceive of new situations standards of the natural
quantitatively. as versions of known sciences render it often

By those not familiar with action prior ones, ignoring new as armchair speculation,
research it can appear lacking knowledge creation i.e. inactionable and
in concern for objectivity. opportunities. Delivering on a potentially misleading.
pre-determined contract can
block emergent processes.

Benefits The work belongs to those involved. Returns value to those Serves an academic
Builds problem-solving and who pay. community. May exploit
learning competencies in groups, the participants as objects
organizations, communities. of research.

Action Action is coordinated as a seamless Quick wins (may be short- Publication or

outcomes part of the research design. term only wins); creates communication of new

Workshops, experiments, new
practices, new learning, new forms
of { practice, sol i
also using peer review.

stakeholder dependence,
usually requires follow up
for sustainable action.

information to disciplinary
colleagues through peer
reviewed journals.

Figur 2Aktionsforskningens jamforelse. Bradbury Hilary 2019 s. 8

Aven om det inte finns en helt officiell beskrivning pa vad en aktionsforskning ar beskrivs
den ofta som en pagaende process som ror sig i cykler. (Rénnerman, K., 2020) En
aktionsforskning skall aven bade inriktas pa en akademisk teoribildning och skall
samtidigt kunna anvandas i vardagen. (Bryman & Bell 2005 s. 324) Enligt boken
Foretagsekonomiska Forskningsmetoder (Bryman & Bell 2005, s. 323-326) ar
aktionsforskning en standigt pagaende och ett standigt “samarbete” mellan forskaren och
det som forskas. Alla kallor betonar att aktionsforskningens resultat skall kunna anvéandas

i praktiken.

| Foretagsekonomiska forskningsmetoder ndmndes ett verk Action Science: Concepts,
Methods and Skills for Research and Intercention (Argys, C., 1985) som forklarar

aktionsforskning som ingriper en iterativ process som &ar en process med flera steg;
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identifikation av problemet, planering, handling och utvérdering. Efter alla dessa steg
handlar en aktionsforskning om att man gar igenom alla dessa steg och dess resultat med

tanke med uppdragsgivaren darefter man troligtvis gar tillbaka till nagot av stegen.

3.3 Tillvagagangssatt och aktionsforskningens olika steg

Detta arbete kommer att 1dgga fokuset 6ver att skapa en tydlig plan och ge idéer 6ver hur
en innehallskalender och publiceringsplan kunde se ut pa ifragesatta foretaget. Arbetet
kommer dven att gd igenom behandiga verktyg som kommer att anvandas i
publiceringsplanen och innehallskalendern. | och med att en aktionsforskning kréaver
konstant diskussion och véxelverkan kommer arbetet och planen utvecklas konstant for

att komma till det onskvérda resultatet.

Arbetets fyra steg ar struktrurerat likadant som Karin R6nnerman har strukturerat en

aktionsforskning: arbetets forutsattningar, process, resultat och reflektion. (gu.se, 2021)

3.3.1 STEG 1 - Forutsattningar

Forskningen borjade i april 2021 med att samla statistik fran Tapiola Golfs sociala medier
och klientel. Pa grund av att Tapiola Golf ar ett sasongsbetonat foretag har information
och data samlats under sasongen som réacker stort satt fran april till slutet av september. |
slutet av sasongen togs en hel del information fram som stoder de malgrupperna Tapiola

Golf speciellt vill na via sina sociala medier.

Det forsta steget handlar om att tolka datan och férsta hur datan kan paverka forskningen.

Enligt Karin Rénnerman (gu.se, 2021) handlar forsta steget om att bérja med fragan Hur?

Hur paverkar den insamlade datan planeringen for sociala medier?
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3.3.2 STEG 2 - Process (Verktyg)

Det andra steget fokuserar sig pa att implementera forskningsfragorna till sin egen
situation och att hitta svar pa dem i sin egen situation. Det andra steget dr processens

verktyg och vilka &r de verktyg som kan anvandas for att na det onskvarda resultatet.

Som kapitlet om problemformulering namnt, ar uppdragsgivarens dnskemal att fa en klar
och tydlig bild for planering av sociala medier. Facebook Business Suite har varit hittills
det verktyget som uppdragsgivaren har anvant och pa grund av att planeringen med den

kraver en plan pa daglig basis, har det inte varit det basta verktyget.

En annan faktor som kraver uppmarksamhet ar hur ofta aktivitet pa sociala medier skall

ske utan att det blir spam och malgruppen trottnar pa innehallet.

3.3.3 STEG 3 - Process (Aktion)

Det tredje steget forklarar arbetets andra del av process, hur sjélva intervjun ar uppbyggd.

Ostrukturerade intervjuer ar som namnet sager lik en mer frigende diskussion. Aven om
en ostrukturerad intervju framgar som en mer lik diskussion innehaller den oftast vissa
teman som intervjuaren har bestdmt sig i forvag. | vissa fall kan det handa att intervjuaren
staller sin ena fraga och diskussionen framskrider till de teman som skall gas igenom.
(Bryman & Bell, 2005, s. 362-363)

Tanken var fran borjan att ha i form av en planeringsdag och sa framskrida intervjuen.
Intervjutillfallet med Linda Ratitlainen bestamdes att hallas i samma tillfalle som
planeringsdagen och ocksa pa basen av det ansags den ostrukturerade intervjun att vara

det basta tillvagagangssattet.
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Planeringsdagen och intervjun med Linda Ratilainen tog plats den 19 november pa
Tapiola Golf. Under dagen och motet gick skribenten och Ratilainen igenom teman

(bilaga 1) och en strategi pa vad sociala medierna skall innehalla under aret 2022.

3.3.4 STEG 4 - Reflektion

Sista steget i forskningen handlar om att reflektera till forskningen och hur de har paverkat
resultatet. Dock kan man séga att inom aktionsforskningens anda, dr processen en

pagaende och langvarig process som inte endast kommer att begransas till detta arbete.

Det géller aven for foretag att fundera ut nar innehallet publiceras, allt handlar om att
justera sina inlagg sa att de med storsta sannolikheten nar den 6nskvérda malgruppen.
Enligt Nilex.se (2021) beror anvandarnas aktivitet givetvis pa platformen, och det géller

att kanna igen sin malgrupp for 6ka sin synlighet.

Jarno Wuorisalo skriver i sin artikel om saker som man bor ta i beaktan for att forstarka
sin effektivitet p& sociala medier. Aven om det &r viktigt att vari aktiv och producera
innehall, poangterar Wuorisalo att det &r viktigt att fokusera pa kvaliteten och man inte
ska ’bjuda pa en rd kaka”. (Wuorisalo, J., 2020) Dessa tva sakerna dr det Tapiola Golfs
sociala medier tanker under aret 2022 fokusera pa att kvaliteten pa inlaggen halls och att

det finns en viss rod trad pa alla platformer.

Aven om planen kommer att begréansas till aret 2022, kommer verktygen, planen och
malen att andras, dr det meningen att hitta balansen och den ratta mangden resurser for
att na de malen man staller. Den empiriska delen kommer att basera sig helt och hallet pa
hur publiceringsplanen kommer att se ut. Forslagen for framtiden kommer att utga ifran
den information skribenten fatt av uppdragsgivaren och den insamlade informationen.

Forslagen kommer i all enkelhet att svara pa fragorna Vem, Vad, Nar och Hur.
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3.4 Kallkritik

| detta arbetet &r kéllorna utvalda med tanke pa arbetets struktur och dnskvarda resultat.
Pa grund av arbetets 6nskvarda resultat ar endast akademiska kallor inte alltid méjliga.
De olika beskrivna teorierna baserar sig dock pa bade akademiska kallor och palitliga

natsidor.

Pa grund av att kallor allt mer och mer finns pa internet, &r det speciellt viktigt att komma
ihag kallkritiken. Ocksa pa grund av arbetets relevans och dess aktuella amne ar storsta

delen av kallorna skrivna fran de senaste aren.

Nar man funderar om en kalla ar palitlig I6nar det sig att fraga sig 5 simpla fragor; Vem,
Vad, Varfor, Nar och For vem? Det &r viktigt att informationen &ar relevant och aktuell

oberoende om kaéllan &r tryckt eller pa internet. (Biblioteken.fi, 2021)

4 EMPIRI

Den empiriska delen kommer att pa basen av teorin och arbetet tillsammans med
referensramen och foretagets nyckelpersoner skapa en publiceringsplan och
innehallskalender for sisongen 2022. Aven om just denna publiceringsplan och
innehallskalender ar riktat for ett visst ar, kommer alla mal, verktyg och plattformer att

stanna hos foretaget, som de kan anvanda i framtiden for planering pa sociala medier.

Som tidigare namnt, &r malet med detta arbete inte direkt konkreta ekonomiska mal. Malet
ar att ga igenom konkreta exempel pa forbattringar och mal pa vilka verktyg foretaget
kan anvanda i fortsattning till sina sociala medier och att fa framhavt foretagets mal och

teman.
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Under detta arbete har skribenten arbetat pa foretaget och har darfor varit stort satt
dagligen i véxelverkan med uppdragsgivaren. Eftersom skribenten har varit med och gjort

foretagets Instagram konto 2018 &r foretagets Instagram beteende véldigt bekant.

4.1 Referensram

| detta avsnitt behandlas referensramen for Tapiola Golfs aktivitet och planering pa
sociala medier. Referensramen ar en form av sammanfattning om tidgare forskning och

en titt pa var forskningen ligger just nu.

Syftet ar att med hjalp av forskningens olika steg att forklara vad det har skett under

processen och att vad ar l&get just nu.

4.1.1 Identifikation av malgruppen

Efter sdsongen 2021 har foretaget fatt den vasentliga information som behovs for detta

arbete.
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Figur 3 Tapiola Golf klientels aldersfordelning 2021 (11/2021)

Redan pa basen av aldersfordelningen kan man séga att gruppen uppdragsgivaren vill na
ar framst manniskor under 55 ar. Eftersom golf ar en gammal och till en viss man
konservativ sport, har golfklubbar och -féreningar séllan prioritera den yngre
generationen. Man kan dven sdga att Tapiola Golf &r en av de klubbarna som lockar yngre
spelare och har en medelalder pa cirka 46 (NexGolf.fi, 2021) ar medan medelaldern inom
alla Finlands registrerade golfspelare ar 47,6 som é&r ett tal som sjunkit radikalt under de

senaste aren. (Hallitustiedote-11, 2021)
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Figur 4 Greenfee forsaljningens fordelning 2021 (11/2021)

Man kan dven pa basen av greenfee forsaljning under aret 2021 saga att gastspelare &r en
annan fokusgrupp Tapiola Golf vill sétta sina resurser pa. Med gastspelare hanvisar man

till spelare, som inte har en medlem eller andra kontakter till Tapiola Golf.
Den 19 november holls en planeringsdag med betjaningschef Linda Ratilainen dér datan

gicks igenom och intervjun holls i form av en ostrukturerad intervju med personer inom

marknadsforings- och golfbranchen.
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4.1.2 Foretagets nuldge och kartlaggning av det nuvarande verktyget

Med hjélp av foretagets aktivitet pa sociala medier i nuléget, intervjuer och samarbete
med foretagets betjaningschef, bildas en utméarkt bild om gemensamma mal samt en insikt
om vad foretaget vill fa ut av detta arbete. All denna information brukar kallas
aktionsforskningens forsta fas som baserar sig pa att identifiera problemet. (Emmoth, B.,
2021)

Sjélva forskningsarbetet borjade jag med att kartldgga Tapiola Golfs situation i dagens
lage och vad foretaget vill fa ut av detta examensarbete. Kartlaggningen och forarbtetet
gjordes i samarbete och intervju med Tapiola Golfs betjaningschef Linda Ratilainen.
Under diskussionen gick vi igenom foretagets mal och insikter sa att detta arbete ger sa
mycket stod som majligt i framtiden for Tapiola Golf. Pa basen av diskussionen och egna
erfarenheter har foretaget inte foljt data som Facebooks verktyg for foretag ger och har
darmed inte gjort marknadsforing pa basen av den relevanta datan. All aktivitet pa
uppdragsgivarens sociala medier, har hittills baserat sig organisk och inte desto mer
planerade inlagg. Under det senaste aret har Tapiola Golf enligt Ratilainen gatt mot ett
battre hall nar det kommer till Instagram aktivitet. Under diskussionen gick vi aven
igenom olika datum vi i forvag vet da vi vill ha ett inlagg pa Tapiola Golfs sociala medier,

dessa var dagar som till exempel farsdag, sjalvstandighetsdag och julafton.

4.1.3 Uppdragsgivarens planeringsverktyg under aret 2021 - Facebook

Business Suite

Facebook Business Suite dr Facebooks egna platform dar ett foretag kan hantera bade
Instagram och Facebook. Platformen hette forr Facebook Business Manager och
lanserades med det nya namet 17. september 2020. Facebook Business Suiten erbjuder
stort satt allt ett foretag behover for att forvalta sociala medier: allt fran skapa och hantera
inlagg till att se och analysera datan som inlaggen skapar. Pa Facebook Business Suite
kan man aven hantera de betalda inlaggen och marknadsforingen pa bade Facebook och

Instagram (Facebook Business, 2020)
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Facebook Business Suites planeringsverkktyg var det danda verktyget uppdragsgivaren
hade hittills anvant. Aven om Facebook Business Suite har hittills fungerat till en viss
man &r planeringsverktyget relativt enkelt och kréaver viss information som exakta datum

for att kunna gora fardigt inlagg.
Aven om Facebook Business Suite nog kommer att finnas kvar i Tapiola Golfs sociala

medier i framtiden i form av innehallskalender och automatisering, kommer

publiceringsplanen att ske pa en annan platform.
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4.1.4 Forarbete och planering

Nar man ser pa foretagets nulage nar det kommer till att planera sina inlagg pa sociala
medier ar det inte nagot man kan hurra pd. Som en del av detta examensarbete har
skribenten borjat anvanda Facebooks egna innehallskalender dar man kan lagga in bade
sina Facebook- och Instagram inldgg. Examensarbete kommer darmed att hitta de svaga
punkterna pa detta verktyg och forska om det finns ett eller flera verktyg som skulle svara
béattre och tydligare uppdragsgivarens behov. Ett annat verktyg kan dven vara en excel

dar man skriver in noggrannare de namnda punkterna i kapitlet 2.3.

Detta kapitel kommer att fokusera pa arbetets borjan; vilka ar de saker man bor fundera
pa da man stravar att skapa en fungerande och bra innehallskalender och publiceringsplan.
| kapitlet kommer skribenten att ga narmare igenom de 8 punkter som namndes i det
tidigare kapitlet om vad en fungerande innehallskalender och publiceringsplan innebir.
Da man planerar en innehallskalender och publiceringsplan ar det viktigt att d&ven kanna
igen och svara pa olika fragor som detta kapitel kommer att ga djupare in pa. Kapitlet
kommer dven att ga igenom fungerande verktyg som kan till en publiceringsplan och

innehallskalender.

Aven om problemet inte alltid handlar om resurser, handlar det mera om délig planering.
Uppdragsgivaren anser sig ligga bakom bada, de har varken resurser for personal, som
endast fokuserar sig pa marknadsforing eller sociala medier, eller en ordentlig plan eller
regelbunden aktivitet pa sina sociala medier. Malet med detta examensarbete ar alltsa att
jamfora och hitta det ratta verktyget for att hitta regelbundenheten och aktiviteten for

uppdragsgivarens Instagram.

4.1.5 Planeringsdag

Planeringsdagen den 19 november borjade med att skribenten presenterade sina teman
(bilaga 1) hon ville gd igenom och vad som skulle bestammas under dagen. Varefter

presenterade skribenten det nuvarande verktyget for planering pa sociala medier och dess
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for- och nackdelar. Verktyget, Facebook Business Suite som har anvants tills nuléget,
presenterades djupare i kapitlet 4.2.1. och &ven Ratilainen tyckte att verktyget inte &r det

mest optimala for Tapiola Golf.

Séasongbetoningen inom golfbranchen leder till att alla inlagg och aktivitet inte gar att
forutspd. Amnen som plotslig information eller sisongens osakerhet maste ha sitt
utrymme pa sociala medier, men ar omajliga att planera in publiceringsplan. Skribenten
foreslog en bas pa publiceringstakten med 2 inlagg per vecka darover stories och 6vrig
information i form av inlagg eller stories. Sasongbetoningen finns dven i aktiviteten pa
sociala medier. Som sagt kommer en takt pa 2 inlagg per vecka vara det Tapiola Golf
stravar efter. Da sasongen inte pagar kan publiceringstakten vara 1+1, det vill saga ett

inldgg och en story per vecka.

Linda Ratilainen och skribenten gick igenom det planeringsverktyg skribenten har anvént
under sasongen 2021 det vill saga Facebook Business Suite och foreslag pa platformen
dar innehallskalendern och publiceringsplanen kommer att finnas i framtiden. Ratilainen
tyckte att pa grund av att vi inte far in storsta delen av inlaggen pa en daglig bas, skulle
det vara bra att hitta en innehallskalender och publiceringsplan dar man planerar in

aktiviteten pa ett veckoplan da det inte kraver annu i ett tidigt skede exakta datum.

4.2 En plan for sésongen 2022

Som namnts i tidigare kapitel, holls en planeringsdag tillsammans med Tapiola Golfs
betjaningschef Linda Ratilainen. Under dagen gicks igenom centrala teman och mal for
det kommande aret och pa basen av den kunde skribenten géra en forbattrad

publiceringsplan och innehallskalender.
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Teema Mita?

Sijainti PO, SK, Range, tapahtumat, ravintola + terde
Kentta Pace of play (3hsomin), ysit, griinit,
Ympaéristoystavallisyys Aurinkopaneelit, kaatopaikan energialammitys, sijainti
Asiakastyytyviisyys P1, NPS, pace of play
Kommunikointi & viestintd Aktiivisuus, punainen lanka, saannéllisyys, sisdinen kommunikointi (kentta & toimisto)
Vieraat Asiakaspolku, opasteet ja opastaminen,
B2B
(Tapahtumakeskus)
MAL
SoMe Seuraajia
Aktiivisuus

Asiakastyytyvaisyys NPS
Palvelu

B2B Tyytyvdisyys
Sitoutuminen

Figur 6 Centrala mal och teman for sociala medier

| figur 5 kan man se olika mal och teman som uppdragsgivaren vill att skall framhéavas pa
sociala medier pa olika satt. Aven om teman som namns i figur 5 &r satt pa ett allmant
plan, énskar uppdragsgivaren att under aret 2022 skall dessa forekomma i deras sociala
medier. De teman som &r namnda i figur 5 ar faktorer som hjalper Tapiola Golf att na sina
mal inom och utanfor sociala medierna. Pa basen av figur 5 kan man aven siga att
Facebook Business Suites planeringsverktyg inte ar den mest optimala for de mal och

teman uppdragsgivaren dnskar sig.

Malen som kundndjdhet skall inte direkt synas som innehall utan mera som information

som kan hdéja bland annat NPS och allmén ndjdhet bland gastspelare.

30



4.2.1 Publiceringsplan och innehallskalender for Instagram och Facebook

Som verktyg och underlag for innehallskalendern och publiceringsplanen anvéandes ett
fardigt botten fran Excel som passade perfekt for uppdragsgivarens behov. Pa basen av
planen i figur 6 kan skribenten gora och automatisera inlaggen fardigt pa Facebook

Business Suite nar noggrannare datum pa inlagg ar bestamda.

Viikko Julkaisut Storyt KANAVA (IG[FB?) Lisétietoa
Week 1 T ) €Lt IG+FB
Week 2 Uusi vuosi - Henkan treenit T etth 16 +FB
Weeky Tiesitks, etti G +FB
Week 4 T 15 G +FB

Week 1 Junnujen kesileirit Tiesitks, etta IG +FB Julkaisu
Weekz Tiesitko, et 16 +FB

Week 3 Arvonta (eka kierros, rangekortti...) + muistut Tiesitki,etta 16 +FB

Week 4 Arvonnan voittaja Tiesitks,ettd IG +FB

Maalisk

Week 1 Tiesitkd, etti..., igeF8 Golfmessut
Week 2 Naistenpsiva Tiesitkd, etta.., ig+FB

Weeky KICK-OFF (cidareiden kanssa?) Tiesitkd,etta..,, Kick-off (cadirit) ig+F8

Week 4 Junnujen kesatreenit TiesitkB, etta... ige FB

Week 1 Kentts auki + Henkilskunnan esittely Tiestitks, etti.. 1G+FB Caddiemaster & kentti auki
Week 2 Avajaiskisan kutsy Tiestitks, ett.. 1G+F8 Masters viikko
Week 3 Tiestitis, etti. 1G+F8 Paasiainen
Week 4 Green Card-kurssit Tiestitis, etti. 1G+FB
Toukok
Week 1 ran koko kau t Vay Tiestitks, etti.. 1G+F8 Vappu
Week 2 Tiestitks, etta. 1G+FB Altienpaiva
Week 3 Tiestitkd, ett..
Week Muistathan pitad kentiist huolta Tiestitkd, ett.

Kesdkuy

Jarjests kaverikisat heinakuussa-kamppis Tiestitis, etts Valmistujaisvilkonioppu
TAPION Open Tiestitks, et

Tiestitkd, ettd..

£ £ 5 5
FFFq

Tiestitks, etts.. Juhannus

T 3 8

Loma-Golf + greenfee myynti Tiesitk, etta.

Muistathan pitaa kentasta huolta Tiesitk, etta.

Tiesitks, etta

£ £ £ 5
7 337 7

Tiesitks, ettd.

Yritystapahtumat, Muistathan pitia kentasts huolta Tiesitk, etta. wuhka-illat & Twilight
estikset Tiesitkd, etta...

TAGi on POP Tiesitks, etta.

F F £ 3
i 5 & B
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%
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ek 3 Tiesitks, et [ |

: = = 3
F 3 5 &
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Week 1 Pastoskisa Tiesitis, etta
Week

Week 3 Tiesiti, etta...
Week 4 Kinkkukisa Tiesith, etts.

Figur 7 Tapiola Golfs Innehallskalender och publiceringsplan for sasongen 2022 pé Excel

| figur 7 finns forslaget pa publiceringsplanen och innehallskalender skribenten gjorde
under dagen. Som ndmnts i det tidigare kapitlet var det viktigt for uppdragsgivaren att

planen inte gors pa en daglig bas pa grund av omvéxlande tidtabeller och omstandigheter.
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Instagram och Facebook kommer att innehélls massigt ga hand i hand. Aven om jag ansag
att vissa manader sag innehallsmassigt relativt tomma ut, kan man pa basen av aret 2021
inlaggshistorik séga att ¥ av inlaggen har varit spontana och sadana som inte gar att

forutspa som till exempel aktuell information.

Allmanna helgdagar lades till forst eftersom de &r sadana som uppdragsgivaren vill att

skall goras inlagg pa.

Aret 2022 kommer som sagt dven innehélla pé de sociala medierna mera marknadsforing
av foreningens tavlingar och evenemang. Pa grund av att inga datum eller nogrannare

information finns annu pa dem kunde skribenten inte méarka in dem nogrannare.

| stories-delen pa Instagram och Facebook kommer det varje vecka att finas en “tiesitko,
ettd...”-del. Delen baserar sig att det varje vecka kommer finnas i storyn en fakta om
Tapiola Golf. Idéen pa den har delen forekom tillsammans med Linda Ratilainen under
planeringsdagen nar vi funderade pa en rod trad och att Tapiola Golf har som ett nytt

stélle en hel del saker mé&nniskor, sarskillt géster, inte vet om.

”Visste du att Tapiola Golf &r ett gammalt deponi och man varmer cirka 600 egnahemshus i Esbo med
hjalp av deponigasen som bildas.”(Tapiola Golf, 2021)

Som tidigare namnt, kommer Tapiola Golfs sociala medier att dven fokusera sig pa sina
samarbetspartners och se till att d&ven de for synlighet pa bade Instagram och Facebook.
Det kommer ocksa att synnas i tiesitko, ettd...”-delen. Féretag och samarbetspartnerna
kommer &ven att bemarkas da i samarbete med detta examensarbte gjordes en LinkedIn
profil for Tapiola Golf. Som figur 6 presentrerar, kan man se en preliminar plan for
aktivitet pa LinkedIn. Ratilainen tyckte dven att en LinkedIn-profil kan vara en bra

platform da Tapiola Golf har en hel del existerande och potentiella foretagskunder.
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4.2.2 LinkedIn —En ny erévring

Pa grund av att LinkedIn ar en ny kanal for uppdragsgivaren, var det viktigt att fa in

planerat ett antal potentiella inlagg.

LINKEDIN
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Figur 8 En preliminar innehllskalender for LinkedIn

Nar man tittar pa B2B delen som namndes i kapitel 4.2 6nskade uppdragsgivaren sig
aktivitet inom den sektorn. Skribenten foreslog mer aktivitet pa LinkedIn med innehall
som till exempel "visste du att ’-delen i form av information som intresserar och foretag

kan dra nytta av.

4.3 Presentation

P& basen av en presentation av publiceringplanen och innehallskalendern den 24
november 2021, skapades en referensram. Referensramen skapades pa basen av
feedbacken som skribenten fick under dagen av Tapiola Golf Ab:s verkstallande direktor
Jari Hakkarainen, detta arbetets nyckelperson Linda Ratilainen och heltids anstéllda
greenkeepers var med. Tillsammans med dem fann vi fyra olika aspekter som borde
laggas in i den nuvarande planen noggrannare: Pelaaja ensin-enkédten och dess svar,

Greenkeepers perspektiv (bilder, ord och innehall), salja mer planet och en storre helhet.

Pelaaja Ensin-enkét. Enkaten forklaras djupare i kapitel 1.6. Pa basen av enkatens svar
utav sasongen 2021 kan man séga att bade gast- och egna spelare var till en viss man
missndjda med kommunikationen pa sociala medier. Nackdelen med enkéten &r att den
besvaras anonymt och besvaras i form av poangséttning utan desto férklaring pa varfor

poangen ar givna pa de satt de ar.

Greenkeepers perspektiv. Pa basen av foretagets nuvarande situation och innehall, kan
man sdga att en mer bredare vy pa vad som hander dagligen pa Tapiola Golf. Det ar en
synvinkel som inte har funnits tidigare pa sociala medier och har hallits i ggmman. Det
ar meningen med hjélp av Visste du att...-delen att fa mer planets synvinkel i helheten

men dven schemaldgga inlagg som angar sjalva planet.

Att mer salja produkten, golfplanet. Gar till en viss man hand i hand med att vara med
Greenkeepers perspektiv. Sjalva planet ar den grundprodukten vi séljer, och borde sa vis

fa det att synnas aven pa sociala medier.
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En storre helhet. Den nya planen har ett bra botten pa det sociala medierna skall
innehalla under aret 2022. Med hjalp av bland annat de ovan namnda punkterna far vi

uppbyggt en storre helhet och pa sa satt marknadsfora hela produkten béttre.

Under motet tyckte alla dven lika att en desto noggrannare plan i detta skede &r inte mgjlig

att gora pa grund av osékerhet av nasta golfsasongs tidtabeller.

5 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

| detta kapitel kommer skribenten att ga igenom arbetets olika delar och en forklaring pa
vad som har hant under processens gang. Kapitlet kommer &ven att diskutera

forskningsfragorna och hur detta arbete har besvarat dem.

5.1 Samarbetet och vaxelverkan under arbetets gang

Arbetet har varit en pagaende process som har varat anda sen varen 2021 och den
empiriska delen inleddes med en planeringsdag med uppdragsgivarens nyckelperson
Linda Ratilainen. Pa grund av att intervjun var uppbyggd som en ostrukturerad intevju
gick en frigaende diskussion dar allt fran nulaget till en titt till framtiden framskred. Under
planeringsdagen den 19 november 2021 diskuterades mal och teman uppdragsgivaren vill
att sociala medierna skall innehalla. De centrala 6nskemalen angaende vad foretaget vill

n& med sina sociala medierna var att

e Behallaen rod trad. Det vill saga uppdragsgivaren dnskade sig att en helhet skapas
och planeras da foretaget inte sjalv har resurser att satta tid pa att gora en utforlig
plan.

e Vara mer informativ for manniskor som inte kénner stéllet.
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e Fokusera pa foretag och lyfta fram dem.

Efter planeringsdagen gjorde skribenten en mall for hur en innehallskalender och
publiceringsplan skulle kunna se ut under sasongen 2022. Pa grund av att ocksa
nyckelpersonen Linda Ratilainen visste vilka for- och nackdelarna var i Facebook
Business Suites planeringsverktyg var det relativt klart for bade uppdragsgivaren och
skribenten att ett nytt planeringsverktyg maste hittas. Uppdragsgivaren gav ett tydligt
onskemal att inte ha en plan pa en dags noggrannhet, utan mer veckobaserad niva. Som
tidigare namnt, var detta en viktig egenskap for uppdragsgivaren pa grund av att
golfsasongen och -branschen lever speciellt off-season véldigt mycket och det bor finas

spelrum for icke planerade inlagg.

Ratilainen presenterade en deadline da publiceringsplanen och innehallskalendern skulle
presenteras, den har gangen sa att alla aktorer under Tapiola Golf Oy var med. Som
diskuterades i kapitlet 4.4 hade vi den 24.-25.11. tva planeringsdagar da Tapiola Golfs
verkstéllande direktdr Jari Hakkarainen, detta arbetets nyckelperson Linda Ratilainen och
heltids anstallda greenkeepers var med. Under den forsta dagen presenterade jag
publiceringsplanen och innehallskalendern fér gruppen och feedbacken var stort satt

positiv.

5.1.1 Behéallaen rod trad

Med diskussionens alla parter och i olika delar av dem betonades starkt att det skall
finnas en rod trad och att skapa en helhet. Med hjélp av att skapa en helhet och att halla
den samma roda traden under hela tiden bygger det en helhets bild for den potentiella och

existerande klienteln.
Pa basis av feedbacken jag fick av de olika diskussionerna, var det latt att bygga upp och

fundera det basta sattet att bygga upp en helhet som vacker bade den existerande klientels

men ocksa nya potentiella klientieller.
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5.1.2 Informativ och intressant

Gastspelarnas mangd var under aret 2021 hela 65 %, vilket ar en betydande del av
greenfee forsaljningen och kassaflode dver lag. | Pelaaja Ensin-enkéten forekom det anda
att gastspelarna inte var under det forflutna aret 6vertygade om att de fick den information

de behovde pa sociala medierna.

For att behalla den 65 % som Tapiola Golf redan har fortjanat, maste man ta det i beaktan
aven pa sociala medier. Innehallet mast alltsa ta i beaktan det och skapa intressevéackande
men informativt innehall. Som diskuterat i kapitlet 4.3.1, kommer det varje vecka under
2022 att publiceras en Visste du att... -story pa Facebook och Instagram. Visste du att.. .-
delen kommer med stor sannolikhet att vacka intresse och manniskor kommer att fa bade

informativt och intressant innehall.

5.2 Den slutliga planen

Kombinationen som bestod av véxelverkan med uppdragsgivaren och den inslamlade
datan gav en valdigt bra bas pa vad slutsatsen skall vara. Aven om den mest optimala
slutsatsen skulle vara ett planeringsverktyg mellan Facebook Business Suite och en Excel,

blev sjalva planeringsdelen en bra helhet.

| en aktionsforskning kan man séga att den slutliga planen inte nédvéndigtvis nagonsin

kommer att nas pa grund av olika faktorer som andras.

Det var svart att hitta en mall som haller publiceringplanern pa ett veckoplan, som anda
later den som planerar att skriva in mer information. Pa grund av att uppdragsgivaren gav
en relativt noggrann lista pa hur och vad planen skulle innehalla, gav det en frihet for
skribenten att lagga till och formulera resten till det basta mojliga sittet. Aven om
examensarbetet fokuserar sig pa Instagram, bollades idén om LinkedIn och aktiviteten
dar redan i borjan av arbetet. LinkedIn fick senare under arbetets gang en egen plan som

inte innehaller lika mycket aktivitet som de tva andra kanalerna.
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| detta skede kommer den optimala publiceringsplanen och innehallskalendern att vara en
kombination mellan tva olika platformer: Excel och Facebook Business Suite. Pa basen
av planen i Exceln ar det lattare att planera sina inldgg ndr datum senare bestams. Man
kan stort satt saga att man kan planera sina inlagg och sla fast datum pa en veckoniva da
man hand efter kan datera aktiviteten minst en vecka tidigare. Helgdagar ar givetvis

undantag, som kan planeras in tidigare.

5.3 Slutsatser

| arbetets borjan stalldes fragor som lades som bas till arbetet och med hjélp av svaren
och ett forskningsarbete kunde skribenten bygga upp en publiceringplan och

innehallskalender som uppdragsgivaren 6nskar sig.

Som diskuterat i introduktionen, syftet med arbetet ar att ge konkreta exempel pa hur en
publiceringsplan och en innehallskalender kan se ut for Tapiola Golf. Med hjalp av att
svara pa forskningsfragorna far man en ett bra sammandrag som svarar da pa arbetets

syfte.

5.3.1 Vad innebar en bra publiceringsplan och innehallskalender?

Kapitlet 2.3. gar djupare in pa vad en bra publiceringplan och en innehallskalender
innebar. Nar man planerar nagot for ett specifikt andamal kan man inte alltid
implementera dessa punkter rakt utan det handlar om att tillsammans med

uppdragsgivaren att hitta den rétta helheten.

Utav samarbetet som diskuterades i kapitel 5.2 har jag som skribent fatt den mest
vardefulla informationen som har hjélpt mig att skapa och gora en innehallskalender och
publiceringsplan som betjanar just foretaget i fragan. Med hjalp av planeringen har vi

tillsammans med uppdragsgivaren kunnat skapat arbetets bas, en helhet.

Under arbetets gang diskuterades dven om att vilket verktyg som skulle vara bést. Jag

presenterade en hel del nya verktyg som HubSpots mall for excel och andra verktyg
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utanfor excel, och efter manga om och men bestamde vi oss for att anvanda Excels egna

mall som sedan formades till uppdragsgivarens behov.

5.3.2 Vilka faktorer skall tas i beaktan fa en publiceringsplan och en

innehallskalender tas i bruk?

Det finns en hel del saker som maste tas i beaktan da man borjar skapa sina sociala medier
och speciellt dess planering. Da vi borjade arbetet i samarbete med Tapiola Golfs
betjaningschef Linda Ratilainen, listade vi upp saker som vi maste ta i beaktan da en
innehallskalender och publiceringsplan skapas specifikt for Tapiola Golf.
- Malgruppen. Bade den existerande klienteln och potentiella nya kunder.
- Kanalerna. Vilka och hur manga ar de kanaler Tapiola Golf vill synnas och vara
aktiv pa.
- Amnesomrade. De visentliga amnesomraden som skall synnas pé sociala
medierna under aret 2022.
- Tidtabell. Hur ofta skall det finnas aktivitet och i hurudan form.

- Feedback. Lyssna pa feedbacken och gora forbattringar enligt det.

Under arbetets gang diskuteras djupare de saker som har tagits i beaktan da en

publiceringsplan och innehéllskalender har borjats skapats for Tapiola Golf.

6 PERSONLIGA REFLEKTIONER

| detta kapitel kommer jag att titta bakat i tiden och fundera pa processen som en helhet:

vad som gick som planerat och vad som jag nu efterat skulle géra annorlunda.

Trotts att aktionsforskning som forskningsmetod var okant for mig som dock senare

visade sig vara den ratta metoden. P4 grund av att forskningens resultatet inte ar fysiskt
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maétbart och att forskningens slutliga “produkt” baserar sig till en viss man pa data och

palitliga kéllor, skall resultatet vara det uppdragsgivaren onskat sig.

Pa grund av uppdragsgivarens onskemal och asikter var en sa kallad ostrukturerad
intervju den ratta formen att ga till vaga. Aven om tillfallet inte direkt kidndes som en
intervju hade jag fardiga teman och saker jag ville ga igenom (bilaga 1) som sedan

diskuterades, da jag fick informationen jag behovde for att fortsatta forskningsarbetet.

Jag vill &ven betona att samarbetet med Tapiola Golfs nyckelperson Linda Ratilainen och
presentationstillfallet med andra aktorer pa Tapiola Golf har stétt mig till att genomféra
och skapa den 6nskvarda planen for framtiden. Detta examensarbete har dven dppnat
dorrar och lett till ett utmérkt tillfalle for mig att implementera mina studier och arbeta

fran och med januari 2022 som Tapiola Golfs marknadsfdringskoordinator.

Aven om forskningsarbetet slutar har ar detta arbetet endast en bérjan pa hur Tapiola
Golfs sociala medier kommer planeras och se ut i framtiden. Detta arbetet gav bade till
skribenten och uppdragsgivaren ett forstand pa hur viktigt det i dessa dagar &r att sétta

resurser och tid pa att planera aktiviteten pa sociala medier.
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BILAGOR

Bilaga 1. Teman for intervjun med Linda Ratilainen

e Publiceringsplanens och inneallskalenderns platform
o Nuvarande Facebook Business Suite
e Centrala mal och teman som Tapiola Golf vill na med sina sociala medier.
e Vad skall finnas pa sociala medier under aret 2022 / nar
o Vilka delar och platformer skall innehalla hurudant innehall?
o Instagram och Facebook inlagg
o Instagram och Facebook stories
o LinkedIn
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