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Etind Enemmain — sote-ty0 uudistuu -hankkeen (2019-2022) tavoitteena on liséti sote-alan
henkiloston tyohyvinvointia, tyon hallintaa seké tuottavuutta. Osana hanketta toteutettiin
tutkimus, jonka tarkoituksena oli kartoittaa kotihoidon tyontekijoiden kokemuksia
tyOyhteisotaidoista ja vertaistuesta. Tutkimus toteutettiin koronapandemian aikana syksylla
2020. Tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa, jota voidaan hyddyntdéd sekd hankkeessa ettd sote-
organisaatioissa.

Tyoyhteisotaidoilla rakennetaan hyvii tyoyhteisoi

Tydyhteisotaidot ovat laajasti katsottuna aitoa ldsnédoloa tydyhteisdssd. Hyviin
tyOyhteisotaitoihin kuuluu positiivisesti kdyttdytyminen ja yhteisten pelisddntdjen mukainen
menettely. TyOyhteisotaitojen tirkeimmaéksi osaamiseksi nousevat vuorovaikutustaidot.
(Lerssi-Uskelin, Vanhala & Vihitiitto 2011, 21.) Tyoyhteisotaidot ovat yleisié taitoja ja
kykyjé, jotka ovat kaikille yhteisid riippumatta tyotehtdvastd (Aarnikoivu 2010, 39-40).
TyOyhteisossd esimiehilld ja tyontekijoilld on erilainen rooli, joten he kohdistavat toisiinsa
erilaisia odotuksia (Surakka & Rantamiki 2013, 94).



Vesterinen (2010, 113—116) nostaa sivistyneet kdytostavat tyontekijin tydyhteisotaidollisiin
valmiuksiin, jotka edistdvat hyvda yhteistyotd tyopaikalla. TyOyhteisotaidot tarkoittavat
vastuullisuutta ja rakentavuutta esimiestd, tyotovereita, omaa itsed sekd tyotd ja sen tekemisté
kohtaan. Tyoyhteisotaitoihin kuuluu ndiden ohella velvollisuus huolehtia tydpaikan
vithtyvyydestd ja yhteisollisyydestd (Mikisalo-Ropponen 2016, 114).

Sosiaalisia suhteita ja ilmapiirin laatua kuvastavat monet asiat, kuten sitoutuneisuus, ilmaisun
avoimuus, ristiriitojen satunnaisuus ja yhteenkuuluvuus. TyGpaikan ilmapiiri on yhteydessa
tyontekijan ty6hyvinvointiin. Myonteinen ilmapiiri edistdd tydhyvinvointia ja
tyOtyytyvéisyyttd, negatiivinen sitd vastoin toimii tydn kuormitustekijidni heikentéen
tyohyvinvointia. (Pennonen 2021, 119.)

Tutkimuksen toteutus

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto kerittiin Teamsissa toteutetun ryhmahaastattelun avulla.
Haastateltavat olivat kotihoidon julkisen sektorin tyontekijoitd (n=15). Aineisto analysoitiin
aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin keinoin (Tuomi & Sarajérvi 2018).

Tyoyhteisotaitojen moninaisuus

Tutkimuksessa tyOyhteisotaidoiksi nousivat esimiestaidot, kdytdnnon tydyhteisotaidot ja
vuorovaikutustaidot. Tydyhteisotaidot ja niitd kuvaavat esimerkit on koottu kuvaan 1.
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Yhteisollisyys

Kuva 1 Tyoyhteisotaidot edistdvit tyoyhteison tyohyvinvointia

Esimiestaidoissa tirkednd koettiin kannustava ilmapiiri sekd esimiehen kyky kuunnella
tyontekijdd. Vertaistuen edistimisen ndhtiin kuuluvan osaksi johtamista ja toivottiin, ettd
esimies kannustaa vertaistukeen. Lisdksi koettiin, ettd esimiehen tulisi kantaa vastuuta



tyOyhteisossd ja tehdd hdnelle kuuluvat paidtokset eiké jattad esihenkildlle kuuluvia paitoksia
henkildston ratkaistavaksi.

Ilmeet ja eleet ovat térkeitd viestinndssa.

Kiytdnnon tydyhteisotaidoista hoitajat nostivat esiin avoimuuden. Kun kaikki tydyhteison
jésenet ovat mahdollisimman avoimia, asiat sujuvat hoitajien mielesta hyvin. Hoitajat kokivat
huumorin kayton kiireisessi tyossd tarkeédksi. Kun tydssd on kiirettd ja paine kasvaa, huumori
pelastaa, ajatukset selkenevit ja yhdessd tekeminen sujuu. Lisdksi tilannelukutaito seka
jokaisen vastuu itsestdiin ja kdyttdytymisestddn nousi esiin tydyhteisotaitoina.

Vuorovaikutustaitojen osalta hoitajat mainitsivat uskalluksen tuoda omat asiansa esille
tyOyhteisossd. Rakentava keskustelu nihtiin tirkedné: Tydasioiden tehokas sujuminen vaatii
keskustelua. Tyoyhteisossé pitdisi pystyd keskustelemaan asioista, vaikka niisté oltaisiinkin
eri mieltd. Hoitajat kokivat, ettd ilmeet ja eleet ovat tirkeitd viestinnissa.

Positiivisuus on yksi keskeinen tekija hyvinvoinnin ndkokulmasta

Hyvit tyoyhteisdtaidot mahdollistavat osaltaan tydyhteison hyvinvointia. Haastattelussa
puhuttiin kyvystd yhteistoimintaan ja joustavuuteen seki tasapuolisesta vastuunkantamisesta:
tiimi pystyy toimimaan ja ty6hyvinvointi toteutuu, kun jokainen kantaa itsendisesti kortensa
kekoon ja vastuuta kannetaan yhdessd. Myos selkeét tyoprosessit, tasa-arvoisuus ja
yksiselitteiset vastuut vaikuttavat tydhyvinvointiin vahvistavasti.

Positiivisuus on yksi keskeinen tekijda hyvinvoinnin ndkokulmasta. Hoitajat kokivat tarkeéksi,
ettd tyopaikalla ollaan padsddntodisesti iloisella mielelld ja sinne tullaan innokkaina.
Toivottiin, ettd tyOpaikalle ei tuotaisi omia ongelmia, erilaisuus hyvéksyttiisiin ja
kayttaydyttiisiin rakentavasti. Rakentavaan kdyttdytymiseen nihtiin kuuluvan kyky hillita
tunteita. TyOyhteison tyohyvinvointia edistdvand piirteend koettiin liséksi yhteisollisyys ja
yhteen hiileen puhaltaminen.

Johtopaatokset ja pohdinta

Tyoyhteisotaidot ovat tirkeitd jokaisessa tydyhteisossd, ja ne koskettavat kaikki toimijoita.
Téssd tutkimuksessa tyontekijédt esittivét esihenkildiden rooliin kuuluviksi tydyhteisotaidoiksi
kannustavan ilmapiirin luomisen, kyvyn kuunnella, vertaistuen edistdmisen sekd vastuun
kantamisen, jotka on nostettu esiin myds aikaisemmin (Surakka & Rantamaiki 2013, 94).
Kiytdnnon tydyhteisotaitoina ilmeni avoimuus, huumorin kaytto kiireessi, tilannelukutaito
sekd vastuu itsestd ja omasta kiyttdytymisestd, kuten myos Mékisalo-Ropposen (2016, 114)
tutkimuksessa. Huumorin kdytto kiireessd ja tilannelukutaito eivit ole nousseet esille
aiemmissa tutkimuksissa. Nditd teemoja voisikin olla tarkoituksenmukaista tutkia jatkossa
lisda.

Hyvit vuorovaikutustaidot ovat muiden arvostamista, kuuntelua ja halua ymmarté,
keskustella, neuvotella ja ratkaista ongelmia seké erilaisten mielipiteiden hyviksymista
(Salminen 2015, 136—137; Jarvinen 2018, 41). Nama taidot nousivat esiin my0s téssa
tutkimuksessa.

Tydyhteisotaidot pitdvit sisdlladn vastuullisuutta ja rakentavuutta esimiestd, tyotovereita,
omaa itsed sekd tyotd ja sen tekemistd kohtaan (Vesterinen 2010, 113—116). Samat siséllot



vahvistuivat ndissikin tuloksissa. Kyky yhteistoimintaan ja joustavuuteen seké rakentava
kayttdytyminen ja yhteisollisyys nédhtiin osaamisina ja toimintatapoina, jotka edistivét
tyohyvinvointia. Vastuun jakautuminen pitkdén epétasaisesti on tyoyhteisolle myrkkyé,
minka vuoksi jokaisen tyontekijan tydpanos on tirked (Salminen 2015, 51). Positiivisuus
tyOpaikalla oli tyShyvinvointia edistdva tekijé, ja hoitajat toivoivat, ettd tyOpaikalle tullaan
innokkaana. Myonteinen ilmapiiri edistdd tydhyvinvointia ja tyotyytyvaisyyttd, kun
negatiivinen sitd vastoin heikentéi ty6hyvinvointia toimien tyon kuormitustekijané
(Pennonen 2021, 119).

Tutkimuksessa nousi esille tunteiden ilmaisun heikko salliminen. Olisikin tdrke&d tutkia,
miksi tunteiden ndyttimistd tyopaikalla pidetddn epidsopivana tai miten tunteita pitdisi tai saisi
ilmaista. Dialogisessa vuorovaikutuksessa pyritddn nimenomaan rohkaisemaan tunteiden
ilmaisuun tyopaikalla, ja tunteiden merkitystd onkin viime vuosina tuotu esille aikaisempaa
enemmaén. Tunnetaidot liittyvit myds tilannelukutaitoon, joka nousi tuloksissa esille
kdytannon tyoyhteisdtaitona.

Tydyhteisotaidot toteutuvat tydyhteisdissd vastaajien ilmaisujen mukaan sekd hyvin etti
heikosti. Tyoyhteisotaidoista olisikin hyvd puhua tydyhteisoissé ja konkretisoida, mitd
tyOyhteisotaidot kaytannossa tarkoittavat. Keskustelu koko ty6tiimin kesken avaa tilanteita ja
auttaa rakentamaan asioista yhteistd ymmarrystd. TyOyhteisoihin on mahdollista tilata myds

tyOyhteisotaitojen valmennusta, jossa voidaan pienryhmissé harjoitella edelld mainittuja
taitoja.
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