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Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus tutkia Oulun kaupungilla kaytossa olevaan
IBM Planning Analytics taloussuunnitteluohjelmaan tehdyn kustannuslaskenta-
tyokalun hyodyntamisté kustannuslaskentaan. Tata varten testattiin ja mallinnet-
tin IBM:n Planning Analytics taloussuunnitteluohjelman kustannuslaskentatyo-
kalu. Tavoitteena oli selvittda kustannuslaskentatydkalun toimivuus ja sen hy6-
dyntaminen kustannuslaskennassa.

Kustannuslaskenta on kaikille yrityksille ja julkishallinnoille tarkeaa. Tutkimuksen
teoriaosassa kaytiin lapi laskentatoimen méaaritelmaa ja sisaista laskentatoimea.
Lisaksi tutustuttiin kustannuslaskennan kasitteisiin ja luokitteluihin seka erilaisiin
kustannuslaskentamenetelmiin. Teoriaosiossa keskityttiin kustannuslaskentame-
netelmien kuvauksen perusteella tuomaan esille se, etta minkalaiseen tilantee-
seen mikakin menetelma sopii. Kustannuslaskentamenetelmien kaavat ja lasken-
nan vaiheet esiteltiin, jotta lukija saa paremman kasityksen eri menetelmista. Oi-
kean kustannuslaskentamenetelman valinta voi olla yritysten elinehto sille, etta
toiminta voi jatkua ja on kannattavaa. Kun tiedetaan tuotteiden kustannukset, etta
mista ne koostuvat, niin kustannustietoisuus paranee. Kustannustietoisuuden pe-
rusteella voidaan tehdé strategiset ja operatiiviset paatokset tuotteittain. Hinnoit-
telusta tulee myos lapindkyvampad, hinnat saadaan kannattaviksi ja vertailu kil-
pailijoihin on helpompaa.

Tutkimus toteutettiin maaréallisena tutkimuksena, koska tarkoitus oli tutkia IBM:n
Planning Analytics ohjelman kustannuslaskentatytkalun hyddyntamista kustan-
nuslaskentaan. Tutkimuksessa kaytettiin aineistona Kuntien ja kuntayhtymien au-
tomaattisen talousraportoinnin AURA-kasikirjan mukaista ohjeistusta. Tutkimuk-
sen kohteena olevan ohjelman (Planning Analytics) periaatteiden mukaisesti to-
teutettavassa kustannuslaskennassa aiheuttamisperiaate ei toteudu kaikilta osin.
Kustannuslaskentatytkalussa toteutuu ohjeistuksen mukainen taydellisyysperi-
aate, jossa kaikki kustannukset saadaan palveluluokille kohdistettua palvelutuot-
teiden kautta. Suoritekohtaisten hintojen laskennassa kaupunkitason ja hallinto-
kuntien valilliset kustannukset eivat lahesk&éan kaikilta osin kohdennu aiheutta-
misperiaatteen mukaan ja suoritekohtaisia hintoja ei sellaisenaan voi kayttaa
paatoksenteossa ja siihen liittyvassa vertailussa.

Avainsanat kustannuslaskenta, tuotehinta, kannattavuus
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This thesis was intended to explore the utilization of the cost accounting tool for
the IBM Planning Analytics Financial Design Program in the Cost Accounting
Program in this thesis. For this, tested and MAL-fortified IBM's Planning Analytics
Financial Planning Program Cost Accounting Tool. The aim was to find out the
effectiveness of the cost accounting tool and its utilization in cost accounting.

Cost accounting is important for all businesses and public administration. The
theoretical part of the research was carried out through the definition of account-
ing and internal calculation action. In addition, discussed cost calculation con-
cepts and classifications and various cost accounting methods were discussed.
The theoretical partition focused on the description of the cost calculation meth-
ods to bring out the fact that, for what kind of situation, a method fits. The formulas
and calculation of cost calculations were presented to allow the reader to get a
better idea of different methods. The choice of the right cost calculation method
may be a business lifeline that action can continue and be profitable. When you
know the cost of products that they consist of, so cost awareness will improves.
Based on cost awareness, strategic and operational decisions can be made by
product. Pricing will also be transparent, prices are profitable and comparison
with competitors is easier.

The research was carried out as a quantitative research because the purpose
was to explore the utilization of the cost accounting tool of the IBM Planning An-
alytics program for cost accounting. The research was used as a material for the
automatic financial reporting of municipalities and municipal federations in ac-
cordance with the Aura Handbook. In accordance with the principles of the pro-
gram (Planning Analytics), the principle of causing costs will not be fully imple-
mented. The cost accounting tool will be accompanied by the principle of permis-
sion in accordance with the guidelines in which all costs can be obtained through
service products through service categories. In the calculation of performance-
specific prices, the indirect costs of urban and administrative authorities are far
from all respects to the principle of causing importance and performance-specific
prices cannot be used in decision-making and related comparison.

Key words cost accounting, product price, profitability
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon lahtbkohdat ja tutkimustehtava

Opinnaytetyon lahtokohtana on kuntalain asetuksessa uudelleen méaaritellyt pal-
veluluokat kuntien jarjestamille palveluille. Vuonna 2022 kevaalla otetaan kayt-
toon kuntien taloustietojen keruu uusilla palveluluokituksilla vuoden 2021 tie-
doilla. Oulun kaupungissa on pilotoitu automatisoitua talousraportointia IBM:n
Planning Analytics taloussuunnitteluohjelmaan tehdylla kustannuslaskentatytka-
lulla, johon on ndma uudet palveluluokat tehty. Tyd on kuitenkin vasta alkuteki-
joissdan ja tarkoitukseni on tutkia tdéhén kustannuslaskentatytkaluun tehtyjen
vyOrytysperiaatteiden ja sdéntodjen soveltuvuutta kustannuslaskentaan seka ylei-

sesti sen hyddyntamista kustannuslaskennassa.

Ohjelman kustannuslaskentatyokalussa on palveluluokkajaottelun lisdksi my6s
palvelutuotejaottelu, jonka kaytdn edellytyksena on, etta kaytdssa olevat palvelu-
tuotteet on tuotu ohjelmaan ja palvelutuotteille on maaritelty allokointiajurit. Esi-
merkiksi toimintatietojen perusteella eri tuotteille laitetut kertoimet ohjelmaan.
Palvelutuoteulottuvuus mahdollistaa tarkemman kohdentamisen palveluluokille.
Kun kustannukset saadaan jaettua eri tuotteille esim. kertoimien avulla, niin tuo-

tetietojen perusteella kustannukset voidaan kohdistaa oikeille palveluluokille.

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus mallintaa kustannuslaskentaa IBM:n Planning
Analytics taloussuunnitteluohjelman kustannuslaskentatydkalun toimintaperiaat-
teiden mukaisesti, koska télla aikataululla ja muutenkin uuden tydkalun kayttoon-
ottoon liittyen tuotteita ei ehditd tuoda kustannuslaskentatydkaluun. Jarjestel-
maan pitda ennen kayttoonottoa tehda valillisten kustannuspaikkojen kustannus-
ten vyorytyksille ja edelleen kaikkien kustannusten vyorytyksille palvelutuotteille
vyorytyssaannot allokointiajureilla. Allokointiajureille voidaan maaritella vyorytys-

saannot joko automaattisesti tai manuaalisesti.

Kaupunkitason ja hallintokuntien valillisten kustannusten vyoérytykset palvelutuot-
teille esim. toimintakulujen ja henkiléstomenojen suhteen onnistuu automaatti-
sesti. Joitakin vyorytyssaantoja ei saada automaattisesti ja naita on sitten yllapi-

dettava manuaalisesti tarpeen mukaan. Varsinaisen toiminnan kustannuspaikko-



jen kohdistaminen palvelutuotteiden kautta eri palveluluokille vaatii myés manu-
aalista vyorytyssaantbjen syottod. Vyorytyssaantdjen syottda helpottaa, jos kir-
janpidon laskentatunnisteiden kautta saadaan tarvittavat tiedot, etta mitka las-

kentatunnisteet menevat millekin palveluluokalle.

1.2 Opinnaytety0 tarkoitus ja tavoite

Tutkimuskysymykset ovat, ettd soveltuuko IBM:n Planning Analytics -ohjelman

kustannuslaskennan tytkalu kustannuslaskentaan?

Kustannuslaskennan hyddyntaminen palveluluokittaisessa automatisoidussa ta-

lousraportoinnissa?

Toteutuuko aiheuttamisperiaate kustannuslaskennan nékdkulmasta automatisoi-

dussa talousraportoinnin mallissa?

1.3 Tyo6elamayhteys

Aiheen tydelamayhteys rakentuu kustannuslaskennan avulla saatuun toteutu-
neeseen tuotehintaan. Kunta-alalla kilpailutetaan palveluja paljon ja taman joh-
dosta kunta-alan palveluille on tarkea saada laskettu vertailukelpoinen tuotehinta
verrattuna yksityiseen palvelutuotantoon. Lisdksi eri tahoilta kyselldan tuotehin-
tojen perddn yha enenevissa maarin. Jos ja kun IBM:n Planning Analytics ohjel-
maan tehtya kustannuslaskentatydkalun toimintaperiaatteita saadaan hyodyn-
nettya tuotehintojen laskennassa, se helpottaa tyémaaréan pienenemisen myota

talousihmisten ty6ta ja hintojen vertailtavuutta yksityiseen palvelutuotantoon.

Lisaksi tahan kustannuslaskentatydkaluun olennaisesti liittyva automatisoitu ta-
lousraportointi helpottaa talousihmisten ty6ta, kun kaikki palvelut on maaritelty
palvelutuotteille ja palveluluokille valmiiksi ja valillisille kustannuksille on vyoéry-

tyssaannot allokointiajureiden avulla tehty valmiiksi.

Mielenkiintoisen tésséa aiheessa tekee se, ettéd tama automatisoitu talousrapor-
tointi on uusi kayttéon otettava malli ja sita varten ohjelmaan rakennettua kustan-

nuslaskennan tyokalun toimintaperiaatetta ja sen hyddyntamista kustannuslas-



kennassa Oulun kaupungin hyvinvointipalveluissa ei ole tutkittu. Tama kustan-
nuslaskentatytkalu ei poista sita tehtavaa, ettéa palvelutuotteille ja palveluluokille
pitéd myds manuaalisesti laittaa allokointiajureiden s&&annot, jotka laitetaan ohjel-
maan. Mutta toisaalta tima kustannuslaskentatykalu mahdollistaa suoritekoh-
taisten tuotehintojen tarkastelun toteuman, ennusteen ja talousarvion mukaisten

eurojen mukaan.

Aiheeni tutkiminen hyodyttad kaupunkeja, kuntia ja viime kadessa sote-uudistuk-
sen toteutuessa hyvinvointialueita. Automaattinen talousraportointi ja sita varten
ohjelmaan rakennettu malli jo itsess&an helpottaa talousihmisten ty6ta kunnissa.
Siihen kun saadaan viela hyddynnettyd kustannuslaskentaa, niin se helpottaa
taltakin osin talouspuolen ihmisten tyota ja tuo lisdarvoa myds paallikko- ja johto-

tasolle seka paatoksentekijdille lisatiedon myota.



2 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUSAINEISTO

2.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6ssani on kyse soveltavasta tutkimuksesta, jossa kaytetdan kvanti-
tatiivista (maarallistd) tutkimusmenetelmaa teoreettisen viitekehyksen ollessa on-
tologinen ja tieto-opillinen. Ontologinen kasitys pyrkii ymmartamaan, etta minka-
lainen tutkimuskohde syvimmiltdan on (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 130).
Taméan opinnaytetydn tutkimuksen kohteena on tietokoneohjelmaan tehty kus-
tannuslaskentatyokalu, joka on tehty automaattista talousraportointia varten. Ta-
voitteena on selvittda kustannuslaskentatyokalun soveltuvuutta kustannuslas-
kentaan sen ominaisuuksien pohjalta ja toisaalta tutkia myds sen pohjalta tulok-

sia mallintamisen avulla.

Tieto-opillisessa suhtautumisessa tiedonsaannin ja tiedostamisen ongelmaa voi-
daan lahestya tutkimuskohteelle parhaiten soveltuvan metodin kautta, eli puhu-
taan metodin patevyydesta (Hirsjarvi ym. 2009, 130). Opinnéaytetyon tutkimuk-
sessa selvitetdaan, etté voidaanko ohjelmaa hyddyntaa sellaisenaan kustannus-
laskennassa. Ohjelmaa testataan kaytannéssa mutta myos mallintamisen avulla,
koska kaikkea tietoa ei ole viety ohjelmaan. Tama tapa on tassa vaiheessa riit-

tava tapa lahestya tutkittavaa aihetta ja etsia vastausta tutkimuksen ongelmaan.

Hirsjarvi ym. (2009, 124) toteaa, etta kun yhteensopivuus ongelmanasettelun,
tieteenfilosofian, tutkimusstrategian (menetelmévalinnat) ja teoria ymmartamisen
osalta on tehty, niin tutkimuksella on hyva perusta. Kun tutkimus on mahdollista
toteuttaa, tutkimuksen voi tarkasti kohdentaa tutkimuskohteeseen ja se pystytaan
myo6s perustelemaan hyvin, niin tutkimuksessa kay viitekehykseksi ontologinen
ja tieto-opillinen (epistemologinen) pohjaratkaisu (Hirsjarvi ym. 2009, 131.) Tutki-
mus on sen tyyppinen, etta kaikki em. kohdat tayttyvat tdssa opinnaytetydssa.
Kysymysten asettelu téssa tutkimuksessa on selkeé ja tarkoituksena on tassa
tutkimuksessa tutkia ohjelman toimivuus teorian mukaisesti. Edella mainitut tie-

teenfilosofiset valinnat on tehty ja ne on perusteltu.

Kaytanndssa maarallista ja laadullista (kvalitatiivinen) tutkimusta on vaikea erot-
taa toisistaan, koska lahestymistapoina ne taydentavat toisiaan (Hirsjarvi ym.

2009, 136). Tutkimuksesta riippuen niitd voidaan kayttaa samassa tutkimuksessa
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ja eri jarjestyksessa niin, etta tutkimuksesta saadaan kaikki tarvittava tieto (Hirs-
jarviym. 2009, 137). Yleisesti sanotaan maarallisen tutkimuksen kasittelevan nu-
meroita ja laadullisen tutkimuksen kasittelevan merkityksia. Nama yleistykset ei-
vat kuitenkaan ole toisensa poissulkevia suuntauksia vaan ovat yleensa riippu-
vaisia toisistaan. Naista suuntauksista puhuttaessa numerot voivat perustua mer-
kitysten kasitteellistdmiseen ja merkityksia voidaan tuoda esiin myds numeroin
(Hirsjarvi ym. 2009, 137.)

Kananen (2011, 12) kirjoittaa, ettd edellytyksena méaaralliselle tutkimukselle tut-
kittavan ilmién tunteminen. Kun tunnetaan tutkittavaan ilmioon vaikuttavat tekijat,
niin nilden mittaaminen on mahdollista (Kananen 2011, 12). Maarallinen tutkimus
antaa kuvan muuttujien, eli tdssa tapauksessa tuotehintojen ja kustannusten va-
lisista suhteista ja eroista, tutkimustulos on tutkijasta riippumaton (objektiivinen),
mittari, eli valine, jolla tieto saadaan maarélliseen muotoon, on tietokoneohjelman
kustannuslaskentatytkalu. Tassa tutkimuksessa tutkittavia asioita ja niiden omi-

naisuuksia kuvataan yleisesti numeroiden avulla (Vilkka 2007, 13.)

Ominaispiirteitd kvantitatiiviselle tutkimukselle ovat aiempien tutkimusten johto-
paatokset, aiemmin tehdyt teoriat ja kasitteiden maarittely seké hypoteesien esit-
taminen (Hirsjarvi ym. 2009, 140). Hypoteesien kayttamisesta ei ole olemassa
selvia ohjeita eikd niiden asettaminen ole pakollista (Hirsjarvi ym. 2009, 158).
Kustannuslaskenta on yleisesti tuttua taloushallinnossa ja sen eri menetelmia on
tutkittu. Kustannuslaskennasta on esitetty eri teorioita ja saatavilla on paljon tie-
tokirjallisuutta. Tassa tutkimuksessa sovelletaan aiempien tutkimusten johtopaa-

toksien pohjalta luotuja teorioita ja kasitteita.
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2.2 Aineisto ja tiedonkeruu

Tutkimusaineistona kaytettiin Oulun kaupungin talous-, toiminta- ja henkilostotie-
toja, joihin saatiin lupa toimeksiantosopimuksen myota. Toteutuneiden lukujen
osalta kaytettiin virallisia tilinpaatdstietoja.

Teorian lahdemateriaalina kaytin aiheeseen liittyen tietokirjallisuutta, virallisia do-
kumentteja, lakeja ja asetuksia, tietojarjestelman tuottamaa tietoa. Ensisijaisena
aineistona ovat tietokirjallisuus, viralliset dokumentit seka lait ja asetukset, tieto-

jarjestelman tuottama tieto ja oma aineisto (opinnaytetyon aikana valmistuva).

Aineistot hankin kirjastosta seka tietojarjestelmésta. Kaikki kayttamani aineiston
ovat valmiita pois lukien itse opinnaytetyoni aikana valmistamani aineisto, johon

kuuluvat esim. erilaiset laskennat ja vyorytykset visuaalisessa muodossa.

Ennen tutkimusta olen saanut perehdytyksen ohjelmaan ja sen kayttoon. Tutki-
mus tehtiin kustannuslaskentatytkalun antamien tietojen pohjalta. Jo aiemmin
olen jo tydn puolesta ollut tekeméssa kustannuslaskentatydkaluun kustannuspai-
koille vybrytyssaantoja ja kohdistuksia palveluluokille. Ennen ohjelmaan vientia
tehtiin harjoitusmielessa kustannuspaikoittain kohdistukset palveluluokille ex-
celisséa. Ohjelma oli jo tuttu aiempien kayttokokemuksieni my6ta. Tutkimuksessa
perehdyttiin my6s siihen, ettd mita kayttotarkoitusta varten kustannuslaskenta-
tyokalun automatisoitu talousraportointi on tehty. Taméa auttoi ymmartamaan kus-

tannuslaskentatytkalun toimintaperiaatetta.

Tutkimuksessa ei tuotu esille arkaluonteisia tietoja. Vyorytyssaannot ja palvelu-
tuotteille seka -luokille kohdistamiset olivat ilman eurotietoja. Tuotekohtaisten
kustannusten laskennassa ei tuotu esille kustannuspaikkojen oikeita nimia eika
myo6skaan tuotteiden nimia. Tama oli tarkeaa siksi, ettei tutkimuksessa laskettuja
hintoja osata yhdistaa tietyn asiakasryhman palveluihin ja kayttaa jatkossa vaarin

muihin tarkoituksiin.

Tutkimuksen teoriaosassa kaydaan ensin lapi sisaisté laskentaa (johdon lasken-

tatoimi) ja sen merkitysta toiminnalle yleisesti. Seuraavaksi tutustutaan kustan-
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nuslaskennan kasitteisiin ja perehdytaéan kustannuslaskentaan sekéa kustannus-
laskentamenetelmien valintoihin ja niiden merkitykseen tuotehintojen lasken-

nassa.
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3 LASKENTATOIMI

3.1 Laskentatoimi

Yrityksen laskentatoimen (accounting) p&dalueet ovat rahoituksen laskentatoimi
(financial accounting) ja johdon laskentatoimi (management accounting). Rahoi-
tuksen laskentatoimea kutsutaan yleisesti ulkoiseksi laskentatoimeksi ja siiné tar-
kastellaan yritysta ulkopuolisten tahojen, eli rahoittajien ja muiden ulkopuolisten
sijoittajien nakokulmasta. Johdon laskentatoimea kutsutaan yleisesti myods ope-
ratiiviseksi- tai sisaiseksi laskentatoimeksi. Johdon laskentatoimen tehtdvana on
tukea yrityksen johtoa ja auttaa omalta osaltaan johtoa paatdksenteossa ja joh-
tamisessa (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjandinen 2018, 20-21.)

Rahoituksen laskentatoimi eroaa johdon laskentatoimesta siing, ett se on hyvin
saanneltya laskentaa ja siind noudatetaan lakeja, asetuksia, normeja ja hyvaa
kirjanpitotapaa. Johdon laskentatoimi on taas yrityksen ja sen johdon tarpeista
lahtevaa ja siksi, vapaammin toteutettavaa laskentaa. (Jarvenpaa, Lansiluoto,
Partanen & Pellinen 2020, 19-21.)

Tassa opinnaytetyossa keskitytdan sisdiseen laskentatoimeen. Seuraavassa si-
saisen laskentatoimen osiossa kaydaan lapi eri kustannuslaskentamenetelmia.
Samalla perehdytddn myos kustannuslaskentamenetelmien valintoihin vaikutta-

viin tekijoihin.

3.2 Sisainen laskentatoimi

On todettu, ettd modernin yhteiskunnan toimintaa selittavat keskeisilta osin kova
kilpailu markkinoilla seka taloudellisen hyddyn tavoittelu (Pellinen 2019, 9). Yri-
tysten pyrkiessa kansainvalistymaan taloudellisen hyddyn tavoittelu mielessa, Kil-
pailu kiristyy entisestaan ja tuotantoa on jo siirretty halvempiin maihin (Jarvenpaa
ym. 2020, 12). Suomalaisia sosiaali- ja terveysalan yrityksia ja myds kuntien yh-
tidita ovat ostaneet seka kotimaiset etta ulkomaiset tahot, jotka pyrkivat saamaan
parhaan mahdollisen taloudellisen hyddyn toimintaa teravoittamalla, eli kustan-
nuksia pyritddn karsimaan. Taman takia olisikin yrityksissa ja etenkin kunnissa

panostaa kustannuslaskentaan, etta tiedetaan luotettavasti, mitd oma toiminta
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maksaa ja onko se kannattavaa pitdd omana toimintana. Vaara kustannustieto
voi taas aiheuttaa sen, ettd paatdkset eivat ehka olekaan niin hyvia kuin luultiin
(Suomala ym. 2018, 20-21).

Yrityksissa ja julkishallinnossa tehtaviin paatoksiin liittyy lahes aina taloudellinen
nakokulma (Suomala ym. 2018, 8). Olen samaa mielta, ettéa taloudellinen n&ko-
kulma on yritysten ja julkishallinnon péaattksenteossa tarkead elementti. Tassa ti-
lanteessa korostuu kustannuslaskenta ja sen rooli paatoksenteossa. Pystytaanko
tekemaan hyvia paatoksia, jos ei ole luotettavaan laskentaan perustuvaa kustan-
nustietoisuutta? Suomalan, Mannisen & Lyly-Yrjanaisen (2018, 8) mukaan las-
kentaan panostetaan siksi, etté laskennasta saatu tieto auttaa tekemaan parem-
pia paatoksia. Tama ehka toimiikin joissakin yrityksissa ja joiltakin osin julkishal-
linnossa. Uskallan vaittaa, ettd kaikissa yrityksissa puhumattakaan julkishallin-
nossa ei valttamatta ole kustannuslaskentaan panostettu niin, etta sieltd saatai-

siin riittavalla tarkkuudella kustannukset paatoksenteon tueksi.

Tassa opinnaytetydssa tutkittavana oleva malli on jo valillisten kustannusten vyo-
rytysten osalta mietitty, eli jaetaan kustannuspaikkojen toimintakulujen, henkil6s-
tokulujen, tybpanosten ja toimintatietojen (jos saatavilla) suhteessa. Taméan jal-
keen kaikki varsinaisen kustannuspaikan kustannukset pyritddn jakamaan mah-

dollisimman tarkasti tuotteille aiheuttamisperiaatteiden mukaan.

3.3 Kustannuslaskennan kasitteet ja luokittelu

Suomalan, Mannisen & Lyly-Yrjanaisen (2018, 88) mukaan ymmarrys siitd, etta
mihin kayttoon laskelma on tarkoitettu, on olennaista. Kun tiedetaan laskelman
kayttotarkoitus, niin tiedetadn kayttotarkoituksen kannalta tarvittavat kustannuk-
set ja tuotot laskelmaan. Laskennan toteutukseen vaikuttaa laskentatilanne ja sii-
hen liittyvat olosuhteet. Laskentakohteilla, eli esim. eri tuotteiden laskennassa
laskentatilanne ja olosuhteet voivat erota toisistaan. Lahtétietojen laatu, erilaiset
menettelytavat, kustannusten kohdistamisen tarkkuus, laskennan kayttotarkoitus
seka toiminnan monimuotoisuudet vaikuttavat laskentatilanteisiin (Suomala ym.
2018, 88-89.)
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Laskentakohteeksi ymmarretaan yleisesti tuote tai palvelu, jonka kustannukset ja
kannattavuus halutaan saada selville. Laskentakohde voi olla myds isompi koko-
naisuus, jonka kannattavuutta ja kustannuksia voidaan mitata seka laskea. Se
voi olla esim. yritys tai sen tietty toiminto. Kustannuslaskennan keskeinen peri-
aate on, etta laskentakohteelle kohdistetaan sen aiheuttamat tulot ja menot. Kaik-
kien kustannusten kohdentaminen aiheuttamisperiaatteella on haastavaa mutta
siihen on pyrittava, ettd voidaan selvittdd tuotteiden kustannukset ja kannatta-
vuus mahdollisimman luotettavasti (Suomala ym. 2018, 88—89.)

Kustannuskasitteista puhuttaessa arjessa monesti meno, kulu ja kustannus tar-
koittaa samaa. Kustannuslaskennassa nimensa mukaan kustannus tarkoittaa
laskentakohteen tuottamiseksi kaytettya taloudellista panosta. Kirjanpidon puo-
lella meno on tavaran tai palvelun hankintaan kaytetty rahamaara. Kulu puoles-
taan on tilikaudelle kohdistettu osa menoista (Ikdheimo, Malmi & Walden 2019,
131.) Olennaista on, etta kaikilla on sama ymmarrys siita, mitéa tarkoitetaan, kay-

tettiinp& sanaa meno, kulu tai kustannus.

Yrityksen muuttuvat kustannukset ja kiinteat kustannukset kayttaytyvat eri tavalla
toiminnan muuttuessa. Toiminnan kasvaessa yrityksen muuttuvat kokonaiskus-
tannukset kasvavat ja vastaavasti pienenevét toiminnan supistuessa. Kiinteat ko-
konaiskustannukset pysyvat samoina toiminnasta riippumatta. Muuttuvista kus-
tannuksista yleisimpia ovat raaka-ainekustannukset ja valmistuksessa olevien
tyontekijoiden palkat. Yleisimpia kiinteitd kustannuksia ovat toimitilojen vuokrat,
hallinnon palkat, koneet ja laitteet seka tietojarjestelmat (Jarvenpaa ym. 2020,
55-58.)

Yksittaisen tuotteen kustannuksia tarkasteltaessa tuotteen yksikkdkohtaiset kus-
tannukset laskevat valmistusmaaran kasvaessa. Muuttuvat yksikkokohtaiset kus-
tannukset pysyvat samoina valmistusmaaran kasvaessa ja kiinteat yksikkékoh-

taiset kustannukset laskevat (Jarvenpaa ym. 2020, 55-58.)

Tuotteelle kohdistuvia kustannuksia jaotellaan lisaksi myos valittomiin ja valillisiin
kustannuksiin. Valittomat kustannukset ovat luonteeltaan sellaisia kustannuksia,

jotka voidaan suoraan ja helposti kohdistaa tuotteelle. Yleisimpina esimerkkeind
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tuotteen valmistukseen kaytettavat raaka-aineet ja valmistuksen tyontekijoiden
palkat. Jos samoja raaka-aineita ja tyontekijoita kaytetaan eri tuotteiden valmis-
tuksessa, niin tuotekohtaisten kustannusten seuranta vaati tarkempaan jaljitetta-
vyytta. Esimerkiksi tieto, etté paljonko mitakin raaka-ainetta on kéaytetty tuotteen
valmistukseen ja kuinka kauan tyontekijoilla on mennyt aikaa sen valmistamiseen
(Suomala ym. 2018, 94.)

Valilliset kustannukset eroavat valittdmista kustannuksista siina, etta niita on sel-
laisenaan mahdotonta kohdistaa suoraan tuotteelle. Valillisistd kustannuksista
tyypillisimpia ovat hallinnon ja markkinoinnin palkat, toimitilojen vuokrat ja koneet
ja laitteet. Haasteita kustannuslaskentaan tuo se, etta jos samoja tiloja ja koneita
ja laitteita kaytetaan eri tuotteiden valmistuksessa. Lisaksi jos hallinnon ja mark-
kinoinnin kustannukset halutaan jakaa kaikille tuotteille, se vaatii tietoa, ettd miten
eri tuotteet kayttavat yrityksen resursseja. Kustannusten kohdistamiseen tuot-
teelle vaaditaan tarkempaa tietoa siitd, etta kauanko koneet ja laitteet ovat olleet
minkakin tuotteen kohdalla kaytésséa. Kuinka paljon yrityksen tiloja mikakin tuote
kayttaa aina varastoinnista valmistamiseen? Mikd on markkinoinnin ja hallinnon
panos millekin tuotteelle, onko eroteltavissa? (Jarvenpaa ym. 2020, 55-58.) Seu-
raavassa taulukossa on esitettyna esimerkkeja valittomista ja valillisista kustan-
nuksista (Taulukko 1).

Taulukko 1. Esimerkkeja valittomista ja valillisista kustannuksista (Jarvenpaa ym.

2020, 59)
Valittémia kustannuksia Valillisia kustannuksia
Raaka-aine kustannukset Hallinnon ja markkinoinnin kustannuk-

Tuotantohenkiloston  palkkakustan- | set

nukset Koneiden ja laitteiden kustannukset
(useamman tuotteen valmistus sa-
moilla koneilla ja laitteilla)

Toimitilojen vuokrakustannukset (use-
amman tuotteen valmistus samoissa

tiloissa)
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Muuttuvia kustannuksia vertailtaessa valittomiin kustannuksiin taytyy huomioida,
ettd4 ne eivat tarkoita samaa. Muuttuvat kustannukset voivat olla myo6s valillisia
kustannuksia. Esimerkkina energiakustannukset, jotka muuttuvat valmistusmaa-
ran mukaan mutta eivét ole helppoja kohdistaa tuotteelle ovat muuttuvia ja valil-
lisia kustannuksia. Kiinteat kustannukset taas voivat olla valittdmia kustannuksia,
eli kiinteat kustannukset eivat ole sama asia kuin valilliset kustannukset. Esimerk-
kin& helposti tuotteelle kohdistettavat valittomat palkkakustannukset, jotka eivat
muutu valmistusmaaran mukaan ovat valittomia ja kiinteitd kustannuksia. Ky-
seessa on siis eri kasitteet kustannuslaskennassa, joka tulee tiedostaa (Jarven-
paa ym. 2020, 60-61.) Seuraavassa taulukossa on havainnollistettu muuttuvien
ja valittbmien kustannusten ja kiinteiden ja valillisten kustannusten eroja (Tau-
lukko 2).

Taulukko 2. Muuttuvien ja valittomien seka kiinteiden ja valillisten kustannusten

eroja (Jarvenpaa ym. 2020, 61)

Muuttuvat kustannukset | Kiintedt kustannukset

Valittémat kustannuk- | Yhden tuotteen sisdanotto- | Kuukausipalkkaisen
set kustannukset myymalapaallikon palk-
Provisiopalkkaisen myyjan | kakustannukset

palkkakustannukset

Vdlilliset kustannuk- | Myymalan energiakustan- | Ketjun markkinointikus-
set nukset tannukset
Tietojarjestelman  kus-
tannukset

Muita kustannuslaskennassa kaytettavia kustannuskasitteité on erilliset ja yhtei-
set kustannukset, raja- ja lisdkustannukset, yksikkd- ja kokonaiskustannukset,
uponneet ja vaikutettavissa olevat kustannukset seka vaihtoehtoiskustannukset.
Edella mainittujen kasitteiden ymmartaminen on myos tarkeaa, silla niitd voidaan
tarvita kustannuslaskennassa eri tilanteissa. Tilanteet voivat liittyd yrityksessa
tuotantoon, myyntiin, hinnoitteluun, kannattavuuteen ja investointeihin liittyvaan

paatoksentekoon (Jarvenpaa ym. 2020, 60-61.)
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Yrityksen nakokulmasta yhteisia kustannuksia ovat yrityksen eri toiminnoille tyota
tekevien hallinnon henkildiden palkkakustannukset. Yhteisille kustannuksille on
ominaista, etta ne eivat valttamattd muutu, vaikka jokin yrityksen toiminto lakkau-
tetaan tai perustetaan uutta toimintaa. Uusi tuote tai toiminto ei todennékdisesti
lisda hallinnon henkildston tarvetta, joskaan toimintojen supistaminenkaan ei tar-
koita, etta hallinnosta pitdisi vahentaa henkildita. Erilliskustannukset taas ovat
sellaisia, jotka eivat toteudu, jos paatetddn luopua jostakin tietysta tuotteesta tai
toiminnosta. Vastaavasti erilliskustannuksia syntyy, kun tiettya tuotetta tai toimin-
toa aletaan tuottamaan normaalitoiminnan lisaksi (Suomala ym. 2018, 96.)

Rajakustannuksella tarkoitetaan kokonaiskustannusten lisaystd, kun valmistus-
maarada lisatdéan yhdella tuotteella. Jo yhden tuotteen lisaaminen tuotantoon voi
aiheuttaa merkittaviakin rajakustannuksia, jos sen takia tarvitaan liséa resurs-
seja. Resurssitarpeiden kasvaessa yritys voi joutua myymaan tuotetta huonom-
malla katteella, jos rajakustannusta ei k&yteté hinnoittelussa. Lisakustannuksella
taas tarkoitetaan kustannusten lisaystd, joka aiheutuu esimerkiksi suuresta ky-
synnasta, jolloin tuotantoa lisataan enemman kuin yhden tuotteen verran. Lisa-
kustannukset ovat se kustannusten lisdys, mika aiheutuu lisatuotannosta (Suo-
mala ym. 2018, 96.)

Tuotteen tai palvelun yksikkdkustannukset saadaan jakamalla kokonaiskustan-
nukset tuotteen tai palvelun tuotantomaaralla. Tuotekohtainen kustannuslas-
kenta huomioi kaikki tuotteelle kohdistetut kustannukset. Tuotekohtainen kustan-
nustieto on elintarked, kun lasketaan kunkin tuotteen kannattavuutta. Kaikki kus-
tannukset, jotka syntyvat yrityksen toiminnan seurauksena ovat kokonaiskustan-
nuksia. Kokonaiskustannuksia usein seurataan ja verrataan talousarvioon tulos-

laskelman avulla (Jarvenpaa ym. 2020, 62.)

Yrityksen panostaessa uuteen toimintaan henkildston, tuotantotilojen seka konei-
den ja laitteiden hankinnalla syntyy kustannuksia. Jos uusi toiminta ei kaynnisty
sovitusti, niin yritykselle on aiheutunut aloittamattomaan toimintaan sitoutuneita
kustannuksia. Naita hankintaan liittyvia kustannuksia, joihin ei enéaa voida vaikut-
taa kutsutaan uponneiksi kustannuksiksi. Myds toiminnan lopettamisen jalkeen

voi aiheutua uponneita kustannuksia, jos henkiloston, toimitilojen, koneiden ja
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laitteiden aiheuttamia kustannuksia ei huomioida ennakoivasti. Eli kustannuksia
syntyy viela edella mainituista resursseista, vaikka toiminta olisi loppunut (Jar-

venpaa ym. 2020, 63.)

Vaikutettavissa olevat kustannukset ovat kustannuksia, joihin yritys voi omalla
paatoksenteolla vaikuttaa ja ne liittyvat tulevaisuuteen. Vaikutettavista olevista
kustannuksista yleisimp&ana henkiloston palkkaaminen. Palkataanko henkilost6a
ja kuinka paljon? Vaikutettavissa oleviin kustannuksiin liittyy myos koneiden ja
laitteiden seka tilojen kayttdtavat. Koneiden ja laitteiden seka tilojen kayttétavoilla
voidaan sdastaa energiaa ja polttoaineita, jolloin kustannukset pienenevat (Suo-
mala ym. 2018, 97.)

Vaihtoehtoiskustannukset liittyvat menetettyihin tuloihin. Eli, mik& on se tulonme-
netys, kun kaytetaan tietty resurssi valittuun tarkoitukseen toisen vaihtoehdon si-
jasta. Yritys voi joutua valitsemaan kahden tilauksen valilla, ettd kumman tilauk-
sen se ottaa tehtavakseen. Talléin menetetyn tilauksen tuotot ovat yritykselle se
vaihtoehtoiskustannus, joka aiheutuu valitusta tilauksesta (Suomala ym. 2018,
98-99.) Yritys aikoessa investoidessa omiin toimitiloihin tulisi miettia vaihtoeh-
toiskustannukset, etta jos rahat laitettaisiinkin muihin kohteisiin esimerkiksi uu-
teen tuotantolinjaan. Voi olla yrityksen toiminnan kannalta kannattavampi sijoittaa
uuteen tuotantolinjaan uusien toimitilojen sijaan. Toiminnan tehostuessa sijoite-
tulle pddomalle saadaan parempi tuotto (Jarvenpaa ym. 2020, 63.) Seuraavassa
osiossa tutustutaan erilaisiin kustannuslaskentamenetelmiin. Oikean kustannus-
laskentamenetelméan valinta on yrityksen strategisten paatésten ja operatiivisen

toiminnan kannalta keskeista.

3.4 Kustannuslaskentamenetelmét

Kustannuslaskentamenetelm&a valittaessa olennaisinta on, ettd saadaan kus-
tannukset riittavalla tarkkuudella paatoksenteon tueksi. Kustannukset saadaan
yrityksista ja julkishallinnosta riittavalla tarkkuudella, kun valitaan oikea kustan-
nuslaskentamenetelma, joka pohjautuu sen soveltuvuuteen kyseisessa toimin-

nassa. Talléin voidaan verrata omia kustannuksia luotettavammin esim. ostopal-
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veluihin. Kustannuslaskentamenetelman valintaan yrityksissa vaikuttaa organi-
saation rakenne, toiminnan organisointi, resurssit seka tuotteet (Jarvenpaa ym.
2020, 35-37.)

3.4.1 Katetuottolaskenta

Katetuoton laskennassa tuotoista vahennetdan muuttuvat kustannukset. Kate-
tuotto on yritykselle jaava voiton osuus, josta yritys kattaa kiinteéat kustannukset.
Yrityksen tulos muodostuu, kun voitosta vahennetaan kiinteat kustannukset. Ka-
tetuottolaskentaa voidaan hyddyntaa yrityksen tai sen eri toiminnoissa aina pal-
velu- tai tuotekohtaisen kannattavuuden laskentaan asti. Palvelu- ja tuotekohtai-
sen kannattavuusvertailun avulla saadaan selville niiden erillisvaikutukset yrityk-
sen kannattavuuteen. Saadaan selville kannattavat seké kannattamattomat pal-
velut ja tuotteet. Katetuottolaskenta toimii ndin myo6s hinnoittelun ja sita kautta
tulossuunnittelun apuna. Palvelu- ja tuotekohtaisia myyntimaarid seka hintoja
muuttamalla ndhdaan niiden vaikutukset kannattavuuteen ja tehda silté pohjalta
tarvittavat paatokset (Jarvenpaa ym. 2020, 101.) Seuraavana on kuvattu kate-

tuottolaskennan kaava (Kaava 1).

Kaava 1. Katetuottolaskelman peruskaava (Jarvenpaa ym. 2020, 101)

Myyntituotot

- Muuttuvat kustannukset
Katetuotto (katetuottoprosentti)
- Kiinteat kustannukset

Tulos

Katetuottolaskennan avulla voidaan selvittdd myos kriittinen piste, eli milla myyn-
nilla tulos on nolla. Kriittisen pisteen laskennassa kiinteat kustannukset jaetaan
katetuottoprosentilla, jolloin saadaan selville kriittinen piste myynnin osalta eu-
roina. Kun kriittinen piste myynnin osalta euroina jaetaan myyntihinnalla, niin saa-
daan kriittinen piste myyntimaaralle. Kriittisen pisteen laskennan avulla voidaan
selvittaa, etta paljonko mitékin tuotetta pitdd myyda kappaleina tai euroina, etta
ei tule tappiota. Katetuoton, katetuottoprosentin ja kriittisen pisteen liséksi kes-
keisena termina on myds varmuusmarginaali. Varmuusmarginaali saadaan, kun
nykyisesta myynnista vahennetaan kriittisen pisteen myynti. Varmuusmarginaali

kuvaa nykyisen myynnin ja kriittisen myynnin erotusta ja se saadaan laskettua
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my0Os kappale- tai euromaaraisesti (Jarvenpaa ym. 2020, 102-105.) Seuraa-
vassa taulukossa on esitetty katetuottolaskennan vaiheet (Taulukko 3).

Taulukko 3. Katetuottolaskennan vaiheet (Jarvenpaa ym. 2020, 102-105)

Katetuottolaskenta:

- Paatetddn laskelman kayttétarkoitus

- Erotellaan muuttuvat ja kiinteat kustannukset

- Lasketaan katetuotto ja katetuottoprosentti suhteessa lilkkevaihtoon

- Lasketaan kriittinen piste euroissa ja kappaleissa

- Lasketaan varmuusmarginaali euroissa ja suhteessa nykyiseen myyntiin

- Mietitaan johtopaatokset ja toimenpiteet analyysin perusteella

Katetuottolaskenta toimii erilaisissa tilanteissa hyvana apuna, kun halutaan vas-
tauksia erilaisiin tarpeisiin. Jos voittotavoite muuttuu tai kustannukset nousevat,
niin voidaan katetarvetta kasvattaa halutunlaiseksi. Tai jos saadaan kustannuksia
pienennettyd, niin mika vaikutus silla on voittoon. Jos lasketaan tai nostetaan hin-
taa, niin mika vaikutus silla on katetuottoon vai onko? Myyntimaara voi nousta,
joka paikkaa hinnan alennusta. Vastaavasti hinnan korotuksella myyntimaaréat
voivat pienentya. Jos tehdaan muita euromaaraisia lyhyen ajan panostuksia, niin
paljonko myyntia pitaa lisata, etta saadaan kustannukset katettua? Samalla kun
katetuottoa ja voittoa tarkastellaan muutosten yhteydessa, niin vaikutukset kriitti-
sen pisteen ja varmuusmarginaalin muutoksiin on laskettava (Jarvenpaa ym.
2020, 105.)

3.4.2 Jakolaskenta

Yksinkertaisimmillaan tuotekohtaisten kustannusten laskentaan voi riittaa jako-
laskenta, jossa yrityksen kaikki kulut jaetaan tuotettujen tuotteiden maaralla. Ja-
kolaskennalla saadaan laskettua luotettavasti tuotekohtaiset kustannukset, jos
valmistetaan vain yhta tuotetta. Jos tuotteita on useampia, niin tuotteiden on ol-
tava samankaltaisia seka tuotantoprosessi niiden tuottamiseksi samankaltainen.
Lisaksi yrityksen kaikki resurssit taytyy kohdistua yrityksen omaan toimintaan.

Jakolaskennan etuna on, etta se on helppo tehda kaytannéssa. On kuitenkin huo-
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mioitava edella mainitut seikat, etta jakolaskentaa ei kayteta pelkastaan sen help-
pouden takia (Suomala ym. 2018, 106.) Seuraavana on kuvattu jakolaskennan

kaava (Kaava 2).

Kaava 2. Jakolaskennan kaava (Suomala ym. 2018, 108)

Tuotteen yksikkdkustannus= Laskentakauden kustannukset
Laskentakauden suoritemaara

3.4.3 Ekvivalenssilaskenta

Ekvivalenssilaskenta on jakolaskennan sovellus, jota kdytetaan, kun tuotteet ja
tuotantoprosessi eroavat toisistaan. Samasta materiaalista tehdyt erikokoisten
tuotteiden materiaalikustannukset vaihtelevat. Myds tuotantoprosessilta vaadi-
taan resurssia eri lailla, kun kyseessa erikokoiset tuotteet. Ekvivalenssilaskennan
avulla tuotteet yhteismitallistetaan kertoimien, eli ekvivalenssilukujen avulla (1k&-
heimo ym. 2019, 139-140.) Ekvivalenssiluvut tuotteille saadaan esim. kaytetyn
tyOajan perusteella erikokoista tuotetta kohti. Tai vaihtoehtoisesti ekvivalenssilu-
kujen perusteena voidaan kayttaa lopputuotteesta riippuen lopputuotteen ominai-
suuksia. Riippuu lopputuotteesta, ettd mikéd kuvaa lopputuotteen ominaisuutta
parhaiten. Se voi olla esim. pituus, paino, pinta-ala tai tilavuus (Suomala ym.
2018, 106.) Ekvivalenssilaskenta sopii kaytettavaksi myo6s palvelualanyrityk-
sissa, jossa samanlaisia palveluja tarjotaan eri laajuudella. Asiakkaiden tarpeiden
mukaan esim. hoitoty6td voidaan tarjota kotiin ajallisesti eri maara (Jarvenpaa
ym. 2020, 123-124.) Seuraavassa taulukossa on esitetty ekvivalenssilaskennan
vaiheet (Taulukko 4).

Taulukko 4. Ekvivalenssilaskennan vaiheet (Jarvenpaa ym. 2020, 125)

Ekvivalenssilaskenta:

- Lasketaan kokonaiskustannukset

- Maaritelladn ekvivalenssiluvun perusta (esim. aika, kilo)

- Selvitetddn ekvivalentit maarat (kappaleet, litrat, kilot)

- Lasketaan yksikkdkustannukset ekvivalentille maaréalle

- Lasketaan tuotteen tai palvelun kustannukset
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3.4.4 Sivutuotemenetelma

Toisena jakolaskennan sovelluksena on sivutuotemenetelmd, jossa paatuotteen
valmistuksen ohessa syntyy sivutuotetta. Sivutuotemenetelmaéa voidaan hyddyn-
taa elintarvikealan, puualan, paperi seké oljyalan yrityksissé. Hyva esimerkki 10y-
tyy puualalta, jossa tehd&éan erilaista puutavaraa asiakkaille. Samalla kun teh-
daan puutavaraa, niin syntyy haketta, sahanpurua ja kuorikatetta. Monet sahat
myyvat suoraan asiakkaille kuorikatetta, jota syntyy p&atuotteiden valmistuk-
sesta. Sivutuotemenetelmén laskennassa lasketaan paatuotteen yksikkokustan-
nukset. Paatuotteen yksikkokustannusten laskennassa huomioidaan kuitenkin
my0s sivutuotteen myyntituotot ja mahdolliset kustannukset. Eli paatuotteen kus-
tannuksista vahennetdén sivutuotteen myyntivoitto vahentamalla sen tuotoista
kustannukset. Kun p&étuotteen kustannuksista on vahennetty sivutuotteen myyn-
tivoitto, saadaan lopulliset kustannukset yksikkokustannusten laskentaa varten.
Sivutuotteiden myyntiin panostamalla saadaan paatuotteen kustannuksia pie-
nennettyd. Kustannusten pienentymisen myota yrityksen péétuotteen kilpailu-

kyky markkinoilla paranee (Jarvenpaa ym. 2020, 125.)

Taulukko 5. Sivutuotemenetelmén vaiheet (Jarvenpaa ym. 2020, 125)

Sivutuotemenetelma:

- Maaritelladn paatuote

- Selvitetddn sivutuotteet, jotka syntyvat paatuotetta valmistaessa

- Analysoidaan kokonaiskustannukset paatuotteen valmistamisesta

- Maaritelladn sivutuotteen myyntituotot ja sivutuotteen valmistuksesta aihe-

tuvat erilliskustannukset

- Vahennetdan paatuotteen kustannuksista sivutuotteen myyntivoitto, joka
saadaan, kun sivutuotteen myyntituotoista vahennetaan sivutuotteen val-

mistuskustannukset

- Lasketaan paatuotteen yksikkokustannukset

3.4.5 Lisayslaskenta

Lisayslaskenta soveltuu yrityksille, jotka tuottavat erilaisia tuotteita tai palveluita

ja niiden tuottaminen vaatii eri lailla resursseja. Lisdyslaskennassa kustannukset
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jaetaan valittomiin ja valillisiin kustannuksiin. Valittdomia kustannuksia ovat raaka-
aineet, suorittavan tyontekijan palkat sek& muut valittomat kustannukset, jotka
kohdistetaan suoraan tuotteille tai palveluille. N&in saadaan eri tuotteiden ja pal-
veluiden kayttamat raaka-aine ja tyokustannukset kohdennettua aiheuttamispe-
riaatteen mukaan lopputuotteelle tai -palvelulle (IkAheimo ym. 2019, 140.)

Vaélillisiin kustannuksiin kuuluvat sellaiset kustannukset, joita ei voi suoraan koh-
distaa tuotteelle tai palvelulle. Yleisimmin naita valillisid kustannuksia ovat hallin-
non, markkinoinnin, myynnin, tietojarjestelmien, vuokrien, varastoinnin ja kulje-
tusten aiheuttamat kustannukset. Lisdyslaskennassa vadlilliset kustannukset koo-
taan kustannuspaikoille, joiden kautta ne kohdistetaan tuotteille yleiskustannusli-
sien avulla. Haasteena valillisten kustannusten kohdistamisessa tuotteelle tai pal-
velulle on, etta kohdistuuko ne aiheuttamisperiaatteen mukaan. Kunkin valillisen
kustannuksen kohdalla tulisi I0yt&d& paras mahdollinen peruste yleiskustannusli-

séan laskennalle (Ikdheimo ym. 2019, 140.)

Valillisten kustannusten kohdistaminen tuotteille ja palveluille ei ole yhdenteke-
vaa. Aiheuttamisperiaatteen noudattamatta jattaminen voi aiheuttaa vaaria tulkin-
toja eri tuotteiden ja palveluiden kannattavuuksista. Vaarat tulkinnat kannatta-
vuuksista vaikuttavat tuotteiden ja palveluiden hinnoitteluun ja tuotevalikoimiin.
Yrityksen toimintaedellytysten jatkumisen kannalta on olennaista, ettd paatok-
senteossa on mahdollisimman luotettava tieto eri tuotteiden ja palveluiden kan-
nattavuudesta. Voidaan luopua kannattamattomista tuotteista ja palveluista ja
keskittyd kannattaviin (Ikaheimo ym. 2019, 140.) Seuraavassa kuviossa on esi-

tetty lisdyslaskenta ja vaiheet (Kuvio 1).

2) 1) Laskentakohde
Valittdmat materiaalikustannukset » 20€/kpl
Valittomat tydkustannukset » +30€/ kpl
Muut valittdémat kustannnukset > 10€/ kpl
60 €/ kpl

3)
Vililliset kustannukset ——» |Kustannuspaikka + 18 €/ kpl

Esim. YK-lisa on 30%|4) -

valittémista kustan- 5) 78 €/ kpl

nuksista

Kuvio 1. Lisdyslaskennan kulku (Suomala ym. 2018, 116)



25

3.4.6 Toimintolaskenta

Toimintolaskennassa keskeista on, etta kaikki kustannukset kohdistetaan tuot-
teille ja palveluille aiheuttamisperiaatteen mukaan. Toimintolaskenta onkin tar-
kimpia, ellei jopa tarkin kustannuslaskentamenetelma (Alhola 2016, 43.) Toimin-
tolaskenta kay siis hyvin yrityksille, joilla on paljon erilaisia tuotteita ja palveluja.
Monesti valillisten kustannusten osuus yrityksen kustannuksista on suuri ja talléin
esim. lisyslaskenta ei ole niin hyva vaihtoehto kuin toimintolaskenta. Lisayslas-
kenta on hyva vaihtoehto, jos valilliset kustannukset ovat pienet tai niille on 16y-
detty hyvét perusteet yleiskustannuslisan laskentaa varten (Suomala ym. 2018,
131.)

Yrityksilla on erilaisia toimintoja, jotka kayttavat yrityksen resursseja eri tavalla.
Toimintolaskennan ajatuksena on yrityksen resurssien aiheuttamien valillisten
yleiskustannusten kohdistaminen toimintojen kautta tuotteille. Kohdistaminen ta-
pahtuu kustannusajurien avulla. Resurssit kohdistetaan toiminnoille resurssiaju-

reiden avulla ja toiminnot tuotteille toimintoajureiden avulla (Alhola 2016, 43.)

Resurssiajureiden maarittelyssa on tarkea loytaa sopivin kutakin menolajia koh-
taan. Esimerkiksi valillisten henkildstékulujen osalta eri toiminnoille kaytetyn ty6-
ajan perusteella ja rakennuksista tehtavien valillisten poistojen osalta kaytettyjen
nelididen perusteella. Nain saadaan vadlilliset yleiskustannukset aiheuttamisperi-
aatteen mukaan eri toiminnoille. Toimintoajureiden maarittelyssa on I6ydettava
kullekin toiminnolle se keskeisin toimintoajuri. Esimerkiksi asiakaspalvelussa asi-
akkaiden lukumaara ja varastoinnissa varastonoutojen maara. Asiakaspalvelun
ja varastoinnin vélilliset yleiskustannukset eri tuotteille saadaan asiakkaiden lu-
kuméaaran seké varastonoutojen lukumaaran perusteella (Alhola 2016, 47.) Seu-
raavassa kuviossa on esitetty kustannusten kohdistaminen toimintolaskennassa
(kuvio 2).
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| Resurssit |

¥

| Kokonaiskustannukset |
Valittomat  [Valilliset
kustannukset [kustannukset

‘ {Emmm—— Resurssiajurit

@Emmm— Toimintoajurit

Laskentakohteet
tuotteet
palvelut
asiakkaat jne.

Kuvio 2. Kustannusten kohdistaminen toimintolaskennassa (Jormakka, Koivu-

salo, Lappalainen, Niskanen 2021, 219)

Toimintolaskennan raportoinnissa valilliset kustannukset tuotteittain saadaan ra-
portoitua toiminnoittain. Nahdaan esimerkiksi mitké ovat ostotoiminnon, varas-
toinnin, tuotekehityksen, jakelun ja asiakaspalvelun kustannukset tuotetta kohti.
Raportoinnin nakékulma on tekemisen kustannuksissa menolajikohtaisten kus-
tannusten sijaan. Toimintolaskennan avulla saadaan tarkeaa tietoa, kun tehdaan
strategisia ja operatiivisia paatoksia. Kannattavuudesta saadaan tieto tuotteittain,
palveluittain, asiakkaittain. Kannattavuuden mittaus tuotteittain ja palveluittain an-
taa vastaukset siihen, etta mita tuotteita ja palveluita kannattaa tuottaa. Myds yri-
tyksen toimintaan liittyvat turhat kustannukset ja tehostamisen tarpeet |0ytyvét

paremmin tarkemman laskennan avulla (Jormakka ym. 2021, 220-221.)

Kannattavuuden mittaus asiakkaittain ei anna asiakkaan arvosta yritykselle valt-
tamatta oikeaa kuvaa. Asiakas voi toimia referenssina yritykselle ja osoittautua
tulevaisuudessa kannattavaksi myds parantuneen ostopotentiaalinsa myo6ta.
Kannattamatonkin asiakas voi tuoda yritykselle jatkossa uusia kannattavia tuot-
teita valmistettavaksi. My6s tuotekehittely yhdessa asiakkaan kanssa saattaa au-
kaista uusia markkinoita yritykselle. Kannattamaton asiakas voi jatkossa olla yri-
tykselle se kannattavin asiakkuuden avulla saadun parantuneen kassavirran an-
siosta (Ikdheimo ym. 2019, 142-143.)
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Kustannuslaskentamenetelmiin perehtyminen auttaa ymmartamaan tutkimus-
kohteena olevaan kustannuslaskentatydkaluun tehtyd automatisoitua talousra-
portoinnin toimintaperiaatetta. Seuraavassa osiossa kasitelladn AURA-kasikirjan
mukaisesti rakennettua automatisoitua talousraportointia. AURA-k&sikirja on laa-
dittu JHS- jarjestelmén lakattua ja kuntataloudenohjeiden yllapidon siirryttya val-

tionvarainministeriéon.
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4 AUTOMAATTINEN TALOUSRAPORTOINTI

Kuntia ja kuntayhtymia velvoitetaan raportoimaan taloustietonsa kuntatalouden
tietopalveluun (Kuntalaki 419/2021 120 a 8). Raportointi toteutetaan automatisoi-
dusti tietyissa tiedostomuodoissa. AURA-k&sikirja taydentaa lainsaadantokoko-
naisuutta, joka velvoittaa ja ohjaa raportoinnin sisalt6d ja aikatauluja (HE
60/2019). Kasikirjassa on yleisia ohjeita taulukkomallien kaytosta ja raportoinnin
siséllon tuottamisesta seka tdsmennyksia eri raportointikokonaisuuksiin (Valtio-
varainministeri6 ja Valtiokonttori 2021, 1). Kuntien ja kuntayhtymien raportointi-
kokonaisuudet ovat neljannesvuosiraportointi (KKNR) ja tilinpaatostiedot palve-
luluokkakohtaisesti (KKTPP) (Valtiovarainministeri6 ja Valtiokonttori 2021, 3.)

Automatisoitu talousraportointi perustuu kuutiomalliin, jonka ulottuvuudet ovat ti-
liluettelo, palveluluokitus ja sektoriluokitus (Valtiovarainministerio ja Valtiokonttori
2021, 3). Tililuettelona kaytetaan kuntien ja kuntayhtymien tililuetteloa, jossa on
tilikohtaisesti ohjeistettu, ettéd missa yhteydessa sita kaytetdan. Tililuettelossa on
tilisuositusten liséaksi myds suositukset tase, -tulos- ja rahoituslaskelmakaavoista.
Tililuettelon kaytto sellaisenaan on suositus ja organisaatioille on annettu tarkem-
man kirjauksen mahdollisuus. Jos toteutetaan tarkempaa kirjausta, niin on huo-
lehdittava siita, etté tiedot summautuvat kaytossa olevan tililuettelon mukaan.

(Valtiovarainministeri¢ ja Valtiokonttori 2021, 6.)

Palveluluokitukseen siséltyvat lakien perusteella kunnille kuuluvien tehtavien li-
saksi myods kunnan jarjestamat muut tehtavat. Palveluluokituksessa on otettu
huomioon julkisyhteisdissa kaytettavia tehtavaluokituksia, tiettyihin tehtaviin ke-
hitettyja luokituksia ja tilastoinnin vaatimuksia. Palveluluokituksen lahtokohtana
on ollut yhteensopivuus THL:n sosiaali- ja terveyspalveluihin tekemien tietosisal-
tomaarittelyiden kanssa. Palveluluokitukset on numeroitu ja ohjeistettu kunkin
luokituksen kohdalla. Nain tiedetaan, minka toiminnan kulut ja tuotot laitetaan mi-

hinkin palveluluokitukseen. (Valtiovarainministeri6 ja Valtiokonttori 2021, 93-96).

Sektoriulottuvuudessa saadaan kuntien ja kuntayhtymien vastapuolina toimivien
tahojen aiheuttamat menot ja tulot. Eri yhteisojen ja yritysten saanti oikean kump-

panikoodin taakse voidaan toteuttaa esim. y-tunnusten kautta. Kuitenkaan osalla
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vastapuolista ei ole y-tunnusta, jolloin laskujen ja muun kirjauskasittelyn yhtey-
dessa ne taytyy kirjata oikealla kumppanikoodille. Sektoriluokka on mukana seka
neljannesvuosiraportoinnissa etta tilinpaatdstietojen raportoinnissa palveluluokit-

tain (Valtiovarainministerio ja Valtiokonttori 2021, 4-5).

Automaattisen talousraportoinnin kustannuslaskentaohjeen perimmainen tarkoi-
tus on yhtenaistad kunnissa ja kuntayhtymissa olevia kaytanteita. Yhtenaistami-
sen avulla, raportoidut taloustiedot saadaan vertailukelpoisemmiksi. Kustannus-
laskennassa hyvien ja yhtenaisten kaytantdjen kautta parannetaan kustannustie-
toisuutta. Parantuvan kustannustietoisuuden avulla voidaan tehda toimenpiteita,
ettd tuloksellisuus paranee. Palveluiden hinnoittelusta tulee enemman lapinaky-
vaa, kun toimitaan annettujen ohjeistusten mukaan (Valtiovarainministerio ja Val-
tiokonttori 2021, 97).

Hyvin toteutettu kustannuslaskenta on tehty aiheuttamisperiaatteen mukaan
(Valtiovarainministeri6 ja Valtiokonttori 2021, 97.) Palveluluokkiin perustuvassa
kustannuslaskennassa kaikki tulot ja menot kohdistetaan jollekin palveluluokalle,
eli taydellisyysperiaatteen mukaan. Tulisikin pyrkid siihen, ettéd jo menojen ja tu-
lojen kirjaamisvaiheessa ne kohdistetaan laskentakohteelle. Kohdistamisessa
voi hyédyntaa eri laskentatunnisteita. Laskentatunnisteiden avulla voidaan yhdis-
taa tai eriyttaa laskentakohteen menot ja tulot palveluluokalle (Valtiovarainminis-
terio ja Valtiokonttori 2021, 98).

JHS Palveluluokat [Palveluluokka ] [Palveluluokka ] [Palveluluokka ]

Ryhmittely . . t
Ulkoinen laskenta

Sisdinen laskenta
KP/tuote KP/tuote KP/tuote KP/tuote KP/tuote
Laskentakohteet

Kustannusten kohdistaminen t . . t .

Kirjanpito

Vilittomat kustannukset Valilliset kustannukset

Kuvio 3. Kustannuslaskenta ideaalitilanteessa (Valtiovarainministerio ja Valtio-
konttori 2021, 101)
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Seuraavaksi tutustutaan Oulun kaupungille tehtyyn kustannustytkaluun ja sen

soveltuvuuteen kustannuslaskennassa.
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5 TUTKIMUSKOHDE

Taman opinnaytetydn tutkimuskohteena oli IBM:n Planning Analytics taloussuun-
nittelujarjestelmaan Oulun kaupungin toimesta ja toimeksiannosta rakennettu
kustannuslaskentatydkalu. Tutkimuksessa selvitettiin kustannuslaskentatydkalun
soveltuvuutta ja sen hyddyntamista kustannuslaskennassa. Kustannuslaskenta-
tyokalun hyodyntdminen suoritekohtaiseen kustannuslaskentaan mygs sisaisesti
on tarkeaa paatoksenteon nékokulmasta. Suoritekohtaisen kustannuslaskennan
myo6ta kustannustietoisuus paranee, joka mahdollistaa hinnoittelun kehittamisen
ja lapindkyvyyden. KustannuslaskentatyOkalu mahdollistaa toimintatietojen
myo6ta myos toteutuneiden suoritekohtaisten tietojen raportoinnin. Seuraavassa
kuviossa (kuvio 6) on kuvattuna kustannuslaskentatytkalun laskennan suunni-

teltu yleiskuvaus.

Laskennan suunniteltu yleiskuvaus

Vaihe 1

Vyérytetddn koko organisaation
yhteiset erét. Ajureina kaytetasn
tekijoitd, jotka ovat yhteisia koko
kaupungille, kuten toimintakuluja/-
katetta tai tydpanosta.

Kaupunkitasoiset
vyorytettavat erit

Vaihe 3 Varsinaisen toiminnan
Vydrytetdan toiminnan kustannuspaikat
kustannuspaikoilta palvelutuotteille.
Ajureina kéytetddn ensisijaisesti
kustannuspaikalta saatavissa olevaa
toimintatietoa, esim. pdivakotilapsia ja
esikoululapsia.

Vaihe 2

Palvelutuotteet Vydrytetdan toimialojen omat
yleiskustannukset/muut vydrytettavat
erdt varsinaisille toiminnan
kustannuspaikoille. Ajureina padosin
toimintakulut/-kate tai tyépanos, mutta
myds toimintatietoja.

Vaihe 4

Linkitetd&n palvelutuotteita yhteen ja
muodostetaan kokonaisia
palveluluokkia (tai muita
raportointitarpeita)

Palveluluokat (tai muu
raportointitarve)

Kuvio 4. Laskennan suunniteltu yleiskuvaus (Oulun kaupunki, konsernihallinto
2021)

Kustannuslaskentatytkalun laskennassa vyorytetaan ensin koko kaupungin yh-
teiset erat niiden kustannuspaikoilta. Vyorytykset kohdistetaan suoraan varsinai-
sen toiminnan kustannuspaikoille. Vyorytyssaannot on tehty niin, etta vyorytetta-
ville kustannuspaikoille ei vyoryteta kustannuksia. Kaupunkitason vyorytyksissa

allokointiajureina on kaytetty toimintakuluja, henkildstdkuluja ja tydpanoksia. Vyo-
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rytys tapahtuu toimintakulujen, henkilostokulujen tai tydpanosten suhteessa pal-
velutuotteille. Vyorytyksissa voidaan kayttaa myds muita tarkempia rajauksia las-

kentatunnisteiden avulla.

Alla olevan kuvan (Kuva 1) mukaan kaupunkitasolta vyorytetd&n kaksi prosenttia
erikoissairaanhoitoon ja yhdeksankymmentdkahdeksan prosenttia muuhun kau-
pungin toimintaan (palvelutuotteet yhteensa). Prosenttijako on tehty tassa vai-
heessa manuaalisesti. Palvelutuotteet yhteensa riville on tehty rajaus pois lukien
erikoissairaanhoito. Erikoissairaanhoidolle on oma rivi ja se on rajauksella pois-
tettu palvelutuotteet yhteensa rivilta. Lisaksi tietohallinnon kustannuspaikalla on
tehty tilirajaus, jossa vyorytykseen otetaan mukaan kaikki muut tilit pois lukien

tulotili 3333. Kohdistukset palvelutuotteille pyritaan tekemaan niin ylatasolla kuin

mahdollista.
SummatasonTuote SummatasonTuotePL Tilirajaus Tilirajaus Poislukien | %-Jako Allokointiajuri

3450 Konsernipalveluiden yht. palv. | @ Yhteen... 100,00 %

1 TO10 (Palvelutuotteet yhteensa) | T021 98,00 % | T130 Toimintakulut

2 T021 (Erikoissairaanhoita) 2,00 % | T130 Teimintakulut
3452 Lakipalvelut @ Yhteen... 100,00 %

1 TO10 (Palvelutuotteet yhteensi) | T021 98,00 % | T130 Teimintakulut

2 T021 (Erikoissairaanhoito) 2,00 % | T130 Teimintakulut
3461 Henkiléstdn tydhyvinvointi @ Yhteen... 100,00 %

1 TO10 (Palvelutuotteet yhteenss) | T021 98,00 % | T130 Toimintakulut

2 T021 (Erikoissairaanhoito) 2,00 % | T130 Toimintakulut
3462 Paaluottamusmiehet @ Yhteen... 100,00 %

1 TO10 (Palvelutuotteet yhteensa) | T021 98,00 % | 7250 Henkilostokulut

2 T021 (Erikoissairaanhoito) 2,00 % | T250 Henkildstokulut
3465 Koulutus @ Yhteen... 100,00 %

1 TO10 (Palvelutuotteet yhteenss) | T021 98,00 % | T250 Henkiléstokulut

2 T021 (Erikoissairaanhoito) 2,00 %  T250 Henkildstokulut
3477 Tietohallinto @ Yhteen... 100,00 %

1 TO10 (Palvelutuotteet yhteenss) | T021 TL1 TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) | 3333 98,00 % | T130 Toimintakulut

2 T021 (Erikoissairaanhoita) TL1 TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) | 3333 2,00 % | T130 Teimintakulut
3495 Tydterveyden kustannukset | @ Yhteen... 100,00 %

1 TO10 (Palvelutuottest yhteenss) | T021 98,00 % | T250 Henkiléstkulut

2 T021 (Erikoissairaanhoito) 2,00% | T250 Henkildstokulut
3496 Henkilostomenoperust. menot | @ Yhteen... 100,00 %

1 TO10 (Palvelutuotteet yhteenss) T060+T021 95,00 % | T250 Henkildstokulut

2 TO60 (Pelastustoiminta) 3,00% | T250 Henkildstokulut

3 T021 (Erikoissairaanhoito) 2,00 % | T250 Henkilstokulut

Kuva 1. Vyorytyssaanttjen yhteenveto kaupunkitaso (Oulun kaupunki, konserni-
hallinto 2021)

Kaupunkitason vyorytykset automatisoidun talousraportoinnin nakékulmasta on
toteutettu AURA-kasikirjan ohjeistuksen mukaan. Vyorytyksissa toteutuu ainoas-
taan AURA-k&sikirjan taydellisyysperiaate, jossa kaikki kustannukset kohdiste-
taan palveluluokille. Vyorytykset on tehty suoraviivaisesti varsinaisen toiminnan

kustannuspaikoille tietyssa suhteessa. Tama on varsin yleinen tapa kunnissa ja
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kuntayhtymissa. Automatisoidussa talousraportissa tulisi kuitenkin pyrkia tarkem-
paan kohdistamiseen palveluluokille. Tarkempi kohdistaminen vaatii resurssoin-
tia kunnilta ja kuntayhtymilta ja siihen ei ole riittavasti panostettu. Palveluluokille
kohdistetut eurot toimivat kuntien valtionosuuksien laskennan perusteena ja siksi
tarkempi kohdistaminen olisi tarke&a. Sinansa kuntien ja kuntayhtymien vélinen

kustannusten vertailu on vertailukelpoista samanlaisten kaytantdjen myota.

Kaupunkitason vyorytyksissa aiheuttamisperiaate ei toteudu. Taman johdosta
kaupunkitason kustannuksia ei ainakaan kaikilta osin voi kayttda suoritekohtai-
sessa kustannuslaskennassa. Oulun kaupungin suoritekohtaisten kustannusten
vertailu ostopalvelun suoritekohtaisiin kustannuksiin ei ole vertailukelpoinen, jos
mukaan otetaan kaikki kustannukset. Lisaksi aiheuttamisperiaatteen noudattami-
nen vaatisi tarkempaa toiminnan seurantaa, etta kustannukset kohdistuisivat oi-
kein varsinaisen toiminnan kustannuspaikoille. Lisédksi kaupunkitason tuloissa ja
menoissa tulisi kayttda laskentatunnisteita niiden kustannusten kohdalla, jotka

voitaisiin jo suoraan kohdistaa oikeille varsinaisen toiminnan kustannuspaikoille.

Toisessa vaiheessa vyorytetaan hallintokuntien ja liikelaitosten yhteiset erat nii-
den kustannuspaikoilta suoraan varsinaisen toiminnan kustannuspaikoille. Allo-
kointiajureina toimintakulut, henkiléstokulut, tydpanos tai toimintatiedot, jos saa-
tavilla. Alla olevassa kuvassa (Kuva 2) on hallintokunnan yhden kustannuspaikan
valilliset kustannukset vyorytetty varsinaisen toiminnan kustannuspaikoille. Koh-
distaminen varsinaisen toiminnan kustannuspaikoille tehdaan organisaatiotasolla
niin ylhaalla kuin mahdollista. Tassa esimerkissa valilliset kustannukset vyoryvét
organisaatiotasojen alla oleville kustannuspaikoille toimintakulujen suhteessa.
Toimintakulujen prosenttijako on tassa esimerkissa automaattisesti laskettu kir-
janpidon toteuman mukaan. Tassakin vaiheessa on mahdollista tehda tarkempia

esim. tilirajauksia vyorytyssaantoihin.
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Vydrytyssadntdjen yhteenveto

—

D Versio Vuosi
Rullaava syattd 2020
= B3 Organisaatio | =il DDD B Mittarit
(=1 = 0. 0D32 ja OD30 Hyve yht... =7 Rivit = 1. Vydrytyssaantdjen sydtto

| e AR T e |
Poislukien Autornaattinen jako%

‘Yhteensa 100,00 % 0,00%

0K1200 Sos.hyvinveinti/yhisiset palve T130 Teimintakulut 020% 000%
OT1207 Sopimusohjaus T130 Toimintakulut 0,00 % 0,00 %
0T1202 Asiakaspalv. ostot T130 Toimintakulut 2B65% 0,00%
0T1203 Laitoshoidon ostot T130 Teimintakulut 301% 0,00%
0T1204 Palvelukotiostot T130 Teimintakulut 1047 % 0,00 %
OT1205 Péiviteiminnan ostot T130 Teimintakulut 084% 0,00%
0T1207 Perhehoito T130 Toimintakulut 983 % 0,00 %
0T1213 Muut lakisddteiset palv. T130 Teimintakulut 17,75 % 0,00 %
0T1219 Omaishoito T130 Toimintakulut 533% 0,00 %
0T1220 Harkinnanvaraiset avustukset T130 Toimintakulut 022% 0,00%
052310 Erityisryhmien sosiaalipalvelu T130 Toimintakulut 465% 0,00%
082321 Lastensuojelupalvelut T130 Teimintakulut 499% 0,00%

082330 Erityisryhmien asumis-ja p&ivd T130 Teimintakulut 1407 % 0,00 %

Kuva 2. Vyorytyssadantojen yhteenveto hallintokunta/ liikelaitostaso (Oulun kau-

punki, konsernihallinto 2021)

Hallintokuntatason vydrytykset automatisoidun talousraportoinnin nakékulmasta
on toteutettu AURA-kasikirjan ohjeistuksen mukaan. Vyorytyksissa toteutuu ai-
noastaan AURA-ké&sikirjan taydellisyysperiaate, jossa kaikki kustannukset koh-
distetaan palveluluokille. Hallintokuntatason vyorytyksissa toistuu sama vyorytys-
periaate kuin kaupunkitasolla, eli liian suoraviivaisesti vyorytetaan ja yleensa me-
nojen suhteessa. Hallintokuntatasolla olisi mahdollista huomattavasti tarkem-
paan kohdistamiseen palveluluokille kuin kaupunkitasolla. Kyseesséa on hallinto-

kunnan omat eurot ja tieto siitd mista ne on aiheutuneet, on olemassa.

Hallintokuntatason vydrytyksissa aiheuttamisperiaate ei kaikilta osin toteudu. Ai-
heuttamisperiaatteen noudattaminen vaatisi tarkempaa toiminnan seurantaa,
ettd kustannukset kohdistuisivat oikein varsinaisen toiminnan kustannuspaikoille.
Lisaksi hallintokuntatason tuloissa ja menoissa tulisi kayttaa laskentatunnisteita
niiden kustannusten kohdalla, jotka voitaisiin jo suoraan kohdistaa oikein kustan-
nuspaikoille vyorytettaviltd kustannuspaikoilta. Suoritekohtaisessa kustannuslas-
kennassa myds osa hallintokuntatason vyorytyksista ei kohdistu aiheuttamispe-
riaatteen mukaan. Nain ollen suoritekohtaisten kustannusten vertailu ostopalve-
lujen kustannuksiin ei ole vertailukelpoinen, jos mukaan otetaan kaikki kustan-

nukset.
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Hallintokuntatason vydrytyksissa on sellaisia vyorytettavia kustannuspaikkoja,
joista on mahdollisuus esim. asiakastyohon kaytetyn ajan perusteella kohdistaa
kustannukset. Nama kustannukset voitaisiin ohjata laskentatunnisteiden avulla
palvelutuotteille ja -luokille tarkemmin eri asiakasryhmille tehtyjen palvelupaatos-
ten ja ajankayton perusteella. Kustannuslaskennan nadkokulmasta kaikki hallinto-
kunnan tulot ja menot, jotka pystytaan toiminnan seurannan tai laskentatunnis-
teiden kayton avulla kohdistamaan palvelutuotteille ja -luokille pitaisi tehd&. Liian
paljon tuloja ja menoja vyorytetaan suoraviivaisesti kustannuspaikoille ja aiheut-
tamisperiaate ei toteudu.

Kustannuslaskentatytkalun kayttaminen joustavasti ja niin, ettd laskentatarpei-
den mukaan voidaan jattdad tarpeettomat kustannukset pois suoritekohtaisesta
kustannuslaskennasta, on olennaista. Naita tarpeettomia kustannuksia hallinto-
kuntatason vyorytyksissa eri laskentatilanteisiin liittyen on ja vertailukelpoinen
hinta edellyttaa niiden poistamista.

Kolmannessa vaiheessa varsinaisen toiminnan kustannuspaikan kustannukset,
joka sisaltaa kaupunkitason ja hallintokuntatason vyorytykset, vyorytetaan palve-
lutuotteille. Tassa vaiheessa allokointiajureina kustannusten kohdistamisessa
kaytetaan etupaassa toimintatietoja. Tassa esimerkissa (Kuva 3) ei ole saata-
vissa toimintatietoja. Vyorytykset on tehty ostopalveluista palvelutuotteille kaytta-
malla toimintorajausta. Kirjanpidossa kaytettavien toimintonumeroiden avulla
saadaan eurot kohdistettua niille maarittelyille palvelutuotteille. Esimerkissa on
myos kaytetty manuaalista prosenttijakoa, jos sama toiminto kohdistuu eri palve-
lutuotteelle. Jos kustannuslaskentatytkaluun ei ole toimintatietoja tuotu, niin asi-
akkaisiin perustuva vyorytys eri palvelutuotteille voidaan toteuttaa manuaalisella
prosenttijaolla. Tama vaatii ainakin vuosittaista tarkastelua ja prosenttijaon pai-
vittdmista. Tassa esimerkissa, kun palvelutuotteita ei ole tuotu jarjestelmaan, niin

palvelutuote on sama kuin palveluluokka.
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a 0 Versio 0 Vuosi
Rullaava syotto 2020
=

B |2 i noowmmenm. | | = Soeor M | = erare pawonsonen..
Palvelutuote m Tilirajaus Poislukien | Toimintorajaus Toiminnot Poislukien %-jako

3137 Asumispalveluiden ostot 1 | T2454 (Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu) 211 50 %
2 | T2453 (Paihde- ja mielenterveysongelmaisten avun, tuen, hoidon ja ku 225 0%

n T2451 (Paihdekuntoutujien asumispalvelu) E 255 0%

4 | T2261 (Vammaisten tehostettu palveluasuminen) 396 0%

5 | T2455 (Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen asumispalvelu) EMTO1 0%

6 | T2455 (Mielenterveyskuntoutujien ympérivuorokautinen asumispalvelu) Toiminnot YHT | 211+225+255+396+EMTO1 0%

7 | T2455 (Mielenterveyskuntoutujien ympérivuorokautinen asumispalvelu) 21 50 %

3234 Erityishuoltopiiri 1 | T2251 (Vammaisten laitospalvelu) 212 0%
2 | T2251 (Vammaisten laitospalvelu) 213 0%

3 | T2251 (Vammaisten laitospalvelu) 218 0%

4 | T2261 (Vammaisten tehostettu palveluasuminen) 200 0%

5 | T2285 (Vammaisten sosiaalityd ja -ohjaus ja paivaaikainen toiminta) 231 0%

6 | T2251 (Vammaisten laitospalvelu) EMTO1 0%

7 | T2251 (Vammaisten laitospalvelu) Toiminnot YHT 212+213+218+200+231+EM 0%

Kuva 3. Palvelutuotteille kohdistaminen (Oulun kaupunki, konsernihallinto 2021)

Palvelutuotteille kohdistamisessa voidaan kayttda myos tuotekohtaisia painoker-
toimia esim. henkiléstomitoituksen mukaan. Eri vaativuustason tuotteet vaativat
erilaiset henkiléstomitoitukset ja ovat siksi kustannuksiltaan erihintaisia. Vyory-
tysten seuratessa mukana koko kustannuslaskentatydkalun tehdyn prosessin
ajan, vertailukelpoisuus ostopalveluihin ei toteudu. Ostopalveluihin verrattaessa
laskentatarpeista riippuen tarpeettomat kustannukset pitéisi saada pois lasken-
nasta. Automatisoidussa talousraportoinnissa palvelutuotteiden kustannuksia voi
vertailla ainoastaan muihin kuntiin ja kuntayhtymiin, joissa on kayttssa samat

kaytanteet.

Neljannessa vaiheessa linkitetdan palvelutuotteita yhteen, joista muodostuu ko-
konaisia palveluluokkia. Palveluluokille on tehty JHS-palveluluokitukseen perus-
tuva ohje, jossa on seikkaperaisesti kuvattu kullekin palveluluokalle tuleva toi-
minta. Alla olevassa esimerkissa (Kuva 4) vasemmanpuoleisessa sarakkeessa
oleva palvelutuote on sama kuin oikeanpuoleinen palveluluokka. Hyvinvointipal-
velujen osalta kustannuslaskentatydkaluun ei ole tuotu itse palvelutuotteita, vaan

vyoOrytykset on suoraan tehty palveluluokille.
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Allokointisgéntdjen systtd

— TU22 (Sosiaali- ja terveyspalvelut iiman erikoissairaanhoitoa)
T2251 (Vammaisten laitospalvelu) %2251 Vammaisten laitospalvelu
T2261 (Vammaisten tehostettu palveluasuminen) x2261 Vammaisten tehostettu palveluasuminen
T2280 (Erittelemitiomét vammaisten palvelut) %2280 Erittelemattomat vammaisten palvelut
T2281 (Henkilkohtainen apu)

%2282 Vammaisten asumisen muu tuki ja palvelut kuin ympérivuorokautisen avun ja tuen sisél...
T2283 (Vammaisten lilkikumista tukeva paivelu) %2283 Vammaisten likkumista tukeva palvelu

T2284 (Vammaisten perhehoito) %2284 Vammaisten perhehoito

T2285 (Vammaisten sosiaalityd ja -ohjaus ja paivaaikainen toiminta)

%2450 Erittelematon perustason paihde- ja mielenterveystyd

T2451 (Paihdekuntoutujien asumispalvelu) %2451 Paihdekuntoutujien asumispalvelu

T2452 (Piihdekuntoutujien laitoshoito) %2452 Paihdekuntoutujien laitoshoito

2 U SRR R B BT R T R Y T PR LR T Wl <2453 Paihde- ja mielemterveysongelmaisten avun, tuen, hoidon ja kuntoutuksen avopalveluko..
T2454 (Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu) %2454 Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu

x2455 Mielenterveyskuntoutujien ympéarivuorokautinen asumispalvelu

gu
HELE
i

i

Kuva 4. Palvelutuotteiden yhdistaminen palveluluokille, hyvinvointipalvelut (Ou-

lun kaupunki, konsernihallinto 2021)

Seuraavassa kuvassa (kuva 5) sivistys- ja kulttuuripalveluiden varhaiskasvatuk-
sen palvelutuotteiden linkitys palveluluokille. Vasemmassa sarakkeessa palvelu-
tuotteet, jotka on linkitetty oikeanpuoleisen sarakkeen palveluluokkakonaisuuk-
siin. Kuvasta selviaa esimerkinomaisesti eri palvelutuotteiden yhdistaminen sa-

malle palveluluokalle.



Allokointisgantdjen systtd
— |
— To0012 (Varhaiskasvatus)

— T00007 (Yieiset varhaiskasvatuksen lapset (ei eskareita))
TO0013 (Avoimet paivikodit) %3023 Muu varhaiskasvatus
— T00014 (Péivakodit)
TOO09 (PKAapset 0-2) %3021 Paivakotitoiminta

TOO020 (PK-Aapset 3-6) %3021 Paivakotitoiminta
T00021 (PK-Aapset 7) *x3021 Paivakotitoiminta
T00015 (Kerho 2xVio) 3023 Muu varhaiskasvatus
T00016 (Kerho 3xVio) %3023 Muu varhaiskasvatus
T00017 (Perhekerho) %3023 Muu varhaiskasvatus

x3021 Paivakotitoiminta

|

%3022 Perhepdivihoite

%3023 Muu varhaiskasvatus

1
|

x3041 Esiopetus
x3041 Esiopetus

x3041 Esiopetus

*3041 Esiopetus

x3021 Paivakotitoiminta

:
i
E

x3021 Paivakotitoiminta

|

¥3052 Aamu-ja iltapéivatoiminta

5
g
i

Kuva 5. Palvelutuotteiden yhdistaminen palveluluokille, sivistys- ja kulttuuripalve-
lut (Oulun kaupunki, konsernihallinto 2021)

Vertailun vuoksi laskin palvelun X ja Y hinnat valittomilla ja valillisilla kustannuk-
silla. Laskennassa kaytetyt eurot ovat todellisia myds valillisten kustannusten
osalta. Valilliset kustannukset on laskettu palveluihin X ja Y kaikilla tasoilla. En-
simmainen taso sisaltaa vain palvelualueen vdlilliset kustannukset. Toinen taso
siséltda palvelualueen, vastuualueen ja koko toimialan valilliset kustannukset.
Kolmas taso sisaltda edella mainittujen lisdksi viela kaupunkitason valilliset kus-
tannukset. Palvelu X toteutuu kustannuspaikoilla A, B seka C ja palvelu Y toteu-
tuu kustannuspaikoilla D ja E. Seuraavassa kuvassa (Kuva 6) kustannuspaikko-

jen A-C tuotehinnan laskenta palvelun X osalta.
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Vyorytetty toteuma Valittomat Taso 1vuosi  Taso2vuosi  Taso 3vuosi  Muutos-%
kustannukset 2020 2020 2020 +
2020 +palvelualueen +vastuualueen  kaupunkitason
valiliset ja toimialan valiliset
valiliset
Kustannuspaikka A HENKILOSTOKULUT -1 560 440 -1 560 440 -1 560 440 -1 560 440
PALVELUJEN OSTOT -200 043 -200 043 -200 043 -200 043
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -24 551 -24 551 -24 551 -24 551
MUUT TOIMINTAKULUT -3944 -3944 -3944 -3944
TILAVUOKRAT -191 906 -191 906 -191 906 -191 906
VYORYTYSMENOT 0 -120 916 -480 709 -756 684
TOIMINTAKULUT -1980884 -2101800 -2461594 -2737569
Suoritteet (vrk) 2020 palvelu X 9621
hinta/ vrk palvelu X -205,89 -218,46 -255,86 -284,54 38,20
Kustannuspaikka B HENKILOSTOKULUT -731 591 -731 591 -731 591 -731 591
PALVELUJEN OSTOT -115434 -115434 -115434 -115434
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -12 229 -12 229 -12 229 -12 229
MUUT TOIMINTAKULUT -1887 -1887 -1887 -1887
TILAVUOKRAT -118 190 -118 190 -118 190 -118 190
VYORYTYSMENOT 0 -59 061 -259 175 -396 025
TOIMINTAKULUT -979332 -1038393 -1238507 -1375357
Suoritteet (vrk) 2020 palvelu X 5477
hinta/ vrk palvelu X -178,81 -189,59 -226,13 -251,12 40,44
Kustannuspaikka C ' HENKILOSTOKULUT -865 646 -865 646 -865 646 -865 646
PALVELUJEN OSTOT -221751 -221751 -221751 -221 751
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -19.928 -19.928 -19928 -19928
MUUT TOIMINTAKULUT -1982 -1982 -1982 -1982
TILAVUOKRAT -145 759 -145 759 -145 759 -145 759
VYORYTYSMENOT 0 -74 129 -322 744 -499 078
TOIMINTAKULUT -1255066 -1329195 -1577809 -1754144
Suoritteet (vrk) 2020 palvelu X 6 680
hinta/ vrk palvelu X -187,88 -198,98 -236,20 -262,60 39,77

Kuva 6. Kustannuspaikkojen A-C tuotehintojen laskenta palvelusta X (Oulun kau-

punki, hyvinvointipalvelut 2021)

Seuraavassa kuvassa (Kuva 7) kustannuspaikkojen D ja E tuotehinnan laskenta

palvelun Y osalta.
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Vyorytetty toteuma Valittoméat Taso 1vuosi  Taso2vuosi  Taso 3 vuosi  Muutos-%
kustannukset 2020 2020 2020 +
2020 +palvelualueen +vastuualueen kaupunkitason
valiliset ja toimialan valiliset
valiliset
Kustannuspaikka D HENKILOSTOKULUT -642 642 -642 642 -642 642 -642 642
PALVELUJEN OSTOT -82873 -82873 -82 873 -82 873
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -27 400 -27 400 -27 400 -27 400
MUUT TOIMINTAKULUT -2 535 -2 535 -2 535 -2 535
TILAVUOKRAT -106 854 -106 854 -106 854 -106 854
VYORYTYSMENOT 0 -51 891 -234 576 -349 621
TOIMINTAKULUT -862 304 -914194 -1096879 -1211925
Suoritteet (vrk) 2020 palvelu Y 4024
hinta/ vrk palvelu Y -214,29 -227,19 -272,58 -301,17 40,54
Kustannuspaikka E  HENKILOSTOKULUT -674 665 -674 665 -674 665 -674 665
PALVELUJEN OSTOT -74 541 -74 541 -74 541 -74 541
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -12 527 -12 527 -12 527 -12 527
MUUT TOIMINTAKULUT -2953 -2953 -2953 -2953
TILAVUOKRAT -107 221 -107 221 -107 221 -107 221
VYORYTYSMENOT 0 -53 592 -239 458 -355 387
TOIMINTAKULUT -871 907 -925 499 -1111 365 -1227 293
Suoritteet (vrk) 2020 palvelu Y 5068
hinta/ vrk palvelu Y -172,04 -182,62 -219,29 -242,17 40,76

Kuva 7. Kustannuspaikkojen D ja E tuotehintojen laskenta palvelusta Y (Oulun
kaupunki, hyvinvointipalvelut 2021)

Kuvassa 6 ja 7 muutos%- sarakkeeseen on laskettu valillisten kustannusten ai-
heuttama hinnan muutos. Kuvissa 6 ja 7 valilliset kustannukset on vydrytetty me-
nojen suhteessa. Kyseessa yksinkertainen ja suoraviivainen tapa vyorytyksille ja
sen perusteella palveluiden X ja Y todellinen kustannus jaa epaselvéksi. Las-
kenta vahvistaa sen, etta kuinka tarkea olisi panostaa siihen, ettd kustannukset
saataisiin aiheuttamisperiaatteen mukaan. Yksinkertaisella ja suoraviivaisella ta-
valla valilliset kustannukset muodostuvat liian suuriksi. Vertailu kilpailijoiden ja
ostopalvelujen kustannuksiin voi johtaa huonoihin paatoksiin vaarien hintojen pe-

rusteella.
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6 POHDINTA

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kustannuslaskentatyokalun toimi-
vuus ja soveltuvuus kustannuslaskennassa. Tutkimuksen pohjana toimi AURA-
kasikirja, jonka mukaan kustannuslaskentatydkalu on tehty. Tutkimus on tehty
kustannuslaskentatyokalun antamien tietojen pohjalta. Tutkimuksessa esitetyt
vyoOrytyssaannot ja yhdistaminen palveluluokille ovat todellisia ja esitettiin ilman
eurotietoja. Tuotekohtaisten kustannusten laskennassa ei esitetty kustannus-
paikkojen ja tuotteiden nimia vaarinkaytosten valttamiseksi. Tutkimuksessa esi-
tettiin vaiheittain vyorytyssaannot palveluluokille asti. Kustannuslaskentatydkalu

on tehty palveluluokittaiseen automatisoituun talousraportointiin.

Kustannuslaskentatytkalun tapa vyoryttaa kustannukset palveluluokille asti on
yksinkertaisempi ja suoraviivaisempi kuin mita aiheuttamisperiaatteen mukainen
vyorytys edellyttdd. Yksinkertaisempi ja suoraviivaisempi tapa on yleisesti kay-
tossé kunnissa ja kuntayhtymissa. Se tapa toimii kuntien ja kuntayhtymien vali-

sissa palveluluokittaisessa kustannusten vertailussa.

Kustannuslaskentatytkalun hyddyntdminen aiheuttamisperiaatteen mukaiseen
suoritekohtaiseen kustannuslaskentaan sellaisenaan ei onnistu. Itse vyorytys-
saantdihin voidaan vaikuttaa ja ne saadaan halutessaan kohdistettua tarkemmin.
Tarkempi kohdistus vaatii lisaresursointia ja eri asiantuntijoiden yhteistyota, etta
toimintatiedot saadaan eri jarjestelmista kohdistamisen perusteeksi. Laskenta-
tunnisteiden kayton lisaamisella saadaan myds osa vyorytetyista kustannuksista
suoraan kustannuspaikkojen kautta oikeille palvelutuotteille ja -luokille aiheutta-

misperiaatteen mukaan.

Kustannuslaskentatytkalua pitdisi muuttaa niin, ettd suoritekohtaisten kustan-
nusten laskennassa tarpeettomat kustannukset, joita ei voida aiheuttamisperiaat-
teen mukaan kohdistaa, eliminoidaan. Kustannuslaskentatytkalua pitéisi pystya
kayttamaan joustavasti, eli loppukayttajalla pitaisi olla mahdollisuus laskentatar-
peisiin liittyen ottaa mukaan vain vertailukelpoiset kustannukset. Jos kustannus-
laskentatydkaluun ei saada valintamahdollisuuksia, niin manuaalisen tyén osuus

kasvaa.



42

Kustannuslaskennassa olennaista on, ettd tiedetaan mihin tarkoitukseen las-
kelma tulee. Laskelman kayttotarkoituksen kautta tiedostetaan laskelman kan-
nalta oleelliset kustannukset ja tuotot. Myds oikean kustannuslaskentamenetel-
man valinta on tarkeéd. Kustannuslaskentamenetelmén valintaan vaikuttaa yrityk-
sen tuotteet, toiminnot ja miten toiminta on resursoitu. Erilaiset tuotteet yleensa
kayttavat yrityksen resursseja ja toimintoja eri tavalla. On siis tarkea tietéda tuot-
teittain, etta miten ne kayttavat yrityksen resursseja ja toimintoja. Tama korostuu
isoissa yrityksissa ja organisaatioissa, joissa on isot valilliset kustannukset. Mita
isompi yritys tai organisaatio, niin sitéd "kauempana” valilliset kustannukset ovat
tuotteesta. Tama taas vaikeuttaa aiheuttamisperiaatteen noudattamista ja siiné

oikean kustannuslaskentamenetelméan valinta korostuu.

Oikean kustannuslaskentamenetelman avulla yritys saa tarkeaa tietoa tuotekoh-
taisista kustannuksista ja niiden kannattavuudesta. Tata kautta saadaan vertalu-
tietoja ostopalveluhintoihin ja muihin markkinoilla toimivien hintoihin. Oikeat tuo-
tekohtaiset kustannukset tukevat yrityksen johtoa strategisissa ja operatiivisissa
paatoksissa. Paatokset voivat liittya siihen, etta pidetaanko toiminta omana vai
hankintaanko jatkossa ostopalveluna. Vai siedetaank® huonosti kannattavaa tuo-
tetta, jos silla saadaan markkinaosuutta kasvatettua. Kustannuslaskenta toimii
yrityksen hinnoittelun perusteena ja siksi tarkat tuotekohtaiset kustannukset ovat

tarkeita.

Tutkimuksessa saavutettiin asetetut tavoitteet ja pystyttiin vastaamaan tutkimus-
kysymyksiin. Tassakin tutkimuksessa huomaa sen, ettd kustannuslaskentaty6-
kalu on tehty tiettyyn tarkoitukseen ja tayttaa sille asetetut vaatimukset. Mutta
suoritekohtaisessa kustannuslaskennassa se ei sellaisenaan toimi. Suoritekoh-
taiseen kustannuslaskentaan olisi ensin valittava tapa toimia ja sitten sen mu-
kaan kehittda olemassa olevaa ohjelmaa. Kustannuslaskentatyokalun hyvana
puolena on se, etta eurotiedot saadaan toteuman, ennusteen ja talousarvion mu-
kaisena. Jatkossa, jos kustannuslaskentatytkalua on kehitetty suoritekohtaisen
laskennan tarpeisiin, niin voidaan kayttaa toteuman, ennusteen ja talousarvion
mukaisia suoritekohtaisia hintoja. Taman tutkimuksen toivon edesauttavan toi-
meksiantajan pyrkimyksissa saada suoritekohtaiset kustannukset automaatti-

sesti.
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