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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda toimeksiantajan ostotilaukseen perustuvien
ostolaskujen  kasittelyprosessiin  liittyvat kehitystarpeet ja Iuoda niiden pohjalta
kehityssuunnitelma, jota toimeksiantaja voi kayttdd halutessaan pohjana ostotilaukseen
perustuvan ostolaskuprosessin kehittamisessa.

Tybssa keskitytdan ostotilaukseen perustuvien ostolaskujen kasittelyyn sahkoisessa
laskunkierratys- ja toiminnanohjausjarjestelmassa. Tyon teoriaosuus koostuu yhdesta
paaluvusta, jonka alla on useita alalukuja eri aihealueittain. Teoriaosuuden aluksi kerrotaan,
miten eri muodoissa vastaanotettavat ostolaskut toimivat. Toisessa kappaleessa paneudutaan
eri jarjestelmien kayttotarkoituksiin ostolaskujen kasittelyssa, ja viimeisesséa kappaleessa
kaydaan lapi tilauksellisen ostolaskun kasittelyprosessia ja toimintoja
toimeksiantajayrityksessa.

Opinnaytetyén empiirinen osuus koostuu toimeksiantajayrityksen taloushallinnon tyontekijdille
toteutetusta puolistrukturoidusta teemahaastattelusta ja opinnaytetyontekijan kerdamista
omista havainnoista aiheen tiimoilta tydonsa ohella. Haastattelu toteutettiin Google Forms -
sovelluksen avulla ja se lahetettiin tyontekijoille s&hkdpostin valityksella. Haastattelu sisalsi 10
kysymysta, jotka liittyivat kolmeen eri paateemaan. Teemoja olivat ohjeistus ja perehdytys,
ongelmakohdat ja kehitystarpeet.

Haastattelun ja havaintojen pohjalta muodostui toimeksiantajalle kirjallinen lyhyen seka pitkan
aikavalin kehityssuunnitelma asioista, jotka néhtiin nykyisessa tilauksellisten ostolaskujen
kasittelyprosessissa haasteellisina tai toimimattomina. Tarkeimpina asioina esiin nostettiin
esiin  uuden toiminnanohjausjarjestelman hintapaivityshaasteet, desimaalierot eri
hintayksikoilla saapuvilla laskuilla, verkkolaskujen automaattitismaytykset sekd vastaanoton
kohdistaminen useammalle eri laskulle.

Opinnaytety6 heratti myds miettimadn kokonaan uusia ratkaisuja ostolaskujen kasittelyyn.
Pohdittavaksi jaa  onko  esimerkiksi erillinen laskunkierratysjarjestelma  vai
toiminnanohjausjarjesteiman oma laskujen kasittelyvaihtoehto parempi vaihtoehto
tulevaisuudessa toimeksiantajan tarpeisiin.

1 Asiasanat: Ostolaskujenkasittely, ostotilaus, ostolaskuprosessi
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The aim of the thesis was to find out the development needs related to order-based purchase
invoice processing. The target was to create a development plan for the commissioner
company.

The thesis focuses on the processing of purchase order invoices in an electronic invoice
processing system and the ERP system. The theoretical part of the thesis consists of one main
chapter with several subchapters. The theoretical part begins with an explanation of how
purchase order invoices behave in different formats; the second chapter focuses on different
systems for processing purchase invoices; and the last chapter introduces the commissioner
company’s order-based purchase invoice process.

The empirical part of the thesis consists of a semi-structured interview with the financial
department employees and is also based on the thesis author's own observations. The
interview was implemented using the Google Forms app and was sent to the employees via
email. The interview included 10 questions related to three different main themes, which were
guidance and orientation, problem areas, and development needs.

Based on the interview and observations, a short and long-term development plan was
constructed for commissioner. The most important issues were price update challenges with
the new ERP system, the decimal differences in invoices received in different price units, the
automatic matching of e-invoices, and the allocation of one reception to different invoices.

The thesis also brought out the idea of looking for completely new solutions for processing
purchase order invoices; for example, which one would better meet the commissioner
company’s future needs, a separate invoice processing solution or the ERP system's own
invoice processing option.

1 Keywords: Purchase invoice processing, purchase order, purchase invoice process,
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon taustoista ja tarkoituksesta

Yksi yrityksen taloushallinnon keskeisimmista prosesseista on ostolaskujen kasittely.
Keskeisyyden lisdksi, se on yleensa prosessina yksi taloushallinnon eniten aikaa ja resursseja
vaativimmista toiminnoista, siksi sitd automatisoimalla ja prosessia tehostamalla on

saavutettavissa yleensa suurimmat hyodyt taloushallinnossa. (Lahti & Salminen 2014, 52.)

Myds yrityksen muu organisaatio taloushallinnon liséksi, tyollistyy ostolaskujen kasittelysta
laskujen tarkastuksen, hyvaksynnan ja tdsmaytysten osalta. Ostolaskuprosessissa on paljon
kehityspotentiaalia ja automaatio onkin edennyt nopeasti viime vuosien aikana.
Ostolaskujarjestelmiin on kehitetty muun muassa saantbpohjaista automaatiota. Liséksi
automaatiota on pyritty kehittamaan myds ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen avulla.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 127.)

Useimmat yritykset kayttavat ostolaskujen kasittelyssa erillisjarjestelmia, jotka on suunniteltu
taysin ostolaskujen kierratysta varten, vaikka monista ERP- ja taloushallinnonsovelluksista
l6ytyykin valmiit toiminnot ostolaskujen kasittelyyn. Viime aikojen trendina on kuitenkin ollut
siirtyminen takaisin erillisjarjestelmista ERP-jarjestelmien omiin ostolaskujen kasittely
toimintoihin, koska laskujen tasmayttaminen tilauksiin ja sopimuksiin on niiden kautta
helpompaa. ERP jarjestelmien ostolaskutoiminnot ovat kehittyneet vastaamaan paremmin
erillisjarjestelmissa aikaisemmin etuna olleita ominaisuuksia. Etuna ERP-jarjestelmien omissa
ostolaskujen kasittelytoiminnallisuuksissa on myos se, ettd niissa voidaan hyodyntaa
jarjestelman perustietoja ja tilidintisaantoja, eikd ole tarpeellista luoda integraatioita

jarjestelmien valille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 129.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantajayritys on tunnistanut tarpeen tilauksellisten ostolaskujen
kasittelyprosessinsa kehittamiseen. Prosessia halutaan kehittd&, koska se on yksi suurimmista
kuormittavista tekijoista toimeksiantajan taloushallinnon palvelukeskuksessa talla hetkella.
Lisaksi siihen liittyviin toimintoihin liittyy erilaisia integraatiohaasteita taloushallinnon

ostolaskujen kasittelyohjelman ja uuden toiminnanohjausjarjestelman valilla.
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Toimeksiantajayrityksessa on  parhaillaan  k&ynnissd  toiminnanohjausjarjestelméan
uudistushanke, johon liittyy tiiviisti myos talouden erillisjarjestelmien integraatiot uuteen ERP-
jarjestelmaan. Sama ERP-jarjestelma otetaan kayttoon myods konsernin ulkomaisissa
tytaryhtidissa, joissa on aikaisemmin ollut erilliset toiminnanohjausjarjestelmat. Samassa
yhteydesséa ulkomaan tytaryrityksissa otetaan kayttdon samat taloushallinnon erillisohjelmat,
kuin kotimaan yrityksissd. ERP-projektin eteneminen ja sen kautta paremmin esille nousseet
haasteet ja kehitystarpeet ovat herattaneet kiinnostuksen myés muiden talouden prosessien

jatkokehittamisen osalta.

Taloushallinnon prosesseja yhdistamalla raportointi ja konsernitilinpaatoksen laadinta
helpottuvat, seka lapindkyvyys myds toimeksiantajakonsernin ulkomaisiin tytaryrityksiin
kehittyy ja talouden tukitoiminnot paranevat. Taustalla on my6s ajatus, etta tilauksellisten
ostolaskujen kasittelyprosessia kehittamalla ja automatisoimalla yrityksessé, resursseja
voitaisiin vapauttaa muihin taloushallinnon tehtaviin koko konsernin taloushallintoa palvellen.

Taman ajankohtaisen kehitystarpeen pohjalta syntyi toimeksianto tdhan opinnaytetyohon.

1.2 Opinnaytetytn tavoite ja rakenne

Tasséd opinnaytetyossa tarkoituksena on tutkia toimeksiantajayrityksen tilauksellisten
ostolaskujen kasittelyprosessin tamanhetkistd toimivuutta. Tarkoituksena on l6ytaa
kehityskohdat ja suurimmat kuormitustekijat tilauksellisten ostolaskujen kasittelyprosessissa.
Tavoitteena on luoda tiivis lyhyen ja pitkantédhtaimen kehityssuunnitelma, jonka perusteella
toimeksiantajayritys voi lahtea kehittdmaan tilauksellisten ostolaskujen kasittelyprosessiaan.
Ajatuksena on, etta lyhyen tahtdimen kehityskohdat pystytdaan toteuttamaan nykyisilla
resursseilla ja nopealla aikataululla. Pitkan tdhtaimen kehityssuunnitelmat vaativat ensin

nykyisten toiminnallisuuksien kehittdmista pidemmalle yrityksessa.

Tyon kannalta on tarkeaa erottaa kasitteet tilaukseton ostolasku ja tilauksellinen ostolasku,
silla opinnaytetydn aihe rajautuu tilauksellisten ostolaskujen kasittelyprosessiin. Tilaukseton
ostolasku tili6idaan ja hyvaksytadn laskun tarkastajan ja hyvaksyjan toimesta, ja tilauksellinen
ostolasku puolestaan tasmaytetaan hankinnan tekemaan ostotilaukseen
ostoreskontranhoitajan toimesta. Tilauksellinen ostolasku lahetetaan hyvaksymiskierrolle
ainoastaan silloin, jos se poikkeaa ostotilauksen tiedoista. Tavoitteena on saada selkeé& kuva

tilauksellisen ostolaskun Kkasittely -prosessin nykytilasta seka |oytdd keskeisimmaét
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kehityskohdat  tilauksellisten  laskujen  kasittelyn  tehostamiseksi ja  prosessin

automatisoimiseksi.

Osa tilauksellisten ostolaskujen tdsmaytyshaasteista liittyy toiminnanohjausjarjestelmaan ja
osa puolestaan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan, jotka ovat siis kaksi erillista ohjelmaa.
Toiminnanohjausjarjestelmana toimii Microsoftin D365 ja laskujen kierratysjarjestelmana
Baswaren InvoiceReady -ohjelma. Naiden jarjestelmien vélilla on erilaisia liittymarajapintoja,
joiden avulla toimittajatiedot ja laskut liikkuvat ohjelmien valilla. Kehitystydssa apuna kaytetaan

Baswaren tukiportaalia seka toiminnanohjausjarjestelman konsultteja.

Keskeisena tavoitteena on etsid tietoa ja miettia miten automatisoimalla ja toimintamallia
muuttamalla voitaisiin vahentéaa reskontranhoitajien manuaalisia ja ylimaaraisia tydvaiheita.
Lisdksi tavoitteena on selvittdd, miten tilaukselliset ostolaskut voitaisiin tulevaisuudessa
tasmayttaa ostotilaukseen automatisoidusti, ja ndin vapauttaa resursseja taloushallinnon

muihin toimintoihin.

1.3 Toimeksiantajan esittely - MSK Group — monialainen korkeanteknologian

konserniyritys

MSK Group -konsernin tarina alkoi vuonna 1950 Ylihdrméan Kankaankylassa, kun Maaseudun
Kone Oy aloitti toimintansa perustaja Ville Isosaaren johdolla. Ensimmainen tuote ole olkilietso
Pian Maaseudun Koneen tuotevalikoima laajentui kylvokoneisiin ja 1960-luvun alussa
traktoreiden turvaohjaamoihin. Ajatus turvaohjaamoiden valmistamisesta herasi Isosaarelle
lahinaapurissa tapahtuneen traktorionnettomuuden myota, jossa traktorinkuljettaja menehtyi.
(Jutila 2000, 62.)

Ensimmaiset tuotteet ulkomaan vientiin [&htivat 60-luvulla. Vuonna 1979 yrityksen toiminnot
jaettiin kahteen osaan: Junkkari keskittyi maatalouskoneiden valmistukseen ja Maaseudun
Kone erikoistui turvaohjaamoiden valmistukseen. 80-luvulla toiminta laajeni muovibisnekseen
yritysoston kautta ja lisaksi yritys siirtyi samalla vuosikymmenell&d Isosaaren perheen toisen

sukupolven vastuulle. (MSK Group 2021a.)

Nyt kolmannelle sukupolvelle siirtyneessa perheomisteisessa MSK-konsernissa valmistetaan

edelleen tyokoneiden turvaohjaamoita, maa- ja metsatalouskoneita, muoviosia seka
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henkildauton perédvaunuja yhteensa yli 800 tytntekijan voimin. Vuonna 2018 konserni laajensi
toimintaansa Eurooppaan ostamalla ohjaamotehtaat Saksan Dobelnistéa ja Slovakian
Lipanysta. Suomessa yrityksen toiminta keskittyy edelleen Kauhavan Ylihdarméaan seka
Lapualle. Konserni muodostuu seitsemasta tytaryhtidista sekda emoyhtiésta MSK Group
Oy:sta. Konsernin liikevaihto oli vuonna 2020 noin 150 miljoonaa euroa. Tytaryritykset ovat
asiantuntijoita omilla toimialoillaan ja emoyhtié puolestaan keskittyy hoitamaan tytaryhtididen

talous- ja henkilostohallinnon, IT-palvelut seké viestinnan. (MSK Group 2021a.)

Konsernin kotimaan yhtididen taloushallinnon toiminnot on keskitetty emoyhti® MSK Group
Oy:lle. Taloushallinnon palvelukeskus hoitaa viiden kotimaisen yhtion kirjanpidon, ostolaskujen
kasittelyn, maksuliikenteen seka myyntilaskutuksen. Konsernin ulkomaisissa tytaryhtidissa on
omat taloustiiminsa ja kirjanpitajansa, joiden kanssa yhteistyota pyritaan kuitenkin koko ajan
syventamaan ja yhtenaistamaan ottamalla kayttdon samoja ohjelmia ja prosesseja talouden

paivittaisiin toimintoihin ja tehtaviin, kuin Suomessakin.
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2 OSTOTILAUKSEEN PERUSTUVAN OSTOLASKUN KASITTELYSTA

Yrityksen hankintaprosessi alkaa yleensa tarjouspyynnostd, tarjouksen hyvaksymisesta,
sopimuksen teosta seka siita eteenpain ostotilauksesta, tavaran tai palvelun vastaanottoon
asti. Taloushallinnon osalta ostolaskuprosessi alkaa silloin, kun ostolasku saapuu yritykseen
ja prosessi loppuu, kun lasku on kirjattu kirjanpitoon, maksettu ja arkistoitu. (Lahti & Salminen
2014, 53.)

Toimeksiantajayrityksen ostolaskut voidaan jakaa kolmeen kategoriaan, tilauksettomat
ostolaskut, ostotilaukseen perustuvat ostolaskut ja sopimukseen perustuvat ostolaskut. Tassa
opinndytetydssa  keskitytddn  ostotilaukseen perustuvien ostolaskujen s&hkoiseen
kasittelyprosessiin taloushallinnossa aina laskun saapumisesta laskun arkistointiin asti.
Normaalit kululaskut ja sopimukseen perustuvat ostolaskut on rajattu opinnaytety6n

ulkopuolelle.

Yksi taloushallinnon keskeisimmista prosesseista toimeksiantajayrityksessa on ostotilaukseen
perustuvien ostolaskujen kasittely. Toimeksiantajakonsernissa kasitellaan vuosittain n. 60 000
ostolaskua, joista noin 60 % perustuu ostotilaukseen. Tahan lukuun ja alla olevaan kuvioon

sisaltyvat myos konsernin ulkomailla toimivat tytaryhtiot.

Buying Method

B Maverick Buying B Based on Contract M Based on Int.Order
M Based on Ext.Order

Kuvio 1. Tilauksellisten ostolaskujen osuus toimeksiantajayrityksesséa (MSK Group Oy 2021b.)
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2.1 Eri muodoissa vastaanotettavat ostolaskut

Toimeksiantajayrityksessa tilaukselliset ostolaskut pystytaan jakamaan eri kategorioihin, sen
mukaan, mitd kautta ne saapuvat sdhkdiseen laskunkierratysjarjestelmaan. Seuraavissa
luvuissa on kuvattu tarkemmin eri muodoissa vastaanotettavat tilaukselliset ostolaskut

toimeksiantajayrityksessa.

2.1.1 PDF-muotoisena saapuvat ostolaskut

PDF-muotoisena saapuvat ostolaskut ovat joko sahkopostilla PDF-muodossa vastaanotettuja
ostolaskuja tai perinteisella postilla vastaanotettuja ostolaskuja. Toimeksiantaja yrityksessa
paperiset ostolaskut skannataan omaan verkkokansioonsa ja sdhkdpostilla saapuneet laskut
tallennetaan samaan verkkokansioon, josta ne siirretddn skriptin avulla s&hkoiseen

ostolaskujen kiertojarjestelmaan ajastetusti paivittain.

Kun PDF-muotoiset  laskut  ovat  siirtyneet  laskujen Kierratysjarjestelmaan,
ostoreskontranhoitaja syottaa laskuille perustiedot, kuten toimittajan paivamaaran ja laskun
numeron. Taman jalkeen tilauksellinen PDF-muotoinen ostolasku tallennetaan omaan tilaansa

odottamaan tavaran vastaanottoa sdhkoisessa laskunkiertojarjestelmassa.

Purchase Invoice Type

100,0%

M E-invoice M Scan & Capture Service M PDF e-Invoice M Basware CloudScan
M Basware CloudScan with self-validation B Basware Supplier Portal B Generated based on a contract B PDF
Unknown

Kuvio 2. PDF muotoisten ostolaskujen osuus toimeksiantajan ulkomaisessa tytaryhtiossa
(MSK Group Oy 2021b.)



12 (31)

2.1.2 Verkkolaskuna saapuvat ostolaskut

Verkkolaskuina saapuvat ostolaskut tulevat valittdjdoperaattorin  kautta suoraan
toimeksiantajan laskunkiertojarjestelméaéan. Niissa ovat perustiedot valmiina, mikali toimittaja
loytyy  toimeksiantajayrityksen  toimittajarekisterista.  Ostoreskontranhoitaja  tallettaa
verkkolaskuna saapuneen ostolaskun omaan tilaansa odottamaan tavaran vastaanottoa

sahkoisessa laskunkiertojarjestelmassa.

Verkkolaskuina saapuvat ostolaskusanomat saattavat sisaltaa laskun perustietojen lisaksi
muuta laskurivikohtaista informaatiota, jota voidaan hyodyntad laskun automaattisessa
tasmaytyksessa vastaanottoon. Toimeksiantajayrityksessad on kuitenkin huomattu, etta eri
toimittajilta saapuvat sanomat, saattavat olla hyvin erimuotoisia ja on vain harvoja toimittajia,
joiden verkkolaskut tasméaavat automaattisesti tavaran vastaanottoon sahkdisessa

laskunkiertojarjestelmassa.

Verkkolaskuina vastaanotettavien laskujen maaraan vaikuttaa yleensa laaja toimittajakentta,
ulkomaisten toimittajien suuri osuus tai toimittajien pieni koko. Verkkolaskujen maara on
yleensa suurempi niissa yrityksissa, jotka vastaanottavat laskunsa padasiassa suomalaisilta

keskisuurilta ja suurilta yhti6ilta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 129.)

Toimeksiantajakonsernin verkkolaskujen maaréan vaikuttaa suuresti ulkomaiset tytaryhtiot
seka suuri ulkomaisten toimittajien maara. Alla oleva kuva kuvastaa koko konserniin saapuvien

verkkolaskujen maaraa. Mukana ovat myds ulkomailla toimivat tytaryhtiot.

Purchase Invoice Type

M E-invoice M Scan & Capture Service B PDF e-Invoice M Basware CloudScan
M Basware CloudScan with self-validation B Basware Supplier Portal M Generated based on a contract M PDF
Unknown

Kuvio 3. Verkkolaskuina saapuvien laskujen maaréa toimeksiantajayrityksessa (MSK Group Oy
2021b.)
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Purchase Invoice Type

M E-invoice M Scan & Capture Service M PDF e-Invoice M Basware CloudScan
M Basware CloudScan with self-validation M Basware Supplier Portal M Generated based on a contract M PDF
Unknown

Kuvio 4. Verkkolaskujen méaara kotimaisessa tytaryhtiossa (MSK Group Oy 2021b.)

2.1.3 Supplier Web -toimittajaportaalista saapuvat Finvoice-muotoiset verkkolaskut

Toimeksiantajayrityksella on kaytéssa oma Supplier Web -portaali, jota kaytetddn muutamien
kotimaisten lahiympariston toimittajien kanssa. Kun ostaja luo ostotilauksen, siita lahtee
sanoma Supplier Web -portaaliin, jossa toimittaja vahvistaa toimitusajan, luo
toimeksiantajayritykselle lahtevan pakkausluettelosanoman toimituksen yhteydessd ja luo
my0s lopuksi ostolaskun, josta lahtee Finvoice-standardin muotoinen laskusanoma

toimeksiantajayrityksen sahkodiseen laskunkiertojarjestelmaan.

Nama Supplier Webin kautta saapuneet Finvoice-muotoiset laskusanomat, ovat kuin
verkkolaskuja, ja niistakin l0ytyy toimittajien perustiedot automaattisesti. Etuna niissé on, ettéa
laskun rivitiedot tulevat laskun automaattitismaytystéa varten oikeassa muodossa. Kun tavaran
vastaanotosta saapuu sanoma sahkdiseen laskunkierto jarjestelmaan, Finvoice-muotoinen

lasku tasmaa automaattisesti vastaanottoon, mikéli vastaanotetut maaréat ja hinnat tasmaavat.

Automaattitasmaytyksen jalkeen Supplier Webin kautta saapuneet ostolaskut siirtyvat
automaattisesti toimeksiantajayrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, josta

ostoreskontranhoitaja kay ne viela napin painalluksella kirfjaamassa ostoreskontraan.

2.1.4 Konserniyritysten valinen Finvoice-muotoinen ostolaskusanoma

Toimeksiantajayrityksella on vanhassa toiminnanohjausjarjestelmassdan maaritetty Inter

Company -toiminallisuus. Kun konserniyritys luo ostotilauksen toiselle konserniyritykselle, siita
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muodostuu automaattisesti myyntitilaus konsernin siséiselle myyjayritykselle. Kun myyjayritys
toimittaa tilauksen ja luo laskun, toiminnanohjausjarjestelma muodostaa tastd oman Finvoice-
standardi muotoisen laskusanomansa, joka tallentuu samaan paikkaan kuin skannattavat
laskut ja lasku siirtyy sitd kautta muiden skannattujen laskujen mukana sahkdiseen

laskunkiertojarjestelmaan.

Inter Company -toiminnallisuuden kautta muodostuneille verkkolaskuille perustiedot tallentuvat
sahkoisessa laskunkierratysjarjestelmassa automaattisesti ja laskun tadsmaytys tapahtuu

automaattisesti, mikali maarat ja hinnat tasmaavat ostotilaukselle.

Automaattitasmaytyksen jalkeen myods Inter Company -toiminnallisuuden kautta saapuneet
ostolaskut siirtyvat automaattisesti toiminnanohjausjarjestelmaan, josta ostoreskontranhoitaja

kay ne viela napin painalluksella kirjaamassa ostoreskontraan.

2.2 Ostolaskujen kasittelyyn liittyvat eri jarjestelmat

Suurin osa yrityksista kayttaa erillistd ostolaskujen kierratykseen suunniteltua jarjestelmaa
ostolaskujen kasittelyssa, vaikka monissa toiminnanohjausjarjestelmissa on valmiina omat
toimintonsa  ostolaskujen kasittelyyn. Erillisjarjestelmat  vaativat  integraatiota
toiminnanohjausjarjestelméaan ja kirjanpitoon, siksi ostolaskujen tilaus- ja sopimustasmaytys
voi olla toisaalta helpompaa toteuttaa toiminnanohjausjarjestelmassa, jossa kaikki tieto on jo
valmiina. (Lahti & Salminen 2014, 53.)

Erillisissa ostolaskujen kierratykseen keskittyneissa ohjelmissa on panostettu erityisesti
ostolaskujen kasittelyyn ja ostolaskujen kasittelyn kehitykseen, mikd taas puoltaa

toiminnanohjausjarjestelman ulkopuolista laskun kasittely ohjelmistoa.

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 129) kertovat, etta viime vuosien trendind on ollut osittain
siirtyminen erillisjarjestelmista takaisin toiminnanohjausjarjestelmien omiin
ostolaskujenkasittelytoimintoihin, koska ostolaskujen tasmayttaminen niiden kautta on
kehittynyt ja se on helpompaa, silla perustiedot ovat valmiina toiminnanohjausjarjestelmassa

ja integraatioita erijarjestelmien vélille ei tarvitse rakentaa.

Toimeksiantajayrityksella on ostolaskujen kasittelyyn liittyen toiminnanohjausjarjestelman

liséksi erillisohjelma laskujenkierratysta varten seka erillissovellus laskujen maksatusta varten.
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Naiden erillisohjelmien ja toiminnanohjausjarjestelman valilla on useita erilaisia liittymi&, joiden
avulla siirretddn esimerkiksi toimittajatietoja, tilitietoja, dimensioarvoja, ostolaskuja ja tilidityja
tiliotteita eri jarjestelmien valilla. Alla olevassa kuviossa on kuvattu eri jarjestelmien valilla

siirtyvat tiedot toimeksiantajayrityksessa.
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Kuvio 5. Prosessikaavio toimeksiantajan ostolaskujen kasittelyjarjestelmien valilla (MSK Group
2021b.)

Seuraavissa luvuissa on kuvattu tarkemmin toimeksiantajan eri ohjelmistoja liittyen

tilauksellisten ostolaskujen kasittelyprosessiin.

2.2.1 Sahkoinen laskunkierratysjarjestelma

Toimeksiantaja kayttdd laskujen kierratykseen Baswaren InvoiceReady Saas-palvelua, joka
on kaytossa kaikissa konsernin yhtidissa, myos ulkomailla toimivissa tytaryhtidisséa. Basware
InvoiceReady -palvelussa kasitelladn toimeksiantajakonsernin kaikki ostolaskut, seka
tilaukselliset etta tilauksettomat. Toiminnanohjausjarjestelmasta siirrettdan liittymien avulla
automaattisesti Baswaren InvoiceReadyyn toimittajatiedot, tilikartat, dimensioarvot, tavaroiden
vastaanottotiedot ja maksupaivat, kun laskut on maksetttu. Basware InvoiceReadysta
siirretdan automaattisesti toiminnanohjausjarjestelmaan hyvaksytyt tilauksettomat ostolaskut

seka vastaanottoon tdsmaytetyt tilaukselliset ostolaskut. Liséksi Basware InvoiceReadysta
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siirretddn toimeksiantajan erilliseen maksuliikenteenhallintajarjestelmaan tiedot kierrossa

olevien laskujen erapaivista, kassavirtaennustamista varten.

Basware InvoiceReadyssa laskut voidaan lahettdd tarkastus ja hyvaksynta kierrolle eri
henkiloille. Tarkastettavista laskuista lahtee joka péaivd automaattinen sahkoposti-ilmoitus
kyseiselle henkildlle. Lisdksi ostoreskontranhoitajat pystyvat valvoa kierrolla olevia laskuja, etta

ne tulevat hyvaksytyiksi ajallaan.

Jarjestelmasta saadaan myds erilaista raportointitietoa muun muassa verkkolaskuina
saapuvien laskujen osuudesta tai tilauksellisten ostolaskujen maarasta, tai siitd kuinka paljon

laskuja konsernissa ylipaataan vuoden aikana kasitellaan.

2.2.2 Toiminnanohjausjarjestelma

Uudeksi toiminnanohjausjarjestelmaksi toimeksiantajayrityksessd on tulossa Microsoftin
Dynamics 365 -ohjelmisto kaikkiin yrityksiin. Toistaiseksi konsernissa on kuitenkin viela osalla
yrityksista kaytossa Microsoftin Dynamics AX2009 ja Microsoft Dynamics NAV vanhemmat

toiminnanohjausjarjestelmat.

Kaikkiin toimeksiantajakonsernin eri toiminnanohjausjarjestelmiin on rakennettu samanlaiset
littymat erillista ostolaskujen kierratysohjelmaa ja maksuliikenteenhallintaohjelmaa varten.
Kaikki samat tiedot siis siirtyvat samanlaisia liittymia pitkin, eri toiminnanohjausjarjestelmien ja

erillisjarjestelmien valilla konsernissa.

Toiminnanohjausjarjestelmassa kirjataan ostolaskujen kierratysjarjestelmasta siirtyneet
hyvakysytyt, tilididyt ja vastaanottoihin tasmaytetyt ostolaskut ostoreskontraan, josta ne
siirtyvat myos kirjanpitoon. Kirjausprosessi on vain yksi ostoreskontranhoitajan napin painallus
laskujen siirtymisen jalkeen. Kirjausvaihe on haluttu sailyttdd manuaalisena toimintona
mahdollisten virhetilanteiden varalta, vaikka tahan voisi olla mahdollista jarjestaa jarjestelméan

taustalla automaattisesti ajastettua erdajona tapahtuvaa kirjausprosessia.

Lisaksi toiminnanohjausjarjestelméssa luodaan ostolaskujen maksuaineisto, joka siirretdén

maksuliikenteenhallintaohjelmaan maksatusta varten.
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2.2.3 Maksatusohjelma

Ostolaskujen  maksuaineistot  lahetetddan  toiminnanohjausjarjestelmésta  Nomentian
monipankki Saas-palveluun, jossa maksuaineistot hyvaksytaan ja lahetetddn pankkiin

maksuliikenteen hoitajan toimesta.

Seuraavana pankkipaivana tarkastetaan, ettd ostolaskujen maksut ovat l&ahteneet pankkitililta

ja kirjataan maksukirjauskansio toiminnanohjausjarjestelmassa maksetuksi.

Nomentia Saas-palvelussa toimeksiantajalla on kaytossa maksusovelluksen lisaksi tiliotteiden

tilidintitoiminto ja kassavirtojen ennustamiseen ja seuraamiseen oma erillinen sovellus.

Toiminnanohjausjarjestelman vieddan maksuaineistojen lisdksi Nomentian Saas-palveluun
tilikartat ja dimensioarvot omilla liittymilladn. Nomentiasta ERP-jarjestelm&én puolestaan
tuodaan tilididyt tiliotteet omalla kirjanpitoliittymalla. Lisaksi toiminnanohjausjarjestelméasta ja
Basware InvoiceReadysta tuodaan Nomentiaan kassaennusteita varten tiedot eraantyvien

laskujen paivamaarista ja summista.

2.3 Ostotilaukseen perustuvan ostolaskun kasittelyprosessi

Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 128) tilauksellisen ostolaskun kasittelyprosessi alkaa
jo ennen laskun vastaanottamista, siitd hetkestd kun hankinta tekee tarjouspyynnon
toimittajalle, hyvaksyy tarjouksen, tekee sopimuksen ja luo ostotilauksen. Alla olevassa

kuviossa esitetty tilauksellisen ostolaskun kasittelyketju toimeksiantajayrityksessa.
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Ostolaskun Tasmaytetyn
tasmaytys ostolaskun siirto
tilaukseen ERP:n reskontraan

Ostotilaus
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Ostolaskun Ostolaskun kirjaus
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ja vastaanotto tarkastus
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Kuvio 6. Tilauksellinen ostolaskuprosessi toimeksiantajayrityksessa (mukailtuna Lahti &
Salminen 2014, 55.)

2.3.1 Laskun vastaanotto ja tallennus

Laskun saapuessa sahkoiseen laskunkiertojarjestelmaan toimeksiantajalle
ostoreskontranhoitaja lisda tai tarkastaa laskun perustiedot kuten toimittajatiedot, laskun
paivan, erapaivan, summan ja valuutan sek& tositelajin. Ostoreskontranhoitaja varmistaa

myd0s, ettd laskun ostotilausnumero I6ytyy oikeasta kentasta laskun perustiedoista.

Taman jalkeen tilauksellinen ostolasku tallennetaan ja mikali ostotilausnumero on lisatty
oikeaan kenttddn, lasku siirtyy tasmaytettavat -tilaan toimeksiantajan sahkoisessa

laskunkiertojarjestelmassé, odottamaan tavaran vastaanottoa.

2.3.2 Laskun tdsmaytys vastaanottoon

Kun tavara on vastaanotettu toiminnanohjausjarjestelmaan toimeksiantajan varastolla,
sanoma vastaanotosta siirtyy sahkdiseen laskujen kiertojarjestelmaan puolen tunnin kuluessa.
Laskun tasmaytys voi tapahtua automaattisesti, mikali kyseessa on toimeksiantajan Supplier
web  -portaalin  kautta vastaanotettu ostolasku, mutta muussa tapauksessa

ostoreskontranhoitaja tdsmayttaa ostolaskun vastaanottoon manuaalisesti.
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Manuaalisessa ostolaskun  tasmaytyksessd  ostoreskontranhoitaja vertaa laskun
pakkausluetteloa, laskutettavia nimikkeita ja niiden maaria sekd hintoja saapuneeseen
vastaanottoon. Mikali kaikki tiedot tasmaavat lasku voidaan hyvaksya ja siirtda

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Mikali hinnat tai maarat poikkeavat laskulla ja ostotilauksella, ostoreskontranhoitaja valittaéa
laskun ostajalle tai materiaalinvalvojalle kyselyyn sahkoisesséa laskunkiertojarjestelméassa.
Laskun tarkastaja saa ilmoituksen tarkastukseen tulleesta ostolaskusta ja nakee laskun
avatessaan ostoreskontranhoitajan jattaman kommentin laskun ja ostotilauksen
poikkeavuudesta. Mikali kyseessa on hintavirhe, ostaja tarkastaa hinnat ja tarvittaessa korjaa
toiminnanohjausjarjestelméaén oikean hinnan tai pyytaa toimittajaa lahettamaan korjauslaskun,
mikali virhe on toimittajan lahettamalla laskulla. Mikéali kyseessa on poikkeama maarassa,
materiaalinvalvoja selvittda varastohenkilokunnan kanssa, onko virhe tapahtunut
vastaanotossa vai toimittajan paassa. Tarvittaessa materiaalinvalvoja pyytaa korjaavan
laskun, tai vastaanottohenkilokunta korjaa vastaanoton oikeaksi. Tarkastusvaiheen jalkeen

lasku l&hetetaan takaisin ostoreskontranhoitajalle tasmaytettavaksi.

Apuna manuaalisessa laskujen tdsmaytyksessa ostoreskontranhoitajalla on kaytossaan kaksi
erillista nayttba, toisessa naytdssa voi olla auki séhkdinen laskunkierratysjarjestelma ja
toisessa naytdssa toiminnanohjausjarjestelma, josta voi tarkastella ostotilausta tarkemmin.
Mikali toiminnanohjausjarjestelmaan on muutettu hintoja vastaanoton jalkeen, ne eivat paivity
automaattisesti  toimeksiantajan  sdhkdiseen laskujen kierratysjarjestelmaan, vaan

ostoreskontranhoitajan on muutettava ne manuaalisesti oikeaksi ennen tasmaytysta.

2.3.3 Laskun siirtdminen toiminnanohjausjarjestelmaan

Kun tilaukselliset ostolaskut on tdsmaytetty ostotilaukseen, niille muodostuu automaattinen
tilidinti ja laskun tilidinti lukkiutuu. TAman jalkeen lasku siirtyy kasitellyt -tilaan toimeksiantajan

sahkoisessa laskunkierratysjarjestelmassa.

Kasitellyt  -tilasta  laskut  siirtyvat  ajastetusti muutaman kerran paivassa
toiminnanohjausjarjestelmaan. Tama tydvaihe ei vaadi ostoreskontranhoitajalta manuaalista

kasittelya.
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2.3.4 Laskun kirjaus toiminnanohjausjéarjestelmasséa

Kun tilaukseen tasmaytetty ostolasku on siirtynyt toimeksiantajan sahkdisesta
laskujenkasittelyjarjestelmasta toiminnanohjausjarjestelmaan, ostoreskontranhoitaja kay
painamassa toiminnanohjausjarjestelméssa kirjaus -painiketta, jonka jalkeen laskut siirtyvat

toiminnanohjausjarjestelmén ostoreskontraan ja kirjanpitoon.

Tositepaivaksi toiminnanohjausjarjestelma valitsee automaattisesti vastaanoton kirjauspaivan.
Nain lasku kirjautuu automaattisesti samalle kaudelle, kuin vastaanottokin, eika

ostoreskontranhoitajan tarvitse muistaa tarkistaa manuaalisesti laskujen kirjauspaivia.

2.3.5 Laskun maksaminen erdpdaivana

Kun ostolaskun erapaiva koittaa, maksuliikenteen hoitaja luo maksuaineiston
toiminnanohjausjarjestelméssa ja siirtda sen pankkiin maksettavaksi. Seuraavana paivana,
kun maksuliikenteenhoitaja on varmistanut, etta laskun suoritus on lahtenyt pankkitililta, han

kirjaa ostolaskut maksetuksi toiminnanohjausjarjestelmassa.

Taman kirjauksen jalkeen, toiminnanohjausjarjestelmasta lahtee tieto laskun maksupaivasta
sahkoisen ostolaskujen kiertojarjestelmaan, ja se tulee né&kyviin laskun perustietoihin

sahkoiseen arkistoon.

2.3.6 Laskun arkistointi

Toimeksiantajan  ostolaskut  arkistoituvat automaattisesti  sahkodisen  ostolaskujen
kierratysjarjestelman arkistosovellukseen. Myds toiminnanohjausjarjestelmasta paasee

porautumaan arkistoidulle laskulle sahkoiseen laskunkiertojarjestelmaan.
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3 TILAUKSELLISTEN OSTOLASKUJEN KASITTELYN
KEHITYSTAPREIDEN SELVITTAMINEN

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja selvittdd nykyisen tilauksellisen ostolaskuprosessin
kehitystarpeita toimeksiantajayrityksessa ja luoda selvityksen pohjalta lyhyen ja pitkén
aikavalin suunnitelma prosessin kehittamiseksi. Selvitystyd toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena haastattelemalla taloushallinnon palvelukeskuksen tyontekijoita. Lisé&ksi osa
kehityskohteista perustuu opinnaytetyontekijan oman tyon kautta nousseisiin havaintoihin.
Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna sahkoisella lomakkeella. Osa

kysymyksista oli valintaperusteisia, joita tarkennettiin avoimilla vastauksilla.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu tarkoittaa sitd, ettd haastateltaville esitetddn samat
kysymykset samassa jarjestyksessa aiheeksi valituista teemoista. Kysymyksiin paasee
vastaamaan vapaammin, kuin pelkdstaan monivalintavastausvaihtoehdoilla. (KvaliMOTV
[viitattu 7.11.2021].)

3.1 Teemahaastattelu ja siina esille nousseet asiat

Ensimmainen haastatteluteema kasitteli tilauksellisten ostolaskujen kéasittelyn ohjeistusta ja
perehdytystd. Kysymysten avulla haluttiin selvittdéd, onko taloushallinnon tyontekijoilla
saatavilla riittavasti ohjeistusta ja perehdytysta tilauksellisten ostolaskujen kasittelyyn. Lisaksi
tarkentavana kysymyksena tiedusteltiin, millaista perehdytysta kaivattaisiin mahdollisesti lisaa.
75 prosenttia kyselyyn vastanneista henkil6ista oli sitd mieltd, ettd perehdytysta on saatavilla
riittdvasti. Ohjeistuksen ja perehdytyksen lisatarpeena nousi kuitenkin esiin toivomus, etta

tilauksellisten ostolaskujen ongelmakohtia kaytaisiin enemman lapi hankintatiimin kanssa.

Toisessa haastatteluteemassa selviteltiin, millaisia ongelmia tilauksellisten ostolaskujen
kasittelyssé taloushallinnon tyontekijat kohtaavat. Erilaisissa kysymyksissa kaikissa nousi esiin
yksimielisesti, ettd virheelliset hinnat ostotilauksilla tai poikkeamat vastaanotetuissa ja
laskutetuissa maarissa tuottavat haasteita. Ensimmaéaisessd teemassa esiin noussut toive
ongelmakohtien Ilapikaynnistda hankintatimin kanssa, liittyy selkeasti taman haasteen
parantamiseksi. Lisdksi selvisi, ettd laskujen ja jarjestelman desimaalipoikkeamat tuottavat

ongelmia tilauksellisten ostolaskujen tdsmaytyksessa muutamien toimittajien kohdalla. Talléin
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yleensa toimittaja laskuttaa tuotteet eri hintayksikolla, milla toimeksiantajayrityksessa tavarat

vastaanotetaan.

Toisessa teemahaastattelussa haluttin my6s tarkempaa tietoa siita, liittyvatkd ongelmat
paaasiallisesti eri formaateissa saapuviin laskuihin. Eri formaatteina saapuneita laskuja
pyydettiin arvioimaan numeroasteikolla, miten paljon ongelmia eri kautta tulleiden laskujen
kanssa on. Tasta kyselysta selvisi, ettd Supplier Web -portaalin kautta tulleilla laskuilla on
kaikista vahiten haasteita. Sen sijaan eniten ongelmia on koontilaskuna tulleiden laskujen
tasmaytysprosessissa. Konsernin valisilla Inter Company -laskuilla haasteita oli naiden kahden
aaripaan valista; ei siis erityisen paljon, mutta toisinaan jotakin. Tarkentavien kysymysten
avulla merkittavimmiksi haasteiksi selvisi myos naissa tapauksissa se, ettd hinnat eivat ole
ostotilauksilla kauppasopimusten mukaisia. Koontilaskuilla voidaan laskuttaa samoja
nimikkeita useilla eri ostotilauksilla, ja mikali nimikkeiden hinnat eivéat pida jarjestelmassa

paikkaansa, niin hintaongelmat saattavat moninkertaistua jo yhdella laskulla.

Liséksi selvisi, ettd joissain tapauksissa toiminnanohjausjarjestelman ostotilaukselle, ei pysty
uutta hintaa enda paivittamaan sen jalkeen, kun vastaanotto on tehty. Tama aiheuttaa sen,
ettd ostolasku on kirjattava suoraan toiminnanohjausjarjestelmaan, ilman tasmaytysta
sahkoisessa  laskunkierratysjarjestelmassa, koska toiminnanohjausjarjestelman ja
laskunkiertojarjestelman valinen liittyma, ei salli hintaeroja laskun ja ostotilauksen valilla.
Manuaalisesti suoraan toiminnanohjausjarjestelmaan kirjattuna laskun hinnat saa paivitettya
oikeaksi, ilman tilaukselle muuttamista, mutta ostoreskontranhoitajan tyd moninkertaistuu
tallaisten laskujen kohdalla, koska niiden tasmayttaminen on turhaa laskun
kierratysjarjestelmassa, ja yleensd ero huomataan vasta kun lasku on kaynyt ostajalla
hintakyselyssa.

Kolmannessa haastatteluteemassa haluttin  kuulla  taloushallinnon  tydntekijoiden
kehitysideoita ja ajatuksia kehitystarpeista tilauksellisen ostolaskunkasittelyprosessin
parantamiseksi. Tarkeimmaksi parantavaksi tekijaksi prosessissa koettiin, ettd hinnat olisivat
kauppasopimuksen mukaisina ostotilauksella paivitettyna ennen tavaran vastaanottoa. Talla
hetkella  ostotilaukselle  péaivitetty hinta, ei siirry automaattisesti  sahkdiseen
laskunkiertojarjestelmaan, vaan sen muuttuessa hinta taytyy paivittaa ostoreskontranhoitajan

toimesta manuaalisesti laskua tasmaytettaessa.
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3.2 Opinnaytetydntekijdn omat havainnot kehitystarpeista

Opinnaytetyontekija on toiminut myds itse ostoreskontranhoitajana toimeksiantaja yrityksessa
ja on ollut mukana ottamassa kayttoon sahkaoista laskunkiertojarjestelmaa seka mukana myos
uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotoissa. Taman tyokokemuksen pohjalta on
syntynyt erilaisia havaintoja haasteista tilauksellisten ostolaskujen kasittelyssa ja niihin

liittyvissa integraatioissa eri jarjestelmien valilla.

Osa tilauksellisista ostolaskuista joudutaan kirfjaamaan suoraan toiminnanohjaus-
jarjestelmasta, vaikka kaikki tiedot tdsmaisivatkin sahkodisessa laskunkiertojarjestelméassa
laskulla ja vastaanotolla. Edellisessé luvussa kerrottujen hintapaivityshaasteiden liséksi
tallaisia tilanteita voi olla myds silloin, mikali tavaraa on vastaanotettu enemman yhdesséa
vastaanotossa, mutta siitda saapuukin  esimerkiksi  kaksi erillista  ostolaskua.
Toiminnanohjausjarjestelmaan rakennettu tilauksellisen ostolaskun Kkirjausliittyméa ei salli
hintaerojen lisaksi mydskaan poikkeamaa maarassa, tai tassa tapauksessa yhden
vastaanotetun kokonaisméaaran jakamista kahdelle eri laskulle. Tama haaste nousi esiin
erityisesti ulkomaisessa konserniyrityksessa, jossa voidaan vastaanottaa samaa nimiketta
yhdelld vastaanotolla isompi maara. Tassa ongelmana tulee taas ostoreskontranhoitajan

moninkertainen tyd laskun tasmayttamisessa.

Haasteita on my6s laskujen automaattitismaytyksissa. Automaattitismaytys toimii talla
hetkella ainoastaan Supplier Web -portaalin kautta saapuneilla ostolaskuilla ja toisaalta
Supplier Web -portaalia toimittajista kayttda vain hyvin pieni osa talla hetkella. Sahkdisen
laskunkierratysjarjestelman automaattitismaytys toiminallisuudesta haluttaisiin toimeksiantaja

yrityksessé hyotya tulevaisuudessa enemmankin.

Haasteita tuottaa myo6s kankea tilauksellisten ostolaskujen littyma
toiminnanohjausjarjestelman ja laskun kierratysjarjestelman valilla. Apua olisi, mikali
laskunkierratysjarjestelmasta saapuneita virheellisia tietoja, kuten esimerkiksi ostotilausten
numeroita, voitaisiin muuttaa suoraan toiminnanohjausjarjestelmééan laskua kirjatessa. Talla
hetkella tieto on korjattava laskukierratysjarjestelmééan ja lasku siirrettdva uudelleen. Tama

hidastaa laskun siirtoa reskontraan ja kirjanpitoon yleensa ainakin vuorokaudella.

Lisdksi uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton yhteydessa on selvinnyt, etta

tilauksellisten  ostolaskujen  kirjaustoiminnot  ovat taysin  uudistuneet vanhaan
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toiminnanohjausjarjestelmaén verrattuna. Modifikaationa toimeksiantajalle tehty tilauksellisten
ostolaskujen kirjausliittyméa kayttaa erilaista koodia kuin vanha jarjestelmd ja tama on
aiheuttanut uusia haasteita tilauksellisten ostolaskujen tasmayttamisessa oikeaan
vastaanottoon. Mikali tilaukselliset ostolaskut halutaan kohdistaa maariteltyyn
pakkausluetteloon, estda tama toiminto uudessa jarjestelmassa koontilaskujen kirjauksen

kokonaan.

Kaytdssa on nyt toinen vaihtoehto, jotta littyman kautta onnistuu myds koontilaskujen kirjaus,
koska  suurin osa laskuista  on nimenomaan koontilaskuja. Haasteena
toiminnanohjausjarjestelmassa kuitenkin on, etta mikali toimittajalle on useita laskuttamattomia
pakkausluetteloita samaa nimiketta, littyma valitsee kirjaukseen ensimmaisena vastaanotetun
avoimen vastaanoton, eika sitd mika sille on oikeasti maaritelty kohdistettavaksi ostolaskujen
kasittelyjarjestelmassa. Tama toiminallisuus sekoittaa laskuja ja niille kohdistuvia
vastaanottoja ja tuottaa haasteita seuraavien laskujen kirjauksessa, mikali jarjestelma on
valinnut toiselle laskulle kohdistuvan vastaanoton, jo aiemmin kirjatulle laskulle. Talla hetkella
uusi  toiminnanohjausjarjestelma ja  tilauksellisten  ostolaskujen  kirjaus  vaatii
ostoreskontranhoitajilta paljon tarkkuutta ja tuottaa ylimaaraista selvitystyota. Lisdksi suoraan
toiminnanohjausjarjestelmaan tehtavat manuaaliset kirjaukset ovat lisaantyneet virheiden

valttamiseksi.
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4 KEHITYSUUNNITELMA JA -EHDOTUKSET
TOIMEKSIANTAJAYRITYKSELLE

Haastattelujen, keskusteluiden ja havaintojen pohjalta esiin nousseet kehitystarpeet jaettiin
lyhyen ja pitkan aikavalin kehityssuunnitelmiin. Lyhyella aikavalilla katsottiin mahdolliseksi
toteuttaa tarpeet, jotka ovat kustannuksiltaan pienet, joiden toteuttamiseen ei vaadita paljon
resursseja ja jotka ovat mahdollista toteuttaa alle vuoden ajanjaksolla. Pitkan aikavalin
kehityssuunnitelmiin katsottiin sopivaksi esille nousseet tarpeet, jotka vaativat enemman aikaa,
resursseja ja mahdollisia investointisuunnitelmia. Ehdotuksena toimeksiantajalle on perustaa

oma projektitiimi tilauksellisten ostolaskujen kehitystarpeiden eteenpain viemiseksi.

Seuraavissa luvuissa esitellaan lyhyen ja pitkan aikavalin suunnitelmat ja aikataulut tarkemmin,

seka kerrotaan mita resursseja suunnitelmien toteuttamiseksi vaaditaan.

4.1 Lyhyen aikavalin kehityssuunnitelma ja -ehdotukset

Lyhyen aikavalin kehityssuunnitelma jakautuu kahteen eri osa-alueeseen tarvittavien

resurssien mukaan.

Ensimmaiseen osa-alueeseen henkildresursseina olisi taloushallinnosta tiimivastaava, seka
tilauksellisten ostolaskujen hoitajat, tuotannon puolelta hankintatimi seka uuden
toiminnanohjausjarjestelman projektipaallikkd. Tavoitteena on kayda lapi yhteisesti talouden ja
hankinnan kanssa hintapéaivitysten haasteet toiminnanohjausjarjestelmassa ja nostaa nama

mya0s esille projektipaallikolle.

Hankintatiimi voi osaltaan miettia, miten he voivat parantaa hintojen ajantasaisuutta
toiminnanohjausjarjestelmassa. Toiminnanohjausjarjestelman projektitiimille  puolestaan
nousee selvitettdvaksi, miten on mahdollista paivittda hinnat ostotilaukselle, niissa
tapauksissa, joissa se ei télla hetkella onnistu ja mité ratkaisuja tahan olisi olemassa. Vaatisiko
se esimerkiksi jonkinlaista modifikaatiota jarjestelmaan vai onko mietittava vaihtoehtoisia
toimintatapoja. Voidaanko esimerkiksi tilauksellisten ostolaskujen kirjausprosessia taméan
osalta jotenkin muuttaa tai tehdd muutoksia tilauksellisten ostolaskujen littymaan taman

osalta?
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Lisaksi ensimmaisessd osa-alueessa kaytaisiin lapi, voidaanko toiminnanohjausjarjestelman
puolelle muuttaa samat hintayksikot kuin toimittajilla, niiden toimittajien osalta, jotka kayttavat
laskuillaan eri hintayksikoita, ja mita haasteita tdssa voi olla. Tama auttaisi vahentamaan
laskujen desimaalieroista johtuvia kirjausongelmia. Taustatyténa ostoreskontranhoitajien on

selvitettava ensin ne toimittajat, joilla tallaisia desimaalieroja esiintyy.

Toisena lyhyen aikavélin tavoitteena on selvittdd, onko toiminnanohjausjarjestelmaan
vastaanottojen jalkeen tehdyt hintapaivitykset mahdollista siirtdd automaattisesti ostolaskujen
kierratysjarjestelmaan. Tama vahentéisi ostoreskontranhoitajien manuaalista tyota paivittaa
ostotilaukselle muutettuja hintoja erillisjarjestelmaan. On selvitettavd, vaatisiko tallainen
littymamuutosta tai uutta liittym&a ja mité se tulisi kustantamaan. Liséksi on selvitettava, onko
erillisjarjestelmaan mahdollista toimittaa paivitettya hintatietoa jo sisalle luetuille vastaanotoille.
Mikali tallainen on mahdollista toteuttaa ja mikali kustannukset ovat maltilliset, toteutusta
voitaisiin suunnitella lyhyellakin aikavalilla. Mikali kustannukset ovat kovat, on mietittava asian
budjetointia seuraavalle tilikaudelle. Resursseiksi tarvitaan taloushallinnosta tiimivastaava,
uuden toiminnanohjausjarjestelman projektipaallikkd sekd ulkopuolista konsultointia
toiminnanohjausjarjestelméapalvelun toimittajalta seka erilliselta

laskunkierratysjarjestelméapalvelun tarjoajalta.

Samassa yhteydessa selvitetddn toiminnanohjausjarjestelmapalvelun tarjoajan koodarilta,
onko mahdollista muuttaa tilauksellisten ostolaskujen kirjausliittyméa siten, etta
ostotilausnumero muutokset olisi mahdollista tehdd suoraan toiminnanohjausjarjestelman
tilauksellisten ostoslaskujen kirjauksen yhteydessa ilman, ettd tdma vaatisi laskun siirtoa
erillisjarjestelmasté uudelleen uusilla tiedoilla. Mikali tallainen muutos on mahdollista toteuttaa,
on selvittdva kustannukset ja arvioitava sen pohjalta onko mahdollista toteuttaa muutos
lyhyella aikavalilla, vai onko mietittava budjetointia seuraavalle tilikaudelle. Taman
toiminnallisuuden kehittdminen vahentaisi ostoreskontranhoitajien uudelleen siirrettavien ja

kirjattavien laskujen maaraa ja manuaalista tyota.

Kolmantena asiana lyhyen aikavalin kehityssuunnitelmaan siséltyisi selvittdd miten on
mahdollista lisatd automaattitasmaytysta verkkolaskuna tulleille tilauksisille ostolaskuille.
Henkiloresursseina tdhan selvitykseen tarvittaisiin tilauksellisten ostolaskujenhoitaja, joka olisi
yhteydessa ostolaskujenkierratysjarjestelman palveluntarjoajaan. Ensimmaiseksi tutkittaisiin

niita verkkolaskuja, jotka tdsmaavat vastaanottoihin automaattisesti. Sitten paneuduttaisiin
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niihin, jotka eivat tasmaa. On mietittava, vaatiiko automaattitasmaytys esimerkiksi toimittajalta
lisatietoja laskusanomalle, vai onko palveluntarjoajan puolelta ehdotuksia tai mahdollisuuksia
taman toiminnallisuuden parantamiseksi ja lisddmiseksi toimeksiantajayrityksessa.
Automaattitdasmaytysten lisddminen vahentdisi  ostoreskontranhoitajien  tyokuormaa
huomattavasti. Uudeksi haasteeksi voi kuitenkin muodostua uudessa ERP-jarjestelmassa
pakkausluetteloiden virheellinen kohdistuminen talla hetkella.

4.2 Pitkan aikavalin kehitysehdotukset

Pitkan aikavalin kehityssuunnitelmaan siséltyvat asiat vaativat isompia investointeja tai

enemman aikaa eri kehitysvaihtoehtojen selviamiseksi.

Ensimmaiseksi  pitkanaikavalin  kehitystarpeiden  listalle  nousee  vastaanotetun
kokonaismaaran kohdistaminen useammalle eri laskulle seka pakkausluetteloiden
kohdistuminen laskuille oikein, liséksi koontilaskuilla esiintyvat kirjaushaasteet. Nama
nousevat mukaan pitkdn aikavalin kehityssuunnitelmaan, koska asioita on pyritty jo
selvittAmaan yhdessa toiminnanohjausjarjestelman palveluntarjoajan kanssa, ja ratkaisuja

naihin ei olla yhdessakaan toistaiseksi loydetty.

Uuden toiminnanohjausjarjestelman ostolaskujen tdsmaytyshaasteiden pohjalta on herannyt
mietintAmyssyyn  ajatus siitd, voisiko toiminnanohjausjarjestelman oma laskujen
kierratysjarjestelma palvella toimeksiantajaa tulevaisuudessa paremmin, kuin tilauksellisten
ostolaskujen kasittelyyn kaytettava erillisjarjestelma, joka vaatii monimutkaisia integraatioita ja

koodauksia toiminnanohjausjarjestelméaan tilauksellisten ostolaskujen osalta.

Asian selvittamiseksi suunnitelmaan voisi aivan aluksi pyytaa toiminnanohjausjarjestelman
palveluntarjoajalta  demoesityksen millainen laskujenkasittelyjarjestelm& heilla on
toiminnanohjausjarjestelméan rinnalle tarjota vertailua siita nykyiseen
laskujenkierratysjarjestelméan. Mikali toiminnanohjausjarjestelman yhteydessa oleva
laskujenkierratysjarjestelma olisi potentiaalinen vaihtoehto toimeksiantajan laskujen kasittelya
varten, olisi hyva harkita lyhyen aikavalin kehitystarpeiden toteuttamista uudelleen,
kannattaako niité toteuttaa ollenkaan, vaan sdastaéa niihin kaytettavat kehitysvarat kokonaan

uuteen laskunkierratysvaihtoehtoon.
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Keskustelujen pohjalta on selvinnyt myds, etta toimeksiantajan Supplier Web -portaalia tullaan
l&hitulevaisuudessa paivittamaan uudempaan versioon tai sille tullaan etsimaan paremmin
palvelevaa ratkaisua. Tassa yhteydessa on hyva suunnitella ja varmistaa, ettd myds hyvin
toimivat Supplier Web -laskut tulevat jatkossa saman muotoisina ja tasmaytys toimii
jatkossakin. Lisdksi on hyva miettid, miten uusi Supplier Web -portaali olisi myods
helppokayttdinen toimittajalle laskutusten osalta, niin ettéd jatkossa saataisiin useampia
toimittaja hyodyntamaan tata laskutusmahdollisuutta, ja sitd kautta tehostettaisiin myos
toimeksiantajan tilauksellisten ostolaskujen kasittelymahdollisuuksia. Talla hetkella toimittajia

on vain pieni maara, jotka laskuttavat toimeksiantajaa nykyisen Supplier Web -portaalin kautta.
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5 Pohdintaa opinnaytetyohon liittyen

Opinnaytetybn aihe tarkentui opinndytetybn ohjaajan ja toimeksiantajan kanssa kaytyjen
keskustelujen pohjalta kevaan 2021 aikana. Prosessi alkoi aineiston ja havaintojen
kerdamiselld, sek& hahmottelemalla asioita ja tutustumalla aiheeseen liittyv&an kirjallisuuteen

seka muihin vastaavan aihealueen opinnaytetoihin.

Aiheeseen liittyvaa ajantasaista kirjallisuutta, tutkimuksia tai kaytannon tapauksia oli melko
haastavaa l0ytaa. Aiheeseen liittyvassa kirjallisuudessa oli paljolti kerrottu miten tilauksellisen
ostolaskun kohdistaminen, ja aiheeseen liittyvat muut asiat toimivat teoriassa automatisoidusti
digitalisoidussa taloushallinnossa. Siihen miten tilauksellisen ostolaskun tdsmaytysautomaatio
on oikeasti toteutettu kaytannon tasolla, ja mitd haasteita siina voi tulla vastaan, ei tietoa ja
tutkimuksia oikeastaan |6ytynyt. Tallaisista tapauksista olisi voinut olla lisdhyotya tahan
opinnaytety6hon ja myos muille yrityksille, silla tydn aihe on varmasti ajankohtainen monessa
yrityksessa. TyOn ja prosessien havainnointi toimeksiantajayrityksesséd seka haastattelut

tuottivat eniten materiaalia tahan opinnaytetydhaon liittyen.

Haastavaa oli aiheen jasentely ja tyon rajaaminen. Jasentely kuitenkin osoittautui tarkeaksi
osaksi opinnaytetyotd. Kun oli selkeda runko ja suunnitelma tyélle, oli helppoa lahtea
toteuttamaan ja Kkirjoittamaan opinndytety6ta aihealue kerrallaan. Suunnitelma ja
sisdllysluettelo tarkentuivat lisdd tyon edetessa. Tarkedaa opinnaytetydssa oli kuulla
ostoreskontranhoitajien nakokulmaa asioihin liittyen ja tydssa kaytetty teemahaastattelu
osoittautuikin  hyvaksi ratkaisuksi eri ongelmakohtien selvittdmiseen ja auttoi

opinnaytetyontekijaa jasentamaan asioita paremmin.

Tyo6n ohella toteutettu opinnaytetyd prosessina oli pitka ja hitaasti eteneva, mutta lopulta valmis
tyd oli kuitenkin palkitseva. Tyon jatkotutkimusaiheena voisi olla vertailuanalyysi saman alan
yritykseen tai eri ostolaskujen kasittelyjarjestelmien toiminnallisuuksiin tilauksellisten
ostolaskujen osalta. Jatkotutkimuksen avulla voitaisiin selvittaa, kannattaako tulevaisuudessa
keskittyd nykyisten integraatioiden kehittamiseen vai kokonaan uuteen paremmin palvelevaan

ratkaisuun.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun kysymykset
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Liite 1. Teemahaastattelun kysymykset

Teema 1. Ohjeistus ja perehdytys

- Onko prosessin vaiheisiin liittyvaa ohjeistusta ja perehdytysta tarpeeksi?

- Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, millaista ohjeistusta/perehdytysta kaipaisit

lisaa?

Teema 2. Ongelmakohdat

Mita ovat yleisimméat ongelmat, joita kohtaat tilauksellisten ostolaskun

tasmaytysprosessissa?

- Paljonko ongelmia on Supplier Webin kautta tulleiden tilauksellisten ostolaskujen

tasmayttamisessa?

- Paljonko ongelmia on koontilaskujen tasmaytyksessa?

- Paljonko ongelmia on konsernin valisten laskujen tasmaytyksessa?

- Jos vastasit johonkin edellisista kysymyksista paljon tai erittain paljon, kertoisitko

lisatietoja naista ongelmista?

- Onko jokin muu toimittaja/toimittajia, joiden laskujen tdsmaytysten kanssa tormaa
toistuvasti samoihin ongelmiin? Jos on, kerro tarkemmin millaisia ongelmia ja milla

toimittajalla.

Teema 3. Kehitystarpeet

- Mika on tarkein asia, mita parantamalla prosessi sujuisi mielestasi jouhevammin?

- Vapaa sana, jos mieleesi tulee muuta tilauksellisiin ostolaskuihin liittyvaa tai

kommentoitavaa, kehitysideoita tai ihan mita vaan.



