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Taman opinnaytetydn aiheena oli sisdinen laskentatoimi tilitoimiston tarjoa-
mana palveluna. Taman tyon toimeksiantajana oli Tilitoimisto X. Tydn tavoit-
teena oli antaa toimeksiantajalle kehittamisehdotuksia sisaisen laskentatoi-
men palvelun kehittdmiseen. Tyo oli ajankohtainen, koska selkeita toimintata-
poja ei ole viela tilitoimiston tarjoamille sisdisen laskentatoimen palveluille ja
tutkimuksia aiheesta oli vahan. Tutkimuksessa oli kolme tutkimusongelmaa,
selvittdd, onko sisdisen laskentatoimen palvelulle tilitoimiston tarjoamana ky-
syntaa, millaisia sisaisen laskentatoimen palveluita asiakkaat haluavat seka
kuinka asiakkaat toivoisivat palvelun hinnoiteltavan.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa kasiteltiin tilitoimiston toimialaa, palve-
lun muotoilua ja hinnoittelua seka sisaisen laskentatoimen osa-alueita. Tutki-
muksessa kaytettiin tutkimusmenetelména tapaustutkimusta, jossa hyddyn-
nettiin maarallisen ja laadullisen menetelman yhdistelmaa. Maaréallinen ai-
neisto kerattiin kyselylomakkeella ja laadullisen menetelmén aineisto keréattiin
teemahaastattelulla. Molempien aineistojen keruun perusjoukko koostui toi-
meksiantajan jo olemassa olevista asiakkaista. Kyselylomakkeeseen saatiin
vastauksia 15, joka on 4,9 % perusjoukosta ja teemahaastatteluun haastatel-
tiin 2 asiakasta.

Sisaisen laskentatoimen kysynta ja palvelun sisaltd vaihtelevat yrityskohtai-
sesti eika siihen ole tiettya toimintamallia. Tuloksien perusteella voidaan to-
deta, etta sisaisen laskentatoimen palveluille on yrityksissa tarvetta, mutta ul-
koistaminen ei ollut kaikkien vastaajien kesken ajankohtaista tai sisdinen las-
kentatoimi toteutui jo oman yrityksen sisalla. Vastaajat eivat myodskaan olleet
taysin tietoisia siita, mitk& siséisen laskentatoimen osa-alueet olisivat juuri
omalle yritykselleen tarpeellisia, joten tasta tulisi lisata tietoisuutta. Sisdisen
laskentatoimen palvelun sisaltéa tulisi tehda nakyvammaksi ja kuvata tarkem-
min, mita osa-alueita aihe kasittaa.
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ABSTRACT

The topic of this thesis was the internal accounting service provided by Ac-
counting Firm X. The thesis was commissioned by Accounting Firm X. The
aim of the thesis was to submit development proposals to the client for the de-
velopment of the internal accounting service. The work was topical because
there have been few previous studies on the subject and there are no estab-
lished practices for this type service. The research problems of the study con-
sisted of three parts: is there demand for the internal accounting service pro-
vided by the accounting firm, what kind of service do customers want to buy
and how customers would like the service to be priced.

The theory of the study dealt with the accounting firm's field of business, ser-
vice design and pricing as well as certain sections of management accounting.
The research method of the thesis was a case study using a quantitative and
qualitative method together. Quantitative data was collected through a survey
and qualitative material was collected through interviews. The population of
the dataset consisted of customers of the accounting firm. The questionnaire
was answered by 15, which was 4.9% of the total number of respondents.
Two clients were interviewed for the theme interview.

Demand for management accounting services and their content varies de-
pending on the company. The results showed that management accounting is
necessary for companies but outsourcing of the service is not common. Some
companies want to carry out internal accounting within their own company.
The respondents did not necessarily know what was needed in their own com-
pany. The results indicate that more information about management account-
ing should be provided to customers. The content of management accounting
should be described in more detail.

Keywords: internal accounting, accounting firm, profitability, service
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on sisaisen laskentatoimen palvelun ulkoistaminen tili-
toimistolle. Tarkoituksena on kartoittaa, onko sisaisen laskentatoimen palve-
luille tilitoimiston tarjoamana kysyntaa ja minkalaisia palveluita asiakkaat halu-
aisivat ulkoistaa. Opinnaytetyon tavoitteena on antaa toimeksiantajalle kehitta-
misehdotuksia sisdisen laskentatoimen palvelun kehittdmiseen. Opinnayte-
tyolla oli kolme eri tutkimusongelmaa, ensimmaiseksi onko sisdisen laskenta-
toimen palvelulle tilitoimiston tarjoamana kysyntaa. Toisena tutkimusongel-
mana on, minkélaisia sisaisen laskentatoimen palveluita asiakkaat haluavat
seka kolmantena tutkimusongelmana oli, kuinka asiakkaat toivoisivat palvelun

hinnoiteltavan.

Sisaisen laskentatoimen ulkoistamiselle ja palvelulle ei ole viela selkeita raa-
meja tai kaytantoja siihen, miten sita toteutetaan. Opinnaytetyd antaa toimek-
siantajalle kehittamisehdotuksia ja suuntaa siihen, kuinka palvelua tulisi lahted
rakentamaan seka kehittamaan. Opinnaytety6 keskittyy kartoittamaan kysyn-
taa ja palvelun sisaltoa seka hinnoittelua palvelulle, tutkimuksesta on rajattu

pois, miten palvelua toteutetaan.

Opinnaytetytssa kerataan aineistoa maarallisen ja laadullisen menetelméan
yhdistelmalla. Maarallinen menetelma toteutetaan strukturoidulla kyselylomak-
keella ja laadullinen menetelm& teemahaastattelulla. Aineiston keruun kohde-
joukoksi on valikoitu toimeksiantajan jo olemassa olevat asiakkaat.

Opinnaytetyon keskeisimmat teoriakasitteet koostuvat yleisesti tilitoimiston toi-
mialasta, palvelun muotoilusta seka palvelun hinnoittelemisesta. Palvelussa

kasitelladn muun muassa kysyntaan vaikuttavia tekijoita ja kilpailukykyisié hin-
noittelumenetelmia. Sisaisen laskentatoimen teoriaosuudessa kasitellaan laa-

jasti aihetta yleisesta kasitteestd aina jokaiseen osa-alueeseen.

Opinnaytetyon raportti alkaa aiheen teoriaosuudesta ja etenee siitéa tutkimus-
menetelmiin. Raportissa kasitella&dn aineiston hankintaa ja analysointia. Kera-
tyn aineiston pohjalta todetaan siita saadut tulokset ja tuloksia tulkitaan teori-

aan pohjautuen. Tulosten tulkinnan pohjalta edetéaan johtopaatoksiin,
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kehittamisehdotuksiin seké luotettavuuden arviointiin. Raportin viimeisessa lu-

vussa kasitelld&n lopuksi tutkimuksen onnistumista.

2 TILITOIMISTO PALVELUN TUOTTAJANA

Tassa luvussa kasitellaan tilitoimiston toimialaan ja palvelujen sisaltéihin liitty-
vaa teoriaa. Lisaksi kasitellaan palvelun muotoilua ja tuotteistamista seka ky-
syntaan vaikuttavia tekijoita. Lopuksi kasitellaan palvelun hinnoittelumenetel-

mia ja erilaisia hinnoittelukeinoja palvelulle markkinoinnin nakdkulmasta.

2.1 Tilitoimisto toimialana

Taloushallintoalan toimiala jaetaan kolmeen alaluokkaan: kirjanpito ja tilinpaa-
tospalvelut, tilintarkastuspalvelut seka muut laskentatoimen palvelut. Ensim-
maiseen kirjanpidon ja tilinpaatéspalveluiden alaluokkaan siséltyy kirjanpidon
ja tilinpaatoksen laatiminen, palkanlaskenta, reskontrien hoito seké veroilmoi-
tusten laatiminen. Toiseen alaluokkaan eli tilintarkastuspalveluihin kuuluu tilin-
paatoksen, kirjanpidon ja hallinnon tarkastus seké lain asettamien raporttien ja
tilintarkastuskertomusten laatiminen. Viimeinen, kolmas alaluokka, eli muiden
laskentatoimen palvelut, kattavat muun muassa raportointia seka veroneuvon-
taa. Tilitoimiston palveluihin kuuluvat kirjanpito ja tilinpaatés, mutta myos
muita laskentatoimen palveluita. Yh& enemmissa maarin tilitoimistot ovat pe-
ruskirjanpidon lisdksi tarjonneet asiakkailleen asiantuntijapalveluita yritysten
talouden hoitamiseen. (Metsa-Tokila 2019, 11-12.)

Perinteiseen kirjanpito ja tilinpaatdspalveluun tilitoimistolta kuuluu liiketapahtu-
mien ja tositteiden kasittely sekd muut sovitut palvelut. Lisaksi palveluun sisal-
tyy lakisdateisten raporttien tekeminen kuten kausiveroilmoitukset, veroilmoi-
tukset ja tilinpaatokset. Yrittajalle toimitetaan kirjanpidosta raportteja toivomuk-
sen mukaisesti esimerkiksi kuukausittain tai harvemmin. Palkanlaskennan pal-
veluun sisaltyy palkat ja tydnantajasuoritukset, palkkalaskelmien lahettdminen
ja viranomaisilmoitusten laatiminen. Palkanlaskennan palveluun voi siséltya
sopimuksen mukaisesti myds muun muassa kelaan lahetettavat hakemukset,
jdsenmaksuun liittyvat asiat ja ulosottoasiat. Ulkoisen laskennan palveluun eli
perinteiseen kirjanpitoon sisaltyy kaikki taloushallinnon toiminnot eli maksatus,
ostoreskontra, myyntireskontra ja palkanlaskenta. (Taloushallintoliitto 2018c.)

Kuvassa 2 on esitetty ulkoisen laskentatoimen prosessi. Sisainen laskenta el
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johdon laskentatoimi voidaan lisata kirjanpidon palveluihin, jos yritys haluaa
apua likketoiminnan suunnitteluun esimerkiksi budjetointiin ja hinnoitteluun
(Taloushallintoliitto 2018c).

KIRJAAMINEN

Tietojen
ryhmittely eri

LIIKETAPAHTU

MAT ANALYSOINTI

Tunnusluvut ja
kaaviot

RAPORTOINTI

Myynnit, ostot tileille Tilinpaatos
ja palkat aikajarjestykse

ed

Kuva 1. Ulkoisen laskentatoimen prosessi liiketapahtumista tilinpaatdéksen analysointiin (Jor-
makka ym. 2021, 13).

Laskentatoimi jaetaan yleisesti ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Ulkoi-
sen laskentatoimen palvelut k&sittavat usein perinteiset kirjanpito ja tilinpaa-
tospalvelut. Ulkoisessa laskentatoimessa kerataan ja tuotetaan tietoa sidos-
ryhmille kuten omistajille, velkojille, tavarantoimittajille, asiakkaille ja verotta-
jalle. Ulkoisen laskentatoimen toimintaa saatelee lait eli kaikki taloudelliset ta-
pahtumat kirjataan lain mukaisesti. (Jormakka ym. 2021, 13.) Kuvassa 1 esite-
tdan ulkoisen laskentatoimen prosessi. Sisdinen laskentatoimi, jota kutsutaan
yleisemmin johdon laskentatoimeksi, on tiedon tuottamista paatoksen tueksi ja
se on vain yrityksen omaan kayttéon. Kuvassa 2 esitetaan sisaisen laskenta-

toimen tehtavia.

[ JOHDON TIEDONTARPEET ]
Tuotteiden ja palvelujen Toiminnan suunnittelu ja
hinnoittelu valvonta Vaihtoehtoinen vertailu
Asiakaskannattavuus Prosessien ja toimintojen Investointien suunnittelu

kehittdminen

Kustannuslaskenta Tavoite- ja tarkkailulaskelmat Vaihtoehtolaskelmat
(esim. budjetit)
(esim. hinnoittelulaskelmat) (esim. investointilaskelmat)

Kuva 2. Sisédisen laskentatoimen tehtavat (Jormakka ym. 2021, 14).
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Tietoakselin ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tekeman digitaalisen talous-
hallinnon nykytilasta ja tulevaisuuden tarpeista pk-yrityksissa tutkimuksen
(2015, 12) mukaan ulkoista laskentatoimen palvelua ulkoistetaan tilitoimistoille
huomattavasti enemman kuin sisaisen laskentatoimen asiantuntijapalveluita.
Tutkimuksen kyselyyn vastanneista pk-yrityksista hieman alle puolet 44,9 %
olivat ostaneet asiantuntijapalveluita, jotka kokevat tarpeelliseksi suunnitella
yrityksen taloutta tarkemmin. (Tietoakseli & Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
2015, 15.) Yritykset ulkoistavat usein taloushallinnon toimintojaan tilitoimistolle
muun muassa keskittyakseen yrityksen paatoimintaan, sdastaakseen kustan-
nuksissa, riskien minimoimiseksi, laadun varmistamiseksi ja osaamisen puut-

teen vuoksi (Tahvanainen & Gylling 2021).

2.2 Palvelun muotoilu

Palvelun tuotteistaminen on jo olemassa olevan tai taysin uuden palvelun
maarittamista. Palvelutuotteen muotoilu lahtee asiakkaan tarpeesta, johon lah-
detddn rakentamaan erilaisia ratkaisuja. Palvelun tuotteistamisella toiminta ja
palvelut rakennetaan sellaisiksi palvelutuotteiksi, jotka tuottavat asiakkaalle ar-
voa. (Hiltunen 2017, 6—7.) Tavoitteena palvelumuotoilussa on kayttajalahtoi-
nen kehittdminen, jossa palvelu vastaa niin asiakkaan tarpeisiin, kun palvelun-
tarjoajan tavoitteisiin (Koivisto ym. 2019, 34). Tuulaniemi (2011, 110) kuvailee
kuitenkin palvelumuotoilun tavoitetta laajemmin jakaen sen neljaan eri osa-
alueeseen: ihmisten ymmartamisen parantaminen, uusien mahdollisuuksien
havainnointi, toimivien palvelujen suunnittelu seka suunnitelmien toteuttami-

nen.

Palvelukokemus

Palvelukokemus rakentuu asiakkaista ja asiakaspalvelijoista, jossa keskeinen
vuorovaikutus on merkittavassa roolissa. Oleellista on ymmartad molempien
osapuolien tarpeet, odotukset, motiivit ja arvot. Yrityksen tulee tiedostaa mitka
arvot ja motiivit ohjaavat asiakkaan valintoja seka mita asiakkaat todella tarvit-
sevat ja odottavat. Palvelumuotoilu on yleensd ennakoivaa, jolloin kartoitetaan
asiakkaan tarpeet ja suunnitellaan ennakoivasti asiakkaalle sopivia ratkaisuja.
Asiakkaan arvon muodostumiseen on erilaisia tekij6ita kuten tarpeet, arvot,

tottumukset, odotukset, tavat, muiden mielipiteet, palvelun hinta ja
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ominaisuudet seka hinta muissa vastaavissa palveluissa. (Tuulaniemi 2011,
71-72.) Asiakkaiden odotukset vaihtelevat, joten palvelun on tuotettava arvoa
ja hyotya, jotta asiakkaat haluavat ostaa ja kuluttaa palvelua. Asiakkaiden
odotuksiin vaikuttavat myds palvelun helppokayttdisyys ja ymmarrettavyys,
jolla saastetdaan aikaa ja se on helposti saatavilla. Asiakkaat odottavat, etta
heitd kohdellaan yksil6ina, joten yrityksen on rakennettava kohtaamiset, koke-
mukset, tarjoukset ja edut yksil6llisesti asiakkailleen. (Koivisto ym. 2019, 22—
23.)

Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilun tarkoituksena suunnittelutyd, jonka pohjalta luodaan esimer-
kiksi uusia palveluita. Palvelumuotoilun prosessiin kuuluu eri vaiheita, Tuula-
niemi (2011, 128) jakaa prosessin viiteen osaan eli maarittely, tutkimus, suun-
nittelu, palvelutuotanto ja arviointi. Maarittelyvaiheessa kasitelladn ongelmaa,
jota halutaan ratkaista seka maaritellaan sille tavoitteet. Tutkimusvaiheessa
kootaan ymmarrys asiakkaista, niiden tarpeista, toimintaymparistosta ja re-
sursseista esimerkiksi haastatteluilla ja keskusteluilla. Palvelumuotoilupro-
sessi etenee tutkimusvaiheesta suunnitteluvaiheeseen, jossa pyritdén loyta-
maan ratkaisuja ongelmaan. Palvelutuotannon vaiheessa testataan konseptia
asiakkailla, jonka pohjalta sita viela tarvittaessa kehitetdén. Viimeisena vai-
heena on arviointivaihe, jossa arvioidaan onnistumista seka muokataan palve-

lua asiakkaiden kokemusten pohjalta. (Tuulaniemi 2011, 128.)

Koivisto ym. (2019, 42—-45) jakaa palvelumuotoilun tutkimusvaiheessa toteu-
tettavan asiakastietojen kerddmisen kolmeen osioon, jotka ovat perustutki-
muksen, kontekstuaalisen tutkimuksen ja eksploratiivisen tutkimuksen mene-
telmat. Perustutkimuksessa keratdan tietoa inmisista oppimalla heidan vas-
tauksistaan kuunnellen tai lukien, esimerkiksi haastatteluissa, ryhmakeskuste-
luissa ja kyselyissa. Kontekstuaalisessa tutkimuksessa tiedon keruu tapahtuu
oppimalla ihmisista tarkkailemalla niiden toimintaa ja kayttaytymista esimer-
kiksi aidossa ymparistossa. Eksploratiivisessa tutkimuksessa tiedon keraami-
nen toteutuu ihmisten luomuksien ja tuotoksien tulkitsemisella. (Koivisto ym.
2019, 42-45))
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Koivisto ym. (2019, 45-46) tiivistaa palvelumuotoilu prosessin kolmeen vai-
heeseen eli maarittamiseen, kehittdmiseen ja tuottamiseen. Maarittdmisen
vaiheessa analysoidaan ja tulkitaan keréatty tieto. Maarittamisen vaiheessa I6y-
detéén jokin lopputulos, josta edetaan kehittdmisen vaiheeseen missa pyri-
taan loytamaan ratkaisu 16ydetylle ongelmalle tai mahdollisuudelle. M&aritta-
misesta edetaan tuottamisen vaiheeseen, jossa paatetddn, mita ratkaisulle
tehdaan. (Koivisto ym. 2019, 45-46.)

Organisaatioiden ostokayttaytyminen

Organisaatioiden ostokayttaytyminen toteutuu lahes samalla tavalla kuin kulut-
tajilla eli ostetaan erilaisia tuotteita ja palveluita tarpeisiin seké ostojen motiivit
vaihtelevat, johon vaikuttaa demografiset, psykologiset ja sosiaaliset tekijat.
Ostoprosessi alkaa organisaation tarpeen havaitsemisesta ja méaarittelysta, jo-
hon etsitdan ratkaisu kartoittamalla vaihtoehdot. Kun vaihtoehdot ovat selvi-
tetty siirrytaan ratkaisuun, joka todetaan yrityksessa parhaimmaksi ja palvelee
yrityksen omia tavoitteita. Yrityksen paatoksen tekoon vaikuttaa useat tekijat
kuten tuotteen ominaisuudet, ongelmanratkaisukyky, kokonaisuus, saatavuus,
toimitusvarmuus, luotettavuus ja asiantuntemus, hintataso, kauppaehdot, pal-
velun pitavyys, nopeus ja laatu, riittava informaatio, asiakaspalvelu, suositteli-
jat ja oston jalkeiset palvelut. Ratkaisun myoéta tehdaan ostopaatos ja osto.
Ostamisen jalkeen toimitaan ostosta johtuneiden kokemusten mukaisesti esi-
merkiksi tekemalla uusintaosto tai vaihtoehtoisesti etsitddn uusi toimittaja.
(Bergstrom & Leppanen 2018, 130-132.) Palvelujen kehittaminen lahtee siita,
ettd tunnetaan asiakkaiden kayttaytyminen seka tarpeet, jotka tuottavat asiak-

kaalle arvoa (Tuulaniemi 2011, 143).

Kysynnan tutkiminen ja kartoitus

Kysynnan kartoittaminen lahtee ostajien toiveiden ja tarpeiden méaarittelysta,
josta erotellaan miten ne ovat yhtenevaisia ja miten ne eroavat toisistaan.
Joissakin tapauksessa kysynta eli ostajien tarpeet voivat olla hyvin samanlai-
sia, joten silloin on pohdittava, miten tarpeet saadaan tyydytettya paremmin
kuin kilpailijat. Toisessa tilanteessa kysynta ja ostajien tarpeet vaihtelevat pal-
jon mutta tietyilla ryhmilla tarpeet ovat samantyyppisia, jolloin panostetaan tyy-

dyttdmaan segmenttien tarpeet kilpailijoita paremmin. Lisdksi on tilanteita,
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joissa edes tietyilla ryhmilla ei ole samanlaisia tarpeita, joten palvelua on raa-
taloitava asiakkaiden tarpeisiin. (Bergstrom & Leppénen 2018, 136-141.)

Kysynnan kartoittamisessa etsitaan niita tekijoita, jotka kertovat alan kysyn-
nasta. Kysyntaan vaikuttavien tekijoiden pohjalta jaetaan erilaiset segmentit ja
valitaan keskeisimmat segmenttikriteerit, jotka selittavat eroja ostokayttaytymi-
sessa ostajien valilla. Yrityksen segmentointipolkua voidaan kartoittaa esimer-
kiksi toimialan, yrityksen koon, yrityskulttuurin, palvelun kayttotarkoituksen ja
asiakassuhteen mukaisesti. Ostojen motiivien mukaan voidaan myds ryhmi-
tella ostajia eli mita arvoa ja hyotyéa ostajat odottavat palvelulta saavan, yritys
voi esimerkiksi odottaa nopeutta, toimitusvarmuutta ja luotettavuutta seka hy-
vaa palvelua. Kun segmentit on saatu valittua, paatetaan mita strategiaa kay-
tetdan eli keskitettya strategiaa vai selektiivista strategiaa. Keskitetty strategia
k&sittda vain yhteen segmenttiin keskittymisen ja selektiivinen strategia pitaa
siséllaéan useita segmentteja, joille kehitetdan erilaisia ratkaisuja. (Bergstrom &
Leppanen 2018, 136-141.)

2.3 Palvelun hinnoittelu

Ansaintamallilla selvitetd&n tulojen hankkimista eli mistd, miten ja kuinka pal-
jon palvelusta maksetaan. Palvelun veloittamisen ei valttamatta tarvitse riip-
pua kustannuksista tai tyomaarasta, vaan sitd voidaan maaritella muulla ta-
voin. Kaikki asiakkaat eivat ole valmiita maksamaan samaa summaa koska
palvelun sisalté ja maara vaihtelevat, jonka vuoksi on paketoitava tai porras-
tettava palvelun siséltoa. Hinnoittelussa on tarkeaa hinnoitella palvelupaketin
siséllon mukaisesti, pienempi paketti kustantaa véhemman kuin laajempi pal-
velupaketti. (Apunen 2020, 51-54.)

Hinnoittelukeinoja voi olla erilaisia kuten tuntiveloitus, kiinte& hinta, sopimus-
hinnoittelu, kAytdon mukainen hinnoittelu, freemium, paketointi tai ajankohtaan
perustuva hinnoittelu. Tuntiveloitus méaaritella&n ajankayton mukaisesti eiké
suorituksen mukaisesti. Kiinted hinta taas ajasta huolimatta pysyy samana,
palvelu voi olla esimerkiksi kuukausihinnoittelulla tai kertapalveluna. Kaytén
mukainen hinnoittelu toteutuu sen mukaisesti, kuinka usein asiakas kayttaa
palvelua. Freemium- menetelmassa hinnoitteluun siséltyy joku osuus ilmai-

sena, esimerkiksi ensimmainen tunti palvelun kayttda ilmaisena tai palvelun
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kartoituspalaveri ilmaiseksi. Paketointi hinnoittelussa osa palvelusta on jonkin
muun palvelun tai tuotteen sivutuotteena. Ajankohtaan perustuva hinnoittelu
maarittdd hinnan taas palvelun kaytén ajankohdan mukaisesti, jos esimerkiksi
asiakas haluaa palvelun toteutuvan normaalin tydajan ulkopuolella, joutuu siitéa
maksamaan silloin enemman. (Apunen 2020, 51-54.) Kiintea kuukausihinnoit-
telu on usein suosituin vaihtoehto, jolloin hinta on jo etuk&teen tiedossa ja

budjetoitavissa (Visma s.a, 9).

Tilitoimistojen valilla on paljon eroja osaamisessa, hinnoissa seka hinnoittelu-
tavoissa, hinnoittelukeinoja voi olla esimerkiksi kiinted kuukausihinta, tunti-
hinta, tapahtumien maaran mukaan tai naiden yhdistelmahinnoittelu. Tilitoi-
miston hinnat perustuvat yleensa henkildstén osaamiseen ja osaamisen yllapi-
tamiseen, asiakasmaaraan, vastuuvakuutukseen seka palvelun sisaltéon. Ta-
loushallinnossa ei ole maaritelty hintasuosituksia, vaan se on tilitoimistokoh-
taista, jossa osaaminen ja palvelun sisélto vaihtelee. (Taloushallintoliitto
2018b.)

Yrityksen tuotot muodostuvat myydyisté tuotteista, jonka maara vaihtelee
myydyn tuotteen mé&aran ja hinnan mukaan. Kannattavuuden nédkodkulmasta
hinnan maarittaminen on keskeista. Hinnalla on vaikutusta kilpailutilanteeseen
seka tuotteen ja yrityksen mielikuvaan. Yleensa kilpailuasema ja asiakkaan
maarittelema lisdarvo tuotteesta maarittelee loppupeleissa hinnoittelun. Tuot-
teelle maaritella&n hinta sen mukaan mita asiakas on siitd valmis maksamaan.
(EKklund & Kekkonen 2014, 103.)

Tenhunen (2013Db) jaottelee hinnoittelumenetelmat kolmeen osaan kustannus-
perusteisuuteen, markkinaperusteisuuteen ja kannattavuusperusteisuuteen.
Kustannusperusteinen hinnoittelu tehdaan kustannuslaskennan tietojen perus-
teella, markkinaperusteisuudessa hinnoittelu maaraytyy markkinatilanteen mu-
kaan ja kannattavaisuusperusteisuudessa pohjautuu kannattavuustavoitteisiin
(Tenhunen 2013b). Hinnoittelussa on keskeista arvioida kannattavuus sen
osalta, ettd tuotot riittdvat kattamaan kaikki kustannukset (Eklund & Kekkonen
2014, 103; Tenhunen 2013b). Kustannusperusteisessa hinnoittelussa kayte-
tdan katetuotto- ja voittolisdhinnoittelun menetelmid. Katetuottohinnoittelussa
kartoitetaan tuotteelle myyntihinta ja voittolisdhinnoittelussa selvitetdan tavoite

myyntihinnalle. Hinnoittelukertoimen kaytt6é sopii yritykselle, jolla tulee
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jatkuvasti uusia tuotteita valikoimaan nopealla aikataululla. Hinnoittelukertoi-
messa asetetaan tuoteryhmille katetuottotavoitteet, jonka perusteella laske-
taan hinnoittelukerroin. Hinnoittelussa voidaan kayttda myaos erilaisia tapoja
myynnin lisaamiseksi esimerkiksi erilaisilla alennuksilla ja hintaporrastuksella,
jolloin tuotteiden hinnat vaihtelevat asiakassegmenttien mukaan. (Eklund &
Kekkonen 2014, 102-117.)

3 SISAINEN LASKENTATOIMI

Sisdinen laskentatoimi antaa yrityksen johdolle paatoksenteon tukemiseen eri-
laisia laskelmia (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 14). Sisaista laskentatoimea kut-
sutaan myo6s operatiiviseksi laskentatoimeksi tai yleisimmin johdon laskenta-
toimeksi (Tenhunen 2013c). Sisaisen laskentatoimen laskelmia hyddynnetaan
tukemaan paatoksentekoa (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 14). Ikdaheimon ym.
(2019, 126) mukaan sisainen laskenta voi tukea johtoa paatoksenteossa, ih-
misten ohjaamisessa ja resurssien varmistamisessa. Siséisen laskentatoimen
osa-alueita voidaan jaotella monin tavoin kuten kustannuslaskentaan, toimin-
nan ohjaukseen, strategiseen suunnitteluun, vuosisuunnitteluun, budjetointiin,
suorituksen arviointiin ja palkitsemiseen, hinnoitteluun ja investointipaatok-
seen (Ikdheimo ym. 2019, 128).

Yritysten toimintaympaériston jatkuvien muutoksien vuoksi tarvitaan lakisaateis-
ten laskentatoimien liséksi sisaista laskentatoimea liilketoiminnan kasvuun,
kannattavuuden parantamiseen ja toiminnan tehostumiseen. Sisdista lasken-
tatoimea ei toteuteta kaikissa yrityksissa samalla tavalla, se miten yrityksen
tarve muotoutuu, maarittyy yrityksen koon, toimialan, sijainnin ja ajankohtai-
suuden mukaisesti. (Tenhunen 2013c.) Luvussa kasitellaan aluksi yleisesti ta-
louden johtamista seké verosuunnittelua ja edetdan talouden analysointiin tun-
nuslukujen avulla. Liséksi luvussa kaydaan lapi teoriassa kustannus- ja inves-
tointilaskennan menetelmia ja budjetointia. Lopuksi luvussa kuvataan kannat-

tavuutta ja katetuottolaskentaa.

3.1 Talouden johtaminen

Yrityksen johtamisella yritysta suunnataan kohti tavoitteita ja talousjohtamisen
tehtavana on huolehtia, ettd saavutetaan taloudelliset tavoitteet. Talousjohdon

perustehtéaviin kuuluu ymmartaa ja tuntea tunnusluvut, jotka mittaavat
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taloustavoitteita. Johtamista tarkastellaan yleisesti kolmelta tasolta, strategi-
nen johtaminen, taktinen johtaminen ja operatiivinen johtaminen. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2019, 10-11.) Johdon tehtavat jaetaan toiminnan suunnitteluun,

toteutukseen ja tulosten valvontaan seka tarkkailuun (Tenhunen 2013c).

Yrityksen strategiajohtaminen ei pelkastaan kosketa johtoa, vaan muutkin si-
dosryhmat ovat kiinnostuneita siita. Strateginen johtaminen koskee koko yri-
tysta ja painottuu menestymisen osalta tarkeisiin asioihin. Strategisesta johta-
misesta on vastuussa yleensa ylin johto. Strategisessa johtamisessa kartoite-
taan ja asetetaan tavoitteet menestymiseen, jonka pohjalta rakennetaan stra-
tegiat pitkalle aikavalille. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 331.) Strategisessa
johtamisessa eli toiminnan suunnittelussa keskeisena tyékaluna on budjetti
(Tenhunen 2013c). Taktinen johtaminen pohjautuu yleensa suunniteltuun bud-
jettiin, jolla tavoitellaan strategisen johtamisen pitkan aikavalin paamaarat ja
tavoitteet (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 11-12). Johto seuraa laskelmien
avulla toiminnan toteutumista (Tenhunen 2013c). Operatiivinen johtaminen ka-
sittdad jokapaivaiset johtamistehtavat, jossa pyritaan saavuttamaan vuosita-
solle maaritetyt tavoitteet. Talousjohtamisen keskeisimmaét tehtavat siséisessa
laskentatoimessa on osallistua taloustavoitteiden asettamiseen, kartoittaa ja
arvioida eri toimintojen taloudellista vaikutusta, ohjata ja tarkkailla taloutta
seka konsultoida johtoa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 11-12.)

Verosuunnittelu

Verosuunnittelussa suunnitellaan yrityksen ja yrittdjien verojen maaraa ja
maksuajankohtaa lyhyella, etté pitkalle aikavalille seka vahennetaan makset-
tavien verojen maaréé. Haasteita verosuunnitteluun tuo usein erilaiset verot.
Verosuunnittelussa kartoitetaan muun muassa tuloveroa, varainsiirtoveroa,
kiinteistoveroa, arvonlisdveroa seka perinta- ja lahjaveroja. Verosuunnittelu on
usein yrityksille haastavaa ja sen vuoksi on hyva hyédyntaa tilitoimistoja vero-
suunnitteluun, jossa tunnetaan verolainsaadanto ja sen tulevat muutokset. Ta-
voite verosuunnittelussa on tasainen verotettava tulo, jossa veron maksu py-
syy tasaisena. (Jormakka ym. 2021, 132-133.) Verosuunnittelussa on huomi-
oitava niin lyhyen kuin pitkan aikavalin tavoitteet seka pohtia huolellisesti eri-
laisia vaihtoehtoja. Aina ei ole kannattavaa minimoida veroja vaan esimerkiksi

joissain tapauksissa lyhyella aikavalilla on jarkevampaa maksaa veroja
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enemman, jos se johtaa parempaan lopputulokseen pidemmalla tahtaimella.
(Fasoulas ym. 2019, 31-32.)

Verosuunnittelu alkaa usein yritysmuodon valitsemisesta ja suunnittelua toteu-
tetaan kesken tilikautta, jotta toimenpiteet vaikuttavat yrityksen tulokseen ja
verotukseen. Verosuunnittelussa paneudutaan yleensa toimintavaraukseen,
poistoihin ja menojen arviointiin, suunnittelemalla soveltuuko ne ennemmin
kuluksi vai aktivoitavaksi menoksi. Toimintavarauksella on vaikutusta yrityksen
tulokseen ja sen voi tehda elinkeinonharjoittajat ja henkildyhtiot, joissa yhtio-
henkilot ovat luonnollisia henkil6ita. Osa liiketoiminnan menoista voidaan akti-
voida taseeseen tai vastaavasti tuloslaskelmaan kuluksi, jolloin tulos vaihte-
lee. (Jormakka ym. 2021, 132-133.) Verosuunnittelun toteuttamiseen on pal-
jon erilaisia tapoja ja edellytyksena onkin I6ytaa tapauskohtaisesti parhaimmat
ratkaisut. Halvin ratkaisu ei usein ole se kaikista jarkevin tai kannattavin keino.
(Fasoulas ym. 2019, 31-32.) Verosuunnittelun toteutus vaihtelee kuitenkin ta-
pauskohtaisesti, jolloin tulee tarkastella yrittdjan ja yrityksen taloutta kokonai-
suutena (Jormakka ym. 2021, 132-133).

3.2 Talouden analysointi ja raportointi

Tilinpaatdksen analysoinnilla saadaan selville yrityksen nykyinen tilanne ja ke-
hitysmahdollisuudet. Analysoinnin pohjalta yrityksen johto voi tehda paatoksia
tulevista toimenpiteista seka tunnistaa toiminnot, jotka ovat heikolla pohjalla ja
joille tulee tehd& parannustoimenpiteita. (Jonick 2017, 276.) Tunnuslukujen
luokitteluja on monia, yleisimmin ne jaetaan kolmeen paakategoriaan kannat-
tavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden tunnuslukuihin. Kannattavuus
kasittelee yrityksen taloudellista vahvuutta, maksuvalmiudella selvitetaan mi-
ten rahat riittavat yrityksen maksuvelvoitteiden hoitoon ja vakavaraisuudella
arvioidaan oman paaoman suhdetta vieraaseen padomaan. (Jarvenpaa ym.
2017, 316-321.) Tunnusluvut lasketaan tilinpaatdksesta ja niiden on tarkoitus
mitata yrityksen taloudellista suorituskykya (Niskanen & Niskanen 2016, 55).
Pelkké tunnusluvun arvo ei itsessaan ole kovin merkityksellinen vaan sité tulisi
verrata asetettuihin tavoitetuloksiin, aiempiin tuloksiin sek& muiden yritysten

tunnuslukuihin. Vertailemalla yritys saa selvyyden siihen onko se paassyt
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tavoitteisiin, parjannyt aiempaa huonommin vai paremmin tai miten yritys par-

j&& muihin yrityksiin verrattuna. (Jonick 2017, 276.)

Controllerin tehtavana on hallita koko organisaatiota ja turvata toiminnan kus-
tannustehokkuus. Talousjohtajalta vaaditaan laskentatoimen kokonaisuuden
hallinnan lisaksi ymmarrysta tavoiteltavaan strategiaan. (Jormakka ym. 2021,
14.) Controllereita yleisesti jaotellaan kahteen rooliin, jotka ovat laskentacont-
roller ja business controller. Laskentacontroller tuottaa tyypillisesti tietoa ja bu-
siness controller puolestaan on vastuussa siita, etta yritys tuottaa tulosta. (Pel-
linen 2017, 174.)

Kannattavuuden tunnusluvut

Kannattavuuden tunnusluvuilla mitataan kannattavuutta eri talouden nakokul-
mista. Kannattavuutta voidaan mitata lyhyeltd ja pitkaaikavalilta mutta tilinpaa-
tosanalyysissa mitataan yleensa lyhyen aikavalin kannattavuutta. (Niskanen &
Niskanen 2016, 57.) Tyypillisimpid kannattavuuden tunnuslukuja on liikevoitto-
prosentti, koko padoman tuottoprosentti, oman padoman tuottoprosentti ja si-
joitetun paddoman tuottoprosentti (Jormakka ym. 2021, 141-142). Liikevoitto-
prosentti kertoo suoraan, onko yrityksen toiminta kannattavaa huomioimatta
yrityksen rahoitusta (Koski 2017, 80). Liikevoittoprosentti kertoo prosentteina
kuinka paljon liikevaihtoa jaa operatiivisten kulujen vahentamisen jalkeen. Ar-
voja ei voi suoraan vertailla yleisesti eika niilla ole tiettyja viitearvoja vaan ar-

vot vaihtelevat toimialoittain. (Jormakka ym. 2021, 141-142.)

Oman paaoman tuottoprosentti (ROE, return on equity) antaa yrityksen omis-
tajille tiedon kuinka paljon tuottoa omalle pd&domalle on muodostunut tilikau-
delta. Oman paddomantuottoprosentin hyva taso edellyttaa, etta se on ainakin
yht& suuri kuin omistajat ovat asettaneet tuottovaatimukseksi (Jormakka ym.
2021, 141; Koski 2017, 81.) Koko pddoman tuottoprosentti (ROA, return on
assets) kertoo, kuinka paljon koko paaomalle on kertynyt tuottoja tilikaudelta.
Hyvan koko pddoma tuottoprosentin edellytys on, etta se on ainakin yrityksen
keskimaaraisten rahoituskustannusten kanssa tasoissa. Sijoitetun padoma-
tuottoprosentti kertoo kuinka paljon omistajien tai rahoittajien sijoittamat osin-
got tai korot ovat tuottaneet tilikaudella. Sijoitetun padomatuottoprosentin hyva

viitearvo saadaan samalla tavalla kuin koko padoman tuottoprosentissa el
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vahintdan samalla tasolla kuin yrityksen keskimaaraiset rahoituskustannukset.
(Jormakka ym. 2021, 141-143.) Koski (2017, 80) kasittaa myyntikateprosentin
myo6s kannattavuuden tunnuslukuihin ja korostaa sen arvokkuutta yritykselle.
Myyntikateprosentin avulla yritykselle selviaa, kuinka paljon tuotteen hinnasta,
likevaihdosta tai myydysta eurosta jaa, kun muuttuvat kulut on vahennetty.
Myyntikateprosentin avulla pystytaan arvioimaan tuotteiden ja palvelujen

osalta onko ne hinnoiteltu oikein. (Koski 2017, 80.)

Vakavaraisuuden tunnusluvut

Vakavaraisuuden tunnusluvut kuvaavat yrityksen rahoitusrakenteen tilannetta.
Yleisin vakavaraisuuden tunnusluku on omavaraisuusaste, joka antaa tiedon
siitd, kuinka paljon yrityksen toiminnasta on rahoitettu omalla padomalla.
Omavaraisuusarvot arvioidaan toimialoittain. Omavaraisuusasteen on oltava
mahdollisimman korkea, jotta yrityksen lilketoiminta on kestavalla pohjalla.
(Jormakka ym. 2021, 144-145.) Lisaksi Koski (2017, 82) toteaa ettd hyvan ta-
son omavaraisuusasteen omaavalla yrityksella on vahainen konkurssiriski.
Toinen maksuvalmiuden tunnusluku on nettovelkaantumisaste eli gearing-pro-
sentti. Nettovelkaantumisasteen tulisi olla mahdollisimman alhainen ollakseen
hyvalla tasolla eikd arvo saisi ylittaa yli 100 prosenttia, koska mita korkeampi
arvo on, sitd enemman velkaa yrityksella on. (Jormakka ym. 2021, 144-145.)
Kolmantena vakavaraisuuden tunnuslukuna on lainojen hoitokate ja se kertoo
siitd, kuinka hyvin yrityksen tuloksella selviydytdan lainojen hoitoon liittyvista

kuluista eli koron maksuista ja lainan lyhennyksista (lkaheimo ym. 2019, 113).

Maksuvalmiuden tunnusluvut

Maksuvalmiudella kartoitetaan, miten yritys selviytyy lyhyen aikavalin taloudel-
lisista velvoitteista. Maksuvalmiuden tunnuslukuja on quick ratio ja current ra-
tio ja molemmat tarkastelevat yrityksen nopeasti rahaksi muutettavaa varalli-
suutta verraten lyhytaikaisiin velkoihin. Quick ratio selvittaa yrityksen lyhyem-
man aikavalin tilanteen huomioiden vain rahoitusomaisuuden. Current ratio
tarkastelee yrityksen maksuvalmiuden tilannetta rahoitusomaisuuden ja
vaihto-omaisuuden osalta. (Ikdheimo ym. 2019, 113-114). Current ratiossa
vaihto-omaisuuden ajatuksena on, etta varasto myydaan vuoden sisalla, josta

saadaan yritykselle tuloa velkojen kattamiseen (Koski 2017, 83). Molemmissa
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tunnusluvuissa arvon oltava mahdollisimman korkea, jotta yrityksen likviditeetti
eli maksuvalmius on hyva (lkdheimo ym. 2019, 113-114). Hyvan tason quick

ratio arvo on yli 1 ja current ratio arvo yli 2 (Jormakka ym. 2021, 147).

3.3 Kustannus- ja investointilaskenta

Yrityksen on oleellista kartoittaa omat kustannukset ja kustannuslaskennan ta-
voitteena onkin antaa tietoa johdolle tuotekehitykseen seka tuotevalintaan
koskevaan paatoksentekoon (Jormakka ym. 2021, 208). Yrityksen toiminnan
kannattavuuden selvittamiseksi on tunnistettava kustannukset, jotka yleisesti
jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin (Tenhunen 2013a). Kustannus-
laskenta maaritta& kustannukset tuotteille tai palveluille, prosesseille tai toi-
minnoille, eri kustannuspaikoille, asiakkaille seka projekteille. Perinteinen kus-
tannuslaskenta lahtee kayntiin maarittelemalla kustannukset lajikohtaisesti,
josta ne kohdistetaan kustannuspaikoille, jonka pohjalta tuotteen ja palvelun
kustannukset maarittyvat. Haastavin osuus onkin hahmottaa tietyn osa-alueen

aiheuttamat kustannukset. (Jormakka ym. 2021, 208.)

Kustannuslaskenta

Kustannusten laskenta voidaan jaotella monin tavoin, perinteisesti ne jaotel-
laan kolmeen osa-alueeseen: kustannuslajilaskentaan, kustannuspaikkalas-
kentaan ja suoritekohtaiseen laskentaan. (Jormakka ym. 2021, 209; Tenhu-
nen 2013a). Kustannuslajilaskenta tarkoittaa kustannusten kartoittamista la-
jeittain kustannuskauden aikana (Jormakka ym. 2021, 209). Yrityksesséa on
erilaisia tuotannontekijoita tuotteiden valmistamiseen tai palvelun tuottamiseen
ja ne voidaan ryhmitella esimerkiksi tydkustannuksiin, ainekustannuksiin seka
muihin lyhyt- ja pitkavaikutteisiin kustannuksiin (Neilimo & Uusi-Rauva 2009,
84; Tenhunen 2013a). Tyokustannukset koostuvat henkilostdsté johtuvista
kustannuksista, raaka-ainekustannuksista ja muista tuotannon kustannuksista
kuten vuokra, edustusmenot, sdhko ja muut pitkavaikutteiset kustannukset ku-
ten poistot ja korot. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 84—-86.) Kustannuspaikka-
laskenta tarkoittaa kustannusten jakamista omiin kustannuspaikkoihin kuten
valmistukseen, hallintoon ja markkinointiin. Kustannuspaikkalaskennassa kus-

tannuksia ja kannattavuutta seurataan omissa yksikdissaan.
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Suoritekohtaisessa laskennassa kohdistuu tuotteelle tai palvelulle kustannus-
paikkojen kustannukset. (Jormakka ym. 2021, 209.)

Kannattavuutta maariteltdessa arvioidaan kustannusten ryhmittely sen mukai-
sesti, onko kustannus suunnattu kaikille osastoille ja tuotteille vai johonkin tiet-
tyyn laskentakohteeseen. Vaikka tuotannon maara muuttuisi, ei silla ole vaiku-
tusta yrityksen yhteisiin kustannuksiin mutta laskentakohteen kustannukset
vaihtelevat tuotannon maaran mukaisesti. Erilaisten laskelmien avulla pysty-
tdan ennakoimaan tuotannon maarien vaihtelut. Kustannukset jaetaan muuttu-
viin ja kiinteisiin kustannuksiin, silla periaatteella etta muuttuvat kustannukset
vaihtelevat toiminnan mukaan, kun taas kiinteat kustannukset pysyvat lahes
samoina toiminnasta riippumatta. (Eklund & Kekkonen 2014, 50-52.) Yritys
paasee tekemaan paatoksia kustannuslaskelmien avulla muun muassa hin-
noitteluun, toiminnan tehostamiseen ja ohjaamiseen seka ulkoistamispaatok-
siin (Tenhunen 2013a).

Investointilaskelmat

Investoinnit yrityksissa on yleensa suuri kustannusera ja se vaikuttaa monien
vuosien ajan tulokseen, jonka vuoksi hankintojen osalta on oleellista suunni-
tella niiden kannattavuutta. Investoinneilla pyritaan usein tuottamaan katetta ja
niiden hankinta tulisi kattaa myyntituotoilla, jolloin se vaikuttaa tuotteiden hin-
noitteluun. (Eklund & Kekkonen 2014, 128.) Pitk&n aikavalin investointi tarkoit-
taa yleensa yli vuoden investointia (Gazely & Lambert 2006, 38). Investoinnin
kohteita on esimerkiksi tehtaat, kiinteistot, koneet, laitteet, kalustot ja tuoteke-

hitys seka tietojarjestelmat (Ilkaheimo ym. 2019, 174).

Yritys ei yleensa péarjaa pelkastaan tulorahoituksella investointien hankin-
noissa vaan se tarvitsee lisaksi padomarahoitusta saadakseen tulokset voitol-
lisiksi ja kaikki kustannukset katettua. (Eklund & Kekkonen 2014, 129-138;
Pellinen 2017, 88.) Esimerkiksi aloittavilla yrityksilla ei alkuvaiheessa tavalli-
sesti ole tulorahoitusta ollenkaan. Investointien suunnitteluun voidaan hyddyn-
taa investointibudjettia, joka auttaa suunnittelemaan tulevia investointeja. In-
vestointien on tarkoitus vaikuttaa yrityksen toimintaan esimerkiksi lisdamalla
tuotantokapasiteettia, uudistaa tuotantotiloja tai tuotantomenetelmia tuottaen

lisd& myyntituottoa tai vahentdmalla kustannuksia. Kannattava investointi
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kayttbaikanaan tuottaa enemman kuin aiheuttaa menoja, ja kannattavuuden
arviointiin investointilaskelma soveltuu hyvin. (Eklund & Kekkonen 2014, 129—-
138.)

Investointilaskelmia on muun muassa takaisinmaksuajan menetelmé ja nyky-
arvomenetelma. Investoinnin takaisinmaksuaika menetelmé méaarittelee misséa
ajassa investointi maksaa itsensa takaisin tuottamalla tuottoja enemman kuin
investoinnin hankintameno itse on. Investoinnin takaisinmaksuajan on oltava
lyhyempi kuin mit& investointia on suunniteltu pidettavan. Toinen menetelméa
on investoinnin nykyarvo, jolla selvitetddn, onko investointi kannattavaa. In-
vestoinnin nykyarvossa diskontatut nettotuotot on oltava nolla tai sité suu-
rempi. (Eklund & Kekkonen 2014, 129-138.)

3.4 Budjetointi ja maksuvalmius

Pitkan aikavalin suunnitteleminen on valttAmatonta menestysta tavoitteleville
yrityksille jatkuvasti muuttuvan toimintaymparistén vuoksi. Budjetoinnilla teh-
daan lyhyen aikavélin suunnittelua strategisen suunnittelun pohjalta. Strategi-
nen suunnittelu on yleensa yli viisi vuotta kestavaa suunnittelua eli pidemman
tahtaimen suunnittelua. (Jormakka ym. 2021, 186.) Taktisessa suunnittelussa
tarkastellaan vuositasolla suunnittelua, jossa tarkein tyévaline on vuosibud-
jetti. Vuosibudjetti laaditaan strategisten tavoitteiden saavuttamisen mukai-
sesti sisaltéen tavoitteet, resurssit ja toiminnot. Operatiivinen suunnittelu kasit-
taa jokapaivaisen suunnittelun, joka tehdaan taktisen vuosibudjetin pohjalta ja-
kamalla se lyhyemman aikavalin tavoitteiksi. (Eklund & Kekkonen 2014, 167.)

Budjetti antaa yritykselle tukea toiminnan suunnitteluun ja tarkkailuun (Tenhu-
nen 2013b). Budjetissa tarkastellaan yrityksen kaytettavissé olevia resursseja,
tyotehtavien jakautumista seké aikatauluja. Budjetti tarkoittaa tietyn ajanjak-
son numeroitua toimintasuunnitelmaa ja se laaditaan yleisesti seuraavalle tili-
kaudelle tai vuodelle. Pelkkad budjetin suunnittelu ei riita, vaan budjettiseuranta
on merkittdva vaihe budjetoinnissa. Budjetti tarkoittaa tavoitetta, jota seura-
taan yleensa kuukausittain vertailemalla tuloksia. Myynnin ja myyntikatteen
avulla voidaan seurata paivittain tai viikoittain, kuinka budjetti toteutuu. Budje-
tointi pitaa sisallaan budjettien laadintaa ja kayttéa, erojen analysointia ja kor-

jaavia toimenpiteiden tarpeen havainnointia. (Jormakka ym. 2021, 186-187.)
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Tenhunen (2013b) toteaa, etta budjetoinnilla pystytddn myds kehittamaan,
vertailemaan ja valitsemaan erilaisia toimintavaihtoehtoja. Budjetointi ohjaa ta-
voitteelliseen suunnitteluun, valvontaan seka johtamiseen (Jormakka ym.
2021, 186).

Budjetteja on kahdenlaisia: osabudjetteja ja paabudjetteja. Kuvassa 3 on ku-
vattu mita kuuluu osabudjetteihin ja paabudjetteihin. Eri yrityksien toiminnan
laatu ja laajuus maarittelee osabudjettien maaran. Ja paabudjetit pysyvat
yleensa samana kaikissa organisaatioissa eli tulosbudjetti, kassabudijetti ja
tase-ennuste. Osabudjettien yhteenvedoista laaditaan organisaation paabud-
jetit (Tenhunen 2013b.) Budjetointijarjestelméassa kuvaillaan, minkalaisia osa-
ja paébudijetteja yrityksessa laaditaan ja kuinka ne linkittyvat toisiinsa. Budje-
tointijarjestelma maarittelee, miten prosessi etenee seka kuka vastaa mista-
kin. Jarjestelmassa on vaihtelevuutta riippuen organisaatiosta. (Jormakka ym.
2021, 187.)

OSABUDIJETIT:
e Myynti
* Valmistus PAABUDJETIT:
e Valmistus-
kustannus o Tulos
e Osto o Kassa
e Varasto o Tase-
e Markkinointi ennuste
e Hallinto
e Investointi

Kuva 3. Osabudijetit ja paabudijetit (Jormakka ym. 2021, 187)

Vuodelle tai tilikaudelle laaditun budjetin seurannalla tavoitellaan asetetuissa
tavoitteissa pysymisté. Budjettiennusteiden laatimista eteenpaéin tietylle ajan-
jaksolle kuten 12 kuukaudelle kutsutaan rullaavaksi ennustamiseksi, jolloin se
laaditaan aina tietylle ajalle eteenpéin sitoutumatta tilikauteen. Rullaava en-
nuste on yrityksen kokoaikainen pitkan ajan ennuste eteenpéin, jossa tietoja
paivitetd&n toteutuneiden lukujen mukaan huomattavasti useammin kuin taval-

lisen budjetin osalta. Tata rullaavaa ennustetta on hyédynnetty usein silloin,
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kun on koettu, etta perinteinen budjetointi on koettu raskaaksi ja aikaa vie-
vaksi. (Jormakka ym. 2021, 197.)

Osabudijetit

Osabudjettien maara ja sisaltd vaihtelee yrityksittain, jotka tavallisesti laadi-
taan myyntiin, ostoon, kiinteisiin kustannuksiin, valmistukseen, markkinointiin,
varastoon, henkildst6éon, hallintoon ja investointiin. (Eklund & Kekkonen 2014,
171). Liiketoiminnan turvaavin tekija eli myynti on ensimmainen budjetti, josta
aloitetaan (Jormakka ym. 2021, 187; Tenhunen 2013b).

Myynnin ennusteella pystytaan arvioimaan muita toimintoja yrityksessa. Myyn-
tibudjetti pohjautuu nykyiseen myyntiin seka lyhyen ja pitkan tahtadimen ennus-
teisiin. Ennusteet arvioidaan esimerkiksi markkinatutkimuksen tai kokemuksen
pohjalta. Kun myyntibudjetti on laadittu, siirrytaan valmistuksen ja sen kustan-
nusten budjetin laatimiseen. Valmistusmaara on riippuvainen alkuvarastosta ja
toivotusta loppuvarastosta, jos halutaan lisata valmistusmaaraa pitaa varaston
kasvaa tai painvastaisesti valmistusmaaran pienentaminen vaatii varaston pie-
nentadmistd. Myyntibudjetin ja valmistusbudjetin avulla laaditaan ostobudjetti,
jolloin kartoitetaan ostettavien raaka-aineiden budjetointi. Ostobudjetilla arvioi-
daan koska ostettavat raaka-aineet ostetaan ja mihin hintaan. Myds ostobud-
jetissa varaston alku- ja loppuarvolla on merkitysta. (Jormakka ym. 2021,
187-189.) Ostobudjettien laatimisessa kartoitetaan euromaaraisten ostojen li-
saksi, kuinka paljon ostetaan eli ostoerat ja sen vaikutus ostohintaan (Eklund
& Kekkonen 2014, 172).

Osabudijettina voi olla myds varastonbudijetti, jossa budjetointi tehdaan halu-
tun loppuvaraston mukaan. Kiinteisiin kustannuksiin voidaan laatia omat osa-
budijetit, joissa budjetoidaan kustannukset kuluittain esimerkiksi markkinointi-
budijetti, hallintokustannusbudjetti, henkildstobudijetti ja investointibudjetti. (Jor-
makka ym. 2021, 190.) Kiinteiden kulujen budjetointi toteutetaan edellisen
kauden toteutuneiden lukujen mukaan ja arvioidaan resurssien tarve myynnin
tavoitteiden mukaisesti. (Eklund & Kekkonen 2014, 174).
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Paabudjetit

Tulosbudijetilla suunnitellaan yrityksen kykya tuottaa voittoa eli kannattavuutta.
Kannattava yritys tuottaa toiminnallaan enemman tuloja kuin tuoton hankkimi-
seen kaytetddn menoja. Voittoa tavoitellaan omistajien toiveiden mukaisesti.
Tulosbudijetin laatiminen tehd&&n joko tuloslaskelman tai katetuottolaskelman
muotoon. Toiminnan m&ara vaikuttaa muuttuviin kustannuksiin, kun taas kiin-
teat kustannukset eivat ole paaasiassa riippuvaisia valmistuksen tai myynnin
maaraan. Selkein keino vertailla tulosbudjettia toteutuneisiin lukuihin on, kun
budjetti laaditaan virallisen tuloslaskelman muotoon. (Jormakka ym. 2021,
191.) Tulosbudjetti laaditaan yleensa suoriteperusteisesti neljannesvuosittain

tai kuukausittain, joka helpottaa seurantaa (Ikdheimo 2019, 157).

Kassabudjetti osoittaa maksuvalmiutta eli suunnitellaan rahojen riittavyytta.
Yrityksen kyky suoriutua lyhytaikaisten maksusitoumusten eraantymisesta tar-
koittaa maksuvalmiutta. Kassabudjetissa on kassaanmaksut ja kassasta-
maksu. Kassaanmaksuja ovat kateismyynnit, myyntisaamisten suoritukset,
omistajien sijoitukset ja lainojen nostot. Kassastamaksut ovat kateisella tehdyt
ostot, ostovelkojen suoritukset, palkat, ennakonpidatykset ja sairasvakuutuk-
set, arvonlisavero, lainojen lyhennykset, kalustohankinnat, yksityisotot ja osin-
gonmaksut. Kassabudjetissa voidaan eritella varsinaisen toiminnan kassavir-
rat, johon ei kuulu muita toimintoja kuten lainojen nostoja ja lyhennyksia, in-
vestointeja, veroja tai korkoja. Kassabudjetti poikkeaa muista budjeteista
koska se laaditaan maksuperusteisesti ja muut suoriteperusteisesti. (Jor-
makka ym. 2021, 192-194; Ikdheimo 2019, 157.)

Tulosbudijetin ja kassabudijetin avulla laadittava tase-ennuste pohjautuu edelli-
sen tilikauden taseeseen (Jormakka ym. 2021, 192-194; lkdheimo 2019,
157). Tase-ennuste kertoo, siitd mika on yrityksen taloudellinen asema bud-
jetti kauden lopussa (Ik&dheimo 2019, 157). Tase-ennusteella kartoitetaan ra-
hoituksen tarve ja se kuvaa yrityksen omaisuuden ja padoman maaran budjet-
tikauden lopussa. Virallisen taseen muotoa voidaan kayttaa tase-ennus-
teessa. (Jormakka ym. 2021, 192-194.)
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Budjetointiprosessi ja menetelmat

Eklund & Kekkonen (2014, 167) kuvailee budjetointia prosessina, joka pitaa
siséllaan budjetin suunnittelun, toteutuksen ja tarkkailun. Kuvassa 4. on ku-
vattu budjetoinnin prosessin eteneminen tehtavittain. Budjetin laatimiseen on
erilaisia menetelmia (Eklund & Kekkonen 2014, 167).

SUUNNITTELU BUDJETOINTI TOTEUTUS

Seuranta, analysointi ja korjaus

Kuva 4. Yrityksen budjetointiprosessin tehtavat (Eklund & Kekkonen 2014, 167)

Ylimman johdon asettamat tavoitteet jaetaan organisaatiossa alaspain vastuu-
alueille eli ylhaalta alas-mallia kutsutaan autoritaariseksi menetelméksi. Pain-
vastaisessa asetelmassa eli alhaalta yléspain mallissa eli demokraattisessa
menetelmassa maaritelladn budjettiehdotukset omalta vastuualueelta, ja lo-
pulta nama osabudjettiehdotukset keratdan budjetiksi koko yritykselle. Kol-
mantena ja yleisena menetelmana toimii autoritaarisen ja demokraattisen me-
netelman yhdistelma, jossa vastuussa olevat henkil6t omissa osa-alueissaan
laatii budjetit yhdessa ylimman johdon kanssa. Budjettiehdotuksia varten tulee
esimerkiksi johdolta tavoitteet kannattavuuteen ja myyntiin, jonka pohjalta teh-

daan budjetit tavoitteisiin paasemiseksi. (Jormakka ym. 2021, 196.)

Kassavirta- ja rahoituslaskelmat

Kassavarojen riittavyyden tarkastelu on oleellinen yritykselle, joka tekee tap-
piota, haluaa kasvaa tai tekee suuria investointeja tulevaisuuteen. Kassavirta-
ja rahoituslaskelmien avulla pystytaan suunnittelemaan yrityksen rahoitusta.
Rahoituslaskelma edellytetdan suurimmilta yrityksiltd mutta se on erittain hy6-
dyllinen muillekin yrityksille koska siitd saadaan tukea yrityksen johtamiseen.
(Koski 2017, 87-90.) Rahoitus-, kassavirta- ja rahavirtalaskelmat kuvaavat sa-
maa asiaa eli yrityksen kassaan tulevia ja menevia rahavirtoja laskentajakson
ajalta (Ikdaheimo ym. 2019, 70).
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Rahoituslaskelma tarkoittaa yrityksen tilikauden rahavirtojen laskelmaa, joka
kertoo varojen hankinnasta ja niiden kayttamisesta (Koski 2017, 87). Ikédheimo
ym. (2019, 70) taas toteavat rahoituslaskelman kuvaavan yrityksen kautta kul-
kevista rahojen méaarista ja rakenteesta. Rahoituslaskelma sisaltaa kolme ra-
havirtaa eli liiketoiminta, investointi ja rahoitus (Koski 2017, 87; Ikaheimo ym.
2019, 70). Liiketoiminnan rahavirralla nahdaan yrityksen liiketoiminnasta tuo-
tettujen rahavarojen riittdvyys toiminnan yllapitdmiseen, oman paaoman sijoit-
tajille maksettaviin tuottoihin, uusiin investointeihin ja lainojen takaisin mak-
suun hyodyntamatta ulkopuolisia rahoitusléahteitd. Investointi rahavirralla sel-
vida, kuinka rahavirtoja on kaytetty tulevan rahavirran kerryttdmiseen pitkalla
aikavalilla. Rahoituksen rahavirralla ndhdééan muutokset omassa ja vieraassa

padomassa tilikauden aikana. (Koski 2017, 87.)

Kassavirtalaskelman avulla varmistetaan, etta yrityksella on maksuvalmiutta.
Pelkastaan maksuvalmiuden tunnusluvuilla ei saada taysin todellista kuvaa ra-
havirtojen epasaanndllisyyden vuoksi. Esimerkiksi yritys, joka haluaa kasvat-
taa myyntia reilusti nykyisestd, saa se kassavirtalaskelmasta selvyyden kuinka
paljon kustannukset voivat kasvaa niin, ettei se vaaranna maksukykya. Liséksi
kassavirtalaskelmalla pystytaan ohjaamaan myyntia etenkin, jos yrityksessa ei
tunneta myynninprosessia tai myyntia ei ole tasaisesti. (Koski 2017, 93-95.)
Kassavirtalaskelman kertomalla maksuvalmiudella yritys pystyy tekemaan eri-
laisia ratkaisuja, miten myyntia toteutetaan ja palveluja tai tuotteita hinnoitel-
laan niin etta myynti pysyisi tasaisena (Koski 2017, 101). Kassavirtalaskel-
malla selviaa yritykselle mitka toiminnot tuovat rahaa ja mihin rahaa menee
(Koski 2017, 107). Ikdheimo ym. (2019, 70) tarkentaa rahavirtalaskelman hyo-
dyiksi arviointia, miten yrityksessa pystytaan kerryttamaan varoja ja minne ke-

ratyt rahat menevat.

3.5 Kannattavuus, katetuottolaskenta ja hinnoittelu

Yritystoiminnan edellytyksen& on kannattava liiketoiminta, jonka perustana on
tuottojen ja kustannusten maara. Tuottojen tulisi kattaa kustannukset, joten
tuottoja on oltava enemman kuin kustannuksia. Kannattavuutta voidaan mitata
monesta kannasta eri tunnusluvuilla, joita on muun muassa myyntikate, kayt-
tokate, lilketulos ja kokonaistulos. (Eklund & Kekkonen 2014, 72-73.)
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Ikdheimon (2019, 109) mukaan kannattavuuden arviointiin on kaksi tapaa: ab-

soluuttinen luku tai suhteellinen luku tuloslaskelman tai taseen eriin.

Yksi yrityksen keskeisin kannattavuuden tunnusluku on yleensa kokonaistu-
los, joka yleensé lasketaan tilikaudelta. Kokonaistulos kertoo mita yrityksen
omistajille ja&, kun kaikki kustannukset on vahennetty tuotoista. Pelkk& koko-
naistulos ei riitd paatoksien tueksi, vaan siihen tarvitaan paljon muitakin kan-
nattavuuden tunnuslukuja. Liiketulos on kannattavuuden tunnusluvuista varsi-
naista liiketoiminnan kannattavuutta kuvaava tunnus. Liiketulos kertoo liiketoi-
minnan kannattavuudesta huomioimatta yrityksen toiminnan rahoitusta tai ve-
rojen maksua. Kayttokate on yleinen kannattavuuden tunnusluku, joka kertoo
yritystoiminnan kannattavuuden huomioimatta yrityksen rahoitusrakennetta ja
investointeja. Yksi keskeinen kannattavuuden tunnusluku on myés myyntikate,
joka kertoo myytavan tuotteen tai palvelun kannattavuudesta eika niinkaan yri-
tystoiminnan kannattavuudesta. (Eklund & Kekkonen 2014, 72—73.)

Katetuottolaskenta

Kun halutaan kartoittaa yrityksen lyhyen aikavalin kannattavuutta, on siihen
hyodyllisin menetelma katetuottolaskenta. Katetuottolaskennassa keskitytaan
yrityksen eri tuotteiden tai tuoteryhmien kannattavuuteen eri ajanjaksoina. Ka-
tetuottolaskennassa kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuk-
siin. Katetuottolaskennassa ajattelu perustuu myds siihen, ettd muuttuvat yk-
sikkdkustannukset ovat samat siitd huolimatta, kuinka monta tuotetta valmiste-
taan seka kiinteat kustannukset pysyvat samana, vaikka valmistettavien tuot-
teiden maara vaihtelisi. Katetuottolaskennassa kaytetéan erilaisia tunnuslu-
kuja, kuten katetuotto, katetuottoprosentti, kriittinen piste, varmuusmarginaali

ja varmuusmarginaaliprosentti. (Eklund & Kekkonen 2014, 77-84.)

Katetuottolaskennan tunnusluvuista yleisin on katetuotto. Voitollisen tuloksen
edellytyksenda on se, etta kiinteiden kustannusten on oltava vahemman kuin
katetuotto. Yleensa vertailussa hyodyllisempi ja selkeampi menetelma euro-
maaradiseen mittariin verrattuna on prosenttimaarainen mittari. (Eklund & Kek-
konen 2014, 77-84.) Kriittinen piste eli KRP antaa vastauksen, miten yritys
paasee nollatulokseen eli tuotoilla katetaan kustannukset muttei tehdé voittoa
(Eklund & Kekkonen 2014, 77-84; Jarvenpéaa ym. 2017, 102). Kriittinen piste
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on hyddyllinen erityisesti siina tilanteessa, kun halutaan tietda paljon pitaa
myyda liséa, jos kiinteat kustannukset nousevat. Varmuusmarginaalilla kartoi-
tetaan toteutuneiden myyntien ja kriittisen pisteen myyntituottojen erotus. Var-
muusmarginaali antaa siis vastauksia siihen paljon myyntituottoja voidaan las-
kea, ettei tulos kaanny negatiiviseksi tai vastaavasti kuinka paljon nykyisten
myyntituottojen on noustava, ettd tuotoilla katetaan kustannukset muttei tehda
voittoa. (Eklund & Kekkonen 2014, 77-84.)

4 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Tassa opinnaytetydssa toimeksiantaja esiintyy nimella Tilitoimisto X. Tilitoi-
misto X on osakeyhtid, joka on pk-yritys. Tilitoimisto X:ssé laadinta hetkella
tydskentelee noin pari kymmenta taloushallinnon ammattilaista. Yritys on pe-
rustettu 2000 luvun alkupuolella ja on ajansaatossa kasvanut henkiléstomaa-
raltaan huomattavasti. Tilitoimisto X kuuluu konserniin, johon kuuluu useampi
tilitoimisto eri paikkakunnalta. Tilitoimisto X:n palveluihin kuuluu muun muassa
osto- ja myyntireskontra, kirjanpito, palkanlaskenta, tilintarkastus seka talous-

paallikko- ja controller-palvelut.

Tilitoimisto X:n p&&atoimiala on tilitoimistot seka toisena toimialana on myads yri-
tyspalvelut. Toimialaluokitus on 69201 kirjanpito- ja tilinpaatospalvelu. (Fo-
necta 2021.) Tilitoimisto X on auktorisoitu tilitoimisto, tarkoittaen etta yrityk-
sessé on tarkastettu toimintatavat, jarjestelmét seké osaaminen. Lisaksi auk-
torisoidulla tilitoimistolla henkildsté on koulutettua ja osaamista yllapidetaan.
(Taloushallintoliitto 2018a.) Auktorisoidulla tilitoimistolla on kaytéssaan luotet-
tavat jarjestelmat, kirjalliset sopimukset, vastuuvakuutus ja toimintaa valvo-
taan saannollisesti. Auktorisoidulla tilitoimistolla on myds KLT:n suorittaneita
ammattilaisia, joka tarkoittaa kirjanpidon- ja laskentatoimen perustutkintoa.
(Talouskuutio 2018.)

Tilitoimiston tarjoamat palvelut koostuvat ulkoisesta ja siséisesté laskentatoi-
mesta. Ulkoinen kirjanpito koostuu paaosin lakisaateisesta kirjanpidosta, pal-
kanlaskennasta seka osto- ja myyntireskontrasta. Tilitoimisto X on laajentanut
toimintaansa vahitellen perinteisten palveluiden lisaksi myos sisdisen lasken-
tatoimen palveluihin. Palvelut tilitoimistossa on raataloity jokaiselle asiakasyri-

tykselle tarpeiden mukaisesti. Tilitoimisto X:lla on kaytdssaan useita erilaisia
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kirjanpidon ohjelmistoja kuten Fennoa, Visma Fivaldi ja Netvisor, joista on hel-
posti saatavilla erilaisia tunnuslukuja ja raportteja asiakkaiden tarpeisiin. Tili-
toimisto X tarjoaa tallakin hetkella asiakkailleen yrityskohtaisesti erilaisia sisai-

sen laskentatoimen raportteja paatdksenteon tueksi.

Sisaisen laskentatoimen asiantuntijapalveluiden tarve on kasvanut viime vuo-
sien aikana huomattavasti yritysten jatkuvan toimintaympéariston muutoksien
vuoksi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 197). Tilitoimistoilta edellytetaan nykyisin
entistd ammattitaitoisempaa osaamista ja tyd muuttuu jatkuvasti perinteisen
kirjanpidon sijasta konsultoivaksi toiminnaksi. Sisdisen laskentatoimen asian-
tuntijapalveluiden tarjoaminen Tilitoimistossa X on vield alkuvaiheessa. Tilitoi-
mistolla on kuitenkin hyvat valmiudet palvelun tarjoamiseen kokeneen ja am-

mattitaitoisen henkiléston kanssa.

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmat luvussa kasitellaan opinnaytetydssa kaytettavia tutki-
musmenetelmia ensin teoriaan perustuen. Tutkimusmenetelmét on jaettu lu-
vussa maarallisiin ja laadullisiin. Lisaksi luvussa kasitellaéan tutkimuksen ai-

neiston hankintaa ja aineiston analyysia.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksella tuotetaan uusia asioita ja tietoa, joita hydodynnetaan kaytannén
tasolla (Toikko & Rantanen 2009, 19). Kehittamistarpeet tai muutosten tavoit-
telu organisaatiossa ovat usein syyna tutkimuksellisen kehittamistoiminnan
kaynnistymiseen. Tutkimuksellisella kehittdmistoiminnalla ratkaistaan ongel-
mia seka luodaan uusia ideoita, kaytantoja, palveluita tai tuotteita. Uusi tieto ja
ratkaisut kehittamisty6ssa taydentavat jo olemassa olevaa tietoa. (Ojasalo ym.
2015, 21.)

Opinnaytetyo6lla oli kolme tutkimusongelmaa, onko sisdisen laskentatoimen
palvelulle tilitoimiston tarjoamana kysyntéaa, millaisia siséisen laskentatoimen
palveluja asiakkaat haluavat tai kokevat tarpeelliseksi seka kuinka asiakkaat
toivoisivat palvelun hinnoiteltavan. Opinnaytety6n tavoitteena oli antaa toimek-
siantajalle kehittdmisehdotuksia sisdisen laskentatoimen palvelun toteuttami-

seen, jonka vuoksi se toteutettiin tapaustutkimuksena.
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Tapaustutkimus sopii parhaiten kehittamistydhon, jossa on tarkoitus tuottaa
kehittamisehdotuksia. Tapaustutkimuksessa pyritaan tuottamaan tietoa tutkit-
tavasta tapauksesta yksityiskohtaisesti todellisen tilanteen mukaisesti. Ta-
paustutkimus antaa vastauksia siihen, miten tai miksi jokin tapahtuu seka tuot-
taa uutta tietoa kehittamista varten. (Ojasalo ym. 2015, 52-53.)

Tapaustutkimuksessa kaytetadn yleensa useita menetelmid yhdessa, jotta tut-
kittavasta tapauksesta saadaan syvallinen ja laaja kuva (Ojasalo ym. 2015,
55). Opinnaytetydn tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa aineiston-
keruu menetelmina kaytettiin maarallista ja laadullista menetelméaa yhdistel-
mana. Tapaustutkimus soveltui tydhon parhaiten koska haluttiin selvittaa sisai-
sen laskentatoimen kysyntaa ja tuottaa tutkimuksella kehittdmisehdotuksia
esiin nousseeseen tarpeeseen. Tutkimusmenetelmat jaetaan yleensa maaral-
lisiin eli kvantitatiivisiin menetelmiin ja laadullisiin eli kvalitatiivisiin menetel-
miin. (Ojasalo ym. 2015, 104.) Maaréllisen ja laadullisen menetelmén yhdista-
mista kutsutaan monistrategiseksi tutkimukseksi, jossa voidaan toteuttaa eri-
laisia tapoja. Laadullisen menetelmén tuloksia voidaan kayttdd muun muassa
esimerkkeina tai oletuksina maarallisen menetelmien tuloksiin. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 28.)

Kvantitatiivinen menetelma perustuu usein numeroihin (Hirsjarvi & Hurme
2008, 25). Maarallisen tiedonkeruumenetelman tavanomainen tapa on loma-
kekysely tai -haastattelu, jossa kohdistetaan isommalle vastaajajoukolle samat
kysymykset (Ojasalo ym. 2015, 104). Kyselytutkimuksen hyotyja on muun mu-
assa kerété laaja aineisto, joka toteutuu nopeasti. Kyselytutkimuksen heikkous
nakyy usein tiedon pinnallisuutena seka vastaajien luotettavuuden epavar-
muutena. Kvalitatiivinen menetelma on taas syvallisemp&éa mutta sita ei voi

kovinkaan helposti yleistaa. (Ojasalo ym. 2015, 121.)

5.2 Aineiston hankinta ja analysointi

Laadullisia tiedonkeruumenetelmia ovat teema-, avoin- ja ryhmahaastattelu
seka osallistuva havainnointi. Haastattelu soveltuu hyvin, kun tahdotaan syval-
lisempaa tietoa kehittdmistehtaviin. (Ojasalo ym. 2015, 105-106.) Puolistruk-
turoitua haastattelua eli teemahaastattelua on hyva hyddyntaa silloin kun
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tutkimuksen kohdetta ei aluksi tunneta kunnolla ja halutaan antaa vastaajille
mahdollisuus vastata omin sanoin. Vaikka teemahaastattelussa teemat ja ky-
symykset on suunniteltu tarkoin jo ennen haastattelua niin niiden jarjestysta
voidaan vaihdella haastattelun etenemisen mukaisesti. Teemahaastattelussa
on mahdollisuus myo6s jattaa joitakin ennalta maaritettyja kysymyksia koko-
naan pois, jos ne eivat osoittaudu soveltuviksi tai esittda taysin uusiakin kysy-
myksia, jos niille osoittautuu tarvetta haastattelun aikana. (Ojasalo ym. 2015,
108.) Haastattelijan on tarkeda synnyttaa haastateltavaan luottamus, joka
edesauttaa kysymyksiin vastaamista. Haastattelun etuna on muun muassa
haastattelijan mahdollisuus oikaista vaarinymmarrykset tai selventaa kysy-
mysten muotoilua. Haastattelussa vastaukset saadaan nopeasti ja tarkkaile-

malla haastattelija voi tehda havaintoja haastateltavasta. (Heikkila 2014, 63.)

Kysely toteutuu nopeasti ja tehokkaasti, josta saadaan usein laaja aineisto.
Kyselyn toteuttamisen edellytyksena kuitenkin on, etta aiheesta l0ytyy jo tar-
peeksi etukateen teoriaa, jotta kysymyksien laatiminen on helpompaa. (Oja-
salo ym. 2015, 121.) Kyselylomakkeen vastausprosenttiin vaikuttavat muun
muassa kohderyhma, aihe, kysymysten lukumaara, kyselylomakkeen ulkoasu,
laaditaanko saatekirje ja motivoidaanko vastaajia esimerkiksi palkinnolla. Tyy-
pillinen vastausaika kyselylomakkeelle on yleensa 7—10 vuorokautta, koska pi-

dempéaan auki oleva kysely saatetaan usein unohtaa. (Heikkila 2014, 63.)

Aineiston arviointi on kehittdmistydssa selkein toiminta. Aineisto tulee analy-
soida jo prosessin aikana. Keratylla aineistolla pohditaan tarkasti toimintaa,
siihen vaikuttavia tekijoita ja tavoitteita. Prosessin aikana on jatkuvasti palat-
tava tavoitteeseen ja muistettava edetessa tavoitteessa pysyminen. (Toikko &
Rantanen 2009, 82—-83.)

Aineiston hankinnassa paatettiin kayttada kyselytutkimusta, jotta saadaan ai-
neistoa laajasti tutkimuskohteesta ja kysely kohdistettiin lopulta jo olemassa
oleviin toimeksiantajan asiakkaisiin. Alun perin oli tarkoitus tavoittaa vieléa laa-
jempi aineisto kerdamalla tuloksia suuremmalta vastaajakunnalta koko Suo-
men alueelta mutta tama osoittautui kuitenkin lilan haastavaksi koska ei ollut
suoraa kanavaa, jossa vastaajat tavoitettaisiin. Vastaajat rajattiin tilitoimiston
olemassa oleviin asiakkaisiin, jossa vastaajien yritysmuotoina oli muun mu-

assa osakeyhtiot, elinkeinonharjoittajat, kommandiitti- ja avoimet yhtiot.
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Kyselyn kohdistaminen jo olemassa oleviin asiakkaisiin nahtiin myds asiakas-
tyytyvaisyyteen vaikuttavana tekijana. Kyselylomake aloitettiin kartoittamalla
tutkimusongelmiin kohdistuvat kysymykset ja muotoilemalla siihen soveltuva
kyselylomake (Liite 1). Kyselylomake kavi useasti tarkastuksessa niin toimek-

siantajalla kuin ohjaavalla opettajalla.

Kysely toteutettiin Webropol-tydkalulla, jossa julkinen linkki jaettiin toimeksian-
tajan kautta sahkdpostilla asiakkaille. Kyselylomakkeen yhteydessa lahetettiin
saatekirje, jossa oli tarkasti ja selke&sti esitetty kyselyn tarkoitus ja tavoite. Ky-
selylomake lahetettiin 301 asiakkaalle ja vastausaikaa oli yksi viikko. Kyselyyn
tuli vastauksia 15 kappaletta, joka on kohdejoukosta 4,9 %. Kyselyn vastaa-
jlen maara jai huomattavasti odotettua vahemmaksi. Vaikka tiedostettiin etté
vastaajakunta oli yrittdjia, joilta ei valttamatta |0ydy aikaa vastaamiseen. Tu-
losten analysointi vaiheessa tiedot siirrettiin Webropolista SPSS-ohjelmaan lo-
pullista analysointia varten. Koska aineisto jai hyvin vahaiseksi vastaajamaa-
ran ollessa vain 15 ei mydskaan ristiin analysointia aineistosta pystytty teke-
maan. Aineisto analysoitiin ja tulokset laadittin SPSS-ohjelmalla julkaisukel-
poiseen kuntoon. Tuloksissa huomioitiin vahainen vastaajamaara ja tulkintaa

tehtiin sen pohjalta.

Laadullisen menetelman aineistoa paadyttiin keradmaan teemahaastattelulla,
jossa oli valmiiksi maéaritelty teemat perustuen tutkimusongelmiin, johon haas-
tattelu pohjautui (Liite 3). Haastattelu toteutettiin kahdelle eri yritykselle, jotka
valikoituivat sen pohjalta, etta ne soveltuivat parhaiten tutkimukseen yritysten
tilanteen ja koon mukaisesti. Haastateltavat olivat myos toimeksiantajan ole-
massa olevia asiakkaita, joilta kysyttiin osallistumista tutkimukseen. Haastat-
telu oli tarkoitus toteuttaa 3—4 mutta lopulta haastattelu toteutettiin kahdelle
asiakkaalle. Haastattelujen maara osoittautui kuitenkin tutkimukseen riittavaksi
ja niistd nousi esiin jonkin kerran yhtalaisyyksia, jotka tukivat toisiaan tietyissa
osa-alueissa. Teemahaastattelut tapahtuivat yksilohaastatteluina Teamsin va-
lityksell& molempien yritysten yhteyshenkildiden kanssa. Teemahaastattelut
nauhoitettiin ja nauhoitteet litteroitiin eli puhtaaksi kirjoitettiin tuloksien keréa-
misté ja analysointia varten. Puhtaaksi kirjoitettuja haastatteluja vertailtiin toi-
siin ja pyrittiin l0ytamaan yhtalaisyyksia toisistaan. Haastateltaville tarjottiin
mahdollisuutta tarkastaa litteroitu teksti ennen tuloksien lapikaymistéa. Haastat-

teluja ensin vertailtiin keskenaan ennen tuloksien kirjaamista ja analysointia.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kasitellaan kyselylomakkeen ja teemahaastatteluiden tuloksia.
Ensimmaiseksi kaydaan lapi vastaajien yritysten perustietoja, josta edetddn
yrityksen taloudelliseen toimintaan, palvelun sisaltdon ja viimeiseksi hinnoitte-
luun. Luvussa kasitellaan kyselylomakkeen ja teemahaastatteluiden tuloksia

aihealueittain.

6.1 Yrityksen perustiedot

Kyselyssa kartoitettiin ensin vastaajien yritysten perustietoja, kysymalla yritys-
muotoa, liikevaihtoa, toimialaa ja henkilostomaaraa. Taulukosta 1 on nahta-
vissa, etta vastaajista suurin osa eli 11 oli osakeyhti6ita, taman liséksi kaksi
vastanneista yrityksista oli kommandiittiyhtidité ja yksi vastanneista yrityksista
yhdistys (Liite 2/1). Kuvassa 5 on esitetty vastaajien jakauma kysyttaessa yri-
tyksen liikevaihtoa. Vastaajien yrityksen liikevaihtoon yli puolet vastasi yrityk-
sen liikevaihdon olevan alle puoli miljoonaa euroa. Muiden vastaajien kesken

oli kuitenkin hajontaa liikevaihdon osalta jonkun verran. (Taulukko 2, liite 2/1.)

Lukumaara

alle 500000€  500000€-1mij.€ i1 mij.€-2mil.€ yli2mil.€-5mi € vl & milj. €

Kuva 5. Yrityksen liikevaihto vastaajien jakauma.

Vastaajista suurimmalla osalla eli 66,7 % tydskenteli alle 10 henkil6a yrityk-

sessd, mutta neljan vastaajan yrityksessa henkilostéa oli 10-25 henkea.
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Liséksi yhden vastaajan yrityksessé tydskenteli huomattavasti enemman hen-
kilokuntaa. (Taulukko 3, liite 2/1.) Kuvassa 6 on esilla vastaajien jakauma yri-

tysten toimialan jakaumasta.

It Konsulainti

Lilkunta ja vapaa-aika

Muu palvelutoiminta

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
Kiinteistdalan taiminta

Infarmaatio ja viestinta

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Kuljetus ja varastainti

Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moattaripydrien korjaus

Sahkd-, kaasu- ja lampdhualto, jdahdytysliketoiminta

Teollisuus

Lukum&ard

Kuva 6. Vastaajien yritysten toimialan jakauma.

Vastaajien osalta hajontaa eniten oli toimialan osalta, yrityksien toimialoja oli
monipuolisesti mutta teollisuus alalla toimivia yrityksia osallistui kyselyyn eni-
ten eli 20 % vastanneista (Taulukko 4, liite 2/2). Haastateltavat yritykset olivat
molemmat osakeyhtidita ja myos liikevaihto kummallakin ylittyi yli 5 miljoonaan
euroon. Henkilostoméaara molemmilla haastateltavilla oli alle 50 henke&. Hen-
kilon A yritys toimii rakentamisen alalla ja henkilén B yritys kaupan alalla. Hen-
kilon A yritys on toiminut alalla jo noin 30 vuoden ajan. My6s henkilén B yritys
on toiminut jo pitkaan ja yritys on yli 40-vuotias. Yritys, jossa henkild A tyos-
kentelee, toimii koko Suomen alueella ja henkilé B:n yrityksellda on useita toi-
mipaikkoja Suomessa.

6.2 Yritysten taloudellinen toiminta

Kyselyssa kartoitettiin ensin kysyntaan liittyen vaittamia vastaajien yritysten ta-
loudellisen toiminnan tilasta télla hetkella. Kuvassa 7 vastaajien jakauma vait-
tamaan, jossa kartoitettiin, tarvitaanko yrityksessa nykyista enemman talou-

den suunnitteluun ohjausta ja neuvontaa. Vastaajista suurin osa kokivat
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tarvitsevansa omassa yrityksessaan enemman ohjausta talouden suunnitte-

luun ja toteuttamiseen.

Lukuma3ari

Téysin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta En eri enka samaa mieltd Jokseenkin samaa mielta

Kuva 7. Vastaajien ndkemys vaittdmaan "Yrityksessa tarvitaan enemman talouden suunnitte-

luun ohjausta ja neuvontaa”.

Taulukosta 5 on huomattavissa, etté osa vastaajista ei tarvitse nykyista enem-
paa talouden suunnitteluun ohjausta (Liite 2/3). Kuvassa 8 on esitetty vastaa-
jilen nakemys vaittamaan, tarvitaanko kattavampaa analysointia ja tulkintaa
kuukausiraporteista. Kuukausittaiset raportit eli tase ja tuloslaskelma toimite-
taan yleensa asiakkaille samanaikaisesti kausiveroilmoituksen yhteydessa.
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Lukumaéra

Jokseenkin eri mielta En eri enkd samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd  Taysin samaa mieltd

Kuva 8. Vastaajien jakauma kysyttaessa tarvitaanko yrityksessa kattavampaa analysointia ja

tulkintaa kuukausiraporteista.

Taulukosta 5 nahdaan, etta vastaajien kesken on paljon hajontaa, siitd koe-
taanko nykyistda enemman tarvetta kattavampaan analysointiin ja tulkintaan
kuukausiraporteista. Kuukausiraporttien kasittelyssa nahdaéan vastaajien kes-
ken tilanne eri tavoin, esimerkiksi jotkin asiakkaat eivat koe tarpeelliseksi
kayda yrityksen tilannetta sen tarkemmin kuukausittain |&pi. Vastaajista kui-
tenkin noin puolet kokivat, ettd kuukausiraporteista tulisi antaa nykyista enem-
man kattavampaa analysointia ja tulkintaa. (Liite 2/3.) Kuvassa 9 on vastaajien
kokemus vaittamaan, siitd tarvitaanko kattavampaa analysointia ja tulkintaa ti-

likauden aikana.
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Lukumaira

Jokseenkin eri mielta En eri enka samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd  Taysin samaa mieltd

Kuva 9. Vastaajien jakauma kysyttdesséa onko yrityksessa tarvetta kattavampaan analysointiin

ja tulkintaan tilikauden aikana.

Taulukosta 2 nahdaan, etta vastaajista suurin osa oli vastannut vaittamaan
olevansa jokseenkin samaa mielta eli kokevat tarvitsevansa kattavampaa ana-
lysointia ja tulkintaa taloudellisesta toiminnasta tilikauden aikana. Vastaajista
kuitenkin osa ei ottanut kantaa vaittamaan. (Liite 2/3.) Tilikauden aikana ta-
pahtuvaa analysointia ja tulkitsemista taloudellisesta toiminnasta toteutetaan
yrityskohtaisesti ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Kuvassa 10 on vastaa-
jien jakauma vaittdmaan saako yritys riittavaa informaatiota ja analysointia ti-
linpaatoksen yhteydessa tulevan tilikauden suunnitteluun ja korjaaviin toimen-

piteisiin.
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Lukumaira

Jokseenkin eri En eri enka samaa  Jokseenkin samaa Taysin samaa En osaa ottaa
mielta mielta mielta mielta kantaa

Kuva 10. Vastaajien jakauma vaittdmaan " Yritys saa riittdvaa informaatiota ja analysointia ti-

linpa&tdksen yhteydessa tulevan tilikauden suunnitteluun ja korjaaviin toimenpiteisiin”.

Vastaajista eniten koettiin olevan vaittaman kanssa jokseenkin samaa mielta
eli paaasiassa ovat tyytyvaisia nykyiseen informaatioon ja analyysiin tulevaa
tilikautta varten. Mutta vastaajista 21,4 % kuitenkin koki, ettei saa riittavasti in-
formaatiota ja analysointia tulevan tilikauden suunnitteluun ja korjaaviin toi-
menpiteisiin. (Taulukko 5, liite 2/3.) Kuvassa 11 esitellaan vastaajien vastauk-

set vaittamaan, seurataanko yrityksessa taloutta aktiivisesti.

12

Lukumaari

En eri enkd samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mieltd

Kuva 11. Vastaajien jakauma kysyttdessa seurataanko yrityksessa taloutta aktiivisesti.
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Taulukosta 5 selvid, etta lahes kaikki vastaajat olivat vaittaméan kanssa joko
jokseenkin tai taysin samaa mieltd. Ainoastaan yksi vastaajista ei ollut vaitta-
man kanssa eri eikd samaa mielta. Vastaajien kesken yrityksessa seurataan
taloutta aktiivisesti. (Liite 2/3.) Kuvassa 12 esitellaén vastaajien jakauma vait-

tamaan yrityksen kannattavuuden aktiivisesta seuraamisesta.

Lukumaird

En eri enkd samaa mieltd Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa mieltd

Kuva 12. Vastaajien jakauma kysyttdessa seurataanko yrityksessa kannattavuutta aktiivisesti.

Taulukosta 5 voidaan nahda, ettéa vastaajat seuraavat aktiivisesti yrityksen
kannattavuutta. Ainoastaan kaksi vastaajista ei ollut vaittdman kanssa samaa
eika eri mieltd. TAma& osoittaa, etta vastaajien kesken yrityksille kannattavuu-

den seuranta on tarkedssa roolissa. (Liite 2/3.)

Haastatteluissa kartoitettiin molempien haastateltavien jo olemassa olevia tili-
toimiston palveluita. Henkil6 A kertoi, ettéa heidan yrityksessééan on ulkoistettu
tilitoimistolle padasiassa vain ulkoisen laskentatoimen palveluita, johon siséltyi
lahes kaikki osa-alueet kirjanpidosta palkanlaskentaan. Henkild B:n yrityk-
sessa on myos ulkoistettu ulkoisen laskentatoimen osa-alueet mutta myoés li-
saksi kustannuspaikkalaskennan raportointi. Molempien haastateltavien yrityk-
sissa sisdista laskentatoimea toteutetaan omassa yrityksessa. Henkild A:n yri-
tyksessa sisdisen laskentatoimen osa-alueista on kaytdssa muun muassa

kassavirta-analyysi, projekti- ja kustannuslaskenta. Henkilon B:n yrityksessa
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toteutetaan oman yrityksen sisalla kassavirran ennustamista, budjetointia, va-
raston kiertoa seké katetuottolaskentaa. Kysyttaessa, onko yrityksessa tarkoi-
tuksena toteuttaa tulevaisuudessa sisainen laskentatoimi oman yrityksen si-
salla vai ulkoistaa tilitoimistolle, henkilon A yrityksessa ei ole ainakaan tois-
taiseksi tarkoitus ulkoistaa palveluita tilitoimistolle. Henkild A myds kertonut,
etta olisi tiedettava yrityksessa itse hyvin mité tarvitaan ennen kuin ulkoistami-
nen olisi ajankohtaista. Henkil® B:n yrityksessa ei télla hetkella ole suunnitel-
missa ulkoistaa nykyista enempaa tilitoimistolle mutta toteaa etta joitakin sisai-

sen laskentatoimen osa-alueita voisi mahdollisesti ulkoistaa.

6.3 Palvelun sisalto

Kyselylomakkeella esitettiin toiseen tutkimusongelmaan liittyen erilaisia vaitta-
mia vastaajien yritysten olemassa olevasta osaamisesta, yritysten sisdisen

laskentatoimen osa-alueiden tarpeista ja tarpeen saannollisyydesta. Seka pal-
velun ulkoistamiseen vaikuttavista tekijoista esitettiin kysymyksia. Kuvassa 13
on vastaajien jakauma vaittamaan, jossa kartoitetaan, kuinka yrityksessa halli-

taan taseen ja tuloslaskelman tulkinta.

Lukumaira

Jokseenkin eri mielta En eri enka samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd  Taysin samaa mieltd

Kuva 13. Vastaajien jakauma vaittamaan hallitaanko yrityksessa taseen ja tuloslaskelman tul-

kinta.

Taulukossa 6 esitetdan jakauma tuloslaskelman ja taseen tulkintaan ja suurin
osa vastaajien yrityksista hallitsee taseen ja tuloslaskelman tulkitsemisen.
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Kysyttdessa verosuunnittelun hallintaa yrityksessa oli vastaajien kesken ha-
jontaa ja ainoastaan nelja vastaajista oli vaittaman kanssa jokseenkin samaa
mieltd. Vastaajista suurin osa oli jokseenkin tai taysin samaa mielta vaitta-
maan hallitaanko yrityksessa kustannuslaskenta. Kysyttaessa hallitaanko ta-
louden suunnittelu yrityksessa, oli suurin osa vastaajista vaittaman kanssa sa-
maa mielta. Vastauksissa oli paljon hajontaa vaittamaan, hallitaanko yrityk-
sesséa kannattavuuslaskelmat, josta ei ole selkeésti havaittavissa onko se ylei-

sesti vastaajien kesken yrityksissé vahvuutena vai heikkoutena. (Liite 2/4.)

Vaittdmaan kuinka yrityksessa hallitaan, budjetointi oli suurin osa vastaajista
vaittaman kanssa jokseenkin samaa mielta, vastaajista 26,7 % koki kuitenkin
olevan vaittaman kanssa jokseenkin eri mielta, eli tarkoittaen ettei budjetointi
ole yrityksessa hallinnassa. Taloudelliset tunnuslukujen hallitsemisesta yrityk-
sessa oli suurimman osan osalta vastaajista koettu, etta ne hallitaan yrityk-
sessa. Kysyttaessa hallitaanko yrityksessa hinnoittelu, oli suurin osa vastaa-
jista vaittdman kanssa jokseenkin tai tdysin samaa mielta, ainoastaan yksi
vastaajista oli vaittdman kanssa taysin eri mieltd. Myos kysyttaessa halli-
taanko yrityksessa kustannuslaskenta, oli suurin osa vastaajista sitd mielta,
ettd se hallitaan yrityksessa. (Taulukko 6, liite 2/4.)

Sisaisen laskentatoimen osa-alueiden tarve

Haastatteluissa selvitettiin haastateltavien yritysten jo olemassa olevia tilitoi-
miston palveluita, jotka rakentuivat paaasiassa lakisaateiseen ulkoiseen las-
kentatoimeen. Henkilon B yrityksessa on lisaksi ulkoistettu osittain kustannus-
laskenta tilitoimistolle. Haastattelussa kartoitettiin myds haastateltavien yritys-
ten siséisen laskentatoimen osa-alueiden tarpeellisuutta. Henkilo A:n yrityk-
sessa olisi ajankohtainen seurata jo toteutuneista projekteista esimerkiksi tun-
teja, joita voisi sitten tulevaisuudessa hyodyntaa tulevien projektien arvioimi-
sessa. Henkilon B:n yrityksessa muun muassa budjetointi olisi ajankohtainen
sisdisen laskentatoimen osa-alue ja se on ollut yrityksessa kehitteillda. Ku-
vassa 14 esitetdan vastaajien jakauma, kysyttaessé onko kustannuslaskenta

tarpeellinen yrityksessa.
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Lukumaira

Jokseenkin eri mielta En eri enka samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd  Taysin samaa mieltd

Kuva 14. Vastaajien jakauma kysyttdessa onko kustannuslaskenta tarpeellinen yrityksessa.

Suurin osa vastaajista olivat tdysin samaa mielta vaittaman kanssa siita, etta
yritykselle tarpeellinen sisaisen laskentatoimen osa-alue on verosuunnittelu.
Taulukosta 7 ndhdaan ettéa vastaajien kesken yrityksessa kustannuslaskennan
tarpeellisuus vaihtelee. Myds kassavirta-analyysin tarpeellisuudesta yritykselle
oli vastaajien kesken paljon vaihtelua, ja vastaukset jakautuivat vaittaman
kanssa niin eri kuin samaa mielta. (Liite 2/5.) Kuvassa 15 on esitetty vastaa-

jien jakauma vaittdmaan talouden analysoinnin ja ennustamisen tarpeellisuu-

desta.

Lukumdird

Taysin erimieltd  Jokseenkin eri En erienka Jokseenkin Taysin samaa  On jo ulkoistettu
mielts samaa mielta samaa mielta mielts

Kuva 15. Vastaajien jakauma kysyttaessa onko talouden analysointi ja ennustaminen tarpeel-

linen yritykselle.



43

Talouden analysoinnin ja ennustamisen tarpeellisuutta yrityksissa koettiin tar-
peelliseksi yli puolen vastaajien mielesta ja yksi vastanneista on sen jo ulkois-
tanut. Budjetoinnin tarve yrityksessa taas jakoi vastaajien kesken paljon mieli-
piteitd tasaisemmin. Vastaajista jopa 53,3 % oli samaa mielta vaittdman
kanssa investointilaskelman tarpeellisuudesta, eli kokevat sen yritykselle tar-
peelliseksi. Rahoituslaskelman ja tunnuslukuanalyysin tarpeellisuuden vaitta-
maan vastaajista noin puolet koki tarpeelliseksi yritykselle. Suurin osa vastaa-
jista kokivat hinnoittelun yritykselle tarpeelliseksi sisaisen laskentatoimen osa-
alueeksi. Vahiten kannatusta vaittamista sai talousjohtaja tai controller, jossa
vastaajien vaittamat painottuivat eri mielta vastauksiin. (Taulukko 7, liite 2/5.)
Lisaksi tarpeellisista sisdisen laskentatoimen osa-alueista avoimeen kom-
menttiin yksi vastaajista lisasi ”joku, joka ottaisi kantaa, ettd mita nyt kannat-

taisi taloudellisesti tehda-esim. investointi”.

Sisdisen laskentatoimen tarpeen saannollisyys

Kyselylomakkeella esitettiin matriisimuodossa kysymyksia siséisen laskenta-
toimen osa-alueiden tarpeellisuuden saannollisyydesta. Kysymyksessa kartoi-
tettiin, kuinka usein yrityksessa tarvitaan sisaisen laskentatoimen osa-alueita.
Kuvassa 16 kasitelladn vastaajien jakaumaa vaittamaan, kuinka usein vero-

suunnittelua tarvitaan yrityksissa.

Lukumaéra

Puolivuosittain Yuosittain Harvemmin

Kuva 16. Vastaajien jakaumat vaittdmiin, jossa kysyttiin, kuinka usein verosuunnittelua tarvi-
taan yrityksessa.
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Verosuunnittelu muutaman vastaajan mielesta koetaan tarpeelliseksi puoli-
vuosittain ja enemmistd kokee sen tarpeellisuuden harvemmin. Kustannuslas-
kentaa vastaajat ovat kokeneet tarpeelliseksi tasaisesti niin kuukausittain, nel-
jAnnesvuosittain, puolivuosittain, vuosittain ja harvemmin. Katetuottolaskenta
koettiin tarpeelliseksi neljannesvuosittain yrityksessa suurimman osan vastaa-
jien mielesté. Kassavirta-analyysi vastaamien mukaan riittda harvemmin tar-
kasteltavaksi. Talouden analysoinnin ja ennustamisen osalta vastaajissa oli
hajontaa mutta eniten vastauksia tuli neljdnnesvuosittain tarpeelliseksi. Budje-
toinnin tarve painottui vastaajien kesken vuosittain tai harvemmin. Myos inves-
tointilaskelmien ja rahoituslaskelmien osalta koettiin suurimman osan vastaa-
jien puolesta tarpeelliseksi harvemmin. Tunnuslukuanalyysista kaksi vastaa-
jista kokee sen tarpeelliseksi kuukausittain mutta eniten vastaajista koki sen
vuosittain tai harvemmin tarpeelliseksi. Hinnoittelulla oli paljon vaihtelua, 26,7
% vastaajista koki sen tarpeelliseksi kuukausittain, kun taas 40 % vastaajista
koki hinnoittelun tarpeen harvemmin. Talousjohtaja tai controllerin osalta vas-
taukset painottuivat harvemmin tai en osaa sanoa vastauksiin. (Taulukko 8,
liite 2/6.)

Ulkoistamiseen vaikuttavat hyodyt ja haitat yritykselle

Kyselylomakkeessa kartoitettiin ulkoistamiseen vaikuttavia tekijoita. Hyotyjen
ja haittojen osalta esitettiin monivalintakysymykset vaikuttavista tekijoista. Ku-
vassa 17 on vastaajien jakauma tekijoista, jonka vuoksi yritys ei ulkoistaisi si-

saisen laskentatoimen palveluita.
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Lukumaira

Liian suuret kustannukset Ei ole ajankohtainen Ei ole tarpeellinen Toteutuu jo omassa
yrityksessé

Kuva 17. Vastaajien jakauma tekijoista, jonka vuoksi yritys ei ulkoistaisi sisdisen laskentatoi-

men palveluita.

Taulukosta 9 on ndhtévissa, ettéa vastaajista 7 kokee etta yritys ei ulkoistaisi
sisaisen laskentatoimen palveluita liian suurien kustannuksien vuoksi. Eniten
vastauksia tuli kuitenkin sen pohjalta, etta sisédinen laskentatoimi toteutuu jo
oman yrityksen sisalla. Lisaksi vastaajista 6 oli vastannut, ettei sisdisen las-

kentatoimen ulkoistaminen ole ajankohtainen. (Taulukko 9, liite 2/6.)

Haastattelussa henkil6 A:n yrityksessa ei ole vield selkeasti havaittavissa mité
haittoja ulkoistamisesta olisi, kun palvelua ei ole kaytossa. Henkilén A:n yrityk-
sessa ulkoistamiseen vaikuttavia tekijoitéa on kuitenkin se, etté sisainen las-
kentatoimi toteutuu jo oman yrityksen sisalla eikd ulkoistaminen ole tois-
taiseksi ajankohtainen. Henkilon B:n yrityksessé haittoina ulkoistamisesta olisi
muun muassa kustannusten kasvaminen tai ulkoistamisesta johtuvat ongel-
mat, jos esimerkiksi ei tiedetd mita ollaan tekemassa tai ei tunneta riittdvan
hyvin toimialaa. Kuvassa 18 esitelladn vastaajien jakauma hyddyisté, jonka

vuoksi yritys ei ulkoistaisi sisdisen laskentatoimen palvelut tilitoimistolle.
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Tehokkuus

Turvallisuus

Resurssien sagstaminen

Helppous

Paketointi eli kaikki taloushallinnan palvelut samalta
palveluntarjoajalta

Luotettavuus

Ajan saastaminen

Asiantuntemus

Lukumaérid

Kuva 18. Vastaajien jakauma hyodyista yritykselle siséisen laskentatoimen palvelujen ulkois-
tamisesta.

Vastaajista yli puolet kokivat ulkoistamisen hyodyiksi ajan sdastamisen. Eniten
vastauksia ulkoistamisen hyddyisté oli asiantuntemus. Liséksi osa vastaajista
koki hyddyiksi resurssien saastamisen, paketoinnin, luotettavuuden ja help-
pouden. Yksittaisia vastauksia tuli myos tehokkuuden ja turvallisuuden hyo-
dyista. (Taulukko 10, liite 2/7.)

Haastatteluissa henkild A:n yrityksen ulkoistamisen hydtyna olisi omien re-
surssien sdastaminen. Henkild B:n yrityksen ulkoistamisen hyddyt olisivat esi-
merkiksi kustannusten sdastaminen. Lisaksi henkild B:n yrityksessa nahdaan
myds laadullinen hyoty, esimerkkind muun muassa tilanteet, jossa ulkoistet-
tuna virheita tulee vahemman tai virheiden tapahtuessa ammattilainen pystyy

hoitamaan sen laadullisesti paremmin.

6.4 Palvelun hinnoittelu

Kyselylomakkeeseen siséllytettiin viimeiseen tutkimusongelmaan liittyva kysy-
mys hinnoittelusta. Lisdksi haastattelussa kysyttiin samaa kysymysta ja kartoi-
tettiin hintaan liittyvia tekijoitd. Kuvassa 19 on vastaajien jakauma kysymyk-
seen miten sisaisen laskentatoimen palvelut tulisi hinnoitella.
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Lukumaira

Kéytdn mukainen Kuukausihinnoittelu Tuntihinnaittelu Paketointihinnoittelu
hinnoittelu

Kuva 19. Vastaajien jakauma kysyttdessa miten sisdisen laskentatoimen palvelut tulisi hinnoi-

tella.

Vastaajien kesken selke&sti suosituin hinnoittelumenetelma on kayton mukai-
nen hinnoittelu. Lisaksi tuntihinnoittelu ja kuukausihinnoittelu ovat osan vas-
taajien mielesta soveltuvia hinnoittelumenetelmia. Myo6s kaksi vastaajista ko-
kee, etta paketointihinnoittelu soveltuu palvelun hinnoittelumenetelmaksi.
(Taulukko 11, liite 2/7.)

Haastatteluissa kysyttdessa hinnoittelua sisaisen laskentatoimen palveluille ei
tullut esiin suoraa ja selkeda vaihtoehtoa, osakseen sen vuoksi, ettei ulkoista-
minen ole kummankaan yrityksen kohdalla taysin ajankohtainen. Henkilo B

kuitenkin nosti esiin, etta lahtbkohtaisesti yrityksessa halutaan tietaa talous-

hallinnon kustannukset etukéteen, jonka vuoksi kuukausihinnoittelu soveltuisi
sen pohjalta parhaimmaksi, jotta on tiedossa kuinka paljon palvelu kustantaa.
Henkilo B lisaksi huomautti, ettd jos on kuitenkin jotain yksittaisia tai valiaikai-
sia projekteja, voisi hinnoittelu silloin toteutua kayton mukaisesti. My6s henki-
I6n A:n yrityksessa hinnoittelu toivottaisiin toteutuvan kiintean kuukausihinnan
mukaisesti ja harvemmin toteutuvat palvelut tulisi hinnoitella tehdyn tyén mu-

kaisesti.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasitellaan alkuun tulosten tulkintaa maarallisen ja laadullisen

menetelmien tuloksista teoriaan perustuen. Luvussa edetaan palvelun
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kehittdmisen kehittdmisehdotuksiin tulosten pohjalta. Kehittamisehdotuksista
edetadéan tutkimuksen luotettavuuden arviointia. Viimeisena luvussa kasitellaan

lopussa luvussa opinnaytetyotéa kokonaisuutena.

7.1 Tulosten tulkinta

Opinnaytetyon tutkimusongelmina oli, onko siséisen laskentatoimen palvelulle
tilitoimiston tarjoamana kysyntaa, minkalaisia sisaisen laskentatoimen palve-
luita asiakkaat haluavat sekéa kuinka asiakkaat toivoisivat palvelun hinnoitelta-
van. Opinnaytety6n tavoitteena oli antaa toimeksiantajalle kehittdmisehdotuk-
sia sisaisen laskentatoimen palvelun kehittamiseen. Tulosten tulkinta jaetaan

maarallisen ja laadullisen menetelmien tuloksiin.

Kyselylomake

Kyselylomakkeen perusjoukkona oli toimeksiantajan jo olemassa olevat asiak-
kaat ja huomioitavaa on, ettad kyselyyn vastauksia tuli vain 4,9 % koko perus-
joukosta ja vastaajista 40 % ei kokenut sisaisen laskentatoimen palvelua
omassa yrityksessaan ajankohtaiseksi. Tulosten perusteella sisainen lasken-
tatoimi toteutetaan padasiassa oman yrityksen sisalla. Tuloksien perusteella ei
voida poimia mitdéan tiettyja osa-alueita, jotka olisivat kaikissa vastaajien yri-
tyksissa tarpeellisia, vaan tarve maarittyy yrityksissa tapauskohtaisesti. Vas-
taajista suurin osa kokivat, etta yrityksissa tarvitaan nykyistd enemman talou-
den suunnitteluun ohjausta ja neuvontaa seka kuukausiraporttien yhteydessa
tulisi saada nykyistd enemman ohjausta ja tulkintaa jatkotoimenpiteista. Tulok-
sien perusteella nahdaan, ettéa sisaisen laskentatoimen alueille 16ytyy tarvetta
mutta ulkoistaminen ei ole vastaajien kesken tarpeellista. Taloushallinnon ty6n
automatisointi voi myds johtaa siihen, ettei valttdmatta panosteta riittavasti yri-
tysten toiminnan analysointiin, jolloin voi kd&yda niin etta tarvittavat raportit l1a-
hetetdan asiakkaille liukuhihnalla. Selkeda yhtenevaisyytta kaikkien vastaajien
kesken oli yritysten talouden ja kannattavuuden seuranta, joka osoittautui vas-
taajista yli 80 prosentilla edes jollain tasolla olevan omassa yrityksessé toimin-
nassa. Yrityksen toiminnan suunnittelu onkin yrityksen elinehto, jossa on
oleellista panostaa jatkuvuuteen niin ettd yrityksen toiminnalla turvataan sen
jatkuvuus (Eklund & Kekkonen 2014, 9).
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Sisaisen laskentatoimen osa-alueista vastaajien kesken suurimmalla osalla
koettiin muun muassa kustannuslaskennan ja hinnoittelun hallinta hyvéaksi
omassa yrityksessa. Usein hinnoitteluun vaikuttaakin markkinatilanne, joka
maarittelee yleensa hinnan ja riskit poiketa kilpailijoiden hinnasta voi johtaa
vahaiseen myyntiin. Yksinkertaisimmillaan hinnoittelua arvioidessa on tuottoja
oltava kustannusten kattamiseen. (Eklund & Kekkonen 2014, 102-103; Berg-
strom & Leppanen 2018, 237.) Kirjanpidon avulla pystytdan helposti seuraa-
maan kustannuksia ja hyddyntamaan niita tulevan toiminnan suunnittelussa
(Eklund & Kekkonen 2014, 27).

Sisdisen laskentatoimen palveluiden sisallon tarve vaihteli jonkun verran vas-
taajien kesken. Tarpeellisimmiksi sisdisen laskentatoimen osa-alueista vas-
taajista suurimmalla osalla valikoitui verosuunnittelu ja hinnoittelu. Osa vas-
taajista on myos ulkoistanut jo verosuunnittelun. Verosuunnittelun tavoitteena
onkin minimoida veroseuraamuksia, jotta suunnittelu tehdaan oikein, niin
usein helpoin keino onkin ulkoistaa se asiantuntevalle tilitoimistolle (Jormakka
ym. 2021, 132).

Asiantuntemus oli vastaajien mukaan tarkea elementti ulkoistamisen hyo-
dyista. Jormakka ym. (2021, 265) toteaakin etta taloushallinnon ammattilais-
ten osaamisessa odotetaan kasvavissa maarin sisaisen laskentatoimen osaa-
mista, muun muassa lainalaisuuksien ymmartamiseen, kustannusten lasken-
taan, kannattavuuteen ja rahan riittdvyyden arviointiin ja suunnitteluun. Ulkois-
tamisella yritys saa muun muassa tehokkuutta prosesseihin ja asiantunte-
musta. Liséksi yritys voi hyddyntaa saamaansa tietoa toiminnan kehittdmiseen
(Visma s.a, 4). Vastaajista useat kokivat myds ulkoistamisella olevan hyotya
ajan saastamiseen. Ulkoistamalla toimintoja pystytaan keskittymaan yrityksen
ydintoimintoihin, jolloin esimerkiksi ajan kayttdminen paaasialliseen toimintaan
on tuottavampaa kuin ulkoistettavaan toimintaan (Lehikoinen & Toyryla 2013,
24).

Teemahaastattelu
Haastateltavissa yrityksissa sisainen laskentatoimi padasiassa toteutuu jo

omassa yrityksessa eikd sen ulkoistaminen ainakaan kokonaan ole talla het-

kella ajankohtainen. Haastateltavat toivat molemmat myds esiin nakemyksen
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siitd, etta tunnetaanko yrityksen toimialaa esimerkiksi tilitoimistossa niin hyvin
ettd pystytaan luottamaan, ettd tehdaan oikeita paatoksia ja ratkaisuja. Jor-
makka ym. (2021, 16) toteaakin etta tilitoimiston henkilékunnan on laskentatoi-
men liséksi ymmarrettava asiakasyritysten liiketoimintaa tarjotakseen tehok-
kaita ratkaisuja. Neilimo & Uusi-Rauva (2019, 17) lisda myos, ettad on osattava
tuottaa tietoa olennaisista asioista, joka edellyttaa liketoimintojen tunnista-

mista.

Haastatteluissa nostettiin esiin ulkoistamisen hyodtyna resurssien saastamisen
mutta ottaen huomioon, ettd molemmissa yrityksissa on kaytdssaan jo oma ta-
loushallinnon henkil6sto, jolta toteutuu ainakin jossakin maarin sisdisen las-
kentatoimen toteutuminen. Haastatteluissa ei nahty kuitenkaan taytena mah-
dottomuutena, etteikd tulevaisuudessa joitakin osa-alueita voisi myds ulkois-
taa tilitoimistolle. Henkilon A:n yrityksessa haastattelu hetkella oli ensin paas-
tava ajan tasalle siita mitk& siséisen laskentatoimen osa-alueet ovat ajankoh-
taisia ja tarpeellisia ylipaataan ottaa yrityksessa kayttoon. Neilimo & Uusi-
Rauva (2009, 14) toteaakin etta taloustavoitteiden maarittamiseksi on paatet-

tava kannattavuuden, tuottavuuden ja rahoituksen tavoitteet.

Haastatteluissa molemmilla yrityksilla todettiin kuukausihinnoittelu soveltuvim-
maksi hinnoittelukeinoksi, muun muassa tuomaan etukateen tietoa kulusta.
Visman taloushallinnon ulkoistamisen oppaassa (s.a, 9) todetaankin, etta tun-
tihinnoittelun haittoina on, ettei vaihteleviin hintoihin voida ennakoida eika valt-
tamatta pystyta todentamaan sita kuinka paljon tydhon on kaytetty aikaa. Kun
taas kuukausihinnoittelun turvana on hinnan tietaminen etukateen ja tiedetaan
mista maksetaan (Visma s.a, 9). Kiintedssa hinnoittelussa maaritetdéan etuka-
teen tietylle ajanjaksolle kiinte& hinta (Myllymé&ki 2019, 18). Lehikoinen & Toy-
ryla (2013, 167) toteaakin ettd ulkoistamisen kustannusten riskina voi olla,
ettei tunneta mista laskutetaan ja sen vuoksi onkin tarkeaa maaritella etuka-

teen laskutettavan tyon pelisdannot.
Yhteenveto
Tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa koko perusjoukkoon koska aineisto jai

hyvin pieneksi. Tulokset antavat vain satunnaisia otteita siitd onko siséisen

laskentatoimen ulkoistamiselle kysyntaa ja mitéa asiakkaat kokevat
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tarpeelliseksi. Haastateltavien pienesta osallistujamaarasta huolimatta yrityk-

set ovat kooltaan samanlaisia ja monissa asioissa oli paljon yhtenevaisia vas

tauksia, jotka tukivat tulosten analysointia. Tulosten perusteella voidaan to-

deta, etta sisdisen laskentatoimelle yrityksissa on tarvetta mutta niiden ulkois
tamiseen ei olla viela taysin valmiita. Vastaajat ei myoskaan ole valttamatta
kovinkaan tietoisia kaikista tarjolla olevista palveluista, jonka vuoksi niiden ul-

koistaminenkaan ei ole ajankohtaista.

Hinnoittelun osalta eniten kyselylomakkeessa korostui kaytén mukainen hin-
noittelu. Tuloksista voidaan nahda, etta siséainen laskentatoimi ndhdaan vas-

taajien kesken enemman ajoittaisena palveluna kuin kokoaikaisena, jolloin ta
voiteltaisiin ennemmin kiinteda hintaa. Sisdisen laskentatoimen ulkoistami-
seen vaikuttavista tekijoista korkeat kustannukset osoittautuivat vastaajien
kesken yhdeksi oleellisimmaksi tekijaksi mika vaikuttaa ulkoistamispaatok-

seen.

Jatkuvan ja saanndllisen sisdisen laskentatoimen palvelun lisaksi voisi palve-
luun lisata erilaisia konsultaatiopalveluita. Asiakkaat voisivat esimerkiksi ostaa
konsultaatiopalvelun yrityksen toiminnan arvioimiseen ja suunnitteluun. Kon-
sultaatio edesauttaisi asiakkaiden ymmarrysta siita mita tulisi yrityksen toimin-

nassa tehda milloinkin.

7.2 Kehittamisehdotukset palvelun tuottamiselle

Taman tyon tulosten pohjalta voidaan todeta, etté erilaisille sisaisen laskenta-
toimen osa-alueille tilitoimiston tarjoamana on jonkin verran kysyntda mutta
mita palvelu pitaisi sisallaén on yrityskohtaista. Palvelua tulisi kehittaa siihen
suuntaan, ettd palvelu olisi jaettuna selkeasti omiin osa-alueisiin. Sisdinen las-
kentatoimi on laaja kasite ja se pitda sisallaan useita eri toimintoja, mika to-
dennakoisesti vaikeuttaa palvelun tarpeen arviointia. Kun palvelun siséalté on
selkeAmmin esitetty, pystyvat asiakkaat paremmin arvioimaan mihin osa-alu-
eeseen kokee tarvetta. My0ds useat yritykset eivat valttamatta ole tietoisia kai-
kista mahdollisuuksista tai tarpeistaan ja siihen tulisi lisata tietoisuutta. Kirjan-
pitajat voisivat esimerkiksi huomioidessaan jonkun osa-alueen ajankohtaisuu-

den tai tarpeellisuuden yrityksessa huomauttaa tasta asiakkaalle.
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Vastaajat kokivat jossakin méaarin myags, etta yrityksissa tarvittaisiin nykyista
enemman neuvontaa ja ohjausta yrityksen toiminnan suunnitteluun ja kuukau-
siraporttien lapikaymiseen seké korjaavien toimenpiteiden ehdotuksiin. Asia-
kaskokemuksen parantamisen kannalta voisi naihinkin osa-alueisiin tarkentaa
miten esimerkiksi kuukausiraporttien yhteydessa olisi hyva kayda lapi yrityk-
sen likketoiminnan tilanteesta. Liséksi tilinpaatoksen lapikdymisen yhteydessa

asiakkaille voisi tarjota laajempaa tulkintaa ja neuvontaa lisapalveluna.

7.3 Luotettavuuden arviointi

Luotettavuuden tarkastelussa kaydaan lapi, onko kaikki vaiheet tutkimuksessa
tehty oikein. Laadullisen tutkimuksen ja maaréallisen tutkimuksen luotettavuutta
arvioidaan eri tavalla. Laadullinen tutkimus luotettavuudeltaan toteutuu usein
vain arvion mukaan koska muutoin luotettavuutta ei pystyta arvioimaan. (Ka-
nanen 2017, 174-176.) Kehittdmistoiminnassa luotettavuus méaaritellaan sen
kayttokelpoisuuden mukaisesti, josta on hyétya (Rantanen & Toikko 2009,
122).

Maarallisessa tutkimuksessa luotettavuutta on tulosten tarkkuus, joka tarkoit-
taa mittaustulosten toistumista. Talldin toteuttaessa mittaus uudelleen, pitaisi
tulosten olla samat, vaikka tutkija olisikin eri. Hyva luotettavuus edellyttaa, etta
tulokset edustavat perusjoukkoa eika niitd saa yleistaa sen ulkopuolelle.
(Vilkka 2021.) Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin
eli tulosten pysyvyyden ja validiteetin eli oikeiden asioiden mittaamisen avulla
(Ojasalo ym. 2015, 105). Maaréallisessa tutkimuksessa on edellytyksené tehda
suunnitelma, jotta saadaan mahdollisimman luotettavaa tietoa aikaiseksi. Re-
liabiliteetilla ja validiteetilla mitataan, onko tutkimus luotettavaa ja laadukasta.
Arvioiminen aloitetaan tutkimusongelmien maarittelysta, onko se méaaritelty oi-
kein, jotta tutkitaan oikeita asioita. Luotettavuuden nakokulmasta edellytyk-
send on myos etta, aineistoa on riittavasti ja siitd on tehty oikeita tulkintoja

seka johtopaatoksid. (Kananen 2019, 31.)

Laadullinen tutkimus luotettavuudeltaan toteutuu usein vain arvion mukaan
koska muutoin luotettavuutta ei pystyta arvioimaan. (Kananen 2017, 174—
176.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on huomioitava luotettavuustarkastelu jo

tyon suunnitteluvaiheessa, jolloin tulokset ovat parempia ja luotettavuuden
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arviointi lopussa on helpompaa. Luotettavuuden nakokulmasta on oleellista
tehda riittava dokumentaatio, joka tukee tutkijan ratkaisujen arvioimista. Pe-
rustelemisessa lisatdan tyon uskottavuutta. Laadullisen menetelman luotetta-
vuuden edellytyksina on muun muassa tyon arvioitavuus, dokumentaatio, risti-
riidattomuus tulkinnassa seka saturaatio eli kyllaantyminen. Tulkintaa voi esi-
merkiksi tukea silla, etta antaa haastateltavan lukea ja vahvistaa sen mita tut-
kija on tulkinnut. (Kananen 2017, 176-177.) Tassa tytssa esimerkiksi haastat-
telun puhtaaksi kirjoitettu teksti tarjottiin haastateltavilla luettavaksi ja lapikay-
tavaksi. Liséksi tulkintojen tukemiseen ja luotettavuuteen voidaan hyddyntaa
teoriaa, vertaamalla sitd omaan tulkintaan (Kananen 2017, 177).

Taman tyon luotettavuutta arvioitaessa voi todeta, etté vahaisten tulosten
vuoksi tuloksia ei voida yleistaa koko perusjoukkoon. Vastaajia olisi voinut
kasvattaa laajentamalla perusjoukkoa my@os tilitoimiston ulkopuolisiin asiakkai-
siin. My6s haastateltavien osalta on todettava, etta vastaajia olisi voinut olla
enemman, jotta tulokset olisivat olleet enemman yhtenevaisia ja tutkittu tieto
on kyllaantynytta. Tulokset kaytiin opinnaytetydssa huomioiden vahainen vas-

taajajoukko eika tuloksia yleistetty.

Kyselylomake toteutettiin perustuen teoriaan ja siihen kaytettiin reilusti aikaa,
jotta kysymykset vastasivat tutkimusongelmaan ja pohjautuivat riittdvan hyvin
teoriaan. Kyselylomake kéavi myds usean kerran tarkastuksessa ohjaavalla
opettajalla kuin toimeksiantajalla, jolla pyrittiin valttamaan, ettei kysymyksia
ymmarretéa vaarin tutkijan ja vastaajan kesken. Haastattelu toteutettiin kysely-
lomakkeen tueksi, joka myds pohjautui tutkimusongelmiin ja teoriaan. Ennen
kyselylomakkeen lahettamista vastaajille laadittiin saatekirje, jossa avattiin ky-
selylomakkeen sisaltta ja tarkoitusta. Haastateltaville |1&hetettiin etuk&ateen
teemahaastattelun teemat seké yksityiskohtaisemmat sisallét mahdollisimman

selkean kuvan antamiseksi.

8 LOPUKSI

Opinnaytetyon tutkimusongelmiin saatiin vastaukset, mutta niité ei voida yleis-
taa tai pitda koko perusjoukon ndkemyksené. Opinnaytetydn tulokset osoitti-
vat, etta kysyntaa sisaiselle laskentatoimelle |6ytyy mutta tarve ja maara on

taysin yrityskohtaista. Aineistosta pystyttiin my6s vastaajien kesken nakemaan
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mitk& siséisen laskentatoimen osa-alueet nousivat yrityksissa yleisimmin tar-
peellisiksi. Loppujen lopuksi opinndytetydhon kuitenkin kaytettiin paljon aikaa
ja resursseja, jonka pohjalta saatiin onnistunut tuotos ja tarvittava hyoty. Tama
opinnaytetyd antoi itselleni jo aiemmin opituilla asioille vahvistusta seka antoi
myo6s paljon uutta oppia. Toimeksiantajalle opinndytety6 antoi suuntaa kuinka
palvelua voisi tuoda enemman asiakkaille esiin ja kuinka palvelua tulisi kehit-

taa.

Opinnaytetyon aineiston hankintaa olisi voinut laajentaa toimeksiantajan ole-
massa olevista asiakkaista laajempaan yritysjoukkoon. Tall6in tulokset olisivat
voineet olla my6s laajempia ja se olisi voinut antaa kattavamman kuvan ky-
synnasta. Laajemman vastaajajoukon avulla olisi toimeksiantaja saanut néke-
mysta muistakin kuin olemassa olevien asiakkaiden nakemyksista aiheeseen
littyen. Opinnaytetyon aineistonkeruu menetelmat olivat kuitenkin tyossa riitta-
van kattavat ja laajat, joista olisi voinut saada suuremman ja arvokkaamman

tuloksen, jos vastaajia olisi ollut laajemmin kaytettavissa.

Opinnaytetydsta jai jonkin verran avoimeksi olisiko kysyntaa voinut olla laa-
jemmin siséiselle laskentatoimelle sekd minkalaiset palvelut yleisesti ovat yri-
tykselle ajankohtaisia tai tarpeellisia. Saadun aineiston perusteella ei voida
varmuudella luottaa mik& on kysynnan todellinen tila, minkéalaisissa sisaisen
laskentatoimen osa-alueissa yritykset kokevat tarvetta tai miten asiakkaat ha-
luaisivat palvelun hinnoiteltavan. Halutessaan kyseisesta aihealueesta voisi
tulevaisuudessa toteuttaa markkinatutkimuksen, jossa kartoitettaisiin kysyntaa

isommalta vastaajakunnalta, selvittden markkinatilannetta ja sen muutoksia.
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Liite 1/1

Sisadinen laskentatoimi tilitoimiston tarjoamana palveluna

1. Yritysmuoto

O Toiminimi

O Avoin yhtio

O Kommandiittiyhtio
O Osakeyhtio

O Osuuskunta

O Jokin muu, mik&a?

2. Yrityksen liikevaihto

O alle 500 000 €

[ 500 000 € — 1 milj. €
O yli 1 milj. € — 2 milj. €
O yli 2 milj. € — 5 milj. €
O yli 5 milj. €

3. Yrityksen henkilostoméaara

O alle 10
00 10-25
0 26-50
00 51-250
O yli 250
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Liite 1/2
4. Yrityksen paatoimiala

OO0 Maatalous, metsatalous ja kalatalous

[0 Kaivostoiminta ja louhinta

O Teollisuus

0 Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jddhdytysliiketoiminta

O Vesihuolto-, viemari- ja jatevesi, jatehuolto ja muu ympariston puhtaanapito
O Rakentaminen

O Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus
O Kuljetus ja varastointi

[0 Majoitus- ja ravitsemistoiminta

O Informaatio ja viestinta

0 Rahoitus- ja vakuutustoiminta

O Kiinteistéalan toiminta

O Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

O Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

O Koulutus

[0 Terveys- ja sosiaalipalvelut

[ Taiteet, viihde ja virkistys

0 Muu palvelutoiminta

O Kotitalouksien toiminta tytnantajana; kotitalouksien eriyttdméattn toiminta tavaroi-
den ja palvelujen tuottamiseksi omaan kayttdon

[0 Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

O Jokin muu, mika?
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5. Yrityksen taloudellinen toiminta

Kuinka seuraavat vaittamat pitavat yrityksessa paikkaansa?

Taysin Jokseen- En eri

eri mieltd kin eri enka sa-
mielta maa

mielta
Yrityksessa tarvitaan O O O
enemman talouden suun-
nitteluun ohjausta ja neu-
vontaa
Yrityksessa tarvitaan katta- O O O
vampaa analysointia ja tul-
kintaa kuukausiraporteista
Yrityksessa tarvitaan katta- O O O
vampaa analysointia ja tul-
kintaa tilikauden aikana
Yritys saa riittavaa infor- O O O
maatiota ja analysointia ti-
linpaatdksen yhteydessa
tulevan tilikauden suunnit-
teluun ja korjaaviin toimen-
piteisiin
Yrityksessé seurataan ta- O O O
loutta aktiivisesti
Yrityksesséa seurataan kan- O O O

nattavuutta aktiivisesti

Liite 1/3

Jokseen- Taysin En osaa
kin sa- samaa ottaa
maa mielta kantaa
mielta

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O



63

Liite 1/4

6. Yrityksessa hallitaan seuraavat sisaisen laskentatoimen osa-alueet

Kuinka seuraavat vaittamat pitavat yrityksessa paikkaansa?

Tuloslaskel-
man ja taseen
tulkinta
Verosuunnit-
telu
Kustannusten
laskeminen
Talouden
analysointi ja
ennustaminen

Budjetointi

Taloudelliset
tunnusluvut

Hinnoittelu

Jokin muu,

mika?

Taysin Jokseen-
eri mielta kin eri
mieltad
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

En eri Jokseen- Taysin En osaa
enka sa- kin sa- samaa ottaa
maa maa mielta kantaa
mielta mielta
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O [l
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Kuinka seuraavat vaittamat pitavat yrityksessa paikkaansa?

Verosuunnittelu

Kustannuslaskenta
Katetuottolaskenta
Kassavirta-analyysi

Talouden analy-
sointi ja ennustami-
nen

Budjetointi
Investointilaskelmat
Rahoituslaskelma
Tunnuslukuanalyysi
Hinnoittelu

Talousjohtaja tai
controller

Jokin muu, mika?

Taysin
eri

mielta

O 0o o o d

O O o0oo0oo O

Jok-
seenkin
eri
mielta

O

a
a
a
U

O O o0oo0oo O

O

En eri
enka
samaa
mielta

O

O 0O 0o Od

O O o oo O

d

Jok-
seenkin
samaa
mielta

O

O 0O 0o Od

O O o oo O

d

Taysin
samaa

mielta

O 0O 0o g g

O O o oo O

d

Onjo
ulkois-
tettu

O O o o od

O O oo o d

Liite 1/5

En
osaa
sa-

noa

O O o o od

O O oo o d
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Liite 1/6

8. Kuinka usein sisdisen laskentatoimen osa-alueita yrityksessa tarvitaan

Kuinka seuraavat vaittamat pitavat yrityksessa paikkaansa?

Verosuunnittelu

Kustannuslaskenta
Katetuottolaskenta
Kassavirta-analyysi

Talouden analy-
sointi ja ennustami-
nen

Budjetointi
Investointilaskelmat
Rahoituslaskelma
Tunnuslukuanalyysi
Hinnoittelu

Talousjohtaja tai
controller

Jokin muu, mika?

Kuukau-

sittain

o 0O oo g

O O o0oo0oo O

O

Neljannes-

vuosittain

0O 0o o o g

O 0o oo o od

Puolivuo-

sittain

O 0O 0o g g

O O o oo O

d

Vuosit-

tain

O 0O 0o g g

O O o oo O

d

Har-

vemmin

O o oo d

O o oo od

En
osaa
sa-

noa

O o oo d

O o oo od

O
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Liite 1/7
9. Tekijat, jonka vuoksi yritys ei ulkoistaisi sisaisen laskentatoimen palveluita

Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon

O Liian suuret kustannukset

O Ei ole ajankohtainen

O Ei ole tarpeellinen

O Toteutuu jo oman yrityksen sisalla

O Jokin muu, mika?

10. Hyodyt yritykselle sisdisen laskentatoimen palvelujen ulkoistamisesta

Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon

0 Ajan saastaminen

O Asiantuntemus

O Kustannusten saastaminen

O Resurssien saastaminen

O Tehokkuus

1 Nopeus

O Paketointi eli kaikki taloushallinnon palvelut samalta palveluntarjoajalta
O] Luotettavuus

O Turvallisuus

0 Helppous

O Jokin muu, mika?

11. Sisaisen laskentatoimen palvelut tulisi hinnoitella

Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon

O Tuntihinnoittelu

O Viikkohinnoittelu

O Kuukausihinnoittelu

O Vuosihinnoittelu

O Kayton mukainen hinnoittelu
O Paketointihinnoittelu

O Jokin muu, mik&a?
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12. Avoin kommentti liittyen siséisen laskentatoimen palvelun ulkoistamiseen




JAKAUMATAULUKOT
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Taulukko 1. Vastaajien yritysmuoto jakauma.

Vastauksia | % Vastanneista (n=15)
Toiminimi 0 0,0 %
Avoin yhtio 0 0,0 %
Kommandiittiyhtio 2 14,3 %
Osakeyhtio 11 78,6 %
Osuuskunta 0 0,0 %
Jokin muu, mika 1 7,1 %
Yhteensa 15 100 %

Taulukko 2. Vastaajien yrityksen liikevaihto jakauma.

Vastauksia | % Vastanneista (n=15)
alle 500 000 € 8 53,3 %
500 000 € — 1 milj. € 2 13,3 %
yli 1 milj. €- 2 milj. € 1 6,7 %
yli 2 milj. € — 5 milj. € 3 20,0 %
yli 5 milj. € 1 6,7 %
Yhteensa 15 100 %

Taulukko 3. Vastaajien yrityksen henkilostomaaran jakauma.

Vastauksia | % Vastanneista (n=15)
alle 10 10 66,6 %
10-25 4 26,7 %
26-50 0 0,0 %
51-250 1 6,7 %
yli 250 0 0,0 %
Yhteensa 15 100 %

Liite 2/1
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Taulukko 4. Vastaajien yrityksen toimialan jakauma.
Vas- % Vastan-

tauksia | neista (n=15)
Maatalous, metsatalous ja kalatalous 0 0,0 %
Kaivostoiminta ja louhinta 0 0,0 %
Teollisuus 3 20,0 %
Sahko-, kaasu- ja lampoéhuolto, jadhdytysliiketoiminta 1 6,6 %
Vesihuolto-, viemari- ja jatevesi, jatehuolto ja muu ympa- 0 0,0 %
riston puhtaanapito
Rakentaminen 0 0,0 %
Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moot- 1 6,6 %
toripydrien korjaus
Kuljetus ja varastointi 1 6,7 %
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 2 13,3 %
Informaatio ja viestinta 1 6,7 %
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 0 0,0 %
Kiinteistdalan toiminta 1 6,7 %
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 1 6,7 %
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 0 0,0 %
Koulutus 0 0,0 %
Terveys- ja sosiaalipalvelut 1 6,7 %
Taiteet, viihde ja virkistys 0 0,0 %
Muu palvelutoiminta 1 6,7 %
Kotitalouksien toiminta tydnantajana; kotitalouksien eriyt- 0 0,0 %
tamaton toiminta tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi
omaan kayttoon
Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta 0 0,0 %
Jokin muu, mika? 2 13,3 %
Yhteensa 15 100 %
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Taulukko 5. Vastaajien jakauma vaittamiin yrityksen taloudellisesta toiminnasta.
Taysin Jok- En eri Jok- | Taysin En| Yh-
eri seen- enka | seenkin | samaa | osaa | teensa
mieltd | kineri| samaa | samaa | mieltd | ottaa
mielta mielta mielta kan-
taa
Yrityksessa tarvitaan | 0,0 % | 13,4 % 133% | 40,0% | 33,3% | 0,0% | 100 %
enemman talouden
suunnitteluun oh-
jausta ja neuvontaa
Yrityksessa tarvitaan | 0,0% | 33,3% | 20,0% | 33,3% | 13,4% | 0,0% | 100 %
kattavampaa analy-
sointia ja tulkintaa
kuukausiraporteista
Yrityksessa tarvitaan | 0,0% | 2000% | 33,3% | 400% | 6,7% | 0,0% | 100 %
kattavampaa analy-
sointia ja tulkintaa tili-
kauden aikana
Yritys saa riittavaain- | 0,0% | 21,4% | 286% | 357% | 72% | 7,1% | 100 %
formaatiota ja analy-
sointia tilinpaatdksen
yhteydessa tulevan ti-
likauden suunnitte-
luun ja korjaaviin toi-
menpiteisiin
Yrityksesséa seura- | 0,0% | 0,0% 6,7% | 200% | 73,3% | 0,0% | 100 %
taan taloutta aktiivi-
sesti
Yrityksessa seura- | 00% | 00% | 143% | 21,4% | 64,3% | 0,0% | 100 %
taan kannattavuutta
aktiivisesti
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Taulukko 6. Vastaajien jakauma vaittamiin kuinka yrityksessé hallitaan sisaisen laskentatoi-

men osa-alueet.

Taysin Jok- En eri | Jokseen- Taysin En| Yh-
eri | seenkin | enka sa- kin sa- samaa osaa | teensa
mielta eri maa maa mieltéa ottaa
mielta mielta mielta kantaa
Tuloslaskelman 0,0 % 14,3 % 21,4 % 28,6 % 357% 0,0% | 100 %
ja taseen tulkinta
Verosuunnittelu 6,6 % 26,7 % 33,3% 26,7 % 0,0 % 6,7 % | 100 %
Kustannusten 0,0 % 6,7 % 13,3 % 40,0% | 40,0% 0,0 % | 100 %
laskeminen
Talouden analy- 0,0 % 13,3 % 26,7 % 46,7 % 13,3 % 0,0% | 100 %
sointi ja ennusta-
minen
Kannattavuuslas- 0,0 % 13,3 % 26,7 % 33,3 % 26,7 % 0,0% | 100 %
kelmat
Budjetointi 0,0% | 26,7% 0,0 % 533% | 20,0% 0,0 % | 100 %
Taloudelliset tun- 0,0 % 20,0 % 13,3 % 46,7 % 20,0 % 0,0% | 100 %
nusluvut
Hinnoittelu 6,7 % 6,7 % 0,0 % 33,3 % 53,3 % 0,0% | 100 %
Jokin muu, mika | 0,0 % 0,0 % 66,7 % 0,0 % 0,0% | 33,3% | 100 %
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Taulukko 7. Vastaajien jakauma vaittamiin yritykselle tarpeellisista sisdisen laskentatoimen

osa-alueista.
Taysin Jok- En eri Jok- | Taysin | On jo En | Keskiarvo
eri | seenkin | enka sa- | seenkin | samaa ul- | osaa
mielta eri maa samaa mieltd | kois- | sanoa
mielta mielta mielta tettu
Verosuun- | 0,0 % 0,0 % 7,2 % 21,4 % 50,0% | 14,3 7,1 %
nittelu % 100 %
Kustan- | 0,0% |13,3% |200% |[26,7% |40,0% |0,0% |0,0% | 100 %
nuslas-
kenta

Katetuotto- | 0,0 % 13,3% |20,0% 13,3 % 534% [0,0% |0,0% | 100 %
laskenta

Kassavirta- | 6,6 % | 13,3% |26,7% |[200% |26,7% |6,7% |0,0% | 100 %

analyysi

Talouden | 6,7% | 6,7 % 133% |46,6% |200% |6,7% |0,0% | 100 %

analysointi

ja ennusta-
minen
Budjetointi 0,0% | 20,0% 20,0 % 33,3% | 26,7% | 0,0% | 0,0% 100 %
Investointi- 6,7% | 13,3% 20,0 % 400% | 13,3% | 0,0% | 6,7% 100 %
laskelmat
Rahoitus- | 6,7% | 13,3% | 26,7% | 40,0% | 133% | 0,0% | 0,0% 100 %
laskelma
Tunnuslu- | 0,0% | 133% | 26, 7% | 46,7% | 133% | 0,0% | 0,0% 100 %
kuanalyysi
Hinnoittelu 0,0 % 7,2 % 14,3 % 357% | 357% | 7,1% | 0,0% 100 %
Talousjoh- | 13,4% | 33,3% 33,3 % 20,0 % 0,0%| 0,0% | 0,0% 100 %
taja tai
controller
Jokin muu, | 0,0 % 0,0% | 50,0% 0,0%| 250% | 00% | 250 100 %

mika? %
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Taulukko 8. Vastaajien jakauma kysyttdessa kuinka usein siséisen laskentatoimen osa-alueita

tarvitaan yrityksessa.

Kuukau- Nelj&nnes- Puolivuo- | Vuosit- | Harvem- | En osaa Yh-
sittain vuosittain sittain tain min sanoa teensa
Verosuunnittelu 0,0 % 0,0 % 21, 4% | 64,3% 14,3 % 0,0 % 100 %
Kustannuslas- 20,0 % 20,0 % 20,0% | 20,0% 20,0 % 0,0 % 100 %
kenta
Katetuottolaskenta 21,4 % 28,6 % 72% | 21,4% 21,4 % 0,0 % 100 %
Kassavirta-ana- 20,0 % 26,7 % 0,0% | 13,3% 26,7 % 13,3 % 100 %
lyysi
Talouden analy- 13,3 % 26,7 % 20,0 % 6,6 % 26,7 % 6,7 % 100 %
sointi ja
ennustaminen
Budjetointi 6,7 % 6,7 % 13,3% | 33,3% | 40,0% 0,0% | 100%
Investointilaskel- 0,0 % 20,0 % 6,7% | 20,0% | 533% 0,0% | 100%
mat
Rahoituslaskelma 6,6 % 6,7 % 6,7% | 20,0% 60,0 % 0,0 % 100 %
Tunnuslukuana- 13,3 % 0,0 % 0,0% | 46,7 % 40,0 % 0,0 % 100 %
lyysi
Hinnoittelu 26,7 % 13,3 % 6,7% | 13,3% 40,0 % 0,0 % 100 %
Talousjoh- 7,1 % 14,3 % 0,0 % 0,0 % 50,0 % 28,6 % 100 %
taja/Controller
Jokin muu, mika? 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 66,7 % 33,3% | 100 %

Taulukko 9. Vastaajien jakauma kysyttdessa tekijoita, jonka vuoksi yritys ei ulkoistaisi sisdisen

laskentatoimen palveluita.

Vastauksia | % Vastanneista (n=15)
Liian suuret kustannukset 7 46,7 %
Ei ole ajankohtainen 6 40,0 %
Ei ole tarpeellinen 1 6,7 %
Toteutuu jo oman yrityksen sisalla 9 60,0 %
Jokin muu mika, 0 0,0 %
Yhteensa 23 153,4 %
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Taulukko 10. Vastaajien jakauma kysyttdessa yritysten hyddyista ulkoistaa siséisen laskenta-

toimen palveluita tilitoimistolle.

Vastauk- | % Vastanneista

sia (n=15)
Ajan saastaminen 8 53,3 %
Asiantuntemus 10 66,7 %
Kustannusten saastaminen 0 0,0 %
Resurssien saastaminen 4 26,7 %
Tehokkuus 1 6,7 %
Nopeus 0 0,0 %
Paketointi eli kaikki taloushallinnon palvelut sa- 5 33,3%
malta palveluntarjoajalta
Luotettavuus 5 33,3 %
Turvallisuus 1 6,7 %
Helppous 4 26,7 %
Jokin muu mika, 1 6,7 %
Yhteensa 39 260,1 %

Taulukko 11. Vastaajien jakauma kysyttdessa kuinka sisdisen laskentatoimen palveluita tulisi

hinnoitella.

Vastauksia | % Vastanneista (n=15)
Tuntihinnoittelu 3 20,0 %
Viikkohinnoittelu 0 0,0 %
Kuukausihinnoittelu 4 26,7 %
Vuosihinnoittelu 0 0,0 %
Kaytén mukainen hinnoittelu 7 46,7 %
Paketointihinnoittelu 2 13,3 %
Jokin muu, mika? 1 6,7 %
Yhteensa 17 113,4 %
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TEEMAHAASTATTELU
1. Yrityksen perustiedot

e Yritysmuoto
e Liikevaihto

e lka

e Toimiala

e Henkiléstomaara
e Sjjainti

2. Sisaisen laskentatoimen palvelun tarpeen kartoitus

e Nykyiset kaytdssa olevat tilitoimiston palvelut
e Sisaisen laskentatoimen palvelun tarve
o Mitka tekijat vaikuttavat palvelun ulkoistamiseen

3. Sisaisen laskentatoimen palvelun sisaltd

e Palvelun rakenne

e Palvelun tarve

e Palvelun toteutuminen

e Miten palvelua halutaan hyddyntaa

4. Sisaisen laskentatoimen palvelun hinnoittelu

e Hintaan vaikuttavat tekijat
e Miten toivotaan hinnoiteltavat

5. Yhteenveto

e Ajatuksia sisaisen laskentatoimen palvelun ulkoistamisesta



