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Abstrakt

Bokforarens roll och ansvar kommer i framtiden att forandras i och med digitaliseringens,
automatiseringens och arbetsbeskrivningens utveckling. Syftet med detta
examensarbete &r att undersoka vilka faktorer som paverkar utvecklingen inom
ekonomiforvaltningsbranschen och hur detta darmed forandrar bokforarens roll och
ansvar i framtiden. Syftet ar med andra ord att skapa en omfattande uppfattning om
branschens standiga utveckling.

Examensarbetets forskningsmetod baserade sig pa den teoretiska referensramen och den
empiriska delen av undersékningen. Den teoretiska delen inriktade sig pa
bokféringsarbete och dess utveckling inom ekonomifdrvaltningsbranschen i Finland.
Undersokningens empiriska del genomfordes med en kvalitativ metod i form av intervjuer
med experter inom branschen.

Examensarbetets resultat pavisar att ekonomiférvaltningsbranschen konsolideras i vart
samhalle, dar storre bokféringskoncerner konstant expanderar och forstarker sin
verksamhet genom féretagsuppkop av mindre bokféringsbyraer. Utvecklingshastigheten
avmoderna system och arbetsredskap paverkas av konsolideringen, vilket saledes medfor
nya mojligheter inom branschen. Dessa faktorers forandring och utveckling utformar
ocksd darmed bokférarens arbetsbeskrivning, roll och ansvar i riktning mot att kunna
erbjuda kompetenta och konsulterande mervardestjanster at kunderna.
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Tiivistelma

Kirjanpitdjan rooli ja vastuu muuttuvat tulevaisuudessa digitalisaation, automaation ja
toimenkuvan kehityksen myo6ta. Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittdd, mitka
tekijat vaikuttavat taloushallintoalan kehitykseen ja miten nama tekijat tulevat
muuttamaan kirjanpitajan roolia ja vastuualueita tulevaisuudessa. Tavoitteena on toisin
sanoen luoda kokonaisvaltainen kasitys alan jatkuvasta kehityksesta.

Opinndytetyon tutkimusmenetelma perustui tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen
seka empiiriseen osaan. Teoreettinen osa suuntautui kirjanpitotyohon ja sen kehitykseen
taloushallintoalalla Suomessa. Teoksen empiirinen osa toteutettiin laadullisella
menetelmallad haastatteluiden muodossa alan asiantuntijoiden kanssa.

Opinndytetyon tulokset osoittavat, ettd taloushallintoala on konsolidoitumassa
yhteiskunnasamme. Suuret tilitoimistokonsernit laajentavat ja vahvistavat toimintaansa
jatkuvasti pienempien tilitoimistojen yritysostojen myota. Alan konsolidoituminen
vaikuttaa jarjestelmien ja tyovalineiden kehitysnopeuteen, mika luo siten uusia
mahdollisuuksia toimialalle. Naiden tekijoiden muutos ja kehitys laajentaa myds
kirjanpitdjan toimenkuvaa, roolia ja vastuita siihen suuntaan, ettad kirjanpitdja pystyy
tarjoamaan asiakkaille asiantuntevia ja konsultoivia lisaarvopalveluja.
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Abstract

The role and responsibilities of accountants will change in the future with the development
of digitalization, automation, and the job description. The purpose of this thesis is to
investigate which factors affect the development in the financial management industry
and thereby how this changes the role and responsibilities of an accountant in the future.
In other words, the aim is to create a comprehensive perception of the industry's ongoing
development.

The research method used in this thesis was based on the theoretical reference frame and
the empirical part of the study. The theoretical part focused on accounting work and its
development in the financial management industry in Finland. The empirical part of the
survey was conducted using a qualitative method in the form of interviews with experts
from within the industry.

The results of this thesis show that the financial management industry is consolidated in
our society, where larger accounting concerns are constantly expanding and
strengthening their operations through acquisitions of smaller accounting firms. The
development pace of modern systems and work tools is affected by consolidation, which
thus leads to new opportunities in the industry. The change and development of these
factors also shapes the job description, role, and responsibilities of an accountant in the
direction of being able to offer competent and value-adding consultations and services to
customers.

Language: Swedish Key words: financial management, accounting, development,
future
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1 Inledning

Redovisningsbranschen utvecklar sig standigt i vart samhalle i och med teknikens
utveckling, automatisering och robotisering. Digitaliseringen forédndrar foretagsbranschens
strukturer och arbetsmiljoer, vilket leder till nya utmaningar och mojligheter i arbetslivet. Pa
grund av detta andras ocksa bokfdrarens arbetsbeskrivning som till exempel arbetsuppgifter,
ansvarsomraden och arbetsvillkor. Bilden av den traditionella bokforarens roll forandras
alltmer fran en tjansteleverantor till en specialist pa branschen. | och med detta forvantas
bokforaren i hog grad kunna tolka och analysera resultaten i riktning mot kunden. (Visma,
2016)

Enligt forfattarna Sanna Kaarlejérvi och Tero Salminen (2018, s. 11) var Finland ar 1997 det
forsta landet i varlden som med hjalp av landets lagstiftning majliggjorde 6vergangen fran
affarssystem i pappersform till digitaliserad form. De digitala affarssystemen, som i ar
(2021) fyller tjugofyra ar, har under de senaste fem aren utvecklats snabbare an nagonsin
tidigare. Samtidigt har Finland blivit efter andra lander pa manga delomraden av de digitala
affarssystemprocessernas delomraden. Enligt Kaarlejarvi och Salminen kommer
affarssystemmarknaden i framtiden att konsolideras starkt samt centraliseras inom ganska

manga stora internationella affars- och ekonomisystem.

| dagslaget ligger fokus inom affarssystemens automatisering anda pa utvecklingen av
robotiseringen och artificiell intelligens. Storsta paverkan med automatiseringen av
affarssystemprocesser syns pa omraden med enkla och repeterande arbetsuppgifter. Med
moderna affarssystem kan enkla manuella arbetsuppgifter elimineras. Utvecklingen medfor
ocksa flera andra uppgifter som kan majligen dverforas till robotiserade processer. Pa grund
av att enkla samt rutinmassiga arbetsuppgifter minskar blir behovet av en stor mangd
arbetskraft allt mindre. Till skillnad fran arbetskraftsmassor kommer den framtida
konkurrensfordelen att bestimmas av hogt kunnande och formaga att effektivt utnyttja

mojligheterna med automatisering. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 237)

Foljande figur kommer att illustrera ekonomiforvaltningens utveckling och framgang fran
1990-talet till 2020-talet. Under 1990-talet mojliggjorde nya system skotsel av bokforingen
i papperslos form, vilket genom aren har utvecklats till mer moderna och avancerade
ekonomiforvaltningssystem. Aven om utvecklingshagen inom
ekonomiforvaltningsbranschen framskridit relativt snabbt, utesluter den inte att foraldrade

bokféringsmetoder anvénds &nnu i dagsldget. Valet av att utnyttja moderna
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ekonomifarvaltningssystem ar vanligare pa storre bokforingsbyraer, eftersom nya processer

oftast kraver hogre resurser och investeringar.

Intelligent
ekonomi-
forvaltning
Digitaliserad
ekonomi-
forvaltning
Elektronisk
ekonomi-
forvaltning

Papperslos
bokforing

1990-talet 2000-talet 2010-talet 2020-talet

Figur 1. Ekonomiférvaltningens digitalisering: utveckling fran bokforing i
pappersform till intelligent ekonomiférvaltning (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 16)

Att ta i bruk nya arbetsmetoder kréaver bade skickliga och 6ppensinnade arbetstagare. Tills
vidare fungerar automationen som ett hjalpmedel for att forsnabba flera rutinméssiga
processer. Enligt Kaarlejarvi och Salminen (2018, s. 240) kommer rollerna att &ndras i
framtiden. | stallet for att anvénda automationen som ett hjalpmedel kommer bokfdraren att
bli ett hjalpmedel for programvaran. | detta skede hjalper bokféraren med hanteringen av
oklar eller avsaknad information. Foljande steg i utvecklingen gar in pa den artificiella
intelligensen dar programvaran lar sig att hantera ocksa oklar information, vilket medfor
annu  mindre hjilp av bokforaren. Med dessa nya mojligheter kommer
automationsprogrammen att behdva anvédndare, som kan tillampa systemen i alltmer

omfattande anvandningssituationer.

Uppbyggnaden av examensarbetet bérjar med en beskrivning av undersékningens
problemformulering, syfte, avgrénsningar och forskningsmetod. Ddrefter behandlas
teoridelen, det vill sdga den teoretiska referensramen gallande amnet och dess innehall.
Sedan presenteras den empiriska delen och de valda respondenterna till undersokningen.
Darefter sammanfattas respondenternas svar pa undersokningens intervjufragor, varefter

slutsatser samt resultat redogors pa basen av intervjusvaren och teorin. | slutet utvarderas
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undersokningens reliabilitet och validitet under rubriken diskussion och kritisk granskning.
Examensarbetet avslutas bland annat med forslag till mojliga fortsatta forskningsforslag

kring amnet.

1.1 Problemformulering

Foljande forskningsfragor kommer att utforskas och behandlas i vart examensarbete:

e Hur forandras den framtida ekonomiforvaltningsbranschen i Finland?
o Vilka mojligheter eller utmaningar hdmtar den teknologiska utvecklingen med sig?
e Kommer bokfdrarens arbetsbeskrivning att &ndras i framtiden?

e Hur kommer bokférarens roll och ansvar att forandras i framtiden?

Bokforarens roll och ansvar inom branschen kommer i framtiden att utforma sig som en foljd
av den teknologiska utvecklingen. Avsikten med den forsta forskningsfragan &r att ta reda
pa och beskriva at vilket hall ekonomiférvaltningsbranschen samt dess tjanster ar pa vag.
Den andra forskningsfragan gar mera in pa direkta teknologiska méjligheter och utmaningar,
som bokforings- och affarssystem kan klara av. Den tredje forskningsfragan behandlar
specifikare forandringar i bokforarens arbetsbeskrivning och de maojligheter eller utmaningar
som kan uppstd i det framtida bokforingsarbetet. Daremot behandlar den fjarde
forskningsfragan om bokfdrarens roll och ansvar, dar syftet ar att strava till att kartlagga nya
mojliga bestammelser eller lagar som paverkar branschens utveckling. Sjélva tyngdpunkten
i alla dessa forskningsfragor &r att ga in pa djupet och forsoka tolka utvecklingsprocessen
inom ekonomiférvaltningsbranschen. Dessutom &r malet ocksa att fa fram omfattande
insikter och asikter av experters utldtanden med hjélp av kvalitativa undersékningsmetoder

i form av intervjuer.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete dr att undersoka utvecklingen inom
ekonomiforvaltningsbranschen och betydelsen av digitaliseringens inverkan pa
bokfdringsarbetet. Malet med undersokningen &r att fa en bild av hur bokforarens arbete och
ansvar forandras i framtiden, bade ur en teoretisk och praktisk synvinkel. Undersokningen
kommer till en stor del att basera sig pa teori och utomstaende experters utlatanden och
asikter. En betydande del av arbetet kommer ocksa att besta av tolkningar, eftersom ingen
exakt kan veta vad som kommer att fordndras i framtiden inom redovisningsbranschen.

Dessutom kommer vi ocksa att lyfta fram majliga aspekter som automatiseringen och
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robotiseringen hdmtar med sig i det praktiska arbetet. Examensarbetet ar utformat av
skribenternas eget intresse for &mnet och personliga erfarenheter samt kunskaper inom
redovisning. Sjalva arbetet har ingen direkt uppdragsgivare, men syftet ar att fa en inblick i
bokforarens roll och ansvar i framtiden. Malet &r ocksa att skapa en tydlig bild av
bokforingsarbetet i framtiden, bade for personer i arbetslivet och for eventuella framtida

undersokningar av amnet.

1.3 Avgransningar

Examensarbetet kommer att avgransas till den finlandska lagstiftningen och
ekonomiforvaltningsbranschen i Finland. Undersokningen kommer huvudsakligen att
koncentrera sig pa bokforarens arbetsuppgifter, skyldigheter, lagar och dvriga bestammelser
géllande bokféringsarbetets framtid. | avhandlingen kommer inte till exempel specifika
funktioner eller processer inom bokféringsprogram att jamforas. Etiska aspekter gallande
bokfdringsarbetet kommer inte att heller behandlas i undersokningen. Daremot innehaller
bokforingshyraverksamheten en hel del etiska och moraliska aspekter, som sékerligen inte

kan ignoreras i undersékningen.

1.4 Forskningsmetod

Examensarbetets forskningsmetod har utférts genom att presentera och hantera teori kring
ekonomiforvaltningsbranschens  utveckling med inriktning pa bokféringsarbete.
Forskningens empiriska del har utformats pa basen av den teoretiska referensramen. Den
empiriska delen av undersékningen har genomférts med hjalp av en kvalitativ
forskningsmetod i form av intervjuer, varefter forskningsresultatet presenteras pa basen av
teorin och respondenternas svar. Med andra ord besvarar resultatet examensarbetets

forskningsfragor.

2 Bokforing

Detta kapitel kommer att innehalla vasentliga forklaringar for att underlatta forstaelsen av
bokforingsrelaterade begrepp. Malet med kapitlet ar att inleda den teoretiska delen av arbetet
med baskunskap om bokforing, for att understodja lasbarheten ocksa for personer utanfor
branschen. Dessutom kommer viktiga juridiska och allméanna anvisningar samt utlatanden

att behandlas. Juridiska bestdmmelser kommer att hdanvisas till bokforingslagen
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(Bokforingslag 30.12.1997/1336, 1997) och bokfdéringsforordningen (Bokféringsforordning
1339/1997, 1997).

Ett begrepp inom redovisningen &r bokforing, som producerar nyttig och vérdefull
information om en verksamhet. Dessutom skapar bokféringen viktig information om
foretaget eller verksamheten at externa intressenter. Viktig information om foretaget eller
verksamheten dr bland annat kassaflodesanalyser, prognoser, budgeteringar och
I6onsamhetskalkyleringar, som baserar sig pa bokforingens siffror. Informationen at externa
intressenter kommer framst fran bokslutet, som visar verksamhetens finansiella stallning och
resultat for en viss period. Aktiebolagen maste till exempel publicera sina bokslut i
handelsregistret, vilket medfor att informationen om foretaget ar till handa for investerare,
foretagets leverantorer, men ocksa for konkurrenter. (Taloushallintoliitto, u.d.)

Da ett foretag séljer och koper tjanster eller produkter, skapas sa kallade affarshandelser.
Affarshandelser &r bland annat inkop, forséljning och andra dylika penningdverféringar.
Dessa affarshandelsers innehall beskrivs sedan pa sa kallade verifikat. Verifikat ar till
exempel forséljnings- och inkopsfakturor, kontoutdrag, reseersattningar och kvittenser.
Syftet med verifikaten ar alltsa att tydligt fa fram vad som skett vid en affarshandelse.
Dérefter gor bokforaren en bokning av verifikatet i foretagets eller verksamhetens bokforing.
Rakenskapsperiodens alla verifikat sammanstalls sedan i ett bokslut, som huvudsakligen
bestar av en resultat- och balansrakning. (Taloushallintoliitto, u.d.)

Figur tva illustrerar en forenklad helhet av bokféringens olika skeden. Som exempel kdper
foretag X kontorsmaterial fran foretag Y, vilket utgor en sd kallad affarshandelse.
Affarshandelsens faktura fran foretag Y ar ett verifikat pa forsaljningen men for foretag X
blir detta en kostnadsavgift. | och med detta bokfdr bokforaren i foretag X verifikatet pa de
ratta kostnadsstéllena, det vill sdga till kontorsmaterialavgifterna, leverantérsskulderna och
ingaende mervardesbeskattningen. Saledes ar bokningarna automatiskt med i bokslutet och
fungerar som grund for till exempel ifragavarande manads anmalan om mervardesskatten.
Med bokforarens yrkesslang kallas denna kedja fran affarshandelsen till bokslutet for audit

trail.



Bokslut
Bokning

Verifikat

Affarshindelse

Figur 2. Bokforing fran affarshandelse till bokslut (Taloushallintoliitto, u.d.)

2.1 Bokforingslagen

Bokforingslagen i Finland bestdammer riktlinjer och minimistandarder for bokforingen
(Arbets- och naringsministeriet, u.d.). Lagen innehaller flera redovisningsprinciper och
skyldigheter, som styr den bokféringsskyldiga vid upprattandet av bokféring, bokslut och
andra finansiella rapporter. | bérjan av ar 2015 andrades bokféringslagen med en lag om
andring av bokforingslagen 1620/2015. | denna &ndring utgor EU:s direktiv grunden for
bokfdringslagen. EU:s direktiv reglerar innehallet i redovisningarna medan den lépande
bokforingen fortsatter att lyda under den nationella regleringen. (Bokféringslag
30.12.1997/1336).

Till bokforingslagens allménna bestdimmelser hor bland annat bokféringsskyldighet, dubbel
bokforing, god bokforingssed och rékenskapsperiodens langd. Med begreppet
bokforingsskyldighet definieras vem som ar skyldig att utféra och uppréatthalla bokféring.
Grundprincipen ar att alla registrerade sammanslutningar och stiftelser som bedriver nagon
slags affarsverksamhet ar bokforingsskyldiga. Hit medraknas ocksa fysiska personer som
utévar yrke eller driver nagon slags rérelse. (Bokforingslag 30.12.1997/1336) (Arbets- och

naringsministeriet, u.d.)

Storsta delen av de bokforingsskyldiga skall vanligtvis utféra dubbel bokféring, vilket i
praktiken betyder att varje affarshandelse inom foretaget bokfors pa minst tva olika konton
(Skatteforvaltningen, 2018). Kontona kallas fér debet och kredit. Debet beskriver pengarnas

anvandning, till exempel vad man har anvant pengarna till medan kredit beskriver pengarnas
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kalla, det vill sdga med vilka pengar man har betalat (Foreningsresursen, u.d.). |
undantagsfall behover yrkesutdvare och rorelseidkare inte enligt bokforingslagen anvanda
sig av dubbel bokforing. | stallet far de vélja att anvanda sig av enkel bokféring, dar man
bokfor affarshandelsen nar pengarna betalas in och ut via foretagets konto. (Bokforingslag
30.12.1997/1336)

Varje bokforingsskyldig skall enligt bokforingslagen folja god bokforingssed i sin
bokforing. Begreppet god bokforingssed definieras inte direkt i bokféringslagen, men
baserar sig pa olika bestammelser och regelverk, som styr bokforingsarbetet. Regelverken
bestar av internationella bokforingsstandarder sasom IAS regler och IFRS standarder
(International Accounting Standards & International Financial Reporting Standards).
(Rekola-Nieminen, 2019)

Dessutom bestar regelverken av bokforingslagen, bokforingsforordningen, statsradets
forordning om uppgifter som ska tas upp i sma- och mikroforetags bokslut och
bokféringsnamndens allméanna instruktioner och utlatanden. Lagar om bolagsformer och
mervardeskattelagen hor ocksa till regelverket for god bokforingssed. Alla dessa regelverk
eller principer anses stoda bokfoéringens egentliga syfte, vilket ar att ge en rattvisande och
tillrackligt tydlig bild av den bokféringsskyldigas affarsverksamhet samt finansiella
stallning. (Minilex, u.d.) (Bokforingslag 30.12.1997/1336)

Rakenskapsperioden &r ett begrepp, som beskriver langden av en bokfdringsperiod.
Vanligtvis ar rakenskapsperioden 12 manader lang, men for foretag som har dubbel
bokforing kan perioden vara langre eller kortare. Den langsta perioden kan dnda vara hogst
18 manader. Rékenskapsperioden ar dock alltid 12 manader for yrkesutévare och
rorelseidkare som anvander sig av enkel bokforing. Ifall dessa véljer att anvanda sig av
dubbel bokforing, kan de avvika fran kalenderaret, det vill sdaga vad som foreskrivs i
bokforingslagens 1 kap 48 1 mom. (Bokforingslag 30.12.1997/1336) (Skatteforvaltningen,
2018)

2.2 Bokforingsforordningen

Bokslutets modell som i stora drag innehaller en resultatrakning, en balansrakning och noter
definieras i bokfdringsforordningen. Bokforingsforordningens huvudsyfte och avsikt ar
alltsa att ge tydliga anvisningar samt direktiv till upprattandet av ett bokslut. Fastin
upprattandet av noterna definieras val i bokforingsférordningen, behdvs enligt Laine extern
information ofta till noterna utanfor sjalva bokféringen (Laine, 2019). Orsaken till detta &r
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ifall bokslutet inte direkt beskriver och ger en tillrackligt tydlig bild av foretagets resultat
och finansiella stallning. For att skapa en rattvisande bild maste man ta speciell hansyn till
foretagets kvalitét och omfattning. P4 grund av detta anser Laine att processen for
upprattandet av bokslutet och dess noter ar svara att totalt automatisera (Laine, 2019).
(Bokforingsforordning 1339/1997)

2.3 Bokforingsndmnden

Bokféringsnamnden ansvarar tillsammans med arbets- och naringsministeriet for allménna
anvisningar och utlatanden at bokforingsskyldiga, myndigheter, kommunorganisationer och
organisationer for naringsidkare. Dessutom ger namnden ocksa allmanna rad och foreskrifter
om tillampningen av bokforingslagen. Som tidigare namnts &r dessa allménna rad och
anvisningar i syfte att framja och tolka god bokféringssed. Ifragavarande anvisningar och
utlatanden ges mot en skriftlig ansokan, som sedan behandlas av bokféringsnamnden. Sjalva
ansokan har inga direkta formkrav, men den skall innehalla tillrackligt noggranna uppgifter
for att arendet skall kunna avgoras. (KILA, u.d.)

3 Bokforingsbyraverksamhet i Finland

| det har kapitlet behandlas bokféringsverksamheten allmént i Finland. Dessutom kommer
vi att jamfora ekonomiférvaltningsbranschens olika delomraden samt statistik. Till sist
kommer vi ocksa att ta fram aspekter om branschens polarisering samt féra en diskussion

géllande personalens kompetens.

En bokforingsbyra ar ett ekonomiskt forvaltningsbolag som erbjuder redovisnings- och
andra ekonomiska forvaltningstjanster at bade mindre och stérre bokforingsskyldiga foretag
i vart land. De allmanna malen for bokfcringsbyraerna ar att kanna till den aktuella
finlandska lagstiftningen och att alltid folja god bokforingssed i sin verksamhet. Dessutom
bor personalen i allt hdgre grad vara utbildad och erfaren i sitt arbete samt starkt strava efter
att ocksa ta hansyn till alla behov ur kundens perspektiv. Saledes kraver alltsa samarbetet
mellan partnerna ett starkt fortroende, eftersom bokféringsbyraerna ar skyldiga att
sekretessbeldgga alla affarshemligheter och annan konfidentiell information som kommit till

deras kannedom. (Tilitoimistoja)



3.1 Beskrivning av foretag i ekonomiforvaltningsbranschen

Arbets- och naringsministeriets branschrapport om ekonomiforvaltningen ar 2019 beskriver
hur digitalisering och automation férnyar branschen och arbetsuppgifterna. Den framtida
experten inom ekonomiférvaltningsbranschen kommer att utformas till en serviceexpert och
foretagskonsult tillsammans med anvéndningen av elektroniska servicekanaler och -system.
Bokféring, redovisning, revision och skatteradgivning &ar underbranscher till
ekonomifdrvaltningsbranschen. Bokforings- och bokslutstjdnsterna omfattar stérsta delen av
personalen och omsattningen inom ekonomiférvaltningsbranschen. Informationen géllande
antalet verksamhetsstallen, antalet anstallda och omsattningen ar fran Statistikcentralens
foretags- och lokaliseringsstatistik fran ar 2017. Medréknad statistik 6ver foretag och
verksamhetsstallen omfattar endast foretag som ar mervardesskattepliktiga och som har

sysselsatt personal i minst sex manader.

Tabell 1. Verksamhetsstallen, personalantal och omséttning inom underbranscherna i

ekonomifdrvaltningsbranschen. (Arbets- och naringsministeriet, 2019)

Verksamhetsstallen Personal Omsattning

‘ 1000 Euro

Bokforings- och bokslutstjanster 4479 12 333 1032191
Revisionstjanster 568 3865 554 122
Andra redovisningsrelaterade tjanster 75 113 15689
Sammanlagt 5122 16 311 1602 002

Den totala omsattningen pa ekonomiférvaltningsbranschen ar 2017 var 1,6 miljarder euro i
Finland, varav 1,03 miljarder euro omfattades av bokfdrings- och bokslutstjanster. Den
storsta underbranschen med 4479 verksamhetsstallen innehdll en personalméangd pa 12 333
personer. Den totala personalmangden pa ekonomiforvaltningsbranschen var 16 311.
Tabellen visar att den nast storsta underbranschen omfattas av revisionstjanster, vars
omsattning &r en tredje del av den totala omséattningen pa ekonomiforvaltningsbranschen.
Revisionstjansternas personalmangd och verksamhetsstallen ar anda betydligt farre jamfort
med bokforings- och bokslutstjansterna. Pa revisionsbranschen fungerar nagra globala
storforetag, vilket betydligt 6kar omséttningen samt personalmangden. Andelen andra
redovisningsrelaterade tjanster &ar betydligt mindre jamfort med de tva storre
underbranscherna. Detta beror pa att skatteradgivning eller juridikrelaterade tjanster hor till
ekonomiférvaltningsforetagens ytterligare tjanster och inte till den huvudsakliga tjansten.
(Arbets- och naringsministeriet, 2019, s. 11-15)
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3.2 Ekonomiférvaltningsbranschens polarisering

Branschens polarisering kommer ocksa starkt fram i vart samhalle da trenden pa stora
bokforingsbyraer ar att expandera verksamheten genom att kdpa upp sma och medelstora
bokforingsbyraer. Termen “polarisering” anvinds for att beskriva ytterligheterna mellan
stora och sma bokfoéringsbyraer. Verksamheten i stora bokforingskedjor forstarks samt
effektiveras dven genom exportforetag sdsom programvaru- och faktureringsforetag. Vid
kop av bokféringsbyraer ar kundbasen valdigt central, men en skicklig personal har ocksa
stor betydelse vid kopet. Rekrytering av professionell personal pa branschen har under de
senaste aren varit svart &ven om branschkunnig personal utbildas inom branschen. (Arbets-

och néringsministeriet, 2019, s. 35)

Den andra ytterligheten med polariseringen av ekonomiférvaltningsbranschen &r alltsa de
mindre bokforingsbyraerna. Till skillnad fran stora bokforingsbyraer investerar mindre
bokforingsbyraer starkt pa att ge en sa omfattande tjanst som majligt at kunderna. Pa grund
av detta ar lojala smaforetagare ofta ocksa mer villiga att behalla sin gamla bokféringstjanst
i stallet for att byta den personliga tjansten till en billigare men mer centraliserad tjanst. De
mindre bokforingsbyraerna har ocksa flera utmaningar. Skatterelaterade tjanster fornyas till
exempel till elektronisk form, vilket kan medféra behov av nya investeringar for
utvecklingen av de elektroniska systemen. Dessutom &r kundkretsen i sma bokféringsbyraer
ofta &ldre, vilket i sin tur Okar vikten av en expert inom foretaget. (Arbets- och

naringsministeriet, 2019, s. 35)

Artikeln  ”Pieni tilitoimisto keskittyy henkilokohtaiseen palveluun” 1 tidningen
“Tilitoimistossa” beskriver verksamheten pa bokforingsbyran Profitas Ab, vars
personalmangd utgor endast tre personer. Grundarna Eija Majuri och Mari Liikanen anser
bland annat, att den storsta styrkan for mindre bokféringsbyraer ar den personliga servicen
for kunderna. Verksamhetens kundkrets bestar mestadels av sma foretag med en liten
personalméngd. En selektivt vald kundkrets, som inte &r for stor, mojliggor beaktande av
varje kunds specifika behov. Genom detta gar det ocksa att fakturera kunderna lite extra.
Detta gallrar sékerligen bort vissa kunder, men kompenserar till att endast ha kunder som &r

villiga att betala for den personliga servicen. (Remes, 2019)

Foljande figur beskriver ytterligheterna mellan mindre lokalt fungerande bokforingsbyraer
och stora bokféringskedjor. Polariseringen &r inte lika enkel i verkligheten, men figuren
beskriver viktiga huvudpunkter inom utvecklingen. Dessutom kan branschens trender och

utveckling lattare 6vervégas som en helhet. (Arbets- och ndringsministeriet, 2019, s. 36)
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Lokalt fungerande Bokfaringskedja eller dess
bokféringshyra regionala del

Satsar pa servicen ach lokaliteten : X
Styrkar i processer och elektroniska

Lokala kunskapen som en férdel tjanster

Tillggngligheten Tidnster kan sammanslas ihop

Utmaningar Resurser och fardigheter med hos stora
aktdrer

Finns det tillrdckligt med resurser fér
Mdajligheten att snabbare reagera till

férandringen i branschen? fardndringar pd marknaden eller

. . - g . lagstiftningen
Finns det intresse far féretaget att viaxa?

Blir tjgnsten far opersonlig fér sma och

Féretagar- och expertdriven verksamhet medelstora foretagare?

Figur 3. Ekonomiférvaltningsbranschens polarisering (Arbets- och naringsministeriet, 2019)

3.3 Kompetens och kunnande

Inom bokforingsbyraverksamheten lyfts i dagslaget alltmer fram olika diskussioner géllande
personalens kompetens och kunnande. Diskussionerna baserar sig pa bristen av tillrackligt
kvalificerad arbetskraft pa finansforvaltningsmarknaderna, vilket syns redan nu som ett
hinder for Finlands fortsatta ekonomiska tillvaxt. Problemet &r inte endast att hitta personer
som avlagt grundstudierna inom yrkesomradet. Det svaraste i allmanhet ar att hitta effektivt
arbetande anstallda, vars arbetsprestationer lattare kan foljas upp och faktureras. Det
uppskattas till exempel att alla programmerare relativt snabbt hittar arbete, men det finns
fortfarande ett betydande problem inom sektorn nér det galler personlig kompetens och
arbetsplatsernas geografiska lage. Lediga arbetsplatser befinner sig i allt storre utstrackning
i tillvaxtcentrumen och sérskilt i huvudstadsregionen. Som ldsning har féreslagits att
studierna bor géras mer omfattande och att experterna inom yrkesomradet 6vervakar att alla
fornyelser i bland annat tekniska, ekonomiska och juridiska reformer blir korrekt
uppdaterade. (Arbets- och ndringsministeriet, 2019, s. 22-23)

Den egna kompetensen och arbetsinsatsen kommer att uppskattas i allt hogre grad pa
framtidens arbetsmarknader enligt olika yrkesomradets experter. Pa grund av detta bor alla
anstallda standigt fornya samt uppdatera sina egna fardigheter i arbetet for att forsoka na
dagsléagets krav och forvantningar i arbetslivet. I och med detta betonas bland annat

ytterligare kunskaper i eget initiativtagande, omsorgsfullhet, arbetsamhet och palitlighet,
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men framfor allt ocksa entusiasm att alltid lara sig nagot nytt. For att framja denna diskussion
i praktiken har yrkesomradets experter uppmanat de offentliga utbildningssystemen att leta
efter nya satt for den enskilda individen att utveckla sina fardigheter, eftersom betydelsen av
den nuvarande formella utbildningen stadigt minskar i vart samhalle. (Arbets- och

naringsministeriet, 2019, s. 37)

4 Definition och utveckling av bokforingsarbete

Foljande kapitel borjar med att definiera den “traditionella” bokforaren och beskriver
branschens utveckling med exempel fran boken “Kirjanpitajasta konsultiksi — paakirja”,
(Aho, 2019). Darefter behandlas utbildningskraven samt I6nesattningen for
bokforingsarbetet i Finland. Kapitlet avslutas med att lyfta fram aspekter om bokforarens

skyldigheter.

Den traditionella bokforaren &r en fysisk person, som skoter ett foretags bokforing,
fakturering och reskontra samt andra ekonomirelaterade uppgifter i verksamheten. Arbetet
forutsatter noggrannhet, omsorgsfullhet, systematik och goda kunskaper inom kundservice.
Yrket kraver ocksa kunnande att hantera olika ekonomiforvaltningsprogram samt kannedom
om aktuell och vasentlig lagstiftning. En bokforare arbetar vanligtvis pa en bokforingsbyra

eller pa ekonomiavdelningen i en organisation. (Tydmarkkinatori, 2020)

For att lattare fa en bild av hur bokforingsbranschen utvecklats under 2000-talet anvander vi
beskrivningen av forfattaren Antti Aho i boken “Kirjanpitdjastd konsultiksi — paakirja”,
(2019, s 13). Han barjade arbeta pa en bokféringsbyra i och med behovet av sommararbete.
Arbetet borjade med valdigt lite introduktion, vilket 6kade behovet av att komma ihag
undervisningen fran studietiden. En dator tillsammans med en bunt papper var allt han fick
som hjalpmedel. Materialet var till storsta delen nagot foretagaren samlat ihop och inneholl
mycket brister. Verifikaten bokades enligt kontoutdragen i samma ordning. Da verifikaten
var bokade markte Aho, att flera verifikat fattades och att det ocksa fanns flera
Overloppsverifikat. Allt 6verloppsmaterial sparades, ifall materialet skulle behdvas senare.
Foljande steg var att avstimma konton. Da kontoavstamningen inte stamde, borjade
detektivarbetet for att hitta felbokade verifikat. Under arbetets gang forstod Aho, att fel
valdigt latt uppstar vid bokningen av verifikaten. Oftast var verifikaten bokade med fel
summor eller pa fel konton. Arbetet forsvarades dessutom av att verifikatmangden var stor.
Da avstamningarna var korrekta blev foljande uppgift att anméala mervérdesskatten till

Skatteforvaltningen med post. Kundkontakten bestod mestadels av fragor gallande
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mervardesskattesanmalan och saknade kvitton. Da bokforingen var korrekt och klargjord i
tid, var bokféraren néjd och férhoppningsvis ocksa kunden. Datorer anvandes endast som
hjalpmedel for berédkningarna och inte for behandlingen av information. Varje verifikat
maste noggrant bokas pa ratt konton, dverforas till reskontran och avstimmas. Kontoplanen

var ocksa nagot man larde sig utantill.

De teknologiska framstegen syns inte i det praktiska arbetet genast. Stora forandringar har
en tendens att innehalla mycket vision och prat i borjan. Konkretiseringen av forandringen
kommer forst i ett senare skede. | och med detta riskerar man att underskatta effekterna av
forandringarna och stoda sig pa gamla och rutinméassiga arbetssétt. Stora forandringar brukar
ocksa ha en exponentiell forandringstakt, vilket medfor stora forandringar i slutskedet. (Aho,
2019, s. 16-17)

| dag existerar det annu bokforingsbyraer dar pappersarbetet kombineras med flera manuella
processer. 1 och med digitaliseringen behover flera foretagare och anstallda anpassa sig till
utvecklingen. Den traditionella bokfdraren kannetecknas oftast av att hen utantill kommer
ihag olika kontonummer, beharskar aktuell lagstiftning, tolererar rutiner, arbetar korrekt och
snabbt med bokningen av verifikat. Datorer har redan under utvecklingen observerats vara
béttre &n manniskor i att komma ihag, berdkna, tolerera rutiner och snabbt hantera stora
mangder data. | och med dagens teknologi har mer komplexa utmaningar I9sts till exempel
inom medicin-, logistik-, och industribranscherna. Andé har bokféringsbranschen blivit efter
och stannat upp med flera rutinmassiga arbetsuppgifter. Detta beror pa att
informationsteknologin &r en relativt ny bransch som utvecklats forst inom omraden dar
pengar ror sig mest och dar den &r lattast att utnyttja. Bokforingsbranschens totala
automation kraver att foljande saker sker:

o Verifikatens information ar totalt i digital form.
e Alla verifikat bildas och ror sig i digital form.
e Lagstiftningen ar programmerad och tillampad i ekonomiforvaltningsprogrammen.

e Vaisentliga standarder for verifikat och redovisningsmetoder har blivit allmént

antagna.

e Relevanta regler ar programmerade till systemen av manniskor eller med hjéalp av
artificiell intelligens. (Aho, 2019, s. 17-18)
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4.1 Utbildning

For att bokfora eller arbeta med redovisningsrelaterade uppgifter krévs ingen utbildning
enligt lagen, men andra stadiets grundutbildningsexamen rekommenderas starkt. Med detta
avses merkonomutbildning med inriktning i redovisning. Man kan dessutom Oka
redovisningskunskaperna pa tredje stadiet med tradenomstudier i en yrkeshogskola eller
genom att avlagga kandidatexamen och magisterexamen inom ekonomi pa ett universitet.
(Tyoémarkkinatori, 2020)

For mer kravande redovisningsuppgifter kravs oftast att man ar utbildad tradenom, ekonomie
kandidat eller ekonomie magister. (Tyémarkkinatori, 2020) Enligt
ekonomiadministrationsforbundets 16ne- och Kkarriarundersokning ar det ocksa l6nsamt att
vidareutbilda sig till EBR-bokférare (examen i bokféring och redovisning), eftersom
arbetsbeskrivningarna i allménhet darmed &r mer intressanta och kravande (Lyytinen, 2019).
Bokforare med EBR-examen arbetar oftast till exempel med koncern- och IFRS
rapportering, kassaflodesanalyser och olika prognoser for kunder. Sjalva EBR-examen star
for och bevisar htég kompetens inom redovisning samt skatterelaterade uppgifter. For att
utfora EBR-examen som ordnas arligen, forutsétts en tillrackligt hog ekonomisk utbildning
och flera ars praktisk arbetserfarenhet. Forutom avlaggandet av examen krévs ocksa
kontinuerligt uppréatthallande av yrkeskunskapen. (Taloushallintoliitto, 2021)

4.2 LoOnesattning

Bokforarens 16n och arvoden baserar sig pa ekonomiforvaltningsbranschens kollektivavtal,
som &r i kraft 24.2.2020 — 30.11.2021. | kollektivavtalet bestdms minimilonen enligt fyra
kravnivaer dar niva ett &r den mest kravande nivan. Darefter skiljer man pa lonenivan mellan
huvudstadsregionen och resten av Finland. (Taloushallinon ammattilaiset, 2021) Enligt
ekonomiadministrationsforbundets undersékning som namndes i forra stycket framkommer
det stora Ioneskillnader mellan de olika l&anen i Finland. Medianlénen for bokfdrare med
kunskaper inom bokslutsupprattanden var till och med 30% hogre i Nyland, Egentliga
Tavastland och Osterbotten jamfort med Paijanne Tavastland, Sodra Savolax och Satakunta.
Andra faktorer som paverkar lonesattningen inom bokforingsbranschen &ar bland annat
utbildningsnivan, erfarenhetskunskapen och karriarframgangen. (Lyytinen, 2019) Beroende
pa alla dessa faktorer ar minimilénen 1921 € per manad i huvudstadsregionen och 1852 € i
resten av Finland (Taloushallinon ammattilaiset, 2021). Enligt Oikotie &r medellonen anda
2643 € per manad i hela Finland. (Oikotie, 2021)
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4.3 Skyldigheter

Bokforarens viktigaste skyldigheter &r alltid att folja god bokféringssed och kénna till den
aktuella lagstiftningen inom redovisningsbranschen. Sasom tidigare namnts handlar god
bokforingssed om att félja olika normer, riktlinjer och praxis som styr samt utvecklar det
vardagliga bokforingsarbetet. Dessutom baserar sig god bokforingssed pa att folja olika
bestammelser samt regelverk som &r till exempel finansiella rapporter, revision och
beskattningsuppgifter. Forutom allt detta styrs arbetet ocksa av bland annat flera uttalanden,
undantag och de allméanna instruktionerna fran bokforingsnamndens utlatanden. (Anunti,
2020)

Radgivning har ocksa alltid varit en viktig del av bokfdringsarbetet, eftersom den
bokforingsskyldiga som outsourcar sin bokforing oftast behdver ytterligare information samt
rad om till exempel den ekonomiska forvaltningen, rapporteringen och skatterelaterade
arenden. Sjalva bokforingsarbetet samt radgivningen styrs av olika principer sasom
skyldigheten att ingripa, skyldigheten att dvervaka, skyldigheten att avsta fran att vidta
atgarder, skyldigheten att avga och utredningsskyldighet. Dessutom bor bokforaren
handleda och ge rad at den bokforingsskyldiga att agera i enlighet med lagen da den
bokforingsskyldiga har lagmassigt bar huvudansvaret for verksamheten. Forutom att ge rad
at den bokforingsskyldiga ar bokforaren skyldig att agera i samband med olaglig verksamhet

pa grund av utredningsskyldigheten och i sista hand att avga fran avtalet. (Anunti, 2020)

5 Bokforarens arbetsuppgifter och processer

| detta kapitel gar amnet mera in pa bokforarens vardagsrutiner och arbetsprocesser. Syftet
ar med andra ord att definiera och beskriva bokférarens arbetsuppgifter ur praktisk
synvinkel. | stora drag ligger fokus pa hanteringen av bade inkdps- och
forsaljningsreskontran, faktureringens roll, uppréattande av bokslut och allmént

rapporteringsarbete.

Beroende pa 6verenskommelserna mellan bokféraren och den bokforingsskyldiga kan
bokforarens arbetsuppgifter variera. Detta beror pa verksamhetens storlek, men ocksa pa
outsourcingens mangd. Ibland outsourcar ett foretag endast en viss del av sin
ekonomiférvaltning, vilket vanligtvis minskar bokforarens arbetsméngd. Daremot Okar
arbetsmangden, da en verksamhet outsourcar den totala ekonomiférvaltningen for till
exempel en bokforingsbyra. Vanligen ansvarar anda bokféraren i stora drag for

uppfoljningen av ett foretags inkomster, utgifter, tillgdngar och skulder. 1 och med
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digitaliseringen skots allt detta via ett ekonomiférvaltningsprogram eller av nagot annat
affarssystem, som har lampliga funktioner och egenskaper att skdta bokféringen.
Arbetsuppgifterna vid uppfoljningen kan sedan specificeras i noggrannare arbetsprocesser
sasom fakturering, bokforing och reskontrahantering. Forutom detta brukar ocksa
bokforaren ansvara for upprattandet av bokslut och skotseln av olika 1an samt andra

rapporteringar. (Realiaisdnnointi, u.d.)

5.1 Hantering av reskontra

Hanteringen och upprétthallandet av reskontran &r en process som &r en del av bokforarens
vardagliga arbetsrutiner. De tva vanligaste reskontrorna ar inkdps- och
forsaljningsreskontran  som  stoder  kontrollen av olika  betalningshéndelser.
Inkopsreskontraprocessens syfte r att ge information om alla inkdpsfakturor och évriga
statistiska inkdpshandelser. Med andra ord uppfoljer, behandlar och kontrollerar
inkOpsreskontran  bade ett foretags inkopshistoria och kommande betalningar.
Forsaljningsreskontraprocessen ar daremot en del av forséljningsfaktureringens helhet,
vilken bdrjar med skapandet av en faktura och slutar nér inbetalningen inkommer och dess
handelser ar bokforda i huvudboken. Forsaljningsreskontran fungerar ocksa som en
Overvakningslista over forséljningen och fordringarna samt de Gppna och forfallna
fakturorna. Med hjélp av denna 6vervakningslista kan bokforaren dessutom l&ttare hantera
mojliga betalningspdminnelser gallande forsenade betalningar och ocksd allmant

uppratthalla och folja upp interna rapporter. (Isolta, u.d.)

5.2 Fakturering

Ett relevant begrepp inom foretagsvarlden ar faktureringen, som Overlag anses vara ett
kritiskt fenomen for foretagen. Ifall det inom faktureringsprocesserna forekommer oreda
eller storre misstag, kan foretagets betalningsformaga forsamras, vilket naturligtvis oftast
drabbar hela verksamheten. Dessutom resulterar en smidig fakturering i ndjda kunder och
utgdr darmed en vasentlig del av foretagets helhetsbild samt kundservice. (Kaarlejarvi &
Salminen, 2018, s. 120-121)

Sjélva ansvaret och uppratthallandet av faktureringen bestams alltid av 6verenskommelserna
mellan bokféraren och sjélva foretagaren. Vanligtvis véljer foretagaren att delegera
faktureringens huvudansvar med dess processer till bokforaren, eftersom alla bestammelser

och principer gallande fakturering da sakert skots pa ett korrekt satt. Oavsett ifall



17
faktureringen skots elektroniskt, i pappersform eller via natfakturering, ar bestammelserna

och principerna alltid desamma. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 120-121)

| stora drag borjar hela faktureringsprocessen vid utformningen av en faktura och avslutas
nar betalningen ar godkand i sin helhet och alla bokningar ar inférda i huvudboken. Sjalva
forberedandet av faktureringsarbetet kan trots allt borja redan i ett tidigare skede da man till
exempel skickar ut en offert till den potentiella kunden och kommer 6verens om
prissattningen. | praktiken avgor anda foretagets verksamhet och malsattning ganska langt
vilken typ av faktureringsprocess som ar lamplig for varje foretag. Det mera traditionella
valet att skota faktureringen i pappersform ¢kar mangden pappersarbete for bokforaren.
Déarfor rekommenderar man starkt i dagslaget att foretagen véljer att skota sina
faktureringsprocesser i elektronisk form. I och med detta har foretagen respektive bokforaren
oftast en battre uppfattning om hela faktureringsprocessen och dess faser. Innehallet i de
olika faserna kan omfatta en stor méngd data gallande bland annat kund-, avtals- och
prissattningsinformation, som stdder och framjar bokforarens arbetsprocesser. (Kaarlejarvi
& Salminen, 2018, s. 122-123)

5.3 Bokslut

Ett bokslut &r i sin korthet en rapport som beskriver det finansiella resultatet och den
ekonomiska situationen for ett foretag vid varje rakenskapsars avslutning. Kraven pa det
som bor finnas i ett bokslut paverkas framst av foretagets storlek, bransch och bolagsform.
Innehallet skall &nda alltid basera sig pa foretagets bokforingshandelser och inkludera
atminstone en resultat- och balansrakning, noter samt en bokforings- och
materialforteckning. Dessutom bor stérre foretag ocksa presentera i sitt bokslut en sa kallad
verksamhetsberattelse och redogdéra for en finansieringskalkyl 6ver sin verksamhet. Sjalva
tidsschemat for bokslutets slutférande ar inom fyra manader efter rakenskapsarets utgang.
Bokslutet maste alltid dateras och undertecknas. Vanligtvis ar det bokforarens uppgift att
uppratthalla och skoéta att bokslutet genomfors i tid, men foretagaren béar alltid det slutliga
ansvaret att allt &r korrekt gjort. (Suomi.fi, 2019)

Resultatrakningens syfte i bokslutet baserar sig pa foretagets intakter och kostnader, som
visar resultatet medan balansrakningen visar den finansiella stallningen pa balansdagen, dar
man beaktat bade foretagets tillgangar och skulder (Suomi.fi, 2019). Noternas andamal ar
att skapa ytterligare information samt precisering av resultat- och balansrékningens poster

for att ge lasaren en mer rattvis bild av foretagets finansiella stélining. Dartill beskrivs
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noggrannare i noterna hur bokslutet ar uppbyggt samt andra uppgifter gallande till exempel
foretagets avskrivningar, personalantal och eventuella fordndringar i det egna kapitalet.
Daremot lyfter man forst i verksamhetsberéttelsen fram olika betydande risker samt
osakerhetsmoment gallande foretagets verksamhet samt tar upp annan vasentlig information
som namns i bokforingslagens bestammelser. Finansieringskalkylen ar en kassaflédesanalys
som &r uppbyggd pa betalnings- eller prestationsbasis, vilken visar kassaflodet under det
avslutna rakenskapsaret. Malet med kassaflodesanalysen r ocksa att illustrera och forutspa
i vilken utstrackning foretagets inkomstfinansiering géllande likvida medel ar tillrécklig.
(Taloushallintoliitto, u.d.)

5.4 Rapportering

Forutom upprattande av bokslut anses annan aktuell rapportering ocksa spela en stor och
viktig roll for foretagets verksamhet. Rapporteringens allmanna syften &r att ange mangsidig
information och viktiga forklaringar, som stoder bland annat foretagets beslutsfattande i
olika sammanhang. Dartill m6jliggor oftast noggrann rapportering att kommande héndelser
i kassaflodet battre kan forutspas for foretagen. Typisk rapportering som bokforaren
uppréatthaller och manatligen informerar kunden om ar rapportsammandrag och nyckeltal
fran den senaste utférda manaden. Vanligtvis &r det frdgan om rapportering gallande
huvudboken, dagboken samt en resultat- och balansrakning. Dessutom erbjuder
ekonomifdrvaltningsprogrammen vid behov oftast mer specifikt intern redovisning samt
andra detaljerade forséljnings-, inkdps- och lonerédkningsrapporter. (Helanto, Kaisaniemi,
Koskinen, Kuntola, & Siivola, 2013, s. 50-51)

6 Fran bokforare till konsult

| detta kapitel ligger fokus pa bokforarens framtida utveckling i arbetsbeskrivningen och
dess processer. Kapitlet behandlar ocksa aspekter kring bokférarens Kkarridar- och
I6neutveckling, som tidigare varit en avgodrande faktor att inte sysselsatta sig inom

branschen. Dessutom reflekteras olika asikter om branschens framtida utveckling.

6.1 Diskussionen kring bokférarens framtid

Pa grund av den snabba utvecklingen inom digitaliseringen, automatiseringen och de
forandrade arbetsformerna kommer bokforarens roll samt ansvar att forandras i framtiden. |

praktiken handlar detta framst om att reformera de nuvarande arbetsuppgifterna och utveckla
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yrkeskompetensen som narmast skulle inneha en affarskonsults kunnande. Med andra ord
betyder detta att bokfdraren i sitt arbete bor strava efter att bli en sa kallad partner, som i hog
grad erbjuder radgivning och andra detaljerade analyser av kundernas affarsverksamhet.
Diskussionerna kring detta fenomen har anda diskuterats i manga olika forum och andra
sammanhang. Vissa experter inom branschen talar om foérsvinnandet eller outsourcingen av
yrket till lander med férmanligare arbetskraft medan andra talar om yrkets nya uppgang i
vart samhélle. (Arbets- och néaringsministeriet, 2019, s. 37-38)

6.2 Bokforarens roll och forandring i arbetet

Digitaliseringens utveckling skall inte ses som ett hot mot de gamla arbetssatten, utan i stallet
som en positiv mojlighet i bokforarens karridrutveckling. Utmaningarna i
karridrutvecklingen beror framst pa att bokfdringsarbetet alltid omfattat manga rutinmassiga
arbetsskeden, som varit orsak till lagre l6nenivaer. Férutom rutinmassiga arbetsskeden
innehaller bokforingen aven for sma foretag ofta ytterst komplicerade och professionellt
kravande fragor, som bokféraren utreder vid sidan om i sitt eget arbete. Manga
affarskonsulter lever pa att erbjuda foretagen hjalp med dessa kravande fragor och fakturerar
dem till ett pris som stdr i proportion till arbetets varde. Faktum &r &nda att
arbetsbeskrivningen for en bokforare ar speciell, eftersom bokféraren samtidigt som hen
skater rutinarbetet ocksa skall kunna i ett annat 6gonblick erbjuda konsultrelaterade tjanster.
Den stora maéangden rutinméssiga arbetsskeden utgor ett hinder for karridr- och
I6neutvecklingen. Da digitaliseringen eliminerar rutinarbetet kommer arbetsbeskrivningen
att forandras. 1 och med detta omformas bokforarens status, vilket sannolikt ocksa méjliggor
en positiv I6neutveckling inom branschen. (Aho, 2019, s. 24-25)

Enligt forfattarna Sanna Kaarlejarvi och Tero Salminen (2018, s. 159-160) kommer
bokfdrarens arbete mer eller mindre att fordndras inom den ndrmaste framtiden. Traditionellt
har bokforarens arbetstid baserat sig pa bland annat bokning av verifikat, avstamningar av
konton och skdtandet av andra rapporteringsrelaterade uppgifter. I nuléget nér dessa och
manga andra arbetsuppgifter ar i stora drag automatiserade, bor bokforaren standigt
vidareutbilda samt anpassa sig till de nya utmaningarna i sitt arbete. Forutom att forsta sig
pa automatiseringens inverkan och dess processer, skall bokforaren ocksa vara i allt hogre
grad fordelaktig inom foretagets alla delomraden. | praktiken innebar detta alltmer aktivt
deltagande och ansvarstagande inom foretagets verksamhet, sa att informationsfloden

verkligen stoder bokforingens bestammelser samt rapporteringskrav. Naturligtvis maste



20
bokforaren ocksa personligen modigt vaga ga utanfor sin egen bekvamlighetszon och

utmana sig sjalv for att na malen som standigt forandras i arbetet.

7 Empirisk undersdkning

Den empiriska delen och dess forskningsmetod i examensarbetet behandlas och beskrivs i
detta kapitel. Dessutom faststalls undersokningens genomférande och de valda
respondenterna representeras enskilt i olika stycken. Sjélva begreppet empirism baserar sig
pa erfarenheter och sinnesintryck, som framkommer fran kvalitativa eller kvantitativa
forskningsmetoder. En kvantitativ forskningsmetod bygger pa naturvetenskapliga metoder
sasom numeriska data och siffror, vilka inriktar sig framst pa att faststélla, upptacka samt
méata samband mellan olika variabler. Daremot baserar sig en kvalitativ forskningsmetod pa
ord, text, symboler och bilder, som anvénds for att producera konceptuella beskrivningar av
verkligheten. Med andra ord kannetecknas en kvalitativ forskningsmetod av att ge ett
helhetsperspektiv och en tolkande analys av undersokningens syfte och mal. (Christensen,
Engdahl, Grads, & Haglund, 2016, s. 65-66)

7.1 Kovalitativ forskningsmetod

For att kunna tolka och forutspa ekonomiforvaltningens utveckling samt bokfdrarens roll
och ansvar i framtiden, har undersokningens empiriska del genomforts med hjalp av en
kvalitativ forskningsmetod. Forskningsmetodens karaktar &r lamplig for att specifikare
kunna tydliggora och lyfta fram &sikter, antaganden och tankar gallande den nuvarande
situationen inom branschen. Pa grund av att framtiden endast kan tolkas eller forutspas, ar
det viktigt att fa fram personliga asikter och svar i diskussionerna. Med hjélp av experters
utlatanden kommer insamlad data fran undersokningen forst att jamfoéras med den teoretiska

delen av arbetet, varefter slutsatser konkluderas.

7.2 Genomfoérandet av undersékningen

Undersokningen genomfordes med hjélp av semistrukturerade intervjuer dar
intervjufragorna indelades i tre huvudkategorier, for att tydliggéra uppbyggnaden av
intervjun. Pa sa vis underlattades ocksa resultatets strukturering och analysering i ett senare
skede. Sjalva intervjufragorna baserar sig pa den teoretiska delen av examensarbetet och har
som syfte att fa fram experters asikter och uppfattningar om framtidshilden inom

redovisningsbranschen. For att uppna tillrackligt omfattande svar fran intervjutillfallena,
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skickades intervjufragorna pa forhand till respondenterna. Intervjufragorna finns som bilaga
bade pa finska och pa svenska i slutet av examensarbetet. Tva av intervjutillfallena utfordes
pa svenska och ett pa finska. Undersékningens respondenter valdes bland skribenternas egna
kontakter och utgaende fran utomstdende rekommendationer. Sjdlva intervjutillfallena
utférdes bade pé& plats och pé& distans, eftersom respondenterna befann sig i Abo och i

huvudstadsregionen.

7.3 Presentation av respondenterna

Regiondirektéren for foretaget BDO Oy, Jukka Korin ansvarar ¢ver sydvéstra Finlands
verksamhet tillsammans med cirka 20 understallda. Den finlandska organisationen BDO
erbjuder experttjanster inom revision, ekonomiférvaltning, radgivning samt skatte- och
juridiska tjanster. Korin ar utexaminerad fran handelshogskolan vid Abo Akademi dar han
avlagt magisterexamen inom redovisning med bidmnena handelsratt, investering och
finansiering. Amneskombinationen valdes med tanken att arbeta som revisor i framtiden.
Korin borjade sin arbetskarriar som revisorsassistent under 1980-talet pa Wideri, som
nufortiden gar under namnet KPMG. Som revisorsassistent arbetade Korin med allt fran
stora borsnoterade foretag till mindre familjeforetag, vilket gav honom en hel del mangsidiga
och larorika synpunkter pa branschen. Efter cirka fem ars tid som revisorsassistent avlagde
han CGR-revisorsexamen, vilket mojliggjorde att arbeta i egenskap av ansvarig revisor och
leda storre uppdrag. CGR yrkesbeteckningen ar en férkortning av centralkammarens
godkand revisor. De storsta kunderna han ansvarade for som CGR-revisor var inom rederi-,
forsakrings-, och byggbranschen. Variationen mellan branscherna  medférde
specialkunnande och kunskap, eftersom redovisningskraven var branschspecifika. Nagra ar
senare blev Korin erbjuden och vald till ekonomidirektor for ett internationellt foretag inom
industribranschen. Arbetet som ekonomidirektdr gav Korin nya intressanta utmaningar och
mojliggjorde darmed att producera ekonomisk information i stéllet for att utféra revision.
Revisionsarbetet blev dnda aktuellt igen efter atta ars tid som ekonomidirektér da Korins
arbetskarridr fortsatte som revisor pa Audiator, som numera dgs av BDO koncernen. (Korin,
2021)

Anders Tallberg, har arbetat som professor och prefekt inom institutionen for redovisning i
Hanken Svenska handelshdgskolan i Helsingfors. Efter dess har arbetskarridren fortsatt i
Hanken & SSE Executive Education, dar Tallberg arbetar tillsammans med andra
finanspersoner och controllers med arbetsuppgifter sasom benchmarking, utbildning och

utveckling. Ursprungligen har Tallberg &dnda sin bakgrund inom informationsteknik, vilket
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gett honom goda férdigheter samt kunskaper att arbeta och specialisera sig inom
redovisningsrelaterade arbetsuppgifter. Vid sidan om arbetskarriaren har Tallberg i 18 ars
tid dessutom fungerat som viceordforande for bokforingsndmnden, vilket gett flera
synvinklar pa redovisningens utveckling. | och med arbetet inom bokféringsnamnden var
Tallberg bland annat med i fornyandet av bokforingslagen ar 2014, dar han hade
huvudansvaret for bitarna gallande metoder inom informationsteknik. Vidare har Tallberg
ocksa gjort utredningar och sammanstéllt rapporter for arbetes- och naringsministeriet i
Finland. (Tallberg, 2021)

Regiondirektoéren i Vastra Finland fér Aallon Group, Aki Korkka ansvarar for och leder
regionkontorets verksamhet i Abo. Tillsammans med fem andra regionkontor i Helsingfors,
Tammerfors, Uleaborg, Jyvaskyld och Kemi erbjuder Aallon Group koncernen
redovisningstjanster at kunder som vardesétter hog expertis och brett kunnande i ekonomisk
forvaltning. Personligen har Korkka alltid gillat om matematik och siffror, vilket medférde
att han borjade studera i forsta hand informationsteknik pa universitetsniva i Tammerfors.
Informationsteknikstudierna motsvarade dock inte Korkkas foérvantningar och intresse,
vilket relativt snabbt ledde till studieinriktningsbyte. Korkka fortsatte studierna inom
foretagsekonomi i Abo p& Turun Ammattikorkeakoulu, varifrdn han ar 2008 blev
utexaminerad tradenom med inriktning i ekonomiférvaltning. Under sin studietid i Abo
arbetade Korkka flera somrar och pa deltid pa Tilitoimisto Reijo Lehtiméaki Oy, som
nufortiden ar en del av Aallon Group koncernen under namnet Aallon Turku Oy. (Korkka,
2021)

De goda prestationerna under flera somrar och som deltidsanstélld, ledde till en fast
anstallning efter studierna. Under sin tid som fast anstélld pa Tilitoimisto Reijo Lehtimaki
Oy, borjade Korkka arbeta som vanlig bokfdrare i nagra ar, varefter han blev utnamnd till
utvecklingschef. Som utvecklingschef tog Korkka hand om utvecklingen av de olika
affarssystemen och de elektroniska ekonomistyrningsprocesserna inom foretaget. Efter tiden
som utvecklingschef, blev Korkka vald till véstra Finlands regiondirektdr i samband med
sammanslagningen av Tilitoimisto Reijo Lehtimédki Oy och Aallon Group Oy koncernen.
Forutom att leda regionkontorets verksamhet, ansvarar Korkka i dagsléget for bland annat
uppgifter relaterade till personaladministrationen, anskaffningsprocessen av nya kunder och
utredningen av mojliga reklamationer. Dessutom har Korkka vid sidan om arbetskarridren
utfort EBR-examen och specialyrkesexamen inom foretagsradgivning, vilket moéjliggjort

framstegen att arbeta som forman for ledningsrelaterade ansvarsomraden. (Korkka, 2021)
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8 Sammanfattning av intervjuerna

Respondenternas svar och asikter sammanfattas i detta kapitel. Svaren pa intervjufragorna
ar indelade i tre huvudkategorier, som féljer strukturen pa sjalva intervjuformularet. Forsta
delen behandlar ekonomiforvaltningsbranschens framtid medan andra delen gar mera in pa
bokfdringsarbetet och den intelligenta ekonomiforvaltningen. Den tredje delen fokuserar sig
specifikt pa bokforarens roll och ansvar i framtiden.

8.1 Del 1. Ekonomiférvaltningsbranschen i framtiden

Enligt Jukka Korin kommer digitaliseringen fortsattningsvis starkt paverka och utforma
utvecklingen inom ekonomiforvaltningsbranschen i Finland. Under det senaste artiondet har
det fysiska pappersarbetet huvudsakligen forsvunnit fran branschen och ersatts i elektronisk
form. Endast fa arbetsskeden eller arbetsuppgifter kan i undantagsfall krava hantering av
information i pappersform, som i slutskede oftast ocksa sparas och dokumenteras i
elektronisk form. Det elektroniska arbetet forsnabbar flera processer i och med att man kan
hantera materialet och informationen direkt i digitala molnsystem. Detta underlattar ocksa
mojligheterna att lattare kunna arbeta pa distans, vilket har varit ett stort behov under covid-
19-pandemin. Aven om digitaliseringen har medfért flera nya méjligheter och arbetssatt,
anser Korin ocksa att nya utmaningar uppstatt. Da all information ar i elektronisk form, okar
sarbarheten for till exempel dataintrang. Dessutom kraver systemen ofta uppdateringar och
version byten, vilka kan foranleda olika slags tekniska problem samt uppkomst av fel i

informationen. (Korin, 2021)

I diskussionen mellan sma och stora redovisningsbyraer lyfter Korin fram trenden med
foretagskop, dar stora bokforingsbyraer kdéper upp mindre bokforingsbyraer for att
expandera sin verksamhet. Foretagskopen leder ofta till varierande kunskap hos personalen,
da till exempel den uppkdpta personalen kan bli tvungen att lara sig anvanda nya system och
processer. Vidare hojs i vissa fall ocksa arbetskraven pa resultat- och avkastning. Till
skillnad fran att arbeta pa en stor bokforingsbyra, ar mindre bokforingsbyraer oftast mer
personalvanliga pa grund av lagre krav och press. Bade sma- och stora bokforingsbyraer har
anda konstant tavling om yrkeskunnig personal, eftersom efterfragan pa experter pa
branschen ar hog. Da det galler styrkor och svagheter mellan bokféringsbyraerna anser
Korin, att stora bokféringsbyraer i allménhet har mera resurser och att de darmed kan
investera i modernare bokféringssystem med robotik och automatik. 1 och med detta kan

bland annat mer utvecklade rapporteringsegenskaper och analyser utnyttjas. Da man
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behandlar amnet ur kundens perspektiv, kan foretagskopen oftast ses pa ett negativt satt ifall
kundens nuvarande bokfoéringsbyra blir uppkopt av en stérre koncern. Detta kan till exempel
leda till hogre prisnivaer pa tjanster och forsamra samverkan mellan kunden och bokféraren.
| stora drag anser Korin, att ekonomiférvaltningsbranschen i Finland kommer att fortsatta i

samma riktning med robotiken och automatiseringen i spetsen. (Korin, 2021)

Anders Tallberg anser inte, att storre andringar skett under det senaste artiondet inom
ekonomiforvaltningsbranschen da det specifikt géller teknologiutvecklingens inverkan pa
bokforingsbyraers  verksamhet. Som  exempel lyfter  Talloerg fram, att
bokfoéringsprogrammens utveckling styr framst mojligheterna att anvanda olika
arbetsprocesser och att elektroniska fakturor och digitala mervardesskattedeklarationer
redan funnits for tio ar sedan. Tallberg papekar redan i borjan av diskussionen, att han inte
ar tillrackligt insatt och medveten om férandringarna inom branschens utveckling, utan
rekommenderar i  stallet att stilla  fragorna  direkt  till  exempelvis
ekonomiadministrationsférbundet i Finland. Overlag inser Tallberg &nda, att
bokfdringshyrabranschen konsolideras och att branschen i allméanhet varit valdigt brokig,
eftersom det inte finns direkta lagenliga krav pa hur bokforing skall skétas. For att minska
branschens brokighet har bland annat ekonomiadministrationsforbundet —starkt
rekommenderat och uppskattat att bokférarna har en EBR-examen, det vill sdga examen i
bokfdring och redovisning. Med andra ord menar Tallberg att vem som helst kan utféra
bokfdring, medan de flesta branscher oftast stéller lagenliga krav pa dem som far utfora den

egna branschens arbete. (Tallberg, 2021)

Enligt Aki Korkka har ekonomiférvaltningsbranschens digitalisering utvecklats standigt de
senaste artiondena, men papekar ocksa att nya utvecklingsmajligheter framkommer. Ifall
man jamfor dagslagets situation med 2000-talets bdrjan, noterar Korkka att arbetet i
allménhet blivit mera hektiskt och att kundnarheten blivit allt viktigare. Tidigare var det
vanligt att kunden manatligen hamtade bokforingsmaterialet i pappersform till kontoret,
medan dagslagets bokforingsprogram mdojliggér samutnyttjande funktioner mellan kunden
och bokfdraren i molntjansten. Detta medfor ocksa att den bokforingsskyldiga lattare kan
narvara i bokforingsbyrans vardag och darmed folja med arbetsskedena i realtid. (Korkka,
2021)

Korkka anser, att ekonomifarvaltningsbranschens framtida utveckling framst baserar sig pa
systemens framsteg, det vill s&ga de mojligheter digitaliseringen hamtar med sig i

rutinarbetet. Branschens framtida utveckling styrs ocksa starkt av kundernas behov, eftersom
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efterfragan pa moderna program och dess processer varierar mellan kunderna. Som exempel
lyfter Korkka fram den &dldre generationens kunder, som fysiskt hdmtat bokforingsmaterialet
till kontoret i flera &rtionden och darfor inte inser behovet av att dndra sina vanor. Aven om
kunden inte vill ta i bruk moderna arbetsredskap, som skulle underlatta bokférarens arbete,
gar flera processer dnda att automatisera utan att dndra pa kundens vanor och rutiner.
Formagan att anpassa sig till kundernas behov ar central for kundndjdheten och en styrka i
synnerhet for stora bokforingsbyraer. Andra styrkor for stora bokforingshyraer ar enligt
Korkka, resurserna for att lattare kunna vidareutveckla systemen och processerna. Dessutom
finns det battre forutsattningar att ta hénsyn till personalens olika behov med hjalp av till
exempel HR-tjanster. Daremot pastar Korkka, att kundnérheten i mindre bokfoéringsbyraer
kan vara mer pa en personlig niva och ar darfor en klar styrka for dem. Till mindre
bokforingsbyraers svagheter hor riskhanteringen vid till exempel insjunkningsfall eller
familjeledigheter, eftersom ordnandet av vikariat kan vara mer besvarligt. Trots allt tror
Korkka, att bade sma och stora bokforingshyraer i framtiden kommer att vérdesatta
servicehelheter hogt och att tjansterna fokuserar mer specifikt pa kundernas framtida behov.
(Korkka, 2021)

8.2 Del 2. Intelligent ekonomiforvaltning

Enligt Korin forandras utvecklingen av moderna ekonomisystem fran att vidareférmedla
ekonomisk information till att producera uppskattningar om framtiden. Med detta menas
bland annat analyser, prognoser och estimat. Uppskattningsarbetet stods ocksa av
automatiserade processer som forsnabbar bokforingsarbetet genom att minska pa
rutinmassiga arbetsskeden. Exempelvis beskriver Korin olika inkdpshéndelser som
automatiskt bokas direkt pa ratta stallen i ekonomisystemet, vilket mojliggor att bokféringen
ar tidsenlig. Medan automatiken forsnabbar flera arbetsskeden, okar aven kraven pa att
forsakra sig om att automatiken fungerar riktigt och péa avsett satt for att undvika en
ansamling av fel i slutinformationen. Darfor ar det viktigt att bade kunna och inse vikten av
att hantera och standigt kontrollera informationsflodet. Overlag anser Korin, att bokforing
inte endast ar bokningar av olika handelser, eftersom arbetet ocksa kraver att ta stallning till
manga varderingsfragor. | och med detta konstaterar Korin, att teknologiutvecklingen inte
annu ar pa en sadan niva, som skulle mojliggora en automatisering av alla processer inom

ekonomifdrvaltningen. (Korin, 2021)

Da det galler intelligent ekonomiforvaltning anser Tallberg, att utvecklingen av de

automatiserade processerna inom bokfdéringen inte andrats radikalt under de senaste aren.
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Fakturor i elektronisk form d&r redan en standard som mojliggor tillampningen av
automatiserade processer, men problemet for den fortsatta utvecklingen orsakas framst av
bristen pa elektroniska inkopskvittenser. Bland annat har Statskontoret tillsammans med
Skatteforvaltningen ett antal pagaende projekt for att skapa och ta i bruk elektroniska
kvittenser inom foretagsvarlden. Denna forandring skulle enligt Tallberg vara avgérande for
att kunna automatisera nastan alla processer inom bokforingen, eftersom allt i detta fall
skulle behandlas i digital form. | och med att den digitala informationen fran kvittenserna
kunde avlasas automatiskt, skulle affarshandelsen kunna éverforas till och behandlas pa sina
ratta kostnadsstallen i bokforingen. (Tallberg, 2021)

Den andra stora utmaningen med automatiserade processer enligt Tallberg ar I6nerdkningen,
som inte har en lika hog transaktionsvolym jamfort med inkOpen. Sjalva problemet med
Ionerakningens automatisering ligger i de stora skillnaderna och variationerna mellan
kollektivavtalen, branschpraxis samt foretagens interna praxis. En robot som skulle forsta
sig pa allt detta, kunde vara en lésning och en mdjlighet for automatiseringen av
I6nerakningens processer. Aven om det standigt pagar projekt for att kunna tillampa
automatiserade processer i vart land, maste hansyn ocksa tas till EU:s allméanna och
kommande regleringar, eftersom en stor del av foretagens transaktioner och handel idag sker
utomlands. Darfor ar denna helhet mycket komplicerad och kréver standigt samarbete i
projekt mellan Statsradet, Skatteforvaltningen och foretag i Finland. Med andra ord menar
Tallberg, att det inte & I6nsamt att skapa standarder i Finland, vilka i ett senare skede
eventuellt skulle behdva korrigeras pa grund av utomstaende direktiv eller regleringar.
Tallberg anser dnda att allting inom ekonomiférvaltningen ar relativt langt automatiserat,
vilket fortsattningsvis kan utvecklas efter utredningen av de nuvarande utmaningarna.
(Tallberg, 2021)

Korkka anser att den intelligenta ekonomiférvaltningen kommer att producera mer
strukturerad data, som till exempel kan utnyttjas i samband med elektroniska kvittenser.
Dessutom finns det redan pagaende projekt for anmélningen av bokslut i elektronisk form,
med hjélp av XBRL-format (eXtensible Business Reporting Language). Denna fornyelse
skulle underlatta och forsnabba bokslutets anmélningsprocess till Patent- och
registerstyrelsen, eftersom informationen kunde skickas direkt fran systemet. Andra
pagaende projekt sasom fornyandet av mervardesskatteanmalningen kunde léttare hanteras,
ifall gemensamma spelregler gallande informationsformatet skulle faststallas och foljas.
Genom denna forbattring kunde ocksa intelligent ekonomiforvaltning och dess processer

utnyttjas &nnu smidigare i framtiden. (Korkka, 2021)
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Da det galler direkt verifikatens bokningar, finns det redan idag fastkodade funktioner i olika
system dar systemet automatiskt gor bokningar pa de ratta kostnadsstéllena. Systemet kanner
igen till exempel telefonrakningen som blir en kostnad for foretaget. Problemet med dessa
funktioner i dagslaget kommer da till exempel ifragavarande foretag i stallet saljer telefoner
eller operatortjanster, som det fastkodade systemet inte kan sérskilja. Andra paverkande
faktorer med intelligent ekonomifdrvaltning kommer i samband med granskningsarbetet av
den producerade informationen. Korkka tror inte att de automatiserade processerna alltid kan
producera ratt information, speciellt ifall programmet ar kodat fel eller da relevant
information saknas. Darmed blir granskningsrelaterade uppgifter allt viktigare och mer
aktuella i framtiden. Da det handlar om totalautomatiseringen av bokféringens alla
processer, tror Korkka inte att detta dger rum inom den ndrmaste framtiden. Dagens
automatiserade processer inom bokféringen har langsamt utvecklats fran mindre delomraden
till storre helheter, vilket forutom den teknologiska utvecklingen ocksa beror pa kundernas
behov och affarsverksamhet. Andra paverkande faktorer dr ocksa bokforingsbyraernas
resurser for anvandningen av moderna system och utvecklingen av dess processer. Korkka
namner att ingen i dagslaget atminstone offentligt producerar eller utvecklar

totalautomatiserade system, eftersom teknologin inte &nnu mojliggor detta. (Korkka, 2021)

8.3 Del 3. Bokforarens roll och ansvar i framtiden

Da det géller bokfdorarens roll och ansvar i framtiden, anser Korin att hantering och kunnande
av olika datasystem ar grundlaggande. Som tidigare namnts rader det redan i nulaget stor
brist pa yrkeskunniga och kompetenta bokférare. Dessutom blir det alltmer vasentligt att
kanna till och kunna tillampa aktuell lagstiftning och gallande bestdmmelser i
bokforingsarbetet. Speciellt viktiga lagar som Korin lyfter fram &r bokféringslagen,
aktiebolagslagen,  skattelagarna och  de allmédnna  foreskrifterna  gallande
anstallningsforhallanden, forsakringar samt olika sociala understod. Trots att uppgdrande av
bokforing och bokslut langt grundar sig pa lagar och detaljerade foreskrifter, ar man i vissa
situationer dock tvungen att gora uppskattningar samt varderingar pa basen av subjektiva
professionella bedomningar inom ramen for géallande normer och principer sasom till
exempel forsiktighetsprincipen och antagande om fortsatt verksamhet. Existerande
automatik och robotik klarar i varje fall inte tills vidare av att hantera dylika individuella
beddmningssituationer, varvid mansklig professionell bedémning fortfarande torde behdvas

inom 6verskadlig framtid. (Korin, 2021)
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Déremot anser Korin, att sjalva bokfdrarens arbetsbeskrivning i forsattningen kommer att
rikta sig mot ett mer konsultativt arbete i enlighet med kundernas behov. Detta och att
bokforaren i framtiden kan vara till mer nytta i olika sammanhang férvantas ocksa fran
foretagsledningens sida. Ur bokfdrarens synvinkel blir arbetsuppgifterna saledes mer
andamalsenliga och intressanta, men samtidigt kraver arbetet ytterligare ansvarstagande.
Arbetsbeskrivningens forandring syns dven nufortiden da anvandningen av arbetstiteln
“bokforare” smaningom forsvinner. Korin papekar, att bokférare allt oftare kallar sig
experter inom ekonomiférvaltning och anser detta vara till stérsta del en mer lamplig
benamning. | och med att bokforarens arbetsuppgifter alltmer forskjuts fran rutinméssig
bokfdring av enskilda bokforingshandelser till behandling av fardigt sammanstalld
bokfdringsinformation och -rapporter, forandras dven bokforarens roll i riktning mot analys,
foradling samt tolkning av den producerade informationen. Denna utveckling, vilken dven
avspeglas i den forandrade yrkestiteln, bidrar till att hoja bokférarens profil och status och
darmed &dven forvantad loneutveckling. Allt detta bidrar till branschens och yrkets
dragningskraft. (Korin, 2021)

Tallberg anser, att bokférarens roll i forsta hand kommer att bli mer “revisionsartad”,
eftersom en del av bokforingsarbetets karaktar fordndras mera mot att kunna tolka och
kontrollera olika informationsfldden. Som exempel anvéander Tallberg mojliga utvecklingen
av den manatliga mervérdesskattdeklarationen som i framtiden kunde innehélla alla
transaktionsrader till skillnad frdn den nuvarande anmélan, dar endast summorna fran
manadens handelser redovisas. | och med denna forandring skulle automatiseringen
mojliggora Overforingen av stora volymer transaktioner medan ansvaret for bokforaren
endast skulle bli att granska och kontrollera informationshéndelserna. Tallberg tror anda inte
att bokforarens roll och arbetsbeskrivning kommer att innehalla direkt affarskonsultering,
fastan detta fenomen redan diskuterats i flera artionden. | stallet pastar Tallberg, att den
nuvarande ekonomiska radgivningen géllande allménna redovisningstjanster fortsatter pa
likadant sétt ocksa i framtiden. (Tallberg, 2021)

Da det galler lagar och bestammelser anser Tallberg, att nédvéandiga reformer redan gjorts i
bokforingslagen ar 2015. Under omskrivningen av bokféringslagens andra kapitel gjordes
bestdammelserna mer pa en allman niva, vilket medfor att tolkningen av lagen blir mer
teknologineutral. Bestammelserna i bokféringslagens andra kapitel innehaller inte efter
reformen till exempel specifika anvisningar for sparandet av verifikat, vilket mojliggor att
tolka bokforingslagen utan att behodva ta hénsyn till den teknologiska utvecklingen. Till

skillnad fran att behova andra lagstiftningen, anser Tallberg, att det oftare varit fragan om
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att kunna hindra onddiga forandringar i lagen, da man till exempel forsoker standardisera
inlamningen av boksluten i XBRL- format och gora detta till ett lagenligt krav. Da Finland
endast ar en liten del av Europa, maste lagstiftningen ocksa vara i samordning med resten av
kontinenten. Med tanke pa den stdrre helheten &r det oklokt att insatta tekniska detaljer eller
bestdammelser om standarder direkt i lagen och genom detta senare eventuellt vara tvungen
att gora andringar till lagen. Med andra ord anser Tallberg, att teknologin maste fa utvecklas
i egen takt och att utvecklingen inte far vara en paverkande faktor for lagstiftningen.
(Tallberg, 2021)

I diskussionen kring bokforingsarbetets utveckling, anser Korkka att konkurrensen pa
branschen inte endast mera handlar om systemens mojligheter eller pa den breda kunskapen
om lagstadgade principer, utan pa expertisen att kunna erbjuda mervardesgivande
helhetstjanster at kunderna. | dagslaget ar kundernas grundldggande antaganden om
bokforingsbyraernas verksamhet och dess tjanster allmant pa en hogre niva an tidigare. Pa
grund av detta beror konkurrensen enligt Korkka mera pa bokférarens sociala kunskaper och
fardigheter samt levererandet av skradarskydda tjanster at kunden. Genom detta férandras
ocksa bokfdrarens roll och ansvar, vilket i sin tur av bokforaren kraver anpassande, eget
initiativtagande och motivation att lara sig nya arbetssétt och arbetsmetoder. Med andra ord
anser Korkka, att bokforarens sociala kunskaper inom kundservice vardesatts i allt hdgre
grad i framtiden. (Korkka, 2021)

Den forandrade arbetsbeskrivningen syns redan i dag genom att bokforare alltmer kallar sig
experter inom ekonomifdrvaltningen, vilket reflekterar ocksa forandringen i de dagliga
rutinerna. Utvecklingshastigheten ar anda valdigt varierande pa branschen, eftersom valet
av tjansterna i sista hand bestams av kunden. Kundernas val baserar sig givetvis ocksa pa
tjansteleverantdrens kunskap om att kunna lyfta fram vilka vasentliga mervardestjanster som
skulle vara till nytta for varje specifik kund. Bokférarens ansvar kommer enligt Korkka aven
i framtiden att omfattas av de nuvarande lagarna och bestdmmelserna. Mojliga
mervardestjanster kan anda medfora nya ansvarsomraden i arbetet, vilka i sin tur kan leda

till reformer i lagstiftningen. (Korkka, 2021)
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9 Resultat av undersékningen

| det héar kapitlet presenteras och sammanfattas examensarbetets resultat och slutsatser.
Kapitlet borjar med att dra slutsatser om ekonomiférvaltningsbranschens utveckling,
varefter mojligheter och utmaningar i samband med teknologins utveckling lyfts fram.
Darefter behandlas aspekter pa den arbetsbeskrivning som &r under utveckling for
bokforaren. Detta leder till undersokningens resultat gallande bokforarens roll och ansvar i
framtiden. | kapitlet reflekteras dver arbetets teoretiska referensram och respondenternas

asikter. Malet ar ocksa att besvara examensarbetets forskningsfragor.

9.1 Ekonomiférvaltningsbranschens utveckling

Inom ekonomiférvaltningsbranschen idag har det uppstatt en trend dar marknadens storre
koncerner kdper upp mindre aktorer for att expandera sin verksamhet. Konsolideringen av
branschen kommer fram bade av arbets- och naringsministeriets rapportering och
respondenternas svar. (Arbets- och naringsministeriet, 2019) (Tallberg, 2021) (Korin, 2021)
(Korkka, 2021) I och med att storre bokforingsbyraer expanderar forstarks deras position
och vérde pa marknaden, vilket méjliggor anskaffning och utveckling av effektivare och
modernare system. Storre resurser tillater dessutom battre investeringsmojligheter for
anskaffning av HR-tjanster at personalen (Korkka, 2021). Andra pastaenden betraffande
skillnader mellan bokféringsbyraernas storlek sager, att verksamheten i storre koncerner ur
personalens synvinkel ofta staller hogre resultat- och avkastningskrav pa det utforda arbetet.
(Korin, 2021). Skillnaden pa antagandena om personalférhallandena inom branschen skall
anda inte tolkas ensidigt, eftersom arbetsforhallanden starkt paverkas av ocksa andra
faktorer. Sadana faktorer kan bland annat vara arbetstagarens personlighet, preferenser och
tidigare erfarenheter. Genom branschens konsolidering forsoker aven de starka aktorerna pa

marknaden locka till sig yrkeskompetenta experter som det rader brist pa.

Ur kundens perspektiv kan konsolideringsforandringen anses ha bade positiva och negativa
aspekter. Asiktsskillnaderna kan variera beroende p& kundens vanor, rutiner, behov och
affarsverksamhetens storlek. Positiva aspekter anses a ena sidan vara mojligheterna till battre
mervardestjanster och att fa redovisningen att fungera i realtid med hjalp av moderna
molntjanster (Korkka, 2021). A andra sidan kan férandringen anses vara negativ, ifall
kunden inte inser nyttan med tillaggstjanster eller modernare arbetsredskap. | diskussionen
om skillnaderna mellan sma och stora bokforingsbyraers tjanster kommer den goda

kundservicens betydelse tydligt fram, bade i intervjuerna och teoridelen. Man kan tydligt
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konstatera, att mindre bokforingsbyraer satsar och anvander kundnarhet och personlig
kundservice som en konkurrensfordel inom branschen (Arbets- och ndringsministeriet,
2019) (Remes, 2019) (Korkka, 2021). Daremot utnyttjar oftast stérre bokforingsbyraer de
moderna systemens egenskaper och mojligheter for att kunna producera mer omfattande

information och rapportering géllande kundens affarsverksamhet.

I allménhet kan man konstatera, att bokforingsbranschen ar véldigt brokig, eftersom det inte
finns direkta lagstadgade krav och bestammelser for att utfora arbetet. (Tallberg, 2021) For
att  minska  denna  brokighet  inom branschen, har till exempel
ekonomiadministrationsforbundet starkt rekommenderat bokférarna att avlagga EBR-
examen (Taloushallintoliitto, 2021). Ur ekonomiforvaltningsbranschens synvinkel skulle
denna forutsattning stoda branschens utveckling och valmaende infor framtiden. Genom en
sadan utveckling kunde branschens allméanna lonenivaer ocksa hojas, vilket i sin tur kunde
locka fler personer att arbeta inom branschen (Korin, 2021). | sin helhet kan man notera, att
ekonomifdrvaltningsbranschens framtid styrs framst av digitaliseringens mojligheter for
utvecklandet av tjansterna. Tjansteleverantéren kommer troligen mestadels att bestd av
storre bokfaringsbyraer eller koncerner, som producerar skraddarsydda mervardestjanster at

kunderna.

9.2 Mojligheter och utmaningar med teknologins utveckling

Da det galler teknologins utveckling inom ekonomiférvaltningsbranschen kan man enligt
respondenternas asikter konstatera, att avgorande andringar inte skett under det senaste
artiondet (Tallberg, 2021) (Korkka, 2021) (Korin, 2021). Flera rutinméssiga processer och
arbetsskeden inom mindre delomraden har &nda optimerats och utvecklats med hjélp av de
moderna systemens mojligheter (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 159-160). Ibruktagandet
och implementeringen av automatiserade processer baserar sig framst pa bokforingsbyrans
resurser och den bokféringsskyldigas behov (Korkka, 2021). Utvecklingsmojligheterna
hanger med andra ord séllan i samband med det praktiska arbetet, vilket medfér bland annat
skillnader i branschens mdojligheter och utmaningar gallande teknologins utveckling.

Mojligheter till teknologiutvecklingen ligger forutom i minskningen av rutinméssiga
arbetsskeden ocksa i vidareférmedlingen av ekonomisk information och till producering av
uppskattningar om framtiden med hjalp av analyser, prognoser och estimat (Korin, 2021).
Dessa sa kallade mervardestjanster underlattar och stoder kundens affarsverksamhet ocksa

utbver de lagenliga kraven. FOorutom detta kommer det tydligt fram av respondenternas
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asikter, att utnyttjandet av elektroniska kvittenser, som skulle framja produktion av mer
strukturerad data (Tallberg, 2021) (Korkka, 2021) . Med hjélp av elektroniska kvittensers
ibruktagande, skulle affarshandelserna automatiskt bokas pa sina ratta kostnadsstallen i
bokforingen, vilket i sin tur skulle skapa bade nya mojligheter i arbetet samt gynna

branschens utveckling.

Den teknologiska utvecklingens utmaningar gar in pa bade personalforhallandena och de
levererade tjansternas kvalitét. Den stdndiga utvecklingen av arbetsuppgifter och processer
kan negativt paverka personalforhallandena i och med att bekanta och bekvama arbetsrutiner
andras (Korkka, 2021). Nya arbetsmetoder kraver oftast kontinuerlig skolning och framfor
allt arbetstagarens initiativtagande och motivation att utveckla sina kunskaper inom
branschen (Korkka, 2021). Detta innebar troligtvis problem och kanske till och med
motstand bland aldre personal. Teknologins utveckling kan aven medfora utmaningar, ifall
slutprodukten av den levererade tjansten innehaller bristfallig eller inkorrekt information
(Korin, 2021). Darmed kan man konstatera, att kunnandet och forstaelsen gallande den
producerade informationen blir alltmer viktiga faktorer i det dagliga arbetet. Sarbarheten for
dataintrang ar ocksa ytterligare en utmaning da all data behandlas i elektronisk form (Korin,
2021). Tidsenlig informationssékerhet inom arbetsprocesserna och de dagliga rutinerna ar

saledes grundlaggande i arbetet.

9.3 Bokforarens arbetsbeskrivning i framtiden

I och med ekonomiforvaltningsbranschens och teknologins utveckling kommer bokforarens
arbetsbeskrivning att forandras i framtiden. Tidigare bestod bokféringsarbetet mestadels av
flera rutinméssiga arbetsuppgifter och arbetsskeden, som bokforaren utférde manatligen for
kundernas del (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 159). Affarshandelser och kvitton
bokfordes ofta manuellt pa basen av kundens inlamnade material, varefter arbetet bestod av
att bland annat avstamma olika konton (Aho, 2019, s. 13). Numera har teknologins
utveckling mojliggjort en automatisering av flera processer, vilket underléttat och forsnabbat
flera arbetsskeden for bokforaren. Dessa arbetsskeden kommer enligt respondenterna annu
att vidareutvecklas och ddrmed &ndra arbetsbeskrivningen for bokforaren i framtiden (Korin,
2021) (Tallberg, 2021) (Korkka, 2021).

Bokforingsarbetet har numera blivit alltmer hektiskt pa grund av kundernas forvantningar
att fa snabba och tydliga svar pa sina fragor eller problem (Korkka, 2021). Pa grund av detta

kan man konstatera, att sociala kunskaper och kundservice blivit alltmer viktigt samt en del
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av bokfdrarens dagliga arbetsbeskrivning. Dartill blir systemkunnandet ocksa mer vésentligt
I samband med baskunnandet av de aktuella lagarna och bestdammelserna (Korin, 2021).
Aven de tidigare namnda mervardestjansterna paverkar och utvecklar bokférarens dagliga
arbetssatt i och med deras standardisering inom bokforingsbyraernas tjanster. I sin helhet
kan man darmed notera, att bokforarens arbetsbeskrivning i framtiden till stor del kommer
att ga ut pa att forsta helhetsbilder bade i arbetsprocesserna och kundernas affarsverksamhet.
Utover detta har arbetsbendmningen “’bokforare” blivit alltmer séllsynt inom branschen,
vilket syns framst i storre bokforingsbyraers arbetsbeskrivningar, vilka erbjuder mer
omfattade tjanster. Att kalla sig expert inom ekonomiférvaltningen, anses i stéllet vara en
lampligare bendmning idag (Korin, 2021). Den nya arbetsbend&mningen reflekterar
sakerligen forandringen i bokforarens arbetsbeskrivning och hojer darmed ocksa

bokfdrarens status inom branschen.

9.4 Bokforarens roll och ansvar i framtiden

Bokforarens roll och ansvar kommer i framtiden att fordndras i samband med
digitaliseringens, automatiseringens och arbetsbeskrivningens utveckling. Férandringen har
diskuterats och debatterats redan i flera ar i olika sammanhang och forum. (Arbets- och
naringsministeriet, 2019, s. 37-38) | och med att bokforingsarbetets karaktar forédndras i
riktning mot att kunna tolka och kontrollera olika informationsfloden, blir bokforarens roll
mera revisionsartad” (Tallberg, 2021). Andra asikter gallande foérandringen, ar att
bokféraren bor vara en sa kallad partner for den bokforingsskyldiga och darmed kunna
erbjuda i hog grad radgivning och detaljerade analyser éver affarsverksamheten (Arbets- och
naringsministeriet, 2019, s. 37-38) (Korin, 2021). Dessutom mgjliggor detta, att den
teknologiska utvecklingen kan producera mer skradarskydda mervardestjanster at kunderna.
Detta i sin tur medfor att bokforarens roll i framtiden blir alltmer konsultativ, dar bokféraren
fortsattningsvis ocksa skoter om de lagstadgade arbetsuppgifterna med hjalp av moderna

systemens egenskaper.

Den framtida rollen med konsulterande mervardestjanster 6ppnar nya ansvarsomraden for
bokforaren. Dessa ansvarsomraden kommer mestadels att innebara att klara av
granskningsarbete och att kunna tolka automatiskt producerad data. Bokf6rarens ansvar
kommer aven i framtiden att omfattas av de nuvarande lagarna och bestammelserna (Korkka,
2021). Lagstiftningen kommer troligtvis inte att reformeras inom den nérmaste framtiden,
eftersom vasentliga fornyelser redan gjorts i bokforingslagen ar 2015 (Tallberg, 2021). Pa

basen av detta kan man notera, att lagandringar inte ar aktuella, eftersom lagen allmént gar
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att tolkas teknologineutralt i dagslaget. Dessutom utgor lagreformeringar i allmanhet en lang

och tidskravande process, som kréaver mycket forhandsarbete och resurser av samhallet.

10 Kritisk granskning

Detta kapitel diskuterar examensarbetets innehall inom den teoretiska referensramen samt
den empiriska delen av undersokningen. Med andra ord behandlar kapitlet skribenternas
tillvagagangssatt i arbetet for att kunna komma fram till slutsatser pa basen av de teoretiska
kdllorna och undersokningsmetoden. Dessutom utvdrderas ocksa den kvalitativa

undersokningens reliabilitet och validitet som bedomer kvaliteten pa arbetets helhet.

Examensarbetets amnesaktualitet ar hog, vilket har underlattat insamlingen av teori fran
bland annat litteratur, artiklar och elektroniska kallor. Tack vare aktualiteten har
genomfdrandet av undersokningen ocksa varit relevant bade for skribenternas framtida
mojligheter och for personer i arbetslivet inom branschen. Dessutom kan
undersokningsresultatet eventuellt utnyttjas i planeringen av framtida undervisning inom

redovisningen.

Valet av respondenterna i den empiriska delen av undersokningen méjliggjorde att fa
tillgang till annorlunda asikter ur olika synvinklar pa branschen. Detta kan & ena sidan sénka
undersokningens validitet men & andra sidan ocksa forstarka helhetsbilden av branschen.
Relevanta faktorer, som paverkar bokforingsarbetets framtid, baserar sig trots allt pa
utomstaende forandringar inom ekonomifdrvaltningsbranschen. Sjalva intervjuerna var vél
planerade genom att frdgorna pd forhand skickades till respondenterna. Genom detta
forsakrades insamlandet av omfattande asikter och svar. En av de tre intervjuerna utfordes
pa distans via Teams, vilket anda i efterhand maste anses vara ett samre alternativ jamfort
med intervjuerna som genomfordes pa plats. Orsaken till detta var vaxelverkan, som visade
sig vara bristfallig under det ifragavarande intervjutillfallet. | efterhand kan man ocksa
konstatera, att den empiriska delen av undersokningen kunde ha genomfoérts med fler
intervjuer for att kunna komma till ett &nnu mer omfattande och fordjupat resultat. Som ett
exempel skulle man ytterligare ha kunnat intervjua mindre bokféringsbyraer for att fa fram
deras synpunkter pa i vilken riktning bokfdrarens roll och ansvar gar i framtiden inom

ekonomiférvaltningsbranschen.
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Begreppen reliabilitet och validitet har sitt ursprung i den kvantitativa analysen, som baserar
sig pa statistiska metoder. Eftersom den kvalitativa undersokningsmetoden baserar sig pa
asikter, tankar och sinnesintryck ar forutsattningarna for analyserna inte desamma, vilket
leder till att begreppen maste behandlas annorlunda. Med andra ord &r skribenterna sjalva
slutligen matinstrumentet i den kvalitativa forskningsmetoden till skillnad fran den
kvantitativa forskningsmetoden dar statistiken pavisar resultatet. Begreppet reliabilitet mater
ifall undersékningsresultatet kan upprepas om forskningen skulle utforas pa ett identiskt satt.
Déremot mater begreppet validitet, undersokningens tillforlitlighet, det vill sdga resultatets
overensstammelse med verkligheten. (Christensen, Engdahl, Graas, & Haglund, 2016, s.
302-304) | allmanhet bér man anda alltid strava efter hog reliabilitet och hog validitet i
analyser, for att kunna skapa en anvandbar och trovardig helhet.

Reliabiliteten ar i detta examensarbete svart att bedoma, eftersom undersokningsmetoden ar
kvalitativ. Intervjusvaren baserar sig pa interaktioner med andra méanniskor, dar bade
asikterna och tolkningen av dem kan variera. Pa grund av att verkligheten ar foranderlig, blir
ocksa insamlad data naturligtvis avvikande.

Pa basen av examensarbetets genomforing kan man konstatera att validiteten i
undersokningen ar relativt hdg, eftersom den teoretiska referensramen i stora drag
dverensstammer med asikterna i den empiriska delen. Med andra ord motsvarar den
insamlade teorin ocksa verkligheten inom @mnet. Pa grund av att undersokningens syfte var
att forutspa aspekter inom framtiden, kan man dven konstatera att den framtida verkligheten

inte ar forutbestamd.

11 Avslutning

Examensarbetets syfte var att fa svar pa hur ekonomiforvaltningsbranschens utveckling
inverkar pa bokforingsarbetet samt darmed fa en uppfattning om bokforarens roll och ansvar
i framtiden. FOr att kunna na detta syfte besvarades undersokningens forskningsfragor
genom att skapa en helhetsbild av resultatet. Resultatet baserade sig bade pa teorin och
intervjuerna, som var inriktade pa bokfcringsarbete. Dessutom avgransades examensarbetet

till lagstiftningen och ekonomiforvaltningsbranschen i Finland.

Efter utforandet av examensarbetet anser vi, att syftet och forskningsfragorna inom detta
amne har besvarats pa ett omfattande vis. Forskningsresultatet ger en tydlig bild av hur
bokforingsarbetet troligtvis kommer utvecklas i framtiden, de paverkande faktorerna inom
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branschen och den teknologiska utvecklingens sannolika framgangar. | det stora hela kan
man konstatera, att utvecklingen gar langsamt framat inom branschen, eftersom det finns
manga omstandigheter som paverkar utvecklingshastigheten. Mer specifikt sagt kommer
bokférarens roll och ansvar att férandras i framtiden, men denna standardisering kommer

inte att ske dver en natt.

Med tanke pa skribenternas erfarenheter av tradenomundervisningen kan man pa basen av
undersokningsresultatet konstatera, att yrkeshégskolans l&roplan i stora drag stdder och ger
goda kunskaper infor arbetslivet. Skribenterna uppskattar speciellt de praktiska
undervisningsmetoderna och majligheterna att fa samarbeta med utomstaende foretag pa
marknaden inom olika projekt. Anvéandningen av till exempel ett riktigt affarssystem inom
projekthantering eller genomforandet av bokforingsprojekt ger ocksa goda fardigheter infor
framtiden. Eftersom undersokningsresultatet pavisar den standiga utvecklingen inom
teknologin, vilket forandrar  arbetsprocesserna, ar det ocksa viktigt att
tradenomundervisningen fortsatter i en riktning som motsvarar utvecklingshastigheten. En
mangsidig ekonomiutbildning med god kvalité & nodvéandig och vésentlig for framtida
bokférare. Men endast mangarig erfarenhet inom branschen utvecklar forstaelse av storre
helheter, det vill sdga djupt substanskunnande, vilket ar en forutséattning for att kunna arbeta

med de krav som i framtiden stélls pa experter inom ekonomiférvaltning.

P& basen av examensarbetets helhet och resultat, kan vi konstatera att &mnet kunde
fortsattningsvis utforskas ur andra synpunkter. Skribenternas forslag om fortsatt forskning
skulle till exempel kunna vara en jamférelse mellan flera bokféringsprogram och dess
funktioner i olika processer. Man kunde dven undersoka anvandbarheten och mojligheterna
mellan olika system, bade ur kundens samt bokférarens perspektiv. En undersokning ur
kundernas synvinkel pa branschutvecklingen skulle ocksa kunna behandla efterfragan pa
mervardestjansternas behov och nytta. Genom denna undersokning kunde till exempel ett
handlingsbaserat examensarbete utforas at en uppdragsgivare som erbjuder eller planerar att

erbjuda mervardestjanster.

Slutligen vill vi tacka vara respondenter for samarbetet i samband med intervjuerna och de
innehallsrika och val genomtéankta asikterna. Intervjutillfallena gav oss en inblick i amnets
verklighet ur arbetslivets perspektiv, vilket gav oss mojligheterna att skapa en omfattande
helhetsbild av undersdkningen. Dessutom gav examensarbetet oss skribenter ny kannedom

och kunskap om amnet, som sékerligen kommer att vara till stor nytta i framtiden.
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Bilaga 1
Haastattelukysymykset
Haastateltavan taustatiedot:
- Miksi paddyit taloushallintoalalle?

- Koulutus
- Oma tyohistoria

- Nykyiset vastuualueet seka ty6tehtavat

Osa 1. Taloushallintoala tulevaisuudessa

- Miten koet taloushallintoalan muuttuneen viimeisen vuosikymmenen aikana?
- Mihin suuntaan taloushallintoala on Suomessa kehittymassa?
- Mitd vahvuuksia tai heikkouksia koet pienien -ja suurien tilitoimistojen valilla?

- Millainen on tulevaisuuden tilitoimisto?

Osa 2. Alykas taloushallinto
- Minkalaisia mahdollisuuksia kehittyvélla taloushallinnolla on tulevaisuudessa?
- Mitd haasteita kehitys tuo mahdollisesti tullessaan?
- Mitk& ovat kehittyvien automatisoitujen prosessien hyodyt ja haitat?

- Koetko kaikkien taloushallintoprosessien totaalisen automatisaation mahdolliseksi?

Osa 3. Kirjanpitajan rooli ja vastuut tulevaisuudessa

- Minkalaista osaamista ja asiantuntijaisuutta nykyiseltd sekd tulevaisuuden
Kirjanpitajalta vaaditaan?

- Miten koet kirjanpitdjan tyotehtévien tai vastuualueiden muuttuvan tulevaisuudessa?

- Miten koet Kkirjanpitdjan tyonkuvan muuttuvan perinteisestd kirjanpitéjasta”
konsultoivaksi asiantuntijaksi?

- Uskotko kehittyvan taloushallintoalan tuovan muutoksia kirjanpidon saannoksiin?

Muita kommentteja / Vapaa sana



Bilaga 2
Intervjufrigorna
Respondentens bakgrund:
- Varfor valde ni ekonomiférvaltningsbranschen?
- Utbildning / skolning
- Egen arbetshistoria / arbetserfarenhet

- Nuvarande ansvarsomraden och arbetsuppgifter

Del 1. Ekonomifoérvaltningsbranschen i framtiden

- Hur upplever ni att ekonomiférvaltningsbranschen har forandrats under det senaste
decenniet?

- Mot vilken riktning utvecklas ekonomiforvaltningsbranschen i Finland?
- Vilka styrkor eller svagheter upplever ni mellan sma och stora redovisningsbyraer?

- Hur kommer framtidens redovisningsbyra att se ut?

Del 2. Intelligent ekonomiférvaltning
- Vilka mojligheter medfor den utvecklande ekonomiforvaltningen i framtiden?
- Vilka utmaningar kommer utvecklingen eventuellt att medftra?
- Vad é&r fordelarna och nackdelarna med utvecklade automatiserade processer?

- Upplever ni att det & mojligt att automatisera alla processer inom
ekonomiforvaltning?

Del 3. Bokférarens roll och ansvar i framtiden
- Vilken kompetens och expertis krévs av nuvarande och framtida bokforare?

- Hur upplever ni att bokforarens arbetsuppgifter eller ansvar kommer att férandras i
framtiden?

- Hur upplever ni att bokforarens arbetsbeskrivning fordndras fran den traditionella
bokforaren” mera till en sa kallad konsultexpert?

- Tror ni att den utvecklande ekonomiférvaltningsbranschen kommer att medfora
andringar i redovisningens bestdammelser?

Andra kommentarer / Fritt ord



