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Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistyd, jossa tarkastellaan Kymenlaak-
son sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Kymsoten online-yhteiso Prototyyp-
pien tyoskentelya ja tydskentelyn kehittdmista. Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda
toimintamalli online-yhteisdn tyéskentelyn tueksi, jotta vapaaehtoiset kymenlaaksolai-
set voisivat jatkaa arvokasta ty6ta sote-palvelujen kehittdmisessa. Tavoitteena oli li-
sata online-yhteison merkitysta Kymsoten kehittamistyossa ja luoda kaytannon ohjeet
Prototyyppien kanssa tydskentelyyn huomioimalla sekd Kymsoten kehittdjat, etta Pro-

totyypit.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan online-yhteisda yhteisyyden ja yhteisdlli-
syyden vahvistamisen nakokulmasta, seka tarkastellaan kehittdmista muotoilun ja
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tivaiheessa vaihtoehtoja Prototyyppien tydskentelyn kehittdmiseksi etsittiin yhdessa
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useimmin toivat esiin. Toisen timantin aikana kehittamiseen osallistettiin Kymsoten
kehittajat tydpajatydskentelyn avulla. Tydpajatydskentelysta saadut tulokset toimivat
lopullisen toimintamallin runkona.
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1 Johdanto

Koko Suomen laajuista sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistusta eli sote-uudistusta valmis-
teltiin eduskunnassa useiden eri hallitusten ajan ja historiallinen askel palveluiden uudista-
misessa otettiin 23.6.2021, kun eduskunta viimein hyvaksyi sote-uudistuksen. Hyvaksytty
uudistus ei kuitenkaan koske pelkastaan sosiaali- ja terveyspalveluita, vaan uudistuksessa
on mukana myos pelastustoimi. Uudistuksen myo6ta 1.1.2023 alkaen sosiaali- ja terveyden-
hoito- ja pelastuspalveluiden jarjestamisestd Suomessa vastaavat kuntien ja sairaanhoito-

piirien sijaan 21 hyvinvointialuetta ja lisdksi Helsingin kaupunki. (Sote-uudistus 2021a.)

Sote-uudistuksen tavoitteisiin on kirjattu, ettd asukkaat ja palvelujen kayttajat otetaan mu-
kaan palvelujen kehittdmiseen ja hyvinvointialueiden tehtdvana on varmistaa asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet (Sote-uudistus 2021a). Sosiaali- ja terveyspal-
veluissa on nostettu karkeen aikaisempaa parempi vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin, pal-
veluiden asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden osallisuus palveluihin. Vaikka asiakkaiden osalli-
suus ja asiakkaan rooli vaikuttajana on kirjattu virallisiksi paadmaariksi, tarvitaan vield uusia

kaytantoja, jotta paamaarat saavutettaisiin. (Niskala ym. 2017, 9.)

Tana paivana palveluiden kehittdmiseen osallistuminen ei ole pelkastaan asiakastyytyvai-
syyskyselyihin vastaamista, asiakkaiden kuulemista palveluja suunniteltaessa tai yksittais-
ten kokemusasiantuntijoiden kayttdéa. Jotta asiakas voi olla osallistuva kehittaja ja vaikuttaa
palvelujen ja palvelujarjestelmien suunnitteluun, tulisi asiakas ndhda organisaatiossa tasa-

vertaisena jasenena palvelujarjestelman muiden toimijoiden kanssa. (Niskala ym. 2017, 8.)

Asiakkaiden kokemukseen perustuvaa osaamista tarvitaan uuden palvelun suunnitteluun,
palvelun muotoiluun, seka arvioidessa uudenlaisten palvelumuotojen toimivuutta. Kun siir-
rytdan asiakkaan yksittaisesta kokemusasiantuntijan roolista kohti kehittajan ja vaikuttajan
roolia, kehittamistoiminnassa painottuu yhteistoiminnallinen tekeminen ja kehittaminen
(eng. co-doing, co-design & co-creation) yhdessa palveluammattilaisten kanssa. Samalla
my0Os perinteinen ja kapea asiakaskasitys muuttuu kasitykseksi osaavasta ja osallisesta

kansalaisesta. (Niskala ym. 2017, 8.)
1.1 Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

Taman opinnaytetydn kohdeorganisaationa on Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma Kymsote. Kymenlaaksossa sote-uudistukseen valmistauduttiin jo etukenossa
sote-kuntayhtyman myoéta. Kymsote aloitti toimintansa vuoden 2019 alusta kattaen koko

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelut perusterveydenhuollosta sairaanhoitoon ja sosi-



aalitydhon. Kymsoten jasenkuntia ovat Hamina, Kouvola, Kotka, Miehikkala, Pyhtaa ja Vi-
rolahti. Kymsote tyollistda noin 6 000 ammattilaista ja palvelee noin 170 000 maakunnan

asukasta. (Kymsote 2021a.)

Kymsoten perustamisen myo6ta organisaatiossa aloitti palvelujen kehittamisen yksikko,
jonka vastuulle maariteltin 12 erilaista kehittdmishanketta. Kehittdmishankkeiden tavoit-
teena on tulevina vuosina kehittda Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluista kustannus-
tehokkaampia ja saavutettavampia kaikille kymenlaaksolaisille. Karkina ndissa hankkeissa

ovat asiakaslahtdisyys ja digitalisaation hydédyntaminen palveluissa. (Kymsote 2018.)

Kymenlaaksossa Kymsoten perustamisen myoéta kuuden kunnan, Haminan, Kotkan, Kou-
volan, Miehikkalan, Pyhtaan ja Virolahden, seka sairaanhoitopiiri Carean aiemmin tuottamia
sosiaali- ja terveyspalveluita yhdenmukaistettiin ja pyrittiin 10ytamaan yhteiset ja toimivat
kaytannot koko maakunnan alueella vuoden 2019 alusta alkaen. Vuoden 2023 alusta hy-
vinvointialueelle siirtyvat Kymsoten palveluiden liséksi Kymenlaakson pelastustoimen pal-

velut, seka kunnilta koulukuraattorit ja -psykologit (Kymenlaakson hyvinvointialue 2021).

Kuntayhtyman perustamisen myota sote-palveluita on yhtenaistetty Kymenlaaksossa ja
palveluiden kehittdminen jatkuu edelleen. Sote-palveluiden nousevat kustannukset ovat
kuormittaneet Kymsoten omistajakuntia, silla kuntayhtyman omistajakunnat vastaavat lo-
pulta Kymsoten alijaaman kattamisesta. Kymsotessa ensimmaiset yt-neuvottelut aloitettiin
kevaalla 2019, kun kuntayhtyma oli vasta alle puolivuotias. Yt-neuvotteluiden tavoitteena
oli saada aikaan 25 miljoonan euron saastot. Toimenpiteiden tavoitteena oli toimintojen te-
hostaminen, resurssien parempi kohdentaminen, kuitenkin samalla palvelujen ja niiden
saatavuuden turvaaminen. Kymsoten taloustilanteeseen on pyritty I6ytamaan ratkaisua
muun muassa uudistamalla organisaatiorakennetta ja liikkeenluovutuksilla. (Kymsote
2019a.)

Erityisesti Kymsoten kehittdmishankkeilta odotetaan pitkalla tdhtaimelld apua asiakaslah-
téisempien palveluiden kehittdmisen lisdksi myds kustannusten nousun hillitsemiseen. Kus-
tannuksia voidaan hillitd muun muassa lisdamalla digitaalisia palveluita ja asiakasohjausta.
Kun asiakkaat saavat oikeaa palvelua oikeaan aikaan, voidaan vahentaa raskaiden ja kal-

liden palveluiden osuutta asiakkaan hoidossa, mikali se ei ole hoidon kannalta tarpeellista.

Hyvinvointialueiden rahoitus muodostuu jatkossa valtionosuuksista ja yhteisOverotuloista,
jotka ovat samansuuruisia kaikilla hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueisiin siirtymisen myota
sote-palveluihin liittyvien kustannusten kasvupaineet poistuvat kunnilta, jolloin sote-palve-
luiden aiheuttamat vaihtelut eivat keinuta kuntien taloutta samalla tavalla kuin aikaisemmin.
Samalla tama merkitsee hyvinvointialueille rajallisempia talouden tasapainottamiskeinoja
kuin nykyisin. (Soteuudistus 2021b.)



1.2 Prototyyppien online-yhteiso

Jotta Kymenlaakson asukkaat paasisivat aidosti mukaan kehittdmaan Kymsoten palveluja,
Kymsote kokosi yhdessa viestintatoimisto Avidlyn kanssa vapaaehtoisista Kymenlaakson
asukkaista koostuvan online-yhteison, joka nimettiin Prototyypeiksi. Online-yhteisd testaa
uusia palveluja kymenlaaksolaisilla ennen palveluiden kayttédnottoa ja osallistaa Kymen-

laakson asukkaita mukaan palveluiden suunnitteluun. (Kymsote 2019b.)

Prototyyppeja haettiin mukaan syksylla 2019 printti- ja verkkomainoskampanjoiden avulla.
Kampanjalla haluttiin tavoittaa eri-ikaisia ja eri taustaisia ihmisia ympari Kymenlaaksoa,
jotta erilaisten ihmisten aani paasisi kehittdmisyhteisossa kuuluviin. Kampanjalla tavoiteltiin
100 Prototyyppid, mutta lopulta yhteis66n otettiin mukaan kaikki 330 hakijaa. (Kymsote
2019.) Ensimmaisen rekrytointikampanjan jalkeen Prototyyppeja on rekrytoitu lisaa kah-

desti. Viimeisin rekrytointikampanja paattyi 27.10.2021 (Kymsote 2021b).

Prototyypit tydskentelevat suljetulla verkkoalustalla. Prototyyppien joukko on anonyymi,
mutta jokaisella jasenelld on halutessaan mahdollisuus kertoa itsestaan yhteison keskuste-
lualustalla. Prototyypit tydskentelevat aktiiviviikkojen aikana, jolloin Prototyypit paasevat
suorittamaan viikon aikana online-yhteistssa heille annettuja tehtavia tietyn teeman ympa-

rilld ja kdymaan aiheesta keskustelua. Aktiiviviikkoja on vuodessa 4—6. (Tilli, K. 2021.)

Prototyyppien joukko on toiminut syyskuusta 2019 alkaen ja Prototyypit ovat arvioineet
muun muassa Kymsoten koronaviestintaa, arvoja, potilasohjeita ja palautteenantoa. Proro-
tyyppien tyoskentelya on aikaisemmin ohjannut Kymsoten puolelta yksi henkild ja lisaksi
tydskentelyssa on ollut mukana viestintatoimisto Avidly. (Tilli, K. 2021.) Prototyyppien yh-
teis6 on saanut myds valtakunnallista huomiota, silla hanke palkittiin vuonna 2020 Suomen

kuntamarkkinoinnin SM-kilpailussa kolmannella sijalla (Kuntaliitto 2020).
1.3 Opinnaytetyon tavoite

Prototyyppien tydskentelyn ja Kymsoten kehittamisty6ta tekevien ammattilaisten tueksi toi-
vottiin toimintamallia, joka |&paisisi Prototyyppien tydskentelyn prosessin alusta loppuun.
Kehittamistehtavalle asetettiin kaksi tavoitetta. Ensimmaisena tavoitteena oli luoda toimin-
tamalli, joka innostaisi vapaaehtoiset kymenlaaksolaiset jatkamaan arvokasta ty6ta sote-
palvelujen kehittdmisessa. Toisena tavoitteena oli lisata online-yhteison merkitystad Kymso-

ten kehittamistyossa ja luoda kaytannon ohjeet Prototyyppien kanssa toimimiselle.

Prototyyppien tydskentelymetodit ja sahkoéinen tydskentelyalusta perustuvat viestintatoi-

misto Avidlyn tekemaan malliin. Prosessia ei ollut tarkasteltu kertaakaan Prototyyppien ole-



massaolon aikana, eika online-yhteison tyoskentelyn tueksi ollut laadittu Kymsotessa toi-
mintamallia. Avidlylla on ollut tydskentelyssa suuri rooli ja viestintatoimiston tyopanos on
helpottanut aktiiviviikkojen lapivientia. Samalla Kymsotessa on ollut huoli siita, etta kehitta-
jien sitoutuminen Prototyyppiyhteisoon ei ole ollut yhteison ansaitsemalla tasolla, silla ke-
hittajat eivat itse juuri osallistu aktiiviviikkojen suunnitteluun tai aktiiviviikkojen tyoskente-
lyyn. Koska kyseessa on tiiviisti asiakaslahtdisyyteen liittyva hanke, koettiin luonnollisena,
ettd Prototyypit paasisivat mukaan kehittdmaan online-yhteisén tyéskentelytapoja. Tavoit-
teena oli, etta Prototyypit paasisivat vaikuttamaan itse paremmin tyéskentelytapoihin ja kay-

tantoihin, jotta kehittamistyd olisi mielekasta.

Kymsoten kehittamisty6ta tekevat ammattilaiset kutsuttiin osallistumaan toimintamallin laa-
timiseen, jotta toimintamallissa pystyttaisiin ottamaan paremmin huomioon erilaisten kehit-
tamishankkeiden nakokulmat. Lisaksi tavoitteena oli, ettd kehittdmistyota tekevien ammat-
tilaisten sitoutumisen kautta Prototyyppien tydskentely tulisi nakyvammaksi ja paremmin

huomioiduksi Kymsoten kaikissa kehittdmishankkeissa.

Toimintamallin avulla Prototyyppien tydskentelyprosessista toivottiin selkeampaa kokonai-
suutta ja kehittgjien roolien tarkempaa maarittelya. Rajoitusten ja tiukkojen ohjeiden sijaan
toimintamallin toivottiin tarjoavan ideoita ja huomioita, miten tydskentelysta saisi parempia
tuloksia ottaen samalla huomioon Prototyyppiyhteisdn jasenten toiveet. Prosessiin kaivattiin
lisdksi mallia tulosten viestimiseen, jotta Prototyyppien tydskentelyn tuloksista kerrottaisiin

Prototyypeille ja muille kymenlaaksolaisille kehittdmisen eri vaiheissa.

Toimintamallia laadittaessa Prototyyppien tydskentely painottui Kymsoten kehittdmishank-
keisiin, mutta tulevaisuudessa Prototyyppien tyota halutaan hyddyntdaa myds muiden
Kymsoten palveluiden kehittamisessa. Siksi toimintamallissa haluttiin ottaa huomioon ke-

hittamistyota tekevien asiantuntijoiden lisaksi myos muut Kymsoten ammattilaiset.
1.4 Tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tutkimuskysymykseksi asetettiin:

Miten online-yhteisdn jasenid saadaan motivoitua ja jatkamaan tydskentelya tulevaisuu-

dessa?

Tutkimuskysymykseen pyrittiin I16ytdmaan vastauksia Prototyypeille suunnatun kyselytutki-
muksen avulla. Kyselyn avulla kartoitettiin Prototyyppien motivaatiotekijéita ja kehitysehdo-
tuksia aktiiviviikkkojen tydskentelyyn liittyen. Kyselytutkimus toteutettiin yhden aktiiviviikon

aikana maaliskuussa 2021 ja samalla Prototyypeilla oli mahdollisuus keskustella aiheesta



yhteison keskustelualustalla. Tutkimuskysymyksen vastaukset toimivat pohjana toiminta-

mallin laatimisessa.

1.5 Tutkimuksellinen kehittaminen

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittamishanke. Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2009, 17)
kuvaavat, etta tutkimuksellinen kehittamisty® asettuu usein kahden aaripaan valimaastoon,
jossa janan toisessa paassa on tieteellinen tutkimus ja toisessa kritiikitbn, omaan nakemyk-
seen perustuva kehittamisty6 eli arkiajatteluun perustuva kehittdminen. Tutkimuksellinen
kehittdminen nojaa aina tutkittuun tietoon, mutta samaan aikaan kehittamisella pyritaan vas-

taamaan kaytannon toiminnasta nouseviin kysymyksiin tai ongelmiin.

Kehittyminen on prosessi ja tulos, ja yleensa silla tarkoitetaan muutosta parempaan. Kehit-
tamistyolla tai kehittdmistoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jonka tavoitteena on tutkimustu-
losten avulla luoda uusia tai entistd parempia palveluja, tuotantovalineita tai -menetelmia.
Kehittdminen on mahdollista ilman tutkimusta, mutta parhaillaan tutkimus ja kehittdminen
toimivat yhdessa, koska tutkimus voi tarjota perusteita toiminnalle, jolloin onnistumisen
mahdollisuudet paranevat. (Heikkild ym. 2008, 21-22.)

Tutkimuksellisella kehittamistoiminnolla kuvataan tutkimustoiminnan ja kehittdmistoiminnan
yhteyttd. Tutkimuksellinen kehittdminen ei ole vain tiedon soveltamista, vaan kehittamis-
muodon tarkoituksena on konkreettisen muutoksen tavoittelemisen lisdksi tuottaa myos
uutta, perusteltua tietoa. Tutkimuksellisen kehittdmisen kysymyksenasettelut nousevat kay-

tanndn toiminnasta ja rakenteista. (Toikko ym. 2009, 22—-23.)

Tutkimuksellinen kehittaminen pyrkii ratkaisemaan kaytanndsta nousseita ongelmia tai uu-
distamaan kaytantdja, seka usein myos luomaan uutta tietoa tyéeldman kaytannoista. Tie-
toa kerataan systemaattisesti kayttamalld monipuolisesti erilaisia menetelmia. Tietoa arvi-
oidaan kriittisesti ja sita keratdan seka teoriasta, ettd kaytannon tydelamasta. Tutkimuksel-
lisessa kehittdmisessa korostuu kommunikaatio aiheeseen liittyvien eri tahojen kanssa. Tut-
kimukselliselle kehittamiselle oleellista on myds se, ettd kohderyhmille esitellddn asioita
projektin eri vaiheissa, mika jasentaa kehittamistyota ja vie sitd osaltaan eteenpain. (Oja-
salo ym. 2009, 22.)

Tassa opinnaytetydssa teoriaosuus pohjautuu online-yhteison, yhteisyyden ja muotoiluajat-
telun teorioihin. Opinnaytetydon kaytannén osuudessa mukana ovat Prototyypit kyselyn ja
keskustelun kautta, seka Kymsoten kehittdjat, asiakaskokemuspaallikko ja viestintajohtaja,

jotka osallistetaan projektiin kyselyn ja tydpajojen avulla.



1.6 Tutkimus

Pertti Alasuutarin (2011) mukaan jaottelu laadulliseen eli kvalitatiivisen ja maarallisen el
kvantitatiivisen tutkimuksen valilld voi houkutella selkeydelldan, mutta kyseinen jasentely
vastaa usein huonosti todellisuutta. Samoin tutkimuksen analysointivaiheessa voidaan hy6-
dyntaa kvalitatiivista ja kvantitatiivista analyysia samassa tutkimuksessa ja saman tutkimus-
aineiston analysoinnissa, jolloin kvalitatiivista ja kvantitatiivista analyysia voidaan pitaa tois-
tensa jatkumoina, ei toisensa pois sulkevina malleina. Myos tédssa opinnaytetydssa kayte-

taan seka kvalitatiivista, ettd kvantitatiivista tutkimusmenetelmia ja analyysia.

Tassa opinnaytetyossa hyodynnetaan laadullista tutkimusta, silla tarkoituksena on pyrkia
ymmartamaan tutkimuskohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti
sen sijaan, etta tutkimuksella pyrittaisiin laajempaan tulosten yleistamiseen (Jyvaskylan yli-
opisto 2021). Samalla opinnaytetyon tutkimusosiossa on viitteitd myds maarallisesta tutki-
muksesta, silla vastaajien lukumaara on suuri ja osa vastauksista on esitetty tilastollisina

tunnuslukuina.

Alasuutari (2011) kuvaa laadullisen tutkimuksen analyysin tulosten tulkinnan vaihetta arvoi-
tuksen ratkaisemiseksi. Ennen arvoituksen ratkaisemista on pelkistettava tutkimuksessa
esiin nousseet havainnot. Havaintoja pelkistdessa voidaan erottaa kaksi osaa: aineiston
tarkastelu tietysta nakdkulmasta kasin, jolloin aineistoa tarkastellessa huomioidaan vain se,
mika on teoreettisen viitekehyksen ja kysymyksenasettelun kannalta merkityksellista, seka
havaintojen karsinta ja yhdistaminen, jolloin erilliset havainnot yhdistetaan joko yhdeksi tai
useamman havaintojen joukoksi etsimalla yhdistava piirre tai nimittja, joka patee koko ai-

neistoon.

Havaintojen pelkistdmisen jalkeen on vuorossa arvoituksen ratkaiseminen eli tulosten tul-
kinta. Laadullisessa tutkimuksessa arvoitus ratkaistaan siten, etta tutkittavasta ilmion mer-
kityksia tulkitaan tuotettujen johtolankojen ja kaytettavissa olevien vihjeiden pohjalta. (Ala-
suutari 2011.)

Maarallisessa tutkimuksessa tehdyt havainnot yhdistetaan tilastollisten menetelmien avulla
siten, etta tuloksena on erilaisia keskiarvoja, riippuvuussuhteita ja muita tilastollisia tunnus-
lukuja. Laadullinen tutkimus pyrkii puolestaan I6ytamaan aineistosta yleistyksia, jotka otta-
vat poikkeuksetkin huomioon tulkitsemalla johtolankoja monelta eri kannalta. Myds laadul-
lisessa tutkimuksessa voi olla mukana kvantitatiivisia osatarkasteluja, jolloin tuloksia selit-
tdessa voidaan johtolankoina kayttda myos kvantitatiivisen analyysintuloksia. Laadullisen

tutkimuksen ydin on kuitenkin merkitystulkintojen tekeminen, joka johtaa arvoituksen ratkai-



semiseen. (Alasuutari 2011.) Koska tassa opinnaytetydssa vastaajia on paljon, eika aineis-
ton keruussa ole kaytetty Prototyyppien syvahaastattelua, analyysi jad melko pintapuo-
liseksi, eika tutkimus kasittele yksittaisten Prototyyppien vastauksia ja vastausten merkityk-

sia kovinkaan syvallisesti.
1.7 Opinnaytetydn tutkimuksen vaiheet ja aikataulu

Opinnaytetyon tutkimusosiossa Prototyypeille laadittiin verkossa toteutettava kyselytutki-
mus, joka sisalsi seka suljettuja, ettd avoimia kysymyksia. Kyselytutkimuksessa kaytettiin
myo6s mitattavia, eli kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Kyselytutkimuksen liséksi Pro-

totyypeilta kerattiin tietoa verkkokeskustelun avulla.

Kymsoten kehittgjat osallistettiin tyohon kyselyn ja tyOpajatoiminnan kautta. Prototyypeille
suunnatun kyselyn ja kehittajiltd saatujen ideoiden kautta opinnaytetyon konkreettinen lop-

putulos on toimintamalli Kymsoten kehittgjien kayttoon.

Opinnaytetydn suunnittelu alkoi loppuvuodesta 2020 ja alkuvuodesta 2021 aloitettiin kyse-
Iytutkimuksen suunnittelua. Valmis toimintamalli lanseerataan syksylla 2021 ensin Kymso-

ten kehittajille ja sen jalkeen otetaan kayttéén Prototyyppien tydskentelyssa.

tammi helmi maalis huhti touko kesa heind elo Syys loka

AINEISTON KERUU KYSELYTUTKIMUS KYSELY PROTO MALLIN

- Teoriapohjaan ja - Kyselyn laadinta ja KEHITTAJILLE - Toimintamallin LANSEERAUS

kyselytutkimukseen testaus - Kyselyn suunnittelu  ensimmaisen JA KAYTTOON-

perehtyminen - Kyselyn toteutus Proto- kyselytutkimuksen version laadinta, 0TTO0

- Prototyyppien on- tyypeille aineiston pohjalta kommentit ja - Toimintamallin

line-yhteiston tutustu- - Aineiston kasittely ja - Kyselyn laatiminen ja  korjauskierros esittely kehit-

minen koonti toteutus téjille

- Kyselytutkimuksen - Kyselyn toteutus - Mallin kayt-

kysymysten suunnittelu - Tydpajan suunnittelu toonotto syksyn

. 2021 aikana

TYOPAJA

- TyGpajatydskentely
toimintamallin laatimi-
seksi

- Tulosten koonti

Kuvio 1. Opinnaytetyon aikataulu ja vaiheet (Vakkuri 2021)



2 Online-yhteiso ja yhteisyys

Dholakia ym. (2004) maarittelevat online-yhteisén yhteisoksi, jonka jasenet ovat vuorovai-
kutuksessa keskenaan verkossa toimivan virtuaaliympariston valitykselld. Taman lisdksi
online-yhteisélla on jokin yhteinen tavoite ja lisaksi yhteison jasenilla voi olla omia henkil®-

kohtaisia tavoitteita, jonka vuoksi jasenet haluavat kuulua yhteiséon.

Maria Antikainen (2007, 33) maarittelee vaitdskirjassaan online-yhteisén niin, etta yhteisd
on jonkun organisaation yllapitdma, yhteison jasenet jakavat samat kiinnostuksen kohteet,
yhteison jasenet ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ensisijaisesti tiedon kautta ja ryhman

yhteydenpito tapahtuu viestintateknologian avulla.

Edella mainituissa online-yhteisdbn maaritelmissa korostuu yhteisdn vuorovaikutus ja toimin-
nallisuus, seka yhteisdn jasenten yhteiset ja henkildkohtaiset tavoitteet ja motiivit. Virtuaa-
lisesti toteutettu yhteisdllisyys on Maarit Makisen (2009, 82—83) mukaan heimojen kaltaista,

symbolista ja yhteisiin intresseihin perustuvaa liittymista ja vuorovaikutusta.

Verkkoyhteisét voivat toimia pelkastaan virtuaalisesti tai toimia reaalimaailmassa olevien
yhteiséjen virtuaalisina tiedostus- ja toimintaymparistdina. Nain ollen verkkoyhteisdt voivat
syntyd esimerkiksi paikallisten yhteisdjen virtuaalisiksi toimintaymparistoiksi, yhteisiin in-
tresseihin pohjautuviksi yhteisdiksi, olemassa olevien yhteisdjen virtuaalisiksi muodoiksi,
vain verkossa toimiviksi online-yhteisdiksi tai tuotetuiksi yhteisdiksi. Yhteisten intressien
pohjalta muodostuneet verkkoyhteisot ovat usein syntyneet harrastusten tai erityisalojen
ymparille. Pelkastaan verkossa toimiva yhteisd on usein verkossa syntynyt ja yhteiso kes-
kustelee yhteisesti kiinnostavista aiheista. Myds ulkopuolelta tuotettuja yhteisja on run-
saasti. Nama tuotetut yhteisdt on perustettu tuotteiden ymparille tai viihdekayttdéon. Yhtei-
sollisyyteen liittyvia teknisia rakenteita voi tuottaa helposti, mutta elleivat yhteisén jasenet
tunne yhteenkuuluvuutta ennestaan, on yhteisdllisyyden kokemusta vaikea synnyttda yh-
teison ulkopuolelta. (Makinen 2009, 82-83.)

2.1 Yhteiso-kasitteesta yhteisyyteen

Empiirisessa yhteisétutkimuksessa yhteis6 maaritellaan yksikoksi, joka on alueellisesti ra-
jattavissa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja yksikkoon liittyy yhteenkuuluvuuden tun-
teita ja muita symbolista yhteisyytta osoittavia ilmiéita (Lehtonen 1990, 17). Lehtonen kriti-
soi yhteison maaritelmaa siita, etta kriteerit ovat melko yleisia ja sovellettavissa liian laajasti.
Lehtonen (1990, 23) toteaakin, ettd varmaa on vain se, etta yhteisdn jasenilla on jotakin
yhteista. Vertailtuaan erilaisia yhteison maaritelmia, Lehtonen on paatynyt tarkastelemaan

aihetta yhteisdn sijaan yhteisyyden kasitteen avulla.



Lehtosen (1990, 23) mukaan yhteisyys voidaan jakaa kahdeksi kehitysprosessiksi. Yhtei-
syytta voidaan kuvata vuorovaikutuksessa kehittyvana ilmiona, jolloin ryhman identiteetti
muodostuu konkreettisen toiminnan seurauksena ja muodostuu toiminnallinen yhteiso. Yh-
teisyys voi myos olla tietoisuudessa voimistuva yhteenkuuluvuuden tunne, jonka tuloksena

voi kehittyd symbolinen yhteisyys. Symboliseen yhteisyyteen liittyy vahva ryhmaidentiteetti.
2.2 Sosiaalinen paaoma ja vuorovaikutus yhteiséssa

Hyvinvoinnin muodostumiseen vaikuttavat fyysisen padoman, kuten ihmisen tekeman paa-
oman tai luontopadoman, tydévoiman maaran ja tydvoiman osaamisen lisaksi myds sosiaa-
linen padoma. Sosiaalisella padomalla viitataan sosiaalisen ymparistdn tai sosiaalisten suh-
teiden mukanaan tuomiin ulottuvuuksiin, kuten esimerkiksi sosiaalisiin verkostoihin, normei-
hin ja luottamukseen. Nama tekijat lisdavat yhteisdn jasenten valistd vuorovaikutusta ja
edistavat yhteison toimintojen yhteensovittamista. Sosiaalinen paddoma mahdollistaa yksi-
I6iden omien tavoitteiden toteutumisen ja yhteison hyvinvoinnin. (Ruuskanen 2002, 5.) Esi-
merkiksi virtuaalisesti sosiaalista padomaa voi kertya internetissa vertaisverkostojen yhtei-
sen tiedon kautta tai jakamalla yhteisen hyvan kokemuksen yhteison muiden jasenten
kanssa. (Makinen 2009, 92.)

Politiikan tutkija Robert Putnamin (2000) mukaan sosiaalisella pddomalla on useita positii-
visia vaikutuksia yhteisdssa. Esimerkiksi julkisten palveluiden jarjestaminen perustuu sii-
hen, etta jarjestelmaan ja toisiin kansalaisiin luotetaan, jolloin luottamus toimii apuna muun
muassa yhteishyddykkeisiin liittyvien ongelmien ratkaisemisessa. Sosiaalinen padoma hel-
pottaa yhteisdn toimintaa; kun yhteisdn jasenet ovat yhteydessa toisiinsa, luottamus lisdan-
tyy, mika puolestaan lisda yhteisty6ta ja vuorovaikutusta, jolloin luottamus lisdantyy edel-
leen. Sosiaalinen paddoma lisda ihmisten empaattisuutta ja toisten huomioon ottamista, seka
parantaa informaation kulkua, mika auttaa saavuttamaan yhteisén ja sen jasenten paamaa-
rid ja tehostaa toimintaa. Sosiaalinen paaoma voi auttaa myés ihmisten terveyden ja ela-

manlaadun parantamisessa. (Ruuskanen 2002, 7.)

Putnamin (2000) mukaan yhteison sosiaalinen padoma karttuu yhteiséllisessa vuorovaiku-
tuksessa ja vaikuttaa yksilén ja yhteisén valmiuksiin vaikuttaa yhteiskunnassa (Makinen
2009, 86). Kun yhteisd osallistaa yksil6ita eli jakaa yhteista tietoa ja osaamista, yksild ote-
taan mukaan yhteiseen toimintaan ja hyvinvointiin. Tatd kautta yksild paasee osalliseksi
sosiaalisesta padomasta ja kartuttaa osaltaan pddomaa osallistumalla vuorovaikutukseen

ja yhteiseen toimintaan. (Makinen 2009, 91.)
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Vuorovaikutustilanteessa viestintd voi olla horisontaalista, vertikaalista, ristedvaa tai toi-
sensa ohittavaa. Jos viestinta kulkee vain ylhaalta alaspain, merkitsee se yhteistssa tilan-
netta, jossa yhteison jasenet vastaanottavat viestin ja reagoivat siihen, mutta rakentavaa
dialogia ei paase syntymaan. Jos viestinta kulkee horisontaalisesti, mahdollistaa se vuoro-
vaikutustilanteessa monidanisen keskustelun. Kun keskustelu on moniaanista, eri osapuo-
let voivat esittaa erilaisia ndkdkulmia ja vaihtoehtoja tilanteen ratkaisemiseksi on mahdol-
lista pohtia yhdessa. (Makinen 2009, 86.)

Yhteistoiminnallisessa suunnittelussa asioita kasitelldan prosessin kautta. TallGin eri toimi-
jaryhmat paasevat esittdmaan ja lisddmaan omat ndkemyksensa suunnitelmaan. Suunni-
telma kehittyy prosessin aikana huomioiden eri osapuolten nakemykset, ehdotukset ja
kompromissit. (Eriksson 1999, 48.) Yhteistoiminnallisella vuorovaikutuksella on usein pa-
remmat edellytykset siihen, etta kaikki osapuolet osallistuvat ja sitoutuvat yhteisiin tavoittei-

siin verrattuna ylhaalta alas kulkevaan viestintaan (Makinen 2009, 86).

Yhteisollisyyteen liitetddn usein horisontaalinen ja tasavertainen viestintd, joka on mahdol-
lista toteuttaa myo6s verkossa. Makinen (2009, 87) toteaa, etta vaikka internet mahdollistaa
teknisesti tasa-arvoisen viestinnan, osallistujien valtasuhteet eivat ole verkossakaan sym-
metriset. Osa osallistujista on yhteisdssa enemman nakyvilla ja toisten mielipiteitd kuunnel-
laan enemman. Toisaalta internet on mahdollistanut yhteisdjen kirjavuuden uudella tavalla,
mika ottaa huomioon erilaiset ndkemykset ja mahdollistaa entistd moniulotteisemman vuo-
rovaikutuksen. Ryhmakeskustelujen kautta osallistujat voivat oppia, avartaa ja selkeyttaa

nakemyksiaan eri aiheista.

Vuorovaikutuksen yhteisyys voi lisata yhteisymmarrysta ja yhteisollista toimintaa. Kun yh-
teisot kehittyvat vuorovaikutuksessa, yhteisoja voidaan nimittaa oppiviksi, osallistuviksi ja
vaikuttaviksi yhteisoiksi. Jos yhteisdssa suunnitellaan yhteisia asioita tai yhteis6a koskevia
muutoksia, yhteisda voidaan kutsua toiminnalliseksi yhteisoksi. (Makinen 2009, 89.) Yhtei-
s6n maaritelma sisaltaa aina vaatimuksen yhteisén jasenten vuorovaikutuksesta (Lehtonen
1990, 24).

2.3 Yhteenkuuluvuus ja osallisuus

Kun yhteiséllisyyteen kuuluu yhteenkuuluvuuden tunne, jasenet kokevat osallisuutta yhtei-
siin arvoihin, seka yhteiseen identiteettiin, kulttuuriin, historiaan, viestintdan ja informaati-
oon. Yhteisdn jasenelld voi olla mahdollisuus my6s olla mukana paatdksenteossa ja yhteis-
ten asioiden suunnittelussa. Yhteenkuuluvuuden tunteen mukana tuoma osallisuus tuo ja-
senilleen usein yhteison tuoman turvan ja mahdollisuuden vaikuttaa yhteison sisalla ja ul-

kopuolella. Yhteison jasenelle on tarkeaa, etta he kokevat osallisuutta yhteison viestinnan



11

ja informaation suhteen. Jos yhteison jasen jaa ilman osallisuuden kokemusta, hanelle voi
syntya kokemus yhteisten asioiden vieraantumisesta ja ulkopuolisuudesta. (Makinen 2009,
90.)

Perinteisissa yhteisdissa yhteenkuuluvuuden tunne syntyy yhteisesti historiasta, kulttuurista
ja arvoista. Tietoyhteiskunnassa yhteis6jen yhteenkuuluvuus painottuu enemman yhteisiin
intresseihin, tietoihin ja taitoihin. Tietoyhteiskunnassa yhteenkuuluvuus voi olla perinteisiin
yhteis6ihin verrattuna hetkellista ja tilannekohtaista. Yhteis6 voi hajota, jos sen jasenet ko-

kevat, ettd yhteisolla ei ole enda yhteista intressia. (Makinen 2009, 92.)
2.4 Yhteison voimistuminen

Maarit Makinen (2009, 103) on tutkinut vaitdskirjassaan kansalaisten osallistumista tietoyh-
teiskunnassa ja erityisesti sitd, miten se tapahtuu ja miten sitad voidaan tukea. Makinen kut-
suu tapahtumasarjaa empowerment-prosessiksi, jonka han on suomentanut voimistu-
miseksi. Yhteisdjen voimistumiseen liittyy Makisen mukaan nelja ulottuvuutta: kykenevyys,
osallistuminen, hallinta ja vaikuttaminen. Kykenevyydella tarkoitetaan yhteison jasenen tie-
toja, taitoja ja osaamista. Osallistumiseen liittyvat erilaiset toiminnalliset mukana olemisen
tavat. Hallinta kuvaa elamanhallintaa ja osallistujan mahdollisuuksia suhteessa valtaan.
Vaikuttamisella tarkoitetaan sita, ettéd yhteisén jasen kokee, ettd hanellda on mahdollisuus
edistda asioita, joita han pitda tarkeind. Voimistumisen teoriaa kehittdneen Marc Zimmer-
manin mukaan ihmisen psykologinen voimistuminen on lisdantyvaa kontrollin tunnetta, kriit-

tista tietoisuutta ymparistosta ja aktiivista sitoutumista siihen. (Makinen 2009, 104.)

Luokanopettajiksi opiskelevien ammatillista kasvua tutkivassa vaitdskirjassa Juha Siitonen
(1999, 62) tunnisti seitseman kategoriaa, jotka liittyivat opiskelijoiden sisaiseen voimantun-
teeseen. Naitd asioita olivat vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri ja
mydnteisyys. Siitosen mukaan ratkaisevat puutteet yhdessakin kategoriassa voivat olla si-
saisen voimantunteen esteena. Kun yhteisdn jasen kokee saavuttaneensa sisaisen voi-
mantunteen, han on positiivisesti latautunut, haluaa yrittaa parhaansa ja ottaa myds vas-
tuuta muiden yhteison jasenten hyvinvoinnista. Makinen (2009, 105) jatkaa Siitosen sisai-
sen voimistumisen listaa vield henkildkohtaiseen kasvuun liittyvilla kategorioilla, kuten paa-
maaratietoisuudella, tasapainoisuudella, itsearvostuksella, erilaisten taitojen hallitsemi-

sella, luovuudella, rohkeudella ja toiveikkuudella.

Vaikka voimistuminen lahtee liikkkeelle yhteison jasenesta itsestaan, yhteisolla on hyvin mer-
kittava rooli voimistumisen tapahtumassa. Voimistuneet yksil6t tukevat muita jasenia, mika

puolestaan edesauttaa koko yhteisén voimistumista. Jos yhteis6 kannustaa ja tukee voi-
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mistumista, yhteison jasenen on helpompi sitoutua yhteis66n. Voimistuminen korreloi yh-
teisoon sitoutumisen kanssa, mikd merkitsee taas koko yhteison parempaa hyvinvointia.
(Mé&kinen 2009, 108-109.)

Yhteis6n voimistamisessa avainasemassa ovat viestinta ja yhteisélahtdisyys. Avoimen ja
tasa-arvoisen vuorovaikutuksen avulla yksilon ja yhteisén osallistuminen, ja sita kautta voi-
mistuminen, on mahdollista. Yhteisdlahtoisyys on sosiokulttuurisen kontekstin kunnioitta-
mista, yhteisdn heikkouksien, vahvuuksien ja tarpeiden kartoittamista, seka yhteisén jasen-
ten osallistumista prosessin eri vaiheisiin aina suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin. Kun
yhteis6 voimistuu yhteiststa kasin, eika yhteisén ulkopuolelta tarjota valmiita ratkaisuja, yh-
teisdssa hyvaksi koettuja toimintatapoja pystytaan edistdmaan ja kehittdmaan edelleen yh-
dessa yhteison jasenten kanssa heidan kokemustaan ja asiantuntemustaan hyddyntaen.
(Makinen 2009, 110.)

Yhteis6n voimistumisen edellytyksena on, etta seka toimijan omat valmiudet ja edellytykset,
ettd ympardivan kontekstin mahdollistavat tekijat ja rakenteet ovat kunnossa. Toimijaan liit-
tyvat edellytykset voivat olla psykologisia, kuten tietoisuus ja motivaatio, tai taidollisia, tie-
dollisia, valineellisia, taloudellisia ja osallistumiseen liittyvid. Kontekstiin eli mahdollistaviin
rakenteisiin liittyviin edellytyksiin kuuluvat esimerkiksi kulttuuri, kaytannaot, lait, sddnnokset
ja hallintomallit. Edella mainitut edellytykset mahdollistavat henkilon tai yhteisén voimistu-
mista lisdavien valintojen tekemista ja vaikuttavat siihen, mihin valinnat johtavat. Mikali tie-
toyhteiskunnassa vaikuttamaan pyrkivalle kansalaiselle ei sallita todellista sananvaltaa tai
vaikuttamisen mahdollistavat kaytannoét ovat liian monimutkaisia, voimistavan valinnan te-
keminen on mahdotonta. Ulkopuolinen taho, kuten esimerkiksi projekti, voi parantaa edel-
lytyksia. (Makinen 2009, 117-118.)

Kuviossa 2 on esitelty digitaalisen voimistumisen kaynnistymisen edellytyksia. Jotta voimis-
tuminen on mahdollista digitaalisesti, esimerkiksi online-yhteis6ssa, vaaditaan osallistujalta
muun muassa osaamista, motivaatiota ja taloudellisia resursseja, kuten erilaisia valineita,

jotta osallistuminen on ylipaataan mahdollista.
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YksilG tai yhteiso

tietoisuus ja motivaatio tekniikan
kayttamiseen

edellytykset osallistua vuorovaikutukseen
tietotekniset taidot
tietotekniikan valineet

taloudelliset edellytykset vdlineiden
kdyttdmiseen

Kuvio 2. Digitaalisen voimistumisen kaynnistymisen edellytykset (Makinen 2009)

Martin Fordin motivoivien jarjestelmien teorian mukaan motivaatio koostuu paamaarista,
emootioista ja henkildkohtaisista toimintauskomuksista. Jokainen komponentti vaikuttaa ih-
misen motivaatioon ja yhden puuttuessa ihminen ei motivoidu aloittamaa toimintaa. (Siito-
nen 1999, 110.) Motivaatiota voidaan joissain tilanteissa kasvattaa, mutta siihen ei voi pa-
kottaa. Motivaattorina voi kuitenkin toimia esimerkiksi haluttu pddmaara, kannustava ilma-
piiri tai yksittainen henkild. Toisten ihmisten [&sndolo voi motivoida ihmisia yrittdmaan
enemman. Motivaatio on keskeinen elementti yhteison voimistumisessa. Siksi yhteisdssa
tulisi pyrkia vahvistamaan motivaatiota lisdavien komponenttien toteutumista. (Makinen
2009, 115.)

Motivaatiota voidaan kasvattaa esimerkiksi keskittymalla lyhyen tahtdimen paamaariin,
jotka ovat yhteisén jasenten kykyjen ja olosuhteiden puitteissa mahdollisia. Positiivinen ja
kannustava ilmapiiri yhteisdssa voi edesauttaa motivoivien emootioiden syntymista. Pelkat
kyvyt ja taidot eivat riitda padmaarien saavuttamiseen, vaan yhteison jasenten on uskottava
onnistumiseen. Tata voidaan kasvattaa esimerkiksi yhteisén tuen ja neuvonnan avulla. (Ma-
kinen 2009, 116.)

Makinen (2009, 119) erittelee 10 yksildon nakdkulmasta merkityksellista asiaa, joiden kautta
voimistumisen prosessissa voi tapahtua muutoksia. Kun tiedostamisessa tapahtuu muutos,

ihminen oivaltaa paremmin oman itsensa ja roolinsa suhteessa ymparistéon. Muutos moti-
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vaatiossa mahdollistaa suuntautumisen positiivisella emotionaalisella latauksella. Paamaa-
rien asettamisen muutos mahdollistaa pyrkimisen kohti nykyisesta poikkeavaa tulevaisuu-
den ndkyma3, jonka ihminen kokee arvokkaaksi. Jos ihminen muuttaa uskomustaan omiin
kykyihinsa, han pystyy arvioimaan paamaaran omiin kykyihinsa ja kontekstiin suhteutet-
tuna. Henkildn taidoissa tapahtuva muutos merkitsee uusien tarvittavien taitojen opettelun
paamaarien saavuttamiseksi. Kompetenssin muutoksen avulla ihminen kykenee parem-
paan elamanhallintaan ja ymmartaa, miten yhteiskunta toimii. Kun muutos liittyy vapauteen,
henkild pystyy ajattelemaan, valitsemaan ja toimimaan vapaasti, seka asettamaan paamaa-
rid, luomaan suunnitelmia, kokeilemaan, yrittdmaan ja erehtymaan vapaasti oman vastuun
tunnistaen. Itsetunnon ja luottamuksen muutos lisaa eldmanhallintaa ja luottamusta asetet-
tujen padmaarien saavuttamiseksi. Muutos kontrollissa merkitsee ihmisen oivaltavan kont-
rolloivansa itse omaa elamaansa sen hetkisen kontekstin huomioiden. Kun muutos tapah-
tuu osallistumisessa, ihminen huomaa voivansa vaikuttaa asioihin osallistumalla yhtei-

sbissa ja yhteiskunnassa.
2.5 Viestintateknologia voimistumisen mahdollistajana

Tietoyhteiskunnassa uusi viestintateknologia voi mahdollistaa yhteison voimistumisen ja
omaehtoisen toimijuuden edistamisen. Digitaalinen voimistuminen on mahdollistava kehi-
tysprosessi, johon kuuluvat sekd yksilon henkilokohtaisen kompetenssin lisdantyminen,
etta osallistuvaa oppimista kohti toimintakykyisempaa kansalaista. Digitaalisen voimistumi-
sen avulla voidaan vastata eriarvoisuuden haasteisiin. Voimistavalla kehittamisella voidaan
rakentaa siltoja esimerkiksi eri ihmisryhmien, alueiden tai yhteiskunnan osallisten ja osatto-
mien valilla. Digitaalinen voimistuminen suhtautuu positiivisesti, mutta samalla myos kriitti-
sesti teknologian mukana tuomia mahdollisuuksia kohtaan. Digitaalisen voimistumisen
avulla voidaan edistda demokraattisempaa tietoyhteiskuntakehitysta inmisryhmien ja yhtei-
sojen valilla ja osallistaa ihmisia kohti toimivaa kansalaista vastaanottavan kansalaisen si-
jaan. (Makinen 2009, 125.)

Vaikka informaatioteknologia mahdollistaa periaatteessa yha useammalle paasyn verkos-
toihin, jotka edistavat tietoyhteiskunnan hyvinvointia, syntyy samalla myo6s niin sanottuja
digitaalisia kuiluja, jotka voivat johtua esimerkiksi maantieteellisesta tai taloudellisesta eriar-
voistumisesta. Digitaalisten kuilujen my6ta osa ihmisista on eriarvoisessa asemassa tiedon
saannin, sen kayton ja vuorovaikutteisen viestinnan suhteen. Digitaalisen eriarvoisuuden
ongelmia voidaan ratkaista rakentamalla niin sanottuja digitaalisia siltoja ja kehittamalla di-
gitaalisesti tasapainoista yhteiskuntaa. Viestintateknologia toimii tasa-arvoa lisaavana sil-
tana eli valineellisena edellytyksena. Digitaalisia siltoja on mahdollista rakentaa esimerkiksi

koulutuksilla, laitteilla, sovelluksilla ja hankkeilla. Digitaalisten siltojen kautta voidaan ylittaa



15

kuiluja, jotka liittyvat teknisiin, taidollisiin, sosiaalisiin, taloudellisiin, maantieteellisiin tai mui-

hin yksilén ja yhteisén hyvinvointia haittaaviin asioihin. (Makinen 2009, 126-127.)

Digitaalisten siltojen ja muiden edellytysten avulla mahdollistetaan voimistumisen kaynnis-
tyminen yhteiséssa. Kun yhteiskunta on verkostoitunut, kansalaisten autonomiset mahdol-
lisuudet osallistua, vaikuttaa ja toimia paranevat. Tietoyhteiskunnassa tekniset verkostot
sosiaalisine kytkdksineen mahdollistavat voimistavan kehityksen ja yhteisdjen hyodyllisen,
horisontaalisesti toimivan vuorovaikutuksen. Vuorovaikutus on edellytys kehittamiselle niin
yhteisdjen sisalla kuin eri yhteisdjen valilla. Vaikka teknologia, erityisesti internet, on mah-
dollistanut entista tehokkaamman vuorovaikutuksen, yhtena negatiivisena kehityssuuntana
voidaan nahda yhteisdjen jakautuminen sisa- ja ulkoryhmiin, samanmielisyyden korostumi-
nen ja vuorovaikutuksen puuttuminen ryhmien valilla. Yhteisdjen valista vuorovaikutusta
tarvitaan, jotta kehitys on mahdollista, silla kun asioita kasitelldan yhteisesti, asioiden mer-
kitykset jasentyvat ja saavat uusia painoarvoja. liman yhteisojen valista vuorovaikutusta ke-
hitys hidastuu tai pysahtyy. (Makinen 2009, 131-133.)

Viestintateknologiaa voidaan hyddyntda voimistavassa ja osallistavassa tarkoituksessa.
Teknologia mahdollistaa monimuotoisen ja -suuntaisen viestinnan ja kulttuurisen vuorovai-
kutuksen myds marginaalisille alueille ja ihmisryhmille esimerkiksi erilaisten informaatiovir-
tojen kautta. Voimistuminen on mahdollista, jos vuorovaikutteista verkkoviestintaa tuetaan.
Tama voi tarkoittaa esimerkiksi informaation jakamista yhteiséssa yksisuuntaisen viestin-
nan sijaan, erilaisten nakemysten julkaisemiseen kannustamista, tasa-arvon edistamista tai
vaikuttamismahdollisuuksien lisdamista. Internetin valitykselld informaatiota voidaan jakaa
helposti monisuuntaisesti ja se mahdollistaa myds yhteisdjen osallistumisen informaation
tuottamiseen, jolloin viestintd on moniaanista. Yhteison ja yhteison jasenen nakdkulmasta
monisuuntaisen informaation jakaminen voi lisata kyvykkyytta, hallintaa ja osallistumisen

mahdollisuuksia eli voimistumisen eri osa-alueita. (Makinen 2009, 133-134.)

Verkkokeskusteluissa eri osapuolet paasevat vaihtamaan ndkemyksia tasa-arvoisella aree-
nalla. Demokraattinen paatoksenteko edellyttaa vuorovaikutteista viestintaa, mika tarkoittaa
sitd, ettd kansalaisella on oltava mahdollisuus osallistua hanta koskevien asioiden paatdk-
sentekoon ja keskusteluihin prosessin eri vaiheissa. Verkkokeskustelujen haasteena on
saada kaikki asianosaiset yhteiseen keskusteluun. Jos kaikki osapuolet paasevat osallistu-
maan keskusteluun, osallistuminen voimistaa kaikkia keskusteluun osallistuvia. Jotta vuo-
rovaikutus olisi mahdollista verkkoymparistossa, on kaikkien osapuolten hyvaksyttava in-

ternet vaikuttamisen kanavana. (Makinen 2009, 134.)

Online-yhteis6t ovat syntyneet vuorovaikutuksen tarpeesta. Online-yhteisdissa kansalaiset

kayttavat verkkoa vaylana vaikuttaa ja ilmaista mielipiteita. Kun yhteisén jasenet osallistuvat
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verkossa, lisdantyvat myos digitaalisen voimistumisen positiiviset seuraukset, kuten tieto,
kompetenssi ja valmius toimia kriittisena tietoyhteiskunnan kansalaisena. (Makinen 2009,
135.)

Organisaatiot voivat hyddyntaa online-yhteis6ja erityisesti pitkaaikaisten asiakassuhteiden
kehittamisessa. Asiakkaiden kanssa kaydyn dialogin avulla organisaatiolla on mahdollisuus

oppia lisda asiakkaista ja tiedon avulla luoda asiakkaalle lisdarvoa. (Antikainen 2007, 33.)

Makisen (2009, 89) mukaan paikalliset asukasyhteisét, seurat, yhdistykset ja muut kolman-
nen sektorin yhteisot ovat merkittavia kansalaisyhteiskunnan toimijoita. Vuorovaikutuk-
sessa toiminnallisesti kehittyvissa yhteisdissa kansalaiset paasevat osallistumaan ja vaikut-

tamaan.
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3 Muotoilun merkitys kehittamishankkeessa

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan konstruktiivista tutkimusotetta. Opinnaytetyon aihetta la-
hestytaan palvelumuotoilun avulla. Opinnaytetyon lopputuloksena on toimintamalli Proto-
tyyppien tyéskentelyyn ja toimintamallin laatimisessa on kaytetty apuna muotoilun tuplati-
manttimallia. Muotoiluprosessissa menetelmina on hyddynnetty haastattelua, kyselytutki-
musta, tyOpajoja ja prototypointia. Teoriaosuus on koostettu aiheeseen liittyvan kirjallisuu-

den, vaitoskirjojen, artikkelien ja blogikirjoitusten pohjalta.
3.1 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivinen tutkimusote tuottaa innovatiivisia ratkaisuja, joilla pyritdan ratkomaan reaa-
limaailmasta nousseita ongelmia. Esimerkkeja konstruktioista voivat olla mallit, diagrammit,
suunnitelmat, organisaatiorakenteet, kaupalliset tuotteet ja tietojarjestelmat. Yhteista kon-
struktioille on se, etta 16ytdmisen sijaan ne keksitaan ja kehitetddn. Uuden konstruktion ke-
hittdmisen myota kehitetaan ja luodaan samalla uutta tietoa tiedeyhteisdon ja liikketoimin-
taan. (Lukka 2014.)

Konstruktiivisen tutkimusotteen ytimessa on keskittyminen tosieldman ongelmiin, jotka kay-
tannon eldmassa on koettu tarpeelliseksi ratkaista (Lukka 2000). Konstruktiivisen tutkimuk-
sen tavoitteena on laatia uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu, joka vastaa kay-
tanndn ongelmiin. Konstruktiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta kaytannon ongelma ja
sen ratkaisu sidotaan teoreettiseen tietoon. (Ojasalo ym. 2015, 65-66.) Konstruktion suh-

detta teoriaan on esitetty kuviossa 3.

Ongelman ja ratkaisun Ratkaisun toimivuus
kaytannollinen merkitys kaytannossa

Tutkimuksen teoreettinen
konstribuutio

Yhteys aikaisempaan
teoriaan

Kuvio 3. Konstruktion suhde kaytantéon ja teoriaan (Lukka 2014)
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Tutkimuksessa oleellista on se, ettd ratkaisu osoittautuu toimivaksi. Parhaassa tapauk-
sessa ratkaisua voidaan soveltaa my6ds muissa organisaatioissa. Uusien ratkaisujen myoéta
pyritddan muuttamaan myo6s organisaation toimintaa ja kaytantdja. (Ojasalo ym. 2015, 65—
66.) Oleellista on tuottaa innovatiivinen konstruktio, jonka tarkoituksena on ratkaista alku-
perainen kaytanndn tarpeista noussut ongelma. Konstruktion toteutuksella testataan sen
soveltumista kaytantdon. Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkija ja kaytannon edustajat
tydskentelevat tiimina ja tydskentelyn myota tapahtuu kokemuksellista oppimista. Konstruk-
tiivinen tutkimus kytkeytyy vahvasti olemassa olevaan teoreettiseen tietdmykseen ja tavoit-

teena on reflektoida empiiriset 16yddkset takaisin teoriaan. (Lukka 2000.)

Konstruktiivisen tutkimusotteen kayton etuna on tutkimusaiheen relevanssi. Tutkimusongel-
man relevanssi varmistetaan tutkimuksen alussa, silla konstruktiivinen tutkimus aloitetaan
pohtimalla tutkimusaiheen kaytanndllisyytta ja merkittavyytta. (Lukka 2014.) Konstruktiivi-
sen tutkimuksen lopputuloksena on konkreettinen tuotos, jolla tavoitellaan aiempaa parem-
paa ratkaisua ongelmaan (Ojasalo ym. 2015, 66). Jotta uusi kaytanto olisi toteutuskelpoi-
nen, tutkijan tulisi pyrkia luomaan innovoidusta konstruktiosta merkityksellinen, yksinkertai-

nen ja helppokayttéinen (Kasanen ym. 1993).

Konstruktiivisessa lahestymistavassa korostetaan viestinnan merkitysta. Erityisesti tutki-
muksen empiirinen osa vaatii intensiivista tiimitydskentelya, jotta l1ahtotilanteen kaytannon
ongelmat olisi mahdollista ratkaista. Konstruktiivisessa tutkimuksessa toimeksiantaja tuo
kaytannon tietoa projektiin ja tutkija puolestaan teoreettisen tietdmyksen aiheesta. (Lukka
2014.) On tarkeda, ettad toimeksiantaja sitoutuu kehittdmiseen, jotta tutkimuksesta ei tule

vain yhden tydntekijan projekti (Ojasalo ym. 2015, 66).
3.2 Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelu on innovaatioprosessi tai ajattelutapa, jossa prosessin keskidssa on ihmi-
nen, ja ongelman léytdmisessa, maarittelyssa ja ratkaisussa kaytetdan luovia menetelmia.
Muotoiluajattelussa korostuu divergentti ajattelu ja ratkaisujen iterointi. (Clarke 2020.) Muo-
toiluajattelussa yhdistyvat se, mitad ihmiset haluavat, mika on teknologisesti toteutettavissa
ja mika on taloudellisesti kannattavaa. Muotoiluajattelua voidaan hyddyntda missa tahansa
ongelmanratkaisussa, oli kyse sitten esineista, laitteista, palveluista, kokemuksista, proses-

seista, systeemeista tai laajemmasta liiketoiminnan kehittdmisesta. (Koivisto ym. 2019, 35.)

Muotoiluajattelussa voidaan tunnistaa viisi vaihetta: empaattinen havainnointi, ongelman

maarittely, ideointi, mallintaminen ja arviointi. (Clarke 2020.)

Havainnointivaiheessa menetelman ihmiskeskeisyys korostuu. Havainnointivaiheessa py-

ritddn asettumaan niiden ihmisten asemaan, joille ratkaisua suunnitellaan ja joihin tuotteen,
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palvelun tai teknologian kehittdminen vaikuttaa. Havainnointivaihe on tarke3, jotta ihmisille
pystytddn muotoiluprosessin avulla tuottamaan lisdarvoa ja parantamaan ihmisten koke-
muksia. Menetelméan tavoitteena on valttaa oletuksia ja siita syysta kayttajilta tai asiakkailta
kerataan tietoa tarkasti muun muassa havainnoimalla tai haastattelun avulla. (Revero
2019.) Tietoa voidaan hankkia myds esimerkiksi osallistumalla kayttajien arkeen ja tilantei-

siin, jossa sovellusta, palvelua tai tuotetta kaytetaan (Kalvidinen 2014, 41).

Vasta huolellisen havainnoinnin jalkeen on mahdollista maaritelld ongelma, johon halutaan
I6ytaa ratkaisu. Jos havainnointivaihetta ei tehda huolellisesti, on vaarana, etta syntyy olet-
tamuksia ja ratkaisu laaditaan lilan nopeasti, jolloin ongelman todellinen ydin voi jdada I6y-
tymatta. Ongelman maarittelyvaiheessa havainnointivaiheen aineisto kaydaan perusteelli-
sesti 1api ja luokitellaan aineistoa kaavojen ja usein esille nousseiden teemojen mukaisesti.
Havainnoiden perusteella voidaan etsia ongelmakohtia olemassa olevista jarjestelmista,

tuotteista tai palveluista. (Clarke 2020.)

Ideointivaiheessa ei etsita yhta taydellista ratkaisua, vaan ratkaisuvaihtoehtoja pyritaan ide-
oimaan niin paljon kuin mahdollista. Ideointivaiheessa kaikki ratkaisut ovat yhta hyvia, eika
ideoita rajata sen vuoksi, ettad ne vaikuttavat mahdottomilta. Ideointivaihe etenee divergen-
tistd kohti konvergenttia eli ideointivaiheen alun lukemattomista vaihtoehdoista valikoidaan
ideointivaiheen lopussa ne, jotka palvelevat parhaiten tarkoitusta. (Revero 2019.) Ideointi-
vaiheessa voidaan hyédyntaa esimerkiksi brainstormingia, ajatuskarttaa, paivakirjaa tai va-
paata kirjoitusta (Clarke 2020).

Mallintamisvaiheessa luodaan prototyyppi ratkaisusta. Mallintamis- eli prototypointivai-
heessa haastetaan ideointivaiheessa syntyneet ajatukset ja valikoidaan niista ne, jotka ovat
toteutuskelpoisia. (Revero 2019.) Prototyypit ovat nopeasti laadittuja mallinnoksia ja niita
voidaan laatia useita. Prototyyppien avulla voidaan testata ideoita ja kerata palautetta en-

nen kuin tuote tai palvelu viedaan tuotantoon. (Clarke 2020.)

Testausvaiheessa tuotetta, sovellusta tai palvelua testataan oikeassa ymparistdssa oikeilla
kayttdjilla tai asiakkailla (Revero 2019). Palautteen kautta voidaan havaita uusia ongelmia
ja palautteen tai havaittujen ongelmien avulla tuotetta tai palvelua voidaan kehittaa edel-
leen. Testausvaihe voidaan tulkita muotoiluajattelun viimeiseksi vaiheeksi, mutta todellisuu-
dessa muotoiluajattelun prosessi ei paaty koskaan. Prosessi etenee sykleittain ja iteratiivi-
sesti, jolloin tehtya tydta tarkastellaan jokaisessa vaiheessa. Iterointi onkin muotoiluajatte-
lun ydin. Prosessi ei etene viiden askeleen kautta lineaarisesti, vaan prosessissa voidaan
siirtya aikaisempiin vaiheisiin ja tarvittaessa palata esimerkiksi alkuun, jolloin kayttajien tai
asiakkaiden avulla ongelmaa voidaan maaritella vield tarkemmin. Prototyypit kayvat usein

lapi monta palaute- ja kehittdmiskierrosta ennen kuin tuote, sovellus tai palvelu on valmis
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tuotantoon. (Clarke 2020.) Kun uusi konsepti on valmis markkinoille lanseerausta varten,
on tarkeaa huolehtia siita, etta kayttajaymmarryksen mukaiset ratkaisut on pystytty toteut-

tamaan tuotannon ja taloudellisuuden vaatimukset huomioiden (Kalvidinen 2014, 41).

Muotoiluajattelussa korostuu ajatus siita, ettd kayttgjia pyritdan ymmartamaan ja tarjoa-
maan heille ratkaisuja empaattisella otteella ja huomioimaan tunteiden ja merkitysten kautta
kokeminen. Kayttdjan aikaisempien kokemusten ja elamantyylin selvittdminen tuo tietoa
kayttajan arvoista ja merkityksistd empatian avulla. Talléin tehdyissa ratkaisuissa pystytaan
huomioimaan yksildllinen kayttajakokemus, identiteetti ja kayttotilanteen sopivuus. Havain-
noinnin kautta on mahdollista selvittaa asioita, joita kayttaja ei valttdmatta itse osaa kertoa
esimerkiksi asioiden arkipaivaisyyden takia. Kayttaja voidaan tuoda konkreettisesti kehitta-
jien luokse esimerkiksi kayttajapersoonien avulla. Talléin kayttdjasegmenttid hyvin kuvaava
persoona visualisoidaan ja kirjataan kayttajatietoon pohjautuen kayttajan mieltymyksia,
tyota, ymparistéa, tapoja, harrastuksia, paamaaria, motivaatiotekijoita tai odotuksia. (Kal-
vidinen 2014, 40-42.)

3.3 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu kehittdmisen lahestymistapana perustuu muotoiluajatteluun. Palvelumuo-
toilu hyédyntaa muotoiluajattelua, mutta palvelumuotoilu keskittyy nimensa mukaisesti pal-
veluihin ja aineettomiin kokemuksiin. (Koivisto ym. 2019, 35—-36.) Palvelumuotoilun avulla
organisaatiossa voidaan havaita palveluiden strategiset mahdollisuudet liiketoiminnassa,
innovoida uusia palveluita ja kehittdd jo olemassa olevia palveluita. Palvelumuotoilu on
osaamisala, joka yhdistdd muotoilusta tutut toimintatavat ja perinteiset palvelujen kehitta-
misen menetelmat. Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda palveluja, jotka ovat kestavia niin

taloudellisesti, sosiaalisesti kuin ekologisestikin. (Tuulaniemi 2011, 24-25.)

Palvelumuotoilu eroaa perinteisestd organisaatio- ja asiantuntijavetoisesta kehittamisesta
siten, etta asiakas ja kayttaja ovat kehittdmisen keskidssa ja palvelumuotoilussa myos pal-
velun kayttaja osallistuu kehittdmisprosessiin (Koivisto ym. 2019, 48). Palvelumuotoilupro-
sessin tarkoituksena on identifioida arvonluontimahdollisuuksia tunnistamalla ja ymmarta-
malla asiakkaan tai kayttajan tarpeita, seka luoda arvolupauksia ja parantaa palvelun laatua
kehittamalla asiakkaan ja kayttajan tarpeisiin luovia ratkaisuja palveluntarjoajan reunaehdot
huomioiden. (Koivisto ym. 2019, 42.) Palvelumuotoilun avulla kayttajaa voidaan ymmartaa
ja osallistaa palvelun kehittdmiseen, ja lopullisen ratkaisun kehittdmisessa palaset sovite-
taan yhteen, jolloin palvelu vastaa kayttajan tavoitteisiin, on teknisesti toteutettavissa ja tu-

kee organisaation liiketoiminnallisia tavoitteita. (Koivisto ym. 2019, 49-51.)
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Palveluun kuuluvat olennaisesti myds asiakasrajapinnassa toimivat asiakaspalvelijat, silla
asiakkaat ja asiakaspalvelijat muodostavat yhdessa palvelukokemuksessa. On tarkeaa ym-
martaa erikseen ja yhdessa seka asiakkaiden, etta asiakaspalvelijoiden tarpeita, odotuksia,

motivaatiotekijoita ja arvoja, jotta palvelua voidaan parantaa. (Tuulaniemi 2011, 71.)

Palvelumuotoilua voidaan hyédyntaa organisaatiossa eri tasoilla: strategisella ja systeemi-
sella tasolla, seka asiakasrajapinnassa. Strategisella tasolla palvelumuotoilu toimii apuna
vision, paamaaran, tavoitteiden tai ylatason linjausten, asiakaskokemuksen ja palvelutar-
jooman kehittdmisessa. Strategisella tasolla palvelumuotoilu toimii innovoinnin apuna ja
auttaa tulevaisuuden suunnan luomisessa ja apuna kilpailuedun saavuttamisessa markki-
noilla. (Koivisto ym. 2019, 55.)

Systeemisella tasolla tarkastellaan palveluita ja asiakaskokemusten kehittamista kattota-
solla. Palvelumuotoilun avulla voidaan luoda esimerkiksi standardeja, ohjeistuksia, logii-
koita ja tydkaluja, joiden pohjalta asiakaskokemuksia ja palveluita johdetaan, kehitetdan ja
tuotetaan asiakaslahtdisesti niin, ettéd asiakaskokemus on yhtenainen. (Koivisto ym. 2019,
56.)

Asiakasrajapinnassa palvelumuotoilun avulla kehitetdan asiakkaalle tarjottavaa lopputuo-
tetta, kuten yksittaista palvelua tai sen osa-aluetta tai viestintaa asiakkaan ja palveluntarjo-
ajan valilla asiakaskokemuksen eri vaiheissa ja kosketuspisteissa. Vaikka palvelumuotoilua
hyddynnettaisiin vain yhdella edellda mainituista tasoista, heijastuvat vaikutukset myos
muille tasoille. Suurempi vaikuttavuus ja hyoty voidaan kuitenkin saavuttaa, kun palvelu-

muotoilua hyddynnetaan yrityksen jokaisella tasolla. (Koivisto ym. 2019, 56.)

Palvelumuotoilu on jo vuosia ollut osa yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisua ja hyvinvoin-
tiyhteiskunnan uudelleen muotoilua. Vahaisten muutosten sijaan palvelumuotoilun avulla
voidaan tehda radikaalejakin uudistustoimenpiteitd. Uusien ratkaisujen lisdksi palvelumuo-
toilu tuo muutosjohtamiseen avuksi tydkaluja, taitoja ja kyvykkyytta toteuttaa jatkuvaa muu-

tosta. (Jappinen ym. 2014, 86.)
3.4 Yhteiskehittaminen

Aaltonen ym. (2016) maarittelee yhteiskehittdmisen ihmisten valiseksi tavoitteelliseksi
yhteistyoksi. Yhteiskehittamista voidaan tehda fyysisessa tai virtuaalisessa yhteisdssa ja
kehittdmisen kohteena voivat olla hyvin erilaiset asiat, kuten palvelut, mallit, strategiat,
ideat, toimintatavat ja ratkaisut. Yhteiskehittdmisessa kehittdmiseen osallistetaan asiak-
kaan tai kayttajan lisaksi myos muut palveluun kuuluvat ihmiset, kuten asiakaspalvelijat,

asiakasrajapinnan takana tydskentelevat palvelutuotannon tydntekijat tai jarjestelmayllapito



22

(Tuulaniemi 2011, 116). Ottamalla kayttajat ja palveluhenkildsté mukaan palvelun uudis-
tamiseen ei viela mahdollisteta sita, etta uudet toimintamallit juurtuvat ja leviavat. Jotta kayt-
tajalahtoisen ratkaisun kayttéonotto ja skaalautuminen onnistuisivat, on tarkeaa, etta palve-
lujen suunnittelu- ja testausvaiheessa yhteissuunnitteluun kytketdan mukaan myos

ylempien tasojen muutoksen avainhenkil6t. (Jappinen ym. 2014, 90.)

Yhteiskehittdamisen onnistumisen edellytys on, ettd osallistujat ovat keskendan
tasavertaisia. Yhteiskehittdmiseen osallistuvien erilaiset tavoitteet tunnistetaan, mutta sa-
malla pyritdan ldytamaan koko ryhmaa palveleva yhteinen tavoite. Yhteiskehittdmisessa
oikeanlainen tila ja suunnitelma ajankaytdstd ja tydskentelymenetelmistd ohjaavat
tekemista ja ideoista edetdan nopeasti konkreettiseen tekemiseen kokeilun, valillda epaon-
nistumisenkin kautta. Kehittamistydssa tunnistetaan ja hyvaksytaan esiin nousseet tunteet
ja kanavoidaan tunteet toiminnaksi kunnioittaen samalla muita yhteiskehittdmiseen osal-

listuvia. (Aaltonen ym. 2016.)

Tuulaniemen (2011, 116-117) mukaan yhteiskehittdminen on palvelumuotoilua ja palvelu-
muotoilu on yhteiskehittamista. Palvelumuotoilun keskeisend periaatteena on palvelun eri
osapuolten osallistaminen palvelun kehittdmiseen. Palvelumuotoilun tarkein anti yhteiske-
hittdmiselle on tarjota kayttdkelpoiset valineet ja menetelmat kehittdmisen tueksi niin kayt-
tajalle kuin muillekin palveluasiantuntijoille. Valineet voivat liittya itseilmaisuun, ongelman-
ratkaisukyvyn vahvistamiseen, vuorovaikutukseen, yhteistydhon ja kommunikointiin.
Muotoilun menetelmat voivat toimia apuna siind, ettd osallistujat pystyvat rentoutumaan ja
ovat halukkaita jakamaan kokemuksiaan, tydskentelydan ja tuottamaan konkreettisia

tuloksia naiden pohjalta (Kalvidinen 2014, 45).

Kehitettdessa tulevaisuuden ratkaisuja on tarkeaa tavoittaa kayttajien piilossa olevat
tarpeet ja unelmat. Naita voidaan tavoitella esimerkiksi visuaalisen virikemateriaalin avulla.
Esimerkiksi yhteissuunnittelutydpajoissa voidaan kerata tietoa kayttajien tavasta ymmartaa
maailmaa. TyOpajoissa kayttdjat voivat visualisoida kayttotilannetta ja kuvata mer-
kityksellisia hetkia, tunteita ja kosketuspisteita. Visualisoinnin kautta voidaan 16ytaa piilossa
olevat mahdollisuudet. Rajattujen kayttajaryhmien liséksi yhteissuunnittelua voidaan toteut-
taa myds avoimen innovaatiotoiminnan periaatteilla tai internetin valityksellda jopa
globaalisti. (Kalvidinen 2014, 46.)

Vaikka yhteiskehittamisessa kehittamistydhon osallistuvat palvelun eri osapuolet, yhteiske-
hittdminen ei tarkoita sitd, ettd kaikki osapuolet olisivat mukana paattamassa, millainen
palvelu lopulta tuotetaan. Yhteiskehittdmisen tavoitteena on huomioida palvelun eri osa-
puolten nakdkulmat mahdollisimman laajasti ja lopulliset paatdkset palvelukonseptista

tehdaan nama nakdkulmat huomioiden. (Tuulaniemi 2011, 116-117.)
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Yhteiskehittdaminen kehittamisen muotona vie paljon aikaa. Tyoskentelytavalla voidaan kui-
tenkin 16ytaa myos tarkeita piilossa olevia nakokulmia. Jos kehittamista toteutetaan
klassisen suunnittelumallin mukaisesti, eli ylhaalta alaspain, kehittaminen voi olla tehokasta
ja se saastaa aikaa ja energiaa. Jos kehittamiseen osallistuva joukko on samankaltainen ja
joukon pyrkimuksena on yhteisen tahdon I6ytyminen, vaarana on, etta kehitettadvasta tuot-
teesta tai palvelusta tulee talldin helposti yksidaninen ja tarkeitd nakokulmia jaa
puuttumaan. Mitd useampia tavoitteiltaan ja ajatusmaailmaltaan erilaisia ihmisia tai ryhmia
osallistuu prosessiin, sitd enemman aikaa prosessiin menee, silla yhteisen tahdon 16yty-
minen voi olla vaikeaa ja esiin voi nousta erilaisia ongelmia, joita ei yksidanisella joukolla
olisi havaittu. Jos tavoitteena on kehittaa tuotetta tai palvelua, joka vaikuttaa monen ihmisen

elamaan, on yhteiskehittdmiseen kaytettava aika silloin perusteltua. (Eriksson 1999, 48.)
3.5 Muotoilun merkitys kehittamisessa

Muotoilun merkitys julkisella sektorilla kasvaa koko ajan. Kayttajalahtdisena menetelmana
muotoilu mahdollistaa kehittdmisen kansalaislahtoisesti. (Lehtonen ym. 2014, 22—-23.) Muo-
toiluajattelun avulla asiakkaat, sidosryhmat ja eri liiketoiminta-alueet paasevat osallistu-
maan yhteiseen tuote- tai palvelukehitysprosessiin (Miettinen 2014, 13). Kun palvelujen ke-
hittdminen kytketdan edelleen paatdksentekoprosessiin, saadaan tukea vieda uudet toimin-
tatavat myds kaytantdéon. Onnistumisen edellytyksena on sitoutuminen ja kyky johtaa muu-

tosprosessia. (Jappinen ym. 2014, 85.)

Tuote tai palvelu, jota kayttajat eivat hyvaksy, ei voi menestya, eika se lisaa yrityksen talou-
dellista kannattavuutta. Jotta tuote, palvelu tai sovellus menestyisi, sen on sovelluttava kayt-
tajan arkeen ja mielelladn paremmin kuin kilpailijan vastaava tuote tai palvelu. Muotoiluajat-
telun ja muotoilun kautta organisaatio pystyy tuomaan kayttajanakékulman mukaan tuote-

ja palvelukehitykseen. (Eljala ym. 2014, 77.)

Satu Miettisen (2014, 11-13) mukaan muotoiluajattelu on muotoiluprosessin lisaksi yritys-
ten kykya toimia proaktiivisesti ja luovasti. Muotoiluajattelun avulla organisaatio voi tuottaa
uutta sisaltoa ja kehittaa liikketoimintaa ennakoiden hyddyntamalla esimerkiksi prototypointia
ja yhteisty6ta yli toimiala- ja organisaatiorajojen. Muotoiluajattelun merkitys voidaan nahda
kilpailukyvyn tuottajana ja sopeutumisena rakennemuutokseen. Muotoilun kautta tuotetaan
lisdarvoa yrityksen omistajien lisaksi asiakkaille, muille sidosryhmille ja jopa koko yhteis-

kunnalle.

Muotoiluajattelu ulottuu julkisten palvelujen kehittamisesta niita ohjaaviin paatoksiin ja stra-
tegioihin. Nykyisen tuotantolahtbisyyden sijaan muotoilun avulla palvelujen uudistamisen

lahtdkohtana on asiakasymmarrys. Muutosjohtaminen yhdistettyna muotoiluajatteluun
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mahdollistaa radikaalit innovaatiot ja voi mahdollistaa ratkaisuja yhteiskunnan vaikeisiin on-
gelmiin. (Jappinen ym. 2014, 85.) Strategisella muotoilulla voidaan kehittaa ratkaisuja suu-
riinkin yhteiskunnallisiin haasteisiin, kuten esimerkiksi ilmastonmuutokseen ja vaeston
ikaantymiseen, silla muotoilu mahdollistaa uusien nakokulmien Ioytamisen ongelman rat-
kaisuun, toimenpiteiden yksilinnin ja kokonaisratkaisujen luomisen. Muotoilun avulla julki-
nen sektori voi parantaa julkisten palvelujen kayttajien palvelukokemusta ja myos alentaa

kustannuksia jatkuvan palveluiden tehostamisen sijaan. (Lehtonen ym. 2014, 22-23.)

Jappisen ja Sorsimon (2014, 85) mukaan julkisten palveluiden kehittdmisessa pitkajantei-
sen kehittdmistydn rinnalle on syyta ottaa mukaan nopeammin ja radikaalimmin toimintata-
poja uudistavia vaihtoehtoja. Uusia mahdollisuuksia voi I16ytyd ennakkoluulottomien kokei-

lujen ja arkihavaintojen kautta, kun kayttajan tarpeet ymmarretaan syvallisesti.
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4 Case: Toimintamalli Prototyyppien tydoskentelyyn

Muotoiluajattelun prosessi voidaan esittda myos brittildisen Design Councilin vuonna 2004
julkaiseman tuplatimantti-prosessimallin (the Double Diamond process) avulla. Tuplati-
manttimalli on valittu tdhan tydhén muotoiluprosessin tueksi ja tdssa luvussa esitelldan
opinnaytetyon case tuplatimanttimallin avulla. Tuplatimanttimalli on visualisoitu kuvion 4

avulla.

Tuplatimanttimallin prosessi noudattaa muotoiluajattelun periaatteita ja prosessissa on
kaksi vaihetta eli timanttia, jotka seuraavat toisiaan. Ensimmaisessa vaiheessa pyritaan
tunnistamaan ratkaistava ongelma ja toisessa vaiheessa ongelmaan kehitetaan ratkaisu.
Tuplatimanttimallissa vuorottelevat divergentti- ja konvergenttiajattelu. Divergenttivai-
heessa pyritaan 16ytdmaan useita ratkaisuja ja konvergenttivaiheessa ratkaisujen maaraa
supistetaan ja valitaan ongelman ratkaisuun parhaiten soveltuvat vaihtoehdot. (Design
Council 2021.)

Oikean ongelman

loytaminen

Kuvio 4: Muotoilun tuplatimanttimalli (Design Council 2021)

4.1 Ongelman Iéytaminen kyselytutkimuksen ja keskustelujen avulla
4.1.1 Kyselytutkimuksen valinta aineistonkeruumenetelmaksi

Kymsotessa toivottiin, etta kehittdmiseen paasisi osallistumaan mahdollisimman moni Pro-
totyyppi. Prototyypeilta ei ole kysytty yhteisdbn olemassaolon aikana mielipidetta yhteison

tydskentelysta, joten toivottiin, ettd daneen paasisi mahdollisimman moni Prototyyppi.
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Koska Prototyyppeja on kaikkiaan yli 300, Prototyyppien tyoskentelyn lahtotilannetta paa-
tettiin kartoittaa kyselyn avulla. Kysely on menetelmana Prototyypeille tuttu aktiiviviikoilta ja

kyselyn avulla pystyttiin kunnioittamaan online-yhteisén anonymiteettia.

Kyselytutkimuksen etuna on sen tehokkuus, silla lyhyessa ajassa voidaan saada paljon
vastauksia. Kyselytutkimuksen heikkouksia ovat muun muassa se, ettd kyselyn vastaus-
vaihtoehdot voivat aiheuttaa vaarinymmarryksia, vastaaja on voinut vastata kyselyyn huoli-
mattomasti tai huumorilla tai kyselyssa tapahtuu kato eli kyselyn vastaajamaara jaa al-
haiseksi. (Hirsjarvi, S. jne. 1997.)

Ennakko-oletus Prototyyppiyhteisdsta oli, ettd ryhma on aktiivinen ja innostunut kehitta-
maan yhteison tydskentelya ja yhteison jasenet pitavat kehittamistyota tarkeana. Oletuk-
seen vaikuttivat Prototyyppien aktiivisuus aktiivivilkkkojen aikana ja useat viestit ja kiitokset
siitd, etta yhteisd koetaan tarkeana. Prototyypit nostavat myds rohkeasti esiin epakohtia ja
kysyvat tarkennuksia, jos aktiivivilkkon aikana tehtavissa on epaselvyyksia. Ennakko-oletuk-
sen vuoksi katoa vastaajamaarassa ei pidetty tassa tydssa kovin suurena uhkana. Kyselyn
riskeja arvioitaessa kyselyn kayton riskeina pidettiin sita, ettd kyselyn kautta ei valttamatta
I6ydy kovin paljon uusia ideoita ja kyselyn avulla vastaajia ei ole mahdollista johdatella uu-
sien innovatiivisten ehdotusten aarelle. Kyselyn haasteena pidettiin myos sita, ettd kysy-
mykset olisi mahdollista ymmartaa vaarin tai kyselyssa kaytetyt sanavalinnat olisivat epa-
tarkkoja tai monitulkintaisia. Naita haasteita pyrimme valttdmaan testaamalla kyselylomak-
keen etukateen kahdella projektin ulkopuolisella henkildlla. Samalla saimme tietoa siita,
kauan kyselyyn vastaaminen suunnilleen kestda. Innovatiivisia ehdotuksia pyrittiin 16yta-

maan puolestaan verkkokeskustelujen avulla.
4.1.2 Kyselyn kohdeilmion maarittaminen

Prototyypeilta kerattiin kyselytutkimuksen avulla tietoa ja kokemuksia online-yhteison tyos-
kentelysta, motivaatiosta, omasta kehittymisesta ja viestinnasta. Kyselyn teemat johdettiin
luvussa 2 esitettyjen online-yhteis6jen maaritelmien ja online-yhteison tyoskentelyyn kuulu-
vien osa-alueiden pohjalta. Kyselyn kohdeilmitta on havainnollistettu kuvion 5 avulla. Lo-

pulliset kyselytutkimuksen kysymykset johdettiin kuvan uloimman kehan eri osa-alueista.
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Kehittaminen

yhdessa Verkkoymparisto

Sote-palvelut . .
OIEPENe Merkityksellisyys

Motivaatio

Kymsoten ja
Prototyyppien
valinen
viestinta
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sote-palve-
luista

Keskustelu-

Kommuni-
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: kaatio ja s Y

totyy 5

ovalﬂgen yhteydenpito tapa

Nakyvyys
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Yhteistyo

Kokemus
tyoskentelysta

Tehtdvien
mielekkyys

Ajankaytto

Tehtdvien Online-alustan
haastavuus toimivuus

Kuvio 5. lImién maarittdminen (Vakkuri 2021)

4.1.3 Aineiston keruu

Tutkimusaineistoa kerattiin Prototyypeiltd yhden aktiiviviikon aikana kyselytutkimuksen ja
verkkokeskustelujen avulla. Koska online-yhteisén toimintaperiaate perustuu anonymiteet-
tiin ja verkkotyoskentelyyn, myos kyselytutkimus toteutettiin anonyymina verkossa. Proto-
tyyppeja on yhteensa yli 300, joista aktiivisten Prototyyppien maara liikkuu aktiiviviikosta
riippuen noin sadan henkildn molemmin puolin. Tutkimuksen tavoitteena oli, ettd kyselytut-
kimuksen vastaajien maara yltaisi aktiivisten Prototyyppien tasolle. Koska vastaajia kyse-
lyyn voi olla sadasta henkildsta jopa pariin sataan, kysely laadittiin tiiviing, jotta tulosten
lapikdymiseen ei kuluisi likaa aikaa ja vastausinnokkuus ei karsisi kyselyn loppua kohden.

Kysymyksiksi valittiin lopulta 17 toimintamallin kannalta oleellisinta kysymysta.

Kyselytutkimus muodostui useista eri kysymystyypeista. Kyselyssa kysyttiin monivalinta-
kysymyksina vastaajan perustietoja, kuten ikda ja sukupuolta. Kokemuksia kerattiin kaytta-

malla kyselyssa viisiportaista Osgoodin asteikkoa, jolloin vastaaja valitsi eri laatusanapa-
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reista omaa kokemustaan parhaiten kuvaavan vaihtoehdon. Monivalintakysymysten ja sa-
naparien lisaksi kyselyssa oli avoimia kysymyksia, joiden kautta pyrittiin 10ytamaan ideoita
tai ratkaisuja, joita ei ollut aikaisemmin tunnistettu ja tarjoamaan vastaajalle mahdollisuuden

perustella vastauksiaan.

Kyselytutkimuksen lisaksi aineistoa kerattiin Prototyyppien keskustelualustan kautta. Jokai-
sen aktiivivikon tehtdvan yhteydessa on mahdollisuus kdyda keskustelua muiden Proto-
tyyppien kanssa. Koska Prototyyppeja ei haastateltu, eikd Prototyypeille jarjestetty tyopa-
joja, toivottiin keskustelualustan toimivan apuna kehitysehdotusten innovoinnissa. Keskus-
telualueella pyrittiin herattdmaan keskustelua kyselyn teemoihin liittyen ja vastattiin kom-

mentteihin ja kysymyksiin.

Viesteja keskustelualueelle tuli kaikkiaan 33 eri Prototyypilta. Keskustelualustalla ei aktiivi-
sesta keskustelun herattamisesta ja esitetyista lisakysymyksista huolimatta syntynyt juuri
keskustelua Prototyyppien ja opinnaytetydn tekijan valille. Osa Prototyypeista jakoi ideoita
tydskentelyn kehittamisestd myds keskustelualustalla, mutta paaosin Prototyyppien jatta-

mat kommentit ja viestit sisalsivat kiitoksen tehtavasta ja onnen toivotuksia opintoihin.
4.2 Kyselyaineiston tulokset ja ongelman maarittely aineiston pohjalta

Kysely toteutettiin Webropol-lomakkeella 10.-19.3.2021. Kaikkiaan kyselyyn vastasi 104

Prototyyppia, mika vastasi yhteison aktiivisten Prototyyppien lukumaaraa.

Kyselytutkimuksen monivalintakysymysten ja asteikkojen vastaukset esitettiin kaavioiden
avulla. Kyselyn avoimet vastaukset luokiteltiin aineiston kasittelyvaiheessa eri kategorioihin.
Ne vastaukset, joista oli I1dydettavissa yhteinen teema, jaettiin samaan kategoriaan. Avoin-
ten vastausten teemoista laadittiin pylvaskaaviot, jotta pystyttaisiin havaitsemaan parem-
min, mitkd teemat nousivat vastauksista eniten esiin. Myds keskustelualustalla esiin nous-
seet teemat ja kysymykset luokiteltiin eri kategorioihin ja tuotiin osaksi aineiston yhteenve-

toa.
4.2.1 Prototyyppien motivaatiotekijat

Kyselyssa Prototyypeiltd kysyttiin tarkeimpia syitd kuulua online-yhteis66n. Vastauksista
nousi esiin kolme teemaa, joita yli puolet vastaajista piti tarkeana. Naita teemoja olivat sote-
palveluiden saavutettavuuden kehittdminen, kehittdminen yhdessa asukkaiden kanssa ja

kehittdmisen merkitys alueellisesti (Kuvio 6).
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Vastauksissa korostuvat henkildkohtaisten syiden sijaan halu vaikuttaa yhteiskunnassa ja
asukkaan nakokulma palveluiden kehittdmisessa. Merkittavimpana syyna pidettiin sote-pal-
velujen saavutettavuutta. Palveluiden saavutettavuus on kasitteena laaja, silla siihen kuu-
luvat palvelun fyysisen sijainnin ja esimerkiksi esteettdomyyden lisaksi oleellisesti myos
muun muassa viestinnan ja verkkopalveluiden saavutettavuus ja kayttajille saatavilla ole-

vien kanavien kayttd, seka erilaisten kayttajien huomiointi palvelun suunnittelussa.

= m Sote-palveluiden saavutettavuuden _ 65Y%
It a ovat kehittaminen on tarkeaa
[ ]
- Sote-palveluiden kehittaminen yhdessa _ 59Y%
S I n u I I e asukkaiden kanssa on tarkeaa. o

am n am Sote-palveluiden kehittaminen on alueellisesti _ 51%
tarkeimmat "

Digitaalisten sote-palvelujen kehittaminen on _ 0,
syyt kuulua o
yy Sote-palveluiden kehittaminen on _ 329,
henkilokohtaisesti tarkea aihe. i

Kustannustehokkaiden sote-palveluiden - 20%

kehittaminen on tarkeaa.

Prototyyppien

joukkoon?
J L Tyoskentely Prototyyppien verkkoymparistossa 0,
on kinnostavaa. - 17%

Prototyyppien tyoskentelyn myota tietoni sote- o,
palveluista paranevat. - 10%

Joku muu, mika: I3%

Tybdskentely yhdessa muiden Prototyyppien I 29%
kanssaon tarkeaa. o

Kuvio 6. Tarkeimmat syyt kuulua Prototyyppien joukkoon (Kysely Prototyypeille 2021)

Kymsote panostaa tulevina vuosina erityisesti digitaalisiin palveluihin (Kymsote 2018). Pai-
kan paalla saatavien palveluiden kehittdmisen lisaksi on tarkeaa, ettd Kymenlaakson asuk-
kaat paasevat osallistumaan digitaalisten palveluiden suunnitteluun ja testaukseen, jotta
saavutettavuutta pystytaan palveluissa parantamaan ja lopputuotteessa on huomioitu myos

palvelun kayttajan kayttokokemus.

Kymenlaakso on maantieteellisesti laaja alue, ja vaestd on jakautunut kahden suurimman
vaestokeskittyman, Kouvolan ja Kotkan, lisaksi pienempiin keskuksiin. My6s taajamien ul-
kopuolella ja maaseudulla asuvia ihmisid on Kymsoten toiminta-alueella paljon. Palvelujen
tasapuolisuus ja sijainti ovat olleet jo ennen Kymsoten perustamista kiistakapula etelaisen
ja pohjoisen Kymenlaakson valilla. Liséksi asukkailla voi olla huoli, mita taajamien ulkopuo-
lella sijaitseville lahipalveluille tapahtuu sote-kuntayhtyman, ja myohemmin hyvinvointialu-

een, myota silla paine palveluiden tehostamiselle on sote-alalla kova.
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Opinnaytetydn tutkimuskysymykseksi asetettiin, miten online-yhteisén jasenia saadaan mo-
tivoitua ja jatkamaan tydskentelya tulevaisuudessa. Samalla opinnaytetydn yhdeksi tavoit-
teeksi asetettiin se, ettd Prototyypit ovat jatkossakin motivoituneita kehittdmaan sote-palve-
luita. Jotta toimintamallin avulla voidaan luoda online-yhteison tydskentelylla tapa, jossa
Prototyyppien mielipiteet on aidosti otettu huomioon, motivaatiotekijdiden huomioiminen

mallissa on ensiarvoisen tarkeaa.

Kyselyn motivaatiotekijoita selvittdvan kysymyksen vastauksissa oli erotettavissa kolme
teemaa, jotka nousivat vastauksissa selkeasti eniten esille. Vastausten mukaan Prototyyp-
peja motivoivat kehittdminen ja positiivinen muutos, mielipiteiden vaihtaminen ja asiakkaan
nakokulman tuominen kehittdmiseen (Kuvio 7). Toimintaa on parannettava erityisesti nai-
den tekijoiden osalta ja kehitettava tarvittaessa myods uusia toimintatapoja. Vastausten pe-
rusteella toimintamallissa tulee painottaa viestinnan merkitysta, jotta Prototyypit saavat tie-
toa kehittamishankkeista ja muutoksista myos aktiiviviikkkojen jalkeen. My6s kommunikaa-
tion mahdollisuuksia verkkoalustalla seka Prototyyppien, ettad kehittajien valilla kannattaa

kehittaa toimintamallissa, jotta motivaatio tydskentelyyn sailyy.

Asiakkaan nakokulman huomioiminen kehittamistydssa on aiheena laaja ja téarkea. Toimin-
tamalli ei pysty yksindan ratkaisemaan asiaa, mutta toimintamalli voi osaltaan huomioida
sen, ettd asiakkaan nakodkulma kulkee mukana koko kehittdmishankkeen elinkaaren ajan
ja vield sen jalkeen. Asiakkaan nakdkulmaa pidetaan organisaation strategisissa linjauk-
sissa tarkeana, mutta kaytannon tydssa se voi usein jaada pintapuoliseksi. Toimintamallin
avulla voidaan tarjota keinoja, miten asiakasta voi osallistaa kehittdmistydhon sen eri vai-

heissa ja muistuttaa siina, etta asiakas on palvelujen suunnittelun keskitssa.

L] s u Kehittaminen ja positiivinen muutos _ 18
4 L M I tka a s I at Mielipiteiden vaintaminen [ NNNNEEEGEGGGN 14

- -
m otlvo Ivat Asiakkaan nakokulma _ 13

Kymsoten toiminta tutuksi ja tiedonhalu _ 5

P rOtOtyyp p i e n Projektin seuranta ja vaikutukset [ I 4
tyoskente- B

Edellakaviyys ja uusien mallien kehittéminen - 3

lyssa?

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen - 3
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Kuvio 7. Motivaatiotekijat (Kysely Prototyypeille 2021)

4.2.2 Prototyyppien osaamisen kehittdminen

Kyselyn kohdeilmiéta maarittdessa yhdeksi kyselyn teemaksi nostettiin Prototyypin oman
osaamisen kehittdminen, koska online-yhteisén maaritelman (luku 2) mukaan online-yhtei-
son jasenilla voi olla myds henkildkohtaisia tavoitteita. Kyselyssa henkildkohtaisten tavoit-
teiden merkitys ei noussut kuitenkaan kovin merkittavaksi. 10 % kyselyyn vastaajista mai-
nitsi, ettd sote-palveluiden parempi tietdmys on tarkea syy kuulua Prototyyppien joukkoon.
Yksittaisissa vastauksissa nousi esiin oman osaamisen kehittaminen tai halu kuulua Ky-
menlaakson sote-palveluiden kehittdmisen sisapiiriin. Henkilokohtaisten tavoitteiden sijaan
vastauksissa korostuivat halu vaikuttaa yhteisiin asioihin yhteiskunnan tasolla ja toimia

asukkaan aanitorvena.

Vaikka henkildkohtaiset motiivit eivat nousseet kyselyssa tarkeimmiksi syiksi kuulua yhtei-
s66n, yhteisdn jasenet kokivat kuitenkin pystyvansa hydédyntdmaan omaa osaamistaan ja
tietdmyksensa lisdantyneen tydskentelyn myoéta. 74 % kyselyyn vastaajista koki, etta Pro-
totyyppien tydskentelyssa paasee hyddyntdmaan omaa osaamistaan. 68 % vastasi, etta

online-yhteiséssa tydskentely on lisannyt tietdmysta sote-palveluista.

Prototyyppien online-yhteisdn jaseniksi on haettu tavallisia kymenlaaksolaisia asukkaita ja
Kymsoten asiakkaita ilman osaamisvaatimuksia. Tydskentelyssa on huomioitava jatkossa-
kin se, etta jokaisella Prototyypilld on mahdollisuus vastata aktiiviviikon tehtaviin saamiensa
taustatietojen ja oman kayttokokemuksensa tai mielipiteensa perusteella. Kun yhteison ja-
senelld on kokemus siitd, ettd han pystyy olemaan yhteisdssa hyddyksi ja parhaassa ta-

pauksessa myds oppimaan jotain itse, tapahtuu voimistumista.

Prototyyppien osaamisen vahvistamiseksi voitaisiin jarjestaa erilaisia koulutuksia, jotka tu-
kisivat online-yhteison tydskentelya. Toive koulutuksiin nousi esiin kyselyn muutamissa yk-
sittdisissa vastauksissa. Koulutukset voisivat liittya esimerkiksi kokemusasiantuntijuuteen
tai erilaisiin menetelmiin, joita kehittamistydssa kaytetaan. Vaihtoehtoisesti Prototyyppien

tiedonsaantia voisi lisata esimerkiksi infotilaisuuksien tai muun materiaalin avulla.

Kymsotessa ollaan kiinnostuneita kunkin Prototyypin mielipiteesta ja siitd, miten mielipiteet
jakautuvat vastaajien kesken, jotta I6ydettaisiin ratkaisu, joka olisi toimiva mahdollisimman
monen ihmisen nakokulmasta. Koska Prototyypeilla ei ole aktiiviviikkojen aiheista tai palve-

lun taustasta valttamatta paljon omakohtaista kokemusta, he ovat hyva kohderyhma anta-
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maan palautetta tavallisen palvelun kayttdjan tai omaisen ndkdkulmasta. Koska Prototyyp-
piyhteisd perustuu vapaaehtoisuudelle ja aktiiviviikkojen tehtavat ovat tdhan asti liittyneet
Kymsoten tarpeista nouseviin aiheisiin ja palveluihin, on tarkeaa, etta Prototyyppien tyopa-
noksesta ei tule korvaajaa palkatulle tydvoimalle tai Prototyypeille ei synny kokemusta siita,
ettd heidan vapaaehtoisuuttaan kaytetdan hyvaksi. Alla oleva kyselysta esiin noussut kom-

mentti vahvistaa tata nakokulmaa.

Ei l&ahdeta hyddyntédmislinjalle ollenkaan. Jos haistamme em. asian tulee ilmoitus lo-
pettamisesta. Emme ole palkollisia joista imet&én kaikki mité irti I&htee. — Prototyyppi
1

4.2.3 Prototyyppien tyoskentelyn kehittdminen

88 % Prototyyppien kyselyyn vastaajista koki, etta aktiiviviikkkoja on vuodessa sopivasti ja
aktiiviviilkon pituus on sopiva. 12 % vastaajista oli sitd mielta, etta aktiiviviikkoja voisi olla
enemmankin. Kyselyyn vastanneista Prototyypeista 98 % voisi suositella yhteis6a muille,
mika kertoo siita, ettd online-yhteison jasenet ovat olleet paaosin tyytyvaisia tyoskentelyyn

ja kokevat tyoskentelyn tarkeana.

Vastaajat kokivat, ettd Prototyypeille osoitetut tehtavat ovat melko kiinnostavia ja tarjoavat
jonkin verran haastetta. Myds verkkoymparistda pidettiin melko helppokayttéisena ja tehta-
viin kaytettya aikaa sopivana. (Kuvio 8.) Vastausten perusteella Prototyyppien tydskente-
lyyn ei tarvitse tehda radikaaleja muutoksia, mutta erityisesti yhteiséllisyyteen ja tehtavien
kiinnostavuuteen kannattaa jatkossa kiinnittdd huomiota. Kiinnostavuutta voivat lisata esi-
merkiksi erilaiset tehtavat eri palvelualoilta, jotta tydskentely ei noudattaisi joka kerta samaa
kaavaa tai keskittyisi vain tietyn asiakassegmentin palveluihin. Kyselyn vastauksissa toivot-
tiin myos kaytannon testausta ja kehitystydon seurantaa. Uusina ideoina ehdotettiin muun

muassa ryhman tapaamisia ja koulutuksia, aloitelaatikkoa ja ryhmataita.
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Verkkoymparistda on Verkkoymparistd on

vaikea kayttaa 0% 4% 15% 45% 36 % helppokaytteinen (n=104)

Tehtavat eivat ole

kiinnostavia 0% 2% 36 % 49 % 14 %  Tehtévét ovat mielenkiintoisia (n=103)

Tehtavat ovatlianhelppoja 0 % 3% 44 % 31% 22 %  Tehtavatovatsopivanhaastavia (n=103)
Tehté&viin kdyttdmani aikaon

Tehtavat vievat liikaa aikaa 0% 4% 17 % 36 % 43 %  tuntunut sopivalta (n=103)

En ole kokenut
Prototyyppien tyoskentelya Prototyyppientydskentely on
yhteiséllisena 0% 14 % 32% 37 % 16 % yhteisollista (n=99)

Kuvio 8. Tyytyvaisyys Prototyyppien tyoskentelyyn (Kysely Prototyypeille 2021)
4.2.4 Prototyyppien viestinta

Monissa keskusteluissa hyvét erilaiset kommentit hukkuvat kommenttien paljouteen.
Harva jaksaa kahlata kaikkea lapi. Vélillé olisi hyvé kannustaa lukemaan muiden kom-
mentteja ja reagoimaan tykkdyksin jos tykkaa. Uusia kommentteja vain jos kokee etta
oma kommentti tuo jonkun uuden asian. Valitettavan usein kommentit toistavat sa-

maa asia ja tata digitaalista keskustelukulttuuria pidetdéan ylla. - Prototyyppi 2

Ylla oleva Prototyypin kommentti kuvaa tdmanhetkista tilannetta Prototyyppien keskustelu-
alustalla. Prototyypit eivat jaksa kahlata muiden kommentteja |api, eika rakentavaa dialogia
paase syntymaan. Koska aktiivisia Prototyyppeja on lukumaaraltaan paljon, kommenttien
lukemiseen ja toisten viesteihin vastaamiseen kuluu paljon aikaa, puhumattakaan siita, etta
keskustelualustalla innovoitaisiin ratkaisuja yhdessa muiden kanssa, jolloin yhteiskehitta-

minen tulisi kyseeseen.

Syita keskustelun vahaisyyteen voi olla useita. Syitd voivat olla esimerkiksi yhteisén kes-
kustelukulttuuri ja sen puuttuminen tai Prototyyppien erilaiset tavat osallistua aktiiviviikolle.
Prototyypit eivat kenties vieraile aktiivisesti verkkoalustalla pitkin aktiiviviikkoa, vaan verk-
koalusta hiljenee sen jalkeen, kun Prototyypit ovat kdyneet vastaamassa aktiiviviikon teh-
taviin. Keskustelukulttuuria ei ole Kymsoten taholta aktiivisesti pyritty edistamaan, joten var-

sinaista keskustelukulttuuria Prototyyppien verkkoalustalle ei ole paassyt syntymaan.
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Keskustelualusta toimii teknisesti moitteetta ja sisaltdad kommentoinnin lisdksi mahdollisuu-
den vastata toisten lahettamiin viesteihin kommentein tai tykkayksin. Omiin viesteihin tule-
vista kommenteista ja tykkayksista tulee myos herate sahkopostiin. Jos Prototyyppien tyos-
kentelyalustaa jossain vaiheessa vaihdetaan toiseen tai alustaa kehitetdan, Prototyypeilta
on tiedusteltava uudestaan keskustelualustan ulkoasuun ja kaytettavyyteen, seka keskus-
telukulttuuriin liittyvia kehitysehdotuksia. Prototyyppien kanssa olisi hyva uuden verkkoym-
paristdn kayttédnoton tai vanhan alustan kehittamisen yhteydessa selvittaa, voitaisiinko esi-
merkiksi keskustelua saada vilkkaammaksi keskustelualustan ulkoasua tai toiminnallisuuk-
sia muuttamalla, vai onko keskustelualustan ulkoasulla ylipaataan merkitysta keskustelun
aktiivisuudessa. Uudistettu kayttoliittyma ei kuitenkaan yksin riitd, jos keskustelukulttuurin
muutosta ei samanaikaisesti tueta Kymsoten taholta. Joskus aktiivivilkkon tehtava voisikin
olla vain keskustelualueella, jolloin Prototyyppi voisi yksittdiseen tehtadvaan vastaamisen si-

jaan kayda keskustelua muiden kanssa.

Prototyyppien keskinaisen viestinnan lisaksi kenties vield merkittavampi rooli on Kymsoten
ja Prototyyppien valisella viestinnalla ja viestinta nostettiin yhdeksi toimintamallin karkitee-
moiksi. Viestinnasta ja muista karkiteemoista kerrotaan enemman seuraavassa kappa-

leessa.
4.2.5 Kyselyn johtopaatokset

Tuplatimanttimallin maarittelyvaiheessa pyrittiin 16ytdmaan kyselyn lukuisista vastauksista
tavoitteen kannalta olennaisimmat, jotta yhteisdn tydskentelya voitaisiin kehittda yhteison
jasenten toivomaan suuntaan. Kyselyn vastauksista nousi selvasti esiin se, etta Prototyypit
toivovat jatkossa enemman tietoa hankkeiden etenemisesta ja tydskentelyn tuloksista. Vas-
tauksissa ehdotettiin myos testiryhmien perustamista ja pohdittiin online-tydskentelyn vai-
kuttavuutta palvelujen kehittdmisessa. Lisaksi tuloksista haluttiin nostaa esiin teemoja, joita
Kymsotessa pidettiin tarkeina tydskentelyn vahvistamisen ndkodkulmasta. Kehittamisen kar-
kiteemoiksi valittiin lopulta viisi kohtaa: asiakaskokemus, yhteisdllisyyden vahvistaminen,

kehitystydn eteneminen, viestinta ja pien- ja testiryhmat.

Asiakaskokemuksen nakokulmasta kehittdmiskohteeksi nostettiin asiakaskokemuksen
huomioiminen Kymsoten kehittdmishankkeissa koko prosessin ajan. Prorotyyppien koke-
musta online-yhteisdsta pyritdan parantamaan ideoimalla kiinnostavia ja tarkoituksenmu-
kaisia tehtavia, jotta asukkaan ja asiakkaan aani tulisi kuulluksi kehittamistydn eri vaiheissa.
Kyselyn vastausten mukaan Prototyypit kokivat, etta aktiiviviikkojen tehtavat ovat kiinnos-
tavia ja ymmarrettavia. Vastauksista nousi kuitenkin esiin pohdintaa siita, onko Prototyyp-
pien tekemalla tyolla oikeasti vaikutusta palveluiden kehittdmiseen. Tydskentelyn kehitta-

misen kannalta olennaista on kiinnittda jatkossa huomiota siihen, ettéd Prototyypit paasevat
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vaikuttamaan asioihin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, eika vasta kehittamistyon lo-
pussa. Nain pystyttaisiin parantamaan kokemusta siita, ettd Prototyypeilld on aidosti mah-
dollisuus vaikuttaa, eika toimia pelkastaan projektin loppuvaiheen arvioijana ennen palvelun

viemista tuotantoon.

Prototyyppiyhteisd perustuu anonymiteettiin, eikd ryhman jasenten valille valttamatta muo-
dostu yhteisdén olemassaolon aikana kovin vahvaa sidetta. Aktiivivikkon aikana Prototyyp-
pien on mahdollista kdyda keskustelua keskustelupalstalla kehittdjien ja muiden Prototyyp-
pien kanssa. Kymsotessa koettiin tarkeana, etta Prototyyppien tydskentelyssa pyritdan vah-
vistamaan yhteisollisyytta erityisesti Kymsoten henkildstdn ja Prototyyppien valilla. Yhtei-
sollisyytta pyritdan vahvistamaan siten, etta aktiivivilkkosta vastaava kehittaja osallistuu ak-
tiivisesti keskusteluun Prototyyppien kanssa ja kertoo verkkoymparistdssa avoimesti niista
kehittamishankkeista, joissa kehittaja on itse mukana. Lasnaolon my6ta hankkeet ja ihmiset
hankkeiden takana tulevat Prototyypeille tutuksi ja mahdollinen kasvottomuuden tunne va-

henee.

Olette jollain tasolla saaneet minut uskomaan tdmén toiminnan tarpeellisuudesta. Toi-
saalta tuntuu silta, etté asioita esitelldan ja kasitelldén, mutta palaute ryhmélle tulos-

ten muodossa jéé puuttumaan. - Prototyyppi 3

Kyselyn vastauksissa toivottiin eniten tietoa siita, miten kehitystyo aktiiviviikon jalkeen ete-
nee. Prototyypit olivat kiinnostuneita myos siita, millaisia tuloksia aktiiviviikoilta saatiin. Pro-
totyyppien voi olla vaikea hahmottaa kokonaiskuvaa siita, mihin asioihin aktiiviviilkon tehta-
villd on vaikutusta. Kun aktiiviviikon alussa kerrotaan tarkemmin projektin aikataulusta, si-
sallosta ja lopullisesta vaikutuksesta palvelun kayttjille, tehtavien tekeminen voi olla hel-
pompaa ja mielekkdampaa. Kun Prototyypit saavat aktiiviviikon jalkeen kiitoksen lisaksi tii-
viin koonnin tuloksista ja tiedoksi hankkeen seuraavat askelmerkit, voi se motivoida vapaa-
ehtoista kehittamistydta tekevia Prototyyppeja seuraavan aktiiviviikon alkaessa ja tulevai-

suudessa.

Viestintaan oltiin kyselyn mukaan kaikkiaan melko tyytyvaisia. Kymsoten toiveena oli, etta
viestinnan merkitysta tarkennetaan toimintamallia varten. Yksittaisen aktiiviviikon tuloksista
ei viestista laajasti organisaation ulkopuolelle, vaan viestinnassa keskitytaan koko kehitta-
mishankkeen viestintdan ja hankkeen vaikutuksiin asiakkaan ja asukkaiden nakodkulmasta.

Kehittamishankkeista viestittdessa huomioidaan Prototyyppien panos kehittamistydssa.

Useammassa vastauksessa toivottiin pienryhmien ja testiryhmien perustamista kehittamis-
tyéta varten. Kiinnostukseen, osaamiseen tai kokemukseen perustuvia pienryhmia voidaan
hyodyntaa tietylle asukas- tai asiakasryhmalle suunnatussa kehitystydssa. Prototyypit osal-

listuvat myos mielelldaan palvelujen testaamiseen ennen kuin palvelu viedaan tuotantoon.
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Pienryhmissa Prototyypeilla olisi mahdollisuus kayttdd osaamistaan ja kokemustaan kehit-
tamisen hyvaksi yhteiskehittamisen keinoin ja Prototyypit paasisivat osallistumaan kehitta-

miseen pitkajanteisesti yhden kyselyn sijaan.
4.3 Ideoiden kehittaminen kehittajien tydpajoissa

Prototyyppien kyselyn tulosten pohjalta suunniteltin Kymsoten kehittajille kaksi digityopa-
jaa. Digityopajojen tarkoituksena oli jalostaa kyselysta saatuja tuloksia ja valittuja kehitys-
kohteita yhdessad Kymsoten kehittdmistyosta vastaavien ammattilaisten kanssa siten, etta
ensimmaisessa tyopajassa pyrittiin 16ytamaan mahdollisimman paljon ideoita ja toisen tyo-
pajan aikana toimintamallin kannalta olennaisimpia ideoita jatkokehitettiin ryhmatdina. Digi-
tydpajat jarjestettiin 6.5.2021 ja 20.5.2021. Molempiin tydpajoihin osallistui 12 Kymsoten

palveluiden kehittdmisesta vastaavaa henkilda.

Ensimmaisessa digityOpajassa tehtdvana oli pohtia pienryhmissa, mitd kehittajan pitaisi
huomioida omassa kehittdmistydssa ja tydskentelytavoissa, jotta Prototyypit voisivat osal-
listua kehittdmiseen entista systemaattisemmin. Kehittgjien vastauksissa nousivat esille
muun muassa Prototyyppien huomioiminen projektin aikataulussa, kehittdjien yhteinen
Teams-kansio, josta paasisi nakemaan menneiden aktiiviviikkojen tuloksia, tulevien aktiivi-
viikkojen aiheita ja kdymaan keskustelua muiden kehittgjien kanssa, toimintamallit ja -ohjeet
Prototyyppien kanssa tyoskentelyyn ja paivittdinen viestintdkanava Prototyyppien kanssa.
Tyo6pajoissa todettiin ennakoinnin olevan tarkeaa, silla aina kehittdmishankkeiden ja aktiivi-
viikkojen aikataulut eivat kohtaan. Kehittdjien mielestd haastavaa on 16ytaa kehittdmispro-
sessissa ne kohdat, jolloin asiakkaiden ja asukkaiden olisi hyva osallistua projektiin. Kehit-
tajat kokivat, ettd on vaikeaa vieda keskenerainen tyd Prototyyppien tarkasteluun. Samalla
kuitenkin tunnistettiin, ettd tuomalla suunnitelma keskusteluun mahdollisimman aikaisessa

vaiheessa voitaisiin saavuttaa projektissa myds ajallisia ja rahallisia s&astoja.

Ensimmaisen tyOpajapaivan toisena tehtavana oli ideoida pienryhmissa aiheita tuleville ak-
tiiviviikoille. Ideoinnin tarkoituksena oli herattaa kehittajat huomaamaan, missa kaikissa asi-
oissa online-yhteisdén mielipidettd voi kysya. Kehittdjien ideoissa korostuivat digitaalisten
palvelujen kehittdminen ja saavutettavuus, seka palveluiden testaus ja kehittdminen yh-
desséd asiakkaiden kanssa. Konkreettisia ehdotuksia olivat esimerkiksi viestintdkanavien
valikoima, uusien verkkosivujen testaaminen, ikaantyneiden paivatoiminnan suunnittelu yh-
dessa Prototyyppien kanssa, chatbotin arvioiminen, live-chatin suunnittelu, uusien toimin-

tamallien viestinta ja hoitoketjujen kehittaminen.
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4.4 Ratkaisun tuottaminen

Toisen tydpajapaivan tavoitteena oli tuottaa valituista aiheista valmiita tai pitkalle vietyja
ratkaisuja osaksi lopullista toimintamallia. Toisen tyOpajapaivan ensimmaisena tehtavana
pohdittiin pienryhmissa erilaisia tehtavatyyppeja aktiiviviikoille. Aktiiviviikkojen tehtavat ovat
koostuneet paaosin kyselyista ja testauksesta ja tydpajan tehtavan avulla ideoitiin erilaisia
tehtavatyyppeja kyselyiden rinnalle. Kehittgjat ideoivat muun muassa haastatteluja, pien-
ryhmatydskentelya, tehtaviin vastaamista valokuvauksen avulla, kehittijien ja Prototyyp-
pien roolien vaihtamista, verkossa toimivien digitydpajasovellusten ja mallien hyddynta-
mista aktiiviviikoilla, kokemusten kysymista, osallistavaa tekemista, asiakaspolun kuvausta,

empatiakarttaa, seka lasten osallistamista esimerkiksi hymynaamakyselyiden avulla.

Ensimmaisen tyOpajapaivan jalkeen monista hyvista ideoista valittiin kolme aihetta, joita
jalostettiin toisen tyOpajapaivan aikana. Aiheiksi valikoituivat Prototyypit osana Kymsoten
Big Room -toimintaa, Prototyyppien Teams-ryhma kehittajille ja Prototyyppien tyon vaikut-

tavuus kehittdmisessa, viestinta ja aktiiviviikon tulosten raportointi.
4.4.1 Prototyypit osana Kymsoten Big Room -toimintaa

Kymsoten palveluita kehitetdan Big Room -tyéskentelyn avulla. Big Room -menetelma ke-
hitettiin alun perin Japanissa Toyotan tehtaalla Prius-automallin suunnittelun avuksi. Mene-
telma sai nimen japanin kielen sanasta obeya, jolla tarkoitetaan suurta huonetta tai komen-
tokeskusta. Nimensa mukaisesti projektissa tydskennellddn suuressa yhteisessa tilassa,
jossa esitetdan visuaalisessa muodossa projektin kaikki eri osa-alueet, kuten aikataulu,
muotoilu, laatu, tieto, talous ja muut kehittdmisen kannalta oleelliset tekijat. Big Room -
tydskentelyn avulla muutokset projektissa ovat valittdmasti kaikkien muiden osallistujien
nahtavilla. (Liker, 2020.)

Kymsoten Big Room on fyysinen kokoustila, joka sijaitsee Kymsoten hallinnon toimipis-
teessad Kotkassa. Big Roomissa Kymsoten kaikki eri kehittdmishankkeet on esitelty sa-
massa tilassa. Koronapandemian my6ta Big Room -tydskentely siirtyi verkkoon. Big Roo-
min avulla tydskentelyn tulokset ja ajantasainen tieto ovat kaikkien nahtavilla, mika vahen-
taa paallekkaista tyota ja viestien tai tiedostojen valitystd, sekd mahdollistaa synergiaedut

eri kehittamishankkeiden valilla.

Big Roomissa palvelujen kehittdmiseen osallistuu eri alojen ammattilaisia ja tydskentely ta-
voittaa laajan joukon Kymsoten kehittgjia. Erityisesti Prototyypien osalta moniammatillisella

Big Room -tydskentelylla voidaan saada aikaan merkittavaa parannusta Prototyyppien ak-
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tiiviviikkojen aiheiden ideoinnissa ja tehtavien suunnittelussa. Koska tydskentelyyn osallis-
tuu useita ihmisia, suunnitteluun voidaan saada hyodyllisia nakokulmia, joita ei ole kehitta-
misprosessissa aikaisemmin havaittu. Eri hankkeiden yhteisten aktiivivilkkojen avulla tulok-

sia voitaisiin hyodyntaa useassa palvelussa.

Tyo6pajoissa korostui suunnitelmallisuuden tarkeys ja pohdinta siita, missa vaiheessa Pro-
totyypit kannattaa ottaa mukaan kehittdmistydhon. Big Room -tydskentelyn avulla aktiivivii-
kot voidaan tulevaisuudessa ennakoida kehittamistydéssa paremmin, jolloin Prototyypeille

suunnatut tehtavat ovat oikein ajoitettuja ja entista huolellisemmin suunniteltuja.
4.4.2 Prototyyppien Teams-ryhma kehittajille

Tybpajassa nousi idea siita, ettd Kymsoten kehittajille perustetaan oma Teams-ryhma Pro-
totyyppitydskentelyyn liittyen. Ryhmassa jokainen kehittdja paasee tutustumaan aktiiviviik-
kojen raportteihin ja vastauksiin ja hydédyntamaan niitd soveltuvin osin omassa tydssaan.
Ryhman tiedostoihin lisatdan myds muun muassa Prototyyppien vuosikello ja aikataulu.
Teamsin viestikanavaa voidaan kayttaa Prototyyppien tehtavien ja aktiiviviikkojen aiheiden

ideointia varten.
4.4.3 Prototyyppien tyon vaikuttavuus, viestinta ja raportointi

Kolmanneksi kehittdmiskohdaksi nostettiin Prototyyppien tyon vaikuttavuus kehittamisessa,
viestinta ja aktiiviviikon tulosten raportointi. Ty6pajassa kehittajat pitivat tarkeana, etta Pro-
totyyppien tyosta viestitaan Prototyypeille itselleen, Kymsotessa siséisesti ja ulkoisesti paik-
kakunnan asukkaille. Aktiiviviikon tulosten raportoinnissa tulisi huomioida myés Prototyypit
ja jatkossa Prototyypeille I1ahetetdan koonti aktiiviviikon tuloksista. My6s vuorovaikutukseen
kehittajien ja Prototyyppien valilla toivottiin parannusta. Prototyypeille suunnatussa viestin-
nassa voitaisiin perinteisen sdhkodpostiviestin ja kaavioiden sijaan hydédyntaa myos tarinoita,

videoita ja valokuvia.

Prototyyppitydskentelyyn liittyva Kymsoten sisainen viestintd kulkee jatkossa kehittajien
Teams-kanavan kautta. My6s intranetia voidaan hyddyntaa, jos tulokset ovat kiinnostavia
myds muiden Kymsoten palveluiden ja ammattilaisten ndkdkulmasta. Kymenlaakson asuk-
kaille viestitddn Kymsoten omien verkkosivujen, sosiaalisen median kanavien tai paikallis-

medialle l1&ahetettavien tiedotteiden valityksella.

Prototyypeiltd saadut vastaukset voidaan jakaa yksinkertaistettuna kolmeen kategoriaan.
Ensimmaisessa vaihtoehdossa Prototyypeiltd on tullut uusia ideoita, joita hyddynnetaan ke-

hittamistydssa. Toinen vaihtoehto on, etta Prototyypeilta ei tullut uusia ideoita, mutta heilta
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saatiin vahvistusta siihen, etta kehittamistyo etenee oikeaan suuntaan. Kolmantena vaihto-
ehtona on, etta Prototyypeiltd on tullut taysin vastakkaisia nakokulmia tai palaute sisaltaa
runsaasti kehitettavia kohtia. Oli aktiiviviikoilta saadut tulokset millaisia tahansa, Prototyy-
peille on viestittava, mika vaikutus aktiiviviikon tehtavien tuloksilla on kehittamistyohon ja
millaisia konkreettisia muutoksia aktiiviviikon tulosten pohjalta on tehty. Erityisesti silloin, jos
negatiivista palautetta on tullut runsaasti, on Prototyypeille viestittdva, miten palaute ote-

taan palvelun kehittdmisessa jatkossa huomioon.
4.5 Konseptointi

Prototyypeiltd saatujen tulosten ja kehittajien tyopajojen jalkeen materiaalia varsinaista toi-
mintamallia varten oli runsaasti. Lopulliseen toimintamalliin paatyvat ehdotukset valittiin yh-
dessa Kymsoten viestintajohtaja Anni Bjérklundin ja asiakaskokemuspaallikké Kaarina Tillin
kanssa. Kaarina Tilli on vastannut Prototyyppien tydskentelysta alusta alkaen ja toiminta-
mallissa on hyddynnetty hanen kokemustaan ja asiantuntijuuttaan tyoskentelysta Proto-

tyyppien kanssa.

Toimintamallin alkuun laadittiin johdanto Prototyyppiyhteisoon, joka sisaltaa tietoa Proto-
tyyppien lyhyesta historiasta, yhteiskehittdmisesta, asiakaskokemuksen ja asiakaslahtoi-
syyden eroista, Prototyyppitydskentelyn vastuista ja rooleista, seka lyhyt katsaus Prototyy-
peille suunnatun kyselyn tuloksista. Toimintamallissa esitelldan kehittajien Teams-kanavan
rakennetta ja tarkoitusta, sek& Big Roomin osuutta Prototyyppien tydskentelyssa. Varsinai-
seen aktiiviviikkoon liittyvat kokonaisuudet kasittelevat Prototyyppien huomioimista kehitta-
mishankkeen suunnittelussa ja aikataulutuksessa, aktiiviviikkojen aiheita ja tehtavien suun-
nittelua sisaltden esimerkkeja erilaisista tehtavatyypeista ja tietoa tehtavien alustuksesta.
Toimintamallissa on mukana myo6s kappale aktiivivilkon osallistumiseen liittyen, seka oh-
jeita tulosten koontiin ja niiden hyédyntdmiseen kehittdmistydssa. Tulosten viestimisesta
kerrotaan niin Prototyyppien, kuin ulkoisen ja sisdisen viestinnan nakdkulmasta. Toiminta-
mallin loppuun on koottu kehitysehdotuksia Prototyyppitydskentelyn kehittamiseksi Proto-

tyyppien rekrytoinnin ja verkkoalustan kehittamisen osalta.

Kymsoten toiveena oli, etta toimintamalli tarjoaisi kehittgjille erilaisia vaihtoehtoja ja ideoita
aktiiviviikon lapiviemiseksi tiukkojen toimintaohjeiden sijaan. Toimintamalliin on ideoitu eri-
laisia tehtavatyyppeja, joita kehittajat voivat hyddyntaa tai jatkojalostaa omasta kehittamis-
hankkeesta nousevien tarpeiden pohjalta. Kehittajat ovat oman alansa asiantuntijoita ja tun-
tevat kehittdmishankkeen lapikotaisin. Siksi kehittdjilla on paras tietdmys siita, mita tietoa

he kaipaavat Prototyypeilta kehittdmisen tueksi.
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Koska kehittdmishankkeet eroavat paljon toisistaan ja Prototyyppien ndkemykselle voi olla
tarvetta kehittdmisen eri vaiheissa, toimintamalli ei tarjoa kehittgjille yhta ainoaa ratkaisua.
Toimintamalli kuvaa Prototyyppien tyoskentelya eri vaiheineen ja tarjoaa erilaisia vaihtoeh-
toja aktiiviviikon lapivientiin ja herattéa pohtimaan, miten aktiiviviikon tyoskentely palvelisi
kehittgjan tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla. Aktiivivikon askelmerkit ovat jokaiselle
samat, mutta jokaisella kehittajalla on mahdollisuus valita, milla tavalla ja millaisilla tehtavilla
aktiiviviikkoa halutaan vieda eteenpain ja missa vaiheessa projektia Prototyypit halutaan

mukaan kehittamiseen.

Toimintamallista laadittiin myds huoneentaulu, jossa aktiivivilkon askeleet on esitetty tiiviisti
visuaalisessa muodossa. Huoneentaulun tarkoituksena on toimia muistilistana aktiiviviikko-
jen eri vaiheista, jotta jokainen vaihe tulisi huomioitua ajallaan. Huoneentauluun on kirjattu

tiivistelmana toimintamallin tarkeimmaéat huomiot.
4.6 Toimintamallin viimeistely, kayttéonotto ja testaus

Toimintamalli pilotoidaan tulevien aktiiviviikkojen aikana loppuvuodesta 2021. Ennen kayt-
toonottoa toimintamalli lanseerataan Kymsoten Big Roomissa 15. marraskuuta. Ennen mar-
raskuun Big Roomia toimintamalli ja toimintamallin pohjalta laadittu huoneentaulu on lahe-
tetty kehittdjille nahtavaksi ja kommentoitavaksi. Big Roomin jalkeen toimintamalliin teh-

daan viela tarvittavat lisaykset ja korjaukset ennen kuin malli otetaan varsinaisesti kayttoon.

Big Roomissa jarjestettavassa lanseerauksessa Kymsoten kehittgjille esitellaan uusi toimin-
tamalli ja kerrotaan aktiivivilkon uusista kaytannoista. Toimintamallin esittelyyn osallistuvat
taman opinnaytetyon tekemisessa mukana olleet eli muotoilun opiskelija ja asiakaskoke-
muspaallikké Kaarina Tilli. Lanseerauksessa kaydaan myads lapi, miten Big Room -tyosken-

telyd on suunniteltu jatkossa hyddynnettavan Prototyyppien kanssa.

Prototyypit saavat jatkossa Kymsoten Big Room -tydskentelystd oman vakituisen paikan
kerran kuukaudessa. Saanndllinen Big Room -tydskentely mahdollistaa Prototyyppien ty6s-
kentelyyn ja aktiiviviikon aiheisiin liittyvan tydjonon sdanndllisen paivittdmisen ja parantaa
tiedonkulkua Kymsoten kehittgjien ja Prototyyppitydskentelyssd mukana olevien asiantun-
tijoiden valilla. Tavoitteena on, ettéd Prototyypeista tulisi kehittdjille helposti lahestyttava ja
vaivaton vayla testata kehittdmisideoita projektin eri vaiheissa. Kun Prototyypit ovat saan-
nodllisesti esilld Big Roomissa, Prototyyppien yhteisé ei paase unohtumaan kehittgjilta ja
tulevien aktiiviviikkojen aikataulutusta pystytaan suunnittelemaan paremmin niin, etta se

palvelee mahdollisimman hyvin eri kehittamishankkeita.

Uudessa toimintamallissa kehittajalla on aiempaa aktiivisempi rooli Prototyyppien tydsken-

telyssa. Kehittdja osallistuu itse aktiivisesti aktiiviviikolle ja keskusteluihin Prototyyppien
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kanssa. Samalla kehittajan viestintavastuuta on tarkennettu aiempiin aktiiviviikkoihin verrat-
tuna. Prototyyppityoskentely vie tulevaisuudessa hieman enemman kehittgjan tyoaikaa,
mutta samalla kehittajalle tarjoutuu ainutlaatuinen mahdollisuus vuorovaikutukseen Proto-
tyyppien kanssa. Kun kehittgja osallistuu aktiiviviikon tehtavien suunnitteluun aktiivisesti, on
mukana aktiiviviikon keskusteluissa ja kay itse aktiivivilkkon tuloksia lapi, ymmarrys Proto-
tyyppien vastauksista ja vastausten painotuksista lisdantyy. Talldin kehittamistydssa on hel-
pompi ottaa huomioon ne Prototyypeilta tulleet ideat, jotka ovat useimmin nousseet vas-
tauksissa esiin tai huomioida Prototyypilta tullut yksittdinen idea, joka kehittdjan mielesta

olisi tarkea huomioida projektissa.

Tulevilla aktiiviviikoilla mukana olevat kehittajat ovat tarkeassa roolissa toimintamallin arvi-
oinnissa ja testauksessa. Aktiiviviikon aikana ja sen jalkeen kehittgjilta kerataan lyhyt pa-
laute toimintamallista: auttoiko malli aktiiviviikon Iapiviennissa ja miten mallia voisi kehittaa
tulevaisuudessa. Toimintamallia kehitetdan ja tarkennetaan tarvittaessa saadun palautteen
ja muuttuvien kaytantdjen mukaan. Koska toimintamallin on tarkoitus toimia ohjeena ja
apuna kehittjille, on tarkeaa, etta esiin nousseet kehitysehdotukset huomioidaan mallissa
mahdollisimman pian, jotta muut kehittajat paasevat hyddyntamaan paivitettyja tai tarken-

nettuja ohjeita taas omilla aktiiviviikoillaan.

Kehittdjien lisaksi tarkea toimintamallin testausryhma on Prototyyppien joukko. Toiminta-
malli ei muuta Prototyyppien tydskentely-ymparistda tai aikataulua, mutta toivottavasti toi-
mintamalli nayttaytyy Prototyypeille aiempaa parempana ja selkeampana tydskentelyna ja
tiedonkulkuna. Prototyypeille voidaan toteuttaa uusi kysely esimerkiksi vuoden kuluttua. Ky-
selyn avulla voidaan selvittda, onko kehitettaviin asioihin tullut toimintamallin my6ta muu-
toksia tai onko joku muu, aiemmin tunnistamaton seikka noussut kehitettavien asioiden
joukkoon. Kyselyn lisdksi muutamaa Prototyyppia kannattaa myos haastatella. Haastatte-
lujen avulla voidaan saada selville sellaisia asioita, joita ei ole kyselyssa tullut ilmi. Mahdol-
lisissa ongelmatilanteissa haastattelun avulla voidaan paasta paremmin kasiksi ongelman

ytimeen.
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5 Kehittamistyon tulokset ja jatkokehitys

Taman opinnaytetyon puitteissa tehty kehittamishanke paattyy toimintamallin lanseerauk-
seen. Tastd syysta osa kehittdmishankkeen tuloksista selvidd vasta mybéhemmassa vai-

heessa tulevien aktiiviviikkojen aikana ja jalkeen.

Prototyyppien tydskentelyn tueksi laadittu toimintamalli otetaan kayttéén Kymsotessa lop-
puvuodesta 2021. Tasta kehittamishankkeesta saatuja tuloksia hyddynnetaan ensisijaisesti
Prototyyppien kanssa tydskennellessd, mutta Prototyypeiltd ja kehittdjiltd saatuja tuloksia
ja ideoita voidaan kayttaa myos muissa Kymsoten projekteissa, joissa asukkaat ja asiakkaat
ovat mukana kehittamassa palveluita. Vaikka Prototyyppien joukko on uniikki, eika
Kymsotessa ole toista vastaavanlaista porukkaa mukana palvelujen tai toiminnan kehitta-
misessa, ovat Prototyypeiltd saadut kehitysehdotukset hyvin universaaleja ja inhimillisia ja

siksi sovellettavissa myds muuhun toimintaan.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykseksi asetettiin: Miten online-yhteison jasenia saadaan mo-
tivoitua ja jatkamaan tydskentelya tulevaisuudessa? Kyselytutkimuksessa selvitettiin Proto-
tyyppien tarkeimpia syitd kuulua online-yhteis6on ja etsittiin kehittdmiskohteita, miten tyos-
kentelya pystyttaisiin jatkossa parantamaan, jotta Prototyypit olisivat jatkossakin aktiivisia
ja kiinnostuneita yhteisesta kehittdmisesta. Kyselyn tuloksia ja valittuja kehittdmiskohteita
on esitelty tarkemmin luvussa 4, mutta ensisijaisesti Prototyypit kaipasivat kokemusta siita,
etta kehittamistydlla on merkitysta palveluiden kehittamiseen, tietoa, miten tuloksia aiotaan

kehittamistyossa hyodyntaa aktiiviviikkon jalkeen ja millainen lopputulos hankkeen mydéta

syntyy.

Talla hetkelld Prototyypit vastaavat kysymyksiin, jotka liittyvat Kymsoten tarpeista lahteviin
kehittdmishankkeisiin. Prototyypeillda voi kuitenkin olla myds omasta kokemuksesta tai
osaamisesta pohjautuvia ehdotuksia toiminnan kehittdmiseen, joita kannattaa kuunnella
tarkalla korvalla. Yksi Prototyyppien ehdotuksista olikin avoin palaute ja kehitysehdotukset.
Prototyypeiltd voi tulla hyvia ideoita sote-palveluiden kehittdmiseksi ja uusien ideoiden
avulla voidaan parantaa esimerkiksi asiakkaan palvelun laatua, palvelujen saavutetta-
vuutta, vahentaa palveluiden kustannuksia tai mahdollistaa palvelut yha useammalle vaik-
kapa digitaalisten palvelujen valityksella. Kannustimena avoimelle palautteelle ja kehitys-
ehdotuksille voisi toimia lupaus siitd, etta yhta tai muutamaa Prototyyppien idecimaa palve-

lua lahdetaan kehittamaan Kymsotessa.

Borgmanin ym. (2002, 87) mukaan osallistuva kehittdminen vaatii tuekseen palkkioita, tie-

toa ja valtaa ollakseen tehokasta. Erillisina ndma ovat Borgmanin ja Packalénin mukaan
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tehottomia. Tama ajatus on kiinnostava ja herattda pohtimaan, miten Prototyyppien vas-
taukset eroaisivat, jos heille maksettaisiin aktiiviviikkoihin osallistumisesta palkkaa tai Pro-
totyypeilla olisi valtaa paattaa esimerkiksi budjetin jakautumisesta Kymsoten kehittamis-
hankkeiden kesken ja niiden sisalla. Jotta osallistuvassa kehittamisessa toteutuisi tehok-
kuus, Prototyypeilla olisi oltava kokemuksen tai ammattiosaamisen kautta hankittua tietoa
ja asiantuntemusta kehitettdvasta aiheesta. Talldin Prototyyppi saisi osaamistaan vastaan
palkkion ja valtaa, mika on jo lahempana tydsuhdetta tai luottamushenkildiden tehtavaa

kuin vapaaehtoisen roolia.

Prototyyppien joukossa on viela tunnistamaton potentiaali eri alojen ammattilaisia, joilla olisi
varmasti paljon annettavaa kehittdmistydhon. Yksittaisten Prototyyppien osaamista voisi
hyodyntaa esimerkiksi pienryhmatydskentelyssa tai tydpajoissa, jolloin mukaan kutsuttaisiin
ne Prototyypit, joilla on aiheesta kokemusta kokemusasiantuntijana, omaisena, ammattilai-
sena tai sidosryhman jasenena. Pienryhmatoiminnassa ratkaisua ongelmaan pystyttaisiin
kehittamaan yhdessa tydryhman ja valittujen Prototyyppien kanssa pitkdjanteisesti. Vaikka
talla hetkella Prototyyppien vastauksissa oman osaamisen kehittdminen ei noussut merkit-
tavaksi tekijaksi, voidaan tulevaisuudessa Prototyyppien oman osaamisen kehittamisen tu-
eksi tarjota esimerkiksi erilaisia koulutuksia. Erityisesti pienryhmiin tai tydpajoihin osallistu-
vat Prototyypit voisivat hyotya sita, ettd heille tarjotaan aiheesta lisdkoulutusta. Samaan
aikaan on muistettava yhteisdn luonne vapaaehtoisena joukkona. Jos tydmaara yhteisdssa
lisdantyy, kiitoksen ja koulutuksen sijaan jasenten kehittdmiseen kayttdma aika voitaisiin

korvata palkkioilla.

Prototyypeille osoitetussa kyselyssa kahdessa vastauksessa mainittiin lahjat Prototyypeille.
Prototyypeille toimitettiin pieni lahja, kun Prototyyppitoiminta oli jatkunut hetken aikaa. Ta-
man jalkeen lahjoja ei ole lahetetty Prototyypeille. Prototyyppeja voisi jatkossa muistaa
saannodllisesti pienella lahjalla. Lahja ei toimisi palkkiona osallistumisesta kehittamiseen,
vaan ennemminkin kadenpuristuksena ja kiitoksena tehdysta tyosta. Vaikka Prototyypit ei-

vat tee kehittamistyéta lahjan toivossa, moni voisi silti ilahtua konkreettisesta kiitoksesta.

Prototyyppien tyéskentelyn toimintamallia laatiessa nousi esiin my6s Prototyyppien tyon
vaikuttavuuden arviointi. Kymsoten toiveena oli, ettd Prototyyppien vaikuttavuutta kehitta-
mishankkeeseen pohdittaisiin kehittdmishankkeen aikana ja sen jalkeen. Vaikuttavuuden
arviointi voi olla hankalaa heti aktiiviviilkon jalkeen, mutta kehittdmishankkeen loppupuolella
tai sen paatyttya vaikuttavuutta kannattaisi arvioida, jotta Prototyypit saisivat arvokasta tie-
toa tyoskentelysta ja samalla pystyttaisiin arvioimaan Prototyyppien roolia kehittdmisessa
koko Kymsoten nakokulmasta. Tarvittaessa tydskentelya voitaisiin muuttaa sellaiseen

suuntaan, joka lisdisi Prototyyppien vaikuttavuutta kehittdmisessa. Kun vaikuttavuutta on
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arvioitu, myds Kymsoten johto pystyy tekemaan paatoksia Prototyyppitoiminnan jatkosta tai

ohjaamaan ja linjaamaan tyoskentelya tulevaisuudessa.

Talla hetkelld Prototyyppien maaraa tai enimmaisaikaa Prototyyppind olemiseen ei ole
maaritelty. Kun aktiivisten Prototyyppien maara laskee, niin sanottuun luonnolliseen kier-
toon reagoidaan rekrytoimalla uusia Prototyyppeja. Osa Prototyypeiksi ilmoittautuneista ei
ole koskaan rekisteroditynyt palveluun. Verkkoalustalla voisi olla maariteltyna aikaraja, jonka
jalkeen passiiviset Prototyypit putoaisivat pois. Nain saataisiin paremmin tietoa siita, kuinka
paljon aktiivivia Prototyyppeja kaikkiaan on ja rekrytoimaan tarvittaessa uusia. Vaikka Pro-
totyyppien kokonaislukumaara on korkea, tasta luvusta arviolta vain noin kolmannes on ak-
tiivisia.

Verkkoalusta mahdollistaa talla hetkella melko monipuolisesti erilaisten tehtavien tekemi-
sen ja keskustelun. Verkkoalustaa voitaisiin kuitenkin kehittaa, jotta tydskentelysta saatai-
siin entistd monipuolisempaa. Verkkoalustan keskustelualustaa voitaisiin parantaa, jotta
keskustelualusta kannustaisi jatkossa enemman keskusteluun kuin yksittdiseen kommen-
tointiin. Keskustelujen ja yhdessa tehtavan pohdinnan kautta Prototyypeilta voi nousta esiin
sellaisia ideoita, joita yksin pohtiessa ei valttamatta olisi tullut mieleen. Verkkoalustan ke-
hittdmisen lisaksi tarvitaan myds aktiivista otetta Kymsoten kehittgjiltd herattdmaan keskus-

telua ja kannustamaan Prototyyppeja toimintatavan muutokseen.

Aktiiviviikkojen maara vuodessa on talla hetkella rajattu. Prototyyppien tyoskentelyssa on
mukana ulkopuolinen kumppani ja jokaisesta aktiivivilkkosta laskutetaan Kymsotea erikseen.
Kehittamishankkeissa voi kuitenkin nousta esiin akuutteja kysymyksia, joihin toivottaisiin
vastauksia Prototyypeiltd nopeasti ja aina aktiivivilkkon ajoitus ei osu yhteen kehittajien tar-
peiden kanssa. Jos verkkoalusta olisi kehittamishankkeiden kaytettavissa vuoden jokaisena
paivana, voisi se madaltaa kynnysta kysya Prototyypeilta yksittaisia asioita suurempien ko-
konaisuuksien sijaan. Samalla Prototyypit paasisivat kysymaan kehittjilta aktiiviviikkojen

valilla, miten eri kehittdmishankkeet Kymsotessa etenevat.

Verkkoalustan kehittdmisen yhteydessa voitaisiin perustaa Prototyypeille pienryhmatiloja,
jolloin Prototyypit paasisivat pienella joukolla kehittajan johdolla kehittdmaan yksityiskohtai-
semmin sellaista palvelua, josta heilla on omaa kokemusta. Pienessa, vahvaan kokemuk-
seen tai osaamiseen perustuvassa ryhmassa olisi mahdollista huomioida paremmin yksit-
taisen Prototyypin kokemukseen perustuvat kehitysehdotukset ja Prototyypit paasisivat rat-

komaan naita pulmia yhdessa muiden kanssa.

Tassa opinnaytetydssa pyrittiin tuomaan esiin myds mahdollisuuksia Prototyyppijoukon so-
siaalisen padoman lisdamiseen. Verkossa toimivassa ryhmassa sosiaalista pddomaa voi-

daan lisata esimerkiksi kokemusten jakamisen kautta. Sosiaalisen padoman lisddminen voi
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tarkoittaa myos esimerkiksi luottamuksen ja turvallisuuden lisdantymista, mika voi mahdol-
listaa sen, ettd Prototyypit kertovat kokemuksista ja mielipiteistddn avoimesti ja sensuroi-
matta. Prototyyppien aktiivinen luonne ja kenties anonymiteetin luoma suoja mahdollistavat

tosin avoimen mielipiteiden kertomisen jo nyt.

Kun opinnaytetydn tekeminen alkoi alkuvuodesta 2021, opinnaytetydsta rajattiin ulkopuo-
lelle tekninen alusta, silla aktiiviviikkojen verkkoalusta on yhteistydkumppanin toteuttama ja
sopimus alustan kaytdsta oli tehty vuoden 2021 loppuun saakka. Kymsoten pohdittavaksi
jaa, miten Prototyyppien tydskentely tulevaisuudessa jarjestetdan: jatketaanko ty6ta nykyi-
sen yhteistydkumppanin kanssa, jolloin Kymsote saa kumppanin puolesta vetoapua aktiivi-
viikkojen toteuttamiseen vai vaihdetaanko tyoskentelyalustaa tulevaisuudessa, jolloin alus-
taa olisi mahdollista hyddyntad Kymsoten tarpeiden mukaan myds muissa kuin Prototyyp-
pitoimintaan liittyvissa hankkeissa. Samalla kayttoon olisi mahdollista saada erilaisia toimin-
nallisuuksia, jolloin tydskentelya voidaan jalleen kehittda. Jotta uuteen alustaan siirtyminen
olisi tulevaisuudessa mahdollista, tarvitaan ensin muutos toimintakulttuurissa ja tydnjaossa,
silla talla hetkella yhteistydkumppanilla on merkittava ja aktiivinen rooli aktiivivilkkojen lapi-
viennissa ja nykyisella tyonjaolla ja resurssilla aktiivivilkkkojen toteutus ei onnistuisi ilman
kumppania. Taman kehittamishankkeen puitteissa luodun toimintamallin avulla tahan toi-

mintakulttuuriin ja tydnjakoon on pyritty vaikuttamaan.



46

6 Yhteenveto

Eriksson (1999, 49) kuvaa kaupunkistrategian tekemisen prosessia niin, etta osallistuminen
ja yhteisty0 eivat synny asiakirjan julkaisemisen jalkeen, vaan naita asioita tehdaan, tai ja-
tetdan tekemattd, prosessin ensivaiheista lahtien puhumalla, keskustelemalla ja kirjoitta-
malla. Tama kuvaa varsin osuvasti myds taman opinnaytetydn matkaa tyén alusta loppu-

vaiheen paatelmiin asti.

Prosessin aikana Kaarina Tillin ja Anni Bjorklundin kanssa kaytyjen keskustelujen avulla
tydhodn avautui uusia nakdkulmia ja oivalluksia, joita ei ollut Prototyyppien tyoskentelyssa
aiemmin tunnistettu. Prosessin alussa ennakaoitiin niité kehityskohteita, joita Prototyypit voi-
sivat kyselyssa tuoda esiin. Osa naista ennakoinneista tulikin kyselyn avulla ilmi, mutta sa-
malla palaute tyoskentelysta oli positiivisempaa kuin sen ajateltiin olevan. Prototyypit vah-
vistivat kyselyn avulla sitd mielikuvaa, etta Prototyypit ovat aktiivisia ja haluavat vaikuttaa
alueen yhteisiin asioihin. Prototyypit ovat ikdan kuin Kymsoten talkoolaisia, jotka yhteisen
hyvan vuoksi haluavat osallistua sellaisten palveluiden kehittamiseen, jotka koskettavat
isoa osaa kymenlaaksolaisista. Vastineeksi Prototyypit toivovat tietoa, miten palveluiden
kehittdminen etenee ja millaisia lopputulokset ovat. Tama kuulostaa varsin kohtuulliselta
toiveelta, jonka toteuttaminen on mahdollista, kun vain tahtotilaa I6ytyy ja prosessit ovat

selkeat.

Tata prosessia on opinnaytetydon edetessa hiottu, kunnes toimintamalli sai viimeisimman
muotonsa. Malli ei varmastikaan ole lopullinen, mutta se on hyva alku ohjaamaan toimintaa
niin, etta Prototyyppitydskentelysta vastaavat jatkossa oikeat ihmiset ja tyoskentely palve-
lee parhaalla tavalla niin Kymsoten kehittgjia, kuin Prototyyppejakin, seka viime kadessa
Kymenlaakson asukkaita. Prototyyppitydskentelyssa on paljon potentiaalia ja sen kehitta-

minen tulee varmasti jossain vaiheessa uudelleen ajankohtaiseksi.

Lehtonen ym. (2014, 23) toteavat, etta julkinen sektori on toistaiseksi painottanut palvelujen
kehittdmisessa palvelutuotannon tehostamista. Muotoilun avulla julkisen sektorin olisi mah-
dollista parantaa palveluja, kayttdjien palvelukokemusta ja jopa vahentaa palvelujen kus-
tannuksia. Yhtena esimerkkina tallaisesta muotoilun avulla toteutetusta palvelusta on
Kymsotessa kayttoon otettu ArVi-palvelu, joka tarjoaa kiireetonta hoitoa useimmiten iak-
kaan asiakkaan kotona tai palvelukeskuksessa. ArVi-tiimiin kuuluva sairaanhoitaja suorittaa
asiakkaalle tarvittavia mittauksia ja testeja ja konsultoi tarvittaessa laakaria etayhteyden
kautta. Palvelusta saatujen tulosten perusteella 79 % ArVi-kdynneista asiakkaan hoito on
voitu aloittaa valittémasti kotona tai palvelukeskuksessa, eika asiakasta ole tarvinnut kuljet-

taa sairaalaan paivystykseen hoidettavaksi. Lopuissa 21 % ArVi-hoitajan kaynti on nopeut-
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tanut ja parantanut sairaalassa asiointia, kun tarvittavat selvitykset on tehty etukateen. Sai-
raalassa olo voi olla erityisesti idkkaalle ja mahdollisesti muistisairaudesta karsivalle asiak-
kaalle raskasta ja voi heikentaa nopeasti asiakkaan kuntoa ja kykya toimia arjessa itse. ArVi
on mahdollistanut asiakkaalle nopean avun tutussa toimintaymparistossa ja samalla sai-

raanhoitoa kuormittavia ja kalliita paivystyskaynteja on jaanyt pois. (Kymsote 2021c.)

ArVi on hyva esimerkki siita, ettd parantamalla asiakkaan kokemusta palvelusta voidaan
saada aikaan myds rahallista ja ajallista saastéa. Kun muotoiluun yhdistetdan asiakkaan
kokemus palveluista ja niiden kehittdmisesta, seka palvelun asiantuntijoiden ammattitaito,
voidaan tulevaisuudessa kehittdd myds muita sote-palveluita toimivammiksi, asiakaslahtoi-

semmiksi ja kustannustehokkaammiksi.

Kesalla 2021 Prototyyppitoiminta laajentui Kymsotessa myds ammattilaisille. Niin kutsutut
Ammattilaisprotot osallistuvat palveluiden kehittamiseen samalla tavalla kuin Prototyypit,
mutta he tuovat kehittdmiseen mukaan oman ammattitaitonsa Kymsoten eri palveluista ja
aloilta. Tulevaisuudessa Prototyyppitydskentelyssa on mahdollista hyddyntaa asiakkaiden
ja asukkaiden nakoékulmien lisédksi myds eri alojen ammattilaisten ajatuksia siitd, miten pal-
veluita voisi kehittda. Jos Prototyyppien joukossa on piilevaa osaamista ja arvokasta tietoa,
on sitd rutkasti myds Kymsoten ammattilaisilla, jotka eivat valttamattd omassa paivittai-

sessa tydssaan paase sita tuomaan esiin.

Sakari Métténen (2002, 117-118) nostaa esiin myos jarjestdjen ja muiden kolmannen sek-
torin toimijoiden osallistumisen palvelujen kehittdmiseen ja tuottamiseen. Mottésen mukaan
julkiset palvelut muodostavat hyvinvointiyhteiskunnan ytimen, mutta naiden palveluiden rin-
nalle tarvitaan uusia nakokulmia ja niita taydentavia, kolmannen sektorin tuottamia toimin-
toja. Nama uudet kolmannen sektorin tuottamat palvelut eivat korvaa julkista palvelujarjes-
telmaa, vaan taydentavat palveluja. Méttésen (2002, 112) mukaan seka kunta, etta paikal-
liset jarjestot ovat alueella keskeisia toimijoita, jos asiaa ajatellaan vuorovaikutuksen ja so-
siaalisen paaoman ilmenemisen kautta. Jotta yhteistyo olisi hedelmallista, tarvitaan toimiva
yhteistyOtapa ja perusteet yhteistyolle. Yhteistyon kehittdminen on mahdollista, kun tunnis-
tetaan yhteistydn merkitys, seka sen eri tasot ja muodot, joita kunnan ja jarjestdn valisessa

yhteistydssa on [6ydettavissa.

Tassa paatdskappaleessa on esitetty eri toimijoita, joiden mukana olo kehittamisessa tuo
kehittamiseen uutta nakokulmaa. Kun kehittdmiseen osallistuvat asukkaat, asiakkaat, am-
mattilaiset ja jarjestdjen edustajat, saadaan kehittamiseen mukaan laaja joukko ihmisia,
joita yhteinen kehittdamiskohde yhdistaa, vain eri nakokulmista katsottuna. Kun kehittamis-
tyota edistetdan muotoilun menetelmilla ja muotoilijan johdolla, voidaan kehittamiskohteista

I6ytaa uusia, kenties ennalta tunnistamattomia toimintamalleja, jotka selkiyttavat palvelua,
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parantavat asiakkaan ja tyontekijan kokemusta, helpottavat yhteydenpitoa eri osapuolten
valilla ja tuovat mahdollisesti saastoja tai jopa kokonaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia

my0s sote-alalle.
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Liite 1: Askelmerkit aktiiviviikolle - tiivistelma toimintamallista (Vakkuri 2021)

ASKELMERKIT
AKTIIVIVIIKOLLE

Tarve asiakkaan
osallistumiselle

Tunnista kehittdmishankkeen kohdat,
joissa asiakkaan ja asukkaan
mielipidetta tarvitaan.

Kehittdjien
yhteisdé
Tutustu kehittajien
Teams-kanavaan.

Seuraa askelia
aktiiviviikolle ja suunnittele
Prototyypeille kiinnostavia
ja innostavia tehtavia,
joiden vastaukset auttavat
sinua eteenpadin
kehittamistyossa.

Kanavalta selviaa,
milloin seuraava
aktiivivilkko pidetaan,
mita aiheita
aktiiviviikolle on tulossa
ja onko suunnitteilla
tehtavia, jotka liittyvat
samaan ajheeseen.
Tee yhteistyéta.

Big Room

Aktiiviviikolle osallistuvien
kehittajien kesken pidetaan
Big Room, jossa suunitellaan
yhdessa aktiiviviikon tehtavia

Viesti kehittamis-
hankkeen edetessa
Aktiiviviikon jalkeen
kehittamistyo jatkuu ja
joskus Prototyyppien

. tyoskentelyn tulokset
voivat olla nahtavissa
vasta pitkan ajan
jalkeen.

Pida Prototyyppien
tekema tyo mielessa
my0s siina vaiheessa,
kun on aika kertoa
projektista eteenpain.
Prototyypit ovat merkki
siita, etta asukkaat ovat
 paasseet osallistumaan
kehittamiseen ja heidan
mielipiteensa on otettu
suunnittelussa
huomioon. Se on valtti
myds projektista
viestittaessa.

.d

Varaa paikka kalenterista
Sovita aiheesi Prototyyppien
kalenteriin ja varaa paikka
aiheellesi aktiiviviikolta.

Viimeistele tehtavat

Viimeistele tehtavat-ja testaa niitd muutamalla
projektin ulkopuolisella henkilélla. Kun tehtavéat ovat
valmiit, laheta ne Prototyyppien vastuuhenkilolle.
Vastuuhenkil6 lisda ne Protetyyppien verkkoalustalle.

Vuoropuhelun aika
Osallistu aktiivisesti
keskusteluun, vastaa
kysymyksiin, kemmentoi ja
kysyy jatkokysymyksia.
Muista tallentaa keskustelu
ennen aktiiviviikon
paattymista.

Aktiiviviikko alkaa
Prototyypit saavat
sahkopostiviestin ennen
aktiiviviikon alkua ja viela
uudestaan, kun verkkoalusta on
auki, Taman jélkeen Prototyypit
paasevat tekemaan tehtavia ja R 4
kaymaan keskustelua Aktiiviviikko
verkkoalustalla, paattyy

Tulosten ldpikaynti

Laadi aktiiviviikon jalkeen Prototyyppien
vastauksista koonti ja kdy vastaukset
ajatuksella |api. Tulokset jaavat evaiksi
keittamistyshon

L4

Kiitos Prototyypeille

Kirjoita Prototyypeille lyhyt viesti, jossa kerrot,
millaisia vastauksia sait, miten aiot hyédyntaa
vastauksia kehittamistydssa ja miten
kehitystyo tasta eteenpain jatkuu. Laheta
viesti ennen seuraavan aktiiviviikon alkua
Prototyyppien vastuuhenkilélle. Prototyypit
saavat viestisi, kun seuraava aktiiviviikko
alkaa. Voit myds liittaa tulokset osaksi viestia.
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