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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda verenluovutuksen perehdytysprosessikuvaus
perehdyttdjan nakokulmasta. Tavoitteena oli kehittééa perehdyttajan prosessia verenluovu-
tuksen perehdytyksessa.

Lahestymistavaksi opinnaytety6hon valittiin palvelumuotoilun Tuplatimantti-prosessimalli
(Ioyda-maarita-kehita-tuota). Loyda-vaiheessa aineistonkeruumenetelméana kaytettiin sah-
koista kyselya, joka lahetettiin sdhkodpostitse verenluovutuksessa toimiville perehdyttajille
(N=26). Kyselyyn vastasi 17 perehdyttajaa (=n, 65 %). Aineisto analysoitiin vaittdmien
osalta tilastollisia analyysimenetelmia hyddyntaen. Tulokset kuvattiin sekd sanallisesti,
frekvensseina ja prosentteina seka keskiarvon ja keskihajonnan mukaan. Avoimet vas-
taukset analysointiin teemoittelun avulla.

Tulosten perusteella verenluovutuksen perehdyttgjat ovat sitoutuneita perehdyttajan roo-
liin. Perehdyttajat ovat tietoisia perehtyjan tavoitteista ja tyotehtavista. Perehtyjan tapa op-
pia huomioidaan perehdytyksen aikana. Perehdytyksen vastuualueiden jakaminen vaihteli
toimipisteissa. Osassa toimipisteissa vastuualueita jaetaan ja osassa nimetty perehdyttaja
tai nimetyt perehdyttajat hoitavat koko perehdytyksen. Vastauksissa kuitenkin toivottiin
vastuualueiden jakamista tehokkaammin tydyhteison tai perehdyttajien kesken. Perehdyt-
tajat kokivat saavansa riittavasti tukea seka esihenkilélta etté tyoyhteisolta. Perehdytyksen
suunnitteluun ja hoitoon toivaottiin riittavasti aikaa, jotta perehtyminen perehtyjan tahdissa
olisi mahdollista. Osa vastaajista koki saamansa perehdyttajakoulutuksen riittdmattomana.

Maarita-vaiheessa verenluovutuksen perehdyttajan prosessikuvaus luonnosteltiin uimara-
tamalliin kyselyn tulosten ja nykyisen perehdytysprosessin perusteella. Prosessikuvausta
luotiin yhdessa virtuaalisessa ideariihessa osaamisen kehittdmisen tiimin (OSKE-tiimi)
kanssa. Kehita-vaiheessa opinnaytetyon tekija jatkoi prosessikuvauksen kehittamista ja
prosessikuvaukseen kuvattiin verenluovutuksen perehdytykseen osallistuvien roolit ja osal-
listujien toimet. Tuota-vaiheessa OSKE-tiimilaisten palaute prosessikuvauksen kaytetta-
vyydesta oli, etta visuaalinen kuvaus auttaa paremmin hahmottamaan kokonaisuutta, jo-
hon kuuluu eri rooleja.

Jotta perehdytysprosessi pysyy laadukkaana, tulee sita pdaivittad saannollisesti. On tar-
keéaa, etta kaikkien perehdytysprosessiin osallistuvien nédkdkulmat otetaan huomioon.

Asiasanat: perehdyttdminen, perehdyttdja, perehdytysprosessi, verenluovutus
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to create a process description of orientation process in
blood donation from the preceptor’s point of view. The objective was to develop precep-
tor’s orientation process in blood donation.

The approach was service design and the double diamond model (Discover - Define — De-
velop — Deliver). The data collection method in the Discover stage was an electronic sur-
vey which was sent by e-mail to preceptors who work in blood donation (=26). The survey
was returned by 17 preceptors. The results of the survey were analyzed with the help of
statistic analytical methods. The results were represented verbally and in frequencies, per-
centages, and as average and standard deviation. Open answers were analyzed by the-
matizing.

According to the results the preceptors are committed to the preceptor role. The precep-
tors are aware of the aims and duties of the new employees. The new employees’ way of
learning is appreciated during the orientation. The sharing of the responsibilities during the
orientation varied among blood donation units; in some units the responsibilities were
shared and in others the assigned preceptor or preceptors took care of the whole orienta-
tion process. However, the preceptors hoped that the responsibilities would be shared
more effectively within the workplace community or between preceptors. The preceptors
found they got enough support from their superior and workplace community. The precep-
tors hoped enough time for planning and taking care of the orientation process to allow to
proceed in the pace of the new employee. Some preceptors found preceptor education in-
sufficient.

In the Define stage the process description of the preceptor in blood donation was drafted
in the swim lane form based on the results of the survey and current orientation process.
The process description was created in a virtual brainstorm session with the competence
development team. In the Develop stage the development of the process description con-
tinued, and the roles involved in the orientation process were added, along with their tasks.
In the Deliver stage the feedback the competence development team noted that the visual
description helps to see better the whole process with different roles involved.

Regular updates will ensure that high quality is maintained in the orientation process. It is
important to take into account the point of views of all the participants in the orientation
process.

Keywords: orientation, preceptor, orientation process, preceptorship in nursing, blood do-
nation
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1 JOHDANTO

Hyvalla perehdytyksella on monenlaisia vaikutuksia: perehdytys vaikuttaa
seka psyykkiseen etta fyysiseen tydhyvinvointiin monella eri tavalla. Perehdy-
tyksen avulla uusi tyontekija paasee nopeammin kiinni tydtehtaviinsa ja saa
sen myoté onnistumisen kokemuksia. Muun tydyhteison suhtautuminen on
myonteista, kun uusi tyontekija suoriutuu tydstdan hyvin, jolloin koko tyéyh-
teiso hyotyy. Perehdytyksen myota tyoturvallisuus lisdéntyy ja psyykkinen
kuormitus vahenee. Perehdytys vaikuttaa mydnteisesti myos yrityskuvaan.
(Kangas 2003, 5-6; Viitala 2021, 97-98.)

Veripalvelussa kiinnitetddn huomiota uusien ja palaavien tyontekijoiden pereh-
dyttamiseen. Korkalainen (2016) tutki opinnaytetydssaan perehtyjien koke-
muksia Veripalvelussa verenluovutustoiminnan kaytdssa olevasta sdhkoisesta
perehtymismateriaalista. Kehitysehdotuksiksi nousivat mm. esimiehen osallis-
tuminen perehdytyksen aikataulun ja sisallén suunnitteluun, perehdytykseen
osallistuvien roolien kuvaaminen visuaaliseen muotoon, yhden tai kahden pe-
rehdyttdjan nimeaminen perehdytysjaksolle. Muita kehitysehdotuksia oli pe-
rehtymismateriaalin selkeyteen huomioonottaminen, kokemuksia perehdytyk-
sesta ja perehtymismateriaalin kaytosta selvitetddn saanndllisesti perehtyjien,
perehdyttdjien ja esimiesten nakdkulmista. Idea taméan opinnaytetyon aihee-
seen syntyi Korkalaisen opinnéaytetyon kehitysehdotuksen seka tekijan mielen-
kiinnon pohjalta. Perehdyttdmisesta on tehty paljon tutkimuksia, joista monet
ovat painottuneet perehtyjiin. Sen sijaan perehdyttajien nakdkulmasta tehtyja
tutkimuksia on vahemman ja siksi onkin tarkead, etta perehdytyksesta saa-

daan monipuolista tietoa eri nakdkulmista. (Korkalainen 2016, 58-59.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda verenluovutuksen perehdytys-
prosessikuvaus perehdyttdjan ndkokulmasta. Tavoitteena oli kehittaa pereh-

dyttdjan prosessia verenluovutuksen perehdytyksessa.

2 SUOMEN PUNAISEN RISTIN VERIPALVELU

Suomen Punaisen Ristin Veripalvelu on itsendinen osa Suomen Punaista Ris-

tid. Veripalvelu huolehtii Suomen verihuoltoketjusta jarjestamalla
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verenluovutuksia, rekrytoimalla vapaaehtoisia verenluovuttajia ja osallistu-
malla verenkeraykseen. Veripalvelu ei tavoittele toiminnallaan voittoa. Veripal-
velu kattaa toimintansa kulut myymalla terveydenhuollolle veri- ja soluvalmis-
teita seka asiantuntijapalveluita. Veripalvelun tehtaviin kuuluu mm. luovutetun
veren testaus, verivalmisteiden tuotanto, varastointi ja jakelu sairaaloihin. (Ve-

ripalvelun vuosi 2020, 4-6.)

Veripalvelun arvoihin kuuluvat potilaan hyvinvointi, luovuttajien arvostaminen,
luotettavuus, tydyhteisdn hyvinvointi ja toiminnan tehokkuus. Veripalvelussa
halutaan kannustaa tyoyhteisoa kehittymaan ja Veripalvelu haluaa, etta orga-
nisaatio on tyontekijoidensa mielesta hyva tyopaikka. Veripalvelun strategia si-
saltda nelja strategista ohjelmaa: kumppanuus verenluovuttajan kanssa, toi-
miva verihuoltoketju, soluhoitojen ja kudossopivuuden huippuosaaminen ja
toimintavarma, vastuullinen ja kehittyva Veripalvelu. Kumppanuus veren-
luovuttajan kanssa pitaa sisalladn muun muassa tavoitteen erinomaisesta
asiakaspalvelusta. (Vuosikertomus 2020.) Raivolan ym. (2019) sosiologisen
tutkimuksen tulosten mukaan verenluovuttajiksi oli paadytty, koska haluttiin
auttaa verta tarvitsevia potilaita sairaaloissa. Verenluovutus koettiin helpoksi
tavaksi auttaa apua tarvitsevia. Veripalveluun luotettiin organisaationa ja ve-
renluovutuksessa toimivien ammattitaitoisten hoitajien toiminta edesauttoi sita,
ettd verenluovutus koettiin vaivattomaksi ja turvalliseksi. Verenluovuttajien hy-
vinvoinnista huolehtiminen lis&si luottamusta Veripalveluun. (Raivola ym.
2019.) Toimivan verihuoltoketjun tavoitteena on laadukas verivalmistehuolto,
joka ulottuu verta luovuttavasta luovuttajasta aina verivalmistusprosessiin. Toi-
mintavarma, vastuullinen ja kehittyva Veripalvelu -ohjelman tavoitteena on

tyontekijoiden hyvinvointi. (Vuosikertomus 2020.)

Vuonna 2020 Veripalvelun henkildstoon kuului 502 tydntekijaé, joista 393
tyontekijan tydsuhde oli toistaiseksi voimassa oleva. 43 % tyontekijoista tyos-
kentelee verenluovutustoiminnossa. Loput osuudet henkilostdossa jakautuvat
valmisteiden ja ladketieteellisten palveluiden (32 %), laadunhallinnan, tukipal-
veluiden (13 %), tutkimuksen ja tuotekehityksen (12 %) kesken. Henkiloston
keski-ika oli 43,2 vuotta vuonna 2020. Tydsuhteen keskipituus vakituisella
henkilostolla oli 12,8 vuotta. 40 %:lla henkildstosté oli terveydenhoidollinen
koulutustausta (sairaanhoitaja, erikoissairaanhoitaja, terveydenhoitaja) ja 8

%:lla sosiaali- ja muu hoitoalan koulutus (I&hihoitaja tai apu/perushoitaja).
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Veripalvelu toimii yhdeksalla paikkakunnalla (Helsinki, Espoo, Turku, Tam-
pere, Seingjoki, Lahti, Kuopio, Jyvaskyla ja Oulu). (Veripalvelun vuosi 2020,
15))

Veripalvelu on Suomessa ainoa veripalvelutoimintaa harjoittava toimija. Luot-
tamuksellisella ja vastuullisella toiminnalla Veripalvelu lunastaa verenluovutta-
jien, asiakkaiden, veripalvelutoimintaa valvovien viranomaisten, Suomen Pu-
naisen Ristin ja yhteiskunnallisten paattajien luottamuksen. Laadun- ja riskien-
hallinnan prosessien avulla varmistetaan potilaiden turvallisuus, luovuttajien ja
valmisteiden turvallisuus seka saatavuus. Liséksi prosessien tulee olla sujuvia

ja tarkoituksenmukaisia. (Yhteiskuntavastuu ja laatuperiaatteet 2021.)

Veripalvelutoimintaa saadellaan tarkasti, ja sitéa valvotaan saanndéllisten tar-
kastusten avulla viranomaisten toimesta. Valvonnan tarkoituksena on varmis-
taa potilaiden turvallinen verivalmisteiden saanti sairaaloissa. Suomen veripal-
velutoiminta on Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean valvonnan
alla. Euroopan Parlamentin ja Neuvoston direktiivi 2002/98/EY on annettu 27
paivana tammikuuta 2003 laatu- ja turvallisuusvaatimusten asettamisesta ih-
misveren ja veren komponenttien keraamista, tutkimista, kasittelya, sailytysta
ja jakelua varten. Direktiivin tavoitteena on yhdenmukaistaa Euroopan yhtei-
sOn jasenmaissa veripalvelutoimintaa koskeva lainsaadanto ja veripalvelutoi-
minnan kaytannot. Direktiivissa sdadetaan verenluovuttajiin, verenluovutuk-
seen, verivalmisteiden valmistukseen, sailyttdmiseen, jakeluun, verivalmistei-
den jaljittAmiseen, veripalvelutoiminnan laatuvaatimuksiin ja veriturvatoimin-
taan liittyvia asioita. (Lainsaadanto ja valvonta 2021.) Lainsdadanndén mukaan
verenluovutus on oltava jaljitettavissa 30 vuoden ajan; tuona aikana luovutta-
jaa ja luovutusta koskevia tietoja ei saa poistaa. Veripalvelussa kerataan vain
toiminnan kannalta tarpeellisia henkil6tietoja, ja niitd kasittelevat vain ne hen-
kil6t, jotka tarvitsevat niitd tyossaan. Veripalvelun tyontekijoita sitoo salassapi-

tovelvollisuus. (Tietosuoja 2021.)

Punaisen Ristin periaatteita ovat inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus,
riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys. Punaisen
Ristin tarkein tehtava on suojella elaméaa, terveytta ja ihnmisarvoa. (Punaisen
Ristin periaatteet 2021.) Suomen Punaisen Ristin tyontekijoille tarkoitettujen

eettisten toimintaohjeiden mukaan jokaisella SPR:n toiminnassa olevalla on
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vastuu eettisesta toiminnasta. Kaikilta Suomen Punaisessa Ristisséa tydsken-
televiltd edellytetddn arvojen ja periaatteiden mukaista toimintaa. (SPR:n eetti-

set toimintaohjeet henkilostélle 2021.)

Veripalvelulaki edellyttaa, etta Veripalvelussa on oltava laatujarjestelma, joka
kattaa dokumentaatiojarjestelman, henkiloston, toimitiloja ja verenluovutus-
kaytantoja. Laki myos edellyttad, etta kaytéssa on dokumentaatiojarjestelma,
joka sisaltdéa mm. toiminnan ohjeistuksen, kaytdssa olevat lomakkeet ja asia-
kirjat. (Veripalvelulaki 1.4.2005 /197.) Veripalvelun ohjejarjestelma on tarkeéa
osa Veripalvelun toimintajarjestelmaéa. Ohjejarjestelmén toimintaperiaatteita ja
menettelytapoja tulee koko henkilokunnan noudattaa. Veripalvelun ohjejarjes-
telman osa-alueita ovat mm. vastuut ja valtuudet, osaamisen hallinta ja kehit-
taminen, tiedon sailytys ja jaljitettavyys, valmisteiden ja palveluiden toteuttami-
nen ja laadunhallinta, infrastruktuuri ja tukitoiminnot, tietosuoja ja tietoturva,
turvallisuus- ja ymparistoasiat, riskien-, muutosten- ja poikkeamien hallinta ja
tulosten seuranta ja toiminnan kehittaminen. (Yhteiskuntavastuu ja laatuperi-
aatteet 2021.)

Veripalvelun vuosittain tehtavassa henkildstésuunnitelmassa arvioidaan var-
sinkin niitd muutoksia, joilla on vaikutusta henkilostomaaraan, -rakenteeseen
ja osaamiseen. Tyoyhteison kehittdmiseen panostetaan jarjestelmallisesti.
Tyobyhteison tilaa ja kehittymistd kartoitetaan saanndllisesti henkilostotutki-
muksen avulla. (Henkilostod koskevat periaatteet 2021.)

Henkiloston jatkuva valmennus ja perehdytys on oleellinen osa Veripalvelun
toimintaperiaatteita. Perehdytysta edellyttavat myds toimiluvat ja viranomais-
s&annosto. Perehdyttamisen kokonaisuuteen kuuluu Veripalvelun toimintaan
ja kaytantoihin tutustuminen, tydyhteiséon, tapoihin ja ihmisiin tutustuminen,
oman yksikon tehtaviin, toimintaprosessiin ja yhteistydkumppaneihin tutustu-
minen ja tehtavakohtainen perehdytys. Perehdytyksen tukena on sdhkdinen
oppimisympaéristd. Veripalvelun strategia, toimintasuunnitelmat, talousarvio ja
viranomaismaaraykset maarittelevat osaamisen kehittamisen suunnittelun ja

toteutuksen. (Henkilostba koskevat periaatteet 2021.)
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Verenluovutustoiminta ja hoitajan rooli verenluovutusprosessissa

Verenluovutustoiminnalla tarkoitetaan kaikkia niita toimia, joilla varmistetaan
potilaille riittava maara turvallisia verenluovutuksia. Verenluovutustoiminta
koostuu alueittain veripalvelutoimistojen ja liikkuvan verenluovutuksen verkos-
tosta ja kolmesta tukipalveluyksikdsta (verenluovutuksen palveluyksikkd, ve-
renluovutuksen laaketieteelliset palvelut ja palvelukehitys ja kumppanuudet).
Verenluovutustoimintaa johtaa verenluovutustoiminnan johtaja. Verenluovu-
tustoiminnan perustehtava on tuottaa sairaaloille potilaiden tarvitsema maara
verenluovutuksia. Toimintaa seurataan verenluovutustoiminnan maarittele-
milla mittareilla ja tavoitteilla. (Verenluovutustoiminta 2020.) Vuonna 2020 ve-
renluovutuksia toteutui yhteenséa 190 566 (kokoveriluovutukset ja koneelliset
luovutukset), ja 118 452 eri henkil6a ilmoittautui verenluovutukseen. 55 % luo-
vutuksista tapahtui veripalvelutoimistoissa ja 45 % luovutuksista verenluovu-
tustilaisuuksissa, joita jarjestetaan ympari Suomea. (Veripalvelun vuosi 2020,
5)

Verenluovutuksessa toimimiseen edellytetaan sairaanhoitajan, terveydenhoi-
tajan tai katilon tutkintoa (Meille toihin 2019). Hoitaja tyoskentelee verenluovu-
tusprosessin eri vaiheissa. Verenluovutusprosessiin kuuluu verenluovuttajan
vastaanotto ja ilmoittautuminen, luovuttajan tietojen tarkistaminen ja muok-
kaus tarvittaessa, terveyskyselyn lapikaynti ja kasittely, hemoglobiinin mittaa-
minen, tarvittaessa veriryhman ensimaaritysnaytteen ottaminen, luovutusso-
veltuvuuden arviointi seka kokoveren ja naytteiden otto. Koko verenluovutus-
prosessin aikana hoitaja huolehtii verenluovuttajan turvallisuudesta ja hyvin-
voinnista. Hoitaja osallistuu uuden ja tyotehtavia vaihtavan tyontekijan tyopis-
tekohtaiseen perehdytykseen. Hoitajan toimenkuvaan kuuluu mygs osallistu-
minen markkinointitoimiin ja oman tydyhteison toiminnan kehittamiseen. (Toi-

menkuva: Hoitaja, verenluovutus.)

3 PEREHDYTYS
3.1 Perehdytysprosessi

Perehdyttdminen alkaa jo rekrytointivaiheessa, jolloin uuden tyéntekijan haas-

tattelussa mukana olevat henkilostdasiantuntija ja mahdollisesti tuleva
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esihenkild kertovat tydnhakijalle tehtavaan liittyvista odotuksista, tavoitteista ja
vastuista (Kupias & Peltola 2009, 72; Eklund 2018, 91). Perehdytys tai pereh-
dyttaminen voidaan nahda ylakasitteena alku- ja yleisperehdytykselle, joka pi-
taa sisallaan myos tydnopastuksen (Kupias & Peltola 2009, 17-18). Perehdy-
tyksella tarkoitetaan niita toimia, joiden avulla uusi tyontekija oppii uudet ty6-
tehtavat ja uuden tydyhteison toimintatavat. Perehdytyksessa uusi tyontekija
saa uutta tietoa ja uuden tiedon soveltamista. (Eklund 2018, 25.) Perehdytyk-
sella tahdataan tyontekijan tydtehtavien itsendiseen hoitamiseen ja hallitsemi-
seen. Perehdyttamisesta hyotyy uuden tyontekijan lisdksi organisaatio; hyvalla
perehdyttamisella mahdollistetaan toiminnan laadun pysyvyys seké positiivi-
nen yrityskuva. (Viitala 2008, 252.) Perehdyttamisen kautta perehtyjaa johde-
taan kohti organisaation tavoitteita ja samalla toteutetaan yrityksen strategiaa
(Eklund 2018, 27).

Vastuun perehdytyksestéa kantaa aina esihenkild. Perehdyttdamisen vastuun-
jako vaihtelee organisaatioittain, ja kaytannon toteutuksessa toimii usein
apuna yksi tai useampi nimetty perehdyttaja (Viitala 2008, 252; Aarnikoivu
2013, 88). Perehdytyksen kesto vaihtelee organisaation mukaan, ja perehdy-
tyksen paattymista on hankala maaritella, koska uuden tyontekijan kehittymis-
tarve jatkuu vield varsinaisen perehdytysjakson jalkeen. Tarkeaa on, etta pe-
rehdytyksen tavoitteet ovat perehtyjan ja perehdyttajan tiedossa, jotta osapuo-
let ovat tietoisia osaamistasosta tietyn ajanjakson jalkeen. (Eklund 2018, 90—
91.) Joskus perehdytys voi myds paattya tydsuhteen paattymiseen joko irtisa-
nomisen tai maaraaikaisen tydsuhteen paattymisen myota (Kupias & Peltola
2009, 109). Perehdytyksen seurannan avulla varmistetaan perehtyjan jatkuva
kehittyminen sovittuja tavoitteita kohti. Seurannan tavoitteena on saada tie-
toon perehtyjén tuen tarve perehdytyksen aikana ja reagoida tuen tarpeeseen
nopeasti. (Eklund 2018, 119.)

Korkalaisen (2016, 48) tutkimuksen tulosten mukaan perehtyjat olivat paaosin
tyytyvaisia perehdytyksen toteutumiseen; perehdytykseen oli varattu tarpeeksi
aikaa ja perehdyttajien asiantuntemus koettiin hyvéksi. Ketola (2010) haastat-
teli ja tutki suomalaisen tietoalan tyontekijoita ja heidan kokemuksiaan pereh-
dytyksesta. Tuloksista havaittiin, ettd perehdytys toteutui parhaiten, jos pereh-
dytys oli jaksotettu pidemmalle ajalle, perehtyjélle oli nimetty perehdyttaja ja

perehdytysprosessi eteni suunnitelman mukaisesti. Onnistunut perehdytys
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antoi varmuutta uudelle tyontekijalle. (Ketola 2010, 118, 135, 162—-164.) Lind-
forsin ym. tutkimuksen (2017, 3—4) mukaan mm. yksikon yhteinen sitoutumi-
nen perehdytysprosessiin ja vahva ammatillinen osaaminen vaikuttavat pereh-

dytyksen onnistumiseen.

Kupias & Peltola (2009) jakavat perehdytysprosessin seuraaviin vaiheisiin:
vaihe ennen rekrytointia, rekrytointi, vaihe ennen tdihin tuloa, vastaanotto, en-
simmainen paiva, ensimmainen viikko, ensimmainen kuukausi, vaihe koeajan
paatyttya, (tydosuhteen aikana) tydsuhteen paattyminen. Perehdyttamisen val-
mistelu tai perehdyttaminen alkaa jo ennen rekrytointivaihetta, jolloin organi-
saatiossa mietitddn tulevassa tehtavassa vaadittavaa osaamista. Rekrytointi-
vaiheessa tyonhakijat saavat tietoa tulevan tehtavan, tyéyhteison ja organi-
saation ominaisuuksista. Tyontekijan osaamisen kehittaminen alkaa jo haas-
tatteluiden aikana. (Kupias & Peltola 2009, 102-109.)

Ennen t6ihin tuloa voidaan valittuun uuteen tydntekijaén olla yhteydessa esi-
merkiksi perehdyttéamista koordinoivan henkilon toimesta, jolloin tydntekijalle
voidaan antaa tyopaikalle saapumisohjeita ja kertoa ensimmaisesta tyopai-
vasta. Uuden tyontekijan vastaanottoon kannattaa panostaa, jotta tulokas tun-
tee itsensa tervetulleeksi. Tydyhteist voi miettia omalle tiimilleen sopivaa uu-
den tydntekijan vastaanottotilaisuutta, josta voisi muodostua perinne. Ensim-
maisen paivan aikana uutta tietoa on tarkeaa sdannostelld, jotta uusi tybnte-
kija pystyy omaksumaan uusia asioita. Ensimmaisena paivana kaydaan kay-
tannon asioita lapi, kuten kulkuluvat ja ty6ssa valttamattomat luvat. Uusi tyon-
tekija tutustuu tyoyksikkoonsa ja tydokavereihinsa. (Kupias & Peltola 2009,
102-109.)

Ensimmaisen viikon aikana varmistetaan, etta perehtyja saa kokonaiskuvan
uudesta tyostaan ja tyoyhteisosta. Uusi tyontekija kannattaa juurruttaa "oikei-
siin téihin” mahdollisimman pian, jotta perehtyja saa onnistumisen kokemuksia
uudessa tyotehtavassa. Ensimmaisen kuukauden aikana perehtyja sopeutuu
uuteen tydyhteisdon, mutta voi myos tuoda esille omia nakemyksidan toimin-
tatavoista. Perehdytyksen kesto vaihtelee organisaatioittain, perehdytysvaihe
voi olla lyhyempi tai pidempi kuin uuden tyontekijan koeaika. Koeajan kulu-
essa tyontekija kokee kuuluvansa organisaatioon ja tydyhteisoon.
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Perehdyttaminen paattyy viimeistaan tydsuhteen paattyessa, mika voi olla en-
nalta tiedossa oleva asia tai yllattdva kdéanne. (Kupias & Peltola 2009, 102—
109.)

Eklund (2018, 92) jakaa perehdytysprosessin kuuteen osaan (kuva 1): vastuu-
alueet ja tavoitteet, tydtehtavaan opastaminen, organisaation toiminta, proses-

sit ja kaytanteet, verkostot seké kehittymisen seuranta.

Kuva 1: Perehdytysprosessi (mukaillen Eklund 2018, 92)

Eklundin mukaan keskustelu vastuualueista ja tavoitteista alkaa jo tyontekijan
rekrytointivaiheessa, mutta ne on hyva kayda viela lapi perehdytyksen alussa,
jotta vastuualueet ja tavoitteet olisivat selkeitd uudelle tytntekijalle seka orga-
nisaation edustajalle. Vastuualueista ja tavoitteista on hyva keskustella avoi-
mesti, jotta uusi tyontekija ymmartaad tyonsa merkityksen paremmin ja osa-
puolten pettymyksilta valtyttaisiin. (Eklund 2018, 93-95.)

Tyo6tehtavaan opastamisella tarkoitetaan tyétehtavien kaytannon opastamista.
Opastamisen sisaltéon voivat kuulua mm. tydtehtavat, tydtehtavassa tarvitta-
vat tiedot ja taidot, tydaika, tyGtehtavassa onnistumisen edellytykset, tyon eri
vaiheet, ty0ssa tarvittavat tyovalineet, laitteet ja ohjelmistot, suositeltava tyon-
tekotapa, tyoturvallisuusmaaraykset seka mahdolliset hallinnolliset asiat. (Ek-
lund 2018, 96-97.)
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Organisaation toiminnan esittelyn kautta uusi tyontekija saa kasitysta siita, mi-
ten tyontekijan oma ty6 linkittyy isompaan kokonaisuuteen. Organisaatioissa
voidaan jarjestaa uusille tyontekijoille tarkoitettuja perehdytystilaisuuksia,
joissa esitellaan yleisesti organisaation historiaa, nykytilaa ja tulevaisuutta.
Perehdyttgjilla ja perehdytysprosessin suunnittelijoilla on merkittava rooli orga-
nisaation toiminnan syvallisemmassa tutustuttamisessa. (Eklund 2018, 99—
100.)

Perehdytysprosessin prosesseilla ja kaytanteilla tarkoitetaan erilaisia tyosken-
telytapoja tai menetelmia, joita tydssa tarvitaan. Prosessit voivat olla virallisia,
jolloin kaikki tydntekijat toimivat tehtavassa samalla tavalla. Osa prosesseista
voi olla vakiintuneita kaytanteita, joihin ei ole tarkasti maariteltya tapaa. Pro-
sessit ja kaytanteet voivat olla mm. asiakashallinta, projektinhallinta, tiedon-
hallinta, IT-tuki, viestintdkanavat ja tiedottaminen, tybajanseuranta, palkan-
maksu, kehityskeskustelut, kokouskaytannoét seka kehittamisprosessit. Orga-
nisaatioissa voi olla vanhentuneita toimintatapoja tai kaytanteita, joita ei haluta
opettaa uudelle tyontekijalle, mista perehdyttajan on tarkeaa olla tietoinen.
(Eklund 2018, 102-103.)

Jotta uusi tyontekija saa tydssadan kohtaamissaan haasteissa tarvitsemansa
avun, hanella on hyva olla riittava verkosto, johon han voi tarvittaessa olla yh-
teydessa. Tarkeinta on tuntea omat tykaverinsa ja oman esihenkilonsa.
Isossa organisaatiossa myos sisaisen verkoston kasvattaminen on hyddyllista.
Perehdytyksen aikana on tarke&éa varmistaa perehtyjan verkoston kasvattami-

nen, missa perehdyttaja on tarkedssa roolissa. (Eklund 2018, 105-106.)

Osa perehdytysprosessin suunnittelua on perehtyjan edistymisen ja kehittymi-
sen seurannasta sopiminen. Perehdytyksen etenemisen seurannalla voidaan
varmistaa, etta perehtyja saa hanelle sopivan perehdytyksen. Seurannan
myo6ta on myos mahdollista reagoida muutoksiin. Perehdytyksen seurannan ja
palautteen avulla pystytaan kehittdmaan perehdytysprosessia. (Eklund 2018,
109-110.)
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3.2 Perehdyttdjan rooli ja vastuu

Organisaatioissa on usein perehdyttajiksi nimettyja tyontekijoita, jotka toimivat
esihenkilon apuna kaytannon perehdytyksessa. Perehdyttdja valittda perehdy-
tystydllaan organisaation arvoja ja sovittuja toimintatapoja seka hanella on
merkittava rooli ensivaikutelman luojana uusille tyontekijoille. Perehdyttajille
annetaan valtuuksia, tukea ja palautetta tydstadan. Uusi tyd uusine tydymparis-
toineen ja tyOkavereineen on tyontekijalle suuri muutos, jossa perehdyttajan
rooli on tarjota tukea ja luoda tervetullut olo perehtyjalle. (Eklund 2018, 145;
Kupias & Peltola 2009, 57.)

Whitehead ym. (2016) selvittivat tutkimuksessaan Iso-Britannian sairaalan pe-
rehdytysohjelmaa, joka oli tarkoitettu vasta valmistuneille sairaanhoitajille. Tut-
kimuksen mukaan perehdytys antaa varmuutta, parantaa patevyytta, kriittista
ajattelua ja lisdd tyomukavuutta. Muita perehdytyksen tuomia hyotyja olivat
stressin ja jannityksen vaheneminen. Tutkimuksessa saatiin myds selville, etta
perehdyttdjakoulutus on tarpeellinen ja perehdyttajat tarvitsevat organisaation
tukea tydssaan. Martinin ym. (2011) tutkimuksessa haastatellut perehdyttajina
toimivat sairaanhoitajat ilmaisivat tarpeen tietdd perehdyttajan rooliin kohdistu-
vat odotukset. Perehdyttajat myos halusivat tietaa, miten parhaiten toimia roo-
limallina perehdytyksessa oleville sairaanhoitajaopiskelijoille ja miten sopeut-

taa perehtyja sairaanhoitajan ammattiin.

Perehdyttdjind voivat toimia perehdytysjakson aikana yksi tai useampi henkild.
Jos perehdyttajia on useampi, selkea vastuunjako on hyva varmistaa jo pereh-
dytyssuunnitelmaa laatiessa. Epaselva vastuunjako on yksi yleinen perehdy-
tyksen ongelmista. Kun perehdytysvastuuta jaetaan tydpaikalla henkilékunnan
kesken, myds muut perehdyttdjiné toimivat tyontekijat paasevat jakamaan asi-
antuntijuuttaan. (Eklund 2018, 140-141.) Peltokosken (2016, 26) tutkimustu-
losten mukaan perehdytyksen onnistumiseen vaikutti merkittavasti perehdytta-
jan rooli. Ammattitaitoinen tyontekija ei automaattisesti ole hyva perehdyttaja,
vaan ratkaisevassa osassa on perehdyttdjan asenne ja ymmarrys perehdytta-
jan roolin tarkeydesta (Kangas 2003, 7; Eklund 2018, 142). Perehdyttgjilta
odotetaan taitoja, joiden avulla he mahdollistavat tehokkaan oppimisympéris-
ton uusille tyontekijoille ja kaytdnndn harjoittelussa oleville opiskelijoille

(Bengtsson & Carlson 2015). Ammattiosaamisen liséksi tarkeita perehdyttajan
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ominaisuuksia ovat kiinnostus perehdyttajan tehtavaa kohtaan seka taito ja in-
nostus ohjaamiseen. (Kupias & Peltola 2009, 57.)

Hyva perehdyttdja on sitoutunut perehdyttajan rooliinsa ja tietda, miksi pereh-
dyttaminen on merkityksellista ja tarke&a. Kuuntelemalla perehdyttjien aja-
tuksia perehdyttamisesta saadaan arvokasta tietoa perehdyttdjien asenteista
ja kokemuksista. Riittamattéman perehdytyksen syyksi on yleensa mainittu
kiire tyopaikalla. Perehdytyksen lisaksi perehdyttaja voi olla muitakin ty6étehta-
vid hoidettavana, jolloin huomio ei riitd uudelle tyontekijalle. Mitd nopeammin
ja laadukkaammin perehdytys tapahtuu, sitd nopeammin uusi tyéntekija suo-
riutuu tyodtehtavista tehokkaasti ja itsendisesti seka perehdyttaja paasee kes-
kittymaan omaan tyéhénsa. Hyodyllisia perehdyttajan ominaisuuksia on rau-
hallisuus, lasnéolo ja kuuntelutaito, joiden avulla varmistetaan hyva vuorovai-
kutus. Luottamusta herattavassa perehtymisilmapiirissa uuden oppiminen on
helpompaa ja stressittomampaa. (Eklund 2018, 142-143, 149.)

Ennen perehdytyssuunnitelman laatimista, pitdd organisaatiossa miettia, mitka
ovat perehdyttdmisen tavoitteet ja mita perehdyttamisella halutaan saavuttaa
(Kupias & Peltola 2009, 86). Perehdyttamisen tavoitteita voivat olla ty6turvalli-
suuden lisdksi perehtyjan tydympariston kannalta tyétehtévien nopea itsenai-
nen hallitseminen (Eklund 2018, 28). Perehdyttamisen laajuus voi vaihdella
tyotehtavan ja tydsuhteen pituuden perusteella. Laajuuteen vaikuttavat myos
aiempi tydkokemus, ammatillinen osaaminen ja ik&. (Joki 2018, 112.) Suunni-
telmallisella perehdytyksella jokaisella uudella tyontekijalla on mahdollisuus
onnistua tydssaan. Muita etuja ovat perehdyttamisen tasalaatuisuus ja tehok-
kuus. Uusi tyontekija ei heti tydssa aloitettuaan suoriudu tyéstaan itsenaisesti,
mutta laadukkaan ja suunnitelmallisen perehdyttamisen ansiosta tyontekija
paasee nopeammin tydskentelemaan itsenaisesti ja tuottamaan organisaa-
tiolle lisdarvoa. (Eklund 2018, 31-33.)

Vastuu omasta oppimisesta on tyontekijalla ja oma proaktiivisuus vaikuttaa
omalta osaltaan perehdytyksen onnistumiseen (Eklund 2018, 167). Uuden op-
piminen ja tybhon perehtyminen ei ole tiedon siirtamista kokeneemmalta kolle-
galta perehtyjalle, vaan uuden tiedon omaksuminen on aina aktiivista tyésken-
telyd, jossa peilataan uutta tietoa aiempaan opittuun (Kupias & Peltola 2019,

36 =37). Tybsuhteen alussa perehtyja tietda itse parhaiten, millaisia
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tietoaukkoja hanella on tdydennettavana uudessa tyopaikassaan (Kupias &
Peltola 2009, 70). Perehdytysvaiheessa kaiken uuden tiedon muistaminen on
mahdotonta, mutta suorituskykya voidaan parantaa luomalla oppimisen mah-
dollistava ymparistd (Eklund 2018, 52-55).

Ihmisilla on erilaisia oppimistyyleja, jotka on hyvé ottaa huomioon perehdytys-
vaiheessa: joku kokee oppivansa paremmin, kun voi opiskella materiaalin lu-
kemalla, joku toinen oppii paremmin katsomalla aiheesta videon tai keskuste-
lemalla. Eri oppimistapoja voi myds yhdistella, mika voi yllapitaa tai lisata mie-
lenkiintoa ja keskittymista opiskeluun. (Eklund 2018, 52-55.) Perehdyttaessa
myo6s perehdyttdjan on hyva tiedostaa oma oppimistyylinsa ja ymmartaa, etta
perehtyjan oppimistyyli ei aina ole samanlainen kuin perehdyttajan oppimis-
tyyli (Kupias & Peltola 2009, 120-121).

Oppimistyyleja voidaan tarkastella muun muassa sen mukaan, minka aistin
avulla ihmiset kasittelevat opittavaa tietoa. NLP-mallin (neuro lingvistisen pro-
sessoinnin mallin) mukaan oppimistyylit ovat visuaalinen (nékdaisti), auditiivi-
nen (kuuloaisti) ja kinesteettinen (liike- ja lihasaisti). Toinen tapa hahmottaa eri
oppimistyyleja on kokemuksellisen oppimisndkemyksen pohjalta. Sen mukaan
oppiminen on syklinen prosessi seka kokemusten muuttumista ja laajentu-
mista. Kolbin (Kupias & Peltola 2009) mukaan oppimissyklin vaiheet ovat
omakohtainen kokemus, kokemusten pohdinta, késitteellistdminen tai yleista-
minen ja aktiivinen kokeileva toiminta. Konkreettinen kokija oppii parhaiten
konkreettisten tapausten, esimerkkien ja kokemusten kautta. Pohdiskeleva
havainnoija lahestyy uuden oppimista perehtymalla asioihin huolellisesti ja
katsomalla asioita eri nakokulmista. Abstrakti kasitteellistaja on kiinnostunut
kokonaisuuksista, teorioista ja malleista ja pyrkii jasentdmaén kokonaisuuksia
yhdistelemalla yksityiskohtia. Osallistuva kokeilija oppii parhaiten soveltamalla
opittua tietoa kaytantdon, jolloin oppiminen tapahtuu tekemisen kautta. (Ku-
pias & Peltola 2009, 120-124.)

Perehdytysté koskeva lainsdadanto

Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia, etta
tyontekija saa tyohon riittdvan perehdytyksen (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738). Verenluovutustoiminnasta on sdadetty Veripalvelulaki, jota

sovelletaan ihmisveren ja sen osien luovutukseen ja tutkimiseen.
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Veripalvelulain mukaan veripalvelulaitoksessa tydskentelevalla henkilékun-
nalla pitéaa olla tehtavien edellyttama patevyys, ja koulutusta on jarjestettava
saanndllisesti. Sosiaali- ja terveysministerion alaisena oleva Laakelaitos ohjaa

ja valvoo Veripalvelun toimintaa. (Veripalvelulaki 6 8.)

3.3 Osaamisen johtaminen perehdytysvaiheessa

Osaamisen johtaminen organisaatiossa on laaja, strategiaan perustuva koko-
naisuus, jolla tarkoitetaan paamaaratietoista toimintaa, jonka avulla yrityksen
osaamista yllapidetaan, uudistetaan, hankitaan ja paivitetaan. Oppivassa or-
ganisaatiossa osaamisen johtaminen on osa johtamistoimintaa, jossa osaa-
mista tarkastellaan jarjestelmallisesti. Organisaation eri yksikoissé tulee tun-
nistaa osaamiset tehtavaalueittain, mitka ovat keskeisia osaamisia ja millaista
osaamista tarvitaan yrityksessa nyt ja tulevaisuudessa. Osaamisen kehittami-
sen tavoitteet linjataan yrityksen strategiassa. (Viitala 2008, 14—21; Tuomi &
Sumkin 2012, 14.)

Perehdytys on osa osaamisen johtamisen kokonaisuutta, ja se alkaa jo rekry-
tointivaiheesta (Juuti & Vuorela 2002, 41; Viitala 2008, 14). Organisaation
johto toimii organisaatiotasolla tytntekijoiden osaamisen ja osaamisen kehitta-
misen mahdollistajana ja esihenkilot ovat vastuussa siita, etta henkilokunnan
osaamisen kehittyminen ja ajan tasalla pysyminen on mahdollista. Vastuussa
oman osaamisen kehittymisesta ja yllapidosta ovat kuitenkin kaikki yrityksen
tyontekijat. Henkilostbammattilaiset tukevat omalla roolillaan yrityksen johtoa,
esihenkil6ita ja tyontekijoita osaamisen kehittdmisen alueella. Tarkein vastuu-
taho on kuitenkin yrityksen ylin johto, joka paatoksellaan, esimerkillaan ja va-
linnoillaan maarittaa sen, mita tydntekijat organisaatiossa tekevat. Kun organi-
saation johdossa ja esihenkilotytssa panostetaan osaamisen johtamiseen, jo-
kaisella tyontekijalla on mahdollisuus kehittya tydssaan (Viitala 2008, 23-24;
Tuomi & Sumkin 2012, 36-37.)

4 PROSESSIEN KUVAUS

Prosessien kuvaamisella tarkoitetaan organisaation lisdarvoa tuottavien tehta-
vien tunnistamista ja kuvaamista (Martinsuo & Blomqvist 2010, 9). Prosessiku-

vauksen tai prosessikartan avulla tehdaan organisaation valittu toiminta
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nakyvaksi, johon tuodaan esille keskeiset vaikutussuhteet. Prosessikuvauksen
tulee olla riittavan yksinkertainen. Koponen ja Hildén (2019) siteeraavat Wil-
liam Playfairia, jonka ndkemyksen mukaan tiedon visuaalinen esitys antaa tar-
kan kuvan ja muodon ajatuksille, jotka muutoin jaisivat abstrakteiksi ja irralli-
siksi (Koponen & Hildén 2019, 29). Prosessikuvausta aloittaessa on valittava
l&htbkohta, jolla tunnistetaan prosesseja. Laamanen (2003) ehdottaa kolme
erilaista lahtokohtaa tunnistamiselle: toiminnan analysointi, menestystekijoi-
den analysointi ja asiakkaan prosessin analysointi. Prosessikuvaus rajataan
sopimalla prosessin sisaltd. Tarkeimmaét kuvattavat asiat ovat asiakkaat, tuot-
teet (output = tuotteet ja palvelut), prosessin vaiheet, syote (input = tiedot ja
materiaalit) ja toimittajat (= mista tiedot ja materiaalit hankitaan). (Laamanen
2003, 21, 59-68.)

Ennen prosessikuvauksen aloittamista on tarke&a miettia ja ymmartaa, miksi
prosessia kuvataan ja mihin silla tahdataén. Liian nopea aloittaminen ja etene-
minen voivat johtaa organisaatioissa siihen, etta tehdyt prosessikuvaukset
unohtuvat ja toiminta jatkuu entisen kaltaisena. Hyvassa prosessikuvauksessa
tulee olla kuvattuna prosessin kannalta tarkeét asiat ja asioiden valiset riippu-
vuudet. Prosessikuvaukseen kuvataan selkedasti prosessiin osallistuvien roolit,
jolloin hyvan prosessikuvauksen myota ymmarretaan kokonaisuutta ja omaa
roolia, edistetaan prosessissa toimivien ihmisten yhteisty6téa ja annetaan mah-
dollisuus toimia joustavasti. (Laamanen 2003, 75-77; Martinsuo & Blomqvist
2010, 15.)

Laamanen (2003) suosittaa valitsemaan sellaisen prosessikuvausmallin, jonka
avulla voidaan ymmartaa kuvattua toimintaa. Erilaiset symbolit eivat ole tar-
keité prosessikuvauksessa, koska ne eivat tuo lisaa ymmarrysté tulkintaan.
Prosessikuvauksen on tarkeaa sisaltda toiminnassa mukana olevat roolit, joi-
den on hyva olla henkilérooleja. Roolien hierarkinen kirjaaminen ei yleensa ole
perusteltua. Prosessikaaviossa nékyvat roolit ovat selkeinté sijoittaa vasem-
malle puolelle kaaviota, jolloin kaaviota voi lukea horisontaalisesti vasemmalta
oikealle. Tehtavat kuvataan nelion muotoisen symbolin avulla ja tiedonkulua
nuolella. Asiakkaan toimintaa kuvataan soikionmuotoisella symbolilla. Usein
prosesseihin liittyy monia tehtévié ja siksi kuvaustarkkuuden valinta voi olla
vaikeaa. Prosessikaavion visuaalisena tavoitteena on olla ymmarrettava ja

selked, joten kaikkia prosessiin kuuluvia tehtavia ei ole tarpeellista lisata
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kaavioon. Kaavion luettavuuden kannalta 15-20 kriittista toimintoa (eli neliota)
on ylaraja. Jos prosessikaavio on lilan yksityiskohtainen, lukija kokee kaavion

monimutkaisena. (Laamanen 2003, 79—-81.) Hyva prosessikuvaus on kuvattu

riittdvan tarkalle tasolle ja lopputulos on visuaalinen ja havainnollinen. (Martin-
suo & Blomqvist 2010, 15).

Prosessikuvausta aloittaessa on tarpeellista miettid, onko tavoitteena nykytilan
kuvaus vai tahdataanké vahan tai radikaalisti paranneltuun prosessiin vai ide-
aaliprosessiin. Laamanen suosittelee vahan parannellun prosessin kuvaa-
mista, joka voidaan saavuttaa noin kuudessa kuukaudessa. Prosessikuvauk-
sen tekniseen toteutukseen on olemassa erilaisia ohjelmistoja, joilla voidaan

laatia kaavioita. (Laamanen 2003, 86—88.)

5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda verenluovutuksen perehdytys-

prosessikuvaus perehdyttajan nadkdkulmasta. Tavoitteena oli kehittaa pereh-
dyttajan prosessia verenluovutuksen perehdytyksessa. Tutkimuskysymykset
esitellaédn tarkemmin seuraavassa kappaleessa palvelumuotoilun tuplatiman-

tin paavaiheiden alla.
Opinnaytety6lla haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1) Mik& on perehdytyksen nykytila verenluovutuksessa perehdyttajan na-
kokulmasta?
2) Miten perehdytysprosessia voi kehittad perehdyttajan nakdkulmasta?

3) Millainen on perehdyttajan prosessikuvaus verenluovutuksessa?

4) Onko perehdyttajan prosessikuvaus toteutettavissa?

6 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu syntyi nykymerkityksessaan 1990-luvulla, mutta ideologia laa-
jeni suurempaan tietoisuuteen 2000-luvun puolivalissa. Aiemmin tavaroiden
suunnittelussa hyédynnetyt metodit haluttiin laajentaa myds palveluiden suun-

nitteluun ja kehittdmiseen. Palvelumuotoilun ndkdkulmasta muotoiluajattelun
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avulla voidaan ratkaista my@s palveluihin, prosesseihin ja kokemuksiin liittyvia
ongelmia, esineiden ja laitteiden lisaksi. (Koivisto ym. 2019, 33-35.) Muotoil-
tava palvelu voi olla kahden henkilon vélista toimintaa, jossa toinen palvelee ja
toinen saa palvelua. Palvelulla voidaan myds tarkoittaa palvelun infrastruktuu-
ria, joka mahdollistaa palvelun ja jossa palvelua tarjotaan, esimerkiksi sairaa-
lassa. Palvelu voi my6s olla systeeminen instituutio, joka jarjestaa toimintoja ja
prosesseja, esimerkiksi terveydenhuoltojarjestelmén organisaatio (Morelli ym.
2021, 11-12.) Palvelumuotoilussa yhdistetaan kayttajien tarpeet ja odotukset
seka palveluntuottajan tavoitteet toimivaksi kokonaisuudeksi. Keskeisessa
osassa on kayttajan lapikayma palvelupolku. (Koivisto ym. 2019, 37-41.)

Palvelumuotoilussa kaytettavan muotoiluajattelun keskeisia periaatteita ovat:

1. Ihmislahtdisyys. Ihmiset ovat kehittdmisen keskiossa ja lahtbkohta.

2. Oikean ongelman ratkaisu. Ensin selvitetddn, mik& on kayttajan on-
gelma. Sen jalkeen kehitetaan ongelmaan ratkaisu.

3. Eksploratiivisuus eli tutkiva ja kokeileva kehittamisote.

Iteratiivisuus eli tydvaiheiden toistaminen. Innovoinnin tyévaihetta tois-
tetaan, kunnes saavutetaan toimiva ratkaisu.

5. Luodaan vaihtoehtoja ja rajataan vaihtoehtoja. Yhdistetaan intuition ja
mielikuvituksen kayttd analyyttiseen paattelyyn ja arviointiin. Ensimmai-
sessé vaiheessa luodaan erilaisia vaihtoehtoja ja jalkimmaisessa vai-
heessa vaihtoehtoja testataan ja karsitaan.

6. Protoilu ja testaus. Prototyyppien ja testauksen avulla halutaan oppia
suunnitelmien toimivuudesta.

7. Yhteiskehittaminen. Ratkaisuja kehitetdan yhdesséa niiden ihmisten
kanssa, joihin kehittdminen vaikuttaa eli kayttgjien. Kayttdjia osalliste-
taan esimerkiksi tydpajojen avulla palvelumuotoiluprosessin vaiheisiin.

8. Monialaisuus. Kaytetaan monialaisia kehitystiimeja.

(Koivisto ym. 2019, 42-51.)

Lahestymistavaksi tahan opinnaytetydhon valittiin palvelumuotoilun Tuplati-
mantti-prosessimalli. Palvelumuotoilun ideologia on tasa-arvoisuutta ja yhden-
vertaisuutta korostava. Palvelumuotoiluprosessissa tyontekijoiden, tassa ta-

pauksessa perehdyttdjien mielipiteet, toiveet ja ideat otetaan huomioon. (Koi-

visto 2019, 38.)
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Tuplatimantin paavaiheet ovat: 16yda, maarita, kehité ja tuota. Loyda- ja maa-

ritd-vaiheissa on tarkoitus tunnistaa ongelma ja Kehita- ja Tuota-vaiheissa

olennaista on ratkaisun kehittdminen (kuva 2). (Koivisto 2019, 51-52.)

Maarita

Ratkaise oikea ongelma

Ratkaise ongelma oikein

Kuva 2. Tuplatimantin paavaiheet (Koivisto ym. 2019, 51-52)

Seuraavassa taulukossa on esitelty opinnaytetyon toteutussuunnitelman vai-

heet tuplatimantin vaiheiden mukaan (taulukko 1).

Taulukko 1. Opinnaytetydn toteutussuunnitelman vaiheet

Tuplatimantti prosessin vaihe

Tutkimuskysymys

Menetelmé

Kohdejoukko

Analysointimenetelmé

Mika on perehdytyksen

nykytila
verenluovutuksessa
perehdyttajan

nakokulmasta?

Asiakirjojen analysointi

Kyselyn toteutus

Veripalvelun asiakirjat
Perehdyttajat
Luokittelu

Méaritd

Miten
perehdytysprosessia
voi kehittad
perehdyttajan

nikokulmasta?

Kyselyn tulosten
analysointi

Virtuaalinen ideariihi

OSKE-tiimi

Teemoittelu

Madrillinen analyysi

Millainen on
perehdyttajin
prosessikuvaus

verenluovutuksessa?

|deariihen

kehitysehdotusten

analysointi

Opinndytetyon tekija

Teemoittelu

Onko perehdyttajan
prosessikuvaus

toteutettavissa?

Kysely

OSKE-tiimi

Teemoittelu
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6.1L0yd&a-vaihe

Palvelumuotoilun Tuplatimantin I6yda-vaiheessa on tarkastelun kohteena asi-
akkaan kayttaytyminen, motiivit ja ajatukset. Ensin tulee ymmartaa palvelun
tarjoajan organisaatiokulttuuri ja tavoitteet. Tietoa voidaan kerata haastattelui-
den, rynméakeskusteluiden tai kyselyiden avulla, mitka ovat perustutkimuksen
menetelmid. Muita I6yda-vaiheessa hyddynnettavia kayttajatiedon keruunme-
netelmiad ovat kontekstuaalisen tutkimuksen menetelmat (havainnointi ja tie-
don kartoitus) seka eksploratiivisen tutkimuksen menetelmat (esimerkiksi luo-
tainten avulla). Ratkaisevaa I0ydé-vaiheessa on ymmartaa tilannetta asiak-
kaan nakokulmasta. (Koivisto ym. 2015, 53; Stickdorn & Schneider 2011,
128).

Tutkimuskysymykseen "mika on perehdytyksen nykytila verenluovutuksessa
perehdyttgjan nakokulmasta?” haetaan vastausta perehdyttajan nakokulmasta
Veripalvelun julkisista asiakirjoista seka verenluovutuksessa toimiville pereh-

dyttajille osoitetun kyselyn vastausten perusteella.

6.1.1 Tiedonhankinta

Teoriatietoa haettiin luotettavista suomen- ja englanninkielisista tietolahteista,
kuten tietokannoista PubMed ja Finna, kirjastojen sovelluksista, e-kirjasovel-
luksista seké alan kirjallisuudesta ja lehdista. Teoriatiedon haku rajattiin tutki-
musten osalta vuosille 2010-2020 (lite 2). Hakusanoina kaytettiin perehdytta-
minen, perehdyttdja, perehdytysprosessi, preceptorship, preceptorship in nur-
sing, preceptor ja orientation. Muita rajauksia olivat vertaisarvioidut aineistot,
jotka olivat verkosta saatavilla (lite 1). Huomiotta jatettiin sellaiset tutkimukset,

joissa kasiteltiin pelkastaan opiskelijaohjausta.

6.1.2 Perehdytyksen nykytila verenluovutuksessa

Perehdytys on tarke& osa Veripalvelun eettisia toimintaperiaatteita. Osaami-
sen kehittamisen taustalla on Veripalvelun strategia, toimintasuunnitelmat, ta-
lousarvio sekéa viranomaismaaraykset. (Eettiset toimintaperiaatteet.)
Veripalvelussa perehdyttdmisen kokonaisuuteen kuuluu toimintaan ja kaytan-

toihin, tydyhteisdon, oman yksikon tehtaviin, toimintaprosessiin,
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yhteistybkumppaneihin tutustuminen ja tehtavakohtainen perehdytys. Pereh-
dytysta annetaan uudelle tydntekijélle, tydtehtavien vaihtuessa ja tarvittaessa
palaavalle tyontekijdlle pitkan poissaolon jalkeen. Perehdytyksen toteutumi-
sesta ja dokumentoinnista vastaa esihenkild, ja han myoés arvioi perehdytyk-
sen tarpeen ja laajuuden. Veripalveluun uusina tydntekijoina tulevilla tyonteki-
j6illa on noin kolmen viikon perehdytysjakso. Voidakseen toimia tyotehtavassa
itsendisesti tyontekijalla pitaa olla voimassa oleva perehdytys. Perehdytys do-
kumentoidaan erilliseen sahkoéiseen jarjestelmaéan. Perehdytyksen lopuksi
kaydaan esihenkilon ja perehtyjan valilla loppukeskustelu, jossa arvioidaan
perehdytyksen toteutuminen. (Perehdyttdminen ja osaamisen kehittdminen
2020.)

Veripalvelussa on perehdyttamisvelvollisuus jokaisella tyontekijalla ja vastuu
perehtymisesta on perehtyjalla itsellaén. Yleensa tehtavakohtaisen perehdy-
tyksen toteuttaa erikseen nimetty tyontekija, jolla on riittdva tydkokemus ja voi-
massa oleva perehdytys. Verenluovutustoiminnassa toimii perehdytyskoordi-
naattori, joka tukee perehdyttdjia ja esimiehia, kehittd& perehdytysprosessia,
jarjestaa saanndallisia tapaamisia perehdyttajille ja osallistuu perehdytysmateri-
aalin kehittamiseen. (Perehdyttdaminen ja osaamisen kehittdminen 2020.)

Veripalvelussa on maaritelty tydntekijoiden osaamisentasoiksi perehtyja, no-
viisi, pateva, taitava, asiantuntija. Perehtyjalle sopiva tavoitetaso on pateva.
Pateva-taso tydssa tarkoittaa ammattitaitoista tyoskentelya tehtavan tavoittei-
den mukaisesti, jossa tydntekija osaa soveltaa tietojaan ja taitojaan erilaisissa

tilanteissa. (Veripalvelun perehtymismateriaali 2020.)

Perehdytysprosessi verenluovutuksessa on kuvattu Moodle-pohjaisessa pe-
rehtymismateriaalissa kurssina, joka koostuu viidestd moduulista (kuva 3).
Moduulit etenevat samassa jarjestyksessa kuin luovuttajan eteneminen veren-
luovutukseen tullessa. Kurssisisaltoon kuuluu aihekokonaisuuksiin liittyvét ve-

renluovutuksen ohjeet. (Veripalvelun perehtymismateriaali 2020.)
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Tervetuloa verenluovutustoimintaan: Asiakaspalvelun, potilas-, luovuttaja- ja ty6turvallisuuden ymmartaminen

Luovuttajan saapuminen, ennen verenluovutusta: Toiminta asiakaspalvelu- ja laatunakékulma huomioiden

Toiminta luovutussoveltuvuuden arvioinnissa: Luovuttajan riittava tiedonsaanti verenluovutukseen liittyen,
optimaalinen luovutussoveltuvuuden arviointi, sujuva asiakaspalvelu

Toiminta kokoverenotossa: Jaljitettavyys, aseptiikka, oikea laskimopunktiotekniikka, luovuttajan turvallisuudesta
ja veriyksikon laadusta seka potilasturvallisuudesta huolehtiminen

Verien ja naytteiden pakkaaminen ja lahettdminen, toiminta verenoton jélkeen: Luovutetun veren ja naytteiden
ohjeenmukainen pakkaaminen ja ldhettdminen

Kuva 3: Verenluovutuksen perehdytysprosessi (mukaillen Veripalvelun perehtymismateriaali)

Veripalvelussa harjoittelussa olevat opiskelijat vastaavat opiskelijaohjauksen
laatukyselyyn harjoittelun viimeisella viikolla, ja sen tulokset raportoidaan
saanndllisesti 1-2 kertaa vuodessa. Kyselyssa on kaytetty CLES + T -mittaria
(Clinical Learning Environment, Supervision and Nurse Teacher scale), jota
on muokattu Veripalvelun kayttdon vuonna 2013. Kyselyssé kartoitetaan opis-
kelijan nakemysta mm. tyoyksikon ilmapiiristd, ohjauksen toteutustavasta, oh-
jaus- ja arviointikeskusteluista, yksikon ohjauksellisista lahtdékohdista ja oh-
jaussuhteen toimivuudesta. Kyselyssa on myos opiskelijan opintojaksoon ja
ohjaavan opettajan rooliin liittyvid kysymyksia. Vuonna 2019 Veripalvelussa
toteutetun opiskelijaohjauksen laatukyselyn perusteella opiskelijat olivat tyyty-
vaisida saamaansa ohjaukseen. Tulosten perusteella ohjaus oli yksildllista ja
ohjaussuhde oli tasa-arvoinen yhteistydsuhde, jossa vallitsi kunnioitus ja hy-
vaksynta. Avoimissa vastauksissa opiskelijat kertoivat, etta tydyhteison ilma-
piiri oli hyva harjoittelun aikana ja vastaanotto oli ollut lammin. Positiivista ol
my0s, ettd ohjaaja suhtautui kannustavasti ja my6s esimies huomioi opiskeli-
jan. Harjoittelun aikana opiskelijat oppivat toimimaan tydyhteisdssa. Kehitetta-
vista osa-alueista mainittiin ohjauskokemus, jossa opiskelija oli sivustaseu-
raaja, ei tyopari. Eniten kehitettdvaa kyselyyn vastanneet nakivéat koulusta
saadussa ohjauksessa ja yhteistydssa koulun ja harjoittelupaikan valilla.
(Opiskelijaohjauksen laatukysely 2019.)
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6.1.3 Perehdyttaminen Veripalvelun asiakirjoissa

Toimeksiantajan perehdytykseen liittyvaa tietoa perehdyttajan tavoitteista kar-
toitettiin analysoimalla Veripalvelun julkisia asiakirjoja; henkilostoa koskevat
periaatteet, strategia, vuosikertomus ja Veripalvelun internet-sivuilta avoimen
haun ilmoitus. Asiakirjoja analysoitiin luokittelemalla. Tuomen ja Sarajarven
mukaan (2018) aineistosta maaritellaan luokat. Luokkien esiintymiskerrat las-
ketaan, monta kertaa luokka esiintyy aineistossa. Luokitellun aineiston voi
vieda taulukkoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149-150.)

Tekstit luettiin 1api ja teksteista etsittiin mainintoja perehdytyksesta tai pereh-
dyttajasta. Veripalvelun strategiasta ei [6ytynyt mainintaa perehdyttamisesta
tai perehdyttgjista. Strategiassa sen sijaan luvataan, etta Veripalvelu pitaa hy-
vaa huolta henkilostosta ja osaamisesta. Toimintaa kehitetdén jatkuvasti.
(Strategia 2017-2021. Paras auttamisen ketju.) Henkilost6a koskevat periaat-
teet WWW-sivuilta I6ydettiin nelja kertaa maininta perehdytyksesta. Perehdyt-

tajasta ei ollut mainintoja. (Henkilostoa koskevat periaatteet 2021.)

Vuosikertomuksessa 2020 mainitaan perehdyttaminen kerran. Perehdyttami-
sella tarkoitetaan tassa yhteydessa koko henkildston perehdyttdmista uusiin
toimintatapoihin vuonna 2020 kayttoon otetun tietojarjestelmén myota. Pereh-

dyttajasta ei ollut mainintoja. (Vuosikertomus 2020.)

Veripalvelun internet-sivujen avoimien ty6paikkojen avoin hakemus -osiossa
verenluovutuksen hoitajan osalta mainittiin perehdytys kerran. Uudelle tyonte-
kijalle luvataan taysi perehdytys asiakaspalveluun seka verenottoon liittyviin
tehtaviin. Perehdyttajasta ei I6ydetty mainintoja. (Meille tdihin 2019.) Asiakirjo-

jen lapikaynnin tulokset on koottu taulukkoon 3.

Taulukko 3. Maininnat perehdyttamisesta Veripalvelun asiakirjoissa

Asiakirja Perehdytys/ Perehdyttaja
perehdyttdminen

Strategia 0 0

Henkilostba koskevat periaatteet | 4 0

Vuosikertomus 1 0
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Avoin hakemus (verenluovutuk- | 1 0

sen hoitaja

6.1.4 Verenluovutuksen perehdyttajien kysely

Tassa opinnaytetydssa kayttajatiedon keruumenetelméana kaytettiin sahkadista
kyselya, jossa esitettiin avoimia ja strukturoituja kysymyksia. Hirsjarven ym.
(2015) mukaan kyselylla tarkoitetaan aineiston keruumuotoa, joka voidaan to-
teuttaa joko posti- tai verkkokyselyn tai kontrolloidun kysely kautta. Edellisella
tarkoitetaan suurellekin joukolle lahetettava kysely, jonka vastaajat itse palaut-
tavat. Jalkimmaisia, kontrolloituja kyselyita, on kahdenlaisia. Informoidussa ky-
selyssa tutkija itse jakaa lomakkeet, jolloin han voi antaa lisaa tietoa tutkimuk-
sesta ja sen tarkoituksesta. Vastaajat itse palauttavat lomakkeet esimerkiksi
postitse. Kontrolloidun kyselyn toisessa tyypissa, henkilékohtaisesti tarkiste-
tussa kyselyssa, tutkija lahettad lomakkeet, mutta noutaa ne itse sovittuna
ajankohtana. (Hirsjarvi ym. 2015, 196-197.)

Kyselyn kysymysten huolellinen suunnittelu on onnistuneen tutkimuksen osa-
tekija. Kysymykset voivat olla avoimia tai monivalintakysymyksia tai asteikkoi-
hin perustuvia vaittamia. Tarkeinta kyselylomakkeessa on selvyys, jotta kyse-
lyyn vastaajilla ei jaa kysymyksista tulkinnan varaa. Lyhyet kysymykset ovat
vastaajan kannalta helpompi ymmartaa kuin pitkat kysymykset. Tutkijat suosit-
televat sijoittamaan helpommin vastattavia kysymyksia alkuun ja vaikeammat
loppuun. Kysymyksissa suositellaan kayttamaan sellaisia sanavalintoja, joita
vastaajat varmuudella ymmartavat. Kyselyn tulee nayttaa helposti taytetta-
valta. (Hirsjarvi ym. 2015, 202-204.)

Opinnaytetyon kysely laadittiin Webropol-tydkalun avulla. Kyselylomakkeen
vaittamat ja kysymykset laadittiin seka teemoiteltiin Eklundin esittelemén pe-
rehdytysprosessijaon mukaan perehdyttdjan nadkokulmasta (liite 5). Kyselylo-
makkeen 1-4 vaittamien avulla kartoitettiin perehdyttajien ndkemysta pereh-
dytysjakson tavoitteista ja perehdytykseen kaytettavasta ajasta. Kohdilla 5-10
kartoitettiin ty6tehtadvan opastamiseen liittyvia asioita. Vaittaman 11 avulla ha-
ettiin vastausta nakemysta prosesseista ja kaytanteista. Vaittdman 12 avulla
haettiin perehdyttdjan ndkemysta roolistaan osana organisaation toimintaa.
Kohdilla 13-17 kartoitettiin perehdyttajan sisdisen verkoston perehdyttamisen
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toteutumista. Kysymyksilla 18 ja 19 kartoitettiin palautteen antamista perehty-
jalle ja joustavuudesta perehdytysprosessin aikana perehdyttajan nakokul-
masta. Kysymyksilla 20 ja 21 kysytaan perehdyttajakoulutuksesta ja sen riitta-
vyydesta. Avoimilla kysymyksilla 22—24 kysytaan perehdyttajan nakemysta
onnistuneen perehdytyksen edellytyksisté ja esteista perehdyttdjan nakokul-
masta. Osa kysymyksista oli Likert-asteikollisia vaittamia, josta kyselyyn vas-

taaja valitsi omaa nakemystaén vastaavan vaihtoehdon.

Verenluovutuksessa perehdyttdjind toimivien nimet saatiin perehdytyskoordi-
naattorilta. Tutkimusluvan myontamisen jalkeen viikolla 35 |ahetettiin tiedote
seuraavalla viikolla lahetettavasta kyselysta verenluovutuksen esihenkiléille ja
verenluovutuksen perehdyttgjille (lite 3). Viikolla 36 kysely lahetettiin 26 ve-
renluovutuksen perehdyttgjalle (=N), jotka toimivat perehdyttéjina eri puolilla
Suomea. Vastaajat olivat koulutukseltaan sairaanhoitajia. Seuraavalla viikolla
l&hetettiin sdhkodpostitse viela muistutus kyselyyn vastaamisesta. Kyselyyn sai

vastata tyoajalla. Kysely oli avoinna kaksi viikkoa.

Kyselyn saatteessa esiteltiin opinnaytetyon tekija, opinnaytetyon tarkoitus ja
tavoite seka kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuus ja luottamuksellisuus. Ky-
selyn saatteen, joka sisalsi linkin kyselyyn, opinnaytetyon tekija lahetti sdhko-
postitse (Liite 5) verenluovutuksessa toimiville perehdyttdjille. Kyselyn saat-
teen tarkoitus on kertoa kyselyn tarkoituksesta ja tarkeydesta. Hyva saate on
vastaajalle riittavan informatiivinen, jotta h&n tietda milloin ja miten kysely tu-
lee palauttaa. Hyva saate motivoi vastaanottajaa vastaamaan kyselyyn. (Hirs-
jarviym. 2015, 204.)

Vaittamien vastaukset analysoitiin maaréallisen analyysin avulla laskemalla
frekvenssit, prosentuaalinen osuus, keskiarvo ja keskihajonta. Vastaukset uu-
delleen luokiteltiin yhdistamalla vastausvaihtoehdot taysin ja osittain samaa
mieltd seka vastausvaihtoehdot taysin ja osittain eri mielta. Keskiarvo saa-
daan, kun lasketaan havaintojen mittaustulokset yhteen ja yhteen laskettu tu-
los jaetaan havaintojen lukumaaralla. Keskihajonta tarkoittaa muuttujien etai-
syytta suhteessa keskiarvoon. Mitéd pienempi arvo on, sitd lahempana keskiar-
voa muuttujan arvot ovat. (Vilkka 2007, 50, 124.)
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Kyselyn avointen kysymysten vastaukset analysoitiin teemoittelun avulla. Tuo-
men ja Sarajarven (2018) mukaan teemoittelulla tarkoitetaan aineiston tulkin-
taa tutkijan toimesta, jossa sisaltoon perehtymalla etsitaan pelkistettyja il-
mauksia ja jotka jarjestetdaéan teemoihin. Alkuperaisilmauksista muodostetaan
pelkistettyja ilmauksia. Tassa vaiheessa aineistosta karsitaan tutkimuksesta
epé&olennainen pois. Pelkistetyista ilmauksista etsitéan samankaltaisuuksia,
jotka ryhmitellaén ja muodostetaan alateemoja. Teemoitteluvaiheessa aineisto
tiivistyy, kun yksittaiset ilmaukset sisallytetaan yleisimpiin kasitteisiin. Alatee-
mat yhdistetaan ja muodostetaan ylateemoja. Ylateemat yhdistetdan paatee-
moiksi. Ryhmittelyn jalkeen erotetaan olennainen tieto, minké jalkeen muo-
dostetaan teoreettisia kasitteitd. Teoreettisia kasitteité ja johtopaatdksia muo-
dostetaan niin kauan kuin se on mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 203—
204.)

6.1.5 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 17 perehdyttajaa (n=17), jolloin vastausprosentti oli 65 %.
Kyselyn Likert-asteikolliset vastaukset on esitelty taulukoissa 4—7. Taulukot on
jaoteltu vaittdmien aihealueiden mukaisesti: perehdytyksen alussa, perehdyt-
tajien saama tuki ja toiminnot ja kaytanteet, Veripalvelun verkosto, perehdytta-
jan antama palaute ja perehdyttajakoulutus. Vastauksia tarkastellaan frek-

venssien (=n), keskiarvon =ka.) ja keskihajonnan (=s) perusteella.

Perehdytyksen alussa

Vastaajista 88 % (n=15, ka.=4,4, s=0,7) oli jokseenkin tai taysin samaa mielta,
ettd on perehdyttajana selvilla perehtyjan tavoitteista (taulukko 4). Suurin osa
vastaajista (88 %, ka.=4,4, s=0,9) koki tietdvansa, mita perehtyjan tyttehtaviin
kuuluu. Suurin osa vastanneista huomioi perehtyjan tavan oppia (82 %,
ka.=4,1, s=0,7). Vahan yli puolet vastaajista koki, ettéa perehdyttgjalle suunni-
teltu aika oli riittava perehdyttdmiseen (53 %, ka.=3,5, s=0,9). Hieman alle
puolet vastanneista vastasi, etta toimipisteissa jaetaan perehdyttamisen osa-
alueita perehdyttajien kesken (47 %, ka.=3,0, s=1,2), seitsemén vastaajaa ol
osittain tai taysin eri mielta (41 %). Vastanneista 41 % (ka.=3,5, s=0,9) toi-
voisi, ettd perehdyttamisen vastuualueita jaettaisiin enemman osa-alueittain

perehdyttdjien valilla.



Taulukko 4. Perehdytyksen alussa, n=17
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Taysin eri - Osittain samaa
.~ | Elsamaa o )
mielta/ I mielta/ i Keski-
_ - eika eri . Keskiarvo ;
Osittain eri s Taysin samaa hajonta
S mielta o
mielta miglta
Olen perehdyttajana
selvilla perehtyjan
perehdytysjakson 0 2 15 4.4 0,7
tavoitteista
0,0% 11,8% 88,2%
Perehdyttajana tiedan,
mit& perehtyjan 1 1 15 4.4 0,9
tyGtehtaviin kuuluu
5,9% 5,9% 88,2%
Huomioin
perehdyttéjana
perehtyjan tavan oppia 0,7
(esimerkiksi visuaalinen, 0 3 14 4,1
auditiivinen tai
kinesteettinen tapa)
0,0% 17,7% 82,3%
Perehdyttajalle
suunniteltu aika on
riittava 2 6 9 3,5 0,9
perehdyttamiseen
11,7% 35,3% 53,0%
Toimipisteessani
jaetaan perehdyttamisen
vastuualueita osa- T 2 8 3,0 1,2
alueittain eri
perehdyttajien valilla
41.1% 11,8% 47 1%
Perehdyttajana toivoisin,
etta perehdyttamisen
vastuualueita (esim.
tyotehtavia) jacttaisiin 1 9 7 35 0.9
enemman osa-alueittain
tydntekijdiden valilla.
5,9% 52 9% 41,2%

Perehdyttajien saama tuki ja toiminnot ja kaytanteet

Yli puolet vastaajista (76 %, ka.=4,1, s=0,9) koki saavansa tukea tydyhteisol-

tdan perehdyttdmisessa, yksi vastaaja oli osittain eri mielta (taulukko 5). Esi-

miehilta riittavasti tukea koki saavansa 70 % (ka.=3,9, s=0,9) vastaajista. La-

hes kaikki vastaajat (94 %, ka.=4,4, s=0,6) olivat samaa mielta siita, etta vas-

taajan tiedot Veripalvelun toimintatavoista ja kaytanteista ovat ajan tasalla. La-
hes kaikki vastaajat (94 %, ka.=4,6, s=06) kokivat, ettad perehdyttajalla on mer-
kittava rooli Veripalvelun toiminnan syvallisemmassa tutustuttamisessa pereh-

tyjalle.



Taulukko 5. Perehdyttajan saama tuki ja toiminnot ja kaytanteet, n=17
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Veripalvelun sisdinen verkosto

Taysin er . Osittain
- ... | Eisamaa N .
mielté/ .. .| samaa mieltd/ . Keski-
e : eika eri . Keskiarvo .
Osittain en - | Taysin samaa hajonta
o mielta o
miglta mielta
Saan perehdyttajana
nittavast tukea
tyoyhteisoltani 1 3 13 41 0.3
perehdyttamisessa
5,9% 17,6% 76,5%
Saan perehdyttajana
nittavast tukea
esimieheltani 1 4 12 39 0.9
perehdyttamisessa
5,9% 23,5% 70,6%
Koen, etta tietoni
Veripalvelun
toimintatavoista ja 0 1 16 4.4 06
kaytanteista ovat ajan
tasalla
0,0% 5,9% 94 1%
Uusien tyontekijoiden
paivassa esitellaan
Veripalvelua yrityksena
yleisesti.
Perehdyttajana koen,
eftd minulla on 0 1 16 46 06
merkittava rooli
Veripalvelun toiminnan
syvallisemmassa
tutustuttamisessa
perehtyjélle
0,0% 5,9% 94 1%

Yli puolet vastaajista (59 %, ka.=3,8, s=1,0) koki, ettd heilla on perehdyttdjana

riittdva tuntemus Veripalvelun siséisista yhteistydkumppaneista, jotta he pysty-

vat esittelemaan perehdyttgjalle Veripalvelun sisaista verkostoa (esimerkiksi

verenluovutuksen palveluyksikkd, verenluovutuksen ladketieteelliset palvelut

ja muut Veripalvelun toimipisteet) (taulukko 6). Lahes kaikki vastaajat (94 %,

ka.=4,7, s=0,6) tutustuttavat perehtyjan Veripalvelun sisaiseen verkostoon ty6-

tehtavien hoitamiseen tarvittavalla laajuudella verenluovutuksen toimipisteen

osalta. Vastaajista 70 % (ka.=3,9, s=0,9) vastasi tutustuttavansa perehtyjan

Veripalvelun sisdiseen verkostoon tydtehtavien hoitamiseen tarvittavalla laa-

juudella verenluovutuksen laéketieteellisten palvelujen osalta. Verenluovutuk-

sen palveluyksikkdon vastasi perehdyttavansa hieman yli puolet vastaajista

(53 %, ka.=3,5, s=1,0) tyotehtavien hoitamiseen tarvittavalla laajuudella.



32

Taulukko 6. Veripalvelun sisdinen verkosto, n=17

Taysin eri
mielta/
Osittain eri
mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Osittain
samaa mielté/
Taysin samaa

mieltd

Keskiarvo

Keski-
hajonta

Perehdyttajana
tutustutan perehtyjan
Veripalvelun sisaiseen
verkostoon tyotehtavien
hoitamiseen
tarvittavalla laajuudella:
verenluovutuksen
toimipisteeseen

16

47

0.6

0,0%

5,9%

94.1%

Perehdyttajana
tutustutan perehtyjan
Veripalvelun sisaiseen
verkostoon tyotehtavien
hoitamiseen
tarvittavalla laajuudella:
verenluovutuksen
laaketieteelliset palvelut

12

3.9

0.9

5,9%

23.5%

70.6%

Perehdyttajana
tutustutan perehtyjan
Veripalvelun sisdiseen
verkostoon tyotehtavien
hoitamiseen
tarvittavalla laajuudella:
verenluovutuksen
palveluyksikko

3.5

1,0

17,7%

29.4%

52,9%

Koen, ettd minulla on
riittdva tuntemus
Veripalvelun sisaisista
yhteistyokumppaneista,
jotta pystyn
esittelemadn sisdista
verkostoa perehtyjalle
(esimerkiksi
verenluovutuksen
palveluyksikkd,
verenluovutuksen
|&dketieteelliset
palvelut, muut
Veripalvelun
toimipisteet)

10

3,8

1,0

11,8%

29.4%

58.8%

Perehdyttajan antama palaute ja perehdyttdjakoulutus

Kysyttdessa saanndllisen palautteen antamista perehtyjélle kaikki vastaajat

(n=17, s=0,5) vastasivat antavansa saanndllisesti palautetta perehtyjalle (tau-

lukko 7). Yli puolet vastaajista (70 %, ka.=4,3, s=1,1) koki, ettad perehdyttgjille

annettu perehdyttgjakoulutus on ollut riittava. Vastaajista 24 % vastasi ole-

vansa eri mieltd perehdyttajakoulutuksen riittavyydesta.
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Taulukko 7. Perehdyttdjan antama palaute ja perehdyttgjakoulutus, n=17

Tay;iliglfar: Fi samaa samaaorﬁ:tetﬁ!an’ Keski-
o eika eri o " | Keskiarvo :
QOsittain eri mielta Taysin samaa hajonta
mielta miglta
Perehdyttdjana annan
perehtyjalle
sadnndllisesti 0 0 17 4,3 0,5
palautetta
0.0% 0.0% 100%
Saamani
perehdyttéjakoulutus on 4 1 12 3.7 1.1
ollut riittava
23,9% 5.9% 70,6%

Avoimiin kysymyksiin vastauksia saatiin 17. Kysymyksiin, jotka olivat lisdkysy-
myksina edelliseen kysymykseen, eika siten ollut pakollinen, vastauksia kirjat-
tiin 10-12. Kyselyn avoimet vastaukset kaytiin lapi, minka jalkeen alkuperai-

sista vastauksista muodostettiin pelkistettyja ilmaisuja ja samankaltaiset ilmai-
sut ryhmiteltiin omaksi alateemaksi. Ylateemat koostettiin alateemojen perus-

teella. Esimerkki sisdllon analyysista on liitteessa 11 (liite 11).

Perehdytyksen vastuualueiden jaosta ylateemoiksi muodostuivat perehdytyk-
sen vastuunjako yksikdissa ja perehdytykseen liittyvat roolit. Perehdytyk-
sen vastuunjakoon yksikoissa liittyivat alateemat laitteet ja jarjestelmat -pereh-
dytys, rekrytointiperehdytys ja toiminta luovutussoveltuvuuden arvioinnissa -
perehdytys (LUTU-hoitaja eli luovuttajavalinnan tuki toisille hoitajille), mitka
ovat toimipisteissa jaettuja vastuualueita. Alateemoina olivat my6s toiminta ko-
koverenotossa ja verien ja naytteiden pakkaaminen ja lahettdminen, jotka ovat
verenluovutuksen hoitajan ty6tehtavia. Perehdytykseen liittyvat roolit muodos-
tuivat alateemoista perehdyttajat perehdyttavéat ja esihenkilén perehdytys-
osuus. Toimipisteiden perehdytyskaytanngista vastauksissa kerrottiin esimer-

kiksi seuraavasti:

"Olemme hyodyntaneet esimerkiksi LUTU-hoitajiamme luovutus-
soveltuvuuden arviointia l&pikdydessa, hygieniayhdyshenkild on

kaynyt sen osa-alueen perehtyjan kanssa lavitse.”

Kysymykseen toiveesta perehdytyksen vastuualueiden jakoon saatiin 12 vas-
tausta. Osion ylateemoiksi muodostettiin perehdytyksen vastuunjako yksi-
koissé ja perehdytykseen liittyvat roolit. Perehdytyksen vastuunjako muo-

dostettiin alateemoista laitteet ja jarjestelmat -perehdytys,
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rekrytointiperehdytys, hygieniaperehdytys, toiminta kokoverenotossa -pereh-
dytys, vastuualueiden jakamisen vaikeus seka vastuualueiden kierrattaminen.
Perehdytykseen liittyvat roolit muodostettiin alateemasta perehdyttajat pereh-

dyttavat. Vastuualueiden jakamisesta vastauksissa ehdotettiin esimerkiksi:

"Esim. tietyn vastuualueen yhteyshenkild huolehtisi sen osa-alu-
een perehdyttamisesta, mieleen tulee esim. hygienia, m-files, lai-

teasiat, CRM, VeriRyhméa-asiat.”

Osiosta tydyhteison valmistelu perehtyjan saapumiseen muodostettiin ylatee-
mat perehdytyksen vastuunjako, tiedonkulku yksikosséa ja perehdytys-
suunnitelman aloitus. Ylateema perehdytyksen vastuunjako muodostettiin
alateemoista perehdyttdjien ja vastuualueiden perehdyttamisen sopiminen.
Ylateema tiedonkulku yksikdssa muodostettiin alateemoista henkildkunnan in-
formointi ja riittAmaton henkilokunnan informointi. Ylateema perehdytyssuunni-
telman teko muodostui alateemoista suunnitelman teko ja tyén aloitukseen liit-

tyvat toimet. Tyoyhteison valmistelusta eras perehdyttaja kertoi seuraavasti:

"Kerrotaan etukéteen, etté uusi tybntekijé on tulossa ja milloin.”

Joustavuuden mahdollistaminen perehtyjan tarpeiden mukaisesti kysymyksen
vastauksista ylateemoiksi muodostettiin yksikdn resurssit, oppimistyylien

huomiointi ja perehdytyssuunnitelman joustaminen. Ylateema yksikon re-
surssit muodostui alateemasta aikataulun jousto ja joustava perehdyttajan va-
linta. Ylateema oppimistyylien huomiointi muodostettiin alateemoista perehty-
jan perehtymiskokemuksen huomiointi ja perehtyjan oppimistyylin huomiointi.
Perehdytyssuunnitelman joustaminen muodostettiin alateemasta aikataulun

jousto. Vastauksissa kuvattiin joustavuuden mahdollistamisesta esimerkiksi:

"Perehdytyksen etenemistahti maaraytyy perehtyjan mukaan, jos

asia vaatii aikaa oppia, silloin edetéan rauhallisemmin.”

Aiheiksi perehdyttdjakoulutukseen ehdotettiin vastauksissa esimerkiksi: "Miten
asiat olisi hyva kayda lapi, mitka asiat taytyy kayda lapi ja missa jarjestyk-
sessa”. Perehdyttgjakoulutuksen ylateemoiksi muodostettiin perehdytyksen

sisalto ja perehdyttajan valmiudet. Perehdytyksen siséltd muodostettiin
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alateemoista perehtymismateriaali ja tietojarjestelmat. Ylateema perehdyttajan
valmiudet muodostettiin alateemoista perehdytystavat ja kokemukset muista

toimipisteista.

Perehdyttdjand onnistumisen estaviksi seikoiksi vastauksissa mainittiin mm.
"Kiire, ajanpuute. Myds perehdyttéja tarvitsee perehdyttdmiseen hyvin aikaa
tyépdivénsé aikana.” Osion ylateemoiksi muodostettiin perehdyttdjan tai pe-
rehtyjan motivaation puute ja riittamattémat resurssit. Ylateemat pereh-
dyttajan tai perehtyjan motivaation puute muodostettiin alateemasta perehty-
jan/perehdyttajan asenne ja riittamattomat resurssit muodostettiin alatee-

moista ajan puute ja perehdyttajakoulutuksen puuttuminen.

Onnistuneen perehdytyksen edellytyksiksi vastauksissa kerrottiin esimerkiksi:
"Oma kiinnostus toimia perehdyttdjan tehtavassa. Aikaa edeta perehtyjan tah-
dissa. Selkeat ohjeistukset perehtymisen etenemisesta, saannollinen reflek-
tointi ja keskustelu perehtyjan kanssa. Esihenkilon ja tydyhteison tuki perehty-
misjakson aikana.” Ylateemoiksi muodostettiin perehdyttajan saama tuki,
yksikon riittavat resurssit ja perehdyttdjan tehtavaan sitoutuminen. Ala-
teemat, joista ylateema perehdyttajan saama tuki muodostettiin, olivat tyéyh-
teison tuki, esihenkilon tuki ja yhteistyd perehdyttdjien kesken. Ylateema pe-
rehdyttajan tehtavaan sitoutuminen muodostettiin alateemoista perehtyjan op-
pimisprosessi, motivaatio ja reflektointi. Yksikon riittavat resurssit muodostet-
tiin alateemoista perehdyttamiseen suunniteltu aika ja perehdyttgjakoulutus.

Kyselyn vastausten perusteella perehdytys on onnistunut, kun ”Yhteisty6 on
ollut antoisaa ja on oppinut itsekin jotain uutta. Lopputuloksena osaava uusi
kollega!” Onnistuneen perehdytyksen ylateemoiksi muodostettiin perehdytys-
suunnitelman toteutuminen, kokemus hyvasta yhteistyosta ja kaksisuun-
tainen oppimisprosessi. Perehdytyssuunnitelman toteutuminen muodostet-
tiin alateemasta tavoitteiden saavuttaminen. Kokemus hyvastéa yhteisty6sta
muodostettiin alateemojen perusteella, jotka olivat perehtyjan kokemus tydyh-
teis6on kuulumisesta ja hyva yhteistyd. Ylateemaan kaksisuuntainen oppimis-
prosessi paadyttiin alateemojen perehtyja tyytyvainen ja perehdyttajan oppimi-

nen perusteella.
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Loyda-vaiheen péaatteeksi saatiin selville perehdyttajan perehdytysprosessin
tavoitteet, nykytila seka perehdyttgjien ajatuksia perehdytysprosessin kehitta-
misesta. Veripalvelun julkisista asiakirjoista ei |16ytynyt mainintoja verenluovu-
tuksen perehdyttajan roolista. Veripalvelun strategiassa sen sijaan luvataan
pitdéa hyvaa huolta henkilostosta ja osaamisesta. Toiminnan kehittaminen on

jatkuvaa.

Perehdyttgjille osoitetun kyselyn vastausten perusteella verenluovutuksen pe-
rehdyttdjat ovat sitoutuneita perehdyttajan rooliin. Perehdyttgjat kokivat, etta
heidan tietonsa Veripalvelun toiminnoista ja kaytanndista olivat ajan tasalla.
Perehdyttgjat ovat tietoisia perehtyjan tavoitteista ja ty6tehtavista. Perehtyjan
tapa oppia huomioidaan perehdytyksen aikana. Perehdytyksen vastuualuei-
den jakaminen vaihteli toimipisteissd; osassa toimipisteissa vastuualueita jae-
taan ja osassa nimetty perehdyttdja tai nimetyt perehdyttajat hoitavat koko pe-
rehdytyksen. Vastauksissa toivottiin vastuualueiden jakamista tehokkaammin
tyoyhteison tai perehdyttdjien kesken. Vastuualueita ehdotettiin jaettavaksi
esimerkiksi verenluovutuksen toimipisteiden vastuualueiden mukaisesti. Pe-
rehdyttégjat kokivat saavansa riittavasti tukea esihenkilolta seka tyoyhteisolta.
Perehdytyksen suunnitteluun ja hoitoon toivottiin riittavasti aikaa, jotta pereh-
dyttaminen perehtyjan tahdissa olisi mahdollista. Osassa vastauksissa ilmais-
tiin henkildkunnan riittaméatén informointi uuden tydntekijan saapumisesta.
Avointen vastausten palautteita hyodynnettiin perehdyttajan prosessikuvauk-

sen luomisessa.

6.2 Maarita-vaihe

Maarita-vaiheessa edellisen vaiheen keréatty tieto on analysoitu, ja siita on
saatu ymmarrysta. Maarita-vaiheessa on tarkoituksena saada tietoon on-
gelma, johon prosessin seuraavissa vaiheissa lahdetaan etsiméén ratkaisua.
Vaiheen lopputuloksena on tarkoitus saada ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja
odotuksista (Koivisto ym. 2015, 54.) Maarita-vaiheessa on tarkeda ottaa mu-
kaan suunnittelun alla olevaan prosessiin osallistuvat toimijat, jotta kokonai-
suudesta saadaan laaja nékemys ja kestava ratkaisu (Stickdorn & Schneider
2011, 131). Ratkaisua ongelmaan haettiin tutkimuskysymyksella "Miten pereh-

dytysprosessia voi kehittda perehdyttajan nakokulmasta?”



37

Idea- tai aivoriihella tarkoitetaan ongelmanratkaisun menetelméaa, jossa on tar-
koitus luoda mahdollisimman paljon ideoita. Tavoitteena on, etta kaikki idearii-
hen jasenet osallistuvat ideointiin. Ideoinnin avulla on tarkoitus saada paljon
uusia ideoita ja ajatuksia; tassa vaiheessa ideoita ei arvostella, vaan kaikki
ideat kirjataan ylos. (Kupias 2007, 89.) Virtuaalinen ideariihi on ideoinnin tyo-
kalu, jossa ideariihen vetdja ja osallistujat tyoskentelevat etayhteydella
omassa tyodtilassaan. Ideoita voivat osallistujat kirjoittaa virtuaaliselle seinalle,
kuten Padlet-seinélle, tietokoneeltaan. Virtuaalisen ideariihessa tydskentely ja
ideointi tapahtuvat virtuaalisesti. Ideointivaiheelle on hyva maaritella kesto; In-
nokylassa ideoinnin sopivaksi kestoksi suositellaan 5—-20 minuuttia. (Virtuaali-

nen ideariihi s.a.)

Tassa opinnaytetydssa Maarita-vaiheessa osallistujien oli tarkoitus ideoida va-
paasti ajatuksiaan ja kokemuksiaan verenluovutuksen perehdyttajan roolista
perehdytysprosessista ja sen kehittamisesta virtuaalisen ideariihi-menetelman
avulla. Ideariiheen kutsuttiin toimeksiantajan verenluovutuksen osaamisen ke-
hittdmisen tiimi eli OSKE-tiimi (liite 6).

Tassa opinnaytetydssa ideariihi toteutettiin Teams-kokoustydkalulla, koska
Teams on toimeksiantajalla kaytéssa ja tuttu osallistujille. Kutsu virtuaaliseen
ideariihneen Teamsissa lahetettiin OSKE-tiimilaisille syyskuun alussa. Idearii-
hen ajankohdaksi valikoitui syyskuun loppu, jotta perehdyttéjille lahetetyn ky-
selyn tulokset olisivat kaytettavissa ja lapikaytyna. Virtuaaliseen ideariiheen
osallistui kaksi henkil6d. Kokouksen aluksi osallistujat toivotettiin tervetul-
leeksi. Osallistujille kerrottiin, ettd Teams-kokousta ei nauhoiteta. Opinnayte-
tyon tekija toimi ideariihessa fasilitaattorina, joka ensin esitteli kyselyn tulokset
seka esitteli ideoinnin periaatteet ryhmalle. Ideoiden kirjausalustana kaytettiin
Padletia interaktiviista seinda (liite 7). Koska osallistujia oli vain kaksi, tilaisuu-
dessa sovittiin yhdessa, etté opinnaytetyon tekija toimii ideoiden kirjaajana
Padletiin. Ideoinnin ja muistin tueksi Padletiin oli kirjattu nakyville verenluovu-

tuksen perehdytysprosessirunko.

Varsinainen ideointivaihe kesti 20 minuuttia. Ideoinnin jalkeen ideat kaytiin I&pi
suullisesti. Ideariihen aikana osallistujat ideoivat perehdytysprosessissa esiin-
tyvia vaiheita perehdyttajan nadkokulmasta. Opinnaytetyon tekija ryhmitteli sa-

mankaltaiset ideat keskustelun perusteella aihekokonaisuuksiksi Padletilla.
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Padletiin lisatyt ehdotukset kaytiin viela keskustellen lapi. Ideariihessa ehdo-
tettuja ideoita prosessinkuvaukseen olivat tydyhteison perehdyttamisvastuu,
nimetyn perehdyttajan rooli perehtyjan tukihenkilona, etaperehdyttdminen esi-
merkiksi rekrytoinnin ja luovutussoveltuvuuden arvioinnin osalta seka video-
materiaalin hyddyntaminen Veripalvelun sisaisen verkoston esittelyssa. Ta-
paamisen jalkeen opinnéaytety6n tekija vei ideariihessa lisatyt ideat, Excel-tau-

lukkoon prosessimuotoon jatkotydstamista varten (liite 9).

6.3 Kehita-vaihe

Kehita-vaiheessa on tarkoitus ideoida erilaisia ratkaisumalleja M&éarita-vai-
heessa tunnistettuun ongelmaan tai mahdollisuuteen. Ratkaisuja voidaan ke-
hittdd tyopajoissa asiakkaiden tai sidosryhmien kanssa. (Koivisto ym. 2015,
55.) Tassa vaiheessa luodaan prototyyppi suunnittelun alla olevasta palve-
lusta. Sita helpommin prototyyppi on ymmarrettavissa mita lahempana se on
todellisuutta. (Stickdorn & Schneider 2011, 133.) Kehita-vaiheessa tehtiin vir-
tuaalisen aivoriihen tulosten perusteella perehdyttajan prosessikuvaus veren-
luovutuksen perehdytyksessa, jolla etsittiin ratkaisua perehdyttdjien perehdy-
tysprosessiin tutkimuskysymyksella: "Millainen on perehdyttajan prosessiku-

vaus verenluovutuksessa?”

Tassa opinnaytetydssa perehdyttdjan prosessikuvausmalliksi valittiin uimara-
tamalli, jonka avulla prosessikuvaus voitiin saattaa nakyvaksi. Uimaratamallilla
tarkoitetaan prosessikuvausta, jossa jokaisella roolilla on oma "uimaratansa”
ja ratojen valisia riippuvaisuuksia, liitoksia tai suuntia kuvataan sovituilla mer-
kinnoilla, esimerkiksi nuolilla. Prosessikuvauksen avulla visualisoidaan selke-
asti eri toimintojen alla olevia vastuualueita. Prosessikuvauksen visualisoimi-
nen edellyttaa lapindkyvaa prosessia. Prosessikuvauksen luominen voi tapah-
tua dokumenttien, haastatteluiden tai tyopajatydskentelyn avulla. Minnesota
Department of Health jakaa uimaratakuvauksen neljaan vaiheeseen: 1. Pro-
sessin lapikaynti: Ketka osallistuvat prosessin eri vaiheisiin? Mista tiedot saa-
daan? Tuleeko prosessissa keskeytyksia? 2. Prosessin luonnehdinta: Mita
tyokaluja tai ohjelmia vaiheissa kaytetddn? Mika on yksittéisen vaiheen kesto?
Luovutetaanko vaiheissa esimerkiksi tietoja tai tehtavia henkil6lta toiselle?
Puuttuuko jokin tieto sdanndllisesti? Onko vaiheiden valilla odotteluaikoja? 3.

Prosessin kuvaus (nykytila): Jokainen prosessin vaihe tunnistetaan ja eri
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tehtdvat kuvataan kaavioon. 4.Tulevaisuuden uimaratamallin valmistelu: Hu-
kan tunnistaminen. Hukkaa on esimerkiksi puuttuvat tai virheelliset tiedot,

odotteluajat, turhat toistot. (Vetterli & Riegg s.a.)

Tahan opinnaytetydhon valittiin uimaratamalli, jossa on yhdeksan uimarataa,
joiden rooleissa ovat esihenkil®d, perehdyttaja, VeriRyhma- ja rekrytointipereh-
dyttaja (eli luovuttajaryhmat- ja rekrytointiperehdyttajd), laite- ja jarjestelmape-
rehdyttdja, hygieniaperehdyttaja, luovutussoveltuvuuden arviointi -perehdyt-
taja (LUTU-hoitaja eli luovuttajavalinnan tuki toisille hoitajille), tydyhteiso,
OSKE-tiimi ja tietojarjestelma. Uimaratamallin loi opinnaytetyon tekija idearii-
hessa ideoitujen kehitysehdotusten pohjalta. Perehdytysprosessin alle hahmo-
teltiin perehdyttdjan toimia perehdytyksessa. Raakaversiossa apuna kaytettiin
perehdyttdjille suunnatun kyselyn vastauksista saatuja ideoita. Lisdé ideoita ja
kaytantoja saatiin OSKE-tiimin kanssa pidetysta ideariihesta. Opinnaytetydoh-
jaajien ehdotuksen pohjalta uimaratamalliin lisattiin myoés muita perehdytys-
prosessiin liittyvia rooleja (kuva 4). Kehita-vaiheen paatteeksi opinnaytetytn
tekijalla oli raakaversio perehdytysprosessin osatekijoista perehtyjan nakokul-

masta.
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Kuva 4. Verenluovutuksen perehdyttdjan prosessikuvaus raakaversio

6.4Tuota-vaihe

Koiviston ym. (2015) mukaan Tuota-vaiheessa on tavoitteena tunnistaa luo-

duista ideoista toimivia ratkaisuja. Vaihtoehtoja testataan asiakkailla, jotka
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arvioivat syntyneiden ratkaisujen toteutettavuutta. (Koivisto ym. 2015, 55.)
Tassé vaiheessa Stickdornin ja Schneiderin (2011) mukaan on tarkeéaa, etta
asiakkaat ja henkilokunta ovat sitoutuneita ratkaisuun, jotta palvelun toteutus
on kestava. Kun prosessiin osallistuvat henkilot ovat alusta lahtien mukana
suunnittelussa, voidaan valttaa virheita, jotka olisivat mydhemmin vaikeammin
korjattavissa. (Stickdorn & Schneider 2011, 134.) Tuota-vaiheessa etsitdan
vastauksia tutkimuskysymykseen "Onko perehdyttajan prosessikuvaus toteu-

tettavissa?”

Tassé opinnaytetydssa arvioitiin uimaratamallin muodossa olevaa perehdytta-
jien perehdytyskuvausta. Tuotos prosessikuvauksesta oli tarkoitus lahettaa
sahkopostitse OSKE-tiimille ja pyytaa palautetta sahkdisen palautekyselyn
avulla. OSKE-tiimin kanssa pidetyssa ideariihessa osallistujat ehdottivat ly-
hytta Teams-palaveria, jossa voisi tarkastella prosessikuvausta uudelleen. Pa-
laverin runkona kaytettiin kuitenkin palautekyselyyn laadittuja kysymyksia (liite
10). Kysymyksissa huomioitiin prosessikuvauksen kayttajanakokulma. Kysy-
mysten avulla kartoitettiin prosessikuvauksen kaytettavyytta ja mahdollisia ke-

hitysehdotuksia.

OSKE-tiimille tarkoitettuun Teamsissa pidettyyn palautepalaveriin osallistui

kaksi tiimiin kuuluvaa jasenta. Opinnaytetyon tekija esitteli osallistujille luodun
prosessikuvauksen. Paapaino prosessikuvauksessa oli perehdyttajan proses-
sissa, mutta myds muut perehdytykseen liittyvat roolit kaytiin [&pi. Esittelyn jal-
keen prosessikuvauksen kaytettavyytta ja muokkaustarvetta kaytiin lapi palau-

tekyselyn kysymysten avulla.

Verenluovutuksen perehdyttdjan prosessikuvauksen kaytettavyydesta arvioi-
tiin, etta visuaalisen kuvauksen avulla perehdytykseen osallistuvat pystyvat
paremmin hahmottamaan perehdytyksen kokonaisuuden, johon liittyy erilaisia
rooleja. Vastuunjako eri roolien valilla on ndkyvampaa. Eri vastuualueiden pe-
rehdyttéjien lisdys kuvaukseen nahtiin hyvéna. Jokaisessa yksikdssa on jaettu
tehtavid vastuualueittain. Jakoa on jarkevaa hyédyntaa myods uuden tyonteki-
jan perehdyttdmisessa. Prosessikuvaukseen muokattiin joitain termeja kaytan-
toa vastaavaksi, kuten perehdytyksen arviointi osio vaihdettiin palautteen an-
taminen ja saaminen, mika vastaa paremmin uuden tyontekijan kohdalla teh-

tavia toimia. Perehdytyskoordinaattoriroolin tilalle paivitettiin OSKE-tiimi, joka
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l&hitulevaisuudessa saa nakyvadmman roolin perehdytysprosessissa. OSKE-
tiimi toimii perehdyttajan tukena perehdytysprosessissa, suunnittelee pereh-

dyttajakoulutusta ja yllapitdd perehdytysmateriaaleja.

Palautteen perusteella lisdyksia tehtiin esihenkilon ja tydyhteison rooliin. Esi-
henkilon roolin kohdalle lisattiin lisda perehdytykseen liittyvia toimia, kuten pe-
rehdytysohjelman osoittaminen ja kayttdoikeuksien tilaaminen. Tydyhteison
rooliin lisattiin perehdyttaminen. Tydyhteison roolin kohdalle paadyttiin jatta-
maan toimi perehtyjan vastaanotto yleiselle tasolle, jolloin kukin toimipiste voi
paattdd omalle yksikdlleen sopivan tavan vastaanottaa uusi tyontekija.

6.5 Verenluovutuksen perehdyttdjan prosessikuvaus

Verenluovutuksen perehdyttajan prosessikuvausta paivitettiin perehdyttajille
osoitetun kyselyn tulosten ja OSKE-tiimin kanssa pidetyn ideariihen ideoiden
perusteella, nykyinen verenluovutuksen perehdytysprosessi huomioon ottaen
(kuva 5). Prosessikuvaukseen lisattiin myés muita perehdytykseen osallistu-
vien rooleja, kuten esihenkild, VeriRyhma- ja rekrytointiperehdyttaja, laite- ja
jarjestelméaperehdyttdja, hygieniaperehdyttgja, luovutussoveltuvuuden arviointi
-perehdyttaja (LUTU-hoitaja), tydyhteisd, OSKE-tiimi ja tietojarjestelma. Lisaa-
malla perehdytykseen osallistuvien roolit prosessikuvaukseen nahdéaén koko-
naisuus ja vastuunjako selkeammin. Luodussa prosessikuvauksessa prosessi
alkaa rekrytointipaatoksen valmistuttua, kun tydyhteisolle ilmoitetaan uudesta

tyotekijasta.
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Kuva 5. Verenluovutuksen perehdyttdjan prosessikuvaus

Perehdytyksen tybvaiheet ovat kuvattu siina jarjestyksessé kuin ne kaytan-
nossa tapahtuvat. Prosessikuvaus on pyritty pitdmaan riittdvan yksinkertai-
sena ja yleisella tasolla, jotta luettavuus ei karsisi. Tehtavat ja niihin kuuluvat
sisallot ovat kuvattu eri laatikoissa. Eri roolien samanaikaiset tehtavat ovat py-
ritty kuvamaan riittavan synkronoituna. Perehdyttjan roolissa on kuvattu
kolme samanaikaisesti tapahtuvaa tehtavaa, joita toteutetaan arjessa koko pe-
rehdytysjakson ajan rinnakkain toisiaan taydentéen: perehdyttdminen, etape-
rehdyttdminen, perehdytysmateriaalit, videot perehdyttamisen tukena seké pa-
lautteen antaminen ja saaminen saanndllisesti. Perehdytyksessa kaytettava
tietojarjestelma on lisatty kuvaukseen, jotta varmistetaan tietojarjestelméan roo-
lin nakyvyys perehdytyksessa. Prosessikuvauksessa perehdytys paattyy, kun

loppukeskustelu on kayty esihenkilon ja perehtyjan valilla.

7 POHDINTA
7.4 Tuloksen ja tuotoksen pohdinta

Kyselyn tulosten perusteella verenluovutuksen perehdyttajat ovat sitoutuneita
perehdytystehtavaan. Perehdyttajien tiedot Veripalvelun toimintatavoista ja
kaytanteista ovat ajan tasalla. Perehdyttgjat ndkevat roolinsa merkittavana Ve-
ripalvelun syvallisemmassa tutustuttamisessa perehtyjille. Perehdytys halu-
taan suunnitella hyvin. Perehdyttdjat haluavat tutustua perehtyjan tavoitteisiin

ja oppimistyyliin. Palautetta annetaan saanndéllisesti. Vastauksista valittyi toive
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riittdvasta ajasta perehdyttdmisen suunnitteluun ja perehdyttdmiseen. Kirjalli-
suuden perusteella perehdytyksen onnistumiseen vaikuttavat mm. ammatilli-
nen osaaminen, yksikdn sitoutuminen perehdytysprosessiin ja kannustava
johtaminen. Epaonnistuneeseen perehdytykseen vaikuttavat perehdytyksen
rittimattomat resurssit ja ihmissuhdeongelmat. (Lindfors ym. 2017, 3-5.) Mar-
tinin ym. (2011) tutkimustulosten perusteella perehdyttajat halusivat tietdé roo-

liinsa kohdistuvat odotukset.

Osassa toimipisteissa perehdyttdmisen vastuualueita jaetaan hoitajien valilla
ja osassa nimetyt perehdyttajat perehdyttavat kaikki verenluovutuksen pereh-
dytyksen osa-alueet. Jotta koettu paine perehdyttamisen ja muun tyon valilla
helpottaisi, vastuun- ja tydnjaosta on hyddyllista keskustella yksikoissa. Yh-
delle toimipisteelle sopii yksi tyyli, toiselle toinen. Perehdyttdjan prosessiku-
vaus on luotu, jotta perehdytykseen osallistuvien tahojen roolit tulisivat naky-
vammaksi. Prosessikuvaukseen kuvattujen nuolien avulla muistutetaan tie-
donkulusta. Kuvaukseen on lisétty roolit vastuualueittain (VeriRyhma (eli luo-
vuttajaryhmat) ja rekrytointi, laite- ja jarjestelma, hygienia ja luovutussoveltu-
vuuden arviointi), jotka toimivat esimerkkeina perehdytyksen vastuunjaosta.
Jokaisessa toimipisteessé on jo olemassa nimetty vastuualueen hoitaja. Kirjal-
lisuuden mukaan perehdytysvastuuta jakamalla tydyhteison kesken myos
muut tydntekijat paasevat jakamaan asiantuntijuuttaan ja siten osallistumaan
perehdytysprosessiin. (Eklund 2018, 140-141.)

Prosessikuvaukseen on kuvattu omina laatikkoinaan perehdyttaminen ja eta-
perehdyttaminen. Osa perehdytettavista osa-alueista on sellaisia, joiden pe-
rehdytys voi onnistua ilman, etta perehdyttdja ja perehtyja ovat fyysisesti sa-
massa tilassa. Etdperehdytyksia voi jarjestaa samanaikaisesti myds toimipis-
teiden valilla, varsinkin jos perehtyjia on useita samanaikaisesti eri toimipis-
teissé, jolloin voi myds verkostoitua muiden toimipisteiden tydntekijoiden
kanssa. Etaperehdyttdjan vetovastuu vaihtelisi vuorotellen, jolloin jokaisella on
mahdollisuus syventdd omaa asiantuntijuuttaan. Kirjallisuuden mukaan pereh-
dytyksen epaonnistumiseen vaikuttavat riittAmattomat resurssit perehdytyk-
sessa (Lindfors ym. 2017, 5). Eklundin (2018) mukaan osa perehdytysproses-
sia on perehtyjan mahdollisuus luoda ihmissuhteita ja verkostoitua (Eklund
2018, 114).
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Perehdytysmateriaaleina voidaan kayttaa luettavien dokumenttien ohella esi-
merkiksi kuvia ja videoita. Veripalvelun siséisen verkoston tutustumiseen ja
ymmartamiseen oman tyon osalta voisi kayttaa perehdytysta videoiden vali-
tyksella. Korkalaisen (2016, 53—-54) mukaan perehdytysmateriaalin kaytdssa
kannattaa huomioida perehtyjien erilaiset tavat oppia.

Osa perehdyttgjista koki perehdyttajakoulutuksen riittdmattémana. Vaittamien
perusteella ei tiedetd, onko kaikki perehdyttajat olleet perehdyttajakoulutuk-
sessa vai eivat. Avoimista vastauksista valittyi kuitenkin, etta kaikki eivat ole
saaneet perehdyttgjakoulutusta. Perehdyttgjakoulutukseen ehdotettuja aiheita
voidaan hyodyntaa esimerkiksi tulevissa perehdyttajakoulutusten suunnitte-
lussa. Bengtssonin ja Carlsonin (2015) tutkimuksessa perehdyttaminen koet-
tiin haastavaksi ja valilla stressaavaksi, ja perehdyttajat toivoivat valineita pe-
rehdyttdmiseen. Koulutusaiheiksi toivottiin opettamis- ja oppimistekniikoita,
kriittiseen ajattelun kehittdmista ja perehdyttgjan roolia.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaéa perehdytysprosessia perehdytta-
jan nakokulmasta. OSKE-tiimilaiset nostivat esille perehdyttajan prosessiku-
vauksen kaytettavyydesta perehdyttamisen kokonaisuuden hahmottamisen
paremmin, kun prosessi on kuvattu visuaaliseen muotoon. Perehdytysproses-
siin osallistuu useita toimijoita, joiden roolien ndkyminen kuvauksessa koettiin
hyddyllisen&a. Martinsuon ja Blomgvistin (2010, 15) mukaan hyvan prosessiku-
vauksen avulla voidaan ymmartaé kokonaisuutta, kun prosessiin osallistuvien
roolit kuvataan prosessikuvaukseen. Kuvaus voidaan katsoa onnistuneeksi,
jos lukija ymmartaa tiedon paremmin kuvan avulla (Koponen & Hildén 2019,
29).

7.5 Menetelmien pohdinta

Opinnaytetyossa kaytettiin verenluovutuksen perehdytyksen nykytilan kartoit-
tamiseen aineistonhakumenetelminé asiakirjojen analysointia ja kyselya. Veri-
palvelun julkisista asiakirjoista |6ytyi mainintoja perehdyttamisesta, mutta ei
kovinkaan syvaéllisesti. Perehdyttajista ei [6ydetty mainintoja. Siséisista doku-
menteista aiheesta olisi voinut 16ytyd enemman tietoa. Toisaalta, asiakirjoista
I6ydetyn tiedon perusteella, sai sen kuvan, etta Veripalvelu panostaa osaami-

sen kehittdmiseen nykyisten tydntekijoiden seka vast'ikdan tyonsa
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aloittaneiden kohdalla. Perehdytyksen nykytilaa olisi voinut kartoittaa syvalli-
semmin haastattelemalla esimerkiksi perehdytyskoordinaattoria tai HR-asian-

tuntijaa.

Aineistonkeruuseen kyselyn avulla paadyttiin tiukan aikataulun vuoksi. Alun
perin tarkoitus oli ker&té aineisto teemahaastattelun avulla. Alkuperainen
suunnitelma kyselysta muokkautui suunnitteluvaiheessa ja pelkastaan avoi-
milla kysymyksilla kerattava tieto vaihtui vaittamiin ja avoimiin kysymyksiin.
Kyselyn haasteena on, ettd kysymysten tulisi olla mahdollisimman yksiselittei-
sia, jotta vastaajat ymmartaisivat kysymykset samalla tavalla. Sama koskee
myo6s vastauksia. Kun kyselyyn on vastattu ja kysely lahetetty, vastaajalta ei
ole enaa mahdollista tarkentaa vastausta. Vastausten lukijalle jokin vastaus
saattaa nayttaa ristiriitaiselta, mutta ei tiedetd, onko vastaaja kirjoittanut vaarin
vai onko tarkoittanut juuri niin kuin on kirjoittanut. Tasta opinnaytetyosta oli ra-
jattu pois opiskeluohjaukseen liittyva perehdytys. On kuitenkin mahdollista,
ettd kyselyyn vastatessa on kuvattu opiskeluohjaukseen liittyvia asioita. Kyse-
lyssa ei ollut perehdyttdjien taustaan liittyvia kysymyksia. Hyodyllista olisi ollut
tietdd, miten kauan vastaajat olivat toimineet perehdyttdjind vastaamishet-
kella.

Taman opinnaytetyon tekijaa kiinnosti palvelumuotoilun ajatus asiakasnako-
kulman kuulemisesta. Jotta perehdytysprosessia voidaan tarkastella monipuo-
lisesti, tulee ottaa huomioon kaikkien perehdytysprosessiin osallistuvien nako-
kulmat. Mukana perehdyttdjan prosessikuvauksen luonnissa ja viimeistelyssa
olivat mukana perehdyttajien nakdkulma ja OSKE-tiimi, joiden asiantuntijuus

oli olennaista tuotoksen loppuunsaattamisessa.

Ideoita perehdyttajan prosessikuvaukseen keréattiin kyselyn tulosten liséksi
OSKE-tiimille pidetyn virtuaalisen ideariihen avulla Teamsissa. Virtuaalisessa
keskustelussa ideointi voi olla hankalampaa, kun ei olla fyysisesti samassa ti-
lassa. Kasvokkain tapaaminen koetaan useimmiten luontevampana. Virtuaali-
seen ideariiheen osallistui kaksi OSKE-tiimilaista, mika helpotti keskustelua.
Isommalla osallistujaméaaralla puheenvuorot olisivat voineet menné helpom-
min sekaisin. Ideointi ja sen jalkeinen keskustelu tuntuivat luontevilta. Virtuaa-
lisen ideariihen etuna oli myos se, etta tilaisuuteen pystyi helposti osallistu-

maan eri puolilta Suomea.
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Ideariihen ideointivaiheessa ideoiden kirjaamiseen kaytettiin apuna Padlet-
alustaa, johon kukin osallistuja olisi voinut kirjata omia ehdotuksiaan. Idearii-
hen alussa kuitenkin paadyttiin siihen, etta opinnaytetyon tekija toimii kirjaa-
jana eik& Padlet-linkkia jaettu osallistujille. Kirjausalustana olisi voinut toimia
mik& tahansa kirjoitusalusta, esimerkiksi Word. Padlet-alustalla laatikoihin kir-
jatut ideat olivat kuitenkin helposti liikuteltavissa ja ndkyman sai nopeasti visu-
aalisempaan muotoon. Liséksi Padlet-alustan ulkomuodon pystyi itse muok-

kaamaan mieleiseksi (liite 8).

Perehdyttdjan prosessikuvauksen viimeistelyvaiheessa alkuperainen tarkoitus
oli kerata mielipiteita luodusta prosessikuvauksesta kyselyn avulla, joka olisi
lahetetty OSKE-tiimilaisille. Ideariihessa paadyttiin kuitenkin varaamaan lisa-
palaveri palautekeskustelulle. Yhteisen palaveriajan sopiminen oli alkuun han-
kalaa kiireisten aikataulujen vuoksi. Kyselyn toteutuminen ei olisi ollut yhtei-
seen aikaan sidottu. Toisaalta niiden tiimilaisten, jotka eivéat paasseet ensim-
maiseen tapaamiseen, olisi ollut mahdollisesti vaikeampi ymmartaa prosessi-
kuvausta. Kun yhteinen aika saatiin sovittua ja Teams-palaveri pidettiin, kes-
kustelu oli vilkasta ja prosessikuvaukseen saatiin viela hyvia ehdotuksia ja tas-

mennyksia.

Prosessikuvausmalliksi valittiin uimaratamalli, joka toimii hyvin silloin, kun pro-
sessissa on useampi osallistuja. Roolit, toiminta ja vuorovaikutus ovat mahdol-
lista saada visuaaliseen muotoon. Uimaratamalli sopi hyvin siksikin, etta sita
luetaan vasemmalta oikealle ja nopeasti hahmotettavissa. Rieggin ja Vetterlin
(s.a.) mukaan uimaratamallin etuja on mallin yksinkertaisuus ja sopivuus ter-

veydenhuoltoon seké prosessiin osallistuvien osapuolien kuvaaminen.

7.6 Opinnaytetydn eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Tutkijan tulee ottaa huomioon monia eettisia kysymyksia tutkimustoiminnas-
saan. Tutkimusta tehdessa tulee kunnioittaa ihmisarvoa, ja tutkimukseen osal-
listuvilla tulee olla mahdollisuus paattaa tutkimuksen osallistumisesta. Eetti-
sesti hyvassa tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellistd kaytantéa. Tutki-
mustyossa tulee noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, mikéa

tarkoittaa tutkimustydssa toimimista rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti.
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(Hirsjarvi ym. 2015, 23-24). Tutkimuksen luotettavuus ulottuu tutkimusmene-
telmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin (Toikko & Rantanen 2009,
121).

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry on antanut suositukset opin-
naytetoita koskeviin tutkimuseettisiin kysymyksiin. Ammattikorkeakoulujen
opinnaytetdiden eettisten suositusten mukaan YAMK-opinnaytetydn tekijan on

hallittava:

- Hyva tieteellinen kaytanto

- Tieteelliseen kaytantoon liittyvat tutkijan ja ohjaajan vastuut

- Hyvan tieteellisen kaytannon loukkausten tunnusmerkit

- Hyvan tieteellisen kaytannon loukkausten kasittely Suomessa ja mah-
dollinen seuraamus ammattikorkeakoulussa

- Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettiset erityispiirteet

- Eettisen ennakkoarvioinnin laht6kohdat, tarpeellisuus ja ennakkoarvi-
ointimenettely

- Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan sovellettava lainsaadanto

- Soveltuvin osin tieteenala- ja ammattialakohtaiset eettiset normistot ja
kaytannot.

(Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset 2020, 18.)

Tutkimusluvan saamisen jalkeen l&hestyttiin saatekirjeella (liite 4) s&hkdpos-
titse kyselyn kohdejoukkoa. Saatekirjeessa kohdejoukkoa informoitiin opinnay-
tetyon tarkoituksesta seka siita, etta kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista
ja vastaukset kasitellaan anonyymisti. Kyselyn saatekirjeen liitteeksi lisattiin
tietosuojailmoitus (liite 12).

Tutkimustoiminnassa Veripalvelu noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan laatimia tutkimuseettisia ohjeita ja ohjeita hyvasta tieteellisesta kaytan-
nosta. Tutkimuksen toteuttamisen eettisyydesté vastaa viime kadessa tutkija.
Veripalvelussa toteutettavilla tutkimusprojekteilla tulee olla asiaankuuluvat lu-
vat. (Eettiset toimintaperiaatteet.) Opinnaytetyon tekija perehtyi Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan laatimaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon ja sen louk-
kausepadilyjen kasittelemiseen Suomessa. Tata opinnaytety6ta varten laadittiin
sopimus opinnaytetytn tekemisesta seka haettiin tutkimuslupaa, kun tutkimus-

suunnitelma oli hyvaksytty oppilaitoksen ohjaajien toimesta.
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Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisten periaatteiden mukaan tutkija kun-
nioittaa tutkimukseen osallistuvien henkildiden ihmisarvoa ja itsema&araamisoi-
keutta seka kunnioittaa kulttuuriperintéa ja luonnonmonimuotoisuutta. Tutki-
mus toteutetaan ilman tutkimukseen osallistuville henkil6ille aiheutuvaa riskia
tai haittaa. Henkilttietoja tulee kasitella vain silla laajuudella, mika on tutki-
mukselle valttamatonta. HenkilGtiedot tulee poistaa aineistosta, kun niita ei
enaa tarvita tutkimuksen toteutuksessa. (Kohonen ym. 2019, 5, 11-12.) Ta-
han opinnaytetyohon liittyvassa tietosuojailmoituksessa tutkittaville kerrottiin
henkilGtietojen kasittelysta ja vaikuttamismahdollisuudesta tietojen kasitte-

lyssa.

Tassa opinnaytetydssa paadyttiin valitsemaan verenluovutuksen perehdytta-
jan nékdkulma opinnaytetydn tekijan mielenkiinnon pohjalta. Lisaksi tarkaste-
lemalla perehdytysprosessia eri nakokulmista varmistetaan laadukas prosessi.
Asiakaspalvelualalla usein halutaan selvittaa asiakkaan tyytyvaisyys erilaisilla
tyytyvaisyyskyselyilla, mutta samaan aikaan myds henkiloston nakékulma on

tarkea.

Tiedonhakuja suoritettiin luotettavista tietokannoista ja lahteista. Lahteina kay-
tettiin tieteellisia julkaisuja ja asiantuntijoiden teoksia, jotka olivat puolueetto-
mia. Opinnaytetydn raportoinnissa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelu-

kunnan eettisia periaatteita.

Kysely laadittiin siten, etta vastaajan anonyymius vastatessa sailyisi. Tausta-
tietoja ei kysytty, kuten ikaa, toimipisteen paikkakuntaa tai aluetta tai sita,
kuinka monta vuotta vastaaja on toiminut perehdyttdjana. Avoimet kysymykset
pyrittiin pitAmaan riittdvan yleisella tasolla. Vastaaminen oli vapaaehtoista,
mista kerrottiin kyselyn saatteessa. Opinnaytetyon tekija ei tiennyt, kuka oli
vastannut kyselyyn ja kuka ei, koska kyselyn lahettaminen tapahtui anonyy-
misti. Opinnaytetydssa kaytetyt suorat lainaukset valittiin siten, ettd esimerkki
olisi aihetta edustava ja vastaajan kayttdma kieli yleiskielté, jonka perusteella

vastaajaa ei voi paatella.

Ideariihen saatekirjeessa (liite 6) kerrottiin, ettd ideariiheen osallistuminen on
vapaaehtoista. Virtuaaliseen ideariiheen osallistuminen katsottiin suostumuk-

sen antamiseksi. Tilaisuutta ei nauhoitettu. Ideariihen alussa opinnaytetyon
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tekija kertoi osallistujille kyselyn tuloksista ja ideariihen tavoitteista seka siita,
mihin pyritaan. Opinnaytetyon tekija kertoi ideariihen eri vaiheet osallistujille.
Kyselyn tulokset ja verenluovutuksen perehdyttajan prosessikuvaus esitellaan

Veripalvelulle opinnaytetyon valmistuttua.

Kaikki opinnaytetydhdn liittyvat aineistot, kuten kyselyn tulokset ja niihin liitty-
vat aineistot seka ideariihen tuotokset, tuhotaan opinnaytetydn valmistumisen
jalkeen, kun aineistoja ei enaa tarvita. Aineistoja sailytettiin koko opinnaytetyo-
prosessin ajan siten, ettei muilla kuin opinnaytetyon tekijalla ole paasya ai-

neistoon.

Palvelumuotoilun avulla on mahdollista kehittaa erilaisia kohteita yrityksissa.
Tuplatimantti-prosessimallia hyddynnettaessa olennaista on tunnistaa oikea
ongelma ja lI6ytaa paras mahdollinen ratkaisu ongelmaan. Tuplatimantin nel-
jassa paavaiheessa voidaan palata aiempiin vaiheisiin ja toistaa sama vaihe,
kunnes on tavoitettu toivottu lopputulos. Perinteisessa kehittdmistoiminnassa
kehittdminen tapahtuu olettamusten perusteella, jolloin saatetaan ratkoa vaa-
réé ongelmaa. Palvelumuotoilun avulla pyritddn ymmartamaéan kayttajien tar-
peet ja ratkaisun kehittdmisessa osallistetaan kayttajia. (Koivisto ym. 2019,
55-59.) Veripalvelun asettamat tavoitteet perehdyttdjille pyrittiin selvittdmaan
Veripalvelun dokumenttien avulla. Tassa opinnaytetydssa perehdyttgjien tar-
peita pyritddn ymmartamaan kyselyn vastausten seka ideariihen ideoinnin pe-
rusteella. Perehdytysprosessin mahdolliset ns. pullonkaulat pyritdan ratkaise-

maan ideariihen kehitysehdotusten perusteella.

Tuulaniemen (2011, 171-172) mukaan palvelumuotoiluprosessi on hyva
suunnitella hyvissa ajoin, jotta ajatukset ja ideat paasevat hautumaan. Kiire ja
aikataulut luovat paineita ideoinnille. TAssa opinnaytetytssa aikataulu oli rajal-
linen, mik& aiheutti jonkin verran paineita kehittAmisprosessissa. Tuulaniemen
mukaan positiivinen ymparist6 edistda luovuutta ja edessad haamottava dead-
line voi saada hyvia tuloksia aikaan. Veripalvelu on yrityksena tuttu toimintoi-
neen, ja opinnaytetyon tekija uskoi saavansa tukea loppukayttgjilta eli pereh-
dyttajiltd sekd OSKE-tiimin jasenilta. Toisaalta opinndytetydn tekija ei ole ko-
kenut palvelumuotoilun hyédynt&ja kehittdmistydssa, milla saattoi olla vaiku-

tusta oikean ongelman I6ytamisessa ja ratkaisussa.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioiminen ei ole niin selke&é kuin
maarallisen tutkimuksen. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lis&é tutki-
muksen tekijan tarkka kuvaus siitd, miten tutkimus on toteutettu. Tutkimuksen
etenemisesta kerrotaan lukijalle tarkasti vaihe vaiheelta, aineiston keruusta
aina aineiston analyysiin ja tulosten tulkintaan. (Hirsjarvi 2015, 232-233). Ky-
selyyn pyrittiin laatimaan mahdollisimman yksiselitteiset kysymykset ja vaitta-
mat, jotta vastaajalle tulkinta olisi selked. Tassa opinnaytetydssa pyrittiin kuva-
maan palvelumuotoilun Tuplatimantti vaihe vaiheelta ja niissa kaytettavia me-

netelmia.

Laadullisen analyysin edetessa on tehtava selva rajaus ja paatoés, mika aineis-
tossa kiinnostaa ja mita aineistosta jatetaan pois. Tuomen ja Sarajarven
(2018) mukaan varsinkin aloitteleva tutkija voi hamaéntya aineiston kiinnosta-
vista asioista ja rajaus voi tuntua vaikealta. Aineistoa voidaan tulkita hyvin eri
tavoilla. Tulkinta riippuu p&&asiassa tutkijasta. Tarke&éa on kuitenkin, etta ai-
neistosta ldydetaan olennaisimmat asiat ja analyysi tehdaan systemaattisesti
seka tulokset perustellaan lukijalle (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147, 204—-208.)
Tata opinnaytetyota varten laadittu kysely siséltaa 15 vaittdmaa ja yhdeksan
avointa kysymysta, joiden jarjestys mukaili verenluovutuksen perehdytyspro-
sessin kulkua. Kokonaisuudet otsikoitiin perehdytysprosessiosan mukaisesti
helpottamaan siirtyméaé seuraavaan osioon. Kyselylomake esitestattiin vali-
koiduilla henkil6illa; kahden hoitajan toimesta, joilla on kokemusta verenluovu-
tustoiminnasta. Tassa opinnaytetytssa aihe oli rajattu perehdyttajan nakokul-
maan, mika otettiin huomioon kyselyn kysymysten laadinnassa ja avointen ky-
symysten vastausten analysoinnissa. Yksittaisissa vastauksissa havaittiin
epéaloogisuutta, mutta oikeaa vastausta ei kyselyn kohdalla pystytty enaa tar-

kistamaan.

Hyva kyselylomake on selked, jossa on rajattuja ja yksiselitteisia kysymyksia.
Kysymysten maaraa ja jarjestysta on hyva harkita. Lomakkeen alkuun kannat-
taa sijoittaa helpommin vastattavia kysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2015, 202—-203.)
Hirsjarven ym. (2015, 195, 201) mukaan kyselytutkimuksen etuna voidaan pi-
taa sita, etta sen avulla tutkimukseen voi osallistua useita henkildita ja kysya
laajasti monia asioita. Avoimiin kysymyksiin vastaaja voi kertoa oman, todelli-

sen mielipiteen. Haittapuolina kyselyssa voi olla, etta vastaajien
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vaarinymmarryksia ei saada selville tai miten vastaajat ovat suhtautuneet ky-

symyksiin. Liséksi vastausprosentti voi jaada alhaiseksi.

Monivalintakysymyksia sisaltava kysely tuottaa helpommin kasiteltavia ja ana-
lysoitavia vastauksia ja vastauksia on helpompi verrata toisiinsa vastaajien va-
lilla. Vaittamiin on myo6s helpompi vastata vastaajan néakdkulmasta, kun vas-
tausta ei tarvitse aktiivisesti muotoilla tai muistaa. (Hirsjarvi ym. 2015, 200—
201). Tassa opinnaytetydssa kaytettiin aineistonkeruumenetelména kyselya,
jossa on seké strukturoituja vaittamia ettd avoimia kysymyksia. Opinnaytetyon
tekija paatyi kyselyyn, koska kohdejoukko on iso ja tulokset voitiin analysoida
suhteellisen nopeasti verrattuna esimerkiksi haastatteluun. Vastaaja valitsi 5-
portaisesta asteikosta oman nakemyksen mukaisen vaihtoehdon. Kyselyn
vastausprosentti oli 65 %, jolloin vastaukset edustavat melko hyvin perusjouk-
koa ja vastaukset ovat hyodynnettavissa perehdytysprosessin kehittdmisessa.
Vastaajien méaarasta (n=17) voidaan paatella, ettad vastaajia oli useammasta
toimipisteesta, jolloin vastauksissa on saatu ndkdkulmia erilaisista perehdytys-

kaytannoista.

Virtuaalisessa ideariihessé on tarkoitus tuottaa mahdollisimman paljon ideoita.
Lahtdkohta ideoinnille on hyva, kun tyépajan tunnelma on hyva ja ideariihen
periaatteet ovat kaikille osallistujille selvilla. Ideariihen fasilitaattori antaa tilaa
osallistujille, jotta osallistujat antavat toivotun panoksen. Fasilitaattori ei ideoi
itse tai arvioi ideoita. Hyva fasilitaattori on puolueeton, neutraali sisallon suh-
teen ja aktiivinen kuuntelija, joka auttaa paatoksen teossa, kayttaa tehokkaita
ryhmatydmenetelmia ja huolehtii dokumentoinnista. (Kantojarvi 2012, 48—49.)
Tahan opinnaytetyohon liittyvan ideariihen alussa fasilitaattori kertoi kyselyn
tuloksista ja ideariihen periaatteista. Ideariihessa kaytettava Padlet-alustan
kaytto esiteltiin. Opinnaytetyon tekija ei ole aiemmin toiminut fasilitaattorina,
mutta on ollut useita kertoja virtuaalisen palaverin vetdjana. Virtuaalista
ideariihe& varten fasilitaattori loi etukateen alustavan suunnitelman Padletiin,
joka toimi ideoinnin alustana. Ideariihen kestoksi suunniteltiin kokonaisuudes-

saan yksi tunti, joka sisalsi myos kyselyn tulosten esitellyn OSKE-tiimille.

Kehitettavan perehdyttajien perehdytysprosessikuvauksen luotettavuutta lisda
se, etta perehdyttdjien perehdytysprosessikuvausta luotiin yhdessa perehdy-

tykseen osallistuvien kanssa. Palvelumuotoiluprosessissa voidaan aina palata
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ailempaan vaiheeseen ja vaihetta voidaan toistaa, kunnes saavutetaan toimiva
lopputulos. Tassa opinnaytetydssa kaytettavissa oleva aika oli rajallinen ja
prosessi eteni enemmankin lineaarisena, miké saattoi vaikuttaa lopputulok-
seen. Palaute perehdyttdjien prosessikuvauksesta paadyttiin pitamaan
Teams-palaverina kyselyn sijasta, minka ansiosta prosessikuvaukseen pystyt-
tiin tekemaan muokkauksia keskustelun pohjalta ja tehtyja paatoksia pystyttiin

varmistamaan.

7.7 Opinnaytety6prosessin pohdinta

Aihe opinnaytetyosta oli ollut mielessa jo opintojen alkumetreilta l&htien. Myds
aiheen nakokulma pysyi samana alkuvaiheesta lahtien. Varsinaiseen opinnay-
tetyoprosessin kaynnistymiseen meni kuitenkin aikaa. Hidasteena pitkajantei-
seen tyoskentelyyn vaikutti tydelaman ja opiskelun yhdistaminen. Osaltaan
varmasti myos tydelamaohjaajan vaihtuminen vaikutti opinnaytetyon edistymi-
seen. Viimeisen sysayksen varsinaisen opinnaytetydprosessin kaynnistymi-
selle sai aikaan ymmarrys opiskeluoikeuden rajallisuudesta. Oppilaitoksen oh-
jaajien asettamat aikataulutavoitteet ja ohjaustapaamiset auttoivat suuresti
ison kokonaisuuden hallinnassa. Muita opinnaytetydprosessia edistavia teki-
joita oli mielenkiintoinen ja tarkea aihe. Merkittdvaa oli myos tydyhteisossa

saatu tuki.

taan aineiston hankinnassa, osittain se aiheutti haasteita. Varsinkin kansain-
valisissa lahteissad mainittu perehdyttajan rooli on hieman erilainen kuin Suo-
messa. Tasta opinnaytetydsta haluttiin poissulkea opiskelijaohjaus, vaikka ve-
renluovutuksen perehdytys on pitkélti samansuuntainen harjoitteluun tulevilla

opiskelijoilla kuin uusilla tyontekijoilla.

Tiivis aikataulu aiheutti jonkin verran haasteita, varsinkin syksylla 2021, kun
aikatauluja yritettiin sovittaa useampien osapuolien kesken. Aikataulut saatiin
lopulta sovitettua ja sen puolesta ei tullut viivytyksia opinnaytetyon etenemi-
seen. Jos aikataulu olisi ollut joustavampi, aineistonkeruumenetelmia olisi voi-

nut pohtia laajemmin.
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7.8 Johtopaatokset ja jatkokehittamisideat

Veripalvelu lupaa tyontekijoilleen ja tydnhakijoille kattavan perehdytyksen teh-

tavaan. Osaamisen kehittamiseen kiinnitetaan huomiota ja siihen panoste-

taan. Korkalaisen opinnéaytetytn (2016) tulosten ja kaytannon harjoittelussa ol-

leille opiskelijoille suunnattujen kyselyiden tulosten mukaan perehtyjat ovat ol-

leet tyytyvaisia saamaansa perehdytykseen. Taman opinnaytetyon tulosten

perusteella voidaan todeta, etta verenluovutuksen perehdyttajat ovat sitoutu-

neita perehdyttamistehtavaan ja perehdyttdjan rooli koetaan tarkeana.

Verenluovutuksen perehdytysprosessin kehittamiseksi ehdotetaan taman

opinnaytetydn tulosten pohjalta seuraavia asioita:

Ennen uuden tyontekijan saapumista aloitetaan perehdytyssuunnitel-
man laatiminen yhdessa perehdyttajan ja tydyhteison seké esihenkilon
kanssa, jolloin jaetaan perehdytyksen vastuualueita. Perehdyttami-
sen vastuualueet jaetaan tyontekijéiden vastuualueittain, joita ovat jar-
jestelmé&- ja laitevastuu, hygieniavastuu, luovutussoveltuvuuden
arviointi tai LUTU-hoitaja (luovuttajavalinnan tuki toisille hoitajille)
sekd VeriRyhma- ja rekrytointivastaava.

Perehdyttajille suunnitellaan riittavasti aikaa perehdyttamisen
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jotta perehdyttdminen voidaan to-
teuttaa yksilollisesti perehtyjan tahdissa, perehdytyssuunnitelma laadi-
taan huolellisesti.

Henkilékuntaa informoidaan riittdvan ajoissa uuden tyontekijan saa-
pumisesta. Perehdytyssuunnitelma voidaan aloittaa ja tehda perehdy-
tyksen vastuualueiden jako hyvisséa ajoin. Myds uusi tyontekija kokee
olonsa tervetulleeksi, kun han tietda olevansa odotettu. Toimipisteissa
voidaan miettia omalle yksikdlleen sopivan tavan vastaanottaa uusi
tyontekija.

Osa perehdyttamisen osa-alueista hoidetaan etaperehdyttami-
sena, varsinkin, jos eri toimipisteissa on perehtyjia yhta aikaa. Etape-
rehdyttdmiseen valitaan sellaisia perehdyttdmisen osa-alueita, jotka ei-
vat vaadi fyysista lasnédoloa samassa paikassa ja siten soveltuvat eta-
perehdyttamiseen. Etaperehdyttajavastuu vaihtelee vuorotellen.

Veripalvelun sisdisen verkoston esittelyyn tehddan toimintoesittelyvi-

deoita, joita voi kayttaa perehdytyksen tukena. Toimintoesittelyvide-
oissa paapainona on yhteisty6 verenluovutuksen kanssa. Videot toimi-

vat tukimateriaalina muiden dokumenttien ohella.

Uusille seka jo perehdyttdjina toimineille perehdyttdjille tarjotaan kou-
lutusta saannollisesti. Perehdyttajakoulutuksen sisalta muokataan
osallistujien toiveiden mukaan. Perehdyttajakoulutuksen myota



54

perehdyttgdja saa lisaa valmiuksia perehdyttajana toimimiseen. Myds
reflektointi muiden toimipisteiden perehdyttéjien kanssa on tarkeaa.

Jotta perehdytysprosessi pysyy laadukkaana, sita tulee paivittda saannalli-
sesti. Kaikkien perehdytysprosessiin osallistuvien nakdkulmia on tarpeellista
kuulla. Jatkokehittamisideoiksi ehdotetaan perehdytysprosessin tarkastele-

mista esihenkildiden, tydyhteison ja OSKE-tiimin nakdkulmasta.
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Liite 2

Tutkimus

Tutkimuksen tar-
koitus

Aineisto ja mene-
telma

Keskeiset
tulokset

Ketola, H. 2010.
Tulokkaasta tuot-
tavaksi asiantun-
tijaksi. Perehdyt-
taminen kehitta-
misen valineena
erdissa suomalai-
sissa tietoalan
yrityksissa. Vai-
toskirja. School of
Business and
Economics, Jy-
vaskylan yli-
opisto.

Tutkimuksen ta-
voitteena oli tut-
kia tietoalalla ta-
pahtuvaa uusien
tyontekijoiden

perehdyttamista.

Tapaustutkimus.
Teemahaastat-
telu tietoalan yri-
tysten henkilosto-
ja linjajohdon
edustajille (N=13)
seka kyselytutki-
mus kahden
edellisen vuoden
aikana palkatuille
asiantuntijoille
(N=45).

Perehdyttdminen
toteutui parhai-
ten, kun pereh-
dytysprosessi
eteni suunnitel-
man mukaisesti
ja perehtyjalle oli
nimetty pereh-
dyttaja. Henkilbn
oma vastuu pe-
rehdyttamisesta
korostui. Pereh-
dyttaminen koet-
tiin hyvaksi ja
onnistuneeksi,
kun perehdytta-
minen jaksotet-
tiin pidemmalle
ajalle.

Martin, D.,
Brewer, K., Batrr,
N. 2011. Gradu-
ally Guiding
Nursing Students
through Their
Capstone
Course: Regis-
tered Nurse Pre-
ceptors Share
Their Experi-
ences. Nursing
Research and
Practice 2011,
Volume 2011

Tutkimuksen ta-
voitteena oli
saada selville
valmistuvien hoi-
tajien kanssa
tydskentelevien
perehdyttgjien
koulutustarpeita.

Puolistrukturoitu
haastattelu 12
perehdyttgjind
toimiville sairaan-
hoitajille.

Perehdyttgjat ha-
lusivat tietda roo-
linsa kohdistuvat
odotukset, he
halusivat tietaa,
miten toimia par-
haiten roolimal-
lina valmistuvalle
sairaanhoitaja-
opiskelijalle ja
kuinka sopeuttaa
opiskelija sai-
raanhoitajan am-
mattiin.

Bengtsson, M. &
Carlson, E. 2015
Knowledge and
skills needed to
improve as pre-
ceptor: develop-
ment of a contin-
uous professional
development
course — a quali-
tative study part I.
BMC Nursing

Tutkimuksen tar-
koituksena oli
selvittaa, mil-
laista tietoa ja
millaisia taitoja
on hyva kehittaa
perehdyttdjana.

Kyselytutkimus
perehdyttdjina
toimiville henki-
16ille (n=64).

Perehdyttgjan
rooli koettiin
haastavaksi ja
valilla stressaa-
vaksi.

Perehdyttgjat toi-
voivat valineita
tehokkaaseen
uusien tyonteki-
joiden ja opiske-
lijoiden
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volume 14, Arti-
cle number: 51
(2015).

perehdyttami-
seen ja lisaa tie-
toa ja ymmar-
rysta perehdytta-
misesta.

Tulosten pohjalta
perehdyttdjien
koulutukseen eh-
dotettiin aiheiksi:
opettamis- ja op-
pimistekniikat,
kriittisen ajatte-
lun kehittaminen,
perehdyttgjan
rooli ja perehdyt-
taminen.

Korkalainen, P.,
2016. Kokemuk-
sia perehtymis-
materiaalin kay-
tosta Veripalve-
lussa. Metropolia
ammattikorkea-
koulu. Sosiaali- ja
terveysalan johta-
minen. YAMK
opinnaytetyo.

Tutkimuksen tar-
koitus oli kuvailla
Veripalvelun
sahkoisessa op-
pimisymparis-
tossa olevan ve-
renluovutuksen
perehtymismate-
riaalin kayttoa
uusien tyonteki-
jéiden perehdy-
tyksessa

Tapaustutkimus.
Kyselylomake
verenluovutuk-
sessa aloitta-
neille tyonteki-
joille eri puolilla
Suomea (n=30).

Perehdytysjak-
solle on hyva ni-
meta 1-2 pereh-
dyttajaa.
Perehtyjélle ja
perehdyttgjalle
on hyva suunni-
tella samat ty6-
vuorot perehdy-
tysjaksolle.
Perehtymismate-
riaalin kaytossa
kannattaa huo-
mioida erilaiset
oppijat.
Perehdytyksessa
kannattaa huo-
mioida perehty-
jan tapa oppia.
Perehtyjalle on
hyva antaa mah-
dollisuus hyo-
dyntaa erilaisia
tapoja oppia.
Perehtymismate-
riaalin kaytossa
oli ollut haas-
teita.

Peltokoski, J.
2016. The Com-
prehensive Hos-
pital Orientation
Process in Spe-
cialised Health

Tutkimuksen tar-
koituksena oli
tutkia erikoissai-
raanhoidossa ta-
pahtuvaa

Aineisto kerattiin
erikoissairaan-
hoidon sairaalan
hiljattain rekry-
toiduilta sairaan-
hoitajilta (n=145)

Erikoissairaan-
hoitoon tulleiden
sairaanhoitajien
ja laékarien pe-
rehdytys ei aina
toteudu
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Care Settings.
Vaitoskirja. Ita-

Suomen yliopisto.

moniulotteista
perehdytyspro-
sessia.

ja laakareilta
(n=37) OPE-mit-
tarilla. Toinen
vaihe toteutettiin
kirjallisuuskat-
sauksen avulla.

kokonaisvaltai-
sesti, perehdytys
vaatii kehitta-
mista. Sairaan-
hoitajien pereh-
dytys kesti keski-
maarin 2-4 pai-
vaa. Perehdytyk-
sen onnistumi-
seen vaikutti
merkittavasti pe-
rehdyttajan rooli.

Lindfors, K.,

2017. Preceptors’

perceptions of
the elements of a
successful and
an unsuccessful
orientation period
for newly gradu-
ated nurses

Tutkimuksen tar-
koitus oli selvit-
taa mitka ulkoi-
set ja sisaiset te-
kijat vaikuttavat
perehtymisen
onnistumiseen ja
epaonnistumi-
seen.

SWOT-analyysiin
perustuva kysely
174 perehdytta-
jalle. Perehdytta-
jia pyydettiin arvi-
oimaan yksik-
konsé uusien
hoitajien pereh-
dytyskaytantoja.

Perehdytyksen
onnistumiseen
vaikutti yksikon
yhteinen sitoutu-
minen perehdy-
tysprosessiin,
vahva ammatilli-
nen osaaminen,
kannustava joh-
tajuus. Perehdy-
tyksen epaonnis-
tumiseen vaikutti
kompleksiset ih-
missuhdeongel-
mat, riittamatto-
mat resurssit pe-
rehdytyksessa,
organisaation ra-
kenteelliset ja
toiminnalliset on-
gelmat.
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Tiedote perehdyttdjien perehdytysprosessin kehittamisesta

Hei,

olen YAMK-opiskelijana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa sosiaali-
ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutuksessa. Teen opinnaytety6ta
verenluovutuksen perehdyttamisesta. Opinnaytetyon tarkoitus on luoda pereh-
dytysprosessikuvaus perehdyttgjan nakokulmasta ja tavoitteena on kehittaa

verenluovutuksen perehdytysta perehdyttajan nakokulmasta.

Perehdytysprosessin kehittdmiseksi tarvitaan verenluovutuksen perehdyttajien
nakemyksia. Lahetan sahkopostitse verenluovutuksessa toimiville perehdytta-
jille kyselyn xx.09.2021. Kysely on avoinna kaksi viikkoa. Kyselyssa on vaitta-
mi& ja avoimia kysymyksia. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan perehdyttajien pe-
rehdytysprosessin kehittamisen ideointiin OSKE-tiimin kanssa ideariihen muo-

dossa. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 30 minuuttia.

Olisi hienoa, jos perehdyttgjilla olisi mahdollisuus vastata kyselyyn.

Kiitos paljon avusta!

Ystavallisin terveisin,

Paula Rannanheimo
YAMK-opiskelija
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Kyselyn saate

Hei,

olen YAMK-opiskelijana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa sosiaali-
ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen linjalla. Teen opinnaytety6ta veren-
luovutuksen perehdyttamisesta. Opinnaytetyon tarkoitus on luoda perehdytys-
prosessikuvaus perehdyttajan ndkdkulmasta ja tavoitteena on kehittaa veren-
luovutuksen perehdytysta perehdyttajan nakdkulmasta.

Perehdyttdjan nakemyksiasi tarvitaan perehdytysprosessin kehittamiseksi. Ky-
selyyn vastaamalla voit tuoda nakemyksiasi perehdytyksesta esille. Kyselyn
tuloksia hyddynnetaan perehdyttgjien perehdytysprosessin kehittamisen ide-

ointiin.

Vastaaminen kyselyyn on vapaaehtoista. Kyselyn vastaukset kasitellaan ano-
nyymisti ja kyselyn vastaukset tuhotaan opinnaytetydn valmistuttua. Ohessa
olevasta linkista paéaset sdhkdiseen kyselyyn, jossa on vaittamia ja avoimia
kysymyksia. Vastaaminen kestaa noin 30 minuuttia. Vastaathan kyselyyn
17.9.2021 mennessa. Verenluovutuksen esimiehille on lahetetty tiedote kyse-

lyn toteutuksesta.

Mielipiteesi on tarkea perehdytysprosessin kehittdmisessa perehdyttajan na-

kokulmastal!

Kiitos paljon avusta!

Linkki kyselyyn: xxxxx

Ystavallisin terveisin,

Paula Rannanheimo
YAMK-opiskelija
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Kyselylomake verenluovutuksen perehdyttgjille

Kyselylla kartoitetaan verenluovutuksen perehdytysprosessin nykytilaa pereh-
dyttdjan nakokulmasta. Vaittdmiin ja kysymyksiin vastatessa arvioi vastausta
perehdyttdjan nakokulmasta.

Kysely sisaltaa vaittamia ja avoimia kysymyksia.
Vaittamissa on viisiportainen asteikko, jossa vastausvaihtoehdot ovat:

1 = taysin eri mieltd 2 = osittain eri mielta 3 = ei samaa eika eri mielta 4 = osit-
tain samaa mielta 5 = tdysin samaa mielta

Perehdytyksen alussa
1. Vaittdma:
Olen perehdyttajana selvilla perehtyjan perehdytysjakson tavoitteista.

2. Vaittama:
Perehdyttgjana tiedan, mitéa perehtyjan tyotehtaviin kuuluu.

3. Vaittama:
Huomioin perehdyttdjana perehtyjan tavan oppia (esimerkiksi visuaalinen, au-
ditiivinen tai kinesteettinen tapa).

4. Vaittama:

Perehdyttgjalle suunniteltu aika on riittdva perehdyttamiseen.

Tyotehtavaan opastaminen
5. Vaittama:

Toimipisteessani jaetaan perehdyttamisen vastuualueita osa-alueittain eri pe-
rehdyttajien valilla

6. Jos vastuualueita jaetaan, kertoisitko, miten ne jaetaan?

7. Vaittama:

Perehdyttdjana toivoisin, ettd perehdyttamisen vastuualueita (esim. tydtehta-
vid) jaettaisiin enemman osa-alueittain tyontekijoiden valilla.
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8. Jos vastasit, etta toivoisit enemmaéan perehdyttamisen vastuualueiden
(esim. tyotehtévien) jakoa, kertoisitko viela, miten toivoisit vastuualueita
jaettavan?

9. Vaittama:

Saan perehdyttajana riittavasti tukea tyoyhteisoltani perehdyttamisessa.

10.Vaittama:

Saan perehdyttajana riittavasti tukea esimieheltani perehdyttdmisessa.

Prosessit ja kaytanteet

11.Vaittama
Koen, etté tietoni Veripalvelun toimintatavoista ja kaytanteista ovat ajan tasalla

Veripalvelu organisaationa

12.Vaittama:
Uusien tyontekijoiden paivassa esitelladn Veripalvelua yrityksena yleisesti.
Perehdyttgjana koen, ettd minulla on merkittava rooli Veripalvelun toiminnan

syvéallisemmaé&ssa tutustuttamisessa perehtyjélle.

Veripalvelun verkosto

13.Vaittama:
Perehdyttdjana tutustutan perehtyjan Veripalvelun sisdiseen verkostoon ty6-
tehtavien hoitamiseen tarvittavalla laajuudella: verenluovutuksen toimipistee-

seen

14 Vaittama:
Perehdyttdjana tutustutan perehtyjan Veripalvelun sisdiseen verkostoon ty6-
tehtavien hoitamiseen tarvittavalla laajuudella: verenluovutuksen ladketieteelli-

set palvelut

15.Vaittdma:
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Perehdyttdjana tutustutan perehtyjan Veripalvelun sisdiseen verkostoon ty6-
tehtavien hoitamiseen tarvittavalla laajuudella: verenluovutuksen palveluyk-
sikkd

16. Vaittama:
Koen, ettéd minulla on riittava tuntemus Veripalvelun siséisista yhteistyokump-
paneista, jotta pystyn esittelemaan sisaista verkostoa perehtyjalle (esimerkiksi
verenluovutuksen palveluyksikko, verenluovutuksen laéketieteelliset palvelut,

muut Veripalvelun toimipisteet).

17. Avoin kysymys: Miten tydyhteiso valmistetaan tyontekijan vastaanotta-
miseen?

Kehittymisen seuranta
18.Vaittama:
Perehdyttdjana annan perehtyjalle saannollisesti palautetta

19.Avoin kysymys:
Miten voit perehdyttajana mahdollistaa joustavuuden perehtyjan tarpeiden mu-

kaan?
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Perehdyttajdkoulutus
20.Vaittama:
Saamani perehdyttdjakoulutus on ollut riittava

21.Avoin kysymys:
Mista aiheesta toivoisit lisaa perehdytyskoulutukseen?

Perehdytyksen onnistuminen perehdyttajan nakdkulmasta

22.Avoin kysymys:
Mitk& seikat estavat mielestasi perehdyttajana toimimisen onnistumi-
sen?

23.Avoin kysymys:
Mitk&a ovat mielestasi onnistuneen perehdytyksen edellytyksia pereh-
dyttajan nakokulmasta?

24.Avoin kysymys:
Millainen on mielestasi onnistunut perehdytys perehdyttajan nakokul-
masta?
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Liite 6

Kutsu virtuaaliseen ideariiheen

Tervetuloa virtuaaliseen ideariiheen 30.9.2021 klo 10.00-11.00!

Olen YAMK-opiskelijana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa sosiaali-
ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutuslinjalla ja teen opinnayte-

tyotéa verenluovutuksen perehdyttamisesta. Opinnaytetydn tarkoitus on luoda
perehdytysprosessikuvaus perehdyttajan nakdkulmasta ja tavoitteena on ke-

hittd& verenluovutuksen perehdytysta perehdyttajan nakokulmasta.

Esittelen teille YAMK-opinnaytety6honi liittyvaén, verenluovutuksen perehdyt-
tajille lahetetyn kyselyn tulokset, joiden pohjalta ideoidaan perehdyttajien pe-

rehdytysprosessikuvausta. Osallistuminen on vapaaehtoista.

Ideoimiseen kaytetdan 20 minuuttia. Jokainen osallistuja kirjaa ideoita pape-
rille. Kaikki ideat kirjataan yl6s Padlet-tyOkaluun. Lennokkaatkin ideat ovat ter-
vetulleita! Ideoinnin jalkeen ryhmitelladn saman kaltaisia ideoita yhteen ja an-
netaan pisteita. Jokaisella osallistujalla on kaytettavissa 5 pistetta, jotka voi ja-
kaa haluamallaan tavalla ideoiden kesken. Lopuksi valitaan eniten pisteita

saaneet ideat.

Osallistumisesi ja nakemyksesi on tarkead, jotta voimme kehittda perehdytys-

prosessia perehdyttajan nakokulmasta.

terveisin,

Paula Rannanheimo
YAMK-opiskelija
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Liite 7

Alustava Padlet-suunnitelma ideariiheen
Pemhdytvfgmsessi i
s
o Toiminta L pakkaaminen ja lihettaminen,
aan en arvioinni: - toiminta verenoton jélkeen
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Liite 8

Padlet-alusta ideariihen jalkeen
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Liite 9

Issa
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Liite 10
Palautekysely OSKE-tiimille

1 Miten voisit hyddyntaa perehdyttdjien perehdytysprosessikuvausta veren-
luovutustoimipisteessa?

2 Mita lisaisit perehdyttajan prosessikuvaukseen?

3 Mita poistaisit perehdyttajan prosessikuvauksesta?

4 Mitka perehdyttgjien tarpeet on mielestasi erityisesti huomioitu prosessiku-
vauksessa?

5 Mita muuta haluaisit viela sanoa perehdyttajan prosessikuvauksesta?
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Esimerkki teemoittelusta

Liite 11

Vastuualueiden jako yksikbissa (toive)

Alkuperdinen ilmaisu

Vastaus 1: CRM:n perehdytys voisi olla
laitevastaavilla esim. erikoistilanteet,
raportit

Vastaus 2: Edelld mainitsemallani
tavalla, mutta naita voitaisiin hyodyntaa
vielakin tehokkaammin ja
monipuolisemmin.

Vastaus 3: Esim. tietyn vastuualueen
yhteyshenkild huolehtisi sen osa-alueen
perehdyttamisestd, mieleen tulee
esim. hygienia, m-files, laiteasiat, com,
VeriRyhma-asiat,

Vastaus 4: Minusta perehdyttajilla tulee
olla laaja ndkemys asioista, efta
tavallaan ei tarvitsisi jakaa. En tieda
tulisiko siita lisaarvoa, etta eri
vastuualueiden vastuuhenkildt saisivat
tilaisuuden kertoa oman asiansa
padtarpit, esim. hygienia, laitteet,
jarjestelma...

Vastaus 5: Ehka ei ensimmaisten
viikkojen aikana vaan vahan mydhemmin
(perehdytyksen jdlkeen?) néihin voisi
vahan enemman syventya.

Vastaus 6: CRM:n takia valtaosa kaatuu
yhden ihmisen kontolle. Ennen oli
helpompi jakaa, mutta toisaalta
pysyypahan paremmin karryilla mita on
jo kayty lapi.

Vastaus 7: Laitevastaavan kanssa on
hyva kayda laitteiden kaytosta lapi.
Perehtyja saisi hyvan ymmarryksen
reknytoinnin tarkeydesta ja miten
monipuclisesti se nakyy tydssamme, kun
hén saa jutella rekrytointi vastaavan
kanssa.

Vastaus 8: Esim. hygieniahoitaja voisi
kertoa enemman omaan

Pelkistetty iimaisu Alateemna Ylateema Paateema
CRM:n perehdytys: erikoistilanteet Perehdytyksen Perehdytysprosessin
ja raportit Laitteet ja vastuunjako kehittaminen
jariestelmat - | yksikdissa
M-files perehdytys
Perehdytykseen
VeriRyhma-asiat Rekrytointipere | liittyvat roolit
hdytys
Hygienia
Hygieniapereh
Rekrytointi dytys
Varastojarjestelma Toiminta
kokoverenotos

Pistaminen

Vastuualueiden kierrattaminen
Monipuolisemmin ja tehokkaammin
Perehdyttajalla laaja nakemys

Syventyminen perehdytyksen
jalkeen

Ennen oli helpompi jakaa
Laitevastaava
Jakoa hankala tehda

Perehdyttamisen vastuualueiden
kiemattaminen

vastuualueeseen sisaltyvistd osioista.

sa -perehdytys

Perehdyttajat
perehdytitévat

Vastuualueide
n jakamisen
vaikeus

Vastuualueide
n
kierrattaminen

Riippuu niin perehtyjan jakson
pituudesta, jos lyhyt jakso niin
perehdytaan verenluovutustoimintaan
mutta jos pitka jakso niin on mahdollista
perehtya esim. laitteisiin,
varastojarjestelmaan, rekrytointiin jng
syvéllisermmin.

Meilld on paljon uusia tyontekijéita, joille
vastuualueet ovat uusia heille
itselleenkin, sen vuoksi jakoa on
hankala tehda talla hetkella. Esimerkiksi
laitteiden ja CRM perehdytys voisi olla
jaettu.

Toivoisin sita, etta perehdyttamisen
vastuualueet kiertdisivat eri hoitajilla,
ettei aina sama hoitaja perehdyta
esimerkiksi pistamista.
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Liite 12

Tietosuojailmoitus
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
opintoihin sisaltyvaan opinnaytetydhon liittyvaan tutkimukseen.

Opinnaytetydhodn osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osallistu-
misesi koska tahansa. Mikéli keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, kes-
keyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa keréattyja tietoja voidaan
kayttad osana tutkimusaineistoa.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkildtietojasi kasitellaan opinnayte-
tydssa, mitd oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinnaytetydn rekisterinpitaja

Taman opinnaytetyon rekisterinpitja on
Paula Rannanheimo

paula.rannanheimo@veripalvelu.fi; opara017@edu.xamK.fi

2. Opinnaytety®n suorittajat

YAMK-opiskelija Paula Rannanheimo

3. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kerataan ja kasitellaan?

Nimet ja sahkopostiosoitteet kerataan, jotta opinnaytetyon tekija voi lahettaa

kohderyhmalle linkin sahkoiseen kyselyyn. Kyselyn vastausten perusteella luodaan
perehdyttdjien perehdytysprosessikuvaus.

4. Milla perusteella henkilotietojani kasitellddn opinnaytetydssa?

Kaytannossa opinnaytetytssa kasittelyperuste on ldhes aina tutkittavan suostumus
(harvemmin yleisen edun mukainen tieteellinen tai historiallinen tutkimus).

Henkildtietoja kasitellddn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1 a)
mukaisella perusteella:

X tutkittavan suostumus

[ ] rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen


mailto:paula.rannanheimo@veripalvelu.fi
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[ ] yleisté etua koskevan tehtavén suorittaminen (tieteellinen tai historialli-
nen tutkimus tai tilastointi tai aineiston arkistointi) rekisterinpitgjalle kuulu-
van julkisen vallan kayttdminen
[] rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteutta-
minen.
5. Opinnaytetydn aihe ja kesto
Opinnaytetydn aihe: Perehdyttgjien perehdytysprosessikuvaus
verenluovutustoiminnassa

Opinnaytetyon kesto: marraskuu 2021

6. Mita tietoja minusta kasitellaan?

A. Nimi ja sahkopostiosoite

B. Kerataanko ja kasitellaankd opinnaytetydssa arkaluonteisia tietoja?

Opinnaytety0ssa ei kerata ja kasitella arkaluonteisia henkilGtietoja.

7. Mista lahteista tietoni kerataan?

Perehdyttajien nimi- ja sahkopostitiedot keréataén Veripalvelun
perehdytyskoordinaattorilta.

8. Luovutetaanko henkil6tietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei kasitella.

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft

saattaa siirtdd naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n
tai ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:

https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkil6tietojani sailytetaan?

Henkilttietoja sailytetddn opinnaytetyon julkaisemisesta yhden kuukauden verran
eteenpain. TAman jalkeen henkilétiedot havitetaan.

11. Miten henkildtietoni sdilytetddn ja suojataan?


https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
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Henkilttiedot ovat sdhkoisessa muodossa. Tiedot sailytetddn ainoastaan
sahkdisessa muodossa ja tiedot suojataan kayttajatunnuksen ja salasanan taakse.
Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa.

12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkil® tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Paula Rannanheimo, paula.rannanheimo@veripalvelu.fi

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilétietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkildtietojasi ja mita
henkilotietojasi kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista
henkiltiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilttiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkiltietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkilttietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Tall6in ammattikorkeakoulu ei voi kasitella
henkilbtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan
térked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silté osin,
kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehdé valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettéd henkil6tietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot



78

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden
sahkopostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamk.fi
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