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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetyossa toteutettiin toimeksiantona Oy Hacklin Bulk Boys
Ltd:lle sahkdinen laadunhallintajarjestelma EFISC-GTP-standardin pohjalta.
TyOssa perehdyttiin yrityksen logistisiin prosesseihin standardin vaatimusten
nakokulmasta. Standardin malli tukee yritysta turvallisten rehu- ja elintarvike-
alan prosessien jatkuvassa kehityksessa. Yrityksella on tarkoitus hakea laa-
dunhallintajarjestelmalle toimialan mukaista sertifikaattia.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta seka konstruktiivista
tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksen teoriaosuus koostuu muun muassa laa-
dunhallinnan menetelmista, Microsoft SharePoint -pilvipalvelusta ja sen sovel-
tuvuudesta laadunhallintaan sekd EFISC-GTP-standardin vaatimuksista.
Tyossa kaydaan myos lapi yrityksen logistisia prosesseja. Aineistonkeruume-
netelminad kaytettiin muun muassa havainnointia, valmiin aineiston analysoin-
tia seka benchmarking-menetelmaa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda ratkaisumalli sahkdisen laadunhallintajar-
jestelman rakentamiseen ja sen myd6ta jarjestelman kayttoonottoon. Tutkimus-
ongelmaksi maariteltin EFISC-GTP-standardin mukaisten vaatimusten tiedon
puute seka yhtenaisen viljojen ja rehuaineiden laadunhallintajarjestelman
puuttuminen. Tutkimuskysymykset maarittyivat tutkimusongelman ratkaisemi-
sen kautta.

Yrityksella on ollut kaytdssaan omavalvonta- ja HACCP-jarjestelma, jotka mu-
kautettiin osaksi uutta sahkoista laadunhallintajarjestelmaa. Jarjestelman
suunnittelu aloitettiin kartoittamalla EFISC-GTP-standardin vaatimukset erilli-
selle Excel-tiedostolle. Valmiiksi tiivistetty sisalto siirrettiin lopulta SharePoint-
palveluun tiedostokirjastoiksi alisivustoineen, jotka sisaltavat tarvittavaa tietoa,
riskikartoitusta, dokumentaatiota ja seurantaa.

Jarjestelmaa yksinkertaistettiin ja selkeytettiin sisallon tuottamisvaiheessa,
jotta se toimisi ennen kaikkea yrityksen toiminnan nakdkulmasta tehokkaam-
min. Uuden laadunhallintajarjestelman kayttoonotto testauksineen ja sisallon
tuottamisineen jatkuu yrityksessa edelleen taman opinnaytetydn jalkeen kohti
EFISC-GTP-sertifiointiohjelmaa.

Asiasanat: laadunhallintajarjestelma, SharePoint, EFISC-GTP-standardi, lo-
gistiset prosessit, rehu- ja elintarviketurvallisuus



Degree Bachelor of Business Administration

Author (authors) Anna Kylmala

Thesis title Implementation of an EFISC-GTP quality manage-
ment system

Commissioned by Oy Hacklin Bulk Boys Ltd

Time November 2021

Pages 67 pages, 1 page of appendices

Supervisor Salla Vaahersalo, Juha Nylund

ABSTRACT

In this thesis, an online quality management system based on the
EFISC-GTP standard was implemented for a company providing
logistics services. The purpose of this thesis was to examine how
the system could support the commissioner’s logistics processes
from the perspective of the requirements of the standard. The
standard will support the company in the continuous development
of safe feed and food processes. The commissioner intends to ap-
ply for an EFISC-GTP certificate in the future.

Qualitative and constructive research methods were used in this
thesis. The theory of the work consists of quality management
methods, the Microsoft SharePoint cloud service and its suitability
for quality management, as well as the requirements of the
EFISC-GTP standard. The study also goes through the compa-
ny's logistics processes. Observation, analysis of the finished ma-
terial and the benchmarking method were used as data collection
methods.

The obijective of the thesis was to create a solution model for the
construction of a quality management system and then for imple-
menting the system. The research problem was defined as the
lack of information on the requirements of the EFISC-GTP stand-
ard and the acquisition of knowledge on how to build a quality
management system for food and feed materials. The research
questions were determined by solving the research problem.

The commissioner has already had in place a self-monitoring sys-
tem and a HACCP system, which was adapted as part of the new
quality management system. The design of the system began with
mapping the requirements of the EFISC-GTP standard and listing
them on a separate Excel file. The pre-condensed content was
eventually transferred to SharePoint as folders and sub-sites con-
taining the risk analysis, documentation, and monitoring among
other necessary requirements. Implementation of the new quality
management system with its testing and content production will
continue in the company towards the EFISC-GTP certification pro-
gram after this research project.

Keywords: quality management system, SharePoint, EFISC-GTP
standard, logistic processes, food & feed safety
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LYHENTEET JA TERMIT

Coceral

CRM

DMAIC

EFISC

era
FI-FO

GDPR

GTP

HACCP

ICS-luokitus

Intranet
ISO

JIT

jaljitettavyys

KHP

Kiwa

(Comité du Commerce des céréales) EU-jarjesto,
joka edustaa muun muassa viljan, riisin, rehujen, ol-
jysiementen, oliividljyn, dljyjen ja rasvojen kauppaa
(Customer, Relationship, Management) ohjelmistojar-
jestelma myynnin, markkinoinnin ja asiakaskontaktien
yllapitoon

(Define, Measure, Analyze, Improve, Control)
ongelmanratkaisumenetelma

(European Feed Ingredients Safety Certification) re-
huaineiden turvallisuuden sertifiointijarjestelma
yksiloity maara tuotetta tietyilla ominaisuuksilla

(First In—First Out) varaston hallinnan periaate, jossa
ensimmaisena sisaan tullut Iahtee ensimmainen ulos
(General Data Protection Regulation)

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus

(Good Trading Practise) menetelmaohje hyvasta
kauppatavasta elintarviketurvallisuudessa

(Hazard Analysis and Critical Control Points) elintarvi-
keteollisuuden omavalvontajarjestelma

(International Classification of Standards) kansainvali-
nen standardiluokitus

ryhman tai organisaation sisainen lahiverkko
(International Organization for Standardization) kan-
sainvalinen standardisoimisjarjesto

(Just in time) ks. JOT (juuri oikeaan aikaan) palvelun
oikea-aikaisuuden periaate

tuotteen seuranta ja jaljitys alkupisteeseen saakka
toimitusketjun eri vaiheissa

(kriittinen hallintapiste) vaihe toiminnassa, joka voi ai-
heuttaa riskin, ks. CCP (Critical Control Point)
testaus-, tarkastus- ja sertifiointiorganisaatio, joka oli

entiseltd nimeltdan Inspecta



kontaminaatio

Lean

Pareto

PDCA

PDSA

pilvipalvelu

portinvartijaprotokolla

paatoksentekopuu

QC

QMS

rehu

SharePoint

Six Sigma

spesifikaatio

strategia

TQM

visio

ei-toivotut epapuhtaudet tai vierasesineet esimerkiksi
tuotannossa, naytteenotossa tai pakkauksissa
johtamisfilosofia, jonka ajatuksena muun muassa
poistaa tuottamaton, turha toiminta

italialaisen Vilfredo Pareton vauraustutkimuksiin pe-
rustuva periaate 80/20-saanndsta, jossa eri ilmiodt ja-
kautuvat prosentuaalisesti 80/20-jakaumaan

(Plan, Do, Check, Act) ongelmanratkaisumalli jatku-
vaan parantamiseen

kuin PDCA, mutta tulosten tarkastamisen sijaan kes-
kitytdan analysointiin ja tutkintaan (Plan, Do, Study,
Act)

tietotekninen toiminta Internetissa pilvipohjaisen pal-
veluntarjoajan kautta

sovelletaan hankittaessa rehutuotteita ei-sertifioidulta
toimijalta

Kriittisten pisteiden hallintaan kaytetty kaavio riskien
minimoimiseen

(Quality Control) osa laadunhallintaa, jossa keskity-
taan laadunvalvontaan

(Quality Management System) johtamisjarjestelma,
jonka avulla yritysta ohjataan laadullisesti parempaan
suuntaan

elainten ruokintaan tarkoitettu aine tai tuote
Microsoftin tarjoama ohjelmistokokonaisuus yhteis-
kayttdon ja dokumentin hallintaan
Laatujohtamismenetelma, jossa kaytetaan tilastotyo-
kaluja hyvaksi prosessien virheiden poistoon
vaatimuksia asettava tasmallinen kuvaus
suunnitelma, jolla tavoite pyritdan saavuttamaan
(Total Quality Management) kokonaisvaltainen laa-
dunjohtamisen malli

tila, joka tahdotaan saavuttaa tulevaisuudessa



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa toteutetaan viljojen ja rehuraaka- seka lisaaineiden ka-
sittelyyn soveltuva laadunhallintajarjestelma Oy Hacklin Bulk Boys Ltd:lle.

Laadunhallintajarjestelma luodaan vastaamaan EFISC-GTP-standardin vaati-
muksia. Jarjestelma suunnitellaan pilvipohjaiseen Microsoft SharePoint-palve-

luun yhdeksi kokonaisuudeksi.

Opinnaytety6 sai alkunsa toimeksiantajan tarpeesta yhtenaistaa laadunhallinta
ja HACCP-jarjestelma mahdollista sertifiointia varten. Yritykselle on aiemmin
laadittu opinnaytetydna GTP-laadunhallintajarjestelman suunnittelu, mutta to-
teutus on jaanyt osin tekematta. Rehujen ja viljojen osalta standardi on vast-
ikdan muuttunut, joten tutkimus vaati uuden EFISC-GTP-standardin vaatimus-
ten lapikaymista. Nain ollen keskeisin teoriaosuuden tietolahde perustuu
EFISC.GTP Code V4.0 -ohjeistukseen. Opinnaytetydn tekemista helpotti tutki-

jan oma tyokokemus opintojen ohella toimeksiantajan yrityksessa.

Laadunhallintajarjestelman on tarkoitus yhtenaistaa dokumentaatiota ja tie-
donhakua seka mahdollistaa jarjestelman yhteiskayttd. Jarjestelman kayttoon-
otto tukee riskinhallintaa ja parantaa laadunhallinnan varmistamista seka joh-
tamista. Laadunhallintajarjestelma luo puitteet toiminnan kehittamiseen vas-
tuullisempaan suuntaan toimialalla. Sertifioidun jarjestelman tarkoitus on
tuoda yritykselle kilpailuetua ja lisdarvoa. Ennen kaikkea tavoite on kuitenkin
toteuttaa toimiva jarjestelma, joka palvelee juuri kyseisen organisaation tar-

peita.

Tutkimus rajattiin koskemaan EFISC-GTP-standardin mukaista laadunhallinta-
jarjestelman toteutusta. EFISC-GTP Aisbl on voittoa tavoittelematon euroop-
palainen jarjesto, joka sijaitsee Brysselissa. Se hallinnoi rehujen ja elintarvik-
keiden ainesosien osalta EFISC- ja GTP-saantoja, sertifiointia ja jarjestelmia.
(EFISC.GTP 2021.)
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Tutkimusongelmana opinnaytetyossa on EFISC-GTP-standardin maarittele-
mia vaatimuksia koskeva tiedon puute seka yhtenaisen viljojen ja rehuainei-
den laadunhallintajarjestelman puuttuminen. Tutkimuskysymykset maarittyivat
tutkimusongelman ratkaisemisen kautta. Tutkimuskysymykset mainitaan ala-

otsikossa 2.4.

Tutkimus osoittautui laajaksi mutta ei mahdottomaksi toteuttaa. Rehu- ja vilja-
teollisuuden toimialalla on omat standardinsa, joiden noudattaminen on va-
paaehtoisuuteen perustuvaa. HACCP-jarjestelma ja omavalvonta ovat olen-
nainen osa laadun- ja riskinhallintaa kyseisella toimialalla. HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points) tarkoittaa kriittisten hallintapisteiden kar-
toitusta toiminnan eri vaiheissa. Kriittisten hallintapisteiden tunnistamisella ja
seurannalla pyritaan minimoimaan riskit prosessien eri vaiheissa. Toimeksian-

tajalla on kaytdssaan HACCP-jarjestelma.

Opinnaytetyon empiirinen osuus aloitettiin kartoittamalla EFISC-GTP-standar-
din vaatimukset yrityksen toiminnoissa. Vaatimukset kirjattiin Excel-asiakirjaan
kolmelle valilehdelle, jotka nimettiin johtamisjarjestelmaksi, valvontaohjelmaksi
ja HACCP-jarjestelmaksi. Naiden kolmen paaotsikon alle kerattiin standardin
maarittelemat vaatimukset. Tutkimusmenetelmina tiedonkeruussa kaytettiin
muun muassa valmiin aineiston analysointia, havainnointia, benchmarking-

menetelmaa seka suunnittelutieteellista tutkimusta.

Standardin vaatimukset siirrettiin seuraavaksi Microsoftin tarjoamaan Share-
Point-ohjelmistoon. SharePoint-ohjelmistossa laadunhallintajarjestelmaan on
mahdollista luoda jaettavia tiedostoja ja dokumentteja, jotka helpottavat jarjes-
telman yhteiskayttoa. Nain saadaan aikaan toimivaa ja ajantasaista tietoa, do-
kumentaatiota seka seurantaa yrityksen toiminnasta. SharePoint-ohjelmis-
tossa tiedonjako helpottuu entiseen kaytantoon nahden, joten jarjestelmasta

hyotyvat myos ulkopuoliset yhteistyOkumppanit ja viranomaistahot.
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2 TUTKIMUKSEN TAUSTAT

Opinnaytetyon suunnittelun aloitin talvella 2021. Olen tyoskennellyt koko opis-
kelujeni ajan Oy Hacklin Bulk Boys Ltd:lla logistiikkakoordinaattorina eri pitui-
sissa ajanjaksoissa. Myos kaikki 3 harjoittelua olen suorittanut kyseisessa yri-
tyksessa. Tydnantajani ehdotti minulle opinnaytetyon aiheeksi GTP-laadunhal-
lintajarjestelman toteutusta viljojen ja rehuraaka-aineiden kasittelyssa. Mieles-
tani aihe kuulosti mielenkiintoiselta ja sopivan vaativalta. Minulla on koke-
musta rehutuotteiden parissa tyoskentelysta ja sita myoten alan vaatimuk-

sista, joten pystyin hyddyntamaan jo oppimaani tutkimustyossa.

Toimeksiantajalle on laadittu laadunhallintajarjestelman suunnittelu noin 10
vuotta sitten (Nylund 2012), mutta sen implementointi on jaanyt toteutumatta.
Suunnittelun tuloksena on kuitenkin luotu toimiva HACCP-jarjestelma yrityk-
selle. Uuden laadunhallintajarjestelman osalta nykyinen HACCP-jarjestelma
vaatii kuitenkin HACCP:n tallentamisen osaksi uutta jarjestelmaa. GTP-laa-
dunhallintajarjestelman toteutus nousee tarpeesta yhtenaistaa tietojarjestelmia
seka tarkoituksesta muokata dokumentteja sahkdiseen formaattiin. Myds asia-
kasvaatimukset vaikuttavat taustalla. Lopullisena tavoitteena on saada sertifi-

oitua uusi laadunhallintajarjestelma vastaamaan toimialan standardia.

Sain toimeksiantajaltani oppaan, jonka perusteella GTP-standardin mukainen
jarjestelma toteutettaisiin. Suomessa GTP-sertifioituja yrityksia on talla het-
kella seitseman (EFISC.GTP 2021). Aloitettuani tutkimaan GTP-standardin
vaatimuksia kavi ilmi, ettei GTP-sertifikaattia enaa myonneta, vaan tilalle on
tullut uusi EFISC-GTP-standardi. Otin taman tiedon jalkeen yhteytta sahko-
postilla standardin mukaista sertifikaattia myontavaan tahoon Kiwa Inspec-
taan, josta sain tarkeaa tietoa jarjestelman toteuttamista varten. Sain muun
muassa selville, ettd Coceral GTP -standardi korvautuu jatkossa uudella
EFISC-GTP-standardilla 1.2.2021 alkaen. My6s GTP-sertifioitujen yritysten on
siirryttdva uuteen standardiin. (Kiwa 2021.) Kiwa Inspectan kautta sain myos

linkit standardin maarittelemiin dokumentaatioihin.

Kyseessa on nain ollen uusi standardi, joka tuo taman tutkimuksen valossa

uutta tietoa aiheesta ja sen soveltamisesta alalla toimiville. Samasta aiheesta
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tutkimuksia ei toistaiseksi I0ydy. Opinnaytetyoprosessin alussa toimeksianta-
jani selvitti mahdollisuutta tutustua sisaryrityksemme laadunhallintajarjestel-
maan. Toisen yrityksen jarjestelman nakeminen olisi helpottanut kokonaisku-
van hahmottamista ja hyvien kaytantojen omaksumista uuden jarjestelman
luomisessa. Edelleen vaikuttava koronaviruspandemia kuitenkin hankaloitti ta-
paamisia. Kuitenkin alkusyksysta 2021 koronan hieman hellitettya paasin tu-
tustumaan lopulta jopa kahden yrityksen laadunhallintajarjestelmiin. Sain vah-
vistusta oman tyoni toteutukseen ja oli hienoa huomata, etta muiden yritysten

sertifioidut jarjestelmat vastasivat rakenteeltaan omaa suunnitelmaani.

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoitus on tutkia, mita vaaditaan EFISC-GTP-standardin mu-
kaisen laadunhallintajarjestelman toteuttamisessa. Tarkoitus on myos selvit-
taa, mitka asiat ja tiedot ovat yrityksessa standardiin nahden ajan tasalla ja
mitka vaativat paivittamista tai uuden luomista. Taman jalkeen on tarkoitus
luoda uusi, toimiva laadunhallintajarjestelma pilvipalveluun. Tutkimuksen ta-
voite on toteuttaa laadunhallintajarjestelma siten, etta se voidaan myohemmin
sertifioida EFISC-GTP-standardin mukaisesti. Tavoite on myos tehda jarjestel-
man kaytosta mahdollisimman yksinkertaista ja helppoa. Tasta syysta tutki-

muksessa selvitetaan teoriaosuudessa eri menetelmia laadunhallintaan.

Laadunhallintajarjestelman on tarkoitus tuoda niin yritykselle kuin asiakkaille
lisdarvoa. Sen kayttoonotto parantaa laadun varmistusta ja tukee riskinhallin-
taa seka vastuullista toimintaa. Sertifioitu jarjestelma parantaa myds kilpailu-
kykya. Sahkdinen jarjestelma mahdollistaa sen kayttajille yhtenaisen kokonai-
suuden seka mahdollisuuden jakaa jarjestelman sisaltd yhteisesti. Jarjestel-
man mahdollinen sertifiointi on myds laadun tae seka nykyisille ettd mahdolli-
sille uusille asiakkaille. Sertifioinnin tarve nain ollen muodostuu myds ulkopuo-
lisista tahoista, kuten asiakkaista ja yhteistyokumppaneista. Naista tarpeista
muodostui aihe opinnaytetyodlle.

Henkildkohtainen tavoitteeni on saattaa opinnaytetyd loppuun siten, etta toteu-
tettu laadunhallintajarjestelma palvelee yritysta jatkossa sen kayttotarkoituk-
seen sopivalla ja odotetulla tavalla. Toivon saavani opinnaytetyoprosessista
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kokemusta, jota voin hyddyntaa myos tulevissa opinnoissa tai tyotehtavissa.
Opiskelun nakokulmasta tarkoitus on kehittaa tutkimuksellista otetta raportoin-
tiin ja ammentaa jo opitusta tietoa opinnaytetyon tekemiseen. Tavoite on myos

|0ytaa vastaukset tutkimuskysymyksiin.

2.2 Tyon rajaus ja rakenne

Laadunhallintajarjestelma on kokonaisuus, joka koostuu useista eri toimin-
noista ja tekijoista. Alusta asti oli selvaa, ettei ole mielekasta pilkkoa jarjestel-
man toteutuksesta osioita pois. Toisaalta opinnaytetyosta olisi nain saatu va-
hemman kuormittava esimerkiksi keskittymalla vain varastointiprosessien vaa-

timuksien selvittamiseen.

Kuitenkin rajaus voidaan katsoa riittavaksi, silla tyossa keskitytaan ainoastaan
rehuraaka-aineiden ja viljojen osalta jarjestelman kayttoonottoon. EFISC-GTP-
standardin maaritelmasta on rajattavissa nain ollen pois sellaiset toiminnot,
joita toimeksiantaja ei harjoita. Rajausta olisi voitu viela tyon loppuvaiheessa
muuttaa, mikali opinnaytetyo osoittautuisi lilan suureksi tyomaaraltaan. Tassa
tapauksessa voitaisiin esimerkiksi jattaa laadunhallintajarjestelman sisallon

tuottamisesta dokumenttipohjia tyon ulkopuolella tehtavaksi.

Opinnaytetyon rakenteesta pyritddn saamaan looginen ja ehea. Otsikointi on
mietitty tiiviiksi ja informatiiviseksi. Tydn alussa kuvataan tutkimusmenetelmat
ja avataan tutkimuskysymykset seka -ongelmat. Yritys esitellddn myds tyon
alussa, minka jalkeen paneudutaan teoriaosioon. Teorian on tarkoitus tukea ja
ohjeistaa tyon toteuttamista kaytanndssa ja tuoda nakokulmia laadunhallinta-
jarjestelman luomiseen. Laadunhallintajarjestelman implementointi esitellaan
opinnaytetydn lopussa. Kokonaisuudesta on tarkoitus luoda selked, jotta tyo

olisi hyddynnettavissa myds myohemmissa tutkimuksissa.

2.3 Menetelmat ja aineistot

Kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen
tarkoitus on 16ytaa kokonaisvaltaisesti uutta tietoa tutkitusta aiheesta (Hirsjarvi

ym. 2009, 161). Tutkimuksessa hydédynnetaan myos suunnittelutieteellista tut-
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kimusmenetelmaa laadunhallintajarjestelman toteutukseen seka kirjallisuustut-
kimusta teoreettisen viitekehyksen rakentamiseen. Opinnaytety6 aloitettiin so-
pivan tutkimuskirjallisuuden etsinnalla ja tarkastelulla teoreettiseksi viiteke-
hykseksi. Teoriaosuus pohjautuu laadunhallintaan, toiminnanohjausjarjestel-
miin, pilvipalveluun ja erityisesti EFISC-GTP-standardin (EFISC.GTP Code
V4.0 2019) vaatimuksiin laadunhallinnassa (luku 9). Laadunhallintajarjestel-

man kokoaminen aloitettiin standardin maaritelman tarkastelulla.

Suunnittelutieteellisessa tutkimuksessa, jota myds konstruktiiviseksi tutki-
mukseksi kutsutaan, laaditaan ratkaisu teorian avulla ongelmaan. Ratkaisua
testataan kaytannossa, ja se taytyy osoittaa tutkimuksessa toimivaksi. (Oja-
salo ym. 2015.) Ratkaisuna tassa kyseisessa opinnaytetydssa suunnitellaan ja
luodaan sisalloltaan itse toteutettu jarjestelma laadunhallintaan. Jarjestelman
pohjaksi valikoitui SharePoint-tiedonhallintajarjestelma pilvipalvelussa. Jarjes-

telman testaus ja toimivuus todennetaan tyon lopussa.

Havainnointia ja valmiin aineiston analysointia kaytetaan tyon soveltavassa
osuudessa, jotta saadaan tarkkaa tietoa lahtdasetelmasta ja nykytilasta laa-
dunhallintajarjestelman luomisessa. Valmis aineisto tarkoittaa esimerkiksi ti-
lastoja ja asiakirjoja seka tutkijoiden keraamia aineistoja (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006). Tassa tutkimuksessa valmiin aineiston analysointi
tarkoittaa kaytannossa EFISC-GTP-standardin vaatimusten lapikaymista ja lis-
tausta suhteessa yrityksen nykytilanteeseen laadunhallinnassa. Loydetyt tie-
dot tiivistetaan jarjestelmaan asiasisalloksi. Empiirinen tutkimusaineisto koos-
tuu nain ollen asiakirjoista, ohjeistuksista ja toimeksiantajan dokumentaati-
oista. Kun puutteet laadunhallinnassa ovat selvilla, voidaan aloittaa korjaavat
toimenpiteet ja asiasisallon tuottaminen. Tama vaihe sisaltaa uusien aineisto-
jen luomista, kuten seurantamenetelmia, raportoinnin toteutuksia, tyoohjeita,
viestinnan ja kokouskaytantojen kirjauksia ja ohjeistuksia. Tassa vaiheessa
tiedonkeruumenetelmana toimii myos kaytannon kokeilu seka muiden tydnte-

kijoiden asiantuntemuksen hyddyntaminen.

Benchmarking-menetelma soveltuu taman opinnaytetyon kaltaisiin projektei-

hin. Benchmarking tarkoittaa uuden oppimisen ja vertailun menetelmaa, jossa
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valitusta kohteesta (yrityksesta tai organisaatiosta) pyritaan oppimaan par-
haimmat prosessit, menetelmat ja toimintatavat. Opittuja ja vertailtuja tapoja
sovelletaan omaan toimintaan ja kehitetdan menetelmia paremmiksi. Oppimis-
prosessin tarkoituksena on tunnistaa ja ymmartaa parhaat kaytannot, jotka
auttavat menestykseen omassa toiminnassa. Benchmarking-prosessiin on
my0s kehitetty 7 askeleen malli, jota voi hyodyntaa menetelman eri vaiheissa.
(Tuominen 2016, 8.)

Benchmarking voi sisaltda myos riskeja. Yrityksen tietoja voi vuotaa vaariin
kasiin, toiselle yritykselle saatetaan antaa tahattomasti kilpailuetua tai mene-
telmista voi koitua omalle toiminnalle enemman haittaa kuin hyotya. Menetel-
man hyddyntaminen taman opinnaytetyon osalta olisi kuitenkin kannattavaa,
silla toisen yrityksen laadunhallintajarjestelman rakenteen nakeminen antaisi
tarvittavaa perspektiivia ja ymmarrysta tyon toteutukseen. Vallitseva korona-
pandemia tuo kuitenkin haasteita Benchmarking-menetelman soveltamiseen
kaytannossa, koska yritykset eivat laske ulkopuolisia vierailijoita toimiti-
loihinsa. Paasin kuitenkin tyon loppuvaiheessa tutustumaan kahden yrityksen
laadunhallintajarjestelmiin. Yrityksessa X vierailin paikan paalla ja yrityksen Y

laadunhallintajarjestelmaan tutustuin Microsoft Teams -sovelluksen kautta.

2.4 Tutkimuksen toteutus ja tutkimuskysymykset

Teoreettinen viitekehys ohjaa tyon aloittamista, tekemista ja toteutusta. Valmiit
aineistot teorioineen eivat kuitenkaan anna vastauksia ja valmiita ratkaisuja
tutkimuskysymyksiin, vaan eri nakokulmia tutkimukselle. Aineistoa voi lahes-
tya eri perspektiiveista rippuen tutkimusongelmasta. Tutkimusongelma on
nain ollen koko tutkimuksen lahtokohta, ja se luo tutkimuskysymyksen. Tutki-
muskysymykseen vastaaminen on yksi tutkimuksen keskeisista tavoitteista.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on tiedon ja tiedostojen puute EFISC-GTP-
standardin mukaisen laadunhallintajarjestelman toteutuksessa. Ongelmana on

myos kokonaisen laadunhallintajarjestelman puuttuminen toimeksiantajan yri-
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tyksesta. Tutkimuksessa selvitetdan, mita tietoja tarvitaan laadunhallintajarjes-
telman kayttoonottoon ja mita se vaatii yritykselta. Tutkimusongelman ratkai-

semiseksi pyritaan loytamaan vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mita laadunhallintajarjestelma edellyttaa organisaatiolta®?

Mita toimenpiteita tarvitaan laadunhallintajarjestelman kayttoonottoon?
Miten laadunhallintajarjestelma luodaan?

Millaista asiasisaltoa laadunhallintajarjestelmaan tarvitaan?

Tutkimuskysymyksiin vastataan luvussa 13.

3 OY HACKLIN BULK BOYS LTD

Opinnaytetyon toimeksiantaja on logistiikkapalveluita tarjoava yritys Oy Hack-
lin Bulk Boys Ltd. Yhti6 on perustettu vuonna 2000 palvelemaan asiakkaiden
irtotavaran (bulk) ja pakattujen materiaalien kasittelya. Oy Hacklin Bulk Boys
Ltd toimii Kotkassa ja Haminassa, ja se tarjoaa varastointi-, materiaalinkasit-
tely- ja kuljetuspalveluita asiakkailleen. Bulk-materiaalin kasittelyyn soveltuvat
varastot ja yrityksen toimitilat sijaitsevat HaminaKotka Sataman alueella.
(Hacklin Group 2021.)

Kuvassa 1 on Kotkan Hietasessa etelasatama-alueella sijaitsevia yrityksen va-
rastointi- ja materiaalinkasittelyalueita. Kuvasta voi muun muassa nahda ju-
nanvaunujen purkualueet, varastot seka irtomateriaalille varatut ulkokentat.

Yrityksella on myos kaytossaan siiloja irtotavaran varastointia varten.

Kuva 1. Oy Hacklin Bulk Boys Ltd:n toiminta-aluetta Kotkassa (Hacklin Group 2021)
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Oy Hacklin Bulk Boys Ltd:lla on kaytossaan useita varastoja, omaa kuljetuska-
lustoa ja kasittelylaitteistoja asiakkaiden tarpeisiin. Palvelukonseptiin kuuluvat
raataloidyt ratkaisut ja ovelta ovelle -palvelut. Asiakaskunta koostuu paaasi-
assa eri teollisuuden toimijoista, kuten rehu-, metsa-, kemian-, ja muoviteolli-
suusalan yrityksista ja tukkuliikkeista. (Hacklin Group 2021.) Tilaus-toimitus-
ketjut yrityksen ja asiakkaiden sekad muiden sidosryhmien valilla voivat olla hy-

vin moninaisia ja erityyppisia riippuen palvelun tarpeesta.

Oy Hacklin Bulk Boys Ltd on osa suurempaa Oy Hacklin Ltd -konserniyhtiota.
Oy Hacklin Bulk Boys Ltd tunnettiin aiemmin nimella Oy Bulk Boys Ltd. Nimi
vaihtui yritysoston yhteydessa vuonna 2008, kun satamaoperaattori Oy Hack-
lin Ltd osti osake-enemmiston yrityksesta. (Nylund 2012.) Oy Hacklin Ltd on
konsernin emoyhtio, johon kuuluu useampia logistiikkapalveluita tarjoavia ty-
taryhtioita (Hacklin Group 2021).

4 EFISC-GTP-STANDARDIN ALAISET PROSESSIT YRITYKSESSA

Tassa luvussa tarkastellaan Oy Hacklin Bulk Boys Ltd:n logistisia toimintoja,
jotka vaikuttavat EFISC-GTP-standardin soveltamiseen. Prosessien tarkem-
mat vaatimukset kuvataan luvussa 9 seka erillisessa Excel-tiedostossa. Yrityk-
sen toimintojen ja tydtehtavien kuvaus perustuu tutkijan omiin havaintoihin ky-

seisissa prosesseissa.

Prosessilla tarkoitetaan perustoiminnoista koostuvia perattain suoritettavia toi-
menpiteitd ja toimintoketjuja. Toimenpiteiden tarkoitus on saada aikaan jokin
toivottu tulos. Prosessissa tapahtuma pysyy toistuvana ja samantapaisena.
Logistiset prosessit, kuten varastointi tai kuljetus, liittavat yrityksen eri toimin-
not ja erillaan suoritettavat tehtavat yhdeksi kokonaisuudeksi. Prosessit voi-
daan jakaa eri kategorioihin riippuen toiminnon luonteesta. (Sakki 2009, 13—
14.)

Hankintaa ja tuotteilla kdaytavaa kauppaa varten EFISC-GTP maarittelee
lainsdadanndn mukaiset vaatimukset. Toimeksiantajayritys ei harjoita tuotteilla

kaytavaa kauppaa, joten naiden vaatimusten osalta standardia voidaan tar-
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kastella ainoastaan tuotevaatimusten, jaljitettavyyden ja toimitusketjun Ia-
pinakyvyyden nakokulmasta. Kaupankavija huolehtii saapuvan materiaalin tar-
kastusohjelman noudattamisesta. Tarkastusohjelma sisaltaa muun muassa
vaadittavan tulotarkastusprotokollan (gatekeeper protocol) tuotteelle riippuen

toimittajan sertifikaattistatuksesta.

Vastaanotto on ensimmainen prosessi, jossa EFISC-GTP-standardin maari-
telmaa sovelletaan. Ennen viljan tai rehuraaka-aineen vastaanottoa varastolle
asiakas ilmoittaa saapuvasta tuote-erasta. Varastotilat ja -alueet puhdistetaan
huolellisesti, varastot desinfioidaan ja varastoista otetaan tarvittavat naytteet
ennen materiaalin saapumista. Naytetuloksen on oltava puhdas. Myos tuot-
teen kasittelylaitteistot puhdistetaan. Kun materiaali saapuu varastolle, se tar-
kastetaan silmamaaraisesti virheiden varalta. Myos tulolampdtila kirjataan
ylos. Tietyissa tapauksissa tuote punnitaan vastaanottovaiheessa. Jos vas-
taanottovaiheessa tuotteessa huomataan poikkeamia, ne kirjataan ja ilmoite-
taan valittomasti asiakkaalle. Myos kuljetuskaluston kuntoon on syyta kiinnit-

taa huomiota vastaanotettaessa tavaraa.

Viranomaiset saavat ennakkotiedon saapuvasta tuote-erasta. Ruokaviraston
valtuutetut tarkastajat ottavat tarvittavat naytteet saapuneesta materiaalista.
Vastaanotto huolehtii mahdollisista lisanaytteista. Erasta kirjataan yksiloity
tieto varastokirjanpitoon seka varastolle ja era kuitataan vastaanotetuksi. Saa-
puvan eran dokumenttien on vastattava tuotteen tietoja. Tuote on varastossa

karanteenissa, kunnes se todetaan laboratoriotuloksin puhtaaksi.

Kuljetus prosessina riippuu kuljetusmuodosta. Yritys vastaanottaa standardin
kasittavia tuotteita meriteitse bulkkerilaivoilla, eli irtolastialuksilla. Materiaalia
voi saapua varastoille myos junanvaunuissa rautateitse seka kumipyorakulje-
tuksin. Yritys kuljettaa myos omalla kuljetuskalustollaan tuotteita. Maantiekul-
jetuksissa kaytetaan sailidautoja, peravaunuja kuin konttejakin kuljetusyksik-
kona. Kuljetusyksikdn on sovelluttava sen kayttotarkoitukseen. Kuljetusliike ja

kuljettaja kantavat vastuun kuljetuskaluston soveltuvuudesta kuljetukseen.

Ennen lastausta kuljetusyksikkd puhdistetaan huolellisesti. Tavaratilan pe-

sussa huomioidaan riittava kuivatusvali. Viimeiset 3 kuormaa on kaytava ilmi
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kaluston edellisesta kaytosta ristikontaminaation estamiseksi seka tuoteturval-
lisuuden takaamiseksi. Kuljetusyksikon kunnon tarkastaa nimetty henkilo, ja
tarkastukset dokumentoidaan. Luomutuotteiden osalta vaaditaan kuormakirjo-

jen mukana kulkeva puhdistustodistus jokaisesta toimitetusta kuormasta.

Kuorman lastaus ja purku tapahtuvat kuljetusyksikon ja tuotteen vaatimien
ominaisuuksien mukaan. Bulkkerilaivasta lasti puretaan kahmareilla kuorma-
autoon, josta se ajetaan ja kipataan edelleen varastoon. Varastossa kuorma
kasataan pyorakuormaajalla. Autoa lastattaessa kaytetaan myds pyorakuor-
maajaa apuna. Sailidauton lastaukseen voidaan kayttaa lastaushihnaa, jotta
tuote saadaan sisaan sailioon tayttoaukosta. Tayttbaukossa voidaan kayttaa

apuna sihtia estamaan mahdollisia epapuhtauksia ja paakkuja tuotteessa.

Kippaavalla kalustolla tuote voidaan ajaa suoraan varastoon sisaan tai purku-
monttuun. Purkumontusta materiaali voidaan siirtdaa edelleen kuljetinta pitkin
tarvittavaan kohteeseen. Trukkia voidaan kayttaa apuna purussa tai lastauk-
sessa ja kasiteltaessa lavoilla olevia tuotteita. Junanvaunut voidaan purkaa ir-
tolastista myds purkumonttuun. Yksikon lastauksen ja purkamisen vaiheissa
kiinnitetdan huomiota puhtauteen, tarkkuuteen ja materiaalin oikeaoppiseen

kasittelyyn.

Varastointi prosessina alkaa tuotteen vaatimusten tayttavan tilan kartoittami-
sella. Varaston toiminnot voidaan jakaa kolmeen logistiseen paaprosessiin:
tulo-, sisa- ja lahtologistiikkaan. EFISC-GTP-standardi maarittelee varastolle
sailytyspaikkana tarkat ohjeistukset. Varastointiin liittyy myos varaston lahialu-
eet kuten lastauslaiturit, varastojen edustat ja ulkotilat seka jatteensailytyspai-
kat. Varastojen on rakenteeltaan sovelluttava irtomateriaalin kasittelyyn. Myos
siilosailytys on yksi varastointimuodoista. Rakenteiden tiiviyteen ja kestavyy-
teen on kiinnitettava erityista huomiota. Esimerkiksi sarkyvat ikkunat tai raken-
teista irtoava materiaali aiheuttaisi suuren vaaran tuotteelle ja sita kautta nii-
den kuluttajalle. Myds tuholaistorjuntaan on oltava suunnitelma, jota noudate-

taan.

Ennen tuotteen vastaanottoa varastosta otetaan tarvittavat naytteet. Kun tuote

saapuu varastoon, se varastoidaan erilleen muusta materiaalista. Tuotetiedot
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yksildidaan ja merkitaan varastossa asianmukaisesti. Varaston puhtauteen ja
siistiyteen kiinnitetdan erityistd huomiota, eika tilassa varastoida mitaan sinne
kuulumatonta. Kun tuote todetaan puhtaaksi laboratoriotutkimuksin, sita voi-
daan alkaa toimittamaan eteenpain. Tuotteen ominaisuuksia seurataan silma-
maaraisesti, lampdotilamittauksin ja pitkaan varastoitaessa naytteenotoin. Tar-
vittaessa otetaan myos kosteusmittauksia. Jos tuotteessa todetaan esimer-
kiksi salmonella, se on kasiteltava vaatimusten mukaisesti. Tulo- ja lahtologis-
tiikassa huomioidaan tarvittava dokumentaatio ja mahdolliset referenssinayt-
teet. Muita varastossa tapahtuvia toimintoja ovat esimerkiksi tuotteen varasto-

siirrot, inventaariot, uudelleenpakkaukset ja tuotteen havitykset.

5 LAATU

Tassa luvussa tarkastellaan laatua eri nakokulmista. Lukija saa peruskasityk-
sen siitd, mita laatu tarkoittaa seka siita, miten se voidaan maaritella. Laadun-
hallintaa ja laadunparannusta avataan muun muassa eri menetelmin ja kay-
tanndin. Menetelmista esitellaan laadunhallinnan tunnetuimpia tekniikoita lyhy-
esti. Laadun kasittelyn teoria tuo selkeytta ja syvempaa nakemysta opinnayte-

tydn seuraaviin vaiheisiin.

Menetelmat kuten TQM, PDCA, Lean ja Six Sigma antavat laadunhallintajar-
jestelman suunnitteluun ja toteutukseen tarvittavaa taustatietoa. Tekniikat ovat
sovellettavissa moniin eri kayttotarkoituksiin, esimerkkina vaikkapa opinnayte-
tydssa PDCA eli Plan, Do, Check, Act -mallin (suunnittele, tee, tarkasta, toimi)
hyddyntaminen. Kyseista kaytantoa sovelletaan myds taman opinnaytetyon
osalta niin kirjoitustydn kuin itse laadunhallintajarjestelman luomiseen. Sita
vastoin TQM eli Total Quality Management-menetelma kattavuudessaan on
melko raskas, vuosia ja resursseja vieva laadunhallinnan tekniikka. Kuitenkin
kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan panostamalla saadaan aikaan pitkalla ai-
kavalilld huomattavia tuloksia ja hyétyja. Organisaation koko, arvot ja asenteet

ratkaisevat lopulta kullekin toimijalle sopivan laadunhallintamenetelman.

Laadulla on kasitteena monta merkitysta ja eri nakokulmaa. Kirjallisuuslahteita

tutkittaessa voidaan kuitenkin huomata yksi yhteinen piirre laadun maarityk-
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sessa: laatu tarvitsee aina subjektin eli tekijan tai kokijan arvioimaan sen omi-
naisuuksia ja piirteitd. Useimmiten laatua kasitteleva kirjallisuus painottaa asi-
akkaan kokemaa nakokulmaa ja odotuksia laadusta. Laatu voidaan kuitenkin

nahda myos sen tuottajan tai tekijan nakokulmasta. Nain ollen asiakkaan ko-

kemus laadusta suhteessa palveluntuottajan tai tuotteen valmistajan koke-

mukseen voi vaihdella merkittavasti. (Foster 2017, 30-43.)

Logistiikka-alalla tilaus-toimitusketjussa laadun merkitys korostuu toimittajien
valinnassa. Monesti yritykset toimivat lahella asiakasta maaritellakseen laadun
asiakkaan tarpeiden mukaan. Asiakkaan osallistaminen laadun maarittelyyn
selventaa vaatimuksia laadun tasosta. Yritykset voivat auttaa toimittajiaan laa-
dun johtamisessa asiakkaan tarpeisiin nahden. Nain asiakkaan laadun vaati-
musten syvempi ymmarrys paranee. Laadun parantaminen vaatiikin koko toi-
mitusketjun sitoutumista. (Swink ym. 2020, 174-181.)

Asiakkaan tekemat auditoinnit ja tarkastukset voidaan nahda keinona laadun
tason maarittelyssa. Jatkuva laadunparannus vaatii kuitenkin organisaatiolta
enemman kuin reklamaatioihin tai virheisiin puuttumista. Se edellyttaa syste-
maattista seurantaa ja ennakointia, jatkuvaa viestintaa, jarjestelmallista tie-
donkasittelya, innovaatioita ja uusien tyotapojen omaksumista. Tama vaatii
koko henkilokunnalta kiinnostusta ja aitoa innokkuutta kehittaa ja parantaa toi-

mintaprosesseja laadukkaammaksi. (Tuominen & Moisio 2015.)

5.1 Laadun maaritelma

Laatu voidaan maaritella monella tapaa, mutta yleisesti se on jokin hyva ja ha-
luttu asia, piirre tai vaikkapa toimintaan liitetty arvo. Laadulla tarkoitetaan mo-
nenlaisia eri asioita, joten laatu voidaan maarittaa aina katsojan nakokul-
masta. (Barnes 2018, 329.) Tutkimuskirjallisuudessa laadun maaritelmia on
useita. Kayn seuraavaksi lapi ynden mielestani hyvan ja toimivan tieteellisen
laadun maaritelman. Kyseisessa maaritelmassa ei ole yhta oikeaa nakokul-
maa tai lahestymistapaa laadulle. Laadun maarittelemisen lahestymistavasta
rippumatta asiakas on yleensa laadun arvioitsijana keskiossa. Barnes (2018,
330) on maaritellyt teoksessaan laadun Garvinin (1988) mukaan viiteen kes-

keiseen perusominaisuuteen seuraavasti:
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Koettu laatu: Laadun tunnistaa sen ominaisuuksista, kuten ulkonaosta, ha-
justa, mausta tai milta se tuntuu koskettaessa. Laadun voi paatella yleisesti
tunnistettavasta asiasta tai ilmiosta. Esimerkiksi Rolls-Royce-henkildautoja

voidaan pitaa yleisesti laadukkaina.

Tuotteisiin pohjautuva laatu: Maaritelma tarkastelee laatua tuotteen ominai-
suuksien nakokulmasta. Tuotteen laatu nahdaan mitattavina suureina kuten
suorituskykyna. Maaritelmassa tuote voidaan suunnitella laatuominaisuuksien

nakokulmasta.

Kayttajalahtoinen laatu: Laatu on ennen kaikkea asiakkaan kokemus tuot-
teen tai palvelun kayttokelpoisuudesta. Laatu on siis jotain, mika tayttaa asiak-
kaan vaatimukset tuotteesta, palvelusta tai brandista. Kayttajalahtodisessa laa-

dussa asiakas maarittelee, mita laatu tarkoittaa.

Toimintaan perustuva laatu: Tuote tai palvelu on toteutettu tarkoin spesifi-
kaation mukaan, kuten suunnittelija on sen tarkoittanut virheettémasti toimi-

van. Laadun voi tunnistaa esimerkiksi tunnetusta brandista.

Arvopohjainen laatu: Lahestymistapa on samankaltainen kayttajalahtoisen
laadun maaritelman kanssa, mutta arvopohjaisessa laadun maaritelmassa
huomioidaan myds kustannukset ja hinta. Laatu on vastinetta rahalle, joka

tuotteen toimivuudesta maksetaan.

Hokkanen ja Virtanen (2016, 172-175) korostavat laadun olevan kokonaisuus,
mika tayttaa sille asetetut vaatimukset ja odotukset toimintojen, tuotteiden tai
koko organisaation osalta. Laatu on myo6s havikin minimoimista. Laatu nah-

daan oleellisena kilpailutekijana yrityksen menestykseen (Mt.).

5.2 Laadun varmistus ja parannus

Toimintatapojen systemaattinen valvonta, seuranta, tydvaiheiden kirjallinen
kuvaaminen ja toiminnan standardisointi erilaisten johtamisjarjestelmien muo-

dossa auttavat osaltaan riskienhallinnassa ja arvioinnissa. Turvallisuuden ja
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varmuuden takaamiseksi tarvitaan erilaisia prosesseja vaatimusten taytta-
miseksi. Vastuullisuus tulee nahda yrityksessa mahdollisuutena kehittaa kil-
pailukykya strategisena tavoitteena. Yrityksen vastuullisten toimintatapojen ja
tavoitteiden maarittelyssa on kannattavaa huomioida hyodyt kuin myos kus-

tannukset tarkeisiin sidosryhmiin nahden. (Pellinen 2017, 147-149.)

Laadunvarmistus toimittajien tyOprosesseissa on tarkeaa eri osapuolten hyo-
dyn varmistamiseksi. Goetsch ja Davis (2014, 91) toteavat toimittajayhteistyon
tavoitteeksi luotettavan suhteen yllapidon. Edistamalla laadun, tuottavuuden ja
kilpailukyvyn jatkuvaa parantamista saadaan aikaan molemminpuolista hyo-
tya. Heidan mukaansa toimittajasuhteen pakollisia vaatimuksia laadun varmis-
tukseksi ovat parannuskohteiden tunnistus ja korjaus seka neuvottelut opti-
maalisesta hinnasta tuotteen laatuun nahden. Laatu pitaisi olla toimittajan pro-
sessien nakdkulmasta varmistettu niin pitkalle, ettei se vaadi erillisia tarkistuk-
sia. Asiakkaan ei myoskaan kuuluisi teettda inventaarioita tai huolehtia toimi-
tusten aikataulusta, silla toimittajalta odotetaan varastosaldojen virheetto-
myytta ja tilaus-toimitusketjun oikea-aikaisuutta itsestaanselvyytena. Reaaliai-
kainen tiedonvaihto nykyaikaisin menetelmin toimittajan ja asiakkaan valilla ta-

kaa jatkuvan ajantasaisuuden. (Mt.)

Edella mainitut toimet (Goetsch & Davis 2014, 91) muun muassa inventaa-
rioista luopumisesta eivat kuitenkaan todellisuudessa toteudu kaytannon ta-
solla. Asiakas luultavammin haluaa olla perilla fyysisista, todellisista varas-
tosaldoistaan vahintaan kerran vuodessa suoritettavien inventaarioiden
kautta. Varastokirjanpidon tasmaavyys varaston todelliseen tilanteeseen ver-
rataan tassa vaiheessa. Normaalisti tama tieto tarvitaan jo tilintarkastajia var-

ten.

Laadun hallintaan ja varmistukseen kuuluu olennaisesti mittaaminen. Laadun-
valvontaan voidaan kayttda muun muassa QC eli Quality Control -toimintata-
paa laadun mittaamiseen neljan vaiheen periaatteella. Vaiheet toteutetaan jar-
jestyksessa seuraavasti: ei tuotantoa ilman mittaamista -> ei mittaamista ilman
tulosta -> ei tulosta ilman analysointia -> ei analyysia ilman palautetta ja kor-
jaavia toimia. Neljan kontrolloidun vaiheen avulla pyritdan saavuttamaan, ylla-

pitdmaan ja parantamaan laatua tuotteessa tai palvelussa. (Sharma 2018, 4.)
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5.3 Laadunhallinnan menetelmia

Kokonaisvaltainen laadunhallinta, TQM eli Total Quality Management kasit-
teena pyrkii kattavaan laadunhallintaan ja -parannukseen koko toimitusket-
jussa. Malli vaatii yritysjohdolta laadunhallinnan strategista otetta ja sitoutu-
mista laadun parannukseen asettamalla selkeat tavoitteet ja resurssit toimin-
nalleen. Laadunhallinta perustuu eri jarjestelmille, tekniikoille ja dokumentaati-
oille, joissa kilpailuetu, laadunparannus ja asiakastyytyvaisyys ovat ensisijaisia
tavoitteita. TQM vaatii yritykselta pitkan aikavalin strategisia tavoitteita, joihin
koko organisaatio on valmis sitoutumaan. Mallissa korostuvat jatkuva kommu-
nikointi sidosryhmien kesken seka erinomaiset inmissuhdetaidot. (Barnes
2018, 326-327.)

TQM (Total Quality management), Lean ja JIT (Just In Time) sisaltavat yhte-
naisia piirteita, joissa kaikissa on olennaista jatkuva parannus eri toiminnoissa.
Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa yritys pyrkii luomaan jatkuvan paranta-
misen kulttuurin yhdeksi organisaation arvoista. (Mt.) Barnes (2018, 327) ver-
taa Demingin (1986) PDCA-kehityssyklia hyvana esimerkkina jatkuvan paran-

tamisen ratkaisumallista.

PDCA-sykli eli Plan, Do, Check, Act on tunnetuimpia jatkuvan parantamisen
malleja. Menetelmaa kutsutaan useilla nimilla, tunnetuimpana termina Demin-
gin kehana luojansa tohtori W. Edwards Demingin mukaan. Riippuen lah-
teesta kehaa kutsutaan myods PDSA-sykliksi, Plan—Do—Study—Act, jossa ko-
rostuu tulosten analysointi ennen varsinaisia jatkotoimenpiteita. (Torkkola
2015, 40.) Demingin keha koostuu neljasta vaiheesta, joissa ratkaistaan rat-

kaistava ongelma.

Goetsch ym. (2014, 293—-294) tarkastelevat Demingin kehaa Plan, Do, Check,
Adjust -vaiheiden kautta kohti ongelmanratkaisua. Plan eli suunnitteluvai-
heessa ongelma maaritetaan ja relevantin tiedon avulla ongelmaan etsitdan ja
suunnitellaan ratkaisua. Vaihe sisaltaa eri ratkaisumallien lapikaymista par-

haan ratkaisun Ioytamiseksi. Do eli tekemisvaihe on ratkaisupaatoksen imple-
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mentointi kaytannossa. Check eli tarkistusvaiheessa tarkastellaan toteutuk-
sesta tai kayttoonotosta ilmenevia seurauksia. Tietoa kerataan ja analysoi-
daan kaymalla lapi tehtavaa ja sen tulosta. Ratkaisupaatos voi saada aikaan
myos odottamattomia negatiivisia seuraamuksia ja vaikutuksia. Adjust eli saa-
tovaihe on viimeinen askel kehalla. Kehan askeleet eivat kuitenkaan valtta-
matta paaty tahan. Jos on tarve parannuksille, saadoaille tai tulos ei vastaa
odotettua, Demingin kehan lapikaynti aloitetaan jalleen alusta. Jos ongelma
ratkeaa yhdella kertaa, voidaan kehan kiertaminen lopettaa viimeiseen kehan
askeleeseen. (Mt.) Kuvassa 2 on havainnollistettu Demingin ympyra neljan as-
keleen kautta kohti ongelmanratkaisua. Jokaisen viipaleessa kuvatun toimin-

nan kohdalla on tarkeaa pysahtya arvioimaan kulloistakin tilannetta.

ACT PLAN
Korjaa tarpeen Suunnittele
mukaan tekemistasi
(suunnitelmia (mita ja
ja toteutusta) miten)

Tarkista miten

meni Toteuta
Mittaa ja suunnitelmasi
arvioi
CHECK DO

Kuva 2. Demingin PDCA-ympyra laadunhallinnan tydkaluna (Meurman 2019)

PDCA-ympyra toimii erinomaisesti laadunhallinnassa ja on oiva tydkalu orga-
nisaation kehittaessa systemaattista laatutyota. Yksinkertaisuudessaan se toi-
mii hyvin laadunsuunnittelussa seka sen toteutuksessa. Laadunhallinnan jar-
jestelmineen ei tarvitse olla monimutkaisia; yksinkertaisilla menetelmilla saa-

daan aikaan kehitysta ja ketteryytta toimintaan. (Meurman 2019.)
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Lean ja Six Sigma ovat prosessikehitysmenetelmia, joita kaytetdan laadunhal-
linnassa. Lean on tarkoitettu ensisijaisesti kaiken turhan toiminnan poistami-
seen prosessien jatkumossa, tarkoituksena tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Six
Sixma tavoittelee minimoimaan laadunvaihtelut. Menetelmissa on paljon yhte-
nevaisia piirteita ja niissa kaytetaan osittain samankaltaisia tyokaluja. (Arter
Oy 2020.)

Lean-filosofia pyrkii jatkuvaan parantamiseen, tehokkaaseen resurssien kayt-
toon, tuottamattoman toiminnan eli hukan poistamiseen, FI-FO-periaatteen

noudattamiseen, virtaustehokkuuteen seka asiakasarvon lisdamiseen proses-
seissa. Noudattamalla jatkuvan laadunparannuksen mallia yritys lisaa kilpailu-
kykyaan pienin askelin parannus kerrallaan. Six Sigma -metodi taas perustuu

kokonaisvaltaiseen laadunparannukseen. (Arter Oy 2020.)

Six Sigma -menetelman etuihin kuuluu prosessin suorituskyvyn todentaminen
laadun vaihtelevuuden perusteella. Suorituskyvyn laatutason tavoite on mene-
telmassa 3,4 virhetta miljoonaa yksikk6a kohden. Six Sigma -ohjauksessa
prosessi tuottaa enintdan kaksi virhetta miljardissa yksikossa. Jotta lasku-
kaava voidaan suorittaa, tarvitaan tuotteiden tai yksikdiden tai kappaleiden lu-
kumaara, virheiden lukumaara ja mahdollisuus virheen toistuvuuteen per yk-
sikkd. (Jacobs & Chase 2020, 307-309.)

Six Sigma -menetelmassa kaytetaan DMAIC-mallia prosessien ongelmanrat-
kaisuun. DMAIC muodostuu sanoista Define eli maarittele, Measure eli mittaa,
Analyze eli analysoi, Improve eli paranna ja Control eli tarkkaile. Menetel-
massa kaytetdan analyyttisia tydkaluja laadunparannukseen. Mainittakoon yh-
tend muun muassa Pareto-saanto, joka perustuu olettamukselle 80 %:n ja 20
%:n jakaumasta eri ilmidissa. Tama tarkoittaa kdytannéssa muun muassa,
etta suuri prosentuaalinen maara ongelmia on pienen prosentuaalisen maaran
aiheuttamia. Pareton periaate on sovellettavissa monenlaisiin eri tarkoituksiin.
(Jacobs & Chase 2020, 307-309.)

Luvun loppuun todettakoon, ettei mikaan mainituista laadunhallinnan menetel-

mista ole oikotie tuottavuuteen ja kilpailukyvyn parantamiseen. Tydkalujen ja
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metodien kayttoonotto seka toimintatapojen muutos voivat kuitenkin tuoda toi-
vottua laadunparannusta toimintaan. Toiminnankehittamismetodit vaativat
henkilostolta ja erityisesti yrityksen johtotasolta pitkaaikaista sitoutumista ja
tahtoa muuttaa toimintatapojaan laadukkaammaksi. Varmimmin laadunparan-
nus onnistuu, jos se on sisallytetty arvoksi yrityksen strategiaan ja asiaa vie

eteenpain osaavat, aidosti laatuasioista kiinnostuneet tyontekijat ja johtajat.

6 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Tassa luvussa annetaan yleiskuvaa ja perustietoa yritysten toiminta- ja oh-
jausjarjestelmista, niiden sisallosta ja hallinnasta. Opinnaytetydn kannalta laa-
dunhallintajarjestelman yleisimpien sisaltdelementtien tunnistaminen on tar-
keaa. Toimivat jarjestelmat auttavat yritysta menestykseen ja ovat olennainen
osa prosessien parannusta ja tehostamista. Hallintajarjestelman tarkeimpia
ominaisuuksia ovat riskienhallinta seka datan oikeellisuus. Jarjestelmien ylla-
pidon taustalla vaikuttaa aina jokin selkea tavoite. Lopullisena tavoitteena on-
kin usein asiakastarpeiden ja -tyytyvaisyyden parannus. Toimintajarjestelman
ei tarvitse olla monimutkainen; tarkeda on tunnistaa toiminnan tuntemuksen
kautta oleellinen tieto, mika auttaa organisaatiota paivittaisten asioiden hoi-

dossa ja tiedon saamisessa (Arter 2021).

Sharma (2018, 376) maarittelee laadunhallintajarjestelman 1ISO (1994) -kan-
sainvalisen standardisoimisjarjeston mukaan kokonaisuudeksi, mika kasittaa
laadunhallinnan vastuut, toimintatavat, prosessit, resurssit ja organisaation ra-
kennekuvauksen laadunhallinnan toteuttamiseen. Laadunhallintajarjestelman
tulee olla rakennettu vastaamaan yrityksen liiketoimintaa ja mahdollisesti liike-
toiminnan tiettya osa-aluetta. Jarjestelman on oltava helposti ynmmarrettava ja
tehokas jotta valtytaan turhalta resurssien kaytolta. Laatujarjestelman on myos
taytettdva asiakkaan odotukset laadunhallinnassa. Painopiste jarjestelman yl-
lapidossa tulee olla riskien, ongelmien ja virheiden ennaltaehkaisyssa pikem-
min kuin niiden havaitsemisessa. (Sharma 2018, 376.)

Riippumatta organisaatiosta laadunhallintajarjestelma pitaa sisallaan saman-

kaltaisia elementteja. Jokainen yritys raataloi kuitenkin tarpeisiinsa sopivan
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jarjestelman sen kayttotarkoituksen mukaan. Usein laadunhallintajarjestel-
maan sisallytetdan elementteja seuraavista osa-alueista; vastuunjako tehta-
vien hoidossa seka ohjeistus toimintatapoihin, prosessien kontrollointi, doku-
mentointi ja raportointi, tuotteen yksildinti ja jaljitettavyys, auditoinnit (sisaiset
tai ulkoiset), tilastointi ja mittarit, koulutukset, tarkastukset ja testaukset seka
korjaustoimenpiteet. (Sharma 2018, 376-377.)

Barnes (2018, 345) kuvaa laadunhallintajarjestelmaa eli Quality Management
System (QMS) Crosbyn (1979) mukaan ” systemaattiseksi menetelmaksi
taata, etta organisoitu toiminta tapahtuu suunnitellulla tavalla”. 1ISO 9000 -
standardisarja tarjoaa yrityksille rungon ja puitteet laadunhallintaan. Standar-
din avulla organisaatio voi rakentaa tarkoitukseensa sopivan laatujarjestel-
man. Toisaalta yritys voi rakentaa my0s aivan omanlaisensa, erityiseen kayt-
totarkoitukseen soveltuvan laadunhallintajarjestelman. Standardisoitu jarjes-
telma takaa kuitenkin yritykselle markkinointihyotya, asiakastyytyvaisyytta ja
tehokkuutta seka luottamusta niin ostajissa kuin myyjissa. Tarkeaa laadunhal-
linnan luotettavuuden kannalta on, etta kerrotaan, kuinka toimitaan ja myos
toimitaan, kuinka kerrotaan. Jarjestelman on nain ollen kyettava nayttamaan
toiminta toteen. (Barnes 2018, 345-346.)

Laadunhallintajarjestelmassa kuin missa tahansa toiminnanohjausjarjestel-
massa on kyse ennen kaikkea datan eli tiedon hallinnasta. Datan hallintaan on
oltava selkea suunnitelma, strategia, jonka tavoitteena on saavuttaa haluttu
lopputulos. Liiketoiminnan strategia voi sisaltaa vaikkapa tavoitteen parem-
masta asiakastyytyvaisyydesta, johon datan hallinnalla jarjestelmassa pyri-
taan. Jotta dataa voidaan kayttaa ja hallita, tarvitaan selkea visio tavoitteesta,
mihin tiedolla pyritdan. Vision saavuttamiseksi tarvitaan toimintaa ohjaavia
saantgja ja ohjeita, jotka edistavat tavoitteen toteutumista. Tavoitteet voivat
olla pitkan tai lyhyen aikavalin paamaaria. Edistymisen kannalta mittaaminen
on oleellista, eikd mittaamisen tarvitse olla valttamatta numeroihin perustuvaa.
Datan hallinnassa on tarkeaa jakaa vastuut ja roolit, jotta jokainen jarjestel-
man kayttaja tietaa oman vastuualueensa strategian kaytantdoonpanossa. Kun
yhteisesta linjasta on sovittu jarjestelman kayttajien kesken, voidaan alkaa ta-

voitella paamaaraa. Tunnistamalla datan hyodyntajan eli yrityksen asiakkaan
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tai organisaatiossa tiedon kayttajan, voidaan prosesseja kehittaa tiedon hyo-
dyntajan nakokulmasta. Nain saadaan tuotettua laadullisesti parempaa, koh-
distettua dataa. (Vare 2019, 58-61, 95.)

Laadunhallintajarjestelmien heikkoudet liittyvat usein turhaan tietoon, osaa-
mattomuuteen tiedon hallinnassa seka jarjestelman kaytossa. Jos toimintajar-
jestelman laajuus ja kattavuus ei ole linjassa yrityksen kayttotarkoitukseen, voi
uhkana olla resurssien haaskaus jarjestelman yllapitoon. Myos vastuilla ja roo-
leilla yrityksen sisalla on tarkea merkitys jarjestelman kayton kannalta. Toi-
miva laadunhallintajarjestelma vaatii jatkuvaa kehitysta, tehokasta viestintaa ja

sitoutumista jarjestelman kayttoon.

6.1 Ohjaus- ja toimintajarjestelmat

Yritys tarvitsee toiminnanohjausjarjestelmia tavoitteen saavuttamiseen alati
muuttuvissa olosuhteissa. Toimintojen yhtenaisen kokonaisuusuuden luomi-
seen tarvitaan asioiden ohjausta ja yhteensovittamista. Ohjaus vaatii johta-
mista, jotta organisaatiossa kukin tietaa roolinsa tehtavien hoidossa. Jarjestel-
mat toimintoineen sisaltavat tietoa, jota ilman itse jarjestelma on hyodyton.

(Pellinen 2017, 32-33.) Tiedon tuottajalle jaa vastuu datan oikeellisuudesta.

Toiminnanohjausjarjestelman tarkoitus on koota yrityksen ydintoiminnot sa-
maan paikkaan, josta ne ovat helposti saatavilla. Jarjestelmilta odotetaan te-
hokkuutta, kannattavuutta ja helpotusta tydntekoon. Toimintajarjestelmia voi-
daan kayttaa tarpeen mukaan eri tarkoituksiin, kuten projektinhallintaan, CRM-
jarjestelmana (Customer, Relationship, Management), tydajanseurantaan tai
vaikkapa ennusteisiin ja taloushallintoon. (Visma Severa, s.a.) Kuva 3 esittaa
ohjausjarjestelman rakennetta. Kuvasta kay ilmi, kuinka organisaation osa-
alueet voidaan koota yhtenaiseksi ohjelmistoksi. Kuvassa esimerkkind CRM-

jarjestelman tietopolku.
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Kuva 3. Toiminnanohjausjarjestelman CRM-tietopolku (Visma Severa s.a.)

6.2 Laadunhallintajarjestelma johdon tyokaluna

Laadunhallintajarjestelma tarjoaa organisaation johtajille seka tyontekijoille
tydkalun ongelmien tunnistamiseen, kuvaamiseen ja ratkaisemiseen. Jarjes-
telmatyokalun avulla eri prosessien seuraaminen, mittaaminen ja parannus
helpottuu. Laatujarjestelma auttaa johtoa prosessien hallinnassa seka asia-
kasvaatimusten tayttamisessa. Yhtena laadunhallintajarjestelman tavoitteena
on tunnistaa ongelmien juurisyyt tiedon jasentelyn avulla. Tietoa voidaan ja-
sennella ja kerata erilaisin keinoin, kuten mittaamalla. Jarjestelmatyokalujen
tilastointi- ja mittaustekniikat kuten analyysit, grafiikat ja lomakepohjat auttavat
ongelmien tunnistuksessa ja analysoinnissa. Yrityksen johto voi kayttaa Laa-
dunhallintajarjestelmaa asiakaskokemuksen arvioinnissa. Jotta tulos asiakas-
kokemuksesta on mahdollisimman aito, taytyy jarjestelman tiedon vastata to-
dellisuutta. (Swink ym. 2020, 201, 221.)

7 PILVIPALVELU

Opinnaytetyona toteutettava laadunhallintajarjestelma on tarkoitus rakentaa
pilvipohjaiseen palveluun. Tassa luvussa kuvataan yleisesti pilvipalvelun omi-
naisuuksia kayttajan nakokulmasta. Pilvipohjaiset palvelut kuten muutkin tieto-
tekniset jarjestelmat kehittyvat nopeasti, joten kayttajien on varauduttava jat-

kuvaan muutokseen palvelujen toiminnoissa (Salo 2014, 115).

Pilvipohjaisen palvelun mahdollistaa Internet. Nain ollen pilvipalvelun kaytto
on taysin sidottu Internettiin ja sen tulevaisuuteen. Pilvipalvelu voidaan maari-
tella kasitteena jaetuksi verkkopalveluksi, joka on tavoitettavissa kaikkialla

missa verkkoyhteys on saatavilla. Pilvipalvelut verkossa voidaan jakaa sen
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mukaan, kenella on palveluun kayttooikeus. Erilaisia jaettuja verkkopalveluja
ovat yksityiset pilvet, yhteisdjen pilvet, julkiset pilvet seka naiden kolmen yh-
distelmat, hybridipilvet. Pilvipohjaisen palvelun paras hyoty on sen tehokas ja
mittava tiedonkasittely- ja tallennustila, joka mahdollistuu Internetin kautta kul-
kevan datan myo6ta. Pilvipalvelun tarjoajia on useita erilaisia. Tarjoajien data-
keskukset saattavat sijaita hyvinkin kaukana palvelun kayttajista. (Marinescu
2018, 2-3.)

Pilvipalvelusta kuulee toisinaan puhuttavan sovellusalustana, mita se ei valtta-
matta kuitenkaan ole. Sovellusalustalla tarkoitetaan tietojarjestelmaa, joka toi-
mii ohjelmien taustalla. Alustan paalla operoi erilaiset ohjelmat, joita kayttaja
hyoédyntaa. (Koponen 2019, 33.)

Pilvipohjaisen palvelun hyodyt ovat kayttajalleen moninaisia. Pilvipalveluiden
ominaispiirteitda ovat muun muassa sen kayton riippumattomuus paikasta; pal-
velua voidaan kayttaa erilaisilla paatelaitteilla missa tahansa. Kayttdoikeuksia
maarittamalla samaan palveluun paasee jokainen yhteison jasen, mika mah-
dollistaa tehokkaan resurssien yhteiskayton. Kayttaja paasee kasiksi ajanta-
saiseen tietoon ja pystyy myos itse muokkaamaan jaettuja tiedostoja, jolloin
valtytaan tiedon ja dokumenttien edestakaiselta Iahettelylta. Pilvipohjainen
palvelu on joustava skaalautumaan eri kokoisten yhteisojen ja organisaatioi-
den tarpeisiin. Palveluun on mahdollista lisata tietoteknisia resursseja ja toi-
saalta kayton voi myds lopettaa ilman ylimaaraisia kuluja. Pilvipalvelu toimiikin
lahtokohtaisesti itsepalveluperiaatteella lisenssin ostaneelle kayttajalle, joten
se on kustannustehokas verrattuna maksettuun ohjelmistopalveluun. (Salo
2014, 93-94.) Pilvipalvelussa varmuuskopiointi ja ohjelmistopaivitykset ovat
automaattisia, joten kayttaja voi keskittya olennaiseen vailla pelkoa tietojen
haviamisesta. Tiedon sailyttaminen pilvessa tuo myos turvallisuutta, silla jos
laite haviaa tai rikkoutuu, on tieto edelleen tallessa. Pilvipohjainen palvelu on
myo6s ymparistoystavallinen. Palvelimen kapasiteettia saadellaan kayton mu-

kaan, jolloin saastytaan turhalta energian kulutukselta. (Haikarainen 2018.)

Pilvipalvelun kayttdoon sisaltyy myds riskeja ja ongelmia. Yhteiskaytdossa saat-

taa ilmeta tahatonta tai jopa tahallista ja vahingollista toimintaa, joka vaaran-
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taa jarjestelman toimivuuden. Asiakkaan on kyettava luottamaan palveluntar-
joajan tietoturvallisuuteen ja palvelun saatavuuteen seka jatkuvuuteen. (Salo
2014, 94-95.) Pilvesta tiedon paatyminen vaariin kasiin on melko epatodenna-
koista. Yrityksen on kuitenkin hyva arvioida, kuinka arkaluontoista tai liiketoi-
minnan kannalta kriittista tietoa pilveen siirretaan. Tietoturvallisuutta voidaan
parantaa esimerkiksi kaksivaiheisella sisaankirjautumisella, jossa puhelimella
varmennetaan oikea kayttaja (Kaariainen, 2021). On myds tarkeda huomioida,
etta pilvipalvelun sisaltamaan tietoon paastaan kasiksi vain, jos palveluun voi-
daan muodostaa verkkoyhteys. Pilven suorituskykyyn voivat vaikuttaa tilapai-
set hairiot tietoliikenneyhteyksissa, paatelaitteen viat tai muut jarjestelmahai-
riot. Myos tietojarjestelmiin kohdistetut hyokkaykset ja hakkeroinnit ovat uh-
kana pilvipalvelulle. Yrityksen onkin hyva miettia varasuunnitelma tilanteelle,
jossa tietoliikenneyhteydet ovat syysta tai toisesta poikki. (Salo 2014, 104—
112.))

7.1 Microsoft Office 365 ja SharePoint

Toimeksiantajayrityksen IT-tuen (Kaariainen 2021) kanssa kaydyn keskuste-
lun pohjalta EFISC-GTP-laadunhallintajarjestelma rakennetaan Microsoftin
tarjoamalle Office 365 -pilvipalvelimelle. Toimeksiantajalla on kyseisen palve-
lun kautta muun muassa tyonkulunseurantajarjestelma Power Bl:ss3, joten
laadunhallinta on jarkevaa toteuttaa lisenssin riittavyyden vuoksi samaan yh-
teyteen SharePoint-ohjelmiston puolelle. Kaaridisen (2021) mukaan tama
mahdollistaa jatkossa myds laadunhallintajarjestelman laajentamisen muille

yrityksen osa-alueille.

Microsoft Office 365 on palvelukokonaisuus, joka koostuu erilaisista tietotekni-
sista sovellusratkaisuista. Office 365 -palvelun kaytdsta maksetaan palvelun-
tarjoajalle kuukausimaksu organisaatioon tai yksityiskayttdédn sopivan palvelu-
paketin mukaan. Nain ollen Office 365 vaatii kayttajaltaan lisenssin. (Roine &
Anttila 2015, 7, 22.) Office 365 -sovellustydkaluja, kuten Word, Excel, Power-
Point, Outlook ja SharePoint voidaan kayttaa niin verkossa kuin tyopoytaso-
velluksena (Arias Silva 2018, 6-13).
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Office 365 -palvelu vaatii kayttajatilin luomisen. Eri sovellusten kayttdoikeuksia
ja hallinnollisia rooleja maaritetaan tilien perusteella. Kayttéoikeuksia rajaa-

malla voidaan vaikuttaa kaytén turvallisuuteen. (Arias Silva 2018, 120.)

SharePoint-palvelu on yksi Microsoftin ohjelmistotyOkaluista, jota useimmiten
kaytetaan ryhmatyoskentelyyn, dokumenttien hallintaan, yhteistyoverkoston
ratkaisuihin, hakukoneena, intranet-palveluiden alustana tai vaikkapa palvelui-
den tuottajana ja julkaisujarjestelmana. Tiedon jakaminen ja sosiaalinen ver-
kostoituminen ovat SharePoint-palvelun tarkeimpia ominaisuuksia. Share-
Point-palvelua voidaan kayttaa valmiina ohjelmistona tai se voidaan modifi-
oida kehitysalustaratkaisuna organisaation eri tarpeisiin. (Roine & Anttila
2015, 7.) Tassa opinnaytetydssa SharePoint-palvelulla tarkoitetaan nimen-

omaan pilvipohjaisen palvelun ohjelmistokokonaisuutta.

SharePoint-palvelussa voidaan rajata kayttooikeuksia kayttajahallinnan avulla.
Niin kutsuttu tyotilan omistaja eli paakayttaja voi tarvittaessa lisata, poistaa tai
rajata kayttooikeuksia. Esimerkiksi osalle kayttajista voidaan maaritella vain
lukuoikeus jarjestelmaan. (Roine & Anttila 2015, 76.) SharePoint-palvelun kay-
tdssa on huomioitava tietosuoja-asetuksen eli GDPR:n vaatimukset henkilotie-
tojen tallentamisesta. Mikali SharePoint-palveluun tallennetaan henkildiden
yhteystietoja kuten nimi ja sahkopostiosoite, voidaan tietojen jakaminen palve-

lussa estaa tai suojata. (Rayani 2018.)

7.2 Laadunhallintajarjestelma pilvipohjaisessa palvelussa

Laadunhallintaa voi toteuttaa monin eri keinoin. Tiedonhallinnan kannalta laa-
tuun liittyvat asiat ja toiminnot on kuitenkin hyva sijaita yndessa paikassa, jotta
tarvittavan tiedon aarelle on mahdollisimman helppo |0ytaa. Paperiset arkistot
saattavat ajan kuluessa hukkua tai vanhentua ja niiden paivittdminen on sah-
koiseen versioon nahden hankalaa. Myos sahkoposti tai henkilokohtainen tyo-
poyta soveltuvat huonosti dokumenttien sailytykseen ja yllapitoon. Laadunhal-
linnan kokonaisuus ja sen soveltaminen kaytannossa riippuu aina organisaa-
tiosta itsestaan. On kuitenkin erityisia lakisaateisia aloja kuten elintarviketeolli-
suus, joissa tietyt laatuun liittyvat kaytannot on toteutettava saadosten mu-

kaan.
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SharePoint-palvelu voidaan suunnitella laadunhallintajarjestelman tallennus-
paikaksi, jossa kayttajat voivat tallentaa ja hallita dokumentteja eri kayttooi-
keuksin. Tallennus tapahtuu tyotiloihin eli sivustoihin, jotka voidaan laatia esi-
merkiksi hierarkkiseen jarjestykseen alkaen paakansiosta eli tiedostokirjas-
tosta ja jatkuen taman alle alisivustoihin erilaisiksi tiedostoiksi. Tarkeaa jarjes-
telmassa on selkeys ja yksinkertaisuus tiedon nopean saatavuuden kannalta.
Jos sivustot sisaltavat suuret maarat dokumentointia, kannattaa dokumentti-
massaa pilkkoa ja siirtda pienemmiksi kokonaisuuksiksi omiin kansioihin.
(Roine & Anttila 2015, 70.)

Sahkdisesta arkistoinnista puhuttaessa tarkoitetaan muuttumattoman tiedon-
hallintaa, kun taas dokumenttien hallinnassa on kyse aktiiviaikaisen tiedon ka-
sittelysta ja toiminnoista (Roine & Anttila 2015, 80). Kuvassa 4 selvitetdan do-
kumentin elinkaaren vaiheita asiakirjahallinnassa. Dokumentin elinkaari vaih-
telee sen tyypin mukaan. Jotkut dokumenteista voivat olla pelkastaan arkis-
tointia varten, kun taas toiset dokumentit kuten sopimukset, lomakepohijat ja
seurannat voivat muokkautua vuodesta toiseen tarvittavaan muotoon ja for-

maattiin.

Dokumentin elinkaar:

weblEh
s

Tarkastuz
Hywiiksyntii

Loaoeiti e | Bl ik ks e

F 1
Arkistointi
F‘}:;Jrvii. e
stilytys Paisto

Kuva 4. Dokumentin elinkaari asiakirjahallinnassa (Anttila s.a.)

Kuvassa 4 kaavion oikea reuna kuvastaa sahkoista arkistointia eli dokumentin
lopullista sijaintia. Muut osuudet kaaviosta ovat dokumenttien aktiivista hallin-
taa. Oikean tiedon I0ytamista jarjestelmasta helpottaa selkeat dokumenttityyp-
pien nimeamiset seka metatiedon hallinta eli dokumentin ominaisuuksien luo-
kittelu. (Anttila s.a.) Sahkoisessa arkistoinnissa ja dokumentin hallinnassa on

hyva huomioida myds dokumentin versioiden nimeaminen ja maarittely.
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EFISC-GTP-laadunhallintajarjestelman luomisella pilveen pyritdan paranta-
maan organisaation tiedonkulkua, viestintaa ja yhteistyota, poistamaan turhia
tyovaiheita, auttamaan virheiden ennaltaehkaisyssa ja selkeyttamaan rapor-
tointia. Jarjestelman tavoitteena on kokonaisuuden hallinta, josta tarvittava
tieto on saatavilla helposti myos ulkopuolisille tahoille, kuten jaettavaksi viran-

omaisille.

8 ELINTARVIKETURVALLISUUS

Valikylan ja Syyrakkin mukaan (2020, 4) Maailman terveysjarjestd WHO (s.a.)
maarittelee elintarvikehygienian tarkoittavan terveellisyyden, turvallisuuden ja
puhtauden varmistamia toimenpiteita alkutuotannosta kulutukseen saakka.
Elintarvikkeella tarkoitetaan ihmisen nautittavaksi soveltuvia aineita tai tuot-
teita, myOs jalostettuja tai jalostamattomia elintarvikkeita seka niiden ainesosia
(Yleinen elintarvikeasetus 2002, artikla 2). Nain ollen yleisen elintarvikease-
tuksen artikla 3:n mukaan (2002) elintarvikkeen maaritelmaan eivat kuulu
muun muassa rehut ja niiden lisaaineet riippumatta jalostusasteesta. Rehulla
tarkoitetaan elainten ruokintaan sopivaa ainetta tai tuotetta. Toimeksiantajan
yritys harjoittaa liikketoimintaa rehu- ja viljateollisuusalan asiakkaiden alihankki-
jana. Viljojen osalta sadon laatu maarittelee, sopiiko vilja rehuksi vai suoraan

elintarvikkeeksi (Ruokavirasto 2021).

On tarkeaa ymmartaa, etta elaintuotannossa kaytetyt rehut ja niiden raaka-ai-
neet kulkeutuvat lopulta ravintoketjussa tuotantoelaimista saataviin elaintuot-
teisiin ja sita kautta niiden kuluttajiin eli inmisiin seka ymparistoon. Elintarvik-
keiden turvallisuustekijoilla on nain ollen suuri rooli aina alkutuotannosta lop-

pukasittelyyn saakka. (Huovinen 2001, 6, 12.)

Elintarviketurvallisuutta Suomessa valvoo eri viranomaistahot kuten Ruokavi-
rasto, Tulli ja Valvira. Euroopan Unioni ja kansallinen lainsdadantd maarittelee
saadokset ja standardit, joiden noudattamisesta, valvonnasta ja kaytantéonpa-
nosta vastaavat EU-maat. Alalla toimivat yritykset vastaavat omalta osaltaan

tuotteiden turvallisuudesta ja vaatimustenmukaisuudesta. Alan toimijoilla tulee
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olla omavalvontajarjestelma tuotteiden tai aineiden kasittelya, kuljetusta, va-
rastointia ja pakkaamista varten. Valvonnan tavoitteena on terveyden suojelu.
(Ruokavirasto, 2020.)

Elintarvike- ja rehutuotteiden turvallista kasittelya, kuljetusta, kauppaa ja va-
rastointia varten on saatavilla Euroopan Unionin jarjestojen laatima opas hy-
vista hygieniakaytannoista. Oppaan soveltaminen perustuu vapaaehtoisuu-
teen. Hyvien hygieniakaytantdjen opas toimii alan yrityksille tyokaluna hallinta-
kaytantoihin turvallisuuden varmistamiseksi. (Coceral 2015.) Oppaan ohjeis-
tuksia sovelletaan myos taman opinnaytetyon toteuttamisessa yhtena tietolah-
teena laadun ja turvallisuuden maarittelyssa EFISC-GTP-laadunhallintajarjes-

telmaan.

8.1 Ruokavirasto

Ruokavirasto on 1.1.2019 toimintansa aloittanut useamman aiemmin toimi-
neen viraston yhdistelma. Ruokavirasto kuuluu Maa- ja metsatalousministe-
rion hallinnonalaan ja sen toiminta on koko Suomen laajuista kasittaen 20 toi-
mipaikkaa eri puolilla Suomea. Viraston paatoimipaikka on Seingjoella. Ruo-
kaviraston tehtaviin kuuluu edistaa, tutkia ja valvoa elainten, kasvien, lannoit-
teiden, rehujen, kasvinsuojelu- ja lisdysaineiden seka elintarvikkeiden turvalli-
suutta ja laatua. Virasto vastaa EU:n maataloustukien ja maaseuturahastojen
kaytosta seka toimeenpanosta. Lisaksi Ruokavirasto yllapitaa ja kehittaa eri-

laisia tietojarjestelmia, rekistereita ja asiointipalveluja. (Ruokavirasto 2021.)

Ruokavirasto on nain ollen rehualan toimijoiden virallinen tarkastaja, laadun-
valvoja ja tarkastuskayntien suorittaja. Viraston tehtaviin kuuluvat rehujen
maahantuonnin, kotimaassa valmistettujen ja markkinoilla olevien rehutuottei-
den analysointi ja tarkastus. Rehujen ja niiden lisdaineiden on sovelluttava
kayttotarkoitukseensa. Rehuketjun toimijoita ovat esimerkiksi rehutehtaat, kul-
jetusliikkeet, rehujen varastoijat, rehun lisdaaineiden valmistajat seka tukku- ja
vahittaiskauppiaat. Virasto valvoo toimitusketjua varmistaakseen turvallisen ja
lainsdadannon vaatimukset tayttavan toiminnan. Ruokavirastolla on oma vuo-

sittain laadittava valvontasuunnitelma alan toimijoille. (Ruokavirasto 2019.)
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Ruokavirasto valvoo myos toimeksiantajayrityksen toimintaa ja on tarkea yh-
teistydkumppani laadunhallinnassa. Ruokavirasto muun muassa suorittaa val-
tuutettujen tarkastajien toimesta viranomaisnaytteita tuote-erista ja tutkii nayt-
teita Ruokaviraston laboratorioissa. Virasto myos valvoo tuote-erien mahdolli-
sia hapotuskasittelyja ja hoitaa riskiperusteisen valvontasuunnitelman mukai-
set viranomaistarkastukset kohteissa. Tarkastukset pitavat sisalladn esimer-
kiksi yritykselta vaadittavan dokumentoinnin ja kirjanpidon tarkistusta seka
HACCP-jarjestelman lapikayntia. Tarkastukset voivat myos liittya yrityksen toi-
mitiloihin tai kuljetuskalustoon. Tarkastuksista laaditaan aina tarkastuskerto-
mus, jossa myods mahdolliset puutteet yrityksen toiminnassa on listattu. Jos
puutteita iimenee, Ruokavirasto ohjeistaa tarvittavat toimenpiteet niiden kor-

jaamiseksi. (Ruokavirasto 2021.)

Yhtenainen laadunhallintajarjestelma tehostaa ja auttaa yritysta Ruokaviraston
vaatimien saadodsten ja ohjeiden noudattamisessa, esittamisessa ja dokumen-
toinnissa. Jarjestelman ansiosta Ruokaviraston tarkastuksissa mahdollisesti
ilmenevat puutteet ja riskitekijat seka tarvittavat korjaustoimenpiteet ovat jar-
jestettavissa yhtenaiseksi dokumentaatioksi osana laadunhallintaa. Myos
muun muassa naytteenotot, analyysit ja tulokset saadaan tallennettua samaan
paikkaan, josta ne ovat helposti I0ydettavissa. Nain viranomaisvalvonta tukee

ja vahvistaa yrityksen omavalvontaa.

8.2 Eurofins Suomessa

Eurofins Group on kansainvalinen asiantuntijapalveluita tarjoava yritys, joka
testaa, analysoi ja sertifioi tuotteita. Eurofins on riippumaton ja itsendinen Eu-
roopan suurin laboratorioverkosto. Suomessa Eurofinsin laboratorioita on 23
paikkakunnalla. Rehujen, rehuraaka-aineiden ja viljojen osalta naytteet toimi-
tetaan laboratorioon yleisimmin kuriiripalvelun, kuten Postin kautta. Naytteet
voivat olla esimerkiksi pyyhkaisynaytteita pinnoilta tai pienehkoja pussitettavia
nayte-eria. Laboratorioissa naytteista otetaan kemiallisia, mikrobiologisia ja
aistinvaraisia analyyseja. Tuotteista analysoidaan muun muassa salmonellaa
ja torjunta-ainejaamia. Analyysitulokset tuotteen puhtaudesta Iahetetaan tie-

doksi asianomaisille. (Eurofins 2020.) Naytteet toimenpiteineen ja kuljetuksi-
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neen ovat osa logistiikkaketjua. Naytteidenotto seka tulokset vaikuttavat olen-
naisesti alan toimintaan. Alan suuremmilla yrityksilla on myds omat laboratori-

onsa naytteiden analysointiin turvallisuuden varmistamiseksi.

8.3 HACCP ja omavalvonta

Taman alaotsikon kuvaus HACCP-jarjestelmasta ja yrityksen omavalvonnasta
perustuu Ruokaviraston (2019) ohjeistukseen. Toimeksiantajayrityksella on
kaytdssaan toimiva HACCP-jarjestelma, mutta se vaatii opinnaytetyon toteu-
tuksen kannalta siirron osaksi EFISC-GTP-laadunhallintajarjestelmaa. Sa-

malla HACCP-jarjestelma voidaan tarpeen vaatiessa tarkistaa ja paivittaa.

HACCP-jarjestelma on periaatteiden kokonaisuus osana elintarvike- tai rehu-
alantoimijan omavalvontaa. HACCP on lyhenne englannin kielen sanoista Ha-
zard Analysis and Critical Control Points, joka tarkoittaa vaarojen arviointia ja
kriittisia hallintapisteita. HACCP-jarjestelmalla yritys pyrkii varmistamaan lain-
saadannon asettamat vaatimukset harjoittamalleen toiminnalle. Rehulainsaa-
danté maarittelee omavalvonnan laadunvarmistukseksi. Omavalvontajarjestel-
man tarkoitus on luoda hyville hygieniakaytannaille tarvittavat puitteet. Val-
vonta tahtaa turvalliseen ja elintarvikemaarayksia noudattavaan tuotteiden
myyntiin ja valmistukseen. HACCP-jarjestelma kohdentaa valvonnan erityi-

sesti tuoteturvallisuuden terveyden kannalta olennaisiin kohtiin.

HACCP-menettely sisaltaa erilaisia tydvaiheita ja toimintoja, joissa voidaan to-
deta olevan jokin terveysriskin aiheuttava kohta. Toiminnan kriittisten hallinta-
pisteiden kautta riski voidaan todeta ja pysayttaa. Riski voi olla jokin elintarvi-
keturvallisuutta uhkaava vaaratekija, minka toteutuminen halutaan poistaa, es-
taa tai vahentaa hyvaksyttavalle tasolle. HACCP-menettely vaati erityisen
HACCP-tyéryhman perustamisen organisaatioon. Ryhmalla on oltava vaadit-
tavaa asiantuntijuutta ja ammattitaitoa elintarvikealan kaytannaista toteuttaak-
seen HACCP-menettelya. Menettely edellyttaa yksityiskohtaisia tuotekuvauk-

sia, vuokaavioita tyovaiheista ja varsinaisen HACCP-ohjelman laatimista.
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HACCP-ohjelman laatii organisaatioon perustettu HACCP-tyoéryhma. Ohjel-
man laatimisessa edetaan tyovaiheista rakennetun vuokaavion kautta seitse-
man HACCP-periaatteen mukaisesti. Seitseman HACCP-periaatetta ovat ly-

hyesti kuvailtuna seuraavat:

HACCP periaate 1: Vaarojen arviointi

Tunnistetaan eri toimintojen ja tyovaiheiden vaarat, jotka liittyvat mihin ta-
hansa elintarviketuotannon vaiheisiin organisaatiossa. Arvioidaan vaarojen va-
kavuus terveydelle ja todennadkoisyys vaarojen toteutumiselle. Paatetaan,
kuinka merkittavasta vaarasta on kyse. Maaritellaan vaarojen hallinta ja ennal-
taehkaisevat toimenpiteet. Pohjana arvioinnissa kaytetaan vuokaaviota ja tark-

kaa tuotekuvausta. Johtopaatokset, maaritelmat ja arviot dokumentoidaan.

HACCP periaate 2: Kriittisten hallintapisteiden maarittaminen

Maaritellaan kriittiset hallintapisteet eli vaiheet kasittely- ja tuotantoproses-
seissa, joita voidaan ohjata vaaran valttamiseksi tai vahentamiseksi. Vaihe voi
olla esimerkiksi jokin valvottu tilanne kuljetuksessa tai varastoinnissa. Kriitti-
nen hallintapiste on toiminnan vaihe, joka aiheuttaa vaaraa ja se on todetta-
vissa. Vaaraa voidaan hallita korjaavilla toimenpiteilla ja nain taata turvalli-

Suus.

HACCP periaate 3: Kriittisten rajojen maarittaminen

Kriittisille hallintapisteille asetetaan raja-arvot noudatettaviksi, jotta kriittisia
pisteita pystytaan riittavasti hallitsemaan turvallisuuden takaamiseksi. Raja-ar-
voihin sisaltyvat tavoitetasot ja kriittiset rajat, jotka ovat mitattavissa tai arvioi-
tavissa. Mittareina voivat toimia muun muassa lampaétila, kosteuspitoisuus,
aika tai aistinvarainen huomio, kuten haju. Raja-arvot tekevat kriittisesta hallin-
tapisteesta (eli kulloisestakin tydvaiheesta) hyvaksyttavan tai ei-hyvaksyttavan

toiminnan.

HACCP periaate 4: Kriittisten hallintapisteiden seurantakaytantdjen laatiminen
Kriittisten hallintapisteiden hallintaan laaditaan seurantajarjestelma, jonka
avulla pisteita voidaan jatkuvasti seurata mittareiden ja havainnoinnin avulla.
Seurannalla pyritaan pitdamaan mitatut arvot sovittujen raja-arvojen sisapuo-

lella. Seurantakaytantd vaatii suunnittelua ja ohjeistusta seurannan vaiheista,
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jotta tiedetaan kuka seuraa, mita seurataan, milla menetelmilla ja kuinka usein

seka miten seuranta tallennetaan ja dokumentoidaan.

HACCP periaate 5: Korjaavien toimenpiteiden maarittdminen

Kriittisten hallintapisteiden raja-arvojen ylittyessa on oltava suunnitelma kor-
jaaville toimenpiteille. Toimenpiteen tarkoitus on johtaa vaaran pysayttami-
seen ennen kuin tilanne riistaytyy hallinnasta. Korjaava toimenpide voi olla
esimerkiksi Lampdatilojen saato tai rikkoutuneen koneen korjaus. Kun tilanne
saadaan takaisin hallintaan, tapahtuma kirjataan ylos. Menettelyja korjataan,
jotta vastaavanlaista vaaratilannetta ei synny uudelleen. Toimenpiteet ja kor-

jaukset tallennetaan HACCP-jarjestelmaan.

HACCP periaate 6: Todentamiskaytantojen laatiminen ja HACCP-ohjelman
validointi

HACCP-jarjestelman toimivuus ja riittdvyys varmistetaan sovitun todentamis-
kaytannon avulla. Todentamiskaytantdja voivat olla muun muassa tallennettu-
jen dokumenttien kuten ohjeiden arviointi, mittalaitteiden toimivuuden tarkistus
tai seurantakaytannon arviointi kustakin kriittisesta hallintapisteesta. Validointi
tarkoittaa HACCP-ohjelman tarkistamista. Validoinnissa arvioidaan, toimiiko
HACCP-ohjelma kuten on tarkoitettu ja onko se laadittu oikein. Validoinnista

tulee tehda kirjallinen raportti HACCP-jarjestelmaan.

HACCP periaate 7: HACCP-asiakirjat ja -tallenteet

HACCP-jarjestelman toteuttamisesta ja pitamisesta syntyy eri vaiheissa ohjel-
maa monenlaisia asiakirjoja kuten ohjeita ja suunnitelmia. Asiakirjoilla ohja-
taan jarjestelman toteuttamista. Tallenteet taas ovat HACCP-ohjelman toteut-

tamisesta syntyvaa tietoa ja erilaisia kirjauksia. Ohjelmassa tulee olla maaritel

tyna henkilot, jotka saavat paivittaa asiakirjojen tietoja. Tallenteita ei saa myo-
hemmin muokata ja niita tulee sailyttaa tiettyyn maaraaikaan saakka yli tuot-

teen myyntiajan.

HACCP-jarjestelma koostuu nain ollen seitseman periaatteen mukaisesta me-
nettelyjen noudattamisesta kaikissa tuotteissa, tuoteryhmissa ja tuotantolin-
joissa. Menettelyjen tarkastus, noudatus ja kehitys ovat siis jarjestelman ydin-

toimintoja, joista muodostuu jarjestelman kokonaisuus. Omavalvonnassa on
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sovellettava vahintaan kahta ensimmaista periaatetta. HACCP-jarjestelman yl-
lapitamisesta on hyotya, vaikka toiminta ei ylittaisikaan kriittisten hallintapistei-
den raja-arvoja. Menetelmat voivat tuoda esiin toiminnoissa ja prosesseissa
muita kehitystarpeita. Tyotavoissa voi esimerkiksi ilmeta kehitettavaa tai tyo-

vaiheiden tuntemuksessa voi olla puutteita.

Rehu- ja elintarvikealojen toimijoilla tulee olla omavalvonta turvallisuuden ta-
kaamiseksi. Omavalvonta koostuu tukijarjestelmasta, jolla varmistetaan turval-
linen toiminta, vaarojen tunnistaminen ja arviointi, hallintakeinojen maarittami-
nen sekd HACCP-ohjelman noudattaminen. Kuvassa 5 on esitetty omavalvon-
nan rakenne. Euroopan Komission ohjeasiakirjassa todetaan, etta jos yrityk-
sen vaarat kyetaan hallitsemaan kuvan 5 osoittaman tukijarjestelman avulla,
HACCP-jarjestelmaa ei tarvitse kaikilta osin kayttéonottaa. Jos jokin kohta toi-
minnassa tai prosessissa on kriittinen hallintapiste, siihen sovelletaan seitse-
man periaatteen HACCP-menettelya. Omavalvonta koostuu nain ollen seka

tukijarjestelmasta etta HACCP-jarjestelmasta.

Omavalvonnan rakenne

1. TUKIJARJESTELMA
Tukijérjestelmén laatiminen ja siihen kuuluvien hallintakeinojen
kuvaaminen (mukaan lukien asiakirfjamallit)

]
R |

|

3. HALLINTAKEINOJEN MAARITTAMINEN Tukijarjestalman
Vaarojen arvicinnin perusteella todetaan missa tyd- vahvistaminen
vaiheissa havaitut vaarat hallitaan tukijarjestelmasan
sisaltyvilla hallintakeinoilla ja mitka tyovaiheet tayt-
tavat knitlisen hallintapisteen kriteerit, jolloin niissa

havaittuja vaaroja on ta n hallita HACCP -
B i;:}estelmmu“a Kriittinen hallin- | 4. HACCP-
tapiste (CCP) ohjelmat
(mukaan-
lukien asia-
kirjamnallit)

TOTEUTTAMINEN JA KIRJANPITO

Kuva 5. Omavalvonnan rakenne (Ruokavirasto 2018)
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8.4 Lainsaadanto

Rehuja ja rehualan toimijoita koskevan lainsaadannon tarkoitus on varmistaa
elintarviketurvallisuus. Euroopan Unionin ja sita taydentavan kansallisen lain-
saadannon lukuisista saannoksista muodostuvat yleiset periaatteet ja vaati-
mukset turvallisuuteen liittyvista menettelyista. Lisaksi on yleisia ohjeita ja hy-
vien kaytantojen periaatteita virastojen ja jarjestojen toimesta, jotka tukevat
yhteista paamaaraa elintarvikealan turvallisuuden varmistamiseksi. (Ruokavi-
rasto 2021.)

Suomessa rehualaa saatelee Euroopan Unionin lainsaadanto, jonka saadok-
set ovat voimassa myds ilman kansallista voimaansaattamista. Laissa saade-
taan keskeisesta rehulainsaadanndsta Ruokaviraston (2018) mukaan Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston asetusten nojalla seuraavista asioista:

- yleisesté elintarvikeasetuksesta

- rehujen markkinoille saattamisesta ja kéytdsté

- rehuhygieniasta

- rehun liséaineista

- l&ékerehuista

- valvonnasta ja tuonnista

- haitallisista aineista ja tuotteista

- muuntogeenisisté rehuista

- TSE-asetuksista (7 artikla: Eldinten ruokintaa koskevat kiellot)

- eldimistd saatavista sivutuotteista.

EU:n ulkopuolella tuotettujen rehujen ja viljojen on taytettava samat vaatimuk-
set kuin EU:n sisalla tuotettujen tuotteiden, jos ne tuodaan Euroopan Unioniin
(EUR-Lex 2021.)

Rehu- ja elintarvikealan kansallisen lainsadadannon paatokset saataa edus-
kunta. Maa- ja metsatalousministeri6 (MMM) voi antaa asetuksia ja paatoksia
eduskunnan saataman lain perusteella. Ministerio toimii myods osana Euroo-
pan Unionin paatoksen tekoa. MMM ohjaa ja valvoo alan laitoksia ja virastoja
kuten Ruokavirastoa. (Maa- ja metsatalousministerid s.a.). Ruokavirasto on

velvollinen suorittamaan Maa- ja metsatalousministerion sille asettamat tavoit-
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teet ja toimeksiannot (Laki Ruokavirastosta 18.5.2018/371). Keskeisia kansal-
lisia lakeja rehu- ja elintarvikealalla ovat muun muassa Elintarvikelaki
(23/2006) ja Rehulaki (1263/2020). Alaa koskeva kansallinen lainsaadanto on

saatavissa valtion saaddstietopankista eli Finlexista. (Finlex s.a.).

Rehulaki saatelee myds luonnonmukaista tuotantoa eli luomutuotantoa. Luon-
nonmukainen tuotanto tarkoittaa valvottua luonnonmukaista raaka-aineiden
tuotantoa, jossa ei kayteta kemiallisia torjunta-aineita tai keinolannoitteita.
Luomutuotetoimijoiden tulee kuulua Ruokaviraston luomuvalvonnan piiriin ja
noudattaa luomulainsaadantda. Ainoastaan valvonnan piiriin kuuluva toimija
voi kayttaa tuotteissa luomutunnusta. Ruokavirasto suorittaa toimijoille luomu-
tarkastuksia, joissa kaydaan lapi muun muassa luomutuotteen jaljitettavyys ja
dokumentointi. Toimija osoittaa kirjanpidollaan tarkastuksessa, etta yritys nou-

dattaa vaadittua luomulainsdadantoa. (Ruokavirasto 2021.)

9 EFISC-GTP-STANDARDI

EFISC-GTP-standardi on rehu- ja elintarviketurvallisuuden laadunhallintaan
kehitetty maaritelma, joka ohjeistaa Euroopan yhteisesti sovitut vaatimukset ja
suositukset hyvista hygieniakaytannoista. GTP on lyhenne englannin kielen
sanoista Good Trading Practice, joka tarkoittaa hyvia kauppakaytantoja. Hy-
villa kaytannailla pyritaan luotettavaan, turvalliseen ja lapinakyvaan toimintaan
tuotteiden keraamisessa, varastoinnissa, kuljetuksessa, valmistuksessa ja
tuotteilla kaytavassa kaupassa. GTP-ohjeistus koskee kasvituotteita kuten vil-
jakasveja, oljysiemenia seka valkuaiskasveja (viljat, elintarvikkeet, rehuaineet
ja niiden sivutuotteet), jotka on tarkoitettu elintarvike- ja/tai rehukayttéon. (Co-
ceral 2014.) EFISC on rehuaineiden turvallisuuden varmistusjarjestelma, joka
on lyhenne englannin kielen sanoista European Feed Ingredients Safety Certi-
fication (EFISC s.a.).

Entinen Coceral GTP -standardi korvautuu jatkossa uudella EFISC-GTP-stan-
dardilla, johon toimijoiden on siirryttava 15.3.2022 mennessa. EFISC-GTP on
Euroopan Unionin rehu- ja elintarvikeorganisaatioiden (COCERAL, FEDIOL,
Starch Europe, EBB ja Euromalt) yhdessa luoma rehu- ja elintarviketurvalli-

suuden hallintajarjestelma. Hallintajarjestelma ohjeistaa elinkeinonharijoittajia,
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kuljetusyrityksia, varastonpitajia, kerailijoita ja valmistajia toiminaan lainsaa-
dannon mukaisesti. EFISC-GTP-standardoituun hallintajarjestelmaan sisaltyy
Johtamisjarjestelma, tukiohjelmat ja hyvét tuotantotavat, riskienhallinta
(HACCP ja vaara-analyysi), dokumentaatio, takaisinveto ja jéljitettdvyyden
vaatimukset. (Kiwa 2021.)

Coceral GTP -standardi perustuu eurooppalaiseen hyvien hygieniakaytantdjen
oppaaseen. Oppaan soveltaminen alan toimijoiden keskuudessa on vapaaeh-
toista. Opas on julkinen ja sen sisaltd on vapaasti kaikkien saatavilla. Coceral
GTP -standardi on sittemmin sulautunut yhteen EFISC-GTP-standardin
kanssa. Ohjelma on laajentunut ja se sisaltda muutoksia ja lisayksia vanhaan
ohjeistukseen verrattuna. EFISC-GTP-laadunhallintajarjestelman voi myos
sertifioida. Talla hetkella materiaali on saatavilla ainoastaan englannin kielella.
Paamateriaali EFISC-GTP-jarjestelman hallintaan koostuu seuraavista doku-
menteista:
e European Code 4.0 to good practice for the collection, transport, storage,
trading and industrial manufacturing of safe feed/food materials
e EFISC-GTP Gatekeeper protocol
e Sector reference document on the collection, storage, trade and
transport of safe feed/food ingredients
Materiaalit ovat saatavissa efisc-gtp.eu -sivustolta, josta I16ytyy myos paljon
muuta tietoa EFISC-GTP-ohjelmaan liittyen (Paananen 2021).

EFISC-GTP-ohjelman soveltaminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Alkutuo-
tanto (maanviljelys) ja lisdainetuotanto on rajattu ohjelman ulkopuolelle. Sa-
moin tuotteiden kaupalliset ominaisuudet kuuluvat asiakkaan ja myyjan/toimit-
tajan valisiin sopimusehtoihin eivatka sisally standardiin. Kaikkia ohjelman
vaatimuksia ei valttamatta sovelleta jokaiseen toimijaan, jos voidaan nayttaa
toteen, ettei vaatimus ole toiminnoissa relevantti. EFISC-GTP-ohjelmaa nou-
dattavien yritysten kaikki toimitilat tulee olla asianmukaisesti rekisteroityja.
Ohjelma perustuu Euroopan Unionin lainsaadantéon. EFISC-GTP-jarjestel-
maa hallinnoi eurooppalainen voittoa tavoittelematon jarjesté EFISC-GTP
Aisbl, joka sijaitsee Brysselissa. (EFISC.GTP Code V4.0 2019.)
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9.1 Laadunhallintajarjestelman vaatimukset

EFISC-GTP-laadunhallintajarjestelma perustuu asiakaskeskeiseen lahesty-
mistapaan, jossa tyOprosessit ovat keskeisessa roolissa. Jarjestelma edellyt-
taa vuorovaikutteista viestintaa organisaatiossa. Yrityksella on oltava tukijar-
jestelma omavalvontaan, jossa sovelletaan EU:n lainsaadannon edellyttamia
hyvia hygieniakaytantdja seka tuotantotapoja. Riskien ja vaarojen tunnistami-
nen seka hallinta ovat olennainen osa omavalvontajarjestelmaa. HACCP-jar-
jestelman tehokas kaytto seka sen dokumentointi ovat myos jarjestelman vaa-
timuksia. Omavalvonnan ja HACCP-jarjestelman tulee toimia rinnakkain.
EFISC-GTP-ohjelma voidaan toteuttaa yhtena hallintajarjestelmakokonaisuu-
tena. (EFISC.GTP Code V4.0 2019.)

9.2 Johtamisjarjestelma

Ensimmainen EFISC-GTP-ohjelman vaatimuksista perustuu johtamisjarjestel-
man noudattamiseen ja kirjalliseen toteuttamiseen. Johdon vastuulla on maa-
ritella kirjallisesti velvollisuudet, vastuut ja valtuudet organisaation sisalla.
Johdon tehtavana ovat EFISC-GTP-maaritelman mukaan:

1. laatia rehu- ja elintarviketurvallisuusperiaatteet maarittamalla tavoit-
teet, jotka ovat koko organisaation tiedossa

2. varmistaa, etta periaatteet ovat ohje- ja lakisaateisten maaraysten
mukaiset

3. maarittaa ja dokumentoida laadunhallintajarjestelman soveltamisala
tunnistamalla tuotekategoriat, tuotanto- ja prosessilinjat seka hallin-
tajarjestelman piiriin kuuluvat kuljetukset, varastot ja ulkoistetut toi-
minnot

4. tunnistaa kaikki rehu- ja elintarviketurvallisuuden kannalta olennai-
set riskit toiminnoissa

5. maarittaa vastuut kriisinhallinnassa.

Liséksi johdon tehtava on maarittda henkildston vastuut ja toimivaltuudet.
Henkiloston on tunnistettava ja kirjattava kaikki huomatut puutteet tai ongel-
mat koskien rehu- ja elintarviketurvallisuutta hallintajarjestelmaan. Myds kor-
jaavat toimenpiteet, valvonta seka ennaltaehkaisevat toiminnot on kirjattava
jarjestelmaan. Laadunhallintajarjestelman tulee sisaltaa kaikki EFISC-GTP-oh-
jelman saanndston dokumentointivaatimukset. Johdon tehtava on huolehtia,
etta dokumentointikomponentit ovat ajan tasalla ja asiaankuuluvan henkilos-
ton saatavilla. (EFISC.GTP Code V4.0 2019.) Toimeksiantajayritys ei itse osta
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eika myy tuotteita, vaan kasittelee asiakkaan rehu- ja elintarvikeaineita palve-
luntarjoajana. Taten EFISC-GTP-ohjelman vaatimukset tuotteiden myynnista

ja ostamisesta eivat suoraan kosketa toimeksiantajayritysta.

9.2.1 Johdon nimeamat henkilostovastuut ja johdon katselmukset

Ylin johto nimeaa HACCP-tyoryhman vetajan, jonka vastuulla on HACCP-jar-
jestelman yllapito ohjeistuksen mukaan. Tyoryhman vetaja jarjestaa tyoryh-
man jasenille koulutuksen ja perehdytyksen. Ryhman vetajalla on oltava va-
hintaan suora yhteys johtoon. Johdon on tarjottava riittavat resurssit jarjestel-
man toteuttamiseen. Resurssien hallinnassa on huomioitava henkildostovastuut
ja patevyydet, toimitilat ja varastot, kuljetuskalusto seka laitteistot. Mahdolliset
koulutusohjelmat on kirjattava ylos. Johdon on myds laadittava organisaa-

tiokaavio seka kirjalliset tydoohjeet toiminnalle.

Johdon katselmuksissa dokumentoidaan suunnittelu ja seurantaprosessit,
jotta voidaan varmistua tuotteiden turvallisuusvaatimuksista. Seurantaproses-
sit sisaltavat mittaamista ja tiedon analysointia jarjestelman tehokkuuden pa-
rantamiseksi. Katselmuksista on teetettava poytakirjat. Laadunhallintajarjestel-
man sisaiset auditoinnit on tehtava lainsdadannon ja vaatimusten mukaisesti.
Sisaiset tarkastukset sisaltavat myos riskiarvioinnin toiminnassa. (EFISC.GTP
Code V4.0 2019.)

9.2.2 Hygieniakaytannot

Hyvaan hygieniaan on kiinnitettava erityistd huomiota kasiteltdessa rehu- ja
elintarvikeaineita. Hygieniakaytannoista on oltava erillinen ohjeistus koskien
henkilokohtaista hygieniaa, henkilostotiloja, varastoja seka ruokailu- ja tupa-
kointipaikkoja. Ohjeistus tulee olla nakyvasti esilla myos vierailijoille ja muille
tiloissa asioiville henkildille. Ohjeistuksessa tulee huomioida ristikontaminaa-
tio, vierasesineet ja muut vaaraa aiheuttavat aineet turvallisuuden takaa-
miseksi rehu- ja elintarvikkeissa. Siivoukseen on kiinnitettava erityista huo-
miota ja tydmaaymparisto on pidetta puhtaana, seka jatehuolto asianmukai-
sena. MyoOs puhdistukseen ja laitteiden yllapitoon kaytettavien aineiden tulee

soveltua elintarvikealalle ja niista on pidettava luetteloa.
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Tuhoelaintorjunta on oltava tehokasta ja muut mahdolliset saastumislahteet
on kartoitettava. Alueelle paasya on valvottava. Rakennusten on oltava hyva-
kuntoisia ja sovelluttava niiden tarkoitukseen. Tiloissa on oltava hyva ilman-
vaihto ja valaistuksen tulee olla riittavaa seka valaisimien sarkymattomia. Kul-
jetuskaluston puhtaudesta huolehtii valtuutettu henkilo, joka tarkastaa kuorma-
tilan aina ennen lastausta. Myds kasittelylaitteiden puhtaudesta on huolehdit-
tava EFISC-GTP-ohjelman mukaisesti. (EFISC.GTP Code V4.0 2019.)

9.2.3 Mittaaminen ja naytteenotto

Mittaaminen, seuranta ja valvonta ovat osa johtamisjarjestelmaa. Mittalaittei-
den kuten vaakojen ja lampdmittareiden tulee olla kalibroituja. Testaus- ja mit-
talaitteista pidetaan kirjaa, josta selviaa huoltovalit ja seuraava tarkastusajan-
kohta. Mittalaitteita sailytetaan asianmukaisesti ja mittaustulokset on doku-

mentoitava. Johdon on arvioitava mittaustulosten oikeellisuus.

Naytteenotot on dokumentoitava laadunhallintajarjestelmaan. Naytteita ote-
taan muun muassa saapuvista erista, varastoista ja kuljetuskalustosta. Nayt-
teenottotiheys ja mahdollinen vaaraa aiheuttavan epapuhtauden esiintyminen
kirjataan jarjestelmaan. Naytteenotossa kiinnitetdan huomiota puhtauteen
kontaminaatioriskin valttamiseksi. Naytteenotto vaatii seurantasuunnitelman,
jossa arvioidaan ja analysoidaan epapuhtauksien esiintymista tuotteissa. Tu-
loksien perusteella tehdaan riskiarvio prosessien ja tuotteiden turvallisuu-
desta. Jos tuote osoittautuu vaatimusten vastaiseksi, tiedotus asiakkaalle ja
viranomaistahoille on oltava valiton. (EFISC.GTP Code V4.0 2019.)

9.2.4 Sertifioidut toimijat

Toimitusketjussa on huomioitava sertifioidut toimijat turvallisuuden varmista-
miseksi. Kun uusi tuote vastaanotetaan, sertifioinnista riippuen sovelletaan
joko sisaantulotarkistusohjeita tai niin kutsuttua portinvartijaprotokollaa. Portin-
vartijaprotokollaa soveltaa tuotteen kauppaa harjoittava yritys, jos tuotteen toi-
mittaja ei kuuluu sertifioitujen toimijoiden piiriin. Tuotteen sertifikaatista ilmoite-
taan myyntisopimuksessa. Mita enemman toimitusketjussa on sertifioituja toi-
mijoita, sen turvallisemmaksi ja luotettavammaksi muodostuu koko rehu- ja
elintarvikeketju. (EFISC.GTP Code V4.0 2019.)
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9.2.5 Tuotteen yksildinti ja vastaanoton vaatimukset

Vastaanotettaessa ja varastoitaessa tuotteita huomioidaan tuotteen yksilGinti.
Yksilointi vaaditaan osana dokumentointijarjestelmaa jaljitettavyyden takaa-
miseksi. Erasta on dokumentoitava tuotetiedot, maara, paino, eranumero, al-
kuperamaa, asiakas, toimittaja ja toimituspaiva seka muut paivamaaratiedot,
mahdolliset pakkaukset, varastointi/sailytyspaikka ja muut eran kannalta oleel-
liset tiedot. Ennen varastointia sailytystila puhdistetaan ja otetaan asiaan kuu-
luvat naytteet puhtauden varmistamiseksi. Naytteenotot dokumentoidaan aina.

Kaikki muu varastointiin kuulumaton tuote tai aine on sailytettava erillaan.

Tuotteet toimitetaan varastosta FI-FO-periaatteella ja kayttdikaan kiinnitetadan
huomiota. Varastolta toimitettaessa tuotteita eteenpain dokumentoidaan tarvit-
tavat lastatun eran tiedot kuten toimituspaikka, era, paino, maara ja kuljetus-
yksikkd. Riippumatta kuljetusvalineesta, kuljetusyrittaja tai kuljettaja on vas-
tuussa kuljetusvalineen soveltuvuudesta rehu- ja elintarvikealan turvallisuus-
vaatimuksiin koskien kuljetuskalustoa. Mahdolliset reklamaatiot missa tahansa
toiminnan vaiheessa dokumentoidaan EFISC-GTP-menetelman mukaisesti.
(EFISC.GTP Code V4.0 2019.)

9.3 HACCP-jarjestelman edellyttama valvontaohjelma

EFISC-GTP edellyttaa luomaan valvontatoimenpideohjelman perustuen ris-
kiarviointiin. Valvontaohjelman on tarkoitus tukea tehokasta HACCP-menette-
lyn toteutusta. Valvontaohjelman on sisallettava vahintaan seuraavista toimin-
noista tietoja seka riskikartoitus: rakennukset ja lay-out, tyo- ja henkilostaotilat,
kasittelylaitteet, jatehuolto, puhdistus- ja kunnossapito, saapuvien materiaalien
hallinta ja tuotetiedot, ristikontaminaatio, siivous ja hygienia, tuholaistorjunta,
muutostydt, tuotteen takaisinvedot ja palautukset, varastointi, kuljetus, henki-
I6stdn koulutus ja tydn valvonta, seka riskiarviointi muiden turvallisuutta vaa-
rantavien uhkien osalta. (EFISC.GTP Code V4.0 2019.)

Opinnaytetyon erillisessa liiteosiossa on tarkemmin kuvattu edelld mainitut

valvontaohjelman vaatimukset. Excel-pohjaisen liiteosion tietojen perusteella
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luodaan kansiot ja sivustot laadunhallintajarjestelmaan. Liiteosio toimii tieto-
pohjana toimeksiantajalle kunkin laadunhallintajarjestelman kohdan taytta-

miseksi vaadituilla tiedoilla.

9.4 HACCP-jarjestelma

HACCP-jarjestelma on osa EFISC-GTP-standardin vaatimuksia. HACCP toi-
mii ennen kaikkea tyokaluna vaarojen ja turvallisuusriskien tunnistamiseen

tuotteisiin liittyvissa prosesseissa. Kriittisten valvontapisteiden avulla vaaroja
kyetaan analysoimaan, ennaltaechkaisemaan ja hallitsemaan. HACCP-jarjes-
telma varmistaa tuotteiden terveellisen ja turvallisen kulutuksen. Luvussa 8.3

on kerrottu tarkemmin HACCP-menettelyn periaatteista ja vaatimuksista.

Kuvassa 6 on esimerkki toiminnan prosessikaaviosta. Prosessikaavio kuvaa
toiminnan eri vaiheet mahdollisimman yksinkertaisesti. HACCP-jarjestelma
edellyttaa prosessikaavioiden laatimisen HACCP-tyoryhman kaytettavaksi toi-
minnan analysointiin. Kuvan 5 kaaviossa kuvataan mahdolliset prosessivirrat
kuuden prosessin tarkkuudella: 1. hankinta -> 2. vastaanotto -> 3. varastointi -

> 4 - 5. kasittely (sekoitus / pelletointi) -> 6. lahetys.

1. Purchasing

3. Pelleting

2. Receipt

k4

3. Storage 4. Mixing 6. Dispatch

¥

v

Kuva 6. Esimerkki prosessikaavion laatimisesta (EFISC.GTP Code V4.0 2019)

Prosessikaavioiden avulla maaritellaan toiminnan mahdolliset riskit. Riskit ar-
vioidaan taulukoinnin avulla asteikolla 1—4. HACCP-ty6ryhma arvioi riskeja nii-
den vakavuuteen ja todennakoisyyteen perustuen. Taulukossa 1 kuvataan ris-

kin aiheuttavan toiminnan arviointiperusteet. Jos toiminnassa mahdollinen riski
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arvioidaan erittain pieneksi, se saa arvon 1. Jos taas toiminta aiheuttaa jossa-
kin vaiheessa vakavan ja todennakdisen riskin, on talldin arvo 4. Jos toimin-
taan liittyva riski on arvioitu olevan arvon 1-4 valilta, se saa arvon 2 tai 3. Toi-

mintaan liittyva riski voi olla esimerkiksi ristikontaminaatio kuljetuksen aikana.

Taulukko 1. Riskin vakavuuden ja todennakdisyyden arviointi (EFISC.GTP Code V4.0 2019)

Risk level Description

1 The risk is very low. No measure may be necessary.

2 The risk is low. Periodic measures for verification purpose have to be
carried out

3 The risk is medium. The risk has to be controlled. The hazard shall be

reduced and/ or eliminated to an acceptable level by the effective
combination of OPRP or CCP, defined based on the decision tree (see
§6.8)

B The risk is high. The risk has to be controlled. The hazard shall be
reduced and/ or eliminated to an acceptable level by the effective
combination of OPRP or CCP, defined based on the decision tree (see
§6.8)

Taulukossa 1 mainitaan paatdéksentekopuu, OPRP ja CCP. Paatdksentekopuu
on kaavio, jonka avulla voidaan maaritella kriittiset hallintapisteet toiminnassa
(Liite 1). OPRP on lyhenne englannin kielen sanoista Operative Prequest
Program, joka tarkoittaa tukiohjelmaa prosessien riskien hallinnassa. CCP on
lyhenne englannin kielen sanoista Critical Control Point, joka tarkoittaa kriitti-

sia hallintapisteita riskien minimoimisessa.

Kriittisten hallintapisteiden seuranta, valvonta, arviointi ja korjaavat toimenpi-
teet on kyettava nayttamaan toteen. Laadunhallinnan HACCP-jarjestelma-
osion on sisallettava hallintapisteiden kriittista analysointia. Jarjestelman on
kyettava erottelemaan selkeasti riskia aiheuttavat toiminnan vaiheet. Taulu-
kossa 2 kuvataan esimerkki kriittisen hallintapisteen seuraamisesta ja korjaa-

vasta toimenpiteesta.

Taulukko 2. Esimerkki KHP:n seurannasta ja korjaavasta toimenpiteesta (EFISC.GTP Code
V4.0 2019)
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Step Hazard Categor | CCP Monitoring Critical Corrective Record &
¥ limit action verification
4.Mixing | Foreign Physical | 3 What How When | Whao All Block MNumber of
objects . i i holes product complaints
in (any) (3 In | Sieve | Inspected | Daily | Maintenance since last | on foreign
material process) to ensure Dept. < 2 | inspection | objects in
it s mm in final
operating accordance | product
and in
good Sieve is | Replace or
condition rotating | repair
at 50 sleve or
revs’f reset its
minute | Speed if
it's out of
spec.

Taulukon 2 ensimmainen vaihe Step kuvaa toimintaa eli kriittista hallintapis-
tetta. Toinen vaihe Hazard kuvaa riskin eli vaaran. Riski voidaan kolmannessa
vaiheessa Categor kategorisoida kemialliseksi, fyysiseksi tai biologiseksi. Nel-
jas vaihe CCP kertoo kriittisen hallintapisteen luvun tietyssa prosessissa. Vii-
dennessa vaiheessa Monitoring seurataan pisteen valvontaa. Kuudes vaihe
Critical limit kertoo kriittisen raja-arvon, eli muuttujan. Esimerkissa on kyse sih-
dista, jossa maaritellaan tietyt raja-arvot sihdin reikien koolle, jotta voidaan
varmistua sen turvallisuudesta prosessissa. Seitsemannessa vaiheessa Cor-
rective action raportoidaan korjaavat toimenpiteet. Kahdeksannessa vai-
heessa Record & verification kdydaan lapi tulos seka todentaminen tapahtu-
malle. Esimerkissa viimeiseen vaiheeseen kirjataan reklamaatioiden maara lo-

pullisessa tuotteessa.

HACCP-tyéryhman on arvioitava jarjestelman tehokkuus ja taytantéénpano
vahintaan vuosittain. Tyéryhman on kyettava todentamaan HACCP-jarjestel-
man toimivuus, patevyys ja sen tarkoituksenmukaisuus Kirjallisesti.
(EFISC.GTP Code V4.0 2019.)

10 STANDARDIT JA SERTIFIOINTI

Standardien tarkoitus on luoda normit yhteisille toimintatavoille. Standardit hel-
pottavat organisaatioiden ja ihmisten toimintaa lisaamalla turvallisuutta tuot-
teissa, seka turvaavat tuotteilla kaytavaa kauppaa. Standardeilla on erilaisia
tunnuksia riippuen organisaatiosta, jossa se on laadittu. Yleisimpia ovat EN-,
ISO- tai IEC-standardit. Standardien ryhmitys tapahtuu ICS-luokituksen mu-
kaisesti. Kuka tahansa voi hyddyntaa standardeja, mutta asiakirjojen hankinta
on yleensa maksullista. Standardeja kaytetadn muun muassa laadun varmis-

tuksessa maarittelemaan hyvaksytyt kaytannot ja kasitteet. Toimialoilla on
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kaytossaan niille sopivat standardit asiakasvaatimuksista riippuen. Yrityksen
toimintajarjestelma voidaan rakentaa kattamaan useamman standardin vaati-

mukset samaan aikaan. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry s.a.)

Euroopan rehu- ja elintarvikkeiden turvallisuuteen ja jatkuvaan toiminnan pa-
rantamiseen voidaan vaikuttaa EFISC-GTP-standardoidulla hallintajarjestel-
malla. Jarjestelma yhtenaistaa yrityksen toimintaa ja ohjeistaa lainsaadannon
mukaisen laadunhallintajarjestelman toteutuksen. (Kiwa 2021.) Yrityksen teh-
tavaksi jaa kuitenkin luoda tarpeisiinsa sopiva jarjestelma, eika standardi

aseta vaatimuksia kayttojarjestelman teknisille ominaisuuksille.

Muita elintarvikealan standardeja ovat muun muassa ISO 22000, joka sopii
kaikille elintarvikealan toimijoille turvallisen ja vaatimusten mukaisen hallinta-
jarjestelman toteuttamiseen. ISO 22000 voidaan liittdd myods osaksi jo ole-
massa olevaa jarjestelmaa, silla se sisaltda samankaltaisia elementteja kuin
muut jarjestelmat. FSSC 22000 on elintarviketurvallisuuden sertifiointiohjelma,
joka sisaltaa 1ISO 22000 standardin yhdistelman teknisin lisdelementein. Li-
saksi yrityksen koosta riippumatta voidaan tietyn toimialan standardin lisaksi
standardoida esimerkiksi johtamis-, ymparisto- ja turvallisuusjarjestelma.
(Kiwa 2021.)

Standardi antaa maaritelman, jonka avulla voidaan toimia yhteisesti hyvaksyt-
tyjen vaatimusten mukaan. Standardin maaritelmaa noudattava yritys voi serti-
fioida toimintansa. Sertifiointi tarkoittaa vaatimuksenmukaisuuden arviointia
toiminnassa tai tuotteessa. Myds ihmisen toiminta ja patevyys voidaan sertifi-
oida, jolloin kyse on henkildsertifioinnista. Sertifioinnin suorittaa riippumaton

taho, eli kolmas osapuoli. Arviointitilannetta kutsutaan auditoinniksi.

Kun yritys noudattaa standardin mukaista maaritelmaa toiminnassaan ja toi-
minta on todennettavissa, voidaan ottaa yhteytta toimialaa arvioivaan tahoon.
Auditoinnissa tehdaan puolueeton ja jarjestelmallinen selvitys siita, vastaa-
vatko toiminta tai tuote asetettuja vaatimuksia. Kolmannen osapuolen audi-
tointi on maksullista. Jos standardin vaatimukset tayttyvat arvioinnissa, ar-

vioiva taho myontaa yritykselle sertifikaatin todisteeksi. Sertifikaatti toimii to-
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distuksena yrityksen turvallisesta ja saannosten mukaisesta toiminnasta. Ser-
tifikaatilla on voimassaoloaika, jonka jalkeen sita taytyy hakea uudelleen. Au-
ditoijat voivat suorittaa tarkastuksia myoés sertifikaatin mydntamisen jalkeen

varmistaakseen toiminnan jatkuvan vaatimusten mukaisuuden.

Sertifioinnin tarve lahtee yleensa asiakasvaatimuksista. Se voi myds olla tie-
tyilla toimialoilla markkinoille paasyn edellytys. Sertifiointi tuo kilpailukykya yri-
tykselle ja yhtenaistaa yrityksen toimintaa. Sertifioimalla toimintansa yritys li-
saa luotettavuutta markkinoilla. Sertifikaatti toimii myos todistuksena lainsaa-

dannollisten vaatimusten noudattamisesta. (Kiwa 2021.)

11 EFISC-GTP-LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN SUUNNITTELU

Tama luku kasittelee uuden laadunhallintajarjestelman suunnittelun vaiheita.
Opinnaytetyon alussa pohdimme toimeksiantajan kanssa mahdollisuutta to-
teuttaa laadunhallintajarjestelma ostetun palvelun kautta valmiina kokonaisuu-
tena. Tutkittuamme eri vaihtoehtoja, paadyimme kuitenkin tulokseen rakentaa
itse kyseinen jarjestelma ostetun kokonaisuuden sijaan. Jarjestelmasta oli
suunnitelman mukaan ennen kaikkea tarkoitus saada mahdollisimman yksin-
kertainen ja selkea. Valmiit laadunhallintajarjestelmat olisivat sisaltaneet jon-
kin verran my0s osioita, joita emme katsoneet tarpeellisiksi jarjestelman toimi-

vuuden kannalta.

Aloitin jarjestelman suunnittelun ottamalla yhteytta toimeksiantajalle IT-palve-
luita tarjoavaan yritykseen, josta sain tarkeita vinkkeja ja tietoja jarjestelman
toteutusta varten. IT-asiantuntija oli toteuttanut muille yrityksille SharePoint-
verkkoymparistoon luotuja laadunhallintajarjestelmia, joten han suositteli toi-
meksiantajan yritykseen myos kyseista vaihtoehtoa. Kavi myds ilmi, etta tule-
vaa jarjestelmaa on mahdollisuus laajentaa tarvittaessa koskemaan muita
standardeja, mikali se katsottaisiin tarpeelliseksi. Talloin jarjestelma voisi kat-

taa myds muut yrityksen osa-alueet ja toimia toiminnanohjausjarjestelmana.

Kavimme asiantuntijan kanssa lapi, kuinka SharePointin sahkodiseen tydtilaan

luodaan kokonaisuuksia eli tiedostokirjastoja alisivustoineen seka maaritellaan
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kayttboikeuksia. Sovimme, etta kokoan Excel-tiedostoon laadunhallintajarjes-
telman sisallon otsikkotasolla, jotta tulevaan jarjestelmaan saataisiin koottua
avattavien kansioiden ja sivustojen nimet yhdella kertaa. Sovimme myds, etta

asiantuntija opastaa tulevan jarjestelman toteuttamisessa.

Suunnittelin Ecxel-tiedostoon EFISC-GTP-standardin vaatimusten perusteella
3 valilehtea, joista muodostuisi paakansioiden nimet jarjestelmaan. Nimesin
valilehdet johtamisjarjestelmaksi, valvontaohjelmaksi ja HACCP-jarjestel-
maksi. Naiden kolmen paakansion eli tiedostokirjaston alle aloin keréamaan
standardin maaritelman mukaan nimettyja kansioita, jotka jarjestelman tulee
sisaltaa. Kansioiden otsikon viereen kuvailin lyhyesti minkalaista tietoa, seu-

rantaa tai dokumentaatiota kyseiselle sivustolle on tarkoitus luoda.

Suunnitteluvaihe vei paljon aikaa, silla teoriaosuuden lapikaynti standardin
vaatimusten selvittelyineen oli tyolasta. Teoriaa tutkiessa suunnittelin samalla
tulevia dokumenttipohijia, jotka toimisivat laadunhallintajarjestelmassa erilaisiin
seurantoihin ja raportointiin. Suunnittelu selkeytyi huomattavasti tutustuttuani
kahteen muuhun laadunhallintajarjestelmaan benchmarking-menetelmaa kayt-

taen.

12 LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN TOTEUTUS

Laadunhallintajarjestelman varsinainen rakentaminen aloitettiin syyskuussa
2021. Kutsuin IT-asiantuntijan maarittelemaan kayttdoikeudet jarjestelmaan ja
opastamaan alkuun tiedostokirjastojen luomisessa. SharePoint osoittautui ket-
teraksi ja helpoksi tiedonhallintajarjestelmaksi heti ensimmaisella kayttokoke-
muksella. Laadin jarjestelmaan suunnittelemani kolme paatiedostokirjastoa,
joihin jarjestelman sisaltd kansioineen, alisivustoineen ja niiden myo6ta jaetta-

vine tiedostoineen koottaisiin.

Samoihin aikoihin paasin myds tutustumaan kahden eri yrityksen laadunhallin-
tajarjestelmiin. Yrityksen X laadunhallintajarjestelma oli rakennettu Microsoft
365 -palvelun OneDrive-pilvitallennustilaan. Jarjestelma muistutti rakenteel-

taan pitkalti samankaltaista mita itsekin olin suunnitellut, joten oli hienoa huo-
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mata sen toimivuus myos kaytannossa. Kyseinen jarjestelma oli sertifioitu kol-
men eri ISO-standardin maaritelman mukaan. Sain myos yritykselta kaytan-
non vinkkeja erilaisten seurantamenetelmien toteuttamiseen tulevassa tyos-

sani.

Toisen yrityksen Y laadunhallintajarjestelmaan tutustuin Microsoft Teams -so-
velluksen kautta. Tama jarjestelma koski nimenomaan EFISC-GTP-standardin
maaritelman mukaista toimintaa yrityksessa. Jarjestelma ja laadunhallinnan
perusta oli toteutettu Arter Oy:n IMS-ohjelmiston toimintajarjestelman alus-
talle. Kdvimme jarjestelmaa lapi lahinna standardin vaatimusten nakokul-
masta. Esittelyssa kavi ilmi olennaisimmat asiat jarjestelman sertifioinnin kan-
nalta. Tarkeiksi seikoiksi mainittiin muun muassa sisaiset auditoinnit, laadun-
hallintajarjestelman kuvaus, johdon katselmukset, jaljitettavyys, tuholaistor-
junta ja HACCP-jarjestelma. Yrityksen Y edustaja painotti jarjestelman toimi-
vuutta nimenomaan organisaation nakokulmasta ja kehotti rakentamaan jar-

jestelmasta mahdollisimman yksinkertaisen ja kevyen yrityksen tarpeisiin.

Seuraavaksi aloin yhdistelemaan osioita toimivammiksi jarjestelmaan. Tein ja-
ettaviksi tarkoitettuja lomakkeita, kuten [ampdétila- ja kunnossapitoseurannan
Excel-tiedostoon seka tarkastuslomakkeen sisaisia auditointeja varten. Tein
myos kansion laboratorion naytteenottotuloksille ja ulkoisille tarkastusrapor-
teille seka valmiin pdytakirjamallin tuleviin johdonkatselmuksiin. Koostin oh-
jeistuksen alihankkijoina tydskenteleville koskien tuoteturvallisuutta ja hygie-
niaa. Dokumenttien laadintaan sain hyvia vinkkeja kahden muun yrityksen
edustajalta benchmarking-menetelmaa kayttaen. Laadunhallintajarjestelman
kuvauksen rajasin osin opinnaytetyon ulkopuolelle, silla todellinen sisalto jar-
jestelmaan muodostuu ajan kuluessa ja jarjestelmaa kaytettaessa. Laadin kui-
tenkin jarjestelman kuvaukseen raamit, joita apuna kayttaen kuvaus on jat-
kossa helppo laatia. Tassa vaiheessa tyota eri laadunhallinnan menetelmien
tuntemuksesta oli apua, silla pystyin hyddyntamaan muun muassa Lean-me-

netelmaa sekd PDCA-mallia jarjestelman toimivuuteen.

Kokosimme Sharepoint-palveluun jo valmiina olevat, ennen jarjestelman kayt-

toa tehdyt tydohjeet, HACCP-dokumentaation, alihankintasopimukset seka
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muun valmiin materiaalin mika ei kaivannut paivitysta. Lisasimme jarjestel-
maan kayttooikeudet asianosaisille henkildille ja ohjeistin yrityksen tyonteki-
joita jarjestelman kayttoon. Uusi jarjestelma kaytantdineen tulee ajan kuluessa
muokkautumaan sisalloltaan ja ulkoasultaan kayttajien tarpeisiin sopivaksi.
Sertifioinnin aika tulee siind vaiheessa kyseeseen, kun jarjestelmaa on jo jon-
kin aikaa kaytetty ja se sisaltaa vaadittavia tehtavia, kuten johdonkatselmuksia
ja auditointeja. Tata varten jarjestelmaan on luotu valmiita raportti- ja poytakir-

japohijia, jotta tehtavien aloitus olisi mahdollisimman helppoa ja vaivatonta.

13 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Taman tutkimuksen tavoitteena oli toteuttaa toimiva laadunhallintajarjestelma
yrityksen rehu- ja viljatoimialalle. Mielestani tavoite toteutui - joskin jarjestelma
kasvaa sisalloltaan ajan kanssa sita kaytettaessa. Jarjestelman rakenteesta
saatiin tarpeeksi kevyt ja yksinkertainen yrityksen tarpeisiin. Jarjestelmaa on
myos helppo tulevaisuudessa muokata sopivammaksi kayttotarkoitukseensa.
Tutkimusmenetelmat osoittautuivat toimiviksi ja standardin vaatimukset selvi-
sivat tyon edetessa. Erityista hyotya laadunhallintajarjestelman sisallon tuotta-
misen nakokulmasta antoi benchmarking-menetelman soveltaminen tahan

tydohon.

Tutkimusongelman kautta maarittyneisiin tutkimuskysymyksiin 10ydettiin vas-
taukset. Tutkimuskysymyksia, jotka olivat osin tehtavamuotoisia, laadittiin
nelja kappaletta. Tassa kysymykset vastauksineen:

¢ Mita laadunhallintajarjestelma edellyttaa organisaatiolta?
Laadunhallintajarjestelma edellyttad organisaatiolta sitoutumista ja tahtoa.
Jarjestelma on rakennettava yrityksen kokoon nahden sopivaksi, jotta se ei
kuormita tai vie turhia resursseja kayttajiltaan. Laadunhallintajarjestelman to-
teutus vaatii asiantuntemusta. Jos jarjestelmasta tahdotaan standardin maari-
telman mukainen, organisaatiossa on oltava henkiloita, jotka ovat valmiita ot-
tamaan vaatimuksista selvaa. Muutokset on vietava myos organisaation si-
salla lapi seka perusteltava syyt ja hyodyt uusiin kaytantoihin. Jarjestelman
kayttdjiltéa vaaditaan luotettavuutta. Tahaton tai tahallinen jarjestelman vaarin-

kayttd voi aiheuttaa tietoturvariskin tai muutoin vahingoittaa organisaatiota.
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Laadunhallintajarjestelma edellyttaa jatkuva yllapitoa. Jarjestelmassa on hyva
olla jonkinlainen ohjenuora, minkd mukaan jarjestelma toimii. Ohjenuorana
voi toimia esimerkiksi laatukasikirja, laajennettu sisallysluettelo tai jarjestel-

man tiivistetty kuvaus, kuten tassa kyseisessa tyossa.

Jarjestelman rakentamiseen on varauduttava kayttdmaan ulkopuolista asian-
tuntemusta. Parhaaseen lopputulokseen paasemiseksi laadunhallinta olisi
hyva sisallyttaa organisaatiossa yhdeksi tarkeaksi strategiseksi tavoitteeksi ja
arvoksi. My0Os asiakkaan laatuohjeet on huomioitava organisaatiossa niin jar-
jestelmassa kuin fyysisessa toiminnassa. Tarkeimmat edellytykset jarjestel-
man toimivuuteen organisaatiossa ovat mielestani sitoutuminen, asiantunti-

juus, ihmissuhde- ja viestintataidot seka asiakasvaatimusten tunnistaminen.

¢ Mita toimenpiteita tarvitaan laadunhallintajarjestelman kayttéénottoon?
Jarjestelman kayttoonotto vaatii kayttajiltaan tietoteknisia taitoja. Jotta uusi
jarjestelma omaksutaan tyoyhteison jokapaivaiseen kayttoon, kaikkia asian-
osaisia kayttajia on opastettava jarjestelman kaytossa. Jotta jarjestelmaa voi-
daan kayttaa, se vaati yritykselta resursseja kuten tarvittavat laitteet, aikaa ja
mahdollisesti myos rahallista panosta. Vastuuhenkilon organisaatiosta on ky-
ettava muokkaamaan jarjestelman rakennetta tarvittaessa, jos jarjestelma on
itse rakennettu. Jarjestelman rakenne on suunniteltava toimimaan siten, etta
jokaisen kayttajan on helppo 16ytaa tarvitsemansa tieto. Rakennettaessa

uutta jarjestelmaa voidaan tarvittaessa kayttaa asiantuntijaa apuna.

Standardin maaritysten mukainen kayttéonotto edellyttaa yleensa myos jar-
jestelman ulkopuolisia toimia; auditointeja, seurantaa, katselmuksia ja muita
toimenpiteitd, jotka dokumentoidaan jarjestelmaan. Nain ollen jarjestelmaan
on luotava tarvittavia lomakkeita, seurantataulukoita ynna muita tiedostoja kir-
jaamista varten. My0s jo olemassa oleva tieto on sisallytettava osaksi uutta

laadunhallintajarjestelmaa.

¢ Miten laadunhallintajarjestelma luodaan?

Kansainvaliset standardit eivat maarittele, millainen laadunhallintajarjestelman
tulee olla. Standardi maarittelee laadunhallintajarjestelman viitekehyksen,
jonka mukaan jarjestelman sisallén voi rakentaa. Nain standardin maaritelma

voi toimia jarjestelman luomisen pohjana. Jarjestelma voi olla ulkopuolisen
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palveluntarjoajan toteuttama kokonaisuus tai vaihtoehtoisesti yrityksen itsensa
luoma toteutus. MyOs raataloidyt ratkaisut asiakkaan tarpeen mukaan voivat
toimia jarjestelman pohjana. Tarkeinta onkin, etta jarjestelma palvelee juuri ky-
seisen yrityksen tarpeita riippumatta siita noudattaako se tietynlaista standar-

dia vai ei.

o Millaista asiasisaltoa laadunhallintajarjestelmaan tarvitaan?

Jokainen yritys tai organisaatio maarittelee itse, millaista sisaltéa laadunhal-
lintajarjestelmaan tarvitaan. Toimiala ja sen mahdolliset standardin mukaiset
vaatimukset toimivat ohjeistuksena jarjestelman sisallon tuottamiseen. Myos
lakisaateiset vaatimukset seka yrityksen sisaiset etta ulkoiset ohjeet ja toimin-

tatavat maarittelevat sisallon kokonaisuuden.

Tassakin opinnaytetyossa laadunhallintajarjestelman asiasisallon maarittelee
toimiala, yrityksen sisaiset ja ulkoiset laatuohjeet seka EFISC-GTP-standardi.
Sisaltd koostuu muun muassa tyo- ja laatuohjeistuksista, sisaisista ja ulkoi-
sista auditoinneista, HACCP-jarjestelman yllapidosta, johdon tydkaluista ku-
ten katselmuksista, seurannoista ja valvonnasta, viranomaisraporteista ja eri-
laisista sopimuksista seka lakisaateisista vaatimuksista. Vaikka jarjestelman
runko valmistuisi kayttdon nopeasti, Jarjestelma sisaltdineen kasvaa, raken-
tuu ja muuttuu ajan myota yrityksen tarpeisiin sopivaksi jatkuvan yllapidon

seurauksena.

Arvioin henkilokohtaisten tavoitteitteni toteutuneen lopulta hyvin, joskin tehta-
vaa jai viela opinnaytetyon ulkopuolella toteutettavaksi. Raportoinnin ja tutki-
muksellisen otteen nakdkulmasta opinnaytetyd antoi paljon mutta toi muka-
naan myos haasteita. Tyon suunnitteluvaiheessa tavoitteeni oli saattaa opin-
not loppuun kevaalla 2021, mutta opinnaytetydn laajuus, yllattavat muuttuvat
tekijat ja aiheeseen perehtyminen veivat paljon enemman aikaa, mihin olin
varautunut. Voin olla kuitenkin tyytyvainen sinnikkyyteeni, silla nyt yrityksella
on kaytdssaan laadunhallintajarjestelma, joka toimii tarkoitukseensa sopivalla

tavalla.
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14 POHDINNAT JA JOHTOPAATOKSET

Aloitin opinnaytetyon tekemisen alkutalvesta 2021 tutkimussuunnitelman kir-
joittamisella. Kaytin aikaa perusteellisen suunnitelman kirjoittamiseen, silla
koin sen tukevan itse opinnaytetyon tekemista. Tutkimussuunnitelma antoi
raamit, jonka pohjalta itse tutkimus- ja kirjoitustyo oli helppo aloittaa. Laadun-
hallinta jarjestelmineen oli minulle melko vieras aihe, vaikkakin jokainen
meista harjoittaa tydssaan jonkinlaista laadunhallintaa sen tarkemmin asiaa

miettimatta tai tunnistamatta.

Alun alkaen tutkimuksen piti koskea toimeksiantajalta opinnaytetydksi tarjoa-
maa GTP-standardiin pohjautuvaa laadunhallintajarjestelmaa. Tata tyota var-
ten sain Eurooppalaisen hyvien hygieniakaytantojen oppaan, jonka perus-
teella laadunhallintajarjestelma tulisi toteuttaa. Tarkoitus oli kartoittaa, mitka
tiedot olivat jo ajan tasalla ja mita tarvittaisiin lisda yrityksen laadunhallintaan
oppaan perusteella. Taman jalkeen tiedot oli tarkoitus siirtda Microsoft Share-

Point-palveluun asianosaisten saataville ja muokattavaksi.

Aloitin teoriaosuuden koostamisen ottamalla selvaa laadusta ja laadunhallin-
nasta kasitteena. Tutustuin myds eri laadunhallinnan menetelmiin, silla itsel-
Iani ei ollut niista juurikaan kokemusta ja nain ollen mydskaan taitoa menetel-
mien soveltamiseen kaytannossa. Menetelmien tutkimista tuki myos ajatus tu-
levan jarjestelman laajentamisesta myohemmin koskemaan suurempaa laa-
dunhallinnan kokonaisuutta. Teoriaa koostaessa sain huomata, etta uusin tut-
kimustieto ja kirjallisuus oli enimmakseen englanninkielistd. Suomenkieliset te-
okset laadun saralla olivat melko iakkaita, joten valitsin tiedonkeruussa paa-
asiassa ulkomaista kirjallisuutta laatua kasittelevaan osioon. Nyt jalkikateen
ajatellen teoriaosuus olisi kannattanut ehdottomasti aloittaa suoraan standar-
din vaatimusten selvittamisella, silla GTP-standardista kavi ilmi odottamatto-
mia seikkoja ja toisaalta standardin vaatimusten tutkimus oli erittain aikaa vie-

vaa.

Heti opinnaytetydn alussa olin yhteydessa IT-palveluita tarjoavaan yritykseen

ja kavimme asiantuntijan kanssa lapi, kuinka laadunhallintajarjestelma olisi jar-
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kevaa toteuttaa. Sain myos opinnaytetyon ohjaajalta vinkkeja eri laadunhallin-
tajarjestelmia tarjoavista tahoista. Jossain kohtaa GTP-standardin vaatimuksia
lapikaydessani aloin epailla standardin voimassa oloa, silla missaan auditoin-
teja suorittavassa yrityksessa ei mainittu kyseista standardia. Tasta syysta
otin yhteytta toimialan sertifikaatteja myontavaan yritykseen Kiwa Inspectaan,
josta epailykseni vahvistettiin oikeaksi. Yhteydenoton myo6ta sain tietooni pai-
vitetyt standardin vaatimukset, ja tyon nimikin vaihtui koskemaan EFISC-GTP-

standardia.

Kyseessa oli aivan tuore, laajennettu standardi maaritelmineen, joten aiempaa
tutkimustietoa ei aiheesta l0ytynyt. Kaikki dokumentaatio standardista oli eng-
lannin kielista seka tarvittavat tiedostot hajallaan laajamittaisilla EFISC-GTP-
sivustoilla. Epatoivo alkoi tassa vaiheessa tyota iskea paalle, koska tukea tyon
tekemiseen ei juuri mistaan ollut saatavilla. Paatin kuitenkin sinnikkaasti alkaa
lause kerrallaan suomentamaan ja tiivistamaan tekstia tyotani varten. Myos
aiemmin toimeksiantajalta saamani opas kulki koko ajan rinnalla taustatukena
tyota tehdessani, silla oppaassa oli runsaasti samaa ohjeistusta kuin uudessa

maaritelmassa. Tyo0 oli ndin ollen hyvin itsenaista ja vaati motivaatiota.

Pilkoin alusta alkaen opinnaytetyon pieniin osiin, jotta kuormitus pysyisi koh-
tuullisena. Kiinnitin huomiota kieliopillisiin seikkoihin ja pyrin tarkistamaan kie-
lentarkastussivustoilta lauserakenteet oikeaoppisiksi — myds tama vaihe vei
tydssa oman aikansa. Kirjoitustyota tehdessa Jannitin, olenko varmasti muo-
kannut valmista tekstia tarpeeksi omanlaiseksi ja viitannut Iahteisiin oikein.
Jatkuva tarkistaminen ja tekstin oikeinkirjoituksen varmistaminen tekivat pro-

sessista toisinaan uuvuttavaa.

Tutustuminen kahden muun yrityksen laadunhallintajarjestelmiin auttoi hah-
mottamaan kokonaisuutta. Jarjestelmien nakemisen kautta hahmottui myads si-
sallon tuottamisen tydmaara. Ymmarrys jarjestelman tiettyjen oleellisten asioi-
den sisallyttamisesta osaksi laadunhallintaa kasvoi naiden kahden esittelyn
myota. Myos jarjestelman vaatimukset sertifikaatteja myontavien auditoijien
nakokulmasta tulivat hyvin esille. Molempien yritysten neuvot uuden jarjestel-

man rakentamiseen tulivat selviksi; jarjestelma kannattaa toteuttaa organisaa-
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tion nakokulmasta — ei orjallisesti standardia noudattaen. Benchmarking-me-
netelman hyddyntaminen jo opinnaytetyon alkuvaiheessa olisi tuonut kaivattua
nakokulmaa jarjestelman vaatimuksista ja auttanut myos suunnittelussa tyon

alussa.

Haasteena laadunhallintajarjestelman kayttoonotossa naen tyontekijoiden mo-
tivoinnin jarjestelman kayttamiseen osana jokapaivaista tyota. Tasta syysta

jarjestelmasta pyrittiin tekemaan mahdollisimman yksinkertainen ja kayttajays-
tavallinen. Muutoksen omaksuminen vie aikaa, mutta uskon kuitenkin jarjestel-
man hyotyjen nayttaytyvan positiivisesti jokaiselle tydyhteisdssa ennen pitkaa.
Jarjestelmaa tulee kayttaa hallitusti. Tarvittavat toimenpiteet on toteutettava

vaaditussa aikataulussa ja johdon on sitouduttava jarjestelmaa koskeviin vaa-

timuksiin, vastuisiin ja tehtaviin.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta laadunhallintajarjestelma ei synny yh-
dessa y0ssa ja vaatii tekijaltaan paneutumista seka asiantuntijuutta. Tulok-
sena tassa opinnaytetydssa saatiin aikaan toimiva jarjestelma, joka toteutettiin
yrityksen tarpeiden nakokulmasta EFISC-GTP-standardin maaritelmaa mu-
kaillen. Jarjestelmaa testattiin alkuun toimeksiantajan ja opinnaytetyontekijan
valilla, jotta voitiin varmistua esimerkiksi jaettavien asiakirjojen toimivuudesta
kaytannossa. Kayttoonottovaiheessa myods muut asianosaiset liitettiin jarjestel-

man kayttajiksi.

Tassa opinnaytetydssa on potentiaalia myos mahdollisille uusille tutkimuksille.
Laadunhallintajarjestelmalle on tarkoitus lahitulevaisuudessa hakea standar-
din mukaista sertifiointia, joten tama antaisi uuden aiheen tutkimukselle. Jar-
jestelma voidaan tulevaisuudessa laajentaa myds osaksi yrityksen muuta toi-
mintaa. Tassa vaiheessa kyseeseen voisi tulla esimerkiksi ISO 9000 -sarjan
standardit laadunhallintaan. Jarjestelmaan on myos toteutettavissa uusia seu-
rantamenettelyja tukemaan yrityksen toimintaa. Seuranta- ja valvontatytka-
luista voi tulevaisuudessa kehitella uusia tutkimusaiheita. Pohjaty6 on tehty,
jarjestelman tehokas kaytto ja sen suomat tulevaisuuden mahdollisuudet jaa-
vat yrityksen toteutettaviksi.
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Paatoksentekopuu Liite 1

Esimerkki kriittisten hallintapisieiden magrittdmisen padtdksentekopuusia (vastaa kysymyksiin
jarjestyksessa)

KA Oinko kdyttess yksi tai useampi hallintatoimi?

El Muokkaa vaihetta,
prosessia tai tuoletta

Tarvilaanko =i vaiheassa KYL
valvontaa, jolta tuotiean =
EYL tervesllisyys woidaan taata?

| =

o Ei KHP SEIS

L

K2 Onko vaihe suunnitelty  nimenomaan  eliminoimaan vaaran
asiintymizen lodennkoisyys vai muuttamaan se hywBksytidvals KYLL

K3 Onko mahdollista, ettd vaarojen aiheutlamaa kontaminaatiota woi
asiintyd sind m3arin, eltd hywaksyltdvat raja-arvat yiittywat, vai onko
olemassa  riski, etlda jASmien masdrd iitEa hyvaksyttdvan
pitoisuuden?

El » | Ei KHP « SEIS

KYL

Auttavatko sewraaval vaiheet elimincimaan tunnistetun riskin

K4 (tunnistetut riskit) tai pienentdmadn nikden
asiintymislodenndkisyyden hyvaksylidvaksi?
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