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1 Johdanto

Alueellinen kehittaminen on aina ajankohtaista ja tarkeaa alueen vetovoimai-
suuden, houkuttelevuuden ja elinvoimaisuuden kannalta (Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus 2021a). Palveluiden kehittaminen kuuluu olennaisena osana
edella mainittuihin asioihin. Opinnaytetyoni kasittelee Kolin matkailualueen pal-
veluiden riittavyytta, monipuolisuutta ja niiden parantamista asiakaslahtdisem-
maksi. Tavoitteena oli selvittaa, kuinka nykyiset palvelut palvelevat asiakkaita,
kuinka niita voitaisiin viela parantaa ja mita uusia palveluita Kolille mahdollisesti

tarvitaan matkailijoiden mielesta.

Korona-aika on saanut kotimaan matkailun nousemaan uudelle tasolle, joten
talla hetkella matkailijat ovat suurelta osin kotimaasta. Etenkin luontomatkailu
vetaa matkailijoita puoleensa ja Kolilla olisi hyvat edellytykset olla monipuolinen
luontomatkailukohde. Sen vuoksi olisi tarkeaa parantaa ja kehittaa alueen pal-
velutarjontaa kotimaisten asiakkaiden vaatimalle tasolle. Vetovoimatekijoiden
lisaamisella voidaan houkutella kotimaisia asiakkaita tulemaan uudestaan Ko-
lille, my6s ulkomaanmatkailun avauduttua. Kotimaisten matkailijoiden ohella ei

tule myoskaan unohtaa kansanvalisia matkailijoita ja heidan tarpeitaan.

Aihe opinnaytetyohoni tuli Break Sokos Hotel Kolin hotellinjohtajalta Pasi Ripa-
tilta ja Kolin matkailuyhdistyksen toiminnanjohtajalta Veli Lyytikaiselta. Toimek-
siantajilla oli tarve saada ajankohtaista tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta ja

tarpeista Kolin nykyisiin palveluihin liittyen ja saada kuulla ideoita niiden paran-

tamiseen ja kehittamiseen.

Aineistonkeruumenetelmana oli kysely, joka oli suunnattu kotimaisille Kolilla
kayneille ja Kolin palveluita kayttaneille matkailijoille. Kysely kohdistui koko Ko-
lin matkailualueeseen ja sen tarjoamiin palveluihin. Kysely toteutettiin heina-
kuussa 2021.



2 Opinnaytetyon tausta ja toimeksiantajat

2.1 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada ajankohtaista tietoa asiakkailta liittyen
Kolin matkailupalveluihin ja selvittaa asiakastyytyvaisyytta ja asiakkaiden tar-
peita nykyisista palveluista seka kerata parannus- ja kehitysideoita. Tavoitteena
oli saada tietoa toimeksiantajille, joiden pohjalta he voivat lahtea kehittamaan
toimintaansa ja palveluitaan Kolin alueella asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi.
Tiedon hankinnassa kaytettiin kyselya. Kysely oli tarkoitettu kotimaisille asiak-
kaille, jotka ovat kayneet Kolilla ja kayttaneet Kolin palveluita. Kyselyn avulla
saatiin asiakkaita mukaan osaksi Kolin palveluiden parannusty6ta heidan anta-

mien palautteiden myota. Tutkimukseni oli kvalitatiivinen eli laadullinen.

Parannusehdotuksilla haluttiin saada tietaa, miten Kolin eri palveluita, kuten
majoitus-, ravintola-, liikenne-, kauppa- ja aktiviteettipalveluita voitaisiin paran-
taa asiakkaille sopivammaksi. Palveluista halutaan kehittaa vetovoimaisempia,
jotta Kolille saapuisi uusia matkailijoita ja etta myos aikaisemmin kayneet mat-
kailijat saapuisivat sinne uudestaan. Palveluista selvitettiin niiden riittavyytta ja
monipuolisuutta. Aktiviteettien osalta selvitettiin kiinnostusta erilaisiin aktiviteet-
teihin Kolin alueella. Kyselyn avulla haluttiin saada myds tietda missa eri sosi-
aalisen median kanavissa kyselyyn vastanneet henkilot olivat nahneet Kolille
suuntautuvaa markkinointia. Avoimissa kysymyksissa kasiteltiin matkailijoiden
kokemuksia ja havaitsemia parannuskohteita seka mita palveluita tai aktiviteet-
teja mahdollisesti haluttaisiin lisda. Kysely tehtiin suomeksi ja sahkoisessa muo-
dossa.

2.2 Toimeksiantajat

Toimeksiantajina tadssa opinnaytetydssa toimivat Break Sokos Hotel Koli (Poh-

jois-Karjalan Osuuskauppa) ja Kolin matkailuyhdistys. Pohjois-Karjalan Osuus-

kauppa PKO harjoittaa vahittaiskauppaa, majoitus- ja ravitsemiskauppaa seka



palveluliiketoimintaa 13 kunnan alueella Pohjois-Karjalassa (Pohjois-Karjalan
Osuuskauppa 2021a). Toimipaikkoja on 126 kappaletta (Pohjois-Karjalan
Osuuskauppa 2021b, 24). PKO kuuluu osaksi valtakunnallista S-ryhmaa, mutta
on kuitenkin taysin itsenainen yritys ja yksi 19:sta alueosuuskaupasta. Yrityksen
omistavat asiakkaat eli asiakasomistajat, joita on yli 100 000. Asiakasomista-
jana paasee vaikuttamaan oman osuuskauppansa toimintaan. (Pohjois-Karjalan
Osuuskauppa 2021a.) Taloudellisen voiton tavoittelun lisaksi PKO:n tarkoituk-
sena on tuottaa kKilpailukykyisia palveluita ja etuja asiakasomistajille ja edistaa
Pohjois-Karjalan elinvoimaisuutta (Pohjois-Karjalan Osuuskauppa 2021b, 2-3).
Toimitusjohtajana toimii Juha Kivela (Pohjois-Karjalan Osuuskauppa 2021c).

Osuuskaupat omistavat Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan eli SOK:n,
joka toimii osuuskauppojen keskusliikkeena ja tuottaa niille hankinta-, asiantun-
tija- ja tukipalveluita. SOK-yhtyma koostuu puolestaan SOK:sta ja sen tytaryhti-

oista. Suomen lisaksi toimintaa on myos Virossa ja Vengjalla. (S-ryhma 2021.)

PKO:n toimeksiantajan edustajana toimii Break Sokos Hotel Kolin hotellinjoh-
taja Pasi Ripatti. Break Sokos Hotel Koli sijaitsee Lieksassa, Kolin kansallispuis-
tossa. Kolin huipulla sijaitseva hotelli tarjoaa palveluita yksin matkaileville, paris-
kunnille, perheille tai tydporukoille. Hotellilta paasee suoraan laskettelemaan
Ukko-Kolin rinteille tai vaeltamaan luontoon keskelle Suomen kansallismaise-
maa. Lisaksi hotellissa on Koli Relax Spa -maisemakylpyla, Grill it!- ja Kahpitsa-
ravintolat ja kirjastobaari Hiekkapakka. Nykyaikaiset kokoustilat ovat myos asi-
akkaiden kaytettavissa. (Sokos Hotels 2021a.)

Kolin matkailuyhdistyksen edustajana tassa opinnaytetyossa toimii yhdistyksen
toiminnanjohtaja Veli Lyytikainen. Kolin matkailuyhdistys ry eli Koli ry on yhteis-
tyojarjesto, joka tuo yhteen Kolin yritykset, muut organisaatiot ja matkailun ke-
hittamista tekevat yksityishenkilot. Yhdistys haluaa kehittaa Kolin alueen mat-
kailua yhdessa jasenien kanssa yhteistyota tekemalla. Yhteistoiminnan tavoit-
teena on saada lisattya alueen vetovoimaisuutta ja tunnettavuutta seka valvoa
matkailutoimijoiden yhteisia etuja. Jasenia on yli 80 seitsemasta eri Pohjois-Kar-
jalan kunnasta: Lieksasta, Juuasta, Kontiolahdesta, Joensuusta, Nurmeksesta,

Valtimolta ja llomantsista. (Koli 2021a.)



Kolin matkailuyhdistys omistaa Kolin matkailu Oy:n, joka rekisteréitiin osakeyhti-
Oksi vuonna 2018. Kolin matkailu hoitaa Kolin myyntia ja toimii strategisena yh-
teistyokumppanina Lieksan kaupungin kanssa. Yhdistys hoitaa puolestaan ke-
hittdmishankkeita ja jarjestaa toimintaa Kolin alueella. (Strengell 2018.) Lisaksi
Kolin matkailu hoitaa alueen markkinointia ja markkinointi- ja neuvontapalvelui-
den myyntia. (Koli 2021a.) Kolin matkailuneuvonta sijaitsee keskella Kolin kylaa,
josta voi matkailuneuvonnan lisaksi my0Os varata retkia ja majoitusta Kolille,

seka ostaa paikallisia kasitdita ja matkamuistoja (Koli 2021b).

3 Koli matkailualueena

Kolin matkailualue sijaitsee Pohjois-Karjalassa Lieksan kaupungin seka Juuan
ja Kontiolahden kuntien alueilla (kuva 1). Joensuusta ajoaika Kolille on noin
tunti ja matkaa noin 70 km. (Koli 2021c.) Koli on ymparivuotinen matkailukes-
kus. Kansallispuisto tarjoaa matkailijoille Suomen kansallismaiseman lisaksi na-

kdalapaikkoja ja monipuolisia ulkoilureitistdja. (Koli 2021d.)

Kuva 1. Koli kartalla (Koli 2021c).



Koko 2020 vuoden aikana Kolilla vieraili ennatykselliset 236 000 matkailijaa
(Metsahallitus 2020a). Tasta syysta Break Sokos Hotel Kolin kayttdaste oli hei-
nakuussa 2020 taysi 100 prosenttia. Se oli myos ennatys hotellille. (Pohjois-
Karjalan Osuuskauppa 2020.) Tammikuun — heinakuun 2021 aikana Kolilla re-
kisteroitiin 157 828 kayntia. Kayntimaarat on mitattu Metsahallituksen kaytta-

malla ASTA-asiakastietojarjestelman avulla. (Metsahallitus 2021.)

Yopymisia tammikuun — heinakuun 2021 aikana rekisteraitiin 54 000 kappaletta,
joista suurin osa oli kotimaisten matkailijoiden yopymisia (53 800 kappaletta).
Edellisvuoteen verrattuna majoitusten maara nousi 58 %. (TAK Reseach
2021a.) Pelkastaan heinakuun 2021 aikana rekisteraitiin 17 500 yopymista
(TAK Research 2021b).

Vuonna 2020 tehty kavijaennatys Kolin kansallispuistossa (236 000 matkailijaa)
teki suuren vaikutuksen Kolin paikallistalouteen. Kasvua edellisvuoteen verrat-
tuna kertyi 17 prosenttia. (Salo 2021.)

Metsahallituksen tekeman selvityksen mukaan vuonna 2019 matkailijat toivat
Kolille matkailutuloa noin 20 miljoonaa euroa. Kasvua viimeisen kymmenen
vuoden aikana on tullut noin kolminkertainen maara. Kolin tulevaisuus luonto-
matkailukohteena on positiivinen ja kasvava, koska koronapandemian myo6ta
luontomatkailu on tdmanhetkinen trendi Suomessa ja kansainvalisesti. (Salo
2021.)

Kolin palvelutarjonnassa on paljon mahdollisuuksia. Alueella on mahdollista
majoittua hotellissa, hostellissa tai erilaisissa maatilamajoituksissa seka majata-
loissa, lomamokeissa tai caravan- ja leirintaalueilla. (Koli 2021e.) Ravintolapal-
veluita Break Sokos Hotel Kolin yhteydessa olevien ravintoloiden lisaksi ovat
esimerkiksi Kolin keskustassa sijaitseva Gastropub Kolin Ryynanen, Kolin Sata-
maravintola ja Café Mandala. (Koli 2021f.) Kolin Ryynanen ja Kolin Satamara-
vintola kuuluvat yritysperheeseen, johon kuuluu naiden kahden ravintolan li-
saksi aktiviteettipalveluita ja vuokravalineita tarjoava Koli Active, paikallisia pani-
motuotteita tekeva Kolin Panimo ja raataloityja lomia matkailijoille tarjoava Kolin
VIP (Koli Active 2021).
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Alueelta I0ytyy aktiviteetteja jokaiselle vuodenajalle. Talvella Koli tunnetaan eri-
tyisesti laskettelu- ja hiihtokohteena. Rinteet sijaitsevat Ukko-Kaolilla, kansallis-
puiston maisemissa. Talvisin saiden salliessa Euroopan pisin sisavesien jaatie
avataan Kolin ja Lieksan Vuonislahden valille. Jaatiella voi my0s retkiluistella ja
hiihtaa. Kesalla voi muun muassa vaeltaa ja retkeilla Kolin kansallispuistossa,
ratsastaa, kalastaa ja harrastaa erilaisia vesiaktiviteetteja. (Koli 2021g.) Ohjat-
tuja ulkoiluretkia ja kalastusretkia jarjestaa esimerkiksi Pielisen retki (Pielisen
Retki 2021). Valinevuokrausta tarjoavat esimerkiksi Seikkailuyhtio Vaara, Loma-
koli.fi -vuokraamo, VisitKoli eli Koli Camping ja Koli Freetime (Koli 2021h).

4 Luontomatkailu

Luontomatkailuksi luokitellaan matkailu, jonka vetovoimaisuus ja aktiviteetit koh-
distuvat luontoymparistoon ja luonnossa toteutettavaan toimintaan. Suomessa
tarkeimpana vetovoimatekijana on luonto ja siksi luontomatkailulla on Suo-
messa vahva asema ja vaikutus paikalliseen talouteen ja kulttuuriin. Suomeen
kohdistuva luontomatkailun perusta on puhdas luonto, vesi ja tila. (Porkkala
2015, 1.) Suomen luonto tarjoaa matkailijoille mahdollisuuden liikkua luonnossa
ympari vuoden ja jokaiselle vuodenajalle I16ytyy sopivia luontoaktiviteetteja. (Vi-
sit Finland 2020, 3.)

Luontomatkailun karkeen sijoittuvat helposti toteutettavat kevyet omatoimiretkei-
lyt ja jakelukanaviin suuntautuvat aktiviteettipaketit, joissa yhdistyy paikallinen
kulttuuri, ruoka ja vastuullisuus (Business Finland 2021a). Luontomatkailu ei siis
kasita pelkastaan luonnossa liikkkumista, vaan siihen kuuluvat olennaisena
osana esimerkiksi edella mainittu ruoka. Luontomatkailijan yleisimpana motii-
vina lahtea luontoon on arjesta irtautuminen, akkujen lataaminen ja rentoutumi-
nen luonnossa. (Visit Finland 2020, 3, 5.)

Luontoaktiviteettien maaritelmaksi voidaan sanoa aktiivista luonnossa liikku-
mista ja ajan viettamista eri luontoymparistoissa. Ne perustuvat elamyksien

saamiseen ja reittien varrella sijaitseviin rakenteisiin kuten esimerkiksi laavuihin
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ja nakdalapaikkoihin. Suomessa kiinnostavimpia luontomatkailuaktiviteetteja
ovat vaellus, patikointi, pyoraily, vesiurheilu kuten melonta tai sup-lautailu seka
talvilajit kuten maastohiihto ja lumikenkaily. (Visit Finland 2020, 3.)

Kansallispuistot tarjoavat matkailijoille mahdollisuuden nauttia ja rentoutua luon-
nossa merkityilla reiteilla ja luontopoluilla. Luonnonsuojelualueena kansallis-
puistojen tarkea tehtava on myos turvata luonnon monimuotoisuutta. Suomessa

on talla hetkella 40 kansallispuistoa. (Luontoon 2021.)

5 Matkailun alueellinen kehittaminen

Matkailu on kasvava palveluala, ja silla on suuri vaikutus kansantalouteen ja
tyollisyyteen. Alueellisesti matkailu on merkittava elinkeino Suomessa. Pienem-
milld maaseutualueilla matkailun tarkeys korostuu erityisesti, ja nailla alueilla
kehittaminen tuo alueelle pitkdaikaisempaa elinkeinotoimintaa. Matkailutuloa
voidaan kasvattaa palvelujen lisaarvoa nostamalla ja niiden ohjaamisella koti-
maisille seka ulkomaisille asiakkaille. Naita lisaarvoa tuottavia asioita voisivat
olla esimerkiksi vastuullisuus, esteettomyys, digitaalisuus tai saavutettavuus.

(Ty6- ja elinkeinoministerid 2019, 11-16.)

Etenkin kotimaanmatkailu on suuressa roolissa kokonaismatkailussa Suo-
messa. Kysynta on noin 70 prosenttia. Tulojen lisaaminen alueille onnistuu
myo0s lisdamalla ulkomailta Suomeen suuntautuvaa matkailua eli matkailuvien-
tia. Matkailualalla oli vuonna 2017 yli 140 000 tyontekijaa ja maara tulee pysy-
man korkeana jatkossakin etenkin teknologian kayton lisaantymisen seurauk-
sena. Jatkuvalla alueen kehittamisella varmistetaan alueen matkailu tulevaisuu-

dessakin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019, 11-16.)

Matkailun alueellisella kehittamisella pyritaan vahvistamaan alueiden kilpailuky-
kya ja vetovoimaisuutta, edistamaan vaeston hyvinvointia seka turvaamaan
hyva elinymparisto ja kestava aluerakenne. Tyo6- ja elinkeinoministerio vastaa

kehittamiseen liittyvasta lainsaadannosta seka tavoitteiden ja strategioiden
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valtakunnallisesta valmistelusta. ELY-keskus huolehtii taloudellisesta, sosiaali-
sesta ja ekologisesta hyvinvoinnista. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
2021a.)

Palveluiden vetovoimatekijoilla pystytaan erottumaan muista matkailualueista,
ja niita voidaan hyoddyntaa tuotekehityksessa ja markkinoinnin keinona (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2019, 27). Vetovoimaisuuden kehittamisella pyritdan varmis-
tamaan kilpailukyky, koska halutaan pysya mukana matkailun trendeissa. Suo-
messa matkailun vetovoimaisuuteen liittyvia kehittdamisen kohteita on kerrottu
Suomen matkailustrategiassa 2019-2028. Niita ovat kestavan matkailun edista-
minen, digitalisaatio, saavutettavuuden varmistaminen ja toimintaympariston su-
juvuuden kehittaminen. Toimintaympariston sujuvuuden kehittamisella pyritaan
vahvistamaan matkailualan yhteisty6ta, tiedolla johtamista, matkailualan lain-
saadantoa, maankayttda ja toimintakulttuuria seka varmistetaan tydvoiman saa-

tavuutta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019, 18, 26, 70.)

Yksi tapa toteuttaa matkailun alueellista kehittamista ovat hankkeet, joita toteut-
tavat yleensa matkailun alueorganisaatiot (Ty0- ja elinkeinoministerid 2021).
Matkailun alueorganisaatioiden rooli on vahva matkailun alueellisessa kehitta-
misessa. Suomessa on talla hetkelld noin 70 matkailun alueorganisaatiota ja ne
toimivat digitalisuuden sparraajina, palveluiden laadun tarkkailijoina ja alueellis-
ten kehittamisstrategioiden toimeenpanijoina. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2019,
34-35.)

Pohjois-Karjalan alueella toimii Visit Karelia, joka on destinaatio-organisaatio
(DMO). Visit Karelian tehtavana on kehittaa ja markkinoida paikallista matkailu-

aluetta ja edesauttaa kasvua ja kauppaa alueen yrityksille. (Visit Karelia 2021.)

Matkailuyritysten roolina alueellisessa kehittdmisessa on vastata liiketoimin-
tansa osaamisen kehittamisesta, osallistua omaan toimintaansa kohdistuvien
kehittamistoimenpiteiden kustannuksiin, vastata palveluidensa myynnista ja
markkinoinnista ja osallistua oman alueensa matkailuverkoston toimintaan.
(Tyo- ja elinkeinoministerid 2019, 34-35.) Kuviossa 1 kerrotaan matkailun alue-

organisaatioiden yhteistyosta muiden matkailuorganisaatioiden kanssa.
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VISIT FINLAND/BUSINESS FINLAND

SUURALUEYHTEISTYO

MATKAILUN ALUEORGANISAATIOT

SEUDULLISET KEHITYSYHTIOT

PAIKALLISET ORGANISAATIOT

YRITYKSET

Kuvio 1. Matkailu alueorganisaatioon kytkeytyvat matkailuorganisaatiot (San-
tala, Vesterinen & Moilanen 2004, 51, Visit Finland 2019, 4 mukaan).

Matkailun strategisen suunnittelun tasoja kuvaavassa kuviossa (kuvio 2) nakyy,
kuinka matkailun strateginen suunnittelu toimii yli aluetasojen. Toivottavaa olisi,
etta strategisen kehittamisen tasot olisivat vuorovaikutussuhteessa toisiinsa.
Talloin tiedon jakaminen, strategioiden yhteensovitus, sopimukset ja yhteistyon
lisaaminen kehittavat strategisen suunnittelun, kehittamisen ja johtamisen vai-
kuttavuutta. (Visit Finland 2019, 7-8.)
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Kansainviliset linjaukset
Valtakunnalliset linjaukset

Maakunta suunnitelma
Maakuntaohjelma - Maakuntakaava
Maakuntaohjelman toimintasuunnitelma
Maakunnallinen elikeinostrategia tms
Maakunnallinen matkailustrategia
Seudullinen elinkeinostrategia

Seudullinen matkailustrategia

Matkailukeskittymataso

e N

. . YRITYKSILLE
Kuntataso (kaupunkistrategia, \ TYYPILLISET

TOIMINTATASOT

elinkeinostrategia, matkailustrategia)

o)

Kuvio 2. Matkailun strategisen suunnittelun tasot (Santala ym. 2004, 51, Visit
Finland 2019, 7 mukaan).

Kuviossa 3 on kuvattuna taman opinnaytetyon palveluiden kehittdmisprosessi.
Asiakaskokemuksia keraamalla parannetaan ja kehitetaan palveluita, jolloin
asiakaskokemusta voidaan parantaa entisestaan. Asiakkaan kokemukset
maarittelevat sen, millaisia kehitysideoita he antavat kyselyssa. Saatujen
vastausten pohjalta saadaan selville, millaisena matkakohteena matkailijat
nakisivat Kolin tulevaisuudessa. Ideoiden pohjalta tehdaan toimenpiteita, joiden
tavoitteena on saada Kolin palveluiden toimivuutta paremmaksi ja asiakkaiden

toiveiden mukaiseksi.
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Asiakkaan
kokemukset

Kehitysehdotukset

Asiakasymmarrys

Toimenpiteet

Palveluiden
kehittaminen

Kuvio 3. Taman opinnaytetyon palveluiden kehittamisprosessi.

Palveluiden parantamisen ja kehittamisen ohessa voidaan parantaa yrityksen
asiakasymmarrysta. Asiakasymmarryksen ideana on yrityksena ymmartaa
asiakaan haluja ja tarpeita ja tarjota siten oikeanlaisia palveluita. (Dun &
Bradstreet 2021.)

6 Kolin alueen kehittaminen

6.1 Matkailun trendien vaikutus Kolin matkailuun

Kolin alue on saanut myos vaikutteita matkailussa tapahtuvista globaaleista
muutoksista ja trendeista. Vastuullisuus on tullut osaksi Kolin palveluiden toi-
mintaa, ja ilmastonmuutoksen ja kestavan matkailun arvostuksen myo6ta matkai-
luliikenteessa suositaan ekologisia valintoja. Digitalisaation ansiosta sosiaalinen
media vaikuttaa matkailijoiden valintoihin ja edistaa yksilollistéd matkailua. Suomi
ja Koli houkuttelevat matkailijoita turvallisena matkakohteena. Luonnon vetovoi-
matekijat, kuten hiljaisuus, pimeys ja puhtaus, houkuttelevat matkailijoita tule-
maan Kolille. (Sweco 2020.)
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Matkailun muutosten pohjalta on aloitettu suunnittelemaan konkreettisia kehitta-
mistoimenpiteita. Toimenpiteinad on lisata ja uudistaa majoituspaikkoja ja paran-
taa saavutettavuutta ja infrastruktuuria, esimerkiksi parantamalla liikenne- ja tie-

yhteyksia seka lisaamalla parkkipaikkojen maaria. (Sweco 2020.)

Vastuullisuuden ja ymparistonakokulman kannalta parkkipaikkojen lisaaminen
on ristiriidassa, mutta suunnittelussa otetaan huomioon luonnonsuojelulliset na-
kokulmat. Kolin saavutettavuuden parantaminen on talla hetkella tarkeaa, ja
parkkipaikkojen lisaaminen auttaa siihen, koska julkisten kulkuyhteyksien puut-
teellisuuden takia Kolille saavutaan paasaantoisesti omalla autolla. Ymparis-
tonakokulman kannalta Kolille voisi esimerkiksi ajatella vesiliikenteen lisaamista
ja parantaa julkista liikennetta, jotta saapuminen ei olisi vain henkildautoilun va-

rassa.

Koronapandemian myo6ta kotimaan matkailu ja varsinkin Iahimatkailu ovat nos-
taneet suosiotaan. Lisaksi ihmisten lisaantynyt ymparistotietoisuus on saanut
heidat ajattelemaan ekologisuutta, minka myota kestavan matkailun suosio on
lisaantynyt. Kansallispuistot ovat saaneet paljon uusia kavijoita, mukaan lukien
Kolin kansallispuisto. (Metsahallitus 2020b.)

6.2 Kolin vastuullinen kehittaminen

Kolin kansallispuiston alueella toimivat yritykset ovat sitoutuneet tuottamaan
vastuullisia palveluita. Kolin kehittymisen myota se tuo eloa koko Pohjois-Karja-
laan. Koli toimii yhteisten paamaarien mukaisesti, joissa luontoarvot ja matkai-
lun edistaminen eivat ole ristiriidassa keskenaan ja toimitaan pohjoiskarjalainen
luonto edella vastuullisten toimintatapojen mukaan. (Salo 2021.)

Kolin iso kuva 2050 -hanke (ks. luku 6.3) ajaa parhaillaan kansallispuiston toi-
mintaa isommassa mittakaavassa. Esimerkkeina kehitystyosta on, etta PKO toi-
mii Kolilla Metsahallituksen vuokralaisena, jolloin sen maksamat vuokarahat
Metsahallitukselle kaytetaan kansallispuiston palveluvarustuksen kunnostuk-
seen ja parantamiseen. Break Sokos Hotel Koli on siirtynyt kayttamaan
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lammityksessaan entisen 0Oljyn sijasta maalampoa, jota tuotetaan alueen kallio-
perasta. (Salo 2021.)

Lisaksi Break Sokos Hotel Koli on saanut Visit Finlandin myontaman Sustaina-
ble Travel Finland -tunnuksen ja Green Key -sertifikaatin (Salo 2021). Sustaina-
ble Travel Finland -tunnuksen saa, kun tayttaa Visit Finlandin kehittaman kesta-
van kehityksen kriteeriston eli huomioidaan ekologinen, taloudellinen, sosiaali-
nen ja kulttuurinen kestavyys. Konkreettisesti hotelli investoi uusiutuvaan ener-
giaan, kierrattaa jatteita ja kayttaa paikallisia tuottajia tuotteiden hankinnassa.
Green Key -ymparistomerkki kertoo yrityksen toimivan ymparistokriteerien mu-
kaisesti ja pitda osaltaan huolta ymparistosta. Kolilla esimerkiksi aamiaisella tar-
jotaan useita eri Iahi- ja luomutuotteita ja ruokahavikkia pyritaan vahentamaan
jatkuvasti. (Sokos Hotels 2021b.)

Kolin alueelle on suunniteltu luontomatkailusuunnitelma, jossa tavoitteena on
varmistaa Kolin biosfaarialueen perustamistavoitteiden, suojelualueen hoidon ja
kayton seka kestavan matkailun periaatteiden toteutuminen valtion yllapitamilla
suojelu- ja retkeilyalueilla. Kolin biosfaarialueeseen kuuluvat Kolin kansallispuis-
ton lisaksi Patvinsuon ja Petkeljarven kansallispuistot, Ruunaan retkeilyalue ja
Pohjois-Karjalan luontomatkailun karkikohteita. Nama kaikki yndessa muodos-
tavat Pohjois-Karjalan biosfaarialueen. Biosfaarialueen toiminnan tarkoituksena
on edistaa alueen kestavaa kehitysta. (Naumanen 2020, 7.) Tavoitteena on ke-
hittda toimintatapoja, jotka ottavat huomioon luonnon, talouden, kulttuurin ja yh-
teisot (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2021b).

Pohjois-Karjalan biosfaarialueen toiminta koostuu kolmesta kaytannon asiasta:
kumppanuusverkostosta, yhteistyosta eri tasoilla ja hanketyosta. Kumppanit
keskenaan toimivat kestavan kehityksen mukaisesti ja saavat verkoston avulla
parempaa nakyvyytta. Markkinointi valttina kaytetaan kestavyytta. Yhteistyota
tehdaan paikallisten, maakunnallisten, kansallisten ja kansainvalisten verkosto-
jen avulla ja edistetaan nain yhteisesti paatettyja merkityksellisia asioita. Hanke-
tyon avulla saadaan toteutettua kaytannossa paikallistasolta nousevia asioita.
(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2021b.)
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Luontosuunnitelman tarkoituksena on yhdistaa edella mainitut kohteet tiivimmin
yhteen ja saada kavijoita saapumaan tasapuolisimmin ja myos sesonkiajan ul-
kopuolella kaikkiin kohteisiin, koska talla hetkella suurin osa saapumisista koh-
distuu Kolille. Tavoitteena on lisata matkailijoiden tietoisuutta myods muista bio-
sfaarialueeseen kuuluvista luontokohteista. Nain saadaan paremmin pidettya
ylla luontoarvoja kunnioittava toiminta, kun matkailijoiden maara jakaantuu Kolin

lisaksi muihin kohteisiin. (Naumanen 2020, 7.)

6.3 Kolin matkailuvisio

Vuonna 2017 Lieksan kaupunki ja Juuan kunta laativat Kolin kehittamisen Iso
Kuva 2050 -selvityksen. Tavoitteena oli saada yhteinen nakemys Kolin tule-
vasta kehittamisesta, johon kaikki voivat sitoutua. Projektissa oli mukana muun
muassa Lieksan ja Juuan paattajia, kylatoimikuntia ja paikallisia asukkaita, Kolin
matkailuyrittajia, potentiaalisia rahoittajia ja Pohjois-Karjalan Maakuntaliiton ja
ELY-keskuksen edustajia. Selvityksen pohjana kaytettiin kehittamiskyselya,
jonka tarkoituksena oli saada nakemyksia ja ideoita Kolin matkailualueen kehit-
tamiseen. Kehittamisehdotuksia tuli my0s esille tyopajoissa, joita jarjestettiin
Kolin alueen yrittdjille ja asukkaille. Tyopajoissa saatuja tuloksia vahvistettiin
keskeisten toimijoiden haastatteluilla. Haastateltavina oli muun muassa matkai-
luyrittajia, markkinoinnin parissa tyoskentelevia henkiloita ja alueen ulkopuolisia
sijoittajia. Lisaksi tehtiin kylakierroksia, joissa pohdittiin jokaiselle kylalle mah-
dollista matkailuprofiilia. (Sweco 2018, 2, 4-11.)

Kolin Iso Kuva 2050 -selvityksesta kay ilmi, etta alueen ravintolapalveluihin kai-
vataan lisda monipuolisuutta ja majoituspalveluihin laadukkaimpia vaihtoehtoja,
etenkin sesonkiaikoina. Talvi- ja kesasesonkiin halutaan lisaa monipuolisempia
aktiviteetteja. Lisaksi saavutettavuus tuli ilmi selvityksessa. Julkisen liikkenneyh-
teyden puuttumisen takia saapuminen Kolille on oman auton varassa. Yla-Kolin
pysakointipaikkojen rajallisuus kesasesongin aikana oli myos yksi esille tulleista
asioista. My6s markkinointiin ja tiedottamiseen kaivattiin tehostusta. Kehityskoh-
teille saatiin Ymparistoministerion ja Metsahallituksen tuki. (Sweco 2018, 6-7.)
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Uusin Kolille tehty Kolin iso kuva 2050 -visio on tehty vuonna 2020. Koli on jo
hyvin tunnettu matkailukohde, mutta siita voitaisiin kasvattaa viela houkuttele-
vampi ja vetovoimaisempi kehittdmalla sen matkailutarjontaa ja palveluita.
Vuonna 2020 Kolille laaditussa Kolin visio 2050 -raportissa on mainittu visio ja
kehittamistavoitteet, jotka ovat linjassa Suomen matkailustrategian (2019)
kanssa. Kolin 2050 -vision tavoitteena on kymmenkertaistaa alueen matkailuvo-
lyymi ja kehittya viela nykyista merkittavimmaksi alueeksi vuoteen 2050 men-
nessa. Taman ansiosta oletetaan, etta saadaan lisda asukkaita ja tyopaikkoja
Juukaan ja Lieksaan. Kolin saavutettavuuden ja palvelujen ymparivuotisuuden
parantamisella halutaan huomioida myos kansanvalista asiakaskuntaa. Vuode-

paikkoja on suunniteltu tulevan jopa 25 000 kappaletta. (Sweco 2020.)

Visio on suunniteltu jokaisella vuosikymmenelle, ja maaranpaana toimii vuosi
2050. Suunnittelussa on mukana kaavatyon ohjausryhma ja keskeisten toimijoi-
den edustajat. Jokaiselle vuosikymmenelle on listattu konkreettiset toimenpiteet
ja keinot Kolin kehittamiseksi. Lisaksi on ennakoitu naiden toimenpiteiden to-
teumat. Toimenpiteet ovat listattu naiden paateemojen alle:

e rakentamiskohteet ja muut investoinnit

e muutokset vuodepaikoissa

e uudet kaupalliset ja muut palvelut

¢ liikkenneyhteydet ja muu infran kehittaminen

e asuinrakentaminen (pysyva)

e |omarakentaminen

e muut toimenpiteet (Sweco 2020.)

6.4 Koli Cultura

Koli Cultura on suunnitteilla oleva luonto- ja kulttuurikeskus Kolin kansallispuis-
ton viereen Purnulammen rantaan. Toiminta perustuisi vastuullisuuteen ja kes-
tavaan liiketoimintaan. Keskus tarjoaisi asiakkaille vastuullisia palveluita ja tukisi
kestavia luontomatkailun tavoitteita. Koli Culturan tavoitteena olisi tarjota asiak-
kaille hyvatasoista majoitusta, ravintola-, kahvila- ja wellness-palveluita, ohjel-
mapalveluita, kokoustiloja ja sauna- ja elamysmaailma. Majoituskapasiteetti olisi
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1 252 petipaikkaa hotelleissa, lomahuviloissa ja leirintaalueella. Maanalainen
pysakointilaitos toisi myos ratkaisun Kolin pysakointiongelmaan. (Koli Cultura
2019; Koli Cultura 2018.)

Koli Cultura toisi Kolille laadukkaan ja kestavien arvojen mukaisen matkailukoh-
teen. Keskuksen arvoja ovat vastuullisuus, paikallisuus, luonto ja inhimilliset
kohtaamiset. Kestavyys on osana koko Koli Culturan toimintaa, jolloin Kolin ve-
tovoimatekijat pystyttaisiin sailyttamaan ja matkailijoille voitaisiin antaa koetta-
vaksi aitoja elamyksia. Keskus voisi toimia parhaiden ekologisten ratkaisujen
esimerkkikohteena myos muille yrityksille. Projekti on ollut jo pitkdan suunnit-
teilla, mutta viela sita ei ole saatu kaynnistettya. (Koli Cultura 2019; Koli Cultura
2018.)

6.5 Muita hankkeita Kolilla

Kolin reitit tuottamaan -hankkeen suunnitteluosio on toteutettu vuonna 2019,
tammikuun ja toukokuun valisena aikana. Hankkeen tavoitteena oli parantaa
Kolin reittien kilpailukykya seka kansallisella etta kansainvalisella tasolla. Kehit-
tamistavoitteita olivat reittiverkoston palveluiden kehittaminen kansallispuiston
ulkopuolella eli reittioppaiden uusiminen, sahkdisten karttojen kayttoon ottami-
nen ja reittien laajentaminen eri asiakasryhmille. Toinen kehitystavoite oli saada
ymparivuotinen hallinnointi- ja kunnossapitojarjestelma reittien hallinnoimiseksi
ja kolmas kehitystavoite lisata reitteja kansallispuiston ulkopuolelle. Tama tar-
koitti kolmen uuden reitin perustamista. (Lyytikainen 2019.)

Hankkeen suunnitteluosion tulokset olivat seuraavanlaiset: Loma-Kolin ja Kolin
kylan valille suunniteltiin monikayttoreitti, joka olisi sopiva kavelijoille, polkujuok-
sijoille ja maastopyorailijoille. Reitista on saatu maanomistajaluvat ja reittikartat
on piirretty. Uusia moottorikelkkareitteja ei paatetty tehda, vaan selvittaa nykyis-
ten kunnostustarpeet. Latupohjien kunnostamistarpeet selvitettiin ja valaistulle
ladulle suunniteltiin uusi opastussuunnitelma. Loma-Kolille on suunnitteilla yh-
dessa Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa interaktiivinen polku, jota voi pati-
koida ja samalla tutustua interaktiivisesti Kolin matkailuhistoriaan. Lopulliset
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jatkotoimenpiteet suunnitteilla oleville kehitystoimenpiteille oli tarkoitus aloittaa
sulan maan aikana 2019. (Lyytikainen 2019.) Jatkotoimenpiteiden valmistumi-

sesta ei ole 10ytynyt tarkkaa tietoa.

Edellisten lisaksi talla hetkella Kolille suuntautuvia, menossa olevia hankkeita
ovat Lieksan ja Kolin matkailualueen kestava menekinedistaminen ja Pielisen
matkailualueen kehittdmishanke 2022. Lieksan ja Kolin matkailualueen kestava
menekinedistaminen -hankkeessa tavoitteena on parantaa matkailutuotteiden
menekkia kehittamalla yhteismarkkinointia yritysten valille seka matkapaketteja
ja -ketjuja. Samalla yritysten valille saadaan yhteistyoverkostoja. Pielisen mat-
kailualueen kehittamishankkeen 2022 tavoitteena on helpottaa Lieksan alueen
matkailupalveluiden ja -pakettien ostoprosessia ja kehittaa tiedolla johtamista.
Kolilla hanke suuntautuu Ukko-Kolin ja Loma-Kolin alueille. Tarkoituksen on
saada yrittajat mukaan monikanavaiseen verkkomyyntiin kotimaisille seka kan-
sainvalisille asiakkaille ja parantaa nain alueiden nakyvyytta. (Lieksan Kehitys
Oy 2021.)

Kolille suunnitteilla olevat kehittamishankkeet ovat tarpeellisia, jotta saadaan
sesonkiaikoina kayttoon enemman majoituskapasiteettia ja palveluiden tarjon-
taa lisattya. Kuitenkin pohdin sita, onko kaikki nama hankkeet taysin realistia to-
teuttaa. Toki vuoteen 2050 on viela pitkd matka ja Kolin matkailuvisio 2050
saattaa toteutua silhen mennessa, mutta onko se kuitenkin vahan liian isolla
mittakaavalla suunniteltu. Koli Cultura -hankekin on jaissa, vaikka se olisi mie-
lestani hyva ja realistinen hanke lahtea toteuttamaan. Olisi todella hyva lahtea
kehittamaan ja parantamaan Kolin palveluita, vaikka pienissa osissa, koska
matkailijoita varmasti riittaa jatkossakin.
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7 Menetelmana kysely

7.1 Taustaa

Aineistonkeruumenetelmana kaytin kyselytutkimusta. Kyselyt ovat yksi perintei-
simpia tapoja tiedon hankinnassa ja niiden avulla voidaan saada vastauksia
suureltakin vastaajajoukolta (Valli 2018, 92). Kyselyiden avulla voidaan selvittaa
esimerkiksi vastaajien mielipiteita, kokemuksia, tuntemuksia ja tietamyksia
(Debbarh 2020). Taman opinnaytetyon kysely toteutettiin sahkoisena kyselyna,
joka tehtiin Webropol-ohjelmalla.

Kysely (liite) toteutettiin heinakuun 2021 aikana. Se oli tarkoitettu Kolilla kay-
neille ja Kolin palveluita kayttaneille suomalaisille matkailijoille. Kysely tehtiin
pelkastaan suomeksi, koska koronan takia matkailijat olivat padasiassa suoma-
laisia. Kyselyn yhteydessa oli saateviesti vastaajalle, jossa kerrottiin kyselyn jar-
jestaja ja kyselyn kayttotarkoitus. Kyselyn lopussa vastaajien oli mahdollista
osallistua yhden yon majoituslahjakortin arvontaan Break Sokos Hotel Kolille.
Arvontaan osallistuminen ei ollut pakollista, jolloin ei myodskaan tarvinnut jattaa
yhteystietojaan. Arvonnan avulla voitiin kuitenkin motivoida vastaajia vastaa-
maan kyselyyn. Tuloksia pohtiessa taytyi kuitenkin ottaa huomioon se, etta joil-

lekin kyselyyn vastaaminen olisi voinut olla pelkastaan syy osallistua arvontaan.

Sahkoinen kysely valikoitui, koska silla voi kerata vastauksia helposti verkon va-
lityksella, jolloin vastaukset saadaan suoraan sahkoiseen muotoon eika niita
tarvitse siirtaa erikseen paperilta sahkoiseksi tiedostoksi. Sahkoiset tyokalut oli-
vat apuna tulosten kasittelyssa, mika helpotti ja nopeutti tulosten analysointia,
etenkin, kun vastauksia kyselyyn tuli yli 300 kappaletta.

Sahkoisen kyselyn avulla asiakkaiden tavoittaminen oli helpompaa kuin paperi-

sen kyselyn, koska sen jakaminen onnistui sosiaalisen median kautta eika vas-

taaminen sitonut tiettyyn paikkaan. Esimerkiksi matkan jalkeen asiakkaat pystyi-
vat kotimatkalla tayttamaan kyselyn kaikessa rauhassa. Sahkoiseen kyselyyn

vastaaminen on useasti myos helppoa ja nopeaa, ja siihen saadaan yleensa
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enemman vastauksia kuin tavallisella paperisella kyselylla. (Huttunen 2020.)
Valmiiksi sahkdisessa muodossa olevan aineiston myo6ta ei myoskaan synny
lyontivirheita, mika esimerkiksi vaikuttaa aineiston luotettavuuteen (Valli 2018,
118).

Sahkoisen kyselyn avulla vastauksen pystyivat antamaan myos sellaiset asiak-
kaat, jotka eivat silla hetkella olleet Kolilla, mutta ovat joskus Kolin alueen palve-
luita kayttaneet ja halusivat antaa kehitysehdotuksia. Sahkoinen kysely on
my0s ekologisempi valinta, koska kyselya ei tarvinnut tulostaa paperille eika
kuljettaa lomakkeita Joensuusta Kolille ja takaisin.

Edella mainituista syista paperinen kysely jai sahkdisen kyselyn rinnalta pois ja
paatin keskittya pelkastaan siitd saataviin vastauksiin. Tuloksia pohtiessa otin
kuitenkin huomioon sen, etta paperisella kyselylla olisi voinut saada lisaa vas-
tauksia ja palautetta esimerkiksi sellaisilta henkilGilta, jotka eivat kayta sosiaa-
lista mediaa.

Valitsin kyselyn tekemiseen Webropol-ohjelman, koska olen kayttanyt sita opin-
noissani ja tiesin, ettd ohjelman avulla voi luoda laadukkaita kyselyita ja analy-
soida katevasti myos suurienkin vastaajamaarien vastauksia. Webropolin kysy-

mystyyppivalikoima on laaja, ja pystyin hyédyntamaan sita kyselya tehdessani.

7.2 Kysymykset

Kysely sisalsi valintakysymyksia ja avoimia kysymyksia. Osaan kysymyksista
pystyi valitsemaan usean vastauksen. Kysymyksia laatiessa tuli ottaa huomi-
oon, ettd ne etenevat loogisessa jarjestyksessa ja teemoittain (Ronkainen &
Karjalainen 2008, 37). Kyselylomakkeen alussa vastaajilta kysyttiin perustietoja
eli heidan ikaa, sukupuolta, maakuntaa, matkaseuraa, matkustusvalinetta ja
majoituspaikkaa. Perustietoja kysymalla saadaan tietaa millaisia matkailijoita
Kolilla kdy. Naihin kysymyksiin oli pakollista vastata, jotta paasi etenemaan ky-
selyssa eteenpain. Perustiedot ovat niin sanottuja selittdvia muuttujia eli tutkitta-

vaa ominaisuutta tarkasteltiin niiden suhteen. Naiden kysymysten avulla saatiin
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vastaajia johdateltua myos kyselyn varsinaista teemaa kohti ja niita kaytettiin
apuna vastausten analysoinnissa. (Valli 2018, 94.) Lisaksi alussa vastaajilta ky-
syttiin missa sosiaalisen median kanavissa vastaaja on nahnyt Kolin alueen
markkinointia. Taman kysymyksen avulla haluttiin tietda, missa kanavissa voisi

viela mahdollisesti parantaa tai lisata markkinointia.

Seuraavaksi vuorossa olivat valintakysymykset. Valintakysymysten vastauspro-
sentti on yleisesti suurempi kuin avointen kysymysten, koska niihin on helppo ja
nopea vastata. Tasta syysta kyselyssa kaytettiin suurimmalta osin valintakysy-
myksia. Lopuksi oli nelja avointa kysymysta, joihin saatiin myds hyvin taman
opinnaytetyon tutkimukseen liittyvia vastauksia. Valintakysymysten vastaukset
annettiin numeroasteikolla 1-5. Numero yksi tarkoitti taysin eri mielta ja numero
viisi taysin samaa mielta. Numeroasteikko 1-5 valikoitui toimeksiantajien toi-
veesta, jotta vastauksia pystyy vertailemaan aiempiin samantyylisiin seka mah-

dollisiin tuleviin tutkimuksiin.

Kysymyksessa numero kahdeksan kasiteltiin kriteereitd matkakohteen valin-
nassa, ja siina vastaajan piti arvioida eri kriteerien tarkeytta omaan matkustami-
seensa liittyen. Taman kysymyksen avulla kartoitettiin, minka kriteerien perus-
teella vastaajat olivat valinneet matkakohteekseen juuri Kolin. Kysymys numero
yhdeksan kasitteli sita, kuinka tarkeana vastaajat pitivat palveluiden vastuulli-
suutta ja numero 10, mitka vastuullisen matkailun liittyvat tekijat ovat tarkeita
vastaajille. Vastuullinen matkailu on tana paivana tarkeassa asemassa matkai-
lussa, ja naiden kysymysten avulla saatiin hyodyllista tietoa siita, miten vastuul-
lisuutta voitaisiin Kolilla tuoda esiin. Tutkimukset ovat my0s osoittaneet sen, etta
yritykset, jotka toimivat vastuullisesti, ovat houkuttelevampia asiakkaiden sil-

missa, ja asiakastyytyvaisyys on korkea (Business Finland 2021b).

Kysymykset 11-14 kasittelivat asiakkaan kokemuksia ja mielipiteita Kolin palve-
luista. Palveluihin lukeutuivat ravintola-, kauppa-, majoitus- ja liikennepalvelut.
Nama kysymykset olivat kyselyn tarkeimpia kysymyksia, joihin haluttiin saada
vastauksia, jotta niitd paastaisiin parantamaan asiakkaiden toiveiden mu-
kaiseksi. Numero 15 oli avoin kysymys, jossa aiheena oli vapaa palaute Kolin
palveluista. Seuravaksi numero 16 kasitteli aktiviteetteja ja niiden
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kiinnostavuutta. Talla kysymyksella haluttiin saada tietaa, mitka ovat ne aktivi-
teetit, joita Kolilla halutaan kokea. Kysymykseen pystyi antamaan myos vapaan

vastauksen.

Lopuksi tulivat loput avoimet kysymykset, joihin vastaaja pystyi antamaan pa-
lautetta omin sanoin. Kysymyksissa haluttiin tietda tarkemmin, miten palveluita
pitaisi viela Kolilla parantaa ja mita palveluita vastaajat haluavat viela lisaa Ko-
lille. Lopuksi aivan viimeisena kysymyksena pyydettiin vastaajaa kirjoittamaan
paras kokemus Kolin matkastaan. Silla haluttiin nostaa esille mukavat muistot ja

paattaa kysely positiiviseen kysymykseen.

7.3 Vastausten keraaminen ja analysointi

Sahkoisen kyselyn linkkia jaettiin sosiaalisten alustojen kautta. Sosiaalisen me-
dian eri kanavat ovat nykyaikana hyva keino tavoittaa asiakkaita (Valli 2018,
92). Toimeksiantajat jakoivat kyselyn linkkia Break Sokos Hotel Kolin, Koli.fi:n ja
Koli Skin Facebook-sivuilla. Lisaksi linkkia jaettiin Facebookissa Joensuun,
Lieksan ja Pohjois-Karjalan puskaradio-ryhmiin seka Lahimatkailun vinkit ja

Matkaile Suomessa — Vinkkeja ja Ideoita -ryhmiin.

Pohjois-Karjalan alueen puskaradio-ryhmat valikoituivat siita syysta, etta tavoi-
tettaisiin mahdollisimman moni pohjoiskarjalainen matkailija, koska ryhmissa on
jasenena paljon paikallisia ihmisia. Puskaradio-ryhmat ovat myos yleisesti hyva
paikka kysya ja jakaa kokemuksia, joten koin niiden olevan hyva kanava. Joen-
suun puskaradiossa on jasenia noin 21 000 (Joensuun Puskaradio 2021), Liek-
san puskaradiossa noin 2400 (Lieksan Puskaradio 2021) ja Pohjois-Karjalan
puskaradiossa noin 6800 jasenta (Pohjois-Karjalan Puskaradio 2021). Lahimat-
kailun vinkit ja Matkaile Suomessa — Vinkkeja ja ideoita -ryhmat valikoituivat
siitd syysta, etta niissa on jasenia ympari Suomen, jolloin vastauksia odotettiin

saavan myos Pohjois-Karjalan ulkopuolelta.

Vastausten analysointi onnistui Webropolin oman raportointitydkalun avulla, ja
se loi valmiita raportteja ja kuvioita kyselysta saaduista tuloksista. Webropolin
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raportointitydkalun ansiosta saatuja vastauksia ei tarvinnut Iahtea siitamaan toi-
siin ohjelmiin. Kyselysta saatiin monipuolisia vastauksia Kolin palveluiden pa-
rannus- ja kehitystyota varten. Vastauksista poimittiin esille Kolin palveluihin liit-
tyen tarkeimpia parannuksen kohteita, jotka nousivat esille monissa vastauk-
sissa. Kyselysta saatuja vastauksia voitiin analysoida alussa olleiden perusky-
symysten avulla, kun ohjelmassa pystyi suodattamaan vastauksia tietyn ryhman
mukaan. Tutkittiin esimerkiksi, vaikuttivatko ika tai sukupuoli vastauksiin. Eri ika-
ryhmat tai sukupuoli antavat viitteita siita, miten erilaisia ihmisia kiinnostaa esi-
merkiksi aktiviteettitarjonta tai majoituspaikat ja miten niita voitaisiin kehittaa.
Kotipaikkakunnan perusteella tehtavalla analysoinnilla voitiin selvittaa esimer-
kiksi lahimatkailun kehittamistarpeita, koska suurin osa vastaajista oli Pohjois-

Karjalan alueelta.

Kyselyn arvonta suoritettiin kyselyn paatyttya elokuussa 2021 melondia.fi sivus-
ton arvontakoneen avulla, jossa se arpoi voittajan sattumanvaraisesti siihen
syoOtetysta vastaajajoukosta. Voittajaan oltiin yhteydessa Break Sokos Hotel Ko-

lin puolelta.

8 Kyselyn tulokset

8.1 Vastaajien perustiedot

Heindkuun aikana kaikista Kolilla vierailleista matkailijoista kyselyyn vastasi 337
henkil6a. Pelkastaan heindkuun ajalta ei ole 10ytynyt tarkkaa kavijamaaraa,
mutta tammikuun — heinakuun 2021 valisena aikana matkailijamaara oli

157 828 matkailijaa (Metsahallitus 2021).

Kyselyyn vastasi kaikenikaisia henkil6ita 18 ja yli 70-vuotiaiden valilta (kuvio 4).
Suurimmat vastaajaryhmat olivat 31-40 (24 %) ja 51-60-vuotiaat (23 %). Vas-
tanneista 18-30-vuotiaiden osuus oli 21 %, 41-50-vuotiaiden osuus 20 % ja
61-70-vuotiaiden osuus 10 %. Alle 18-vuotiaat eivat antaneet yhtadan vastausta,

ja yli 70-vuotiailta vastauksia tuli seitseman kappaletta (2,1%). Vastaajien
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ikajakauman monipuolisuuden perusteella Kolilla kay kaikenikaisia matkailijoita.
Saatuun ikdjakaumaan mahdollisesti vaikuttaa myods se, etta kyselyyn pystyi
vastaamaan pelkastaan verkossa. Talla kyselylla saavutettiin hyvin niita henki-
I0ita, jotka kayttavat sosiaalista mediaa. Jos sahkoisen kyselyn rinnalla olisi ollut
paperinen kysely, vastaajissa olisi saattanut olla enemman vanhempaa ikaluok-

kaa, johon kuuluvat eivat valttamatta kayta sosiaalista mediaa.

Ika

malle 18 = 18-30 = 31-40 41-50 = 51-60 =61-70 wmyli70
Kuvio 4. Vastaajien ikdjakauma (n=337).
Naisten osuus vastanneiden kesken oli suurin, 76 % vastanneista (kuvio 5).

Miesten osuus vastanneista oli 23 %. Yksi vastaajista vastasi sukupuolekseen

muu, ja kolme vastanneista ei halunnut kertoa sukupuoltaan.
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. Muu En halua vastata
Sukupuoli o L%
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Kuvio 5. Vastaajien sukupuoli (n=337).

Vastaajia oli ympari Suomen, 17:sta eri maakunnasta. Eniten vastaajia oli Poh-
jois-Karjalasta (209 vastaajaa) ja Uudeltamaalta (54 vastaajaa). Lisaksi vastaa-
jia oli Etela-Karjalasta viisi, Etela-Savosta kaksi, Kainuusta yksi, Kanta-Ha-
meesta kolme, Keski-Pohjanmaalta yksi, Keski-Suomesta seitseman, Kymen-
laaksosta kuusi, Lapista nelja, Pirkanmaalta kymmenen, Pohjanmaalta yksi,
Pohjois-Pohjanmaalta nelja, Pohjois-Savosta 12, Paijat-Hameesta seitseman,
Satakunnasta yksi ja Varsinais-Suomesta seitseman. Kolme vastaajaa kertoi
asuvansa Ita-Suomessa. Vastaajista kaksi kolmasosaa tuli Pohjois-Karjalasta,
josta voi paatella, ettd Koli on suosittu lahimatkailukohde Pohjois-Karjalassa
asuvien keskuudessa. Vallitseva covid-19-pandemia vaikutti varmasti myos esi-
merkiksi Uudeltamaalta tulevien matkailijoiden maariin, kun ulkomaille ei paas-

syt matkustamaan.

Matkaseuraa kartoittavassa kysymyksessa pystyi valitsemaan useita vastaus-
vaihtoehtoja. Yli puolet kyselyyn vastanneista matkailijoista matkusti Kolille pa-
riskuntana (57 %) (kuvio 6). Perheen kanssa matkustavia oli 31 %, ystavien
kanssa matkustavia 21 % ja yksin matkalla olleiden osuus oli 12 %. Perheen
kanssa matkustavat olivat paaasiassa lapsiperheita. Seka tydseurueen kesken
matkustavien ettd ryhmamatkalla olleiden osuus oli 1 %. Viisi vastaajaa valitsi
vastaukseksi jokin muu. He kertoivat matkaseurakseen koiran tai paikallisen
asukkaan. Pariskuntana matkalla olleiden maaran perusteella voidaan olettaa
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Kolin olevan erinomainen kohde viettaa aikaa kahden kesken. TyGseurueiden ja
ryhmamatkalla olijoiden matala maara voi selittya osittain kyselyn ajankohdasta.
Lisaksi olisi aihetta pohtia onko Kolilla tarjota riittavasti palveluita ryhmaseuru-
eille.

Matkaseura

Yksin

1%
pariskurt IS
Perheen kanssa, perheeseen kuuluu: [ NNNGEGET
Ystavien kanssa [ NIEEN
Tyéseurue | 1%
Ryhmamatka | 1%

Jokumuu, mika? | 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 6. Vastaajien matkaseura Kolille matkustaessa (n=421).

Vastanneista 93 % kertoi saapuneensa Kolille omalla autolla (kuvio 7). Linja-au-
tolla ja vesiteitse matkustaneiden osuudet olivat 2 %. Muita matkustuskeinoja
olivat moottoripyora ja juna, ja yksi vastaaja kertoi saapuneensa Kolille jalkaisin.
Henkildauto oli ylivoimaisesti suosituin matkustusvaline vastaajien keskuu-
dessa. Tama on luonnollista, silla Kolille ei ole kattavaa julkisen liikenteen ver-

kostoa mistaan pain Suomea.
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Matkustusvaline

Linja-auto I 2%
Vesiteitse I 2%

Jokin muu, mika? I 3%
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Kuvio 7. Vastaajien matkustusvaline Kolille matkustaessa (n=337).

Majoitukseen liittyvaan kysymykseen oli mahdollista valita useampi vastaus-
vaihtoehto. Vastaajista 43 % kertoi kayttaneensa majoittumiseen hotellia, 33 %
oli valinnut majoituksekseen lomamokin, 3 % oli valinnut maaseutumatkailuyri-
tyksen ja caravan- ja leirintaalueilla majoittui 5 % (kuvio 8). Ystavien tai suku-
laisten luona majoittui 8 % vastaajista. Vastaajista 21 % kertoi, ettei yopynyt Ko-
lilla. Tahan varmasti vaikutti ainakin se, etta suurin osa vastaajista oli Pohjois-
Karjalaisia paivamatkailijoita, jolloin tarvetta yopymiseen ei ole ollut. Toinen syy
majoittumatta jattdmiseen on voinut olla majoitusliikkeiden korkea varausaste,
jolloin suosituimpina aikoina kapasiteetti ei ole riittdnyt asiakkaiden maaraan
verrattuna. Kyselyssa ei kuitenkaan kysytty yopymatta jattamisen syyta. Jokin
muu -kohtaan vastaajat kertoivat majoittuneensa omalla mokilla tai luonnossa

esimerkiksi riippumatossa.
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Majoituspaikka
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Kuvio 8. Vastaajien majoittumispaikat Kolilla (n=409).

8.2 Valintakysymykset

Sosiaalisen median markkinointiin littyvaan kysymykseen vastaaja sai valita

useamman vastausvaihtoehdon. Kolin markkinoinnissa suosituin sosiaalisen

median kanava on vastausten perusteella Facebook (kuvio 9), silla 89 % vas-

taajista oli nahnyt siella Kolin markkinointia. Toiseksi suosituimpana pidettiin In-

stagramia, jossa Kolin markkinointia oli nahnyt 46 %. YouTubessa Kolin markki-

nointia oli nahnyt 7 %, Twitterissa 1 %, Linkedlnissa 1 % ja Snapchatissa 0,3 %

vastaajista.
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Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Facebook NN
Instagram IGNN
Twitter | 1%
Linkedin 1%
Youtube Wl 7%
Snapchat | 0,3%
Jokin muu, mikd? W— 5%

En ole ndhnyt markkinointia missaan kanavassa Wl 7 %
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Kuvio 9. Vastaajia tavoittanut Kolin markkinointi sosiaalisessa mediassa
(n=525).

Seuraavien kysymysten tulokset on esitetty keskiarvoina. Matkakohteen valin-
nassa tarkeimpia asioita kysyttaessa tarkeimmiksi kriteereiksi valikoituivat vas-
taajien mielesta luonto (4,4), matkakohteen palvelut (4,2) ja sijainti (4,1). Seu-
raavaksi tarkeimpina kriteereina pidettiin hintaa (3,9), aktiviteettimahdollisuuksia
(3,7) seka aiempia kokemuksia kohteesta (3,9). Kyselyn vaihtoehdoista vahiten
tarkeimpina kriteereina matkailijat kokivat suositukset (3,3) seka matkakohteen
tapahtumat (3,1). Jokin muu -vaihtoehdosta esiin nousivat seuraavat kriteerit:
lemmikkiystavallisyys, lapsiystavallisyys, esteettomyys, kohteen saavutettavuus
julkisella liikenteella ja omalla autolla seka siisteys.

Vastaajat pitivat matkakohteen palveluiden vastuullisuutta tarkeana asiana, silla
vastausten keskiarvo oli 3,9. Tarkeimmiksi vastuullisen matkailun tekijoiksi vas-
tausvaihtoehdoista nousivat paikallisuus (4,2), ymparistoystavallisyys (4,1), jat-
teiden lajittelu (4,1), 1ahiruoka (4,0) ja esteettisyys (4,0). Sertifikaatit eivat lukeu-
tuneet vastaajien mielesta tarkeimpiin kriteereihin (2,9). Jokin muu -vaihtoeh-
dosta esiin nousivat esteettomyys, erilaisten asiakasryhmien huomioiminen ja
palvelut, jotka sopivat hyvin yhteen luonnon kanssa.

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien tyytyvaisyytta Kolin alueen ravintola-, majoitus-
, likenne- ja kauppapalveluihin liittyen. Ravintolapalveluiden tarjontaan oltiin

keskimaarin tyytyvaisia, vastausten keskiarvo oli 3,5. Ravintoloiden ruoka- ja
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juomatarjonnan monipuolisuus sai keskiarvoksi 3,6. Tyytyvaisimpia oltiin ravin-

toloiden aukioloaikoihin, jonka keskiarvo oli 3,7.

Kysyttaessa tyytyvaisyytta Kolin alueen majoituspalveluihin liittyen majoituspal-
veluiden monipuolisuus sai keskiarvon 3,7 ja majoituspaikkojen (esim. huonei-
den) riittavyys 3,5. Majoitustarjonnan tasoa pidettiin hyvana, silla keskiarvo ol
3,9.

Kyselysta saatujen vastausten perusteella likennepalveluiden tarjontaa pidettiin
suppeana ja tarjonnan riittavyys sai keskiarvoksi 2,7. Liikennepalveluiden ta-

soon oltiin hieman tyytyvaisempia, ja sen keskiarvo oli 3,1.

Kauppapalvelut koettiin myds Kolin alueella hieman suppeina. Kauppapalvelui-
den riittava tarjonta sai keskiarvoksi 3,1, valikoimien monipuolisuus 3,0 ja auki-

oloaikojen sopivuus 3,6.

Seuraavassa kysymyksessa kartoitettiin matkailijoiden kiinnostusta erilaisia akti-
viteetteja kohtaan Kolin alueella matkaillessa. Matkailijoiden kiinnostusta kysyt-
tiin fatbike-pyorailya, sup-lautailua, retkeilya, veneilya, melontaa, risteilyja ja
kulttuuritapahtumia kohtaan. Talviset aktiviteetit jaivat tasta kyselyssa pois,
koska kysely toteutettiin kesalla ja katsottiin parhaaksi keskittya pelkastaan ke-
saaktiviteetteihin. Lisaksi vastausvaihtoehtona oli "jokin muu, mika”. Kaikista
kiinnostavimpana aktiviteettina pidettiin retkeilya (4,3). Korkea kiinnostus retkei-
lya kohtaan ei yllata, silla Kolin alueella on monipuolinen retkeily- ja vaellusrei-
tistd. Muiden aktiviteettien osalta kiinnostus oli tasainen, keskiarvo oli noin 3.
"Jokin muu, mikd” -vaihtoehdosta esiin nousivat muun muassa hiihto, laskettelu,
ratsastus, kalastus ja jooga. Naiden annettujen vastausten perusteella Kolin ak-
tiviteettitarjonta kannattaisi olla monipuolinen, jotta alue houkuttelisi sinne eri

aktiviteettien harrastajia.

Valintakysymysten vastausten perusteella naiset olivat tyytyvaisempia Kolin pal-
veluihin kuin miehet (kuvio 10), silla naisten antamien vastausten keskiarvo ol
melkein jokaisessa kysymyksessa parempi kuin miehilla. Aktiviteettien kiinnos-
tavuuden osalta oli hieman hajontaa miesten ja naisten valilla. Aktiviteetit, jotka
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kiinnostivat miehia enemman kuin naisia, olivat fatbike-pyoraily ja veneily. Nai-
sia taas kiinnostivat enemman sup-lautailu, retkeily, melonta, risteilyt ja kulttuu-

ritapahtumat.

o
[X)
X

ES
3]

Fatbike pydrady A K

n=7TKa=32
Sup-lautaiu n=254Ka=33
Retkedly n=77Ka=42

n=254Ka=44

n=77Ka=34
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n=254Ka=33

n=77TKa=34
n=253Ka=36

n=77TKa=32
n=253Ka=34

Kulttuuritapahtumat

n=47Ka=45
Jokin muu, mka?

® Miehet ® Naiset

Kuvio 10. Miesten ja naisten kiinnostus aktiviteeteista (n=336).

8.3 Avoimet kysymykset

Avoimessa palautteessa vastaaja pystyi vapaasti antamaan palautetta Kolin
palveluista. Avoimia kysymyksia kyselyssa oli nelja. Kolme niista kasittelivat Ko-
lin palveluita ja neljannessa eli vimeisessa kysymyksessa vastaaja sai kertoa
parhaan kokemuksen omasta Kolin matkastaan. Kyselyssa kysyttiin avointa pa-
lautetta Kolin palveluista, miten palveluita pitaisi viela parantaa ja mita palve-
luita vastaajat haluavat viela lisaa Kolille. Vastauksissa esiin nousivat eniten
Kolin palveluiden tarjonta ja niiden aukioloajat, parkkipaikkojen vahyys, julkinen
kulkuyhteys ja tekemista lapsiperheille.

Kolin palveluihin toivottiin lisaa ravintola-, kahvila- ja kauppapalveluita ja niihin
laajempia aukioloaikoja. Ravintoloihin toivottiin muun muassa kala- ja kasvisan-
noksia ja lounasta. Esille nousivat myos ruokapaikat, joista voi saada ruokaa

helposti ja nopeasti, mutta myds illanviettopaikat ja ala carte kiinnostivat
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vastaajia. Nykyisten kauppojen tarjonta ja valikoima koettiin hyvin suppeaksi ja
tilalle toivottiin laajempaa tarjontaa. Aukioloaikojen laajentaminen nousi esiin
useassa kommentissa. Erityisesti toivottiin, etta iltaisin olisi ruokapalveluita saa-
tavissa. Erilaisia majoituspalveluita toivottiin myos lisaa. Konkreettisia esimerk-
keja uusista majoitustoiveista olivat hotelli seka edullinen ja yksinkertainen ma-

joitus, ilman ylimaaraisia mukavuuksia.

Suurin osa Kolille saapuvista asiakkaista saapuvat omalla autolla, ja vapaiden
parkkipaikkojen Ioytaminen on hankalaa, etenkin sesonkiaikana. Vastauksissa
toivottiin lisaa parkkipaikkoja seka hotellin etta kansallispuiston luokse, mutta
myOs keskustan alueelle ja satamaan. Kolin ulkopuolelta saapuvan julkisen kul-
kuyhteyden lisaksi Kolille toivottiin paikallista liikenneyhteytta, jotta alueella olisi
helpompi liikkua etenkin heidan, jotka tulevat ilman omaa autoa tai vesiteitse.

Aktiviteettipalveluita ja valinevuokrausta toivottiin myos lisaa. Vastauksissa toi-
vottiin muun muassa minigolfia, golfia, padel-kenttaa, kiipeilypuistoa seka liikun-
takeskusta ja erityisesti esille nousivat maastopyorailyreitit, joita Kolilla ei viela
ole. Lapsiperheille toivottiin lisaa aktiviteetteja seka leikkipaikkoja, lapsiparkkia

ja kylpylaa, johon ei ole ikarajoitteita.

Kolin markkinointia toivottiin myds enemman. Markkinointia toivottiin lisaa sosi-
aaliseen mediaan ja tienvarsille opastekyltteja. Digitaalista saavutettavuutta eh-
dotettiin parannettavaksi esimerkiksi kehittamalla Kolin palveluille oma applikaa-
tio, josta matkailija pystyisi tarkistamaan aukioloaikoja ja tekemaan varauksia.
Markkinoinnin lisaksi toivottiin selkeita opasteita ja karttoja Kolin alueelle.

Muita esille nousseita asioita, joita vastaajat kokivat tarkeiksi viela parantaa, oli-
vat Loma-Koli ja sen hyoédyntaminen matkailussa kuten esimerkiksi uusien rin-
teiden avaaminen Loma-Kolille, paikallisen- ja lahiruoan lisaaminen ravintoloi-
hin, nuotiopaikkojen lisaaminen ja lisaksi toivottiin eripituisia vaellusreitteja erita-
soisille retkeilijoille. Uusia palveluita toivottiin seuraavanlaisia: matkapaketteja
maakunnista, opastettuja retkia ja aktiviteetteja, autolautta tai lossi Lieksasta tai
Vuonislahdesta, musiikki-, tanssi- ja teatteritapahtumia, illanviettopaikkoja,



36

toista kylpylaa, 1-2 tunnin veneretkia tai risteilyja ja hyvinvointiin liittyvia viikon-
loppupaketteja.

Seuraavaksi koottuna muutamia vastaajien kommentteja avoimiin kysymyksiin
liittyen Kolin palveluihin ja niiden parantamiseen. Nama kommentit valikoituivat
siitd syysta, etta naissd kommenteissa nousi esiin asioita, jotka toistuivat myos
muissakin kommenteissa ja naihin oltiin hyvin tiivistetty ja perusteltu asiat. Kom-

menttien perusteella Kolille toivottiin monipuolisempaa palvelutarjontaa.

"Koli on ihanan rentouttava paikka varsinkin pariskunnille. Lapsiper-
heille Kolilla ei vaan ole oikein annettavaa, sité voisi kehittda.”

"Parkkipaikkojen vahyys vahentéé Kolilla kdymista. Jos ei saa au-
toa parkkiin, niin tuntuu turhalta kdydéa pyoréhtéméssé pelkéastaan
parkkipaikalla. Sitékin on sattunut.”

” Kauppojen ja ravintoloiden aukioloajat saisivat olla paremmat. Klo
22 kolilta eikd sen léheisyydestd saa en&d& mistdén ruokaa tai ruo-
katarpeita, — Kolilla kuitenkin keséisin liikkuu paljon matkaajia iltai-
sin ja 6isinkin auringonlaskujen ja -nousujen perédssé. Muuten Ko-
lilla on mielesténi upeat puitteet ja toimivat palvelut, varsinkin
meille, jotka keskitymme pé&éasiassa vain jalkaisin retkeilyyn.”

"Ohjattuja aktiviteettipalveluita, tasokkaita ruokamatkailutuotteita,
kannattaa benchmarkata mitd muut tekevét hyvin ja ottaa mallia
(kaikkea ei tarvitse keksia itse), uudenlaista majoitusta (ekomokit,
glamping, puumajat jne), ohjattuja kuvausretkié, eldinavusteisia ret-
kié ja toimintoja (muitakin kuin lammaspaimenlomat)”

"Lapsiperheille enempi tekemis mahdollisuutta. Uintia, leikkimista,
elémyksia.”

“Ympérivuotista ohjelmapalvelua, kattava tarjonta eri ikéisille mo-
nenlaisiin kiinnostuksen kohteisiin. Aktiivisia ja innovatiivisia yrittéjia
houkuteltava lisédé. Retkeilyn tuotteistaminen (osta elédmys / palve-
lupaketti). Kaikki t&mé luontoa kunnioittaen ja kestévésti.”

Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin parasta kokemusta Kolin matkasta. Tassa
seuraavaksi muutamia asiakkaiden kirjoittamia kokemuksia, joista minun mie-

lestani kavi ilmi, etta matkailija oli todella viihtynyt Kolilla.
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"Joka kertahan sielld on ihanaa. K§yn monta kertaa vuodessa
yleensé péivéretkilla, joskus olen yén yli hotellissa tai useamman
paivan tutuilta vuokratulla moékilld. Parasta on péivé ulkoilua, sitten
kylpylddn rentoutumaan ja ravintolaan syéméén.”

"3 min huipulla.”

"Laitan kolme. 1) Vaellusretki Kolin ympéristén upeissa maise-
missa, 2) paikalliset erinomaiset ruoat Kolin Ryynésessé ja 3) saa-
puminen vesiteitse Kolille Vuonislahden kautta.”

Kolilla oltiin tyytyvaisia erityisesti sen luontoon, rauhaan ja huipulla nakyviin
maisemiin. Kyselyyn vastaajat kehuivat Kolin palveluntarjoajia ja paikallisia yrit-
tajia. He olivat hyvin tyytyvaisia Kolilla saatuun asiakaspalveluun. Monen mie-
lesta Koli on sopiva kohde aikuisille ja etenkin pariskunnille, ja erityisesti siihen
littyen Break Sokos Hotel Kolin kylpylaa kehuttiin siihen sopivaksi paikaksi.

8.4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Kyselyyn vastanneiden perusteella Kolin alue houkuttelee kaikenikaisia matkai-
lijoita ympari Suomen. Yleisimmin kyselyyn vastaaja oli nainen. Matkaseurue
koostui yleisimmin puolisosta, perheenjasenista tai ystavista. Tama kertoo, etta
alue houkuttelee tulemaan tanne nauttimaan yhdessa sen tarjoamasta luon-

nosta, aktiviteeteista ja muista palveluista.

Julkisen lilkkenteen kehittamista Pohjois-Karjalan alueelta Kolille seka Kolin alu-
een sisalla toivottiin useissa palautteissa. Myos alueen saavutettavuutta muu-
alta Suomesta tulisi kehittaa, silla julkisen liikenteen yhteyksien puuttumisen
vuoksi talla hetkella on Iahes mahdotonta matkustaa Kolille ilman omaa autoa.
Suuren yksityisautoilun maaran takia Kolin alueen parkkipaikat tayttyvat eivatka
matkailijat mahdu parkkeeraamaan virallisille pysakaintipaikoille. Tasta syysta
parkkipaikkojen maaraa tulisi lisata. Mielenkiintoista oli huomata, etta kyselyyn
vastaajista kukaan ei saapunut Kolille polkupyoéralla, vaikka pyorailyn suosio on
talla hetkella suuri. Koli kuuluu osaksi Pielisen Kierrosta, jonka voi autoilun li-
saksi ajaa pyoralla, joten esimerkiksi sen reitin kautta olisi voinut saapua pyora-
matkailijoita. Luultavasti pyorailya harrastavat ihmiset odottavat, etta Kolin
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alueelle saadaan omia (maasto)pyorailyreitteja, joita toivottiin myos palaut-
teissa. Uusien reittien myota Kolista voisi tulla myds pyoramatkailukohde.

Valintakysymyksissa, joissa kasiteltiin ravintola-, kauppa-, majoitus- ja liikenne-
palveluita, vastaajat olivat keskimaarin tyytyvaisia nykyisiin palveluihin. Va-
paissa palautteissa tuli esille myos tyytymattomyytta nykyisten palveluiden ta-
soon ja monipuolisuuteen. Tahan varmasti vaikuttaa se, etta valintakysymyksiin

vastasivat kaikki vastaajat, mutta vapaaseen kenttaan vastasi vain noin puolet.

Suurin osa kyselyn palautteesta kohdistui ravintola- ja kauppapalveluiden moni-
puolisuuteen ja aukioloaikoihin. Ravintola- ja kauppapalveluiden tarjonta on
talla hetkella Kolilla liian suppea. Nykyisten jo olemassa olevien palveluiden tar-
jontaa ja aukioloaikoja tulisi laajentaa. Etenkin sesonkiaikoina matkailijoita on
likkeella aamuvarhaisesta iltamyohaan, jolloin he eivat pysty hyodyntamaan ny-
kyisia palveluita. Varsinkin kesasesongin aikaan tarjonta ei ole riittavaa matkaili-
jamaariin nahden, silla kauppojen hyllyt ovat monesti vajaat ja ravintoloissa on
ruuhkaa. Lisaksi ravintoloiden ruokalistoille toivottiin tarjottavaksi paikallisia
raaka-aineita ja lahiruokaa, esimerkiksi kalaa Pieliselta. Kysyntaa olisi erityyppi-
sille ravintolapalveluille ja esimerkiksi jaatelokioskille. Palveluiden parantaminen
saisi asiakkaat ostamaan enemman tuotteita ja palveluita Kolilta eika lahikun-

nista.

Kyselyn perusteella Kolin alue houkutteli vastaajia majoittumaan matkansa ai-
kana ja kayttamaan monipuolisesti erilaisia majoitusvaihtoehtoja. Perinteisen
hotellimajoituksen lisaksi alueelle toivottiin lisaa erilaisia majoittumisvaihtoehtoja
ympari Kolin aluetta. Toivomuksena oli myos hyddyntaa Loma-Kolin aluetta

seka majoitustarjonnan etta ravintolapalveluiden laajentamiseen.

Vastaajat toivoivat Kolille lisda aktiviteettipalveluita, valinevuokrausta ja ohjat-
tuja retkia. Palautetta tuli myos vesiston hyodyntamisesta aktiviteetteihin liittyen.
Aikaisemmin kulkenut autolautta Lieksasta Kolille oli monen mielesta hyva asia.
Sen tilalle toivottiin uutta vesiyhteytta. Kesalla 2021 matkustaja-alus Suvitytto
likenndi Kolin ja Vuonislahden valilla paivittain kesakuun puolivalista elokuun

alkuun. Vastaavalle palvelulle voisi olla kayttdd myds ensi kesana 2022 ja
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tulevaisuudessakin. Samalla matkustaja-aluksella voisi myds tehda muutaman
tunnin risteilyja Pielisella, kuten palautteissa toivottiin. Valinevuokrauksen lisaa-
minen alueella saisi varmasti lisaa asiakkaita kiinnostumaan ja kokeilemaan uu-
sia aktiviteetteja, jos valineet ja opastus niihin olisivat valmiina paikan paalla.
Aktiviteetti ei olisi talldin sidottuna omiin valineisiin tai aikaisempaan taitoon,

vaan talloin voisi kokeilla jotakin uutta.

Eri asiakasryhmista vastausten perusteella esiin nousi lapsiperheet ja heille tar-
koitettujen palveluiden puute. Lapsiperheille toivottiin lisaa aktiviteetteja ja tata
olisi erittain tarkea lahtea viemaan toteutukseen, jotta saataisiin lapsiperheet

viihtymaan Kolilla viela paremmin kuin ennen.

lan perusteella tyytyvaisimpia Kolin palveluihin olivat 18-30 -vuotiaat ja yli 70-
vuotiaat. Saatujen vastausten perusteella esimerkiksi ika vaikutti majoituspaikan
valintaan Kolilla. Eniten vastaajat kertoivat yopyneensa hotellissa. Vastaajista
18-30, 31-40, 51-60 ja 61-70-vuotiaat yopyivat hotellissa, kun taas 41-50-
vuotiaat suosivat lomamokkia. Yli 70-vuotiaat yopyivat sukulaisten tai ystavien
luona. Aktiviteettien kiinnostuksen osalta oli myOs hajontaa ian perusteella.
Nuorempia kiinnostivat enemman liikunnalliset ja menevat aktiviteetit, kuten fat-
bike-py0oraily, sup-lautailu ja retkeily, ja vanhemmat vastaajat suosivat esimer-
kiksi risteilyja ja kulttuuritapahtumia. Tama oli odotettavissa oleva asia.

Matkaseuran mukaan vastauksia vertaillessa ei I6ytynyt huomattavia eroja. Ai-
noastaan tyoseurueena olleiden vastaukset hieman vaihtelivat muiden matka-
seura -ryhmien kanssa, mutta se oli odotettavissa. Tydoseurueena matkustavat
arvostavat eri kriteereja kuin lomaa Kolilla viettavat. Tama patee siis silloin, jos
ollaan tydmatkalla. Tyoseurue voi tarkoittaa myos tyoporukkaa, joka on ollut
viettdmassa myos esimerkiksi tydhyvinvointi paivaa, jolloin taas arvostetaan eri
kriteereita. Avointen vastausten perusteella oletuksena oli, ettd perheen kanssa
matkustavat olisivat antaneet valintakysymyksissa hieman heikompia vastaus-
tuloksia, koska kaipasivat lisaa lapsiperheille tarkoitettuja palveluita Kolille. Hei-
dan vastauksensa olivat kuitenkin myos melko samoissa tasoissa muiden

kanssa.
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9 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyoni on tehty Karelia Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon ohjeistuk-
sen mukaan. Opinnaytetyon tieteellisesta kaytannosta ja eettisista suosituksista
ohjeistavat Tutkimuseettisen neuvottelulautakunnan (TENK) ja Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvoston (Arene ry) laatimat ohjeistukset (Arene ry 2021; Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2012). Toimeksiantajien kanssa on allekirjoitettu

toimeksiantosopimukset.

Tiedonhankinnassa kaytettiin mahdollisimman tuoreita lahteita ja otettiin huomi-
oon lahdekritiikki. Lahteet on merkattu opinnaytetyon ohjeiden mukaan. Kysy-
myksia laatiessa oli tarkeaa muistaa selkeys ja kysymyksen oikea muoto, jotta
ei synny vaarinymmarryksia. Vaarin ymmarretyt kysymyksen aiheuttavat eniten
virheita kyselyn tuloksiin, ja nain ollen kyselyn tulokset voivat vaaristyvat. (Valli
2018, 93.) Testikyselylla varmistettiin kysymysten toimivuus, selkeys ja niiden
oikea ymmarrettavyys. Testihenkildina toimi Kolin matkailuyhdistyksen asiak-
kaita ja vastauksia saatiin yhdeksan kappaletta. Testikysely toteutettiin sahkoi-
sena versiona kuten virallinen kysely, jotta nahtiin, miten sahkoinen kysely toimii

eri mobiililaitteilla.

Yhteystietojen jattaminen oli pakollista vain, mikali halusi osallistua arvontaan.
Nain vastaaminen onnistui myos anonyymisti. HenkilGtietojen kasittelyssa kay-
tettiin Karelia AMK:n opinnaytetyon henkilotietojen kasittelyyn annettua ohjeis-
tusta (Karelia Ammattikorkeakoulu 2021). HenkilGtietoja ovat kaikki ne tiedot,
joista voidaan tunnistaa jokainen kyselyyn vastannut yksityinen kayttaja (Karelia
Ammattikorkeakoulu 2021; Huttunen 2020). HenkilGtietojen huolellisesta ja luot-
tamuksellisesta kasittelysta kerrottiin kyselyn saateosiossa. Kyselyssa henkil6-
tiedoista kerattiin vain olennaiset, nimi ja puhelinnumero tai sahkopostiosoite ja

tiedot havitetaan opinnaytetyon arvioimisen jalkeen.

Vastauksien analysoinnissa kasiteltiin vastauksia sellaisina kuin ne ovat, jolloin
tieto ei vaaristynyt ja se pysyi luotettavana. Kyselyn luotettavuuteen vaikuttivat

my0s esimerkiksi se, etta vastaukset olivat valmiiksi sahkoisessa muodossa,
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jolloin niita ei tarvinnut siirtda paperilta sahkdiseen muotoon, eika nain ollen
syntynyt lyontivirheita ja toimeksiantajilta saatu luottamuksellinen tieto pysyy
vain omana tietona. Vastauksien luotettavuuteen vaikuttaa myos totuudenmu-
kainen vastaaminen. Onko kyselyyn vastattu pelkastaan arvonnan takia ja

missa tunnetilassa.

10 Pohdinta

10.1 Tulosten arviointi ja kehitysehdotukset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda asiakaskysely Kolin alueen palveluiden
parantamiseksi ja tavoitteena oli saada toimeksiantajille asiakkaiden mielipiteita
ja parannusehdotuksia, joita voitaisiin hyodyntaa kehitystyossa. Aihe oli ajan-
kohtainen, silla Kolin matkailijamaarat ovat viime vuosina ja etenkin korona-ai-
kana nousseet huomattavasti. Lisaksi lahi- ja luontomatkailusta on tullut pysyva
trendi matkailijoiden keskuudessa. Kehitystyo on aina ajankohtaista matkakoh-
teen houkuttelevuuden ja elinvoimaisuuden kannalta. Kolin alueella on talla het-
kelld kaynnissa tai kaynnistymassa useita alueeseen liittyvia kehitysprojekteja.
Kyselyn avulla toimeksiantajat pystyivat varmistumaan naiden hankkeiden ajan-
kohtaisuudesta ja tarpeellisuudesta. Myds muut Kolin alueella toimijat matkailu-
toimijat voivat hyodyntaa kyselyssa saatuja tuloksia omien palveluidensa kehi-

tystyossa.

Lahjakortin arvonnalla saatiin varmasti enemman vastaajia kyselyyn, kuin ilman
arvontaa olisi saatu. Kyselyn avulla saatiin tietoa myos asiakastyytyvaisyydesta,
jonka avulla nykyista toimintaa voidaan parantaa entisestdan vastaamaan asi-
akkaiden toiveita. Kyselyn tuloksissa nousi esiin samoja palveluiden parannus-
ehdotuksia kuin Kolin iso kuva -selvityksessa. Tama todistaa sen, kuinka tar-
keaa olisi saada naita parannus- ja kehitystoimenpiteita eteenpain ja toteutuk-
seen, koska niista on aloitettu puhumaan jo vuonna 2017. Tama vaikuttaisi

my0s Kolin matkailuvision toteutumiseen.
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Suurimpia kyselyssa esille nousseita parannustoimenpiteitd on jo kaynnistetty
ennen taman opinnaytetyon julkaisua. Sale Kolia on uudistettu syys-lokakuun
2021 aikana esimerkiksi varastotilojen laajentamisella ja myymalan tiloja on re-
montoitu nykyaikaisemmiksi. Lisaksi palvelutarjontaa on parannettu. (Pohjois-
Karjalan Osuuskauppa 2021d.) Uusi hotelli Kolin kylalle on my6s suunnitteilla
toinen hotelli Pohjois-Karjalan Osuuskaupan toimesta. Lieksan kaupungin ja
PKO:n valilla on kaynnissa maa-alueiden vaihtokauppojen suunnittelu, jolloin
PKO saisi kahden hehtaarin kokoisen alueen Kolin kylalta ja Lieksan kaupunki
puolestaan kahdeksan hehtaarin kokoisen alueen Loma-Kolilta. Taman vaihto-
kaupan myota Loma-Kolin aluetta voitaisiin alkaa kehittamaan. (Lius 2021.)
Parkkipaikka ongelmaakin ollaan ratkaisemassa ja suunnitteilla on rakentaa
uutta parkkitilaa Yla-Kolintien varteen. Talla hetkelld projekti on kuitenkin jaissa
asiasta tehtyjen valitusten vuoksi. (Tolvanen 2021.)

10.2 Oma pohdinta

Itselle tama tyo opetti sen mita kaikkea kuuluu kehittamistyohon ja etenkin mita
hyotya silla on saavutettavissa alueelle. Kyselyn tekemiseen sain myos oppia.
Millaisia kysymysten taytyy olla, missa muodossa ne kannattaa esittaa, jotta
seka tekija etta vastaaja ymmartavat kysymykset samalla tavalla ja tulosten
analysointi antoivat hyvia evaita jatkoa ajatellen. Jalkeenpain ajateltuna olisi pi-
tanyt viela miettia tiettyjen valintakysymysten tyyppia ja jakaa kysymys erillisiin
osioihin. Nain puhelimella vastaaminen olisi ollut niihin helpompaa, silla uskon,
etta suurin osa vastasi kyselyyn puhelimellaan. Puhelimella vastatessa Webro-
pol muutti hieman kysymyksen nakymaa, mutta se ei vaikuttanut annettuihin

vastauksiin. Tietokoneella ja tabletilla kysymykset nakyivat oikein.

Kyselysta saatiin hyvia tuloksia. Kyselyn myo6ta saatiin vastaajien eli tassa ta-
pauksessa asiakkaiden nakokulmia ja heidan nakemyksiaan siita, miten Kolin
palveluita pitaisi saada viela paremmaksi. Positiivista oli huomata, etta paran-
nusideoita saatiin monipuolisesti eri palveluihin liittyen. Tuloksissa esiin nousi
my0s kehityskohteita, jotka olivat jo tiedossa Kolin palveluiden parantamiseen

liittyen ja joihin ollaan jo tekemassa toimenpiteitd. Taman opinnaytetyon
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yhteydessa saatiin varmistus, etta nama kehityskohteet ovat ajankohtaisia ja
tarpeellisia Kolin houkuttelevuuden lisaamiseksi.

Muita kyselyssa esille nousseita palveluiden parannus- ja kehitysideoita, kan-
nattaisi lahtea jatkojalostamaan eteenpain. Naita potentiaalisia parannusideoita
olisi muun muassa ravintolapalveluiden monipuolistaminen, Lieksa-Koli valisen
laivayhteyden selvittaminen, lapsiperheille suunniteltujen aktiviteettien lisaami-
nen ja julkisten kulkuyhteyksien kehittdaminen. Olisi hienoa paasta nakemaan
mita kaikkia vastaajilta saatuja ideoita viedaan toteutukseen, ja millainen vaiku-
tus niilla saataisiin aikaan Kolin matkailualueelle. Parannus- ja kehitystoimenpi-
teiden jalkeen kysely kannattaisi toistaa myohemmin, jotta nahtaisiin, onko teh-
dyilla toimenpiteilla vaikutusta palvelutarjontaan ja asiakastyytyvaisyyteen.
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Asiakaskysely Kolin palveluiden parantamisesta

Asiakaskysely Kolin alueen palveluiden parantamisesta

@ Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Arvoisa vastaaja,
vastaa ja vaikuta Kolin palveluiden parantamiseen!

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa matkailijoiden kokemuksia Kolin alueen taman
hetkisistad palveluista, seka saada toiveita ja ehdotuksia niiden parantamiseen.
Jokaiselle vastauksella on merkitysta! Kysely on osa opinndytetyotani, joka kasittelee
Kolin alueen palveluiden parantamista ja kehittamista. Toimeksiantajina toimivat Break
Sokos Hotel Koli seka Kolin matkailuyhdistys.

Kysely on avoinna 1. - 31.7.2021. Vastauksia kasitelldaan luottamuksellisesti ja niita
kaytetdan ainoastaan taman opinnaytetyon toteuttamiseen.

Kyselyn lopussa voi osallistua yhden yon majoituslahjakortin arvontaan Break Sokos
Hotel Kolille yhteystiedot antamalla. Arvonta suoritetaan elokuussa 2021 ja voittajaan
otetaan yhteytta henkilokohtaisesti.

Lisatietoja

Matkailualan opiskelija Susanna Keranen, susanna.keranen@edu.karelia.fi
Opinnaytetyon ohjaaja Mikko Lahti, mikko.lahti@karelia.fi

Ystavallisin terveisin,
Susanna Keranen, matkailun koulutusohjelma, Karelia-ammattikorkeakoulu
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1. 1ka *

() alle 18
() 18-30
() 3140
() 4150
() 51-60
() 61-70

() yii70

2. Sukupuoli *
() Nainen
() Mies

() Muu

(") En halua vastata

3. Maakunta *

4. Matkaseura *

[ ] Yksin

| ] Pariskunta

D Perheen kanssa, perheeseen kuuluu:

[ ] Ystavien kanssa
[ ] Tyéseurue
[ | Ryhmamatka

[ ] Joku muu, mika?

5. Matkustusviline *
(") Omaauto
() Linja-auto

() Vesiteitse

e

() Jokin muu, mik&?

2(6)
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6. Majoituspaikka *

|| Hotelli
|| Hostelli

|| Lomamékki

|| Maaseutumatkailuyritys
| | caravan- ja leirintaalue
|| Sukulaiset/ystavat

|| En ole yopynyt Kolilla

[ ] Joku muu, mika | |

7. Missa sosiaalisen median kanavissa olet nahnyt Kolin markkinointia?

|| Facebook
|| Instagram
[ ] Twitter
|| Linkedin
|| Youtube

|| snapchat

|| Joku muu, mika?

|| En ole nahnyt markkinointia missaan kanavassa.

l Seuraava ]
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8. Kuinka tarkeita seuraavat asiat ovat sinulle matkakohteen valinnassa Suomessa,
asteikolla 1-57 (1 = ei lainkaan térkead, 5 = erittdin tarked) (HUOM! Mobiililaitteella vastatessa
tama kysymys jakautuu erillisiin kysymyksiin.)

1 2 3 4 5 En osaa sanoa
Sijainti
Hinta
Luonto
Aktiviteettimahdollisuudet
Suositukset
Aiemmat kokemukset
Matkakohteen tapahtumat
Matkakohteen palvelut

Jokin muu, mika?

9. Kuinka tarkeda matkakohteen palveluiden vastuullisuus on sinulle asteikolla 1-5? (1 = ei
lainkaan tarked, 5 = erittdin tarkea)

Vastuullinen matkailu on kestdvan matkailun periaatteiden mukaan toimimista, jossa

otetaan huomioon taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistélliset vaikutukset ympéaréivaén
yhteiskuntaan.

1 2 3 4 5 En osaa sanoa

10. Kuinka téarkeitd seuraavat vastuulliseen matkailuun liittyvat tekijat ovat sinulle,
asteikolla 1-57 (1 = ei lainkaan térkea, 5 = erittdin tarked) (HUOM! Mobiililaitteella vastatessa
tama kysymys jakautuu erillisiin kysymyksiin.)

1 2 3 4 5 En osaa sanoa
Sertifikaatit D) O
Ymparistoystavallisyys D O O C O
Jatteiden lajittelu
Lahiruoka D) O
Paikallisuus D O O C O
Esteettisyys ) [ .

Jokin muu, mika?

| |

1 Edellinen ” Seuraava ‘
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11. Kuinka tyytyvéinen olet Kolin ravintolapalveluihin, asteikolla 1-5? (1 = en lainkaan
tyytyvédinen, 5 = erittdin tyytyvdinen) (HUOM! Mobiililaitteella vastatessa tdma kysymys

Jjakautuu erillisiin kysymyksiin.)
1 2 3 4 5 En osaa sanoa

Ravintolapalveluiden tarjonta on riittévaa.

Ravintoloiden ruoka/juoma tarjonta on
monipuolista.

Ravintoloiden aukioloajat ovat sopivat.

12. Kuinka tyytyvédinen olet Kolin majoituspalveluihin, asteikolla 1-5? (1 = en lainkaan
tyytyvédinen, 5 = erittdin tyytyvdinen) (HUOM! Mobiililaitteella vastatessa tdma kysymys

jakautuu erillisiin kysymyksiin.)

1 2 3 4 5 En osaa sanoa

Majoitustarjonta on monipuolista. O O

Majoituspaikkoja (esim. Huoneita) on
riittavasti.

Majoitustarjonnan taso on hyvaa.

13. Kuinka tyytyvéinen olet Kolin liikkennepalveluihin, asteikolla 1-5? (1 = en lainkaan
tyytyvdinen, 5 = erittdin tyytyvdinen) (HUOM! Mobiililaitteella vastatessa tima kysymys

jakautuu erillisiin kysymyksiin.)
1 2 3 4 5 En osaa sanoa

Liikennepalveluiden tarjonta on riittavaa.

Liikennepalveluiden taso on hyvaa.

14. Kuinka tyytyvdinen olet Kolin kauppapalveluihin, asteikolla 1-5? (1 = en lainkaan
tyytyvainen, 5 = erittdin tyytyvdinen) (HUOM! Mobiililaitteella vastatessa tima kysymys

jakautuu erillisiin kysymyksiin.)
1 2 3 4 5 En osaa sanoa

Kauppapalveluiden tarjonta on riittavaa.

Kauppapalveluiden valikoimat ovat
monipuolisia.

Kauppapalveluiden aukioloajat ovat sopivat.

15. Avoin palautteesi Kolin palveluista.

[ Edellinen ” Seuraava l
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16. Millaisista aktiviteeteista olet kiinnostunut matkustaessasi Kolilla? Asteikolla 1-5. (1 =en
lainkaan kiinnostunut, 5 = erittdin kiinnostunut) (HUOM! Mobiililaitteella vastatessa tama
kysymys jakautuu erillisiin kysymyksiin.)

1 2 3 4 5 En osaa sanoa
Fatbike pyoraily : DG : O D
Sup-lautailu : O C : O D)
Retkeily DG O D)
Veneily DG O D)
Melonta > O O O O )
Risteily ] DG ] O D)
Kulttuuritapahtumat DG O D)

Jokin muu, mika?

17. Miten palveluita pitdisi vield parantaa Kolilla?

18. Mita palveluita haluaisit lisda Kolille?

19. Kerro paras kokemuksesi Kolin matkastasi.

20. Mikéli haluat osallistua yhden yén majoituslahjakortin arvontaan Break Sokos Hotel
Kolille, jatdthan yhteystietosi.

Etunimi ’ ‘

Sukunimi ’ ‘

Puhelin tai sahképosti { ‘

[ Edellinen H Laheta ]




