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— Turun vapaa-aikatoimialan projektien parissa tyoskentelevan henkiloston
projektinhallintataitojen kartoitus

Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa Turun vapaa-aikatoimialan projektien parissa
tydskentelevan henkiléstdon projektinhallintaan liittyvan osaamisen taso, tulevaisuuden
osaamistarpeita seka pohtia Turun kaupunginkirjaston tulevaisuuden suuntaviivoja
projektiosaamisen nakokulmasta. Kartoituksen tuloksia voidaan jatkossa hyddyntaa vapaa-
aikatoimialan henkil6ston osaamisen kehittdmisen tukena.

Opinnaytetybn teoreettisessa osuudessa tarkasteltin kirjallisuuden valossa osaamisen
johtamista, projektijohtamista sekd osaamisen kehittamista ja keinoja tydelamassa tarvittavien
projektinhallinnan taitojen lisdédmiseksi. Tydssa valotettiin naihin aiheisiin liittyvaa terminologiaa
ja taustoja seka tarkasteltiin kehittdmistoiminnan ja projektitydon pa&apiirteitéd niin yleiselld kuin
kohdeorganisaationkin tasolla. Opinnaytetyon empiirisessa osuudessa tutkittiin
projektiosaamisen tasoa verkkokyselylld, jossa vastaajia pyydettiin arvioimaan projektitydhén ja
projektinhallintaan liittyvda osaamistaan yhdeksalld projektihallinnan osa-alueella seka
pohtimaan projektiosaamisen kehittdmiseen liittyvia kysymyksia.

Kyselyn tulokset osoittivat, etté projektinhallinnan osa-alueisiin liittyva osaaminen oli keskimaarin
perustason ja hyvan osaamisen valilla eli kaiken kaikkiaan melko hyvalla tasolla. Kyselyyn
osallistuneiden kirjastoammattilaisten projektiosaamisen keskimaarainen taso oli hieman koko
perusjoukon tasoa parempi. Kartoitus osoitti, etta riskien ja muutosten hallinta seka hankintojen
ja sopimusten hallinta olivat osaamisalueita, joiden kehittdmiseen voi tulevia koulutuksia
suunniteltaessa kiinnittaa erityistd huomiota. Opinndytetydn lopussa esitetdan erityisesti kirjaston
projektitydn kehittdmiseen liittyvid huomioita, joiden keskidssa on projektiosaamisen kehittamisen
kytkeminen osaksi jo olemassa olevia osaamisen kehittdmisen rakenteita.
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- Mapping of project management competence of personnel working in projects
in the Recreation Services of Turku City

The aim of the thesis was to investigate the level of project competence of the staff working in the
Recreation Services of Turku City's, future competence needs and to consider the future
guidelines for the Turku City Library from the perspective of project management. In the future,
the results of the survey can be utilized to support the development of the skills of Recreation
Services personnel.

In the theoretical part of the thesis, knowledge management, project management and
competence development and ways to increase the project management skills needed in working
life were examined in the light of the literature. The thesis sheds light on the terminology and
backgrounds related to these topics and examined the main features of development and project
work at both the general and target organization levels. In the empirical part of the thesis, the
level of project competence was studied with an online survey, where respondents were asked
to assess their knowledge related to project work and project management in nine areas of project
management, and to consider issues related to project competence development.

The results of the survey showed that the competence related to the project management was on
average between the basic level and good competence, over all at a fairly good level. The average
level of project expertise of the library professionals who participated in the survey was slightly
better than the level of all respondents. The survey showed that risk and change management as
well as procurement and contract management were areas of expertise that can be given special
attention when planning future training. At the end of the thesis, comments related to the
development of the library's project work are presented, the focus of which is to integrate the
development of project competence into existing competence development structures.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa

Millaista osaamista organisaatiossamme tana paivana tarvitaan, jotta voimme kehittaa
palveluita vastaamaan asiakkaiden alati muuttuviin tarpeisiin? Miten kehittamisty6ta to-
teutetaan ja johdetaan? Ja mika on henkiléstén osaamisen nykytila ja milla keinoin osaa-
mista olisi tarkoituksenmukaisinta lisata? Naitd kysymyksia pohtii moni julkishallinnon
organisaatioissa kehittamistydn parissa tydskenteleva ja niitd pohditaan myds tassa
opinnaytety6ssa Turun kaupungin vapaa-aikatoimialan kehittdmistyohon liittyen. Osaa-
misen kehittdminen on strategisesti tarkea tehtavakentta, silla yrityksen kilpailukyky riip-
puu siitd, mitd yrityksessa osataan, miten osaamista kaytetdan ja kuinka nopeasti kye-
tdan oppimiaan uutta (Viitala 2021, 102). Osaamisen ja oppimisen avulla parannetaan
toiminnan laatua, tuotetaan uusia innovaatioita, palveluita ja tuotteita sekd kehitetdan

tuottavuutta ja parannetaan kannattavuutta (Otala & Meklin 2021, 25).

Kuntaorganisaatioissa strategiaa toteutetaan ja palveluita kehitetdan usein niin sisaisten
kuin ulkoistenkin projektien tai kehittamishankkeiden muodossa ja niihin liittyvé osaami-
nen onkin nykyaan yksi keskeinen osaamisalue kaikilla palvelusektoreilla. Projektiosaa-
minen muodostuu useista eri osaamisalueista ja silla on merkittava vaikutus projektitoi-
minnan menestyksellisyyteen (Mantyneva 2016, 151). Taman vuoksi on tarkeaa kiinnit-
tda huomiota kehittamisty6ta tekevan henkiléstén projektinhallintataitojen kehittdmiseen
ja niiden yllapitoon. Tutkimukset kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteiden saralla tukevat aja-
tusta siita, ettd tydskentely merkityksellisissa, kunnianhimoisia tavoitteita ja selkeita
maaraaikoja omaavissa projekteissa, on erityisen motivoivaa ja inspiroivaa projektin pa-
rissa tydskenteleville (Nieto-Rodriguez 2021). Nain ollen, osaamisen kehittdminen ja op-
pimisen tukeminen edistavat seka henkildston etta asiakkaiden tyytyvaisyytta (Otala &
Meklin 2021, 25).

Tassa opinnadytetydssa tarkastellaan osaamisen johtamista ja -kehittdmista, projektijoh-
tamista seka tydelamassa tarvittavien projektinhallinnan taitojen lisddmista Turun kau-
pungin vapaa-ajan palveluissa, ja etenkin kirjastopalveluissa. Opinnaytetydn taustalla on
Turun kaupungin vuonna 2014 kayttéon ottama kehittdmismalli, jonka paamaarana on

lisatd kehittamisen vaikuttavuutta, yhtenaistda kehittamistoimintaa seka tehostaa sen
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ohjausta. Kehittamismalli on viisivaiheinen (tarpeidenhallinta, valmistelu, suunnittelu, to-
teutus, seuranta), ja sen vaiheet suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa sidosryhmien ja
kumppanien kanssa. Malli sisaltda salkunhallinnan seka projektin- ja hankehallinnan ja
vastaa nain kysymyksiin, mita kehitetdan ja miten. (Turun kaupunki 2021a.) Kehittamis-
malli on kayttéonottovaiheen jalkeen otettu osaksi jatkuvaa kehittamista koko kaupun-
gissa ja nain ollen myds vapaa-aikatoimialalla ja Turun kaupunginkirjastossa, jonka hen-

kildston projektiosaamisen lisddmiseen opinnaytetydssa pohditaan ratkaisuja.

1.2 Tyon tavoitteet, tutkimusongelma ja rajaukset

Kehittamismallin my6ta projektiosaaminen on noussut keskiéon vapaa-aikatoimialalla ja
seka johtoa ettd osin myds henkildstda on koulutettu kehittdmismallin kayttddn ottamisen
jalkeen. Henkiléstdn projektiosaamista ei kuitenkaan tdman kehittdmistyodn aloittamisvai-
heessa ollut kehitetty systemaattisesti. Vapaa-aikatoimialan kehittdmispaallikon kanssa
vuoden 2018 alussa kaydyssa keskustelussa todettiin, ettd tarvitaan kartoitus osaamisen
nykytilasta, jotta saadaan selville projektiosaamisen osa-alueet, joiden kohdalla henkild-

kunnan osaamista tulisi lisata.

Opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa Turun kaupungin vapaa-aikatoimialalla tydsken-
televan henkildkunnan projektiosaamisen nykytila, projektinhallintaan liittyvia taitoja seka
esittaa kyseisen osaamisen lisdamiseen liittyvia huomioita. Liséksi tavoitteena on, etta
kartoituksen tuloksia voidaan hyddyntaa vapaa-aikatoimialan henkiléstén osaamisen ke-
hittdmisessa jatkossa ja kehittdmistydn tuloksena syntyneitd huomioita etenkin Turun

kaupunginkirjaston projektitydskentelyn tukena.

Kartoituksen kohderyhma, siina tarkasteltavat projektinhallinnan osaamisalueet seka nii-
hin liittyvat tavoitetasot maariteltin yhdessa vapaa-aikatoimialan kehittamispaallikén
kanssa. Osaamiskartoituksen kohderyhmaksi rajattiin ne toimialan tyéntekijat, jotka tyds-
kentelevat projektien parissa, ja joiden tehtavissa projektinhallintaan liittyva osaaminen
on olennaista. Kartoitus toteutettiin kesa-elokuussa 2018 verkkokyselyna, ja sen vas-
taanottajiksi valittiin ne henkilét, joilla kyselyn suorittamisen aikaan oli kayttajatunnukset

Turun kaupungin kayttamaan Thinking Portfolio -projektisalkun hallintaohjelmaan.
Opinnaytetyd pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

— Millainen on Turun vapaa-aikatoimialan projektien parissa tydskentelevan henki-

I16stdn projektinhallintaan liittyvan osaamisen taso?
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— Mitka ovat projektiosaamisen tulevaisuuden osaamistarpeet?
— Mitka ovat Turun kaupunginkirjaston tulevaisuuden suuntaviivat kehittdmisen ja

projektiosaamisen nakdkulmasta?

Tiedonlahteina tydssa kaytettiin osaamisen johtamiseen seka projektijohtamiseen liitty-
via teoreettisia lahteita seka muita kirjallisia lahteita, Turun kaupungin sisaisia dokument-

teja, tilastoja ja strategiaa seka empiirisen tutkimuksen tuottamaa tietoa.

Kehittamistydn toimeksiantaja on Turun kaupungin vapaa-aikatoimiala.

1.3 Tyossa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyd toteutettiin tapaustutkimuksena (case study), jonka tavoitteena on
tuottaa syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tarkasteltavana olevasta tutkimuskohteesta
eli tdssa kehittamistydssa henkildston projektiosaamisen ja projektinhallintataitojen ti-
lasta Turun kaupungin vapaa-aikatoimialalla. Tutkimuksen lopputulemana esitetdan ke-
hittdmistyon tilaajaorganisaation kayttdon huomioita osaamisen kehittdmiseen liittyen.
(Ojasalo ym. 2009, 52.) Jorma Kananen (2013, 28) maarittelee tapaustutkimuksen ho-
listiseksi ja syvalliseksi tutkimukseksi, jossa hydédynnetddn monia tietolahteita ja harkin-
nanvaraista otantaa. Tapaustutkimuksella saatuja tuloksia ei voida yleistaa, silla ne ovat
patevia vain tutkitun tapauksen osalta (Kananen 2013, 28). Tama lahestymistapa valittiin
kehittamistyon tutkimuskysymysten tarkasteluun, silla se soveltuu kyseessa olevan hy-
vin pienen ja tarkasti rajatun kohderyhman tutkimiseen tilanteessa, jossa tietoa tarkas-

teltavasta aiheesta ei ole saatavissa aiempaa tietoa tai tutkimusta.

Tapaustutkimukselle on tyypillista se, ettd kaytdéssa on useampia tutkimusmenetelmia,
niin laadullisia kuin maarallisiakin (Ojasalo ym. 2009, 55). Tutkimusmenetelmien yhteis-
kaytdsta voidaan kayttaa termia triangulaatio. Monimenetelmallisyyden tarkoituksena on
tarkentaa tutkimuksen validiutta ja lisata luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 233.) Jorma
Kanasen (2013, 33) mukaan triangulaatio ei ole oma tutkimusmenetelmansa, vaan tilan-
teen mukaan maaraytyva yhdistelma laadullista ja maarallista tutkimusta. Tarja Heikkila
(2014, 15) valottaa kvantitatiivisen eli maarallisen ja kvalitatiivisen eli laadullisen tutki-
muksen tunnusmerkkeja. Kvantitatiivinen tutkimus, jota voidaan kutsua myo0s tilastol-
liseksi tutkimukseksi, tuottaa vastauksia lukumaariin seka prosenttiosuuksiin liittyviin ky-

symyksiin, ja se edellyttaa riittdvan suuria ja edustavia otoksia. Aineistoa kerataan usein
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standardoitujen tutkimuslomakkeiden avulla ja tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoin
ja kuvioin. Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa olemassa olevan tilanteen kartoi-
tukseen. (Heikkila 2014, 15.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkimuskohdetta ja selitta-
maan siihen liittyvaa kayttaytymista. Tutkimus rajoittuu usein pieneen maaraan tapauk-
sia, jotka analysoidaan mahdollisimman tarkasti. (Heikkila 2014, 15.) Jorma Kanasen
(2013, 26) mukaan kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartamaan ilmiota ja selittamaan
sen koostumusta, tekijoita ja niiden valisia suhteita. Laadullinen tutkimus tuottaa selityk-
sen kaytannosta ja teorian ilmidsta. lImién ymmartaminen ja hyva tunteminen mahdollis-
tavat Kanasen (2013, 26) mukaan myds siihen vaikuttavien tekijoiden valisistd muutok-

sista ennustamisen.

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus voidaan nahda toisiaan taydentaviksi, ei niin-
kaan kilpaileviksi, suuntauksiksi. Naita kahta lahestymistapaa on mahdollista yhdistaa
monella tavalla ja tutkimusta suunniteltaessa on pohdittava, mikd menettely selventaa
parhaiten kasilla olevaa tutkimusongelmaa. (Hirsjarvi yms. 2009, 136—137.) Kvantitatii-
visen ja kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistamista voidaan kutsua monistrategiseksi tutki-
mukseksi, josta voidaan kayttaa useita nimityksia, muun muassa triangulaatio, sekastra-
tegia tai yhdistetyt operaatiot. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 28.) Menetelmia yhdisteltdessa
taydentavalla eli komplimentaarisella tavalla, menetelmien on jo alkujaankin suunniteltu

kattamaan tutkimuksen eri osa-alueita. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 32.)

Taman opinnaytetydn aineistonkeruumenetelmaksi valittiin projektiosaamisen nykytilan
kartoittamiseksi seka maarallisen ettd laadullisen tutkimuksen elementteja sisaltava
verkkokysely. Tulevaisuuden osaamistarpeiden seka suuntaviivojen tarkastelussa hyo-
dynnettiin tutkimustulosten lisdksi kirjallista aineistoa. Useampia tutkimusmenetelmia
kayttamalla pyrittiin samaan kokonaisvaltainen kasitys ja useampia nakdkulmia tutkitta-

vasta ilmiosta.
Verkkokysely

Kyselylomake on tavallisin maarallisessa tutkimuksessa kaytetty aineiston kerdéamisen
tapa, josta kaytetdan toteutustavasta riippuen myds nimityksia postikysely, informoitu
kysely tai joukkokysely eli gallup (Vilkka 2015, 94). Raine Vallin (2018, 92) mukaan ky-
selyn muoto vaihtelee tarkoituksen ja kohderyhman mukaan. Toisinaan kyselyn tekija on
itse paikalla aineistonkeruussa, ja toisinaan vastaaja toimii itsenaisesti saamiensa ohjei-
den mukaisesti (Valli 2018, 92-93).
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Nykyisin kyselyita tehdaan usein verkon valityksella. Internetin kautta tehdyt kyselyt so-
veltuvat tilanteisiin, joissa tutkittavan perusjoukon jokaisella jasenellda on mahdollisuus
internetin kayttoon (Heikkila 2014, 17). Sahkoposti- tai internet kysely toimii parhaiten
perusjoukon muodostuessa yritysten ja organisaatioiden toimijoista. Perusjoukon ollessa
riittdvan suuri, voidaan varmistaa, etta kaikilla on yhtalaiset tekniset mahdollisuudet ky-

selyyn vastaamiseen. (Vilkka 2015, 95.)

Verkkokyselyn etuna on taloudellisuus ja se, etta vastaukset ovat kdannettavissa suo-
raan tiedostoiksi tutkijan kayttéon, jolloin lyéntivirheiden mahdollisuus tietoja syotetta-
essa poistuu (Valli 2018, 101). Sahkoisten kyselyiden vahvuuksia ovat myds visuaali-
suus seka nopeus. Verkkokyselyt voidaan rakentaa ulkoasultaan monipuolisiksi ja niihin
on mahdollista liittda kysymyksia selkiyttavia elementteja, kuten aani- ja videotiedostoja.
Nopeus nakyy niin kyselya toimitettaessa kuin vastauslomaketta palautettaessakin.
(Valli & Perkkila 2018, 117-118.)

Kun tutkimuksen perusjoukkoon kuuluvien sahkoépostiosoitteet ovat olemassa listana,
toimii verkkokysely vastaavalla tavalla kuin postikysely. Vastaukset tulevat talldin suo-
raan verkkolinkin kautta tutkijalle ja han pystyy rajaamaan otoksensa melko tarkkaan
haluamallaan tavalla. S&hkopostiosoitteita kaytettdessa voidaan varmistaa, ettei sama
henkild vastaa useampaan kertaan seka kontrolloimaan vastauksia. Vaikka sahkoposti-
kyselylla tavoitetaan kohderyhma helposti, ei vastausprosentti ole yhta hyva kuin tutkijan

ollessa itse lasna aineistonkeruutilanteessa. (Valli & Perkkila 2018, 119.)

Verkkokysely voidaan toteuttaa erilaisilla ohjelmilla, esimerkiksi Webropol ohjelmistolla.
Webropolissa kysymykset ovat yhdella avoimella lomakkeella ja samalla naytdlla on nah-
tavissa monta kysymysta yhta aikaa, jolloin vastaaja voi helposti vertailla vastauksiaan.
Talloin vastaajan on helpompi hahmottaa kokonaisuutta ja vastausten johdonmukaisuus
paranee. (Valli & Perkkila 2018, 122—123.) Webropol ja muut internetpohjaiset tutkimus-
ja tiedonkeruuohjelmat toimivat verkon valityksella eika niita tarvitse ladata omalle ko-

neelle, jolloin ne ovat kayttajaystavallisia (Heikkila 2014, 67).

1.4 Kohdeorganisaatio

Turun kaupungin 1.6.2021 voimaan astuneen uuden organisaatio- ja palvelukokonai-

suusrakenteen myo6ta toimialojen sijaan on muodostettu nelja palvelukokonaisuutta,
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joista yksi on Vapaa-ajan palvelukokonaisuus (Turun kaupunki 2021b). Vapaa-ajan pal-
velukokonaisuuden alaisuudessa toimivat kaupungin kirjastopalvelut, likuntapalvelut,
matkailupalvelut, museopalvelut, nuorisopalvelut, Turun filharmoninen orkesteri seka

Vetovoima ja tapahtumat -vastuualue (Turun kaupunki 2021c).

Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden tavoitteena on:

- tarjota kaupunkilaisille vaikuttavia ja saavutettavia palveluita, joiden kehittami-
sessa ja suunnittelussa asukkaat, asiakkaat ja kumppanit ovat mukana

- kannustaa asukkaita itsensa kehittamiseen, aktiiviseen elamantapaan ja yhtei-
sollisyyteen

- kannustaa ammatillisen osaamisen yllapitoon ja huippuosaamisen kehittamiseen
seka

- olla aktiivisena kumppanina ja edellakavijana kansallisissa ja kansainvalisissa

verkostoissa. (Turun kaupunki 2021c.)

Turun kaupungin kirjastopalvelut kasittda keskustassa sijaitsevan paakirjaston, kymme-
nen lahikirjastoa, kaksi kirjastoautoa sekd Skanssin palvelupisteen. Turun kaupunginkir-
jasto tarjoaa paasyn tiedon ja elamysten lahteille, niin fyysisesti kuin verkon valityksella-
kin. (Turun kaupunki 2021d.)

Yleisen kirjaston tarkeimmat tehtdvat ovat demokratian, sivistyksen ja lukutaidon edista-
minen ja kirjastoissa suhtaudutaan ennakkoluulottomasti uudistuksiin ja palveluiden ke-
hittdmiseen. Kirjaston tehtédva on kirjastolain mukaan edistdd kaikkien yhdenvertaisia

mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin. (Turun kaupungin kirjastopalvelut 2020.)

Turun kaupunginkirjaston tarkeimmat arvot ovat:

- Hyvinvointi, joka kirjaston kannalta tarkoittaa yhteiséllisyyden seka merkitykselli-
syyden tunteen, osallisuuden ja arvokkuuden kokemuksen vahvistamista.

- Vastuullisuus, joka tarkoittaa kirjaston kykya edistdd demokratiaa, sananva-
pautta, yhteiskunnallista keskustelua ja sivistysta, seka kestavan kehityksen pe-
riaatteiden noudattamista, rohkeutta uudistua ja toimia palvelujen kehittamisessa
edellakavijana.

- Tasa-arvo, jonka edistamisen lahtokohtina ovat yhteiséllisyys, moniarvoisuus ja
kulttuurinen moninaisuus, ja joka pitaa sisallaan myos palveluiden saavutetta-

vuuden ja maksuttomuuden.
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Kirjaston strategisia tavoitteita vuosille 2020—-2029 ovat henkilokohtaisesti muokkautuvat
palvelut, palvelualustana toimiminen, medialukutaidot, kestava kehitys, ennakkoluulo-
toin ja rohkea kehittdminen seka hyvana tyopaikkana toimiminen (Turun kaupungin kir-

jastopalvelut 2020).

Opinnaytetydssa taustaorganisaatiosta kaytetdan nimitystd vapaa-aikatoimiala ja tyon
aikana tehdyn osaamiskartoituksen kohderyhmana ovat silloisen organisaation henki-

16st0.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susanna Kolehmainen



13

2 OSAAMISEN JOHTAMINEN

2.1 Osaamisen ja osaamisen johtamisen maaritelmia

Osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja kontakteista,
jotka mahdollistavat hyvan suorituksen tietyissa tilanteissa, ja se nakyy konkreettisen
toiminnan kautta kyvyssa toimia tehokkaasti tietyssa tilanteessa. Osaaminen on oppi-
misprosessin tulos, ja sitd voi kehittaa ja harjoitella. (Sydanmaanlakka 2015, 152—-153.)
Lauri Tuomen ja Tuula Sumkinin (2012, 26) mukaan osaaminen on toimintaa, joka muo-
dostuu tiedoista, taidoista ja kokemuksesta, ja tyd muodostuu osaamisen ja toiminnan

yhdistelmasta.

Leenamaija Otalan (2008, 50-51) mukaan yksilén osaaminen koostuu tietojen, taitojen,
kokemuksen, verkostojen ja kontaktien seka asenteen lisaksi henkildkohtaisista ominai-
suuksista, joita ovat persoonallisuus, asenteet, tunnealy, motiivit seka kyky luoda ja tuot-
taa mielikuvia ja nahda mahdollisuuksia ymmartaen niiden hyédyn. Organisaation osaa-
minen on yksildllisten osaamisten summa ja julkisessa hallinnossa 2020-luvulla osaami-
sen kehittdmisessa arvostetaan yha enemman yksilon monitaitoisuutta ja keskitytaan
vahvuuksien parantamiseen osaamispuutteiden korjaamisen sijaan (Virtanen & Stenvall
2019, 136-137).

Virtanen ja Stenvall (2014, 109) kasittelevat osaamista tarkastellen yksilon alykkyyden
osa-alueita: tieteellisluonteista tietoa, kokemusta seka luovuutta. Tieteelliset tiedot mer-
kitsevat yleensa koulutusta ja tietoa voidaan hankkia monin tavoin kuten lukemalla, opis-
kelemalla tai toimimalla osaavien ja vaativien yhteistydkumppaneiden kanssa. Kokemuk-
sen voidaan katsoa olevan opitun tieteellisen tiedon soveltamista ja yksildlliselld koke-
muksella tarkoitetaan usein valmiuksia hallita asioita ja oppia ilmidita ty6ta tekemalla.
Luovuus on kykya tuottaa kekselidita ja uusia ratkaisuja seka kykya soveltaa osaamis-
taan kulloisiinkin haasteisiin. (Virtanen & Stenvall 2014, 109-111.)

Raili Moilanen (2001, 69) maarittelee osaamisen oppimisen termin kautta. Oppiminen on
yksilon tietoista ja tavoitteellista toimintaa, joka nakyy yksilén ajattelumaailman ja toimin-
tatapojen muutoksena, ja erilainen osaaminen on yksi oppimisen "lopputuotteista” (Moi-
lanen 2001, 69). Oppimisen ja oppijoiden johtamisen Moilanen (2001, 69) kasittaa oppi-
van organisaation yksilétason osa-alueiden eli yksildiden motiivin, oppimisen esteiden,

oppimisen keinojen ja oppimisen arvioinnin johtamiseksi. Oppivalla organisaatiolla han
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tarkoittaa tietoisesti johdettua kokonaisuutta, jonka keskeiset organisaatio- ja yksildtason
tekijat liittyvat yhteiseen suuntaan, esteiden tunnistamiseen, keinojen soveltamiseen ja
arviointiin (Moilanen 2001, 69). Leenamaija Otalan ja Soili Meklinin (2021, 14-15) mu-
kaan osaamisen uudistaminen eli oppiminen on tarkea prosessi seka tyossa ettd koko
yhteiskunnassa, ja osaamista taytyy uudistaa jatkuvasti. Osaamisen uudistaminen edel-
Iyttaa tyopaikoilta sellaisia tydskentelemisen ja kehittdmisen tapoja, joissa ihmiset oppi-
vat tyota tehdessaan. Lisaksi se edellyttaa oppimisen taitojen sisallyttamista tyotaitoihin.
(Otala & Meklin 2021, 15.)

Osaamisen johtaminen sisaltaa kaiken sellaisen tarkoituksellisen toiminnan, jonka avulla
yrityksen strategian edellyttdamaa osaamista vaalitaan, kehitetdan, uudistetaan ja hanki-
taan, ja sen tulokset nakyvat muun muassa kehittyneempina toimintatapoina, tuotteina
ja palveluina, innovaationa seka parantuneena taloudellisena tuloksena. Osaamisen joh-
tamisen ytimessa ovat yksilon oppimisen ja osaamisen ymmartaminen seka henkiloston
osaamisen tason nostaminen, vaaliminen ja tehokas hyddyntaminen. (Viitala 2013, 170.)
Osaamisen johtaminen sisaltaa Viitalan (Viitala 2021, 121) mukaan toisin sanoen seka
yrityksen strategisten kyvykkyyksien etta henkildstén osaamisen kehittamisen, joista jal-

kimmaista kutsutaan yleisesti henkildston kehittdmiseksi.

Myos Otala ja Meklin (2021, 25) toteavat, ettd osaaminen ja oppiminen tulisi nahda stra-
tegisina asioina, joiden avulla tuotetaan kilpailukykyisia tuotteita ja palveluita, seka pa-
rannetaan kannattavuutta. Jotta osaamisen kehittdminen on hedelmallista, tulisi yrityk-
sella olla osaamisstrategia, jolla valitaan, mitd osaamista tarvitaan nyt ja tulevaisuu-
dessa, miten tarvittavaa osaamista hankitaan ja miten uutta halutaan oppia. Lisasi stra-
tegian avulla luodaan ihmisille ja organisaatiolle oppimisvalmiuksia seka ketteran kehit-
tamisen mahdollistavia oppimisymparistdja. (Otala & Meklin 2021, 26). Osaamis- ja op-

pimisstrategia sisaltda Otalan ja Meklinin (2021, 28-29) mukaan seuraavat vaiheet:
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Taulukko 1. Osaamis- ja oppimistrategian laatimisen vaihteet (mukaellen Otala & Meklin
2021, 28-29)

1. Toimintaympariston ja sen luomien haasteiden hahmottaminen.

2. Toimintaympariston tulevien haasteiden luomien ja yrityksen tavoitteiden
edellyttdmien osaamistarpeiden selvittaminen koko yrityksen, yksikon, toi-

minnon ja tiimien osalta.

3. Osaamistarpeiden priorisointi tavoitteiden ja tulevaisuuden kannalta tar-

keimpien osaamisten tunnistamiseksi.

4. Osaamisen hankintasuunnitelman laatiminen ja oppimistavoitteiden sito-

minen menestystekijdiden kvartaalitavoitteisiin.

5. Osaamisen hankkimiseen ja oppimiseen liittyvien periaatteiden ja tapojen

valinta.

Koko organisaatiolle yhteisten ketteran oppimisen tapojen valinta.

7. Osaamis- ja oppimisstrategian toteutuksen muotoilu.

Petri Virtasen ja Jari Stenvallin (2019, 137) mukaan organisaation osaamisen strategia
eli osaamisvaatimukset, osaamisen arviointi, osaamista koskevat kehittamistavoitteet ja
konkreettiset osaamisen vahvistamiseen tahtaavat keinot, voidaan hahmottaa vasta kun
organisaation varsinainen strategia on selkeasti maaritelty, viestitty ja yhteisesti ymmar-
retty. Osaamisen johtaminen on julkishallinnon organisaatiossa johtajien asia, jolloin
kyse on niin strategisesta osaamisen johtamisesta kuin tiimin tai ryhman osaamistason

yllapitamisesta tehtavien edellyttamalla tasolla (Virtanen & Stenvall 2019, 137).

Pentti Sydanmaanlakka (2015, 158) maarittelee osaamisen johtamisen siten, etta orga-
nisaation ydinosaaminen ja muu tarvittava osaaminen maaritellaan organisaation vision,
strategian ja tavoitteiden pohjalta. Osaamisen maarittelyn jalkeen arvioidaan osaamisen
nykytaso verrattuna tavoitetasoon, ja vertailun pohjalta laaditaan tarvittavat kehittdmis-

suunnitelmat (Sydanmaanlakka 2015, 158).
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2.2 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdminen on investointi yrityksen osaamispaaomaan ja lahjakkuuksien
eli osaajien tarpeen ennakointi on olennainen osa strategialahtdista henkildstésuunnit-
telua ja osaamisen johtamista (Kaijala & Tolvanen 2020, 175). Pentti Sydanmaanlakka
(2015, 153) maarittelee osaamisen kehittamisen uuden oppimiseksi ja vanhasta pois-

oppimiseksi.

Riitta Viitalan (2021, 121) mukaan osaamisen kehittamiseen liittyvat kaytannot sisaltavat
kaikki sellaiset prosessit ja toimenpiteet, joiden avulla yrityksessa tarvittavaa osaamista
kehitetaan. Strategisesti katsottuna yrityksen kilpailukyky riippuu siita, mita yrityksessa
osataan, miten tuota osaamista kaytetaan ja kuinka nopeasti kyetaan oppimaan uutta.
Henkiloston kannalta osaamisen johtaminen on edellytys tydssa onnistumiselle ja tyon
mielekkyyden kokemukselle ty6tehtavien ja osaamisvaatimusten muuttuessa. Osaami-
sen kehittamista tapahtuu monella tasolla, ja sen tavoitteena ovat seka osaavat ja tehok-

kaasti oppivat yksildt, ettd oppiva organisaatio. (Viitala 2021, 121-22.)

Viitalan (Viitala 2021, 122) mukaan osaamisen kehittdminen on jatkuva prosessi, joka

alkaa tarpeiden maarittelysta ja paattyy osaamisen maaran ja laadun arviointiin (kuvio

1),
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Tarvekartoitus:
mita osaamista
tarvitaan?

Mita
vaihtoehtoja
on olemassa?

Osaamisen
maaran jalaadun
arviointi

(= ).

Kuvio 1. Osaamisen kehittdmisen prosessi (mukaellen Viitala 2021, 123)

Osaamisen
hankinnanja
kehittamisen

keinojen valinta

Kun tarpeet on maaritelty ja lisaystarpeet ovat tiedossa, voidaan paikantaa ja vertailla
erilaisia osaamisen hankinnan seka kehittamisen vaihtoehtoja ja keinoja, joiden toteu-
tuksessa on tavoiteltava hyvaa laatua, taloudellisuutta ja tehokkuutta. Keinojen vaikutta-

vuutta ja osaamisen riittavyytta ja laatua on arvioitava jatkuvasti. (Viitala 2021, 122.)

2.2.1 Organisaation osaamistarpeiden tunnistaminen

Strategiassa maaritelldaan yrityksen tarkeimmat tavoitteet ja samassa yhteydessa on
hyva pohtia, millaista osaamista tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Muutokset stra-
tegiassa tai nopeat muutokset toimintaymparistossa ja niiden myota ilmaantuvat inno-
vaatiot ja trendit, kuten digitalisaatio, tekoaly ja robotiikka, kasvattavat uudenlaisen osaa-
misen tarvetta. (Kaijala & Tolvanen 2020, 57.) Strategiasta lahtevat osaamistarpeet te-
kevat strategian seka toiminnan tavoitteet konkreettisiksi ja osaamistarpeiden pohdinnan

kautta jokaiselle ymmarrettaviksi (Otala 2018, 172).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susanna Kolehmainen



18

Tarkeimpia organisaation osaamistarpeita pitda kehittaa jarjestelmallisesti ja asiantunti-
juutta niissa kasvattaa, seka pyrkia olemaan Kkilpailijoitaan parempi (Otala 2018, 171).
Osaamistarpeista keskustelun pitaisi liittya kaikkeen toimintaan, kaikkiin projekteihin ja
hankkeisiin, silla niiden nakyvaksi tekeminen ja niistd puhuminen ohjaavat ihmisten asi-

antuntijuuden kehittymista ja huomiota oikeisiin asioihin (Otala 2018, 171-172).

Organisaation osaamistarpeet kuvaavat, mitd osaamista tarvitaan, jotta toiminnan kilpai-
lukykya voidaan parantaa ja tavoitteet saavuttaa lyhyella tai pidemmalla aikavalilla (Otala
2008, 105). Ihmisilla on lisdksi omaan tehtavaansa tai rooliinsa liittyvia osaamistarpeita,
jotka koskevat tydsuorituksessa onnistumista tai tehtdvan menestyksekasta hoitamista
(Otala 2008, 106). Tehtavakohtaisia osaamistarpeita on parasta maarittda kokoamalla
tehtavan edustajia yhteen ja antamalla heidan maarittdaa osaamiset, joita tehtavan on-
nistuneessa tai menestyksekkaassa suoriutumisessa tarvitaan. Tehtavakohtainen osaa-
minen voidaan maaritellda myds "minimiosaamisen” eli osaamisen vahimmaistason
kautta, mutta monissa tehtavissa tavoitetaso toimii paremmin tason nostajana ja kehit-
tdmisen moottorina. (Otala 2008, 128—-129.)

Organisaation osaamistarpeita voidaan selvittdd osaamiskartoitusten eli kompetenssi-
kartoitusten avulla. Osaamiskartoituksissa maaritelladn ja nimetdan vastuualueen tai
tyon nykyiset ja tulevat osaamisvaatimukset. (Viitala 2021, 123.) Osaamiskartoituksessa
olemassa olevaa tai nykyistd osaamista verrataan tarvittavaan tai tavoitteena olevaan
osaamiseen, ja kartoituksen tavoitteena on tunnistaa osaamisvahvuudet ja osaamis-
puutteet (Otala 2008, 123). Osaamisen nykytila ja kehitystarpeet maaritelldan yleensa
tydyksikdissa, joissa lahijohtaja yhdessa alaistensa kanssa maarittelee vastuualueellaan
tarvittavat osaamiset ja arvioi olemassa olevaa osaamista suhteessa niihin. Nain saa-
daan selville osaamisen vahvuudet, heikkoudet ja puutteet, eli tilannekuva osaamisen
tilasta ja kehitystarpeista. (Viitala 2021, 123—124.) Osaamiskartoitusten avulla voidaan
vahvistaa osaamista koskevaa tietoisuutta, jasentaa ja suunnata osaamisen kehittamista
seka maaritella tavoitteita osaamisen kehittamiselle ja asettaa kehitystarpeita tarkeysjar-
jestykseen (Viitala 2021, 125).
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2.2.2 Osaamisen kehittamisen keinoja

Osaamisen kehittamisen keinot ovat hyvin moninaisia ja oppimaan oppimisen keinot
ovat syrjayttaneet perinteisen ammatillisen tdydennyskoulutuksen. Tyossa ja yhdessa
oppiminen seka tiedonsiirtdminen tydyhteison sisalla puhumalla ja keskustellen, ovat
yksi tehokkaimmista osaamisen kehittamisen keinoista. Ty0ssa oppimiseen on monia
tapoja, kuten erilaiset mentorointimallit, tydnohjaukselliset l1ahestymistavat ja erilaiset si-
saiset valmennukset. (Virtanen & Stenvall 2019, 137.) Oppimisen keinojen valikoiman
pitdad olla riittdvan laaja ja monipuolinen, jotta erilaisiin tilanteisiin ja erilaisille oppijoille
voidaan tarjota sopivat keinot. Naita keinoja ovat muun muassa sisainen ja ulkoinen kou-
lutus, uudet tydtehtavat ja projektit, kokemuksesta oppiminen, tekemalld oppiminen,
erehdyksista oppiminen, toisilta oppiminen seka itsenainen opiskelu. (Moilanen 2001,
95-96.)

Oppimista tapahtuu tyéelaman eri tilanteissa ja osana ty6ta ilman erityista suunnittelua,
ja tallaista epaformaalia ja kokemusperaista oppimista voidaan tehostaa ottamalla kayt-
t6on oppimista tukevia ongelmanratkaisutekniikoita, rynmatydmenetelmia, palaverikay-
tantoja, systemaattisia innovaatioprosesseja ja arviointikaytantoja. Osaamisen kehitta-
minen voi olla myds formaalia eli suunniteltua, organisoitua, resurssoitua ja toteutettua.
Talléin oppimiselle on maaritelty etukateen sisaltd ja tavoitteet ja sille on varattu aika,

paikka ja fyysinen tai virtuaalinen tila. (Viitala 2021, 129.)

Ty6ssa oleville inmisille tydssdoppiminen tarkoittaa kaikkia niité erilaisia tapoja, joissa
ihmiset oppivat tekemisen kautta ja sen ohessa, esimerkiksi tydohjeet, mestari-kisalli-
asetelma, toisen tydn seuraaminen, ristiin oppiminen, toisessa tyétehtdvassa jonkin ai-
kaa tydskenteleminen, tydkierto, oman tyon laajentaminen ja kehittdminen, harjoittelu,
kokeilu seka tdsma- ja hiljaista tietoa yhdistava toiminnasta oppiminen (Otala 2008, 224).
Tybssaoppiminen perustuu aina tekemiseen ja tekemisen arviointiin eli ns. Kolbinin ko-
kemuksellisen oppimisen malliin (Otala 2008, 223). Kolbinin mallin mukaan aikuisen ko-
kemuksellinen oppiminen edellyttda tiedon saamista ulkopuolelta ja tiedon aktiivista ko-
keilua, josta syntyy konkreettinen kokemus, jota arvioidaan, havainnoidaan, reflektoi-
daan ja muutetaan kasitteiksi ja malleiksi, ja lopulta sovelletaan uudelleen (Otala 2008,
67).
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2.2.3 Osaamisen arviointi

Riitta Viitalan (2005, 152) mukaan aikuinen oppii parhaiten ollessaan itse oppimispro-
sessinsa ja myos arviointiprosessinsa omistaja, joka itse arvioi omaa oppimistaan, osaa-
mistaan ja sen tuloksena syntyvia suorituksia. Ulkopuolinen arviointi seka arviointia tu-
kevat jarjestelmat voivat tukea aikuista oppijaa itsearvioinnissa (Viitala 2005, 152). Ty6-
suorituksen arvioinnin tavoitteena on ensisijaisesti tuottaa henkildlle itselleen tietoa siita,
miten ulkopuoliset henkilét nakevat hanen toimintansa ja suoritusarviointia kaytetaan toi-
minnan kehittdmisen perustana, ja lisdksi urasuunnittelussa ja palkitsemisessa. Yrityk-
sissa osaamisen kehittdminen strategisesti tarkeda ja siksi on valttamatdnta paikantaa
ne osaamisen alueet, joissa tarvitaan vahvistamista ja joihin on perusteltua kohdistaa
voimavaroja. (Viitala 2005, 153.) Mita arvioidaan ja minka takia, ovat kriittisia kysymyksia
osaamisen arvioinnissa. Osaamiskartoituksissa pitaisi paasta yksilon tydssaan tarvitse-
mien osaamisten kartoitusta laajempaan nakdkulmaan, jossa eritelldan substanssiosaa-
misten ohella niitd osaamisia, joiden varassa yksildosaamiset hyddynnetaan lisdarvoksi

tydyhteison tehtavakentassa, jonka jasen yksild on. (Viitala 2005, 155-156.)

Oppivan organisaation osaamisen arviointi auttaa konkretisoimaan kasitteellista asiaa ja
tarjoa pohjan systemaattiselle kehittdmiselle seka antaa tietoa yhteisten keskusteluiden
pohjaksi. Arviointi auttaa myds tavoitteiden seurannassa ja tuloksen saavuttamisessa,
seka tarjoaa tietoa palkitsemisperusteiden monipuolistamiseen, ja antaa esimiehille tie-
toa, jonka avulla tehda johtopaatdksia koko organisaation oppimisen tilasta. YksilGille
arviointi tarjoaa palautetta omasta osaamisesta ja kehittymisestd, ja arviointi tarjoaa
myo6s mahdollisuuden arvioida esimiesten panosta oppimisen ja kehittdmisen eteen.
(Moilanen 2001, 2007.)

Kehittamisen arviointi suunnitellaan ja toteutetaan niin, etta siitd olisi mahdollisimman
suuri hyoty seka kehittdmista suunnitteleville ja jarjestaville tahoille ettd kehittdmiseen
osallistuvillekin. Kun arviointituloksia hyddynnetaan jo kehittdmisen aikana, arviointi on
osa kehittdmistoimintaa eika sen irrallinen osa. Kehittdmisen arvioinnin tulee olla avointa
ja eri osapuolten on tarkeaa tietdd, miten arviointia toteutetaan osana kehittamista. (Ha-
tonen 2011, 62.)

Osaamista voidaan arvioida monin tavoin niin tiimi- kuin yksildtasollakin esimerkiksi

osaamis- ja kehityskeskusteluissa. Arvioinnissa on tarkeaa kiinnittdd huomiota nimen-
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omaan tulevaisuuden osaamistarpeisiin. (Kaijala & Tolvanen 2020, 60.) Oppimaan oppi-
misen nakyvaksi tekeminen on tarkeaa, jotta yksildita voidaan auttaa kehittymaan. Op-
pimaan oppimisen arviointia voidaan tehda erilaisten projektien ja muiden ryhmaproses-
sien tulosten arvioinnin yhteydessa, erilaisissa koulutustilaisuuksissa, esimies-alaiskes-
kusteluissa, tyopareittain ja itsenaisesti oman kehittymisen arviointiin liittyen (Moilanen
2001, 210).

Oppimisen ja oppimistuloksen arviointia tehdaan joko tydpaikoilla todellisissa tyotehta-
vissa tai niita jaljittelevissa tilanteissa ja arviointia toteutetaan koko kehittamisen ajan.
Arvioinnin tulee olla kannustavaa ja ohjaavaa, ja siind on olennaista korostaa kehittymi-
sen mahdollisuuksia seka auttaa osallistujaa muuttamaan konkreettisesti toimintaansa
toivottujen tavoitteiden suuntaan. Ohjaavassa arvioinnissa annetaan sellaista palaute-
tietoa, jonka avulla yksild voi saada ideoita kehittymiseensa. Kehittamisen loppuvai-
heessa arvioidaan henkilon suoriutumista tyotehtavista ja tavoitteena olleen osaamisen

saavuttamista. (Hatonen 2011, 64.)

2.3 Projektiosaamisen kehittaminen

Projektiosaaminen muodostuu useista eri osaamisalueista ja silla on merkittava vaikutus
projektitoiminnan menestyksellisyyteen. Projektiosaamista voi olla seka organisaatioilla
ettd yksittaisilld henkil6illa, organisatorisella tasolla voi muodostua synergiaa eri osa-alu-

eiden osaajien osaamista yhdistettdessa. (Mantyneva 2016, 151-152.)

Urpo Jalavan ja Petri Virtasen (2000, 83) mukaan projektiosaaminen koostuu ammatilli-
sesta osaamisesta, itseohjautuvuudesta, kommunikatiivisesta osaamisesta seka strate-
gisesta osaamisesta. Ammatillinen osaaminen sisaltda ammattiin liittyvan teoreettisen
taustan ja lukeneisuuden, ammatillisten metodien tuntemuksen ja kdytannon tyokoke-
muksen sekd ammatin eettisten kysymysten hallinnan. Vaikeasti maariteltava itseohjau-
tuvuus siséltda ideologisen ja arvopohjaisen yhteensopivuuden projektin tavoitteiden
kanssa seka kyvyn ottaa henkilékohtaisesti vastuuta omasta ty6alueestaan ja hankkeen
kokonaismenestyksestd. Kommunikatiivisella osaamisella Jalava ja Virtanen kasittavat

yhteistydkyvyn ja vuorovaikutustaidon seka rajoja ylittdvan ja monipuolisen sisalléllisen
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osaamisen. Strateginen osaaminen sisaltdd ymmarryksen hankkeen toimintaymparis-
tosta ja paamaarista seka projektista organisaatiomuotona ja toimintatapana. (Jalava &
Virtanen 2000, 83-84.)

Eurooppalaisen projektihallinnan jarjestdé IPMA :n (International Project Management As-
sociation) laatima ICB4 on maailmanlaajuinen standardi, joka maarittelee projektin-, oh-
jelman- ja salkunjohtamisen aloilla tydskenteleviltd henkildiltd vaadittavat patevyydet,
joita yksilolla tukee olla tai joita yksilon pitaa kehittaa toteuttaakseen projekteja menes-
tyksella. (IPMA 2015b, 3, 23.) IPMA :n standardissa yksilon patevyyden todetaan olevan
tietojen, taitojen ja kykyjen soveltamista halutun tuloksen saavuttamiseksi. Tieto kasite-
tdan tassa yhteydessa yksilon omaaman informaation ja kokemuksen kokoelmana, tai-
dot ovat erityisia valmiuksia, joiden ansiosta yksild osaa suorittaa tehtavan, ja kyky on
tietojen ja taitojen tehokasta kayttoa tietyssa tilanteessa. Lisaksi patevyysstandardissa
todetaan, etta suoriutuakseen onnistuneesti maaritellyissa rooleissa, yksildiden tulee ke-
rata riittdvasti kokemusta ja taten tdydentaa patevyyspotentiaaliaan. Tasta syysta pate-
vyytta arvioidaan paitsi tiedon, myos kokemusten valossa. (IPMA 2015b, 8-9.) Patevyy-
den kehittdminen on osa projektin toimintaa ja toimintaymparistéa ja patevyydet kehitty-
vat, kun yksil6t toimivat omissa erityisrooleissaan ja hankkivat talldin uusia tietoja, taitoja
ja kykyja (IPMA 2015b, 12).

IPMA jakaa yksilon patevyydet kolmeen patevyysalueeseen, jotka muodostavat niin sa-
notun patevyyssilman. Johtaakseen projekteja onnistuneesti, yksilolla on oltava ndkékul-
mapétevyyksiad, henkilbpéatevyyksia seka kayténtopétevyyksid. Nakdkulma -patevyys-
alue kasittelee projektin toteutukseen vaikuttavia tekijéita ja Henkild -patevyysalueessa
maaritelldan yksilén henkildkohtaisia ja sosiaalisia patevyyksia. Kaytantdépatevyydet
kohdistuvat erityisiin projektinhallinnassa tarvittaviin patevyyksiin. (IPMA 2015b, 25.)
Nama sisaltavat yhteensa 29 patevyyselementtia, joista jokaisella on yksi tai useampi
keskeinen patevyyden indikaattori (IPMA 2015b, 20). Suomessa kaytettava kansallinen
patevyysmaarittely "Yksilon patevyydet” perustuu IPMA :n patevyysmaarittelyyn (Projek-

tiammattilaiset ry. n.d.).

Mantynevan (2016, 152) mukaan oppimista voi tapahtua perinteisen muodollisen oppi-
misen lisdksi yha enemman tydeldamassa ja tydssa. Projektiosaamisen kehittdmisen |ah-
tékohtana on tunnistaa osaamisen nykytila seka selvittdd mahdolliset osaamiskuilut.
Projektiosaamisen eri osaamisalueiden tavoitetilan suhde nykytilaan on edellytys syste-

maattiselle osaamisen kehittdmiselle. Kun suurimmat ongelmakohdat on tunnistettu,
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niitd voidaan ryhtya kehittdmaan. (Mantyneva 2016, 152.) Projektiosaamista kehitetta-
essa on usein syyta rajata kehitettava projektin osa-alue ja maarittaa realistinen kehitta-
mistavoite. Myds kehittamisen vastuuttaminen on olennaista, jotta kehittdmista voidaan

ohjata ja toteuttaa kaytannossa. (Mantyneva 2016, 154.)

Jalava ja Virtanen (2000, 72) toteavat, etta vaikka projekti sinAnsa on osaamisen kehit-
tamismenetelma ja oppimisen paikka, on kapasiteetin kehittdminen tavoitteellisessa
tydssa suunniteltua toimintaa. Osaamista kehittdva organisoitu kehityskeskustelu on
tapa kayda tydyhteisollistd vuoropuhelua ja projekteissa se on luontevinta toteuttaa ryh-
makeskusteluna, jolloin koko ryhma, sen jasenten erilaiset osaamisalueet ja niiden osaa-
mistarpeet sekd oma osaaminen ja sen kehittamistarpeet on mahdollista suhteuttaa toi-
siinsa (Jalava & Virtanen 2000, 72). Projektissa on sen maaraaikaisuuden vuoksi kay-
tossa tavallista rajatumpi valikoima osaamisen kehittamisen valineita, joista Jalava ja
Virtanen (2000, 73—-74) tuovat esille seuraavat: koulutus, lukeminen, asiantuntijoiden
kayttdminen sisdisen osaamisen tukena, kirjoittaminen ajatusten jasentadmisen keinona,
ongelmanratkaisu oppimisen ja uuden tiedon luomisen menetelmana, toiminnan arviointi

ja reflektointi seka pitkan tahtdimen asiantuntijaurasuunnitelma.

IPMA :n laatustandardissa (IPMA 2015b, 13) esitellaan seuraavat l[ahestymistavat yksi-

I6patevyyksien kehittamiseen:

- Itsensé kehittdminen, esimerkiksi kirjoja, standardeja, tutkimuksia ja kirjoituksia
lukemalla, saatuja tietoja soveltamalla, opiskelemalla, kokeilemalla, asioihin pe-
rehtymalla ja oppimalla tekemalla.

- Vertaiskehittdminen, kuten asioiden sujumisen pohdiskelu kollegojen kanssa ja
palautteen ja parannusehdotusten pyytaminen omasta toiminnasta.

- Koulutus ja harjoittelu, esimerkiksi osallistumalla seminaariin, luennoille ja koulu-
tustilaisuuksiin, joissa kouluttaja edustaa jotain erityistd osaamista.

- Valmennus ja opastus, esimerkiksi palautteen, neuvojen ja tuen pyytaminen val-
mentajalta, johtajalta tai opastajalta suoritettaessa tiettyja toimintoja tai pyritta-
essa kehittamaan erityisia patevyyksia.

- Simulointi ja pelaaminen, esimerkiksi kehittdamalla patevyyksia tapausperusteis-
ten simulaatiopelien (lauta- tai tietokonepelit) avulla seké pohdiskelemalla yksi-

I6iden vuorovaikutuksia ja kayttaytymisia kyseisissa olosuhteissa.
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2.4 Osaamisen kehittaminen Turun kaupungissa

Vuosina 2019-2020 Turun kaupungissa oli kdynnissa laaja-alainen visiotyd, jonka ta-
voitteena oli turkulaisten osaamisen vahvistaminen, uusien osaajien houkutteleminen,
alueella olevan osaamisen tunnistaminen seka koulutuksen kehittdmisen suuntaviivojen
luominen. Prosessin tuloksena syntyi Turun osaamisen visio vuodelle 2040: "Vuonna
2040 vetovoimainen ja monimuotoinen Turku on globaali edellakavija oppimis- ja osaa-
misymparisténa. Kaupunki tarjoaa erinomaiset puitteet monialaiseen osaamisten uudis-
tamiseen ja niiden kestavaan hyddyntamiseen.” (Nieminen & Ollila 2021, 6-7.) Pitkalle
tulevaisuuteen ulottuva visiolauseke on arvopohjainen tahtotila, jonka toteutumista tavoi-
tellaan strategian avulla. Strategiaprosesseja ehtii vision toteuttamiseksi olla useita.
(Nieminen & Ollila 2021, 16.)

Turun nykyista, vuoteen 2029 ulottuvaa kaupunkistrategiaa paivitetaan syksylla 2021, ja
paivitetty kaupunkistrategia vuosille 2021-2025 hyvaksytaan kaupunginvaltuustossa
13.12.2021 (Turun kaupunki 2021e). Nykyisessa kaupunkistrategiassa (Turun kaupunki
2018b, 9) todetaan osaamisen kehittamiseen liittyen, ettd "Uudistamme toimintaamme
aktiivisesti ja arvostamme osaamista. Haluamme olla uutta luovia rohkeita edellakavi-
joitd.” Lisaksi strategiassa todetaan henkildéston olevan kaupungin keskeisin resurssi,
joka on vastuussa palveluiden tuottamisesta ja kaupungin kehittamisesta. Tasta syysta
kaupunki ennakoi henkiléstdsuunnittelussa aiempaa enemman palveluiden jarjestamis-
tarpeeseen kohdistuvia muutoksia ja osaamistarpeita, ja pyrkii tarjoamaan henkildstélle
tydssa kehittymisen ja monialaisen seka ajantasaisen osaamisenkehittdmisen mahdolli-
suuksia. (Turun kaupunki 2018b, 4-5.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susanna Kolehmainen



25

3 PROJEKTIJOHTAMINEN JA PROJEKTINHALLINTA

3.1 Projektijohtamisen ja projektinhallinnan maaritelmia

Projektin kasitteelle 16ytyy useita maaritelmia ja usein sen synonyymina kaytetaan sanaa
hanke, joka kuitenkin yleensa kasitetdan projektia laajemmaksi kokonaisuudeksi. Kai
Ruuska (2012, 18—19) maarittelee projektin joukkona ihmisia ja muita resursseja, jotka
on tilapaisesti koottu yhteen suorittamaan tiettya tehtavaa. Risto Pelinin (Pelin 2020, 18)
mukaan projekti on tyd, joka tehdaan maaritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaa-
miseksi. Eurooppalainen IPMA jarjestd maarittelee projektin ainutkertaiseksi, tila-
paiseksi, monialaiseksi ja organisoiduksi pyrkimykseksi sovittujen tulosten toteutta-
miseksi ennalta maariteltyjen vaatimusten ja rajoitusten mukaisesti (IPMA 2015a, 36).
Samoin, amerikkalaisen PMI jarjestdon (Project Management Institute) laatustandardin
mukaan projekti on tilapainen ponnistus uniikin tuotteen, palvelun tai tuloksen saavutta-

miseksi (Project Management Institute 2017, 542).

Kuten projektin kasitteelle, myos projektinhallinnan ja projektijohtamisen kasitteille 10ytyy
kirjallisuudesta useita maaritelmia. Kai Ruuska (2012, 30) on luetellut teoksessaan piir-
teitd, joita projektinhallintaan sisaltyy. Hanen mukaansa "Projektin hallinta on suunnitte-
lua, paatdksentekoa, toimeenpanoa, ohjausta, koordinointia, valvontaa, suunnan nayt-
tamista seka ihmisten johtamista.” (Ruuska 2012, 30). Ruuska (2012, 30—-31) painottaa,
ettd projektinhallinta on sekd asioiden etta ihnmisten johtamista, ja etta ihmisten johtami-
nen seka projektitoimintaan liittyvat muut viestinta- ja vuorovaikutustilanteet ovat keskei-

simpia tekijoita projektin onnistumisen kannalta.

Risto Pelinin (2020, 11) mukaan projektijohtamisella tarkoitetaan yrityksen tai yhteison
toiminnan organisoimista siten, ettd paaosa tydsta tehdaan projektiryhmissa ja linjahen-
kildstdn maara on pieni. Projektitoiminta on tietty johtamisjarjestelma, jossa on projek-
tiorganisatoriset kaskysuhteet ja jonka avainhenkild on projektin onnistuneesta toteutuk-
sesta vastaava projektipaallikkd (Pelin 2020, 12). PMI :n laatustandardin (Project Mana-
gement Institute 2017, 542) mukaan projektijohtaminen on tietdmyksen, taitojen, tytka-
lujen ja tekniikoiden soveltamista projektitoimintaan siten, etta projektin vaatimukset tayt-
tyvat. Projektinhallinta tavallisesti sisaltaa projektin vaatimusten seka sidosryhmien tar-

peiden, huolenaiheiden ja odotusten tunnistamisen, aktiivisen sidosryhmaviestinnan luo-
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misen ja yllapidon, resurssien hallinnan seka laajuuden, aikataulun, kustannusten, laa-
dun, resurssien ja riskien hallinnan osa-alueet. (Project Management Institute 2017,
542.) IPMA :n (IPMA 2015b, 24) mukaan projektinjohtaminen on menetelmien, tyékalu-
jen, tekniikoiden ja patevyyksien soveltamista projektin tavoitteiden saavuttamiseksi, ja
sita toteutetaan prosesseilla ja se sisaltada projektin elinkaaren eri vaiheiden liittdmisen
toisiinsa. Seka organisaatio etta sidosryhmat hyotyvat tehokkaasta projektinhallinnasta
monella tapaa, silla se varmistaa tavoitteiden saavuttamisen, resurssien tehokkaan kay-

ton seka sidosryhmien erilaisten tarpeiden tayttymisen. (IPMA 2015b, 24.)

3.2 Projektinhallinnan osa-alueet

PMI :n PMBOK laatustandardissa (Project Management Institute 2017, 553) on maari-
telty kymmenen projektinhallintaan useimmissa projekteissa yleisesti littyvaa osaamis-

aluetta:

- Projektin kokonaisuuden hallinnalla tarkoitetaan projektin eri prosessien ja toi-
mintojen tunnistamista, maarittelya, yhdistamista ja koordinointia, sekd naiden
integrointia toisiinsa.

- Projektin laajuuden hallinta sisaltda ne prosessit, joilla varmistetaan, etta projekti
kattaa kaiken sen onnistuneeseen loppuun saattamiseen vaadittavan tyon.

- Projektin aikataulujen hallinta kattaa prosessit, joita tarvitaan projektin ajoissa
valmistumisen hallitsemiseksi.

- Projektin kustannusten hallinta sisaltda suunnitteluun, arviointiin, budjetointiin,
rahoitukseen ja kontrolliin liittyvat prosessit, joilla varmistetaan hyvaksytyssa
budjetissa pysyminen.

- Projektin laadun hallinta koostuu prosesseista, joilla sisallytetaan organisaation
laatupolitikka projektien ja tuotteiden seka niiden laatuvaatimusten suunnitte-
luun, hallintaan ja valvontaan, sidosryhmien odotusten mukaisesti.

- Projektin resurssien hallinnalla tarkoitetaan projektin onnistumiseen tarvittavien
resurssien tunnistamista, hankkimista ja hallintaa.

- Projektin viestinnédn hallinta sisaltaa kaikki ne prosessit, joita tarvitaan projektiin
liittyvien tietojen oikea-aikaiseen ja asianmukaiseen suunnitteluun, kerdamiseen,
tuottamiseen, jakeluun, tallentamiseen, hakemiseen, hallintaan, valvontaan, seu-

rantaan, ja lopulta havittamiseen.
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- Projektin riskien hallinta sisaltda suunnittelun, riskien tunnistamisen, analysoinnin
ja niihin varautumisen suunnittelun ja toteutuksen, seka seurannan.

- Projektin hankintojen hallinta sisaltda projektiryhman ulkopuolelta hankittavien
tuotteiden, palveluiden tai tulosten ostamiseen liittyvat prosessit.

- Projektin sidosryhmien hallinta kasittdd ne prosessit, joiden avulla tunnistetaan
projektiin vaikuttavat tai sen toimille vaikutuksenalaiset sidosryhmat, analysoi-
daan sidosryhmien odotuksia ja niiden vaikutuksia projektiin seka kehitetaan asi-

anmukaiset osallistamisstrategiat.

Mikko Mantynevan (2016, 150) mukaan projektinhallinta on useista alateemoista muo-
dostuva kokonaisuus, jonka avulla johdetaan projektin toimintaa ja hallitaan sitd koko-
naisuutena. Mantyneva on jaotellut projektinhallinnan osa-alueet melko samalla tavalla
kuin ne on maaritelty PMBOK standardissa. Standardissa mainittujen osa-alueiden li-
saksi Mantyneva (2016, 150—151) nostaa esiin seuraavat projektinhallintaan liittyvat sei-
kat:

- Projektin toimeksianto

- Henkilostoéresurssien hallinta ja johtaminen
- Projektiryhman kokoaminen ja johtaminen
- Projektiin liittyvd muutoshallinta

- Projektiin liittyvien ongelmien ratkaisu ja niihin liittyva paatoksenteko

Myés IPMA :n ICB4-standardin patevyysmaarittelyn projektihallintataitoihin pureutuvan
Kaytanto -patevyysalueen patevyyselementeista I0ytyvat hieman eri sanakaantein kaikki
PMBOK-laatustandardin osaamisalueet. Naiden lisédksi IPMA :n maarittelyssa ovat nai-
hin elementteihin luettu mukaan muutos ja muuntaminen, jotka tarjoavat prosessin, tyo-
kalut ja tekniikat, joita voidaan kayttaa auttamaan yksil6ita ja organisaatioita tekemaan
onnistuneita henkild- ja organisaatiokohtaisia muutoksia, joiden seurauksena on muu-

toksen omaksuminen ja toteutuminen. (IPMA 2015b, 147.)

3.3 Projektitoiminta Turun vapaa-aikatoimialalla

Turun kaupungin pitkan aikajanteen muutostavoitteet on kirjattu strategiaan ja strategi-

siin ohjelmiin ja naita linjauksia toteutetaan ensisijaisesti projekteilla ja hankkeilla, silla
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projektitoiminta on laadukas ja tehokas valine muutosten aikaansaamiseksi, olemassa

olevan parantamiseksi seka uuden ja innovatiivisen luomiseksi (Turun kaupunki 2021f).

Turun kaupunki (Turun kaupunki 2021a) maarittelee projektin kertaluontoiseksi tyoksi,
joka tehdaan ainutkertaisen tuotteen, palvelun tai tuloksen aikaansaamiseksi. Projektin
onnistumisesta vastaa projektille erikseen nimetty omistaja ja sen toteutusta johtaa pro-
jektipaallikkd, jolla on projektille nimetyt resurssit sen toteutusta varten. Projektilla on
aina oma organisaatio, aikataulu, alku ja loppu seka etukateen maaritellyt hyoty- ja tuo-
tostavoitteet ja kustannustavoite. Hankkeella Turun kaupungissa tarkoitetaan useasta
projektista ja mahdollisista muista tehtavistd muodostunutta laajaa, useamman vuoden
kestavaa ja merkittavia strategisia muutoksia tavoittelevaa kokonaisuutta, jota johdetaan
koordinoidusti. (Turun kaupunki 2021a.) Projektinhallinnalla kasitetdan resurssien orga-
nisointia ja hallintaa sellaisella tavalla, etta projekti voidaan paattaa suunnitellun sisaltoi-
sena ja laatuisena, aikataulun ja budjetin mukaisesti. Hankehallinta on kaupungin saan-
ndstdssa maaritelty hankekokonaisuuden hallin siten, ettd hankkeen strategiset hyodyt

ja tavoitteet saavutetaan. (Turun kaupunki 2018c.)

Projektit ja hankkeet toteutetaan koko kaupungin tasolla vuonna 2014 kayttéon otetun
kehittamistoimintaa yhtenaistavan ja sen ohjaamista tehostavan kehittamismallin mukai-
sesti silloin, kun ne sisaltyvat strategiseen tai operatiiviseen sopimukseen, tai toteutus ja
hyodyt jakaantuvat useammalle yksikolle, tai jos kehittamistydn epaonnistuminen aiheut-
taa merkittavaa haittaa. Kehittdmismallin ja muiden yhteisten kaytantdjen liséksi projekti-
ja hanketoiminnassa noudatetaan mahdollisen ulkoisen rahoittajan antamia ohjeita. (Tu-
run kaupunki 2021f.) Vapaa-aikatoimialalla ja kirjastopalveluissa noudatetaan kaupungin

yhteisia kaytantoja.
Turun kaupungin kehittdmismalli sisaltaa viisi vaihetta:

- tarpeiden hallinta
- valmistelu

- suunnittelu

- toteutusja

- seuranta.

Projektin tai hankkeen etenemista ja siirtymista vaiheesta toiseen ohjataan porttien el

tarkistuspisteiden kautta. Kullakin portilla arvioidaan sovittujen kriteerien pohjalta tehtya
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tyota ja edellytyksia edeta seuraavaan vaiheeseen. Arviointi tapahtuu sovittujen kritee-
rien pohjalta. (Turun kaupunki 2021f.) Kehittamistyon vaiheet suunnitellaan ja toteute-

taan yhteistydssa keskeisten sidosryhmien ja kumppanien kanssa (Turun kaupunki

2021a).

Vaiheiden keskeiset sisallot

Tarpeiden
hallinta

Laaditaan Tarkennetaan Tarkennetaan Ohjataan Johdetaan ja
nykytila-analyysi. nyky- ja tavoitetila vaatimuksia. projektit niin, otetaan
seka kuvataan etta ne muutokset:
Kuvataan haluttu muutos. Tunnistetaan toteutuvat toimintatavat,
ongelma tai riippuvuudet muuhun sovitussa kyvykkyydet jne.
mahdollisuus Kartoitetaan toimintaan ja mm. laajuudessa, kayttoon
asiakas- ratkaisun tieto-jarjestelmiin. aikataulussa ja linjaorganisaa-
lahtoisesti lahestymistapa. budjetissa tai tiossa.
Kiinnitetaan ratkaisun muutoin
Arvioidaan Laaditaan karkea toteutustapa ja maariteltyjen Arvioidaan
tarpeen arvio kehittamisen tasmennetaan reunaehtojen toteutuneita
kiireellisyys ja edellytyksista, ratkaisua. mukaisesti. hydtyja.
tarkeys. kustannuksista ja
hyadyista. Varmistetaan
business case.

Kuvio 2. Kehittamisen vaiheiden keskeiset sisallot (Turun kaupunki 2021a).

Turun kaupunki kayttaa kehittamistydssaan salkunhallintaa tukevaa Thinking Portfolio -
tietojarjestelmad, jonne kirjataan ja dokumentoidaan kehittamistarpeiden, projektien,
hankkeiden, kokeilujen ja toimenpiteiden tiedot kehittdmismallin ohjeiden ja vaiheiden
mukaisesti. Tietojarjestelman avulla suunnitellaan, ohjataan, seurataan ja raportoidaan
projektien edistymista salkkujen ohjausryhmissa seka hankkeiden ja projektien ohjaus-
ryhmissa. Jarjestelmasta saatavia tietoja hydodynnetaan raportoitaessa kaupungin joh-

dolle strategian, toiminnan ja talouden toteutumisesta. (Turun kaupunki 2021g.)

Vapaa-aikatoimialan hallinnon tarjoamiin tukipalveluihin kuuluva laaja-alainen ja moni-
puolinen kehittamistyo sisaltda suuria koko toimialaa koskevia tai pienia toimiyksikkojen
projekteja. Toimialan kehittdmistydsta vastaa kehittamispaallikko ja palvelualueille on ni-
metty kehittdmisesta vastaavat henkilot. (Turun kaupunki 2016.) Thinking Portfolio -jar-
jestelmassa vapaa-aikatoimialan alaisuudessa on kehittdmistyén aikana (8.10.2021)
kymmenkunta hanketta ja niiden alla 111 eri vaiheissa olevaa projektia, joista kirjasto-

palveluiden projekteja on 24, ja joista valtaosa on luonteeltaan toiminnan kehittdmista.
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Hanke- ja projektitoiminnan painopisteitd ovat aktiivisuuden edistdminen, digitaalisten
medioiden hyddyntdminen sekd kansalaistaidot ja saavutettavuus. (Turun kaupunki
2021g.)
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4 PROJEKTIOSAAMINEN TURUN VAPAA-
AIKATOIMIALALLA

4.1 Osaamiskartoituksen tausta ja toteutus

Osaamiseen ja oppimiseen liittyen Turun kaupunginkirjaston strategiassa 2020-2029 ta-
voitteina ovat toimintaymparistén muutosten ennakointi, asiakkaiden avoin ja tasa-arvoi-
nen kohtaaminen, osaamisen kehittdminen ja jakaminen seka tydssa tarvittavien taitojen

monipuolinen tukeminen (Turun kaupungin kirjastopalvelut 2020).

Turun kaupunginkirjasto hoitaa Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueellista kehittamis-
tehtavaa (AKE), jonka tarked osa on osaamisen kehittaminen. Alueellisen kehittamisen
puitteissa jarjestetddan Lounais-Suomen Kkirjastojen henkildstolle koulutuspaivia, we-
binaareja ja tyopajoja seka erilaiset opintomatkoja ja mahdollisuuksia tyokiertoon. Alu-
eellista kehittamistehtavaa hoitavat Turun kaupunginkirjaston AKE-informaatikot seka

osaamisen kehittamisryhma. (Lounais-Suomen kirjastojen extranet 2021a.)

Osaamisen kehittamisryhma edistaa kirjastohenkildston osaamista tarjoamalla alueen
kirjastoille mahdollisuuden osallistua osaamisen tukemiseen liittyvien toimenpiteiden
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Ryhman operatiivisina jasenina (puheenjoh-
taja, sihteeri ja esittelijat) toimivat alueellisesta osaamisen kehittdmisesta vastaavat hen-
kilét Turun kaupunginkirjastosta, Lounais-Suomen kirjastojen edustajat seka Lounais-
Suomen aluehallintovirastosta ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastosta. Ryhman
jasenet toimivat oman kirjastokimppansa edustajina ja viestinviejind seka kartoittavat
oman taustaorganisaationsa osaamisen kehittamistarpeita liittyen esimerkiksi koulutuk-
seen, osaamisen johtamiseen tai muihin osaamisen kehittdmiseen liittyviin toimenpitei-

siin. (Lounais-Suomen kirjastojen extranet 2021b.)

Kehittamisryhmassa maaritelldan alueellisen osaamisen kehittdmisen painopisteet ja
hahmotellaan osaamisen kehittdmiseen suuntaviivoja ja ryhman tavoitteena on tukea
pitkajanteista, suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista osaamisen kehittamista kirjastojen
toimintaymparistomuutosten aiheuttamat osaamistarpeet huomioiden. Ryhma laatii vuo-
sittain alueellisen taydennyskoulutussuunnitelman ja seuraa osaamisen kehittamiseen
littyvien toimenpiteiden tavoitetason toteutumista sek& arvioi ja analysoi koulutuksista

saatua palautetta. (Lounais-Suomen kirjastojen extranet 2021c, 2-3.).
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Varsinais-Suomen maakunnan kirjastohenkildstén osaamista selvitettiin osaamiskartoi-
tuksen avulla vuodenvaihteessa 2017-2018. Kyseisessa kartoituksessa sivuttiin myds
projektiosaamiseen liittyvia taitoja ja kartoituksen tulokset osoittivat, ettéa projektinhallin-
tataitojen tarkemmalle kartoitukselle oli tarvetta. Osaamiskartoitus toteutettiin verkkoky-
selyna vuodenvaihteessa 2017—-2018 ja siihen osallistui 284 Varsinais-Suomen kirjasto-
jen vakinaisessa tydsuhteessa olevaa tyontekijaa, vastausprosentti oli 81,6 %. Kartoi-
tuksesta kavi ilmi, ettd henkiloston projektitydhon liittyvien taitojen osalta osaamisessa
on kehittdmisen varaa. Projektitydhon liittyvéan osaamisen taso oli perusosaamisen ja
hyvan osaamisen valissa tasolla 1,9 (asteikolla 0-5), asetettu tavoitetaso oli 2,5. Kartoi-
tuksen loppuraportissa arvioidaan lahempana perustasoa olevan tuloksen osittain johtu-
van epatarkasta kysymyksen asettelusta ja siita, ettd vastaajat ovat saattaneet mieltda
kyseisen osaamisalueen tarkoittavan vain hankkeissa tapahtuvaa projektityéta. (Lou-
nais-Suomen kirjastojen extranet 2018a, 7-9.) Joka tapauksessa, kartoitus osoitti, etta

projektiosaamisen osa-alueita on tarkoituksen mukaista tutkia tarkemmalla tasolla.

Vastaajien maara: 284

Projektien suunnittelu ja kehittdminen 2,0

Kehittdmisrahoituksen hakeminen 1 b

Projektien hallinta _ 1,9

Projektityo 2,0

o
=
[}
w
o~
w

Kuvio 3. Projektiosaamisen taso Varsinais-Suomen kirjastojen osaamiskartoituksessa
(Lounais-Suomen kirjastojen extranet 2018b, 16)

Kevaalla 2018 vapaa-aikatoimialan kehittdmispaallikon kanssa kaytiin keskustelua hen-
kildkunnan projektiosaamisesta seka projektinhallintataidoista, ja keskustelun tuloksena
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havaittiin tarve kyseisen osaamisen nykytilan selvittdmiseen. Sovittiin, etta projektiosaa-
mista selvitetdan toteuttamalla verkkokysely (Liite 1) aiheesta toimialan projektitoimin-
nan parissa tydskentelevalle henkildstolle. Kyselyssa kasiteltavat projektihallinnan osa-
alueet valittiin kehittamispaallikén kanssa kaydyn keskustelun pohjalta ja kysymykset

muodostettiin projektijohtamiseen liittyvaan kirjallisuuteen soveltuvin osin nojaten.

Kysely suunnattiin vapaa-aikatoimialan tyontekijoille, joiden tydhon kehittdminen, projek-
tinhallinta ja muu projektimainen tyéskentely kuuluvat. Valitut henkil6t tydskentelivat fil-
harmonisessa orkesterissa, kirjasto-, liikunta,- museo- seka nuorisopalveluissa. Toimi-
alajohtaja lahetti sahkopostitse valitulle joukolle kutsun ja saatekirjeen (Liite 2) osallistua
kyselyyn kesadkuun 2018 alussa ja kyselyyn vastaamisaika paattyi elokuun puolivalissa.
Kysely lahetettiin 71 henkildlle ja se toteutettiin Webropol -kysely- ja raportointi tydkalun
avulla anonyymisti siten, ettei yksittaisen tyontekijan tietoja yhdistetty annettuihin vas-
tauksiin. Vastaamisesta muistutettiin koko joukkoa sahkdpostitse kerran. Kysely kattoi
seka sisdiseen kehittamiseen liittyvat projektit ettéd ulkoisella rahoituksella toteutettavat

projektit ja hankkeet.

Kyselyn vastaanottajia pyydettiin pohtimaan projektitydhon ja projektinhallintaan liittyvaa

osaamistaan seuraavilla osa-alueilla:

- Kokonaisuudenhallinta

- Laajuudenhallinta

- Ajanhallinta

- Resurssien hallinta

- Kustannusten hallinta

- Laadunhallinta ja arviointi

- Sidosryhmien hallinta ja projektiviestinta
- Riskien ja muutosten hallinta

- Hankintojen ja sopimusten hallinta

Vastaajat arvioivat nykyista projektiosaamistaan edelld mainittuihin osa-alueisiin liitty-

vien, tarkemmin maariteltyjen osaamisalueiden kautta.

Kyselyssa kaytetty osaamisen arviointiasteikko mukailee Turun kaupungin osaamiskar-

tan tasoasteikkoa sekd Varsinais-Suomen kirjastojen osaamiskartoituksessa kaytettya
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asteikkoa. Osaamista arvioitaessa osaamistasot toimivat ennakkoon maariteltyina osaa-
misen arvioinnin kriteereina, joiden tarkoituksena on helpottaa ja yhdenmukaistaa osaa-

misen arviointia. (Turun kaupunki 2014).

Taulukko 2. Projektiosaamisen arviointiasteikko (mukaellen Lounais-Suomen kirjastojen
extranet 2018a, Turun kaupunki 2014).

Taso 0 = Ei osaamista: Minulla ei ole osaamista kyseisella osa-alueella tai kyseinen osa-
alue ei kuulu tyétehtaviini.

Taso 1 = Perustason osaaminen: Tunnen jossain maarin osaamiseen liittyvia kaytantoja.
Suoriudun tehtavista ohjeita noudattamalla ja tiedan, mista kysya tarvittaessa neuvoa.
Taso 2 = Hyva osaaminen: Hallitsen hyvin perusteet, suoriudun tehtavista itsenaisesti ja
hallitsen hyvin osaamiseen liittyvat kaytannot. Pystyn opastamaan muita.

Taso 3 = Erinomainen osaaminen: Hallitsen laaja-alaisesti kokonaisuuden ja osaamiseen
littyvat kaytannot, osaan toimia itsenaisesti tilanteen edellyttamalla tavalla. Kehitan uusia
kaytantéja. Osaan kouluttaa muita.

4.2 Kyselyn tulokset

Verkkokysely projektity6ta tekevalle henkilstolle toteutettiin ajalla 5.6. — 15.8.2018. Vas-
taajien kokonaismaara: 36, vastausprosentti 50,7 %. Vastaaminen oli aloitettu 48 henki-

16n toimesta.

Kysely koostui kolmesta osuudesta. Ensimmaiset kolme kysymysta kartoittivat vastaa-
jien taustatietoja. Kysymykset 4—12 keskittyivat projektinhallintataitoihin ja niiden arvioin-
tiin, yhdeksda projektinhallinnan osa-aluetta arvioitiin yhteensd 42 osaamisalueen
kautta. Viimeiset nelja kysymysta kasittelivat projektiosaamisen kehittdmista. Lopuksi
vastaajan oli mahdollista kommentoida kyselya seka vapaa-aikatoimialan kehittdmis- ja

projektityota.

Projektinhallintataitoihin liittyvien kysymysten kohdalla kyselyyn osallistujia pyydettiin ar-
vioimaan nykyista projektitydskentelyyn liittyvaa osaamistaan edellda mainitulla arviointi-

asteikolla 0-3.
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Taustakysymykset:
Kysymys 1. Milla vapaa-aikatoimialan palvelualueella tydoskentelet?
Vastaajien maara: 36

Kyselyyn vastanneista suurin osa eli 44 % oli kirjastopalveluiden henkildkuntaa. Museo-
palveluiden henkildkuntaa oli vastaajista 22 %, nuorisopalveluiden henkilostéa 20 %,
palvelutuotantoa tukevien palveluiden henkildkuntaa (hallinto, henkilésto- ja talouspal-
velut, it-palvelut, viestinta- ja markkinointipalvelut) 8 % seka liikuntapalveluiden henkilds-

to6a 3 % ja filharmonisen orkesterin henkilokuntaa 3 %.

Kysymys 2. Kuinka paljon teet projektityota? Valitse nykytilannettasi parhaiten ku-

vaava vaihtoehto.
Vastaajien maara: 36

Kyselyyn vastanneista 11 % vastasi tyoskentelevansa padosin eli 60-7100 % ja neljannes
vastaajista 20-60 % tybajastaan projektien parissa. Puolet vastaajista teki 10-20 % tai
vdhemmaén tybajastaan projektityota, ja 14 %:n tybtehtaviin projektityd ei kuulu téllé het-

kelld, mutta on kuulunut aiemmin tybajastaan projektitoita.

Kysymys 3. Mika on roolisi projekteissa? Tarvittaessa voit valita useamman kuin

yhden vaihtoehdon.
Vastaajien maara: 36, valittujen vastausten lukumaara: 69

Kyselyyn osallistuneista projektin omistajan (henkil® tai ryhma, joka on paattanyt projek-
tin kdynnistamisesta, asettanut sille hydtytavoitteet ja antanut resurssit seka, jolla on
suurin intressi saada hyodyt toteutumaan) roolissa vastasi olevansa 33 % ja projektin
valvojan tai ohjausryhmén jasenen (vastaa tavoitteiden valvonnasta, keskeisista paatok-
sista seka hyvaksyy lopputuloksen) roolissa 47 %. Projektipaéallikon (henkild, joka on ko-
konaisvastuussa projektista sisaltden suunnittelun, toimeenpanon ja tehtavien valvon-
nan seka tuotostavoitteiden saavuttamisen) roolissa vastasi olevansa 56 % ja projekti-
ryhmén jésenen (asiantuntija, joka joko paatoimisesti tai osa-aikaisesti vastaa projek-
tissa omaan erityisalueeseensa liittyvasta sisalléon suunnittelusta ja tehtavista) roolissa

toimi 47 % vastanneista. 8 % kyselyyn osallistujista vastasi toimivansa tukihenkil6n
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(esim. henkildstd- tai taloushallinto, viestintd) roolissa. Tarvittaessa vastaajilla oli mah-

dollisuus valita useampi kuin yksi vaihtoehto.

Projektinhallinnan osa-alueisiin liittyvit kysymykset:

Kysymys 4. Kokonaisuuden hallinta

Vastaajien maara: 36. Keskiarvo: 1,7.

Projekti- ja
kehittamisrahoitusten
hakeminen

Tarveselvitys ja projektin
suunnittelu

Projektin organisointi ja
kaynnistaminen

Projektin ohjaus ja

Projektin toteutus, testaus
ja kayttoonotto

Projektin paattaminen

Projektiin liittyvat hallinto,
rakenteet, prosessit,
standardit ja maaraykset

Projektinhallintaan liittyvat
tyokalut

— Keskiarvo 1,7

Kuvio 4. Kokonaisuuden hallinta
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Kysymyksessa 4 osallistujat arvioivat osaamistaan kahdeksan kokonaisuudenhallintaan
littyvan osaamisalueen osalta (kuvio 4). Kyseisen kokonaisuuden keskimaarainen osaa-
misen taso oli 1,7 eli perustason ja hyvan osaamisen valilla. Vahvimmat osaamisalueet
olivat projektin ohjaus ja seuranta (mm. kokoukset, raportointi, katselmoinnit), organi-
sointi ja kdynnistdminen (projektiorganisaatio ja asettaminen) seka toteutus, testaus ja
kayttdéonotto. Lahemmaksi hyvaa kuin perustason osaamista vastaajat arvioivat olevan
my0s tarveselvitykseen ja projektin suunnitteluun (projektisuunnitelman laatiminen seka
tavoitteiden, sisallon ja onnistumisen kriteereiden ja mittareiden maarittely) seka projek-
tin paéattadmiseen liittyvan osaamisen tason. Osaamisen tason arvioitiin olevan Iahem-
pana perustasoa projekti- ja kehittédmisrahoitusten hakemisen, projektinhallintaan liitty-
vien ty6kalujen (esim. Thinking Portfolio, SAP SIPS, Dotku, JoutseNet, Redmine) seka
projektiin liittyvan hallinnon, rakenteiden ja prosessien seké olennaisten standardien ja
mé&éaréysten suhteen. Yksi vastanneista oli vastannut Lisatiedot -kohdassa tarvitsevansa
lisdosaamista ja koulutusta Thinking Portfolio -tydkaluun liittyen, ja yksi vastaajista totesi,

ettd Redmine -sovellus on hanelle vieras.

Kysymys 5. Laajuuden hallinta

Vastaajien maara: 36. Keskiarvo: 1,7.

Keskiarvo

Projektin
tehtavakokonaisuuksien
maarittely (ositus)

1,7

Osaprojektien ja vastuiden
maarittely

Projektin vaiheistus

Aikataulujen ositus

— Keskiarvo 1,7

Kuvio 5. Laajuuden hallinta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susanna Kolehmainen



38

Laajuuden hallintaan liittyvien osaamisalueiden suhteen vastaajat arvioivat osaamisensa
olevan keskimaarin tasoa 1,7 (kuvio 5). Keskiarvo oli 1,7 projektin tehtdvidkokonaisuuk-
sien madrittelyn (ositus) seka osaprojektien ja vastuiden médrittelyn suhteen. Projektin

vaiheistuksen ja aikataulujen osituksen osalta osaamisen tason arvioitiin olevan 1,8.

Kysymys 6. Aikataulujen hallinta

Vastaajien maara: 36. Keskiarvo: 1,7.

Keskiarvo

Tehtavaluettelon ja .
2o i 1.9
aikataulun laatiminen

Tehtavien tyomaaran ja

keston arviointi seka _ 1,6

jaksotus

Tehtavien riippuvuuksien
arviointi

Aikataulujen seuranta ja
yllapito

— Keskiarvo 1,7

Kuvio 6. Aikataulujen hallinta

Aikataulujen hallintaan liittyvan osaamisen vastaajat arvioivat olevan keskimaarin tasolla
1,7 (kuvio 6). Osaamisalueista tehtavéluettelon ja aikataulun laatimisen suhteen osaa-
misen koettiin olevan lahella hyvan osaamisen tasoa, keskiarvo oli 1,9. Tehtévien ty6-
mdaarén ja keston seké jaksotuksen, tehtévien riippuvuuksien arvioinnin seka aikataulu-
jen seurannan ja yllapidon (edistyminen, paivitys, poikkeamat, korjaustoimenpiteet)

osalta vastaajat arvioivat osaamisensa olevan tasolla 1,6.
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Kysymys 7. Resurssien hallinta
Vastaajien maara: 36. Keskiarvo: 1,5.

Keskiarvo

Resurssien suunnittelu 1,6

Resurssilaskenta

Yksilotason ajankayton
suunnittelu

I

— Keskiarvo 1,5

Kuvio 7. Resurssien hallinta.

Resurssien hallintaan liittyvan osaamisen arvioitiin olevan keskimaarin tasoa 1,5 (kuvio
7). Resurssien suunnittelun (mm. raha, henkilét, koneet ja laitteet, materiaalit, tilat) osalta
osaaminen oli tasoa 1,6 ja resurssilaskennan (tehtavat, kesto, resurssimaara, riippuvuu-
det, muu tydkuormitus) osalta 1,4. Yksilétason ajankéytdén suunnittelun osalta vastaajat

arvioivat osaamisensa tason olevan 1,5.

Kysymys 8. Kustannusten hallinta

Vastaajien maara: 36. Keskiarvo: 1,7.
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Keskiarvo

Kustannusarvion ' 7

Projektibudjetin

Kustannusten seuranta ja
raportointi

~J

1,8

— Keskiarvo 1,7

Kuvio 8. Kustannusten hallinta
Osallistujien arvio omasta osaamisestaan kustannusten hallinnan suhteen oli keskimaa-

rin 1,7 (kuvio 8). Kustannusarvion seka projektibudjetin laatimisen osalta osaamisen ta-

son arvioitiin olevan tasoa 1,7, ja kustannusten seurannan ja raportoinnin osalta 1,8.

Kysymys 9. Laadun hallinta ja arviointi

Vastaajien maara: 36. Keskiarvo 1,7.
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Keskiarvo

Projektin tavoitteiden ja
onnistumisen kriteerien
arviointi

1,9

Projektin aika- ja
kustannustavoitteiden
arviointi

Lopputuloksen laadun
arviointi

Laadunvarmistukseen
liittyvat ohjeet,
menetelmat ja standardit

1,2

Projektin dokumentointi ja
dokumenttien hallinta

—_
oo

— Keskiarvo 1,7

Kuvio 9. Laadun hallinta ja arviointi

Laadun hallinta ja arviointi -kokonaisuuden osalta vastaajat arvioivat osaamisensa ole-
van keskimaarin tasolla 1,7 (kuvio 9). Lahelle hyvan osaamisen tasoa arvioitiin olevan
osaamisalueiden, jotka liittyivat projektin tavoitteiden ja onnistumisen arviointiin (ka. 1,9),
projektin aika- ja kustannustavoitteiden arviointiin (ka. 1,8) seka lopputuloksen arviointiin
(ka. 1,8). Projektin dokumentoinnin ja dokumenttien hallinnan (mm. Thinking Portfolio,
Dotku) osalta osaamisen taso oli 1,6. Heikoimmaksi osaamisalueeksi tdman osa-alueen

suhteen koettiin laadunvarmistukseen liittyvét ohjeet, menetelmét ja standardit (ka. 1,2).

Kysymys 10. Sidosryhmien hallinta ja projektiviestinta

Vastaajien maara: 36. Keskiarvo: 1,7.
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Sidosryhmien
tunnistaminen ja luokittelu

Projektin ohjaukseen
liittywd kommunikointi

Vuorovaikutus
sidosryhmien kanssa

Viestinta- ja
kommunikointisuunnitelman
laatiminen

Sisainen ja ulkoinen
tiedottaminen

Projektin dokumenttien
laatiminen ja hallinta

— Keskiarvo 1,7

Kuvio 10. Sidosryhmien hallinta ja projektiviestinta

Keskiarvo

1.7

42

Kyselyyn vastanneet arvioivat sidosryhmien hallintaan ja sidosryhmaviestintaan liittyvan

osaamisensa olevan keskimaarin tasoa 1,7 (kuvio 10). Hyvaa tai sen lahella osaaminen

oli projektin ohjaukseen liittyvdn kommunikoinnin (mm. ohjausryhman kokoukset, tilan-

nekatsaukset, katselmoinnit, ka. 2,0), projektin dokumenttien laatimisen ja hallinnan

(esim. asialistat, muistiot, viestintamateriaalit ja suunnitelmat, loppuraportti, ka. 1,9) seka

sidosryhmien vélisen vuorovaikutuksen (mm. yhteydenpito, perehdyttdminen, kokouk-

set, tiedottaminen, markkinointi, ka. 1,8) suhteen. Sidosryhmien tunnistamiseen ja luo-

kitteluun (sidosryhmaanalyysi, sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat) liittyvé osaaminen arvioi-

tiin tasolle 1,7 ja sisdiseen ja ulkoiseen tiedottamiseen (mm. valineet, kanavat, suullinen

ja kirjallinen tiedottaminen, projektiportaalit) liittyva osaaminen tasolle 1,6. Viestinta- ja

kommunikointisuunnitelman laatimiseen liittyvdn osaamisen koettiin olevan tasolla 1,4.

Kysymys 11. Riskien ja muutosten hallinta

Vastaajien maara: 36. Keskiarvo: 1,3.
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Riskien tunnistaminen ja
luokittelu

Riskien torjunta

Muutosehdotuksen
laatiminen ja vaikutusten
arviointi

Muutosten kasittely ja
hyvaksymismenettely

Muutoksen Iapivienti,
dokumentointi ja
tiedottaminen
muutoksesta

— Keskiarvo 1,3

Kuvio 11. Riskien ja muutosten hallinta

Keskiarvo

1,4
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Riskien ja muutosten hallintaan liittyen vastaajat arvioivat osaamisensa olevan keski-

maarin lahellad perustason osaamista, tasolla 1,3 (kuvio 11). Riskien tunnistamiseen ja

luokitteluun liittyvan osaamisen arvioitiin olevan tasolla 1,4. Riskien torjunnan (syys-seu-

raus-analyysi, riskin siirto, projektisuunnitelman muuttaminen, riskin hyvaksynta, varau-

tuminen), muutosehdotuksen laatimisen ja vaikutusten arvioinnin, muutosten ké&sittelyn

Ja hyvéksymismenettelyn seka muutoksen lapiviennin, dokumentoinnin ja tiedottamisen

osalta osaamisen koettiin olevan tasolla 1,3.

Kysymys 12. Hankintojen ja sopimusten hallinta

Vastaajien maara: 36. Keskiarvo: 1,3.
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Projektiin liittyvat
hankintamenettelyt

Hankintaan liittyvien
asiakirjojen laadinta

Hankintojen aikataulutus

Toimittajien valvonta ja

raportointi

+

— Keskiarvo 1,3

Kuvio 12. Hankintojen ja sopimusten hallinta

Kyselyyn vastanneet arvioivat oman osaamisensa olevan hankintojen ja sopimusten hal-
linnan suhteen keskimaarin tasoa 1,3 (kuvio 12). Projektiin liittyvien hankintamenettelyi-
den, hankintaan liittyvien asiakirjojen laadinnan (esim. tarjouspyynt®, sopimukset) seka
hankintojen aikataulutuksen suhteen osaamisen taso oli 1,4. Toimittajien valvontaan ja

raportointiin liittyvan osaamisen katsottiin olevan lahella perustasoa, keskimaarin 1,1.

Projektiosaamisen kehittamiseen liittyvat kysymykset:

Kysymys 13. Oletko osallistunut projektiosaamiseen liittyvdan kaupungin sisai-

seen tai muualla jarjestettyyn koulutukseen?
Vastaajien maara: 36

39 % vastaajista oli osallistunut projektiosaamisen kehittamiseen liittyviin koulutuksiin
viimeisen 12 kuukauden aikana ja 30 % vastanneista vastasi osallistuneensa ko. koulu-
tuksiin aiemmin. 31 % vastaajista ei ollut osallistunut projektiosaamiseen liittyviin koulu-

tuksiin.

Lisakysymys: Minkéalaiseen ja kenen jarjestamaan koulutukseen olet osallistunut

ja milloin?
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Koulutuksiin osallistuneita pyydettiin lisdksi kertomaan, minkalaiseen ja kenen jarjesta-
maan koulutukseen he ovat osallistuneet ja milloin. Tahan lisdkysymykseen vastasi 18
henkil6a, joista 78 % oli osallistunut viimeisen viiden vuoden aikana Turun kaupungin tai
vapaa-aikatoimialan jarjestamiin koulutuksiin, kuten johtoryhmien projekti- ja omistaja-
koulutuksiin, esimieskoulutuksiin, projektipaallikkdkoulutuksiin tai Thinking Portfolio ja
kehittamismalli -koulutuksiin. Lisaksi oli osallistuttu Turun AMK:n, Turun yliopiston, Ma-
nagement Institute of Finland (MIF) Oy:n ja Suomen museoliiton seka Projekti-instituutin
jarjestamiin projektikoulutuksiin, mydskin paaosin viimeisten viiden vuoden aikana. Vain
yksi vastanneista ilmoitti edellisestd kerran osallistuneensa projektikoulutukseen kovin

pitkan aika sitten.

Kysymys 14. Oletko tutustunut Turun kaupungin projektinhallintaan liittyviin oh-

jeisiin?
Vastaajien maara: 36

61 % kyselyyn osallistuneista oli tutustunut Turun kaupungin projektinhallintaan liittyviin

ohjeisiin, 39 % osallistuneista ei ollut.

Kysymys 15. Koetko tarvitsevasi projektiosaamiseen liittyvaa koulutusta tai tukea

osaamisesi yllapitoon?
Vastaajien maara: 36

Suurin osa eli 81 % vastaajista koki tarvitsevansa projektiosaamiseen liittyvaa koulutusta

tai tukea osaamisensa yllapitoon, 19 % vastaajista ei.

Lisakysymys: Minkdlaiseen osaamiseen liittyvaa koulutusta tai tukea toivoisit?
Vastaajien maara: 28, valittujen vastausten lukumaara: 137

Koulutusta tai tukea tarvitsevilta kysyttiin lisaksi, milla projektinhallinnan osa-alueilla he

haluaisivat kehittaa osaamistaan.
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Kuvio 13. Projektinhallinnan osa-alueet, joihin vastaajat toivoivat koulutusta tai tukea.

Eniten (68 % vastauksista) koulutusta ja tukea toivottiin projekteihin liittyvien riskien ja

muutosten hallintaan, toiseksi eniten (54 %) tukea kaivattiin hankintojen ja sopimusten,

resurssien seka projektinhallintaan liittyvien ohjelmistojen hallintaan (kuvio 13). Muut

projektinhallinnan osa-alueet saivat kannatusta 50 % tai sen alle. Vahiten tukea koettiin

tarvittavan kustannusten (32 %) seka sidosryhmien hallintaan ja projektiviestintdan (39

%) liittyen. Joka tapauksessa, lisda osaamista toivottiin kaikkiin osa-alueisiin liittyen.
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Kysymys 16. Milla tavalla mieluiten kehittéisit projektityohon liittyvda osaamis-

tasi?

Vastaajien maara: 36, valittujen vastausten lukumaara: 96

Luennot 64%

Koulutus 69%

Tyopajat 47%

Verkko-opinnot 33%

Vertaisryhmat 31%

Tyonohjaus 19%

Muu, mika? gEé

Kuvio 14. Vastaajille mieluisimmat osaamisen kehittdmisen tavat.

Mieluiten vastaajat kehittaisivat osaamistaan osallistumalla koulutuksiin (69 %) ja kay-
malla luennoilla (64 %), (kuvio 14). Projektiosaamiseen liittyviin tydpajoihin osallistuisi
mielellddn 47 % vastaajista, osaamista kehitettaisiin mieluusti myds verkko-opintojen (33
%), vertaisryhmien (31 %) ja tybénohjauksen (19 %) keinoin. Yksi vastanneista oli valinnut
vastausvaihtoehdoksi muun tavan, mutta ei ollut tdsmentanyt vastaustaan lisatiedot koh-

dassa.

Kysymys 17. Kommenttisi liittyen vapaa-aikatoimialan kehittamis- ja projektity6-
hon tai tahan kyselyyn.

Vastaajien maara: 5
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Kommenttiosuuteen vastasi kymmenen kyselyyn osallistuneista. Osaamisen kartoitta-
mista ja koulutuksia kiiteltiin ja pidettiin hyvana asiana. Osa vastanneista totesi osaami-
sensa olevan hyvalla tasolla. Toisaalta vastauksista kavi ilmi, ettd projektiosaamista tu-
lee kehittda projektitydskentelyn lisdantyessa, ja jotta pystyy ohjaamaan myds muita.
Eras vastaajista totesi, ettd Projektiosaamisessa pitdé jossain vaiheessa saavuttaa taso, ettd
tekijoilld on sama ymmaérrystaso ja osaaminen. Sen jédlkeen voidaan vahvemmin tehdé laajempia

projektikokonaisuuksia.

Vastauksista kavi ilmi myos vapaa-aikatoimialan kehittamis- ja projektitydohon liittyvia
haasteita. Erédan vastaajan mukaan haasteena on se, ettei projektitydhon ole ollut riitta-
vasti resursseja ja projektitydta joutuu usein tekemaan oman tyén ohella. Han toteaa,
etté jos projekteihin voisi kdyttdd kunnolla tybaikaa, voisi niiden ohjaamisessa ja toteuttamisessa
kehittyé edelleen. Toisessa vastauksessa todettiin kouluksiin kaytetyn ajan menevan huk-
kaan, jos opittua tietoa ei ole mahdollisuutta hyGdyntdé aktiivisesti. Lisdksi ohjausryhmien,
esimiehen ja projektipaallikdn valisessa informaationkulussa koettiin olevan parantami-

sen varaa.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Projektiosaamisen taso ja osaamistarpeet vapaa-aikatoimialalla

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda Turun vapaa-aikatoimialan projektien parissa
tyoskentelevan henkildston projektinhallintaan liittyvdn osaamisen taso, tulevaisuuden
osaamistarpeita seka Turun kaupunginkirjaston tulevaisuuden suuntaviivoja kehittdmi-

sen ja projektiosaamisen ndkékulmasta.

Osaamista kartoitettiin verkkokyselylla, joka lahetettiin 71 vapaa-aikatoimialalla tydsken-
televalle henkildlle, joiden tydhon projektit jollakin tavalla kuuluivat. Kyselyyn vastasi 36
henkil6a ja vastausprosentti 50,7 %. Vastausten maara oli odotettua vahaisempi, vaikka
kysely oli avoinna lahes kaksi ja puoli kuukautta. Kysely ajoittui tosin kesalomakauteen,
joka saattoi vaikuttaa osallistumiseen. Toinen seikka, jolla saattoi olla vaikutusta vas-
tausten maaran, oli kyselyn laajuus. Kysely sisalsi yhteensa 16 kysymysta alakohtineen
ja sen tayttaminen kesti arviolta 20—-30 minuuttia. Kyselyn oli aloittanut 48 henkil6a, joista

neljannes ei kuitenkaan tehnyt kyselya loppuun saakka.

Taustakysymyksista kavi ilmi, ettd suurin osa (41 %) vastaajista tyoskenteli Turun kau-
punginkirjastossa. Muutoin kyselyyn osallistuminen vaihteli palvelualueittain siten, etta
museo- ja nuorisopalveluiden henkildstéa oli kumpaakin noin 20 % vastanneista, ja va-
hiten vastauksia saatiin palvelutuotantoa tukevista palveluista (8 %), likuntapalveluista
(3 %) seka filharmonisesta orkesterista (3 %). Nain ollen kyselyn tulokset kuvaavat paa-
asiassa kirjasto-, museo- ja nuorisopalveluiden projektien parissa tyoskentelevan henki-
I16stdn osaamista. Vaihtelu osallistumisessa selittyy osin palvelualueiden henkildmaarien
seka projektien maarien eroilla. Kirjastopalveluiden suureen vastausprosenttiin lienee
vaikuttanut edellisten seikkojen lisaksi se, ettd kehittdmistyon tekija tydskentelee Turun

kaupunginkirjaston palveluksessa.

Taustakysymyksiin annetut vastaukset osoittivat liséksi, ettd vain harva (11 %) tyosken-
teli projektien parissa paasaantdisesti eli 60 % tai enemman. Projektity6ta tehdaan usein
osa-aikaisesti 60 % pienemmalla osuudella tydajasta, ja toisinaan myds oman tyén
ohella, kuten kyselyn avoimista kysymyksista kavi ilmi. Kyselyn taustakysymyksista vii-
meisessa selvitettiin kyselyyn osallistuneiden roolia projekteissa ja noin kolmannes (33
%) vastaajista ilmoitti olevan projekteissa omistajan roolissa. Turun organisaatiossa pro-

jektien omistajat ovat useimmiten palvelualueiden johtajia tai palvelupaallikéita, joista
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useat toimivat myds projektien valvojina ja ohjausryhman jasenina. Valtaosa vastaajista
oli projektipaallikon ja/tai projektiryhman jasenen roolissa. Monesti henkild saattaa olla
monessakin roolissa projektin eri vaiheissa. Tukihenkildiden osuus vastaajissa oli vahai-
nen (3 %).

Kyselyyn vastanneet arvioivat projektitydhon liittyvaa osaamistaan yhdeksalla projektin-
hallinnan osa-alueella asteikolla O (ei osaamista) — 3 (erinomainen osaaminen). Projek-
tinhallinnan osa-alueet -osiossa osaamisen arvioitiin olevan keskimaarin tasolla 1,6 eli
perustason osaamisen ja hyvan osaamisen valilla. Tulos on aavistuksen lahempana hy-
vaa osaamista, jossa projektiosaamiseen liittyvien kaytanteiden tuntemuksen, tehtavista
ohjeiden mukaisesti suoriutumisen ja tarvittaessa avun Idytamisen lisaksi edellytetaan
hyvaa perehtyneisyytta osaamisalueisiin, itsenaista toimimista eri tilanteissa seka uusien

kaytantojen kehittamista ja muiden kouluttamista.

Vahvinta (ka. 1,9-2,0) osaaminen oli seuraavilla projektinhallintaan liittyvilla osaamisalu-

eilla:

- projektin ohjaus ja seuranta

- tehtavaluettelon ja aikataulun laatiminen

- projektin tavoitteiden ja onnistumisen kriteerien arviointi
- projektin ohjaukseen liittyvd kommunikointi

- projektin dokumenttien laatiminen ja hallinta

Lahemmaksi perusosaamisen tasoa (ka.1,1-1,3) vastaajat arvioivat osaamisensa seu-

raavilla osaamisalueilla:

- laadunvarmistukseen liittyvien ohjeiden, menetelmien ja standardien hallinta
- riskien torjunta

- muutosehdotuksen laatiminen ja vaikutusten arviointi

- muutosten kasittely ja hyvaksymismenettely

- muutosten lapivienti, dokumentointi ja muutoksesta tiedottaminen

- toimittajien valvonta ja raportointi

Oman osaamisen arvioinnit seka osa-alueet, joihin toivottiin lisdkoulutusta tai tukea, oli-

vat linjassa toistensa kanssa.
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Vastauksena tutkimuskysymykseen Turun vapaa-aikatoimialan projektien parissa tyos-
kentelevan henkildstdn projektinhallintaan liittyvan osaamisen tasosta, voidaan kartoi-
tuksen perusteella todeta, etta kaiken kaikkiaan osaaminen oli kyselyn perusteella melko
hyvalla tasolla. Kyselyn toteuttamisen aikaan vapaa-aikatoimialalla ei ollut maaritelty ta-
voitetasoja erityisesti projektiosaamisen suhteen, mutta perustason ja hyvan osaamisen
valilla oleva osaaminen lienee useimpien projektinhallinnan osa-alueiden kohdalla riit-
tava, silla Turun kaupungin Kehittdmispalveluiden asiantuntijat tarjoavat tukea muiden
palvelukokonaisuuksien henkilostolle kehittamiseen sekd hanke- ja projektitoimintaan

liittyen (Turun kaupunki 2018a).

Mita tulee tulevaisuuden osaamistarpeisiin, kartoitus osoitti, etta tukea ja koulutusta toi-
vottiin liittyen kaikkiin projektin hallinnan osa-alueisiin (kuvio 13). Riskien ja muutosten
seka hankintojen ja sopimusten hallinta olivat osa-alueita, joihin liittyvaan osaamiseen ja
sen kehittamiseen voi tulevia koulutuksia suunniteltaessa kiinnittaa erityista huomiota.
Projektitydskentelyn lisdantyessa ja henkildstdn vaihtuessa, projektiosaamiseen liittyvia
osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia olisi hyva tarjota sdanndéllisesti. Kartoituksesta
kavi ilmi, ettd projektiosaamisen kehittdmistd suunniteltaessa on hyva ottaa huomioon
moninaiset tavat oppia ja jarjestaa perinteisten koulutusten ja luentojen lisédksi muitakin
oppimisen tapoja hyddyntavia tilaisuuksia, kuten tydpajoja, verkkokursseja tai vertais-

ryhmia.

Projektiosaamisen kehittdmiseen liittyvista vastauksista kavi ilmi, etta jo jarjestettyja pro-
jektiosaamiseen liittyvia koulutuksia oli pidetty tarpeellisina ja 39 % vastaajista oli osal-
listunut viimeisen viiden vuoden aikana Turun kaupungin tai vapaa-aikatoimialan jarjes-
tamiin projektiosaamista lisdaviin koulutuksiin. Valtaosalle vastaajista Turun kaupungin
projektinhallintaan liittyvat ohjeet olivat tuttuja. Kaupungin intranetin kehittamiseen ja
projektitoimintaan liittyvat sivut ovatkin helposti I16ydettavissa ja ajan tasalla, joka lienee

edesauttanut koulutusten lisaksi tata seikkaa.
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5.2 Projektiosaamisen taso ja osaamistarpeet kirjastopalveluissa

Tassa luvussa tarkastellaan teoreettisen viitekehyksen ja projektiosaamisen kartoituk-
sen valossa, mitkad ovat Turun kaupunginkirjaston tulevaisuuden suuntaviivat kehittami-
sen ja projektiosaamisen nakdkulmasta. Lisaksi esitetdan huomioita projektiosaamisen

lisddmiseen liittyen.

Osaamiskartoituksessa kirjastopalveluiden henkilostoé arvio kokonaisuudessaan projek-
tiosaamisensa olevan keskimaarin tasolla 1,7 eli hieman paremmaksi kuin kaikkien pal-
velualueiden tulos. Lahella hyvaa tai hyvana (ka. 1,9-2,1) osaamisen koettiin olevan

seuraavilla osaamisalueilla:

- projektin ohjaus ja seuranta

- projektin toteutus, testaus ja kayttéonotto

- projektin vaiheistus

- aikataulujen ositus

- tehtavaluettelon ja aikataulun laatiminen

- projektin tavoitteiden ja onnistumisen kriteerien arviointi
- projektin aika- ja kustannustavoitteiden arviointi

- lopputuloksen arviointi

- projektin ohjaukseen liittyvd kommunikointi

- vuorovaikutus sidosryhmien kanssa

- projektin dokumenttien laatiminen ja hallinta

Lahelld perusosaamisen tasoa olevien osaamisalueiden suhteen kirjaston henkilokun-
nan tulos mukaili kaikkien palvelualueiden tulosta eli osaamista koettiin olevan vahiten

riskien ja muutosten seka hankintojen ja sopimusten hallinnan osa-alueilla.

Kartoituksen tulos kirjaston henkilokunnan osalta oli my6s parempi kuin projektiosaami-
sen taso oli ollut Varsinais-Suomen kirjastojen osaamiskartoituksessa (Lounais-Suomen
kirjastojen extranet 2018b, 16) vuodenvaihteessa 2017—-2018, jolloin kyseista osaamista
arvioitiin tosin huomattavasti suppeammin. Tuolloin koko Varsinais-Suomen kirjastolais-
ten projektiosaaminen oli tasolla 1,9 tavoitetason ollessa 2,5 ja asteikon 1 (perusosaa-
minen) — 5 (erinomainen osaaminen). Turun kaupunginkirjaston henkildston osalta sil-
loista tulosta ei ole tiedossa, mutta se lienee kirjaston suuruuden ja projektitydn laajuu-

den huomioon ottaen ollut keskiarvoa jonkin verran korkeampi.
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Varsinais-Suomen ja Satakunnan kirjastojen kannalta osaamisen kehittamisen tilanne
on varsin hyva, silla osana alueellista kehittamistehtavaa (AKE) kokoontuva osaamisen
kehittamisryhma tukee pitkdjanteista, suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista osaamisen
kehittamista kirjastojen toimintaymparistdmuutosten aiheuttamat osaamistarpeet huomi-
oiden. Lisaksi ryhma pohtii sdanndllisesti strategisestikin keskeisiin kirjastoalan osaa-
misalueisiin liittyvia kysymyksia, maarittelee osaamisen kehittdmisen painopisteet, aset-
taa osaamistavoitteita ja seuraa niiden toteutumista seka laatii vuosittaisen osaamisen
kehittdmiseen liittyvan toimintasuunnitelman. (Lounais-Suomen Kkirjastojen extranet
2021c, 2-3.). Kehittdmisryhman tydskentely sisaltda useita elementteja edelld maini-
tuista osaamis- ja oppimisstrategian vaiheista. Lisdksi osaamistarpeita on kartoitettu
vuonna 2018 hyvin laajasti koko Lounais-Suomen kirjastohenkildston osalta ja kartoituk-
sesta esille nousseita osaamiskatveita on pyritty erilaisten koulutusten ja tyOpajojen
avulla paikkaamaan. Lounais-Suomen kirjastojen vuodesta 2018 alkavan koulutusarkis-
ton mukaan projektiosaamiseen tai projektihallintataitoihin liittyvaa koulutusta ei ole kui-

tenkaan viela alueellisen kehittdmisen puitteissa jarjestetty kartoituksen jalkeen.

5.2.1 Projektiosaamisen kehittaminen Turun kaupunginkirjastossa

Pohdittaessa projektiosaamisen kehittamista Turun kirjastopalveluiden osalta, kehitta-
mista voidaan tarkastella sovelletuin osin esimerkiksi Otalan ja Meklinin (2021, 28-29)
Osaamis- ja oppimisstrategian laatimisen vaiheiden kautta. Mita tulee 1. vaiheeseen eli
toimintaympéristén ja sen luomien haasteiden hahmottamiseen, esimerkiksi kevaalla
2021 ilmestynyt Yleisten kirjastojen neuvoston "Onneksi on kirjasto! Yleisten kirjastojen
suunta 2021-2025"-julkaisu on ajankohtainen katsaus kirjastojen toimintaympariston
muutoksiin ja niihin toimintatapoihin, joiden avulla tulevaisuudessa toteutetaan kansalai-
sille yhdenvertaisia, laadukkaita ja ajassa olevia palveluita (YKN 2021, 2). Kirjastojen
toimintaympariston muutoksessa vaikuttavia ilmidita (ja tulevaisuuden todennakaéisia ke-
hittdmisen kohteita) ovat julkaisun mukaan kirjastotydén muutos, lukutaidon ja sivistyksen
rapautuminen, eriarvoistuminen, ilmastonmuutos ja globaalit kriisit, seka kuntatalouden

haasteet ja ennakoimattomuus (YKN 2021, 5).

Vaiheeseen 2. eli osaamistarpeiden selvittdmiseen liittyen voidaan todeta, ettd vuonna
2017-2018 Lounais-Suomen kirjastoille tehty osaamiskartoitus yhdessa tdman opinnay-

tetyon puitteissa vuonna 2018 tehdyn osaamiskartoituksen kanssa muodostavat hyvan
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pohjan projektiosaamisen kehittamiselle, silla kartoituksista kay ilmi, milla projektinhal-
linnan osa-alueilla osaamisvajetta on ollut. Mikali kehittdmistoimenpiteisiin paatetaan
ryhtya, voisi olla hyva pureutua erityisesti projektinhallinnan osaamisalueisiin, joiden
suhteen kirjastossa tydskentelevat kyselyyn vastaajat olivat eniten (> 50 % vastaajista)

toivoneet koulutusta tai tukea:

- Projektinhallintaan liittyvat ohjelmistot (67 % vastaajista)
- Laajuuden hallinta (50 % vastaajista)

- Riskien ja muutosten hallinta (50 % vastaajista)

Mieluiten kirjastolaiset kehittaisivat osaamistaan koulutuksiin osallistumalla (75 % vas-
taajista), luentoja seuraamalla (63 % vastaajista) seka tydpajojen muodossa (44 % vas-
taajista). Projektinhallintataitojen lisdamiseen saattaisivat sopia myds muut oppimisen
tavat, kuten esimerkiksi jotkin tydssaoppimisen tavoista kuten mestari-kisalli-asetelma,
toisen tydn seuraaminen, ristiin oppiminen, toisessa tydtehtavassa jonkin aikaa tydsken-
teleminen, tyokierto, oman tyon laajentaminen ja kehittdminen, harjoittelu, kokeilu seka

tdsma- ja hiljaista tietoa yhdistava toiminnasta oppiminen (Otala 2008, 224).

Otalan ja Meklinin (2021, 28-29) vaiheista 3. vaihe korostaakin osaamistarpeiden prio-
risointia tavoitteiden ja tulevaisuuden kannalta térkeimpien osaamisten tunnistamiseksi.
Joten, ennen kehittamistoimiin ryhtymista tulee toki punnita, onko projektiosaaminen sel-
laista osaamista, jota tulevaisuudessa tarvitaan ja missa maarin. Turun kaupunginkirjas-
ton osaamisen kehittdmisen ollessa vahvasti kytkdksissa alueellisen kehittdmistehtavan
(AKE) toimintaan, osaamisen- ja oppimisen strategian laatimisen vaiheet 4.-5. eli osaa-
misen hankintasuunnitelman laatiminen ja osaamisen hankkimiseen ja oppimiseen liitty-
vien periaatteiden ja tapojen valinta, on tarkoituksenmukaisinta hoitaa alueellisen kehit-
tamisen puitteissa osana osaamisen kehittdmisryhman toimintaa. Samoin kohdat 6.—7.
eli ketterdn oppimisen tapojen valinta ja osaamis- ja oppimisstrategian muotoilu seka
kokonaisosaamisen arviointi lienee taloudellisesti ja muutoinkin kannattavinta hoitaa
keskitetysti ja alueellisesti. Yksittaisten tydntekijoiden tai tiimien osaamisen arviointi hoi-
tuu esimerkiksi osana Turun kaupungin vuonna 2021 uudistettua tavoite- ja kehityskes-
kusteluprosessia, jonka keskioon nostetut selkeat ja mitattavat tavoitteet seka niiden jat-
kuva seuranta lisaavat henkilon kokemusta oman tyon merkityksellisyydesta ja ohjaavat
arjen ty6ta (Turun kaupunki 2021h). Uusi prosessi tukee hyvin myds projektitydskentelyn

johtamista.
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Projektiosaamisen kehittaminen olisi tarkoituksenmukaista kytked osaksi jo olemassa
olevaa osaamisen kehittdmisen rakennetta. Koska kehittdminen projektimaisesti, erityi-
sesti kirjastoissa mutta ylipdataankin, on perusperiaatteiltaan ja lainalaisuuksiltaan
melko samankaltaista, olisi mahdolliset tulevat koulutukset tai muut kehittamistoimenpi-
teen jarkevaa toteuttaa alueellisesti siten, ettd Lounais-Suomen muidenkin kirjastojen ja
myOs vapaa-aikapalvelukokonaisuuden muiden palvelualueiden projektitydn parissa

tyoskentelevat niista hyotyisivat.

5.3 Tydn luotettavuustarkastelu

Opinnaytetyo toteutettiin tapaustutkimuksena, jonka tavoitteena on tuottaa syvallista ja
yksityiskohtaista tietoa tarkasteltavana olevasta tutkimuskohteesta eli tdssa kehittamis-
tydssa henkildston projektiosaamisen ja projektinhallintataitojen tilasta Turun kaupungin
vapaa-aikatoimialalla (Ojasalo ym. 2009, 52.) Projektiosaamisen tasoa ei ollut tassa laa-
juudessa aiemmin tutkittu. Tutkimuksen perusjoukoksi valittin Turun vapaa-aikatoi-
mialan projektien parissa tyoskentelevat henkilét sekd vuosina 2015-2018 Thinking
Portfolio -jarjestelmassa projektipaallikdn tai omistajan roolissa olevat henkil6t. Tutki-
muksen piirissa olivat taten kaikki tutkimuksen kannalta olennaiset organisaatiossa ty0s-
kentelevat henkilot. Tapaustutkimus sopi hyvin taman opinnaytetyon tutkimuskysymys-
ten tarkasteluun, silla se soveltuu pienen ja tarkasti rajatun joukon tutkimiseen tilan-
teessa, jossa tietoa tarkasteltavasta aiheesta ei ole saatavissa aiempaa tietoa tai tutki-

musta.

Triangulaation eli monimenetelmallisyyden tarkoituksena on tarkentaa tutkimuksen vali-
diutta ja lisata luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2009, 233). Tdman opinnaytetyon aineiston-
keruumenetelmaksi valittiin projektiosaamisen nykytilan kartoittamiseksi seka maaralli-
sen etta laadullisen tutkimuksen elementteja sisaltava verkkokysely, ja osaamistarpei-
den seka kehittamisideoiden tarkastelussa hyoddynnettiin tutkimustulosten lisaksi kirjal-
lista lahdeaineistoa. Useampia tutkimusmenetelmia kayttamalla pyrittiin saamaan koko-
naisvaltainen kasitys ja useampia nakokulmia tutkittavasta ilmiosta eli projektiosaamista

vapaa-aikatoimialalla.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan kuvata validiteetin ja reliabiliteetin kasitteilla, jotka
yhdessad muodostavat kokonaisluotettavuuden (Heikkild 2014, 176). Validiteetti kuvaa,

miten on onnistuttu mittamaan sita, mita oli tarkoitus mitata. Kyselytutkimuksessa validi-
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teettiin vaikuttaa ensisijaisesti se, kuinka kysymysten laadinnassa on onnistuttu ja voi-
daanko niiden avulla saada vastaus tutkimuskysymyksiin. (Heikkila 2014, 177.) Myés pe-
rusjoukon tarkka méaérittely, edustavan otoksen saaminen ja korkea vastausprosentti kuvastavat
tutkimuksen validiutta (Heikkilda 2014, 27). Reliabiliteetilla kasitetaan tutkimuksen luotetta-
vuutta ja tarkkuutta, tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia ja tutkimuksen tulee olla

toistettavissa samanlaisin tuloksin (Heikkila 2014, 28).

Projektiosaamisen tasoa kartoitettiin verkkokyselylla, joka [ahetettiin 71 edella mainittuun
joukkoon kuuluvalle henkildlle. Kyselyyn vastasi 36 henkil6a ja vastausprosentti 50,7 %.
Tilastotieteen nakdkulmasta tiedon tutkimusongelmasta voidaan katsoa olevan luotetta-

vaa, kun vastausprosentti on yli 30 % (Kananen 2011, 73).

Verkkokysely sisélsi kysymykset yhdeksasta projektinhallinnan osa-alueesta, joiden alla
vastaajia pyydettiin arvioimaan osaamistaan yhteensa 42 projektinhallintaan liittyvan
osaamisalueen kohdalla. Kyselylomakkeella projektinhallinnan osaamisalueiden kasit-
teita oli avattu arkikielelle. Kysymykset selvittivat osaamista hyvin perusteellisesti ja tu-
loksista voidaan saada laaja-alainen ymmarrys kyselyyn vastanneiden projektiosaami-
sen nykytilasta, vahvoista projektinhallinnan osaamisalueista seka osaamisalueista, joi-
den hallintaa on tarpeen tulevaisuudessa vahvistaa. Projektiosaamisen kehittamista kos-
kevat kysymykset taasen toivat ymmarrysta osaamistarpeita ja keinoista, joilla vastaajat

mieluiten osaamistaan kehittaisivat.

Tuloksista kuitenkin kavi ilmi, ettd suurin osa (41 %) vastaajista tydskenteli Turun kau-
punginkirjastossa ja muutoin kyselyyn osallistuminen vaihteli palvelualueittain siten, etta
museo- ja nuorisopalveluiden henkilostéa oli kumpaakin noin 20 % vastanneista, ja va-
hiten vastauksia saatiin palvelutuotantoa tukevista palveluista (8 %), liikuntapalveluista
(3 %) seka filharmonisesta orkesterista (3 %). Nain ollen, vaikka perusjoukko olikin tar-
kasti maaritelty, ei otos ollut riittdvan edustava, vaikka vastausprosentin 50,7 % voitai-
siinkin katsoa olevan riittava. Kyselyn tulokset kuvaavat paaasiassa kirjasto-, museo- ja
nuorisopalveluiden projektien parissa tyoskentelevan henkiloston osaamista eika tulok-
sista taten saatu kokonaisvaltaista kasitysta vapaa-aikatoimialan henkil6ston projekti-
osaamisen tilasta. Tutkimusajankohta (kesa-elokuu) ei ollut mitd parhain ja vaikutti to-

denndkdisesti osaltaan vastausprosenttiin.

Vaikka tutkimuksessa oli osin puutteita validiuden ja reliabiliteetin osalta ja tutkimuksesta

on kulunut aikaakin muutaman vuoden verran, on tuloksia tasta huolimatta mahdollista
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hyoédyntaa tulevaisuudessa projektiosaamiseen liittyvia koulutuksia ja muita kehittdmis-
toimenpiteita suunniteltaessa. Tutkimus on toteutettu objektiivisesti ja taloudellisesti, ja
asianosaisia on informoitu tutkimuksen tarkoituksesta seka siita, ettd tuloksia tullaan
hyédyntamaan vapaa-aikatoimialan henkiléstén osaamisen kehittamisessa ja koulutus-
ten suunnittelussa. Kysely toteutettiin anonyymisti siten, etta yksittaisen osallistujan tie-
dot eivat yhdisty annettuihin vastauksiin, ja vastaukset kasiteltiin luottamuksellisesti. Ky-
sely on toimeksiantajan niin halutessa mahdollista toistaa samalle perusjoukolle tai yk-

sittdisen palvelualueen henkildstolle.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda Turun kaupungin vapaa-aikatoimialan pro-
jektityéta tekevan henkildston projektinhallintaan liittyvan osaamisen taso, osaamiska-
peikot seka tulevaisuuden osaamistarpeita. Lisaksi tavoitteena oli pohtia Turun kaupun-
ginkirjaston kehittdmisen ja projektiosaamisen suuntaviivoja seka kirjallisuuden ja osaa-
miskartoituksen pohjalta esittda huomioita naihin kirjastotydn osa-alueisiin liittyen. Opin-
naytetydn aikana saatuja tutkimustuloksia seka huomioita voidaan hyédyntaa Turun va-
paa-ajanpalveluiden, erityisesti kirjastopalveluiden, kehittdmistyon tukena. Opinnayte-
tydn toimeksiantajana oli Turun kaupungin Vapaa-aikatoimiala, 1.6.2021 alkaen Vapaa-

ajan palvelukokonaisuus.

Osaamiskartoituksen lisaksi opinnaytetydssa tarkasteltiin niin painetun kirjallisuuden
kuin erilaisten verkkojulkaisujen seka toimeksiantajan ja kohdeorganisaation sisaisten
tiedostojen ja julkaisujen valossa osaamisen johtamista, projektijohtamista ja projektin-
hallintaa seka osaamisen kehittamista. Taman teoreettisen viitekehyksen pohjalta, yh-
teistydssa toimeksiantajan edustajan kanssa, laadittiin projektinhallintaa laajasti luo-

taava verkkokysely.

Verkkokysely toteutettiin kesa-elokuussa 2018. Kysely lahetettiin yhteensa 71 henkildlle,
jotka tuolloin tydskentelivat filnarmonisessa orkesterissa, kirjasto-, liikunta,- museo- seka
nuorisopalveluissa, ja joiden tyotehtaviin kehittdminen ja hanke- ja projektityo jollakin ta-
paa kuului. Kyselyyn vastasi 36 henkil6a ja taten vastausprosentti oli 50,7. Vastausten
maaraan saattoivat vaikuttaa seka kyselyn laajuus ja tyélays seka ajankohdan osuminen
kesalomakauteen. Suurin osa (41 %) vastaajista tydskenteli kirjastopalveluissa. Muutoin
kyselyyn osallistuminen vaihteli palvelualueittain siten, ettd museo- ja nuorisopalveluiden
henkildstda oli kumpaakin noin 20 % vastanneista, ja vahiten vastauksia saatiin palvelu-
tuotantoa tukevista palveluista (8 %), liikuntapalveluista (3 %) seka filharmonisesta or-
kesterista (3 %).

Kyselyn tulokset kuvaavat edelld mainitun osallistumisen vaihtelun johdosta paaasiassa
kirjasto-, museo- ja nuorisopalveluiden projektien parissa tydskentelevan henkiléston
osaamista, joten tuloksista ei tdman seikan johdosta saatu kokonaisvaltaista kasitysta
vapaa-aikatoimialan henkildstdn projektiosaamisen tilasta. Verkkokysely jaa toimeksian-

tajan kayttdéon, joten halutessaan toimeksiantaja voi toteuttaa kyselyn uudelleen joko
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koko palvelukokonaisuuden tasolla tai yksittaisten palvelualueiden projektityéta tekevien

osalta.

Kyselyn tulokset osoittivat, ettd vastaajien projektiosaamisen taso oli kaiken kaikkiaan
melko hyvalla tasolla. Vastaajat arvioivat osaamistaan yhdeksalla projektinhallinnan osa-
alueella asteikolla 0 (ei osaamista) — 3 (erinomainen osaaminen). He kokivat kokonais-
osaamisensa projektinhallintaan liittyen olevan keskimaarin tasolla 1,6 eli perustason
osaamisen ja hyvan osaamisen valilla. Kirjastopalveluiden kyselyyn vastannut henkilosto
arvio kokonaisuudessaan projektiosaamisensa olevan keskimaarin tasolla 1,7, joka on
hieman parempi kuin kaikkien palvelualueiden tulos. Vastaajat kokivat tuntevansa melko
hyvin projektiosaamiseen liittyvat kaytanteet ja suoriutuvansa tehtavista ohjeiden mukai-
sesti seka loytavansa tarvittaessa apua. Lisaksi he katsoivat olevansa perehtyneita pro-
jektin hallinnan eri osaamisalueisiin, kykenevansa toimimaan itsenaisesti eri tilanteissa,
kehittamaan uusia kaytanteita seka kouluttamaan muita. Riskien ja muutosten seka han-
kintojen ja sopimusten hallinta olivat osa-alueita, joihin liittyvdan osaamiseen ja sen ke-
hittdmiseen voi tulevia koulutuksia suunniteltaessa kiinnittaa erityistd huomiota, silla nii-
den osalta oli havaittavissa osaamiskapeikko ja erityisesti ndihin osaamisalueisiin vas-
taajat toivoivat tulevaisuudessa tukea ja koulutusta, joskin koulutusta toivottiin kaikkiin

projektinhallinnan osa-alueisiin liittyen.

Opinnaytetydssa pohdittiin lisaksi vuonna 2018 toteutetun Varsinais-Suomen kirjastojen
osaamiskartoituksen (Lounais-Suomen kirjastojen extranet 2018a) seka opinnaytetyén
aikana toteutetun verkkokyselyn tulosten valossa projektiosaamisen kehittdmisen kay-
tanteitd Turun kaupunginkirjastossa, alueellisen kehittamistyon (AKE-toiminta) viiteke-
hyksessa. Lisaksi esitettiin osaamisen kehittdmiseen liittyvia huomioita, joiden pohjalta
voidaan todeta, ettd projektiosaamisen kehittdminen on tarkoituksenmukaista kytkea
osaksi jo olemassa olevia osaamisen kehittamisen rakenteita ja tulevia kehittdmistoi-
menpiteitd on jarkevaa toteuttaa alueellisesti siten, ettd Lounais-Suomen muidenkin kir-
jastojen ja myds vapaa-aikapalvelukokonaisuuden muiden palvelualueiden projektitydn

parissa tydskentelevat niistd hyotyisivat.
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Projektiosaaminen Turun kaupungin vapaa-aikatoimialalla

Kysely projektityota tekeville henkilostolle ajalla 5.6.-15.8.2018

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn, jonka avulla kartoitetaan Turun kaupungin vapaa-aikatoimialan
henkilokunnan projektitydhon liittyvaa osaamista. Kysely on suunnattu niille toimialan tyontekijoille,
joiden ty6tehtaviin kehittdminen, projektinhallinta ja muu projektimainen tyéskentely kuuluvat. Ky-
sely kattaa seka sisaiseen kehittdmiseen liittyvat projektit etta ulkoisella rahoituksella toteutettavat
projektit ja hankkeet.

Kyselyn tuloksia hyddynnetaan vapaa-aikatoimialan henkiloston osaamisen kehittamisessa ja kou-
lutusten suunnittelussa.

Kysely toteutetaan anonyymisti ja vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Yksittaisen tyontekijan
tiedot eivat yhdisty annettuihin vastauksiin.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 20 minuuttia. Kyselyn voi tarvittaessa tallentaa ja jatkaa vastaa-
mista myohemmin.

Voit vastata kyselyyn 15.8.2018 mennessa.

Taustakysymykset

1. Milla vapaa-aikatoimialan palvelualueella tyéskentelet? *

Liikunta

Kirjasto

Museo

Nuoriso

Orkesteri

Palvelutuotantoa tukevat palvelut (hallinto, henkilésto- ja talouspalvelut, it-palvelut,
viestinta- ja markkinointi).

O O O O O O

2. Kuinka paljon teet projektityota? Valitse nykytilannettasi parhaiten kuvaava vaihto-

ehto. *
Tybajastani:
o alle10%
o 10-20 %
o 20-60 %
o 60-100 %
o Projektityd ei talla hetkelld kuulu tyétehtaviini, mutta on kuulunut aiemmin.

3. Mika on roolisi projekteissa? Tarvittaessa voit valita useamman kuin yhden vaihtoeh-
don. *

o Projektin omistaja (henkil6 tai ryhma, joka on paattanyt projektin kdynnistamisesta,
asettanut sille hy6tytavoitteet ja antanut resurssit sek3, jolla olla on suurin intressi
saada hyddyt toteutumaan)
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o Projektin valvoja/ohjausryhman jasen (vastaa tavoitteiden valvonnasta, keskeisista
paatoksista seka hyvaksyy lopputuloksen)

o Projektipaallikkd (henkild, joka on kokonaisvastuussa projektista siséltden suunnitte-
lun, toimeenpanon ja tehtavien valvonnan seka tuotostavoitteiden saavuttamisen)

o Projektiryhman jasen (asiantuntija, joka joko paatoimisesti tai osa-aikaisesti vastaa
projektissa omaan erityisalueeseensa liittyvasta sisalléon suunnittelusta ja tehtavista)

o Tukihenkild (esim. henkildsto- tai taloushallinto, viestinta)

o Muu, mika?

Projektihallinnan osa-alueet

Seuraavat kysymykset liittyvat projektinhallinnan osa-alueisiin. Pohdi projektitydhdn ja projek-
tinhallintaan liittyvaa osaamistasi seuraavilla osa-alueilla:

¢ Kokonaisuudenhallinta

e Laajuudenhallinta

e Ajanhallinta

e Resurssien hallinta

e Kustannusten hallinta

e Laadunhallinta ja arviointi

e Sidosryhmien hallinta ja projektiviestinta
e Riskien ja muutosten hallinta

e Hankintojen ja sopimusten hallinta

Valitse kunkin osa-alueen kohdalla omaa osaamistasi mielestasi parhaiten kuvaavat vaihtoeh-
dot. Vastaathan kaikkiin kysymyksiin.

Lisatietoja -kohdassa voit tarvittaessa tasmentaa vastaustasi ja kertoa muusta kokonaisuuteen
littyvastd osaamisestasi.

4. Kokonaisuuden hallinta *

Arvioi nykyistd projektitydskentelyyn liittyvaa osaamistasi asteikolla 0-3.

Taso 0 = Ei osaamista: Minulla ei ole osaamista kyseisella osa-alueella tai kyseinen osa-alue ei
kuulu ty6tehtaviini.

Taso 1 = Perustason osaaminen: Tunnen jossain maarin osaamiseen liittyvia kaytantoja. Suoriu-
dun tehtdvista ohjeita noudattamalla ja tiedan, mista kysya tarvittaessa neuvoa.

Taso 2 = Hyva osaaminen: Hallitsen hyvin perusteet, suoriudun tehtavista itsenaisesti ja hallit-
sen hyvin osaamiseen liittyvat kaytannot. Pystyn opastamaan muita.

Taso 3 = Erinomainen osaaminen: Hallitsen laaja-alaisesti kokonaisuuden ja osaamiseen liittyvat
kaytanndt, osaan toimia itsenaisesti tilanteen edellyttdmalla tavalla. Kehitan uusia kaytantoja.
Osaan kouluttaa muita.
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Osa-alueet 0 1 2 3
Projekti- ja kehittdmisrahoitusten hakeminen
Tarveselvitys ja projektin suunnittelu (projekti-
suunnitelman laatiminen seka tavoitteiden, si-
sallén ja onnistumisen kriteereiden ja mittarei-
den maarittely)

Projektin organisointi ja kdynnistdminen (pro-
jektiorganisaatio ja asettaminen)

Projektin ohjaus ja seuranta (mm. kokoukset,
raportointi, katselmoinnit)

Projektin toteutus, testaus ja kayttéonotto
Projektin paattdminen

Projektiin liittyvat hallinto, rakenteet ja prosessit
seka olennaiset standardit ja maaraykset
Projektinhallintaan liittyvat tyokalut (esim. Thin-
king Portfolio, SAP SIPS, Dotku, JoutseNet,
Redmine)

Lisatietoja:

5. Laajuuden hallinta *

Arvioi nykyista projektitydskentelyyn liittyvaa osaamistasi asteikolla 0-3.

Taso 0 = Ei osaamista: Minulla ei ole osaamista kyseisella osa-alueella tai kyseinen osa-alue ei
kuulu ty6tehtaviini.

Taso 1 = Perustason osaaminen: Tunnen jossain maarin osaamiseen liittyvia kaytantoja. Suoriu-
dun tehtavista ohjeita noudattamalla ja tiedan, mista kysya tarvittaessa neuvoa.

Taso 2 = Hyva osaaminen: Hallitsen hyvin perusteet, suoriudun tehtavista itsenaisesti ja hallit-
sen hyvin osaamiseen liittyvat kaytannot. Pystyn opastamaan muita.

Taso 3 = Erinomainen osaaminen: Hallitsen laaja-alaisesti kokonaisuuden ja osaamiseen liittyvat
kaytanndt, osaan toimia itsendisesti tilanteen edellyttdmalla tavalla. Kehitédn uusia kaytantsja.
Osaan kouluttaa muita.

Osa-alueet 0 1 2 3
Projektin tehtdvakokonaisuuksien maarittely
(ositus)

Osaprojektien ja vastuiden maarittely
Projektin vaiheistus (esim. valmistelu, suunnit-
telu, toteutus, paattaminen)

Aikataulujen ositus

Lisatietoja:
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6. Aikataulujen hallinta *

Arvioi nykyista projektitydskentelyyn liittyvaa osaamistasi asteikolla 0-3.

Taso 0 = Ei osaamista: Minulla ei ole osaamista kyseisella osa-alueella tai kyseinen osa-alue ei
kuulu ty6tehtaviini.

Taso 1 = Perustason osaaminen: Tunnen jossain maarin osaamiseen liittyvia kaytantoja. Suoriu-
dun tehtavista ohjeita noudattamalla ja tiedan, mista kysya tarvittaessa neuvoa.

Taso 2 = Hyva osaaminen: Hallitsen hyvin perusteet, suoriudun tehtavista itsenaisesti ja hallit-
sen hyvin osaamiseen liittyvat kaytannét. Pystyn opastamaan muita.

Taso 3 = Erinomainen osaaminen: Hallitsen laaja-alaisesti kokonaisuuden ja osaamiseen liittyvat
kaytannot, osaan toimia itsendisesti tilanteen edellyttdmalla tavalla. Kehitédn uusia kaytantoja.
Osaan kouluttaa muita.

Osa-alueet 0 1 2 3
Tehtavaluettelon ja aikataulun laatiminen
Tehtavien tydmaaran ja keston arviointi seka
jaksotus

Tehtavien riippuvuuksien arviointi
Aikataulujen seuranta ja yllapito (edistyminen,
paivitys, poikkeamat, korjaustoimenpiteet)

Lisatietoja:

7. Resurssien hallinta *

Arvioi nykyista projektitydoskentelyyn liittyvaa osaamistasi asteikolla 0-3.

Taso 0 = Ei osaamista: Minulla ei ole osaamista kyseiselld osa-alueella tai kyseinen osa-alue ei
kuulu ty6tehtaviini.

Taso 1 = Perustason osaaminen: Tunnen jossain maarin osaamiseen liittyvia kaytantoja. Suoriu-
dun tehtdvista ohjeita noudattamalla ja tiedan, mista kysya tarvittaessa neuvoa.

Taso 2 = Hyva osaaminen: Hallitsen hyvin perusteet, suoriudun tehtavista itsenaisesti ja hallit-
sen hyvin osaamiseen liittyvat kaytannét. Pystyn opastamaan muita.

Taso 3 = Erinomainen osaaminen: Hallitsen laaja-alaisesti kokonaisuuden ja osaamiseen liittyvat
kaytanndt, osaan toimia itsendisesti tilanteen edellyttdmalla tavalla. Kehitédn uusia kaytantsja.
Osaan kouluttaa muita.

Osa-alueet 0 1 2 3
Resurssien suunnittelu (mm. raha, henkil6t, ko-
neet ja laitteet, materiaalit, tilat)
Resurssilaskenta (tehtavat, kesto, resurssi-
maara, riippuvuudet, muu tydkuormitus)
Yksilétason ajankdytén suunnittelu

Lisatietoja:
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8. Kustannusten hallinta *

Arvioi nykyista projektitydskentelyyn liittyvaa osaamistasi asteikolla 0-3.

Taso 0 = Ei osaamista: Minulla ei ole osaamista kyseiselld osa-alueella tai kyseinen osa-alue ei
kuulu ty6tehtaviini.

Taso 1 = Perustason osaaminen: Tunnen jossain maarin osaamiseen liittyvia kaytantéja. Suoriu-
dun tehtavista ohjeita noudattamalla ja tiedan, mista kysya tarvittaessa neuvoa.

Taso 2 = Hyva osaaminen: Hallitsen hyvin perusteet, suoriudun tehtavista itsenaisesti ja hallit-
sen hyvin osaamiseen liittyvat kdytannot. Pystyn opastamaan muita.

Taso 3 = Erinomainen osaaminen: Hallitsen laaja-alaisesti kokonaisuuden ja osaamiseen liittyvat
kaytannot, osaan toimia itsendisesti tilanteen edellyttdamalla tavalla. Kehitéan uusia kaytantoja.
Osaan kouluttaa muita.

Osa-alueet 0 1 2 3
Kustannusarvion laatiminen
Projektibudjetin laatiminen
Kustannusten seuranta ja raportointi

Lisatietoja:

9. Laadunhallinta ja arviointi *

Arvioi nykyista projektitydoskentelyyn liittyvaa osaamistasi asteikolla 0-3.

Taso 0 = Ei osaamista: Minulla ei ole osaamista kyseiselld osa-alueella tai kyseinen osa-alue ei
kuulu ty6tehtaviini.

Taso 1 = Perustason osaaminen: Tunnen jossain maarin osaamiseen liittyvia kaytantoja. Suoriu-
dun tehtdvista ohjeita noudattamalla ja tiedan, mista kysya tarvittaessa neuvoa.

Taso 2 = Hyva osaaminen: Hallitsen hyvin perusteet, suoriudun tehtavista itsenaisesti ja hallit-
sen hyvin osaamiseen liittyvat kaytannét. Pystyn opastamaan muita.

Taso 3 = Erinomainen osaaminen: Hallitsen laaja-alaisesti kokonaisuuden ja osaamiseen liittyvat
kaytanndt, osaan toimia itsendisesti tilanteen edellyttdmalla tavalla. Kehitan uusia kaytantoja.
Osaan kouluttaa muita.

Osa-alueet 0 1 2 3
Projektin tavoitteiden ja onnistumisen kriteerien
arviointi

Projektin aika- ja kustannustavoitteiden arviointi
Lopputuloksen laadun arviointi
Laadunvarmistukseen liittyvat ohjeet, menetel-
mat ja standardit
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Projektin dokumentointi ja dokumenttien hal-
linta (mm. Thinking Portfolio, Dotku)

Lisatietoja:

10. Sidosryhmien hallinta ja projektiviestinta *

Arvioi nykyista projektitydskentelyyn liittyvaa osaamistasi asteikolla 0-3.

Taso 0 = Ei osaamista: Minulla ei ole osaamista kyseisella osa-alueella tai kyseinen osa-alue ei
kuulu ty6tehtaviini.

Taso 1 = Perustason osaaminen: Tunnen jossain maarin osaamiseen liittyvia kaytantoja. Suoriu-
dun tehtavista ohjeita noudattamalla ja tiedan, mista kysya tarvittaessa neuvoa.

Taso 2 = Hyva osaaminen: Hallitsen hyvin perusteet, suoriudun tehtavista itsenaisesti ja hallit-
sen hyvin osaamiseen liittyvat kaytannét. Pystyn opastamaan muita.

Taso 3 = Erinomainen osaaminen: Hallitsen laaja-alaisesti kokonaisuuden ja osaamiseen liittyvat
kaytannoét, osaan toimia itsenaisesti tilanteen edellyttamalla tavalla. Kehitan uusia kaytantoja.
Osaan kouluttaa muita.

Osa-alueet 0 1 2 3
Sidosryhmien tunnistaminen ja luokittelu (sidos-
ryhmaanalyysi, sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat)
Projektin ohjaukseen liittyva kommunikointi
(mm. ohjausryhman kokoukset, tilannekatsauk-
set, katselmoinnit)

Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa (mm. yh-
teydenpito, perehdyttaminen, kokoukset, tiedot-
taminen, markkinointi)

Viestinta- ja kommunikointisuunnitelman laati-
minen

Sisainen ja ulkoinen tiedottaminen (mm. vali-
neet, kanavat, suullinen ja kirjallinen tiedottami-
nen, projektiportaalit)

Projektin dokumenttien laatiminen ja hallinta
(esim. asialistat, muistiot, viestintdmateriaalit ja
suunnitelmat, loppuraportti)

Lisatietoja:

11. Riskien ja muutosten hallinta *

Arvioi nykyista projektitydskentelyyn liittyvaa osaamistasi asteikolla 0-3.

Taso 0 = Ei osaamista: Minulla ei ole osaamista kyseisella osa-alueella tai kyseinen osa-alue ei
kuulu ty6tehtaviini.
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Taso 1 = Perustason osaaminen: Tunnen jossain maarin osaamiseen liittyvia kaytantoja. Suoriu-
dun tehtavista ohjeita noudattamalla ja tiedan, mista kysya tarvittaessa neuvoa.

Taso 2 = Hyva osaaminen: Hallitsen hyvin perusteet, suoriudun tehtavista itsenaisesti ja hallit-
sen hyvin osaamiseen liittyvat kaytannot. Pystyn opastamaan muita.

Taso 3 = Erinomainen osaaminen: Hallitsen laaja-alaisesti kokonaisuuden ja osaamiseen liittyvat
kaytannot, osaan toimia itsendisesti tilanteen edellyttdmalla tavalla. Kehitédn uusia kaytantoja.
Osaan kouluttaa muita.

Osa-alue 0 1 2 3
Riskien tunnistaminen ja luokittelu

Riskien torjunta (syys-seuraus-analyysi, riskin
siirto, projektisuunnitelman muuttaminen, riskin
hyvaksynta, varautuminen)

Muutosehdotuksen laatiminen ja vaikutusten
arviointi

Muutosten kasittely ja hyvaksymismenettely
Muutoksen lapivienti, dokumentointi ja tiedotta-
minen muutoksesta

Lisatietoja:

12. Hankintojen ja sopimusten hallinta *

Arvioi nykyista projektityoskentelyyn liittyvaa osaamistasi asteikolla 0-3.

Taso 0 = Ei osaamista: Minulla ei ole osaamista kyseiselld osa-alueella tai kyseinen osa-alue ei
kuulu ty6tehtaviini.

Taso 1 = Perustason osaaminen: Tunnen jossain maarin osaamiseen liittyvia kaytantdja. Suoriu-
dun tehtavista ohjeita noudattamalla ja tiedan, mista kysya tarvittaessa neuvoa.

Taso 2 = Hyva osaaminen: Hallitsen hyvin perusteet, suoriudun tehtavista itsenaisesti ja hallit-
sen hyvin osaamiseen liittyvat kaytadnnét. Pystyn opastamaan muita.

Taso 3 = Erinomainen osaaminen: Hallitsen laaja-alaisesti kokonaisuuden ja osaamiseen liittyvat
kaytanndt, osaan toimia itsendisesti tilanteen edellyttdmalla tavalla. Kehitédn uusia kaytantsja.
Osaan kouluttaa muita.

Osa-alueet 0 1 2 3
Projektiin liittyvat hankintamenettelyt

Hankintaan liittyvien asiakirjojen laadinta (esim.
tarjouspyyntd, sopimukset)
Hankintojen aikataulutus

Toimittajien valvonta ja raportointi

Lisatietoja:
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Projektiosaamisen kehittaminen

13.

14.

15.

Oletko osallistunut projektiosaamiseen liittyvaan kaupungin sisdiseen tai muualla
jarjestettyyn koulutukseen? *

o Kylla, viimeisen 12 kuukauden sisalla.
o Kylla, aiemmin.
o En.

Jos vastasit edelliseen kysymykseen Kylla, minkalaiseen ja kenen jarjestamaan koulutuk-
seen olet osallistunut ja milloin?

Oletko tutustunut Turun kaupungin projektinhallinnan ohjeeseen? *

o Kylla.

o En.

Koetko tarvitsevasi projektiosaamiseen liittyvaa koulutusta tai tukea osaamisesi ylla-

pitoon? *

o Kylla.
o En.

Jos vastasit edelliseen kysymykseen Kylla, minkalaiseen osaamiseen liittyvaa koulutusta
tai tukea toivoisit? Voit valita useita vaihtoehtoja.

o Kokonaisuuden hallinta (rahoitus, suunnittelu, toteutus, paattaminen ja prosessit)

Laajuuden hallinta (ositus, osaprojektit, vaiheistus ja aikataulujen ositus)

o Aikataulujen hallinta (tehtavaluettelo, aikataulu, tydmaara, kesto, riippuvuudet, seuranta
ja yllapito)

o Resurssien hallinta (suunnittelu, resurssilaskenta ja yksildllinen ajankaytto)

o Kustannusten hallinta (kustannusarvio, budjetti, seuranta ja raportointi)

o Laadunhallinta ja arviointi (eri tavoitteiden, lopputuloksen ja onnistumisen arviointi, oh-
jeet, menetelmat ja standardit, dokumenttien hallinta)

o Sidosryhmien hallinta ja projektiviestinta (sidosryhmien tunnistaminen, viestinnan ja
kommunikoinnin suunnittelu, sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen ja dokumentointi)

o Riskien ja muutosten hallinta (riskien tunnistaminen ja torjunta, muutosehdotus ja muu-
toksentekoprosessi)

o Hankintojen ja sopimusten hallinta (hankintamenettely, asiakirjat, aikataulutus, toimitta-
jien valvonta ja raportointi)

o
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o Projektinhallintaan liittyvat ohjelmistot (esim. Thinking Portfolio, SAP SIPS, Dotku, Jout-
seNet, Redmine)
o Muu, mika?

16. Milla tavalla mieluiten kehittaisit projektityéohon liittyvaa osaamistasi? Voit valita
useita vaihtoehtoja.

O

O 0O O O O O

Luennot
Koulutus
Ty6pajat
Verkko-opinnot
Vertaisryhmat
Tydnohjaus
Muu, mika?

Kommenttisi liittyen vapaa-aikatoimialan kehittamis- ja projektityohon tai tihan kyse-

lyyn.

Kiitos vastauksistasi ja osallistumisestasi osaamisen kehittamiseen!
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Saatekirje 5.6.2018

Hyva Vapan Thinkingportfolio -projektinhallintaohjelman kayttaja tai muutoin projektien parissa
tydskenteleva,

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn, jonka avulla kartoitetaan Turun kaupungin vapaa-aikatoimialan
henkilokunnan projektitydohon liittyvad osaamista. Kysely on suunnattu niille toimialan tyontekijoille,
joiden tyohon kehittdminen, projektinhallinta ja muu projektimainen tydskentely kuuluvat. Kysely
kattaa seka sisdiseen kehittdmiseen liittyvat projektit ettad ulkoisella rahoituksella toteutettavat
projektit ja hankkeet.

Kyselyn tuloksia hyddynnetaan vapaa-aikatoimialan henkiloston osaamisen kehittdmisessa ja
koulutusten suunnittelussa.

Voit vastata kyselyyn 15.8. asti. Kyselyyn vastaamiseen menee noin 20 minuuttia. Kyselyn voi
tarvittaessa tallentaa ja jatkaa vastaamista mydhemmin.

Kysely toteutetaan anonyymisti ja vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.
Paaset kyselyyn klikkaamalla tasta.

Kysely toteutetaan osana Turun ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelman
ylemman tutkinnon opinnaytety6ta, jonka tavoitteena on kartoittaa Turun kaupungin vapaa-
aikatoimialalla tydskentelevan henkildokunnan projektiosaamisen nykytila, projektinhallintaan liittyvia
taitoja seka esittaa kyseiseen osaamisen lisaamiseen liittyvia kehittamisehdotuksia.

Lisatiedot kyselysta ja kehittamistydsta:

Susanna Kolehmainen

Kiitos jo etukateen vastauksistasi ja osallistumisestasi osaamisen kehittamiseen!


http://www.turku.fi/henkilo/susanna-kolehmainen

