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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdad, kuinka sitoutuneita vuokratyontekijat olivat
kayttajayritykseen. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda vuokratyontekijoiden sitou-
tumiseen ja motivaatioon vaikuttavia tekijoita. Opinnaytetydssa tarkasteltiin myds vuokraus-
ja kayttajayrityksen nakemyksia ja mielipiteitd vuokratyontekijoiden sitoutumisesta, motivaa-
tiosta ja osapuolten valisesta yhteistydsta.

Opinnaytetyon viitekehyksessa kasiteltiin vuokratyota saantelevaa lainsaadantoa, osapuol-
ten valisia oikeussuhteita seka oikeuksia ja velvoitteita. Liséksi opinnaytetyon viitekehyk-
sessa kasiteltiin motivaatiota ja sitoutumista ammattikirjallisuuden seka tunnettujen teorioi-
den avulla.

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin kvantitatiivista ja kvalitatiivista analyysia. Vuokratyonteki-
j6ille suunnatun kvantitatiivisen kyselyn tavoitteena oli selvittda vuokratyontekijoiden sitou-
tumista, motivaatiota ja niihin vaikuttavia tekijoitd. Kvantitatiivisen analyysin tavoitteena oli
tutkia ilmion yleisyytta ja muuttujien valisia riippuvuussuhteita. Vuokraus- ja kayttajayrityk-
selle suunnattujen kvalitatiivisten haastatteluiden tavoitteena oli tarkastella osapuolten na-
kemyksia ja mielipiteita tutkittavasta aiheesta.

Kysely suunnattiin Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka tyoskentelivat tai oli-
vat viimeisen viiden vuoden aikana tydskennelleet vuokratydntekijoina. Tutkimustulosten
analysoinnin perusteella vuokratyontekijoiden sitoutuminen kayttajayritykseen oli verrattain
heikolla tasolla. Analysoinnin perusteella keskeisimmat vuokratydntekijdiden sitoutumiseen
vaikuttaneet tekijat olivat motivaatio, vastuulliset tyotehtavat ja oikeudenmukainen kohtelu.

Talle opinnaytetydlle asetetut tavoitteet saavutettiin onnistuneesti, silld kvantitatiivisen ana-
lyysin avulla saatiin vastaus opinnaytetyon tutkimusongelmaan seka tutkimuskysymyksiin.
Tutkimustuloksista havaittiin selkeita riippuvuussuhteita muuttujien valilla, joiden lisaksi il-
mion yleisyytta voitiin arvioida. Tutkimustuloksien perusteella esitettiin kehitysehdotuksia
vuokratyontekijoiden sitoutumisen parantamiseksi.

Avainsanat Vuokratyd, sitoutuminen, motivaatio, johtaminen
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In the practical part, both quantitative and qualitative analysis were used. The target of the
quantitative questionnaire for temporary agency workers was to determine the engagement,
motivation and other factors affecting temporary agency workers. The target of the quanti-
tative analysis was to study the prevalence of the phenomenon and the dependency be-
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ject being examined.

The questionnaire was directed to students at Metropolia University of Applied Sciences
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ers.
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1 Johdanto

Vuokraty0 on yksi epatyypillisten tydsuhteiden muodoista ja sen osuus on ollut kasvussa
l&hes koko 2000-luvun ajan (Nieminen 2020, 41; Hjelt 2017, 5). Epatyypilliset tydsuhteet
ovat yleistyneet muun muassa yleisen kilpailutilanteen kiristymisen ja toimintaympariston
epavakauden vuoksi, silla niiden avulla yritykset voivat vastata joustavasti tyon kysyn-
taan liittyviin muutoksiin (Miettinen 2007, 7-8). Myos tyontekijdiden keskuudessa tydn
joustavuuden merkitys on kasvanut. Henkildstdpalveluyritysten liiton vuonna 2018 to-
teuttaman tutkimuksen mukaan vuokraty6ta tehtiin paasaantoisesti sen vuoksi, etta
vuokratyontekija pystyi vaikuttamaan tyOaikoihinsa ja yritykseen, jossa tyoskenteli.
Vuokratyd nahtiin myds keinona kerryttdd monipuolista tydkokemusta erilaisista tyépai-

koista. (Vuokratydntekijatutkimus 2018.)

Vuokraty0ssa vuokratyOntekijan tyonantajana toimii vuokrausyritys. Vuokratyontekija
tyoskentelee kuitenkin kayttajayrityksen tiloissa, jolloin kayttajayrityksella on oikeus val-
voa ja johtaa tydn tekoa. Kayttajayritys vastaa myds niista tydnantajavelvoitteista, jotka
liittyvat valittdomasti tydn tekemiseen. Sen tulee kohdella vuokratydntekijaa tasavertai-
sesti suhteessa muihin vakituisiin tyontekijoihinsa ja vuokratyontekijalla on oikeus esi-
merkiksi kayttajayrityksen palveluihin seka jarjestelyihin, joita ei lueta tydsuhde-etuihin.
(Nieminen 2020, 41-42; Hietala, Kaivanto & Schén 2014, 14.) Vuokratydntekijéiden yh-
denvertaisia tydehtoja on pyritty edistdmaan erityisesti vuonna 2012 tehdylla tydsopi-
muslain muutoksella (Huotari & Pitkdnen 2013, 57). Vuokratydn haasteiksi on tunnistettu
erityisesti tydsuhteeseen ja toimentuloon liittyva epavarmuus seka vuokratyontekijdiden
osaaminen ja sitoutuneisuus vuokratyota kohtaan. Kayttajayrityksen kannalta tyonteki-
joiden korkea vaihtuvuus on haasteellista, silla se heikentaa osaamista ja tyon tuotta-
vuutta. (Hietala ym. 2014, 22.)

Korkea vaihtuvuus vaikuttaa myos yrityksen vakituisiin tyontekijoihin, kun heidan tyoai-
kaansa kuluu uusien tyontekijdiden opastamiseen. Talldin motivaatio oman osaamisen
kehittdmiseen ja tydsuoritusten parantamiseen voi olla varsin heikolla tasolla. (Miettinen
2007, 20.) Yrityksissa on jo pitkdan pohdittu keinoja tyontekijéiden motivoimiseksi ja tyo-
suoritusten parantamiseksi. Aiemmin tyontekijoiden motivoimiseksi on riittdnyt varmuus
perustoimeentulosta, mutta tydeldaméassa tapahtuneet muutokset ovat haastaneet usein

eri tavoin tydntekijéiden motivaatiota ja sitoutumista tyota kohtaan. (Hakonen & Nylander



2015, 86, 137; Leppanen & Rauhala 2012, 117.) Sitoutuminen liittyy laheisesti tydn mo-
tivaatiotekijoihin — vahvastikin yritykseen sitoutuneen tyontekijan sitoutuneisuus voi hor-

jua, jos tydn motivaatiotekijat eivat enaa kohtaa (Lampikoski 2005, 46—47).

1.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana oli vuokratyontekijan sitoutuminen kayttajayri-
tykseen ja tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, kuinka sitoutuneita vuokratyontekijat oli-
vat tyOskentelemaan kayttajayrityksessa. Opinndytetydn tutkimuskysymyksind olivat
"mitka tekijat vaikuttavat vuokratydntekijoiden sitoutumiseen?” ja "kuinka motivoituneita
ja sitoutuneita vuokratydntekijat ovat tydskentelemaan kayttajayrityksessa?”. Opinnay-
tetyon tavoitteena oli selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat vuokratyontekijoiden sitoutumi-
seen ja motivaatioon seka miten sitoutumista voitaisiin parantaa. Tutkimuskysymyksilla
pyrittiin ratkaisemaan tutkimusongelma ja ne ohjasivat koko opinnaytetyon tutkimuspro-
sessia (Kananen 2014, 36).

Opinnaytety6ssa analysoitiin myds vuokraus- ja kayttajayrityksen nakemyksia ja mielipi-
teitd vuokratyontekijoiden sitoutumisesta, motivaatiosta ja osapuolten valisesta yhteis-
tydstd. Vuokraus- ja kayttajayrityksen nakemyksien ja mielipiteiden analysoinnin tavoit-
teena oli tuottaa lisatietoa tutkittavan aiheen ja tutkimusongelman ymparille. Vuokraus-
ja kayttajayritykselle suunnattujen haastatteluiden tavoitteena oli tarkastella haastatelta-
vien subjektiivisia nakemyksia ja mielipiteita, eika niiden tavoitteena ollut tuottaa yleistet-

tavia tutkimustuloksia. (Kananen 2014, 86.)

1.2 Rakenne

Opinnaytetyon rakenne noudattelee vakiintunutta kaavaa, jotta opinnaytetydlle ja tutki-
mukselle asetetut tieteelliset tavoitteet toteutuvat (Kananen 2014, 47). Opinnaytetyo al-
kaa johdannolla, joka johdattelee lukijan aiheeseen, esittelee opinndytetyon tutkimuson-
gelman ja tutkimuskysymykset seka kuvailee opinnaytetyon rakennetta. Johdannossa

esitellddan myds tutkittavan aiheen kannalta tarkeimmat kasitteet.

Johdannon jalkeen opinnaytety® etenee viitekehykseen, jossa kasitellaan vuokratyon
historiaa, vuokraty6td saantelevad lainsdadantda, osapuolten valisia oikeussuhteita

seka oikeuksia ja velvoitteita. Lainsaadannon tarkastelussa keskitytaan erityisesti vuok-



raus- ja kayttajayrityksen valiseen oikeussuhteeseen ja tydnantajavelvoitteiden jakautu-
miseen seka vuokratydntekijan velvollisuuksiin. Keskeinen kasiteltava lainsaadanto ka-
sittda tydsopimuslain (55/2001), tyéturvallisuuslain (738/2002) ja lain yhteistoiminnasta
yrityksissa (334/2007). Viitekehyksessa kasitelladn myds vuokratyon etuja ja ongelmal-

lisuuksia seka tulevaisuuden nakymia.

Viitekehyksessa kasitellaan myds motivaatiota ja sitoutumista kirjallisuuden, tunnettujen
teorioiden ja aiempien tutkimustuloksien avulla. Tutkittavaa aihetta kasittelevid aiempia
tutkimustuloksia tarkastellaan myo6s opinnaytetydn myéhemmassa vaiheessa osana joh-
topaatdksia. Kanasen mukaan tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa kasittele-
malla tutkittavasta aiheesta tuotettuja aiempia tutkimustuloksia. Viitekehyksessa kasitel-
tava kirjallisuus, aiemmat tutkimustulokset ja teoriat kasittelevat tutkimusongelman kan-

nalta oleellista tietoa. (Kananen 2014, 51, 54.)

Viitekehyksen jalkeen opinnaytety0ssa esitellaan tutkimuksen rajaus, tutkimusmenetel-
mat, aineiston keruu ja kasittely seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Kappaleiden
tavoitteena on havainnoida tutkimuksen kaytannon toteutusta tutkimusongelman ratkai-
semiseksi. Tutkimuksen kaytannon toteuttamisen jalkeen opinnaytetyossa esitellaan
kvantitatiivisen kyselyn ja kvalitatiivisten haastatteluiden tulokset. Kyselytuloksia analy-
soidaan suoran jakauman, ristiintaulukoinnin ja korrelaatioanalyysin avulla, silla analyy-
sin tavoitteena on tutkia muuttujien jakautumista aineistossa seka niiden valisia riippu-
vuussuhteita. Haastatteluita analysoidaan tarkastelemalla aineistojen valisia yhtenevai-
syyksia ja eroavaisuuksia, jonka lisdksi myos kyselyn ja haastatteluiden tuloksia analy-

soidaan keskendan vastaavalla tavalla (Vilkka 2021, 154).

Lopuksi opinnaytetytssa esitelldadn johtopaatdkset, joissa esitetddn kvantitatiivisen ai-
neiston analysoinnin perusteella esitettavat kehitysehdotukset vuokraus- ja kayttajayri-
tyksille vuokratyontekijoiden sitoutumisen parantamiseksi. Kehitysehdotuksien lisaksi
opinnaytetyon lopussa arvioidaan opinnaytetyon tavoitteen saavuttamista. Opinnayte-
tydn paatteeksi esitetdan loppupaatelmat, joiden tavoitteena on esittda yhteenvedon
omaisesti tutkimuksen tarkeimmat havainnot ja arvioida niiden merkitysta tutkittavan ai-

heen kannalta. Loppupaatelmien yhteydessa esitetaan myos jatkotutkimusehdotus.



1.3 Kasitteet

Vuokratydlla tarkoitetaan jarjestelya, jossa vuokrausyritys siirtdéa vuokratyontekijan kayt-
tajayrityksen kayttoon vastiketta vastaan (Perustietoa vuokratyostd). Vuokratyd sisaltéa
kolme osapuolta, joita ovat vuokrausyritys, kayttajayritys ja vuokratyontekija (Hietala ym.
2014, 13).

Vuokrausyrityksellé tarkoitetaan henkildstdpalvelualan yritysta, joka tarjoaa henkildsto-
vuokrausta (Henkildstopalveluala 2018). Vuokratydssa vuokrausyritys toimii vuokratyon-
tekijan tyonantajana vuokraten taman kayttajayrityksen kayttoon. Henkilostopalveluyri-
tyksesta puhutaan usein silloin, kun yritys tarjoaa henkilostovuokrauksen lisaksi myos
muita henkilostopalveluja. (Hjelt 2017, 6; Vuokratyd 2021, B.) Tassa opinnaytetydssa
henkildstdévuokrausta tarjoavaa yritysta kutsutaan vuokrausyritykseksi, jolloin opinnayte-
tyd mukailee tutkittavaa aihetta kasittelevaa kirjallisuutta ja aiemmin tuotettuja tutkimus-

tuloksia.

Kéyttéjayritykselld tarkoitetaan yritystd, jonka tiloissa vuokratyontekija tyoskentelee.
Kayttaja voi olla yrityksen lisaksi valtio, kunta, kuntayhtyma, seurakunta, saatio tai jar-
jestd. (Vuokratyd 2021, B.) Kayttajayritysta voidaan kutsua myods asiakasyritykseksi
(Hjelt 2017, 10). Tassa opinnaytetydssa vuokratydvoimaa kayttavaa yritystd kutsutaan
kayttajayritykseksi, jolloin opinnaytetyd mukailee tydsopimuslain (55/2001) vuokraty6ta

saantelevia saannoksia ja tutkittavaa aihetta kasittelevaa kirjallisuutta.

Vuokratydntekijélla tarkoitetaan tydntekijaa, joka on tydsuhteessa vuokrausyritykseen,
mutta joka tydskentelee kayttajayrityksen tiloissa sen johdon ja valvonnan alaisena (Hie-
tala ym. 2014, 13). Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan vuokratydsuhteessa tydskente-
levien tyontekijoiden lisaksi kayttajayrityksen vakituisia tyontekijoita, joten selvyyden

vuoksi vuokratyOsuhteessa tyoskentelevia tyontekijoita kutsutaan vuokratyontekijoiksi.



2 Vuokratyo

Vuokratydlla tarkoitetaan jarjestelyd, jossa vuokrausyritys siirtda vuokratyontekijan kayt-
tajayrityksen kayttéon (kuvio 1). Kayttajayritys maksaa vuokratyontekijan kaytdsta vuok-
rausyritykselle sopimuksen mukaista vastiketta. (Hietala ym. 2014, 13.) Sopimuksen joh-
dosta vuokraus- ja kayttajayrityksen valille muodostuu yksityisoikeudellinen liikesopi-
mus. Henkildstopalveluyritysten liitto on laatinut vuokratyétéd koskevat yleiset sopimus-
ehdot, joita suositellaan osapuolten valille solmittavan sopimuksen liitteeksi. Yleisissa
sopimusehdoissa maaritellddn muun muassa osapuolten velvollisuudet, sopimuksen
voimassaolo ja vahingonkorvausvastuu. (Salli 2012, 111-112.) Yleiset sopimusehdot
velvoittavat kayttajayritysta kohtelemaan vuokratyontekijaa oikeudenmukaisesti ja tasa-
vertaisesti seka noudattamaan tasa-arvolakia ja yhdenvertaisuuslakia (Henkildstévuok-
rauksen yleiset sopimusehdot 2018).

Sopivat tydntekijan vuokrauksesta
Kaytsiayrys ) Vuokrausyriys

Johtaa ja valvoo tyon tekemista Tybsopimus

N\, /

Tyontekija

Kuvio 1. Vuokratydn jarjestely (Mukaillen Hjelt 2017, 6).

Vuokratydssa vuokratydntekija tydskentelee kayttajayrityksen tiloissa sen johdon ja val-
vonnan alaisena, mutta vuokratyontekijan tydnantajana toimii vuokrausyritys (Hietala
ym. 2014, 14; Hjelt 2017, 6). Vuokratyontekijan ja kayttajayrityksen valille ei siten muo-
dostu tyosuhdetta, vaan tydosopimus solmitaan vuokratyontekijan ja vuokrausyrityksen
valille (Salli 2012, 105). Kayttajayrityksen on huolehdittava tydnantajavelvoitteista, jotka
littyvat valittdbmasti tydn tekemiseen ja siihen liittyviin jarjestelyihin. Vuokrausyrityksen
sen sijaan on huolehdittava niista tydnantajavelvoitteista, jotka eivat valittomasti liity tyon
tekemiseen ja siihen liittyviin jarjestelyihin. (Hietala ym. 2014, 13.)



Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan vuonna 2019 vuokratydsuhteessa tyos-
kenteli 46 000 henkiloa. Vuokratyontekijoiden maara on ollut kasvussa vuodesta 2014
lahtien ja vuonna 2019 vuokratyOntekijoiden maara kasvoi edellisvuoteen verrattuna
3 000 henkildlla. Vuonna 2019 vuokratyontekijoista oli miehia 53 prosenttia ja naisia 47
prosenttia. Vuokratyontekijoiden maaran kasvusta huolimatta vuokratyontekijoiden
osuus kaikista palkansaajista on vahainen, silla vuodesta 2016 lahtien vuokratyonteki-
jéiden osuus kaikista palkansaajista on ollut kaksi prosenttia. (Tyollisyys ja ty6ttomyys

vuonna 2019; Tydolobarometri 2019.)

Vuonna 2019 eniten vuokratyota kayttivat tukku- ja vahittaiskaupan, teollisuuden seka
sahko-, lampo-, vesi- ja jatehuollon, rakentamisen seka majoitus- ja ravitsemustoiminnan
toimialat. Eniten vuokraty6ta vuonna 2019 kaytti majoitus- ja ravitsemustoiminnan toi-
miala, jossa vuokratyontekijoiden osuus kaikista palkansaajista oli kuusi prosenttia.
(Tyollisyys ja tyéttdbmyys vuonna 2019.) Ty6- ja elinkeinoministerién vuonna 2019 julkai-
seman tydelamabarometrin mukaan 31 prosenttia palkansaajista kertoi, etta tyépaikalla
kaytettiin vuokraty6ta (kuvio 2). Vuodesta 2012 Iahtien vuokratydn kaytto yrityksissa on

ollut 28-31 prosentin valilla. (Tydolobarometri 2019.)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 31% 31% 31%
30% 25% 28%

18%  19%
20%
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuvio 2. Vuokratydn kaytto yrityksissa viimeisen 12 kuukauden aikana vuosina 2009-2019 (Tyo-
olobarometri 2019).



2.1 Historia

Vuokraty6ta on esiintynyt Suomessa jo 1900-luvun alusta alkaen, vaikka sen osuus on
ollut erittain vahaista ennen 1960-lukua. Ulkopuolista tydvoimaa koskeva sopimus rajoitti
vuokratydn kayton ainoastaan ruuhkahuippujen tasaamiseksi tai muihin rajoitettuihin
tehtaviin. Se maaritteli vuokratydn jarjestelyksi, jossa tydntekija tydskenteli toiselle tyon-
antajalle tdman johdon ja valvonnan alaisena. (Lahteenmaki 2013, 31-33.) Maaraaikai-
set tydsuhteet yleistyivat Suomessa 1990-luvulla vallinneen laman my®6ta, silla kilpailun
ja epavarmuustekijoiden kasvun vuoksi tydnantajien oli mukautettava toimintaansa lisaa-
malla maaraaikaisten tydsopimusten ja vuokratyontekijoiden maaraa. VVuokratyontekijoi-
den osuutta maaraaikaisista tyosuhteista on tosin haastava arvioida, silla vuokratyonte-

kija saattoi tydskennella vakituisessa vuokratydsuhteessa. (Kauhanen 2000, 1, 5, 19.)

Erityisesti laman aiheuttama pelko yhteistoimintaneuvotteluista ja irtisanomisista lisasi
vuokratyon kayttoa, mutta myohemmin sen kaytto vakiintui kustannustehokkuuden ja
joustavuuden vuoksi. Vuonna 2001 voimaan tullut uusi tydésopimuslaki mahdollisti vuok-
ratyontekijoille samat tydehdot kuin kayttajayrityksen vakituisille tyontekijoille. (Lahteen-
maki 2013, 20, 34-35.) Tydsopimuslain lisaksi myos tybéturvallisuuslakiin ja tasa-arvola-
kiin lisattiin vuokratyontekijoitd koskevia erityissaadoksia (HPL 30: Tydvoiman vuok-
rausta koskevan saantelyn kehittyminen 2019). Vuokratydn kayttd on yleistynyt huomat-
tavasti 2000-luvun aikana ja mydnteinen kehitys on heijastunut vuokrausyritysten maa-

raan ja koko toimialan liikevaihdon kasvuun (Tanskanen 2012, 71).

2.2 Saantely

Vuokraty6ta koskevaa lakia ei ole sdadetty erikseen, vaan vuokraus- ja kayttajayrityksen
valisestd oikeussuhteesta ja vuokratydntekijan tyosuhteesta sdadetdan tydsopimus-
laissa samoin ehdoin kuin muistakin tyosuhteista. Tydsopimuslain lisaksi vuokratyohon
vaikuttavat keskeisesti sovellettavat tydehtosopimukset ja kansainvaliset normit. (Hietala
ym. 2014, 25; Vuokraty6 2021, B.) Vuokratyon kayttda ei ole rajoitettu lainsdadanndssa,
mutta tilaajavastuulaki ja sovellettava tydehtosopimus saattavat asettaa joitain reunaeh-
toja ja velvoitteita vuokratydn kaytolle (Hjelt 2017, 7). Laki yhteistoiminnasta yrityksissa
velvoittaa kayttajayritysta kasittelemaan vuokratyota koskevia periaatteita yrityksessa,
kuten kaytdn perusteita ja sitd, kuinka paljon vuokraty6ta kaytetaan. Vuokraty6ta koske-
vien periaatteiden kasittely yrityksessa on pakollista, kun kayttajayritys aloittaa vuokra-

tyon kayton tai sitd koskevat periaatteet muuttuvat olennaisesti. (Salli 2012, 113.)



Tybsopimuslaki sisaltda joitain vuokraty6td koskevia erityissdadoksid. Erityissaadok-
sissa sdadetddn muun muassa kayttajayrityksen velvollisuudesta antaa vuokrausyrityk-
selle tietoja, joita se tarvitsee velvollisuuksiensa tayttamiseksi. (Huotari ym. 2013, 10.)
Vuokrausyrityksen on myos annettava kirjallinen selvitys tydsuhteen ehdoista alle kuu-
kauden kestoisesta tydsuhteesta vuokratyontekijan niin pyytaessa (Salli 2012, 13). Jos
vuokratyontekija tyollistyy suoraan kayttajayritykseen vuokratyOsuhteen jalkeen, on ha-
nen koeajastaan vahennettava se aika, jonka han on tydskennellyt vuokratydsuhteessa

kayttajayritykseen (Huotari ym. 2013, 10).

Vuokratydntekijan tydsopimuksesta sdadetdan tydsopimuslain yleisessa sdanndksessa.
Sen mukaan tyésopimus on voimassa toistaiseksi, ellei sitéa perustellusta syysta ole sol-
mittu maaraaikaiseksi. (Huotari ym. 2013, 10.) Perusteltu syy maaraaikaiselle tydsopi-
mukselle on esimerkiksi sijaisuus, ennalta maaritelty projekti tai ruuhkahuippujen tasaus
(Sainio 2010, 11). Laissa ei kuitenkaan ole erikseen maaritelty perusteltuja syitd maara-
aikaiselle tydsopimukselle, vaan syyta arvioidaan aina tilannekohtaisesti (Salli 2012, 16).
Jos tyosopimus solmitaan maaraaikaiseksi perustelemattomasta syysta, katsotaan sen
olevan voimassa toistaiseksi. Myds usean maaraaikaisen tydsopimuksen solmiminen
perustelemattomasta syysta osoittaa tydvoiman tarpeen olevan pysyva. (Huotari ym.
2013, 10.) Tyévoiman tarpeen arvioinnissa tarkastellaan maaraaikaisten tyésopimusten
lukumaaraa ja kestoa seka tyonantajan vakiintunutta toimintaa ja edellytyksia toiminnan
jatkumiselle (Salli 2012, 26).

Vuokraty0dssa tydsopimus solmitaan vuokratyontekijan ja vuokrausyrityksen valille, joten
myos tyoehdoista sovitaan heidan valillansa. Vuokratyontekijan tyosopimukseen on
olennaista sisallyttdad maininta, ettéd vuokratyontekija tyoskentelee toisessa yrityksessa.
(Hietala & Kaivanto 2017, 73.) Vuokratydntekijadn sovelletaan vuokrausyritysta sitovaa
tybehtosopimusta, mutta mikali sellaista ei ole, noudatetaan kayttajayritysta sitovaa tyo-
ehtosopimusta. Tyoehtosopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jossa on sovittu tyosuh-
teen ehdoista ja se maarittdd sen vahimmaisehdot, mutta ehdoista voidaan sopia erik-
seen tydsopimuksessa vuokratydntekijan ja vuokrausyrityksen valilla. (Sainio 2010, 12—
13, 74; Salli 2012, 109.)

VuokratyOsuhteen paattamisesta saadetaan tydsopimuslaissa (Vuokratyd 2021, B). Tyo-
sopimuslain yleisten tydsopimuksen paattamista koskevien sadanndksien mukaan maa-
raaikainen tydsopimus paattyy ilman irtisanomista maaraajan paattyessa tai sovitun tydn

valmistuessa. Toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus taas paatetdan toisen osapuolen



tietoon saatettavalla irtisanomisella. (Tydsopimuslaki 2001, 6 luku 1-2 §.) Vuokratyésuh-
teen paatyttya vuokrausyrityksen on annettava vuokratyontekijalle tyotodistus tyosuh-
teen kestosta ja tydtehtavista. Jos vuokratydntekija pyytaa tyodtodistukseensa lauselman
tydssa suoriutumisestaan, on kayttajayrityksen toimitettava vuokrausyritykselle vuokra-
tyontekijan suoriutumista koskevat tiedot. (Vuokratyd 2021, B.) Vuokratydsuhteeseen
sovellettavat lomautusperusteet maaraytyvat samoin ehdoin kuin muissakin tydsuh-
teissa, mutta vuokratyontekijan lomautusoikeus on kayttajayrityksen sijaan vuokrausyri-
tyksella (Hjelt 2017, 23).

2.3 Tydnantajavelvoitteiden jakautuminen

Vuokraty0 sisaltaa erityispiirteita erityisesti oikeuksien ja velvollisuuksien osalta (Antola
& Kammonen & Kahara & Lehtoranta & Virta 2015, 3). Vuokrausyritys on velvollinen
noudattamaan tydsopimuslain mukaista tydnantajan yleisvelvoitetta samassa suhteessa
kuin muutkin tyonantajat. Tyonantajan yleisvelvoite velvoittaa huolehtimaan muun mu-
assa tyontekijan opastamisesta ja perehdyttamisesta niin, ettd tydntekija voi suoriutua
tydstddn myos yrityksen toimintaa, tyota tai tydmenetelmia muutettaessa tai kehitetta-
essa. Kaytannossa vuokratyontekijan tydhon ja tydtapoihin liittyvastd perehdytyksesta
vastaa kayttajayritys. (Hietala ym. 2014, 117.) Seka vuokraus- etta kayttajayrityksella on
velvollisuus tiedottaa vuokratydntekijaa avoimista tydpaikoista niin, ettd vuokratydnteki-

jalla on tosiasiallinen mahdollisuus hakeutua niihin (Vuokraty6 2021, B).

2.3.1  Vuokrausyrityksen velvoitteet

Vuokrausyrityksen on noudatettava tasapuolista kohtelua tydsuhteessa ja tydhdnotossa,
eika se saa asettaa vuokratydntekijaa epatasa-arvoiseen asemaan suhteessa vakituisiin
tyontekijoihinsa tai muihin vuokratydntekijoihinsa (Hietala ym. 2014, 119). Vuokrausyri-
tyksen on lisdksi huolehdittava vuokratydntekijan tydaikakirjanpidosta, ty6ajan seuran-
nasta ja palkanmaksusta. Jos tydehtosopimuksessa sdadetaan sairausajan tai tilapaisen
hoitovapaan ajalta maksettavasta palkasta, ulottuu palkanmaksuvelvollisuus myos talle
ajalle. Sen on lisaksi pidettava kirjaa vuokratyontekijan vuosilomien kertymisesta seka
huolehdittava niiden antamisesta ja vuosilomien ajalta maksettavan palkan seka loma-
korvauksen maksamisesta. (Salli 2012, 16.) Vuokrausyrityksen on huolehdittava lakisaa-
teisten velvollisuuksien toteutumisesta kayttajayrityksessa ja tarvittaessa puututtava

epakohtiin. Kayttajayritys huolehtii vuokratyontekijan tydvuorosuunnittelusta ja tydaika-
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lain noudattamisesta, mutta vuokrausyrityksen tulee huolehtia tybaikalain enimmaisrajo-
jen noudattamisesta. Lisaksi vuokrausyrityksen on opastettava vuokratydntekijaa ylei-
sista toimintatavoista, kuten poissaolojen ilmoittamisesta tai tapaturmatilanteissa toimi-

misesta. (Antola ym. 2015, 5.)

Vuokrausyrityksen on huolehdittava vuokratydntekijan lakisdateisesta tyéterveyshuol-
losta ja sen toteutumisesta (Salli 2012, 106). Sen on arvioitava tydntekopaikan terveelli-
syytta ja selvitettava tydn mahdolliset terveyshaitat. Arvioinnin ja selvityksen kannalta on
tarkeaa, etta vuokraus- ja kayttajayritys toimivat yhteistyossa velvollisuuksiensa taytta-
miseksi. Vuokrausyrityksen tulee hankkia kayttajayritysta koskevat tiedot tydpaikkasel-
vitysta varten kayttajayritykselta, silla vuokrausyrityksella ei ole oikeutta teettaa itsenai-
sesti tydpaikkaselvitysta kayttajayrityksen tiloista. (Antola ym. 2015, 4.) Tydpaikkaselvi-
tyksen perusteella tyéterveyshuolto arvioi tydn turvallisuutta ja terveellisyytta, ja antaa
suosituksia tydolosuhteiden seka tydntekijdiden tydkyvyn edistamiseksi (Tyopaikkasel-

vitys).

2.3.2 Kayttajayrityksen velvoitteet

Kayttajayrityksen on noudatettava vuokratyontekijan osalta tyoturvallisuuslain mukaisia
tydnantajaa koskevia sdanndksia (Sainio 2010, 319). Sen tulee maaritelld ennen vuok-
ratyosuhteen solmimista tyosuhteen edellyttdamat vaatimukset ja mahdolliset erityispiir-
teet, mutta vuokrausyritys on velvollinen huolehtimaan vaatimusten ja erityispiirteiden
toteutumista seka siita, ettd vuokratydntekija tayttad kayttajayrityksen tarpeet (Hietala
ym. 2014, 130). Kayttajayrityksen tulee huolehtia vuokratyontekijan perehdyttamisesta
tyohon, tyotapoihin ja tyoturvallisuuteen. Kaytannossa sen on siis opastettava vuokra-
tyontekijaa esimerkiksi tyossa kaytettavista valineista, henkildnsuojaimista ja muista tyo-
tavoista. (Salli 2012, 106.) Lisaksi kayttajayrityksen tulee huolehtia tydhon liittyvien kuor-
mitustekijoiden hallinnasta ja siita, etta tyoolosuhteet eivat ole haitalliset. Vuokratyossa
tydsuojeluvastuu jakautuu vuokraus- ja kayttajayrityksen valille, mutta paasaantdisesti
tyosuojeluvastuusta huolehtiminen kuuluu kayttajayritykselle vuokratyontekijan tyosken-

nellessa sen tiloissa. (Tydsuojelu tydpaikan arjessa; Antola ym. 2015, 3, 6.)
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Tybsopimuslaki velvoittaa kayttajayritysta tarjoamaan vuokratydntekijalle oikeuden sen
palveluihin ja jarjestelyihin samoin ehdoin kuin vakituisille tyontekijoille. Kayttajayritys voi
kuitenkin poiketa sddnnoksen ehdosta, jos erilainen kohtelu on perusteltua objektiivisista
syista. (Tydsopimuslaki 2001, 2 luku 9 a §.) Kaytanndssa palveluilla tarkoitetaan esimer-
kiksi tyopaikalla tapahtuvaa ruokailua tai yhteisten liikuntatilojen kayttéa (Vuokratyd, A).
Kayttajayrityksen ei kuitenkaan tarvitse tukea vuokratyontekijan palveluiden kayttoa ra-
hallisesti (Salli 2012, 110). Sdanndksen tavoitteena on edistda vuokratyontekijdiden ta-
sapuolista kohtelua kayttajayrityksessa. Kayttajayrityksen tulee huolehtia vuokratydnte-
kijan tasapuolisesta kohtelusta ja syrjimattdomyydesta koko vuokratydsuhteen ajan, eika
se saa asettaa vuokratyontekijaa eriarvoiseen asemaan tyosuhteen muodosta johtuen.
(Hietala ym. 2014, 115, 118-120.)

2.4 Vuokratyontekijan velvollisuudet

Vuokratyontekijan velvollisuuksista saadetdan tydsopimuslaissa (Hietala ym. 2014,
139). Tydsopimuslain mukaan tydntekijan on tehtava tydnsa huolellisesti ja noudatettava
tyon suorittamiseen liittyvia maarayksia seka valtettava kaikkea, joka on ristiriidassa ha-
nen asemassaan olevalta tyontekijalta (Tydsopimuslaki 2001, 3 luku 1 §). Vuokraus- ja
kayttajayrityksen valille solmittu sopimus saattaa rajoittaa vuokratydntekijan velvolli-
suutta ottaa vastaan tiettyja tyotehtavid. Lahtdkohtaisesti vuokratyodntekija ei kuitenkaan
voi kieltaytya kayttajayrityksen maaraamasta tyosta, ellei siita aiheudu vakavaa vaaraa
vuokratyontekijalle tai kayttajayrityksen vakituisille tyontekijoille. Vuokratyontekijalla on
myos lojaliteettivelvoite vuokraus- ja kayttajayritysta kohtaan. Sen mukaan vuokratydn-
tekijan on valtettava kaikkea, joka on ristiriidassa hanen asemassaan olevalta tyonteki-

jalta ja joka voi aiheuttaa haittaa tyonantajalle. (Hietala ym. 2014, 140-142.)

Vuokratyontekijan on noudatettava tyoturvallisuuteen liittyvia ohjeita ja maarayksia. Tyo-
turvallisuusvastuu on jaettu vuokraus- ja kayttajayrityksen kesken, joten vuokratydnteki-
jan tulee noudattaa molempien osapuolten antamia maarayksia. Liséksi vuokratyonteki-
jan on huolehdittava riittdvasta turvallisuudesta ja huolellisuudesta ty6td tehdessaan
seka pyydettava tarvittaessa opastusta epaselvissa tilanteissa. Jos vuokratydntekija ha-
vaitsee tyOpaikallaan vikoja tai puutteita, tulee hanen ilmoittaa niistd sovitun kaytannon
mukaisesti. Vuokratyontekijan on myos kohdeltava muita tyontekijoita tasapuolisesti ja
valtettdva kaikkea epdaasiallista toimintaa. Jos vuokratydntekijd havaitsee tydpaikallaan
epaasiallista kaytosta, tulee asiasta ilmoittaa kayttajayritykselle. (Hietala ym. 2014, 143—
144; Antola ym. 2015, 7.)



12

Kayttajayritys voi erillisen sopimuksen avulla sopia vuokratyontekijan kanssa liike- ja am-
mattisalaisuuksien suojasta, jolloin vuokratyontekija ei saa hyddyntaa tai ilmaista muille
kayttajayrityksen liike- ja ammattisalaisuuksia vuokratydsuhteen aikana. On kuitenkin
huomioitava, ettd ilman erillistd sopimusta liike- ja ammattisalaisuuksien suoja koskee
ainoastaan vuokratyontekijaa ja vuokrausyritysta. Vuokrausyritys voi solmia vuokratydn-
tekijan kanssa Kkilpailukieltosopimuksen, jos sen mukaiset erityisen painavat perusteet
tayttyvat. Kaytadnndssa kilpailukieltosopimuksella voidaan rajoittaa vuokratydntekijan oi-
keutta solmia tydsopimusta vuokratydsuhteen paatyttya tydnantajan kanssa, joka har-
joittaa kilpailevaa liiketoimintaa vuokrausyrityksen kanssa. (Hietala ym. 2014, 146, 149.)
Erityistad painavuutta arvioitaessa kiinnitetdadn huomiota tyénantajan toiminnan laatuun ja
suojan tarpeeseen (Tydsopimuslaki 2001, 3 luku 5 §). Kilpailukieltosopimus voidaan sol-
mia ainoastaan vuokrausyrityksen ja vuokratyontekijan valille, eika kayttajayritys voi si-

ten solmia vastaavaa sopimusta vuokratyontekijan kanssa (Hietala ym. 2014, 149-150).

2.5 Edut ja ongelmallisuudet

VuokratyO on keino tyollistaa erityisesti tyduransa alussa olevia tyontekijoita, silla se tar-
joaa mahdollisuuden kerryttdd monipuolista tydkokemusta sekd mahdollisuuden tyollis-
tya mielenkiintoiseen yritykseen. Tyontekija voi edeta urallaan vuokratyon avulla ja tyol-
listyd myohemmin suoraan kayttajayritykseen. Vuokratyd mahdollistaa tyontekijan tutus-
tumisen erilaisiin tyotehtaviin, ja sen tarjoamat vaikutusmahdollisuudet tyopaikkaan ja
tydaikaan houkuttelevat erityisesti nuoria. Vuokratyd nahdaan usein myos helpompana
keinona tyollistya ja toisaalta mahdollisuus lopettaa tyot nopeasti koetaan usein sen
eduiksi. (Hietala ym. 2014, 20; Huotari ym. 2013, 24.)

Henkilostopalveluyritysten liitto toteutti vuonna 2018 vuokratyontekijoita koskevan tutki-
muksen, jossa selvitettiin muun muassa vuokratydntekijdiden tydn sisaltdéa ja motivaa-
tiota, tyota kayttajayrityksessa, ajatuksia vuokratyon tekemisesta, vuokratyosuhteen
kestoa ja vuokratyontekijoiden koulutustaustaa. Enemmisto tutkimukseen osallistuneista
vuokratyontekijoista oli tyytyvaisia nykytilanteeseensa ja vuokratydssa arvostettiin sen
mahdollistamaa valinnanvapautta. Nykytilanteeseen tyytyvaisista puolet vastasi halua-
vansa tyollistya kayttajayritykseen tulevaisuudessa. Suurin osa vastanneista naki, etta
vuokratyd oli keino saavuttaa uusia tydmahdollisuuksia tulevaisuudessa. Vastaajista 27
prosenttia oli ennen vuokratydsuhdetta opiskelemassa ja 26 prosenttia tyéttdmana. Vas-
taajista 36 prosenttia kertoi vuokratydn olevan paatyo ja 26 prosenttia taas kertoi opis-

kelevansa vuokratyon ohella. (Vuokratyontekijatutkimus 2018.)
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Kayttajayrityksen kannalta vuokraty0 tarjoaa joustavan ja nopean tavan palkata tyonte-
kijoita yritykseen esimerkiksi sesonkeihin, sijaisuuksiin tai projekteihin. Lisaksi vuokra-
tydn avulla yritykseen voidaan saada osaamista, jota siltd ei entuudestaan 18ydy ja sen
avulla voidaan vahentaa vakituisten tyontekijoiden tyokuormitusta. Yrityksen kannalta on
myos edullisempaa kohdistaa henkilostoa koskevat muutokset vuokratyontekijoihin va-
kituisten tyontekijoiden sijaan. Erityisesti henkilostoon liittyvien muutoksien kannalta
vuokratyon kayttd voi toimia etuna yritykselle, silla sen avulla voidaan kasvattaa tai pie-
nentaa henkiléston maaraa joustavasti. (Hietala ym. 2014, 21-22.) Vuokratyon kayttéon
vaikuttavat pitkalti ulkoiset muutostrendit, joita ovat muun muassa rekrytoinnin haasteet,
vaeston ikarakenne, lainsaadanndlliset tekijat ja yleinen kilpailutilanne. Vuokratyd voi toi-
mia yritykselle vaylana rekrytoida tyontekijoita, kun osaavien tyontekijoiden rekrytointi on
haastavaa. (Myllyla 2011, 19-20.)

Henkilostopalveluyritysten liiton vuonna 2019 julkaiseman liikevaihtotiedustelun mukaan
tyénvalitysalan suhdannendkymat olivat erittdin mydnteiset (HPL TOP 20 liikevaihto-
tiedustelu 12/2019). Henkiléstévuokraus muodostaa suuren osan tyonvalitystoiminnasta
ja vuonna 2019 Suomessa toimialalla toimi noin 1 600 yritysta. Yritysten liikevaihto oli
noin 3,1 miljardia euroa ja ne tydllistivat yli 64 000 henkil6a. Sen liséksi, etta toimiala on
tarkea tyollistaja, se vaikuttaa merkittavasti mydés Suomen elinkeinoelamaan ja sen mer-
kityksen uskotaan kasvavan myos tulevaisuudessa. (Tyopoliittinen aikakauskirja 2020,

6; Yksityinen tydvalitystoiminta ja tydvoiman vuokraus kasvussa 2016.)

VuokratyOhon yleisesti liitetty ongelmallisuus liittyy epavarmuuteen niin kayttajayrityksen
kuin vuokratyontekijan kannalta. Kayttajayrityksen kannalta epavarmuus liittyy vuokra-
tydntekijdiden heikkoon sitoutumiseen. Korkea vaihtuvuus edellyttda kayttajayritykselta
uusien tyontekijoiden perehdyttamista tyohon, joka vaikuttaa yrityksessa olevaan osaa-
miseen ja heikentaa hetkellisesti tyon tuottavuutta. Vuokratyontekijan kannalta epavar-
muus liittyy tydsuhteen jatkuvuuteen ja toimeentulon epavarmuuteen, silla vuokratydsuh-
teet ovat usein maaraaikaisia ja kestoltaan verrattain lyhyita. (Hietala ym. 2014, 22-23.)
Vuokratydsuhteita solmitaan toisinaan maaraaikaisiksi perusteetta ja tydsuhteissa nou-

datettavien koeaikojen pituudet ovat tydsopimuslain vastaisia (Huotari ym. 2013, 73-74).
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Vuokratyontekijat kokevat usein eriarvoisuutta tyoyhteison liséksi palkkaukseen ja mui-
hin etuuksiin liittyvissa asioissa (Hietala ym. 2014, 23). TyOyhteisdon liittyva eriarvoisuus
johtuu usein ulkopuolisuuden ja huonommuuden tunteesta. Vuokratyohon mielletty vali-
aikaisuus voi johtaa siihen, ettad vuokratyontekijoille viestitty tieto on puutteellista. Vuok-
ratyontekijoiden tyOsuorituksiin saatetaan suhtautua varauksella, jos heidan ei uskota
suoriutuvan tyotehtavistddn saman tasoisesti kuin vakituisten tyontekijoiden. (Huotari
ym. 2013, 63-64.) Lisaksi tydpaikalla jarjestettavat koulutukset kohdistetaan usein yri-
tyksen vakituisille tyontekijoille, joka on ongelmallista vuokratyontekijoiden urakehityk-
sen kannalta (Hietala ym. 2014, 23). Heikon sitoutumisen vuoksi vuokratydntekijan taidot
ja osaaminen eivat valttamatta kehity toivotusti, jolloin perehdytykseen kaytetty aika voi
tuntua kohtuuttomalta (Miettinen 2007, 20).

Vuokratydssa ongelmallisia ovat usein myos tyéterveyshuoltoon ja tyéturvallisuuteen liit-
tyvat asiat. Erityisesti oikeus tyoterveyshuoltoon ja sen sisaltd koetaan usein epasel-
vaksi, eikd vuokratydntekijdiden terveydentilaa seurata samassa suhteessa kuin yrityk-
sen vakituisten tyontekijoiden. Epaselvyydet lisaavat osaltaan vuokratyontekijoiden
eriarvoisuutta tydpaikalla. Myo6s tydturvallisuuteen liittyvat asiat, kuten henkildnsuojain-
ten kayttd ja perehdytys koetaan usein puutteellisiksi vuokratydssa. Ongelmallista on
myos se, etta ulkomaalaisten vuokratyontekijoiden lisaksi ulkomaalaisten vuokrausyri-
tysten maara on kasvanut. Ulkomaalaisten vuokratyontekijoiden asema on usein hei-
kompi erityisesti ulkomaalaisten vuokrausyritysten kohdalla. Valvonta on usein haasta-
vaa ja vuokratydntekijdiden tydsopimuksiin ja palkanmaksuun liittyvat asiat saattavat olla
puutteellisesti hoidettu. Lisaksi ulkomaalaisia vuokrausyrityksia on hankala valvoa, jos

niilla ei ole edustajaa tai toimipaikkaa Suomessa. (Huotari ym. 2013, 74-75.)

2.6 Tulevaisuus

Vuokratyon uskotaan yleistyvan tulevaisuudessa, vaikka sen osuus kaikista palkansaa-
jista tulee todennakoisesti pysymaan verrattain pienena. Alakohtaisten erojen uskotaan
silti sdilyvan suurina, silla vuokratyon uskotaan lisaantyvan erityisesti suhteellisen vahan
koulutusta vaativissa ammateissa. (Miettinen 2007, 41.) Ty6- ja elinkeinoministeridlle
vuonna 2015 osoitetussa loppuraportissa todettiin, ettd vaikka vuokratydn osuus koko-
naistyollisyydesta oli verrattain pienta, liittyy sen yleistyminen pitkalti tydeldaman muutok-
siin. Loppuraportti oli osa ty6- ja elinkeinoministeridlle annettua selvitysta, jonka tarkoi-

tuksena oli selvittaa tydmarkkinoiden muutostarpeita huomioiden erityisesti eri tyon teon
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muodot. Tydryhma totesi, ettd vuokratydn kayttdé on pysyvaa ja sen kysynta riippuu ylei-
sesta taloustilanteesta. Loppuraportissa todettiin myds, ettd vuokratydsuhteita koskevan
lainsdddanndon hajanaisuuden my6ta tietdmattdmyydestd johtuvat ristiriidat saattavat
yleistya tulevaisuudessa. (Tydvoiman kayttétapojen ja tyon tekemisen muotojen muu-

tostrendeja selvittavan ja kehittdvan tyéryhman loppuraportti 2015.)

Enersense International Oyj selvitti vuonna 2018 teollisuuden alalla toimivien yritysten ja
tyontekijoiden mielikuvia ja asenteita vuokratyon kayttoon liittyen. Tutkimuksen mukaan
valtaosalla teollisuudessa toimivilla tyontekijoilla oli ennakkoluuloja vuokraty6ta kohtaan.
Ennakkoluulot kohdistuivat erityisesti vuokratyontekijoiden ammattitaitoon, motivaatioon
ja sitoutuneisuuteen. Suurin osa tyonantajista kuitenkin koki, ettd vuokratydvoiman kayt-
toon liittyvat kokemukset olivat olleet erittdin positiivisia. Vastanneista vuokratyévoimaa
hyddyntaneita yrityksia oli 57 prosenttia. Suurimmat syyt vuokratyévoiman kaytdlle olivat
sesonkivaihtelut, ruuhkahuippujen tasaus ja yrityksen vakituisten tyontekijoiden lomat.
TyoOnantajista 70 prosenttia ja tyontekijoista 52 prosenttia uskoi, ettéd vuokratyon kayttd
tulee lisdantymaan tulevaisuudessa. (Vuokratydvoiman uskotaan lisdantyvan suomalai-
sessa teollisuudessa — tyovoimapulaa helpotetaan parantamalla tyontekijoiden mieliku-

via vuokratyosta 2018.)

Vuonna 2018 julkaistu tulevaisuuskatsaus kiinnitti huomiota tydllisyysasteen kasvattami-
seen liittyvaan paineeseen, joka johtuu vaestérakenteen muutoksesta. Tulevaisuuskat-
sauksen mukaan erityisesti nuorten tyontekijoiden tyomarkkinoille kiinnittymista tulisi
edistaa erilaisten taloudellisten kannustimien, kuten sosiaaliturvan avulla. Taloudellisilla
kannustimilla pyritddn mukautumaan epatyypillisten tydsuhteiden yleistymiseen ja tyon
pirstaloitumiseen. (Tyd, hyvinvointi ja tulevaisuus 2018.) Myds Sitran Tyd 2040 -rapor-
tissa kiinnitettiin huomiota kasvavaan epavarmuuteen ja palkkatydn vdhenemiseen. Ra-
portin mukaan valtaosa tyOsuhteista tulee tulevaisuudessa olemaan edelleen vakituisia
ja kokoaikaisia, mutta kysyntd myos muille tydén teon muodoille tulee lisdantymaan. Ra-
portin mukaan tyd on tulevaisuudessa pirstaloitumassa ja erilaiset tyén teon muodot tu-
levat yleistymaan. (Tyd 2040 2017, 14.)
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3 Motivaatio

Motivaatio rakentuu motiiveista, joiden avulla ihminen pyrkii tyydyttdmaan tarpeitaan ja
saavuttamaan tavoitteitaan (Kettunen & Rope 2012, 83; Leppanen & Rauhala 2012, 30).
Mayor ja Risku kuvaavat motiiveja haluiksi, pyrkimyksiksi ja psykologisiksi tarpeiksi, joi-
den avulla ihmisen toimintaa ja ajattelua voidaan perustella. Inmisen psykologisia tar-
peita ovat muun muassa ravinto, turva, seura ja valta. Osa psykologisista tarpeista ovat
kriittisid hengissa pysymiseksi ja niita yhdistaa se, etta tarpeiden tayttyminen on valiai-
kaista. Tunteet ja arvot liittyvat voimakkaasti motiiveihin, ja toimintaan liitetty tunne ohjaa
sita, hakeutuuko ihminen toiminnan pariin myohemmin. Myos ihmisen yksilolliset omi-
naisuudet vaikuttavat siihen, kuinka voimakkaat motiivien intensiteetit ovat. (Mayor &
Risku 2015.) Toisinaan ihmisen toimintaa ohjaa myds pakko, joka mielletdan usein ne-
gatiiviseksi toiminnan ohjaajaksi. Se voi kuitenkin edistaa tavoitteen toteutumista esimer-
kiksi tilanteessa, jossa tyontekijalla on voimakas halu menestya urallaan. Tall6in tyonte-
kija tekee parhaansa suoriutuakseen tydtehtavistaan hyvin, jolloin pakko edistaa tavoit-
teen toteutumista. Toisaalta ihmisen toimintaa voi ohjata myos ulkoinen pakko, jolloin

toimintaa ohjaa esimerkiksi ymparistd, pelko tai hapea. (Kettunen ym. 2012, 79-82.)

Ihmisten tavoitteet voivat poiketa toisistaan merkittavasti. Tavoitteiden poikkeavuuksia
on pyritty selittamaan perintd- ja ymparistotekijoilla, jotka toimivat vuorovaikutussuh-
teessa keskenaan. Perintbtekijat ovat perittyja ominaisuuksia, jotka pysyvat muuttumat-
tomina lapi elaman ja ymparistotekijat ovat taas toimintaan vaikuttavia aiempia koke-
muksia. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 18-19.) Perint6- ja ymparistotekijdiden muodos-
tama persoonallisuus maarittelee sen, miten ihminen kasittelee tietoa ja toimii erilaisissa
tilanteissa (Leppanen ym. 2012, 29). Motivaatiota tarkastellessa tulisi kiinnittda huomiota
syihin, jotka motivoivat toimintaan seka vaikuttavat sen laatuun ja seurauksiin. Vaikka
motivaatio johtaisikin laadukkaaseen suoriutumiseen, se voi vaikuttaa vahingollisesti ih-
misen hyvinvointiin. Motivaation kannalta on tarkeaa, etta suoriutuminen on laadukasta

ja toiminta itsessaan mielekasta. (Nurmi ym. 2017, 54.)
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3.1 Rakentuminen

Motivaation rakentumisen lahtokohtana voidaan pitaa tyontekijan arvoja, toimintakykya
ja osaamista. Tyontekijan henkildkohtaisen arvomaailman kohtaaminen yrityksen arvo-
maailman kanssa on motivaation rakentumisen kannalta tarkeda. (Kettunen ym. 2012,
94-95.) Tybelaman vaatimusten ja muutosnopeuden lisaantyessa myods tyontekijan
psyykkisen toimintakyvyn tukeminen on tarkeaa. Toimintakyvylla tarkoitetaan tyontekijan
fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia tydssa suoriutumiseksi, ja sita tukevia ele-
mentteja ovat muun muassa selkeéa tyonkuva ja tyon vaikutusmahdollisuudet. (Mita toi-
mintakyky on? 2021; Rauramo 2004, 37.) Tyontekijan tunne kyvykkyydesta vaikuttaa
positiivisesti tydsuoriutumiseen ja toimintakykyyn, silla esimerkiksi liian vaativaksi koettu
tyo voi johtaa toimintakyvyn alentumiseen. Toisaalta lilan alhainen vaatimustaso voi joh-

taa pitkadstymiseen ja motivaation laskuun. (Kettunen ym. 2012, 43.)

Keskeisimmat tyohon liittyvat motivaatiotekijat ovat tyon sisaltd, vaikuttamismahdollisuu-
det, tydymparisto ja tyoyhteiso seka tyosta saatu palaute. Tyon sisallon mielekkyyteen
vaikuttavat pitkalti ihmisen yksildlliset kiinnostuksen kohteet, mutta mielekkyytta voidaan
lisata esimerkiksi parantamalla tyontekijan valmiuksia ja osaamista. Kun osaaminen koe-
taan riittavaksi tyon vaatimustasoon nahden, tunne tydn mielekkyydesta lisaantyy. (Ket-
tunen ym. 2012, 97; Miten sisdinen motivaatio lisaa tuottavuutta? 2016.) Aina tyon sisaltd
itsessdan ei ole mielekasta tai palkitsevaa, mutta talldin tydntekijda voi motivoida esi-

merkiksi yhteinen arvomaailma yrityksen kanssa (Kettunen ym. 2012, 98).

Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet tyohon liittyviin asioihin vaikuttavat myonteisesti mo-
tivaatioon, tydhyvinvointiin ja tydkykyyn (Tuunaa ty6ta — kasvata tyén imua ja motivaa-
tiota 2018). Vaikutusmahdollisuudet lisaavat myos viihtyvyytta, sitoutuneisuutta ja halua
toimia yhteisten tavoitteiden mukaisesti (Hakonen & Hakonen & Hulkko-Nyman & Ylikor-
kala 2018, 30). Vaikutusmahdollisuuksilla tarkoitetaan muun muassa oppimista, tyon ke-
hittamista ja tyotapoihin seka tydtehtaviin vaikuttamista (Tuunaa ty6téa — kasvata tyon
imua ja motivaatiota 2018). Toisissa tydtehtavissa vaikutusmahdollisuudet voivat olla va-
haisemmat, mutta tydhon vaikuttamista voi tapahtua monin tavoin (Miten sisdinen moti-

vaatio lisaa tuottavuutta? 2016).
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TyoOyhteiso vaikuttaa keskeisesti tyontekijan yksildllisten tarpeiden tayttymiseen, silla ih-
misella on luontainen tarve kuulua ryhmaan tai yhteis66n (Kesti 2005, 135). Yhteenkuu-
luvuus on perusedellytys mielekkyyden tunteelle ja ihmisen toiminnalle ylipdataan. Kan-
nustava ja hyva tyoilmapiiri rakentuu useista eri tekijoista, kuten yhteisistd saannoista,
tyon vaikutusmahdollisuuksista, haasteista ja palkitsemisesta. Tutkimukset ovat osoitta-
neet, etta tydilmapiiri vaikuttaa mydés tydsuoriutumiseen, tyotyytyvaisyyteen ja tuottavuu-
teen. (Rauramo 2004, 122, 125-126.) Luottamus on toimivan tydyhteisén perusta, silla
turvallinen ilmapiiri mahdollistaa oppimisen, kehittamisen ja uuden kokeilun (Kehittyva ja
hyvinvoiva tydyhteisd). Ihmisella on luontainen tarve toimia yhteis6ssad omaksuttujen ar-
vojen ja toimintatapojen mukaisesti, ja niiden noudattaminen seka niiden pohjalta tehty-
jen paatoksien tekeminen edistda turvallisuuden tunnetta. Yhteinen omaksuttu arvo-

pohja lisda myos mielekkyyden tunnetta ja motivoituneisuutta. (Kesti 2005, 128.)

Tyontekijan kehittymista ja motivoitumista ei voi tapahtua ilman tydsta saatua palautetta
(Kettunen ym. 2012, 102). Ihmisella on luontainen tarve arvioida ja ohjata toimintaansa
kohti tavoitteita. Jos tyosta ei saada palautetta, on mahdotonta arvioida, onko toiminta
haluttua ja johtaako se kohti tavoitetta. (Leppanen ym. 2012, 34.) Riittdmaton palaute
johtaa usein myo6s turhautumiseen ja motivaation laskuun (Kettunen ym. 2012, 102).
Kannustavan palautteen avulla voidaan vaikuttaa tyontekijan ajatteluun ja toimintaan
seka vaikuttaa positiivisesti tydidentiteetin muodostumiseen. Sen avulla voidaan myds
lisata tyontekijan halua toimia vastaisesti myds tulevaisuudessa. (Kesti 2005, 119; Sark-
kinen 2017.)

Ihmisen toiminnan taustalla on aina jokin tavoite, joka ohjaa toiminnan pariin ja vaikuttaa
haluun toimia. Selkea tavoite kannustaa ja motivoi, kun taas epamaarainen tavoite hei-
kentaa halua toimia. Motivaation kannalta on oleellista, etta yrityksen yhteiset tavoitteet
yhdistetdan tydntekijan tunnetasolle, silla tunnetasolle yhdistetyt tavoitteet lisdavat toi-
mintahalua, sitoutuneisuutta ja merkityksellisyytta. (Kettunen ym. 2012, 110-111, 113.)
Tyontekijoiden osallistaminen tavoitteiden suunnitteluun on avainasemassa niiden toteu-
tumisen kannalta. Osallistamisella voidaan lisata tyontekijoiden innostuneisuutta ja mo-
tivoituneisuutta tydskennella tavoitteiden mukaisesti, jolloin tavoitteiden lapivieminen ja
saavuttaminen on helpompaa. (Hakanen & Pahkin & Seppala 2015, 86-87.) Tavoittei-
den saavuttaminen edellyttdd vuoropuhelua tydyhteisdn kesken, jotta riittdva ymmarrys

tavoitteista saavutetaan. Toimiakseen innostuneesti ja tavoitteiden mukaisesti, tyonteki-
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jan tulee ymmartaa niiden perimmainen tarkoitus. (Heimonen 2010, 16.) Jos tavoite koe-
taan eparealistiseksi suhteessa omaan kyvykkyyteen ja osaamiseen, se voi vaikuttaa

negatiivisesti tydntekijan toimintahaluun ja motivaatioon (Nurmi ym. 2017, 114).

Palkitseminen on keskeinen tapa motivoida seka sitouttaa tyontekijoita, ja palkitsemi-
sessa voidaan kayttaa aineellisia tai aineettomia palkitsemismenetelmia (Hakonen ym.
2018, 31; Eskola 2021). Aineelliset palkitsemismenetelmat ovat rahan arvoisia etuja, ku-
ten tulospalkkioita, optioita, osakkeita tai erilaisia bonuksia (Mannisté 2018). Aineettomat
palkitsemismenetelmat ovat esimerkiksi tydn vaikutusmahdollisuudet ja tydsta saatu pa-
laute (Eskola 2021). Mandatum Lifen teettdman tutkimuksen mukaan valtaosa vastaa-
jista piti rahallista palkitsemista tarkeimpana tyon motivaatiotekijana. Vastaajista 28 pro-
senttia taas kertoi, ettd tydn mielekkyys oli kaikista tarkein tydn motivaatiotekija. (Tutki-
mus: Rahallinen palkitseminen tarkein motivaatiotekija 2020.) Kettusen ja Ropen mu-
kaan palkka on varsin huono motivaattori, silld ajan kuluessa esimerkiksi palkankorotus
ei voi enda toimia lisdkannusteena. Toisaalta palkkioiden merkitys riippuu tyontekijan
henkilokohtaisista ominaisuuksista ja elamantilanteesta, silla esimerkiksi heikossa talou-
dellisessa tilanteessa rahallinen palkitseminen voi toimia motivaattorina. (Kettunen ym.
2012, 181.) Palkitsemisen kannalta on oleellista, etta palkkioperusteet koetaan oikeu-
denmukaisiksi. Jos palkkioperusteet koetaan epaoikeudenmukaisiksi, ne heikentavat

tyontekijan innostuneisuutta ja motivaatiota. (Hulkko-Nyman & Maaniemi 2016.)

3.2 Motivaatioteoriat

Ihmisen motivaation selittdmiseksi ja ymmartamiseksi on laadittu useita eri teorioita,
jotka tarkastelevat ihmisen motivaatiotekijéita eri nakdkulmista (Nurmi ym. 2017, 14).
Ensimmaiset motivaatioteoriat kuvasivat ihmista eparationaalisena toimijana, jonka toi-
minta perustui padasiassa vietteihin ja vaistoihin (Hakonen ym. 2015, 136). Vaikka mo-
tivaatioteoriat ovat kehittyneet ja muuttuneet ajan saatossa, teorioita yhdistaa se, etta
niiden avulla on pyritty ymmartamaan eri tekijoiden vaikutusta ihmisen motivaatioon
(Nurmi ym. 2017, 14). Motivaatioteoriat ovat jaettu tyypillisesti sisélté-, prosessi- ja vah-
vistamisen teorioiksi seka positiiviseksi psykologiaksi (kuvio 3). Vahvistamisen teorioi-
den mukaan ihmisen toimintaa ohjaavat ulkoiset tekijat ja toiminta pohjautuu pitkalti ai-
kaisempiin kokemuksiin. Sisaltoteorioiden mukaan kaikkia ihmisia motivoivat samat
asiat, kun taas prosessiteoriat tarkastelevat inmisen yksilollisten kokemuksien ja arvojen
vaikutusta motivaatioon. Positiivinen psykologia sen sijaan painottaa ihmisen yksildllis-

ten tunteiden ja kokemusten merkitystd osana motivaatiota. Seuraavissa kappaleissa
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tarkastellaan sisaltoteorioihin lukeutuvaa Maslow’'n tarvehierarkiaa ja Herzbergin kak-
sifaktoriteoriaa seka positiivisen psykologian suuntausta edustavaa itsemaaraamisteo-
riaa. (Hakonen ym. 2015, 138-142, 148.)

Vahvistamisen Sisaltoteonat Prosessiteoriat Positiivinen

teorfa psykologia
thmiskasitys

Ihminen ulkoa Ihminen tarpel- thminen tiedon Ihminen omaehtot-

ohjautuvana densa armollla kasittelijana sena toimfjana

Kuvio 3. Motivaatioteorioiden jaottelu (Hakonen ym. 2015, 139).

3.2.1 Maslow’n tarvehierarkia

Abraham Maslow edusti humanistisen psykologian suuntausta, ja hanen nakemyksensa
mukaan ihminen tavoittelee sisdista tasapainoa tyydyttamalla erilaisia tarpeita (Nurmi
ym. 2017, 11). Maslow’n vuonna 1943 julkaistun tarvehierarkian mukaan ihmisen tarpeet
muodostavat hierarkian (kuvio 4), jonka ylimpien tasojen tayttyminen on mahdotonta, jos
alimpien tasojen tarpeet eivat ole tayttyneet (Rauramo 2004, 39; Hammond & Kremer
2013). Hanen mukaansa ihmisen perustarpeet ohjaavat paatdksentekoa, kun hierarkian
ylemmaén tason tarpeet motivoivat ja tuottavat elamyksellisia kokemuksia (Angesleva
2014, 98). Hanen mukaansa motivaatio ei ole ainut ihmisen toimintaa ohjaava tekija,
vaan toimintaan vaikuttavat myos biologiset, tilanteeseen ja kulttuuriin liittyvat tekijat
(Luukka 2019, 145). Maslow’'n nakemyksen mukaan ihminen voi tavoitella ylemman ta-
son tarpeiden tyydyttymista vasta, kun alemman tason tarpeet ovat tyydyttyneet. Hanen
mukaansa ainoastaan hierarkian alimmat tasot voidaan tyydyttaa rahan avulla, mutta
muutoin ihmista ei voida motivoida rahallisesti. Alimpien tasojen tarpeiden tyydytyttya

ihminen tavoittelee aina vain abstraktimpia asioita. (Hakonen ym. 2015, 141-142.)
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Kuvio 4. Maslow’n tarvehierarkia (Mukaillen McLeod 2020).

Ihmisen psykologisten perustarpeiden tayttyminen on edellytys hengissa pysymiselle.
Psykologisilla perustarpeilla tarkoitetaan muun muassa ihmisen tarvetta auringon va-
lolle, seksuaaliselle ilmaisulle, ruoalle, vedelle ja hapelle. (Buchanan & Huczynski 2013,
293.) Turvallisuuden tarpeella tarkoitetaan ihmisen tarvetta tuntea turvallisuutta ja tietoi-
suutta siita, ettd psykologiset perustarpeet voidaan tayttaa myos tulevaisuudessa. Liitty-
misen tarpeella tarkoitetaan ihmisen tarvetta rakkaudelle, ystavyydelle ja yhteenkuulu-
vuudelle. (Hammond ym. 2013.) Arvostuksen tarve voidaan jakaa kahteen osaan, joista
alempi arvostuksen tarve liittyy muilta saatuun arvostukseen ja ylempi itsearvostukseen.
Muilta saadulla arvostuksella tarkoitetaan kunnioitusta, mainetta, tunnettuutta ja sta-
tusta, joita ihminen saa sosiaalisesta ymparistostaan. ltsearvostuksella tarkoitetaan itse-
luottamusta, vapautta ja saavutuksia, jotka vaikuttavat ihmisen omaan arvon tunteeseen.
Sosiaalinen arvostus voi olla hetkellista ja sen voi menettda helpommin kuin itsearvos-
tuksen. (Rauramo 2004, 137.) ltsensa toteuttamisen tarpeella tarkoitetaan ihmisen tar-
vetta toteuttaa ja haastaa itsedan, oppia seka kehittya (Hammond ym. 2013).
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3.2.2 Herzbergin kaksifaktoriteoria

Frederick Herzbergin kaksifaktoriteoria julkaistiin vuonna 1959 ja hanen toteuttaman tut-
kimuksen tarkoitus oli selvittaa, miksi johdon oli haastavaa motivoida tyontekijoita (Fre-
derick Herzberg). Tutkimuksessa haastateltavia pyydettiin kuvailemaan asioita, jotka oli-
vat lisanneet tyotyytyvaisyytta ja tyotyytymattomyytta. Tutkimuksen perusteella tyotyyty-
vaisyytta lisaavat tekijat olivat saavutukset, tunnustus, tyo itsessaan, vastuu ja tyossa
kehittyminen (kuvio 5). Tyotyytymattomyytta lisdavat tekijat olivat yrityksen kaytannoét ja
johto, valvonta, tydyhteisdn valiset suhteet ja tydolot. Tyotyytyvaisyytta lisdavat tekijat
Herzberg nimesi motivaatiotekijoiksi ja tyotyytymattomyytta lisaavat tekijat hygieniateki-
jOiksi. (Herzberg 1966, 71-74.) Hanen mukaansa muun muassa raha on hygieniatekija
ja se voi lisata tyytymattdmyytta tai toimia neutraalina tekijana, mutta se ei itsessaan

edista tyytyvaisyytta (Hakonen ym. 2015, 141).

Hygieniatekijat Motivaatiotekijat

Tyotyytymattomyys Tyotyytyvaisyys

Yrityksen kaytannot Saavutukset
Johto Tunnustus
Valvonta Tyo itsessaan
Ty6yhteison valiset suhteet Vastuu
Tydolot Tyéssa kehittyminen

Kuvio 5. Hygienia- ja motivaatiotekijat (Mukaillen Dr. Kurt 2021).

Tutkimuksen perusteella Herzberg totesi, etta tyontekijoiden motivaation ja tyotyytyvai-
syyden lisdamiseksi tulisi kiinnittdd huomiota motivaatiotekijoihin, silla hygieniatekijoita
parantamalla ei voida vaikuttaa positiivisesti motivaatioon (Buchanan ym. 2013, 306).
Hanen mukaansa parantaakseen tyontekijoiden motivaatiota ja suoriutumista, yrityksen
tulisi pyrkia poistamaan tyotyytymattomyytta lisdavat tekijat (Kauhanen 2012, 112).
Herzbergin mukaan motivaatiotekijat lisasivat tyytyvaisyytta, silla inmisella on luontainen
tarve kehittya ja toteuttaa itseaan. Hygieniatekijat taas lisasivat tyytymattomyytta, silla
ihminen pyrkii luontaisesti valttamaan epamiellyttavia asioita. (Herzberg 1966, 75.) Herz-
bergin mukaan lisatakseen tyontekijoiden tyytyvaisyytta, yrityksen tulisi kiinnittaa huo-

miota tyon sisaltoon ja tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksiin. Hanen mukaansa myos
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tydntekijan itsenaisyydella, palautteella ja kehittymisella voidaan vaikuttaa positiivisesti

tyontekijdiden tyytyvaisyyteen ja motivaatioon. (Hakonen ym. 2015, 143.)

Herzbergin suorittamat tutkimukset toteutettiin 1960-luvulla yhdysvaltalaisille tyonteki-
j6ille, joten tutkimuksesta kulunut aika ja sen my6ta tapahtunut muutos tydntekijdiden
ajattelussa ja suhtautumisessa on herattanyt kritiikkid tutkimusta kohtaan (Kauhanen
2012, 112). Toisaalta psykologisten tutkimusten validiteettia on yleisesti pidetty varsin
haastavana arvioida (Herzberg 1966, 92). Kritiikista huolimatta kaksifaktoriteoriaa on pi-
detty edelleen hyvana ohjeena johdolle, silla se on melko yksinkertainen ja sitd voidaan

soveltaa kaikenlaisiin yrityksiin (Frederick Herzberg).

3.2.3 ltsemaaraamisteoria

Edward L. Decin ja Richard M. Ryanin vuonna 1985 julkaistun teorian mukaan ihminen
on luonnostaan aktiivinen ja motivoitunut (Nurmi ym. 2017, 54; Cherry 2021). Decin ja
Ryanin mukaan ihminen on sisaisesti motivoitunut, kun han pystyy tyydyttamaan toimin-
nan avulla psykologisia perustarpeitaan (Hakanen 2011, 30). Heidan mukaansa ihminen
on myo6s luonnostaan itsedan ohjaava ja pyrkii suoriutumaan haasteista seka laatimaan
tavoitteita. ltsemaaraamisteorian mukaan ihmisen toimintaa ohjaavat siséaiset vaikuttimet
ja ihminen on motivoitunut silloin, kun voi itse vaikuttaa toimintaan. Heiddn mukaansa
ulkoisilla vaikuttimilla on varsin vahainen vaikutus motivaatioon, ja he korostavatkin au-
tonomian lisaksi yhteenkuuluvuutta ja kompetenssia motivaation synnyn lahteena.
(Nurmi ym. 2017, 54-55, 59.) Decin ja Ryanin mukaan autonomian, yhteenkuuluvuuden

ja kompetenssin on taytyttava, jotta ihminen voi voida hyvin (Hakonen ym. 2015, 149).

Teoria tarkastelee ihmisen motiiveja jaottelemalla ne sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon
(Nurmi ym. 2017, 55). Heidan mukaansa sisainen motivaatio on proaktiivista, jolloin ih-
minen hakeutuu mielekkaaksi kokemansa toiminnan pariin. Ulkoinen motivaatio on taas
reaktiivista ja motivaation Iahde kumpuaa ihmisen ulkopuolelta. Ulkoinen motivaatio voi
olla talldin palkkio tai pelko rangaistuksesta. (Mayor ym. 2015.) Heidadn mukaansa ulkoi-
sella motivoinnilla vaikutetaan heikentavasti ihmisen sisdiseen motivaatioon (Nurmi ym.
2017, 55). Decin ja Ryanin mukaan ihminen voi omaksua ymparistdstaan tapoja tai ar-
voja, jolloin han saattaa tavoitella sellaisia asioita, joista ei ole sisdisesti motivoitunut.
Teoria kuvaa motiiveja janana (kuvio 6), jonka vastakkaisissa paissa ovat ihmiset sisai-

set ja ulkoa saadellyt motiivit (Nurmi ym. 2017, 56).
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Ulkoinen motivaatio Sisainen
motivaatio
Slsdan-
v . , . . Taysin
Tdysin ulkonen kaantynyt Kiinnittynyt Integroltu sisiinen
2154 e
saately ulkolnen saately saately i
b v saately
saately

Kontrolloitu motivaatio Autonominen motivaatio

Kuvio 6. Siséainen ja ulkoinen motivaatio (Nurmi ym. 2017, 57).

4 Sitoutuminen

Sitoutumista voidaan kuvailla erdanlaisena motivaation muotona, jonka avulla tyontekija
voidaan sitouttaa yritykseen ja vahentaa hanen halukkuuttansa vaihtaa tyopaikkaa (Sal-
minen 2005, 147). Luukan mukaan motivaatioon liittyy usein palkitseminen, kun taas si-
toutumiseen pelko epaonnistumisesta. Sitoutunut tydntekija hyddyntaa tydssaan koko
potentiaaliaan, jolloin tydn tekemiseen liittyy epdonnistumisen mahdollisuus. (Luukka
2019, 163—164.) Sitoutuneen tydntekijan suoriutuminen on korkealaatuista ja tyon jalki
laadukasta. Sitouttamisen avulla voidaan vahentad myds sairaspoissaolojen maaraa,
silla tyontekijan kannalta sitoutuminen vaikuttaa myonteisesti tydelaman laatuun ja me-
nestymismahdollisuuksiin. (Melin & Saari 2020, 48.) Tyontekijan sitoutumista voidaan
tarkastella useasta eri nakokulmasta, ja erityisesti tydyhteisoon sitoutuminen lisaa tyon-
tekijan myonteista suhtautumista yrityksessa tapahtuviin muutoksiin. Tydntekija voi si-
toutua yrityksen tai tyOyhteison lisaksi myos tyon sisaltoon tai tyon mahdollistamaan ura-
kehitykseen. (Lampikoski 2005, 51-52.)

Sitoutuminen voidaan jakaa kolmeen eri ulottuvuuteen, joita ovat tunneperainen, laskel-
moiva ja normatiivinen sitoutuminen. Tunneperaisesti sitoutunut tyéntekija toimii innos-
tuneesti yrityksen arvojen ja tavoitteiden mukaisesti, silla tydntekija kokee kiintymysta ja
samaistuttavuutta yrityksen muihin tyontekijoihin, arvoihin ja toimintatapoihin. Tunnepe-
raisesti sitoutunut tyontekija osallistuu mielellaan yrityksen jarjestamiin tilaisuuksiin myos
vapaa-ajallaan. Tunneperaisesti sitoutunut tyontekija on kiintynyt ja sitoutunut yritykseen
seka kokee erityisesti sen sosiaalisen ympariston tarkeana. Laskelmoivasti sitoutunut
tyontekija on sitoutunut yritykseen siihen asti, kunnes 10ytda paremman vaihtoehdon.
Normatiivisesti sitoutunut tydntekija taas kokee tydnsa velvollisuudeksi tai jopa pakoksi.

(Ylikorkala 2018; Lampikoski 2005, 48.) Tyontekijan sitoutumisen tasot voivat vaihdella
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ja kehittya ajan saatossa (Heiskanen & Leinonen & Otonkorpi-Lehtoranta 2017, 4). Si-
toutumiseen keskeisimmin vaikuttavat tydsuhteen elinkaaren vaiheet ovat rekrytointi ja
tydsuhteen alku. Sitoutumiseen vaikuttaa kuitenkin keskeisesti koko tyosuhteen elin-
kaari, ja yrityksessa tapahtuvat muutokset voivat horjuttaa tydntekijan sitoutumista mer-
kittavasti. (Lampikoski 2005, 50-51.)

4.1 Keskeiset tekijat

Kauhasen mukaan keskeisimmat tyontekijan sitoutumiseen vaikuttavat tekijat ovat hyva
johtaminen ja tyén mahdollistamat kasvupolut (Kauhanen 2012, 65). Johtamisen tulisi
osoittaa luottamusta, mahdollistaa tyontekijan ammatillinen kehittyminen ja antaa riitta-
vasti palautetta. Epdonnistunut johtaminen vaikuttaa usein tydntekijdiden herkkyyteen
vaihtaa tyOpaikkaa. (Kaijala 2016, 36.) Hyvan johtamisen avulla tyontekijdiden olemassa
oleva potentiaali voidaan tunnistaa, ja silla voidaan vaikuttaa myonteisesti myos tydilma-
piiriin. (Kankaanpaa & Leppanen & Rantanen 2020, 205, 265.) Tyén mahdollistamien
kasvupolkujen avulla tyontekija voi siirtya toisiin tyotehtaviin yrityksen sisalla tyontekijan
tai yrityksen aloitteesta. TyOntekijan siirtyminen toisiin tyotehtaviin voi tapahtua vertikaa-
lisesti tai horisontaalisesti toisin kuin urapoluilla, joissa siirtyminen tapahtuu paaasiassa

horisontaalisesti. (Kauhanen 2012, 65.)

Oikeudenmukaisuus tydpaikalla parantaa sitoutumisen liséksi tydsuoriutumista ja tydhy-
vinvointia. Oikeudenmukaisuus on suhteellinen kasite, ja se liittyy pitkalti ihmisen yksi-
I8llisiin kasityksiin. Siihen vaikuttavat yksildllisten kasitysten lisdksi muun muassa tyosta
saatu palkka ja tydyhteisén valinen vuorovaikutus. Hakonen ja Nylander tarkastelevat
oikeudenmukaisuuden kasitetta Adamsin tasasuhtaperiaatteen avulla, jonka mukaan ko-
kemus oikeudenmukaisuudesta tai epaoikeudenmukaisuudesta syntyy sosiaalisen ver-
tailun perusteella. Jos tyontekija kokee hanelle maksettavan palkkion epaoikeudenmu-
kaiseksi suhteessa muihin tyontekijoihin, se voi heijastua esimerkiksi alhaisena tyo-
suoriutumisena. (Hakonen ym. 2015, 124-126.) My6s tyonantajan tasapuolinen kohtelu
vaikuttaa oikeudenmukaisuuden tunteeseen ja tydntekijan sitoutumiseen (Ambrosius &
Kietavainen & Tikkanen 2009, 78; Tasa-arvo-opas 2016, 2).
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Palkitseminen on keskeinen keino tydntekijan sitouttamiseksi (Hakonen & Hakonen &
Hulkko-Nyman & Ylikorkala 2014). Palkitsemisen kokonaisuus (kuvio 7) muodostuu ai-
neellisista ja aineettomista palkitsemistavoista. Tyontekijalle maksettavassa palkassa tu-
lisi huomioida tyon vaatimustaso ja tyosuoriutuminen, jotta palkkioperusteet voidaan
mieltda oikeudenmukaisiksi. Palkkaa tadydentavia aineellisia palkkiomenetelmia ovat eri-
laiset lyhyen ja pitkan aikavalin kannusteet, joista erityisesti pitkan aikavalin kannusteita
kaytetdan tyontekijoiden sitouttamiseen. (Hakonen ym. 2015, 21, 25.) Aineettomat pal-
kitsemismenetelmat, kuten tyon vaikutusmahdollisuudet ja osaamisen kehittaminen,
edistavat tyossa viihtymista ja tyon merkityksellisyytta. Palkitsemisen kokonaisuuden tu-
lee olla selkea ja tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa tyon sisallon ja osaami-
sen kehittdmisen avulla palkkioihinsa. (Mannistd 2018.) Epaoikeudenmukainen tai muu-
toin huonosti toteutettu palkitseminen heijastuu usein heikkona sitoutumisena, alhaisena

tydsuoriutumisena tai tydilmapiirin ongelmina (Hakonen ym. 2014).

Taydentavat
palkitsemis-
tavat
Peruspalkka Edut
Yrityskulttuun Palkitsemisen
Litketoiminta- kokonatsuus
Ja henkildsto- oca|ustumis-
strategla ja vatkuttamis- Palkitsemisstrategia Tysympartsto
mahdollisuudet
Tyon sisaltd
Arvostus ja Myid "
alaute tybsta andotlisuus
3 Y kehittyd

Kuvio 7. Palkitsemisen kokonaisuus (Hakonen ym. 2015, 23).

TyGilmapiiri vaikuttaa keskeisesti tyontekijoiden sitoutumiseen, tydelaman laatuun ja
tydn tuottavuuteen. Myodnteisen tydilmapiirin saavuttamiseksi jokaisella tydyhteison ja-
senella tulee olla riittava ymmarrys yhteisesta tavoitteesta ja siitd, mika yksittaisen tyon-
tekijan merkitys on osana yhteista tavoitetta. Johdolla on suuri vastuu tyéilmapiirin edis-
tamisessa, ja johdon tulisikin toimia yrityksen yhteisten arvojen mukaisesti. Myonteisen
ty6ilmapiirin rakentaminen ja yllapitaminen edellyttaa kuitenkin koko tyoyhteison suunni-

telmallista osallistumista kehittdvaan toimintaan. Aron mukaan mydnteista tyoilmapiiria
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voidaan edistdd myds huolehtimalla tyéntekijoiden psykologisten perustarpeiden toteu-
tumisesta. Psykologisilla perustarpeilla tarkoitetaan muun muassa tydn vaikutusmahdol-
lisuuksia, tyontekijan tunnetta kyvykkyydesta ja osaamisesta seka tyon merkitykselli-
syytta. (Aro 2018, 25, 30-31.) Tydyhteison toimivuuteen vaikuttavat ty6ilmapiirin lisaksi
muun muassa tyoymparisto ja tyoyhteison toimintatavat. Jo rekrytointivaiheessa on tar-
keaa arvioida, sopeutuisiko rekrytoitava henkilo osaksi tyoyhteisda ja yrityksen toiminta-
tapoja. (Kettunen ym. 2012, 154-155.)

4.2 Sitouttamisen edut

Yrityksen kannalta tyontekijoiden sitouttamisella voidaan vahentaa avainhenkildiden me-
nettamisen riskia. Avainhenkil6illa voidaan tarkoittaa tiettya tyontekijaryhmaa tai koko
yrityksen henkilostoa. Koko henkildston kannalta sitouttamisen tavoitteena on usein va-
hentaa perehdytykseen kaytettdvaa aikaa seka parantaa yrityksen vakautta ja tuloksel-
lisuutta. Sitouttamisella voidaan vahentaa myods rekrytoinnin kustannuksia, parantaa
tydnantajamielikuvaa, varmistaa yrityksessa oleva osaaminen ja asiakastyytyvaisyyden
toteutuminen. Sitoutunut tyontekija toimii yrityksen arvojen, vision ja strategian mukai-
sesti sekad on halukas yllapitdmaan tydsuhdettaan yrityksessa. (Lampikoski 2005, 9, 13,
46; Hakonen ym. 2018, 68.)

Tyodntekijan kannalta sitoutuminen lisda tyohon liittyvaa varmuutta. Sitoutunut tydntekija
nauttii tydsuhteen ja siihen liittyvan sosiaalisen ymparistdn pysyvyydesta, joka edistaa
turvallisuuden tunteen toteutumista. Toisaalta yrityksessa pitkaan tyoskennellyt tyonte-
kija voi kerryttdd my0s erilaisia tyovuosiin liittyviad etuuksia. (Lampikoski 2005, 79.) Yri-
tykseen vahvasti sitoutunut tyontekija tuntee ylpeytta ja toimii omistautuneesti saavut-
taakseen tavoitteet. Sitoutunut tydntekija on myds valmis ponnistelemaan ja joustamaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. (Haggrén & Lainema 2010; Ambrosius ym. 2009, 78.) Si-
toutunut tyontekija kokee todennakdisemmin tyon imua, joka vaikuttaa myonteisesti tyo-
hyvinvointiin ja tyokykyyn seka pidentaa tyouraa. MyoOnteiset tuntemukset kasvattavat
kokonaisuudessaan tyodntekijan psyykkisia ja fyysisid voimavaroja seka vaikuttavat
myonteisesti suhtautumiseen ammatilliseen osaamisen kehittdmiseen. Tydntekijan kor-
keat voimavarat ennustavat myds myonteisempaa suhtautumista yrityksessa tapahtuviin
muutoksiin. (Hakonen ym. 2015, 151; Larjovuori & Manka & Nuutinen 2015, 18, 21; Ha-
kanen 2011, 42.)
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5 Tulokset

5.1 Tutkimuksen rajaus

Kvantitatiivinen kysely kohdistettiin Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka
tyoskentelivat tai olivat viimeisen viiden vuoden aikana tyoskennelleet vuokratyonteki-
jéina. Kysely suunnattiin Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka opiskelivat
kulttuuri-, sosiaali-, liiketalouden ja tekniikan alaa. Tutkimusta ei rajattu muutoin, silla sen

tavoitteena oli tuottaa yleistettavia tutkimustuloksia perusjoukossa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli myos tarkastella vuokraus- ja kayttajayrityksen nakemyk-
sia ja mielipiteitd vuokratydntekijdiden sitoutumisesta, motivaatiosta ja osapuolten vali-
sesta yhteistyosta. Kvalitatiiviset haastattelut kohdistettiin yhdelle vuokraus- ja kaytta-
jayrityksen edustajalle, silla haastatteluiden tavoitteena ei ollut tuottaa yleistettavia tutki-
mustuloksia, vaan lisatietoa tutkittavan aiheen ja tutkimusongelman ymparille. Haastat-
teluiden tavoitteena oli siten tarkastella yksittaisten haastateltavien subjektiivisia nake-

myksia ja mielipiteita. (Kananen 2014, 86.)

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimustyyppisena tyona, jossa kaytettiin kvantitatiivista
ja kvalitatiivista analyysia. Kvantitatiivisen kyselyn ja analyysin tavoitteena oli selvittaa,
kuinka sitoutuneita vuokratyontekijat olivat kayttajayritykseen seka mitka tekijat vaikutti-
vat vuokratyontekijoiden motivaatioon ja sitoutumiseen. Kvantitatiivisen analyysin tavoit-
teena oli tutkia ilmidn yleisyytta ja muuttujien valisia riippuvuussuhteita. Opinnaytetyon
kvalitatiivisten haastatteluiden ja analyysin tavoitteena oli tuottaa lisatietoa tutkittavan
aiheen seka tutkimusongelman ymparille yleistettavien tutkimustuloksien sijaan (Kana-
nen 2014, 86).

Kysely toteutettiin sahkdisena lomakkeena ja se suunnattiin Metropolia Ammattikorkea-
koulun opiskelijoille, jotka tyoskentelivat tai olivat viimeisen viiden vuoden aikana tyos-
kennelleet vuokratyontekijoina. Kyselyn tavoitteena oli tutkia vuokratyontekijoiden sitou-
tumista, motivaatiota ja halua tyodllistya kayttajayritykseen. Vastausten analysoinnin ta-
voitteena oli tutkia vuokratydntekijdiden mielipiteiden jakautumista ja riippuvuussuhteita

muuttujien valilla. Analysoinnin tavoitteena oli tuottaa numeraalista tietoa, jota kvalitatii-
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visen tutkimuksen avulla ei olisi ollut mahdollista saavuttaa. Analyysi toteutettiin kuvaile-
vana analyysina, jonka tavoitteena oli esittda tutkittavaan aiheeseen keskeisimmin vai-
kuttavia tekijoita, joiden avulla voitiin esittdad opinnaytetydn myéhemmassa vaiheessa
kehitysehdotuksia vuokratydntekijoiden sitoutumisen parantamiseksi. (Vilkka 2021, 23—
25))

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina, jotka kohdistettiin
vuokraus- ja kayttajayritykselle. Haastatteluiden analysoinnin tavoitteena oli tarkastella
haastateltavien subjektiivisia nakemyksia ja mielipiteita tutkittavasta aiheesta, jotka pe-
rustuivat haastateltavien arvoihin, ihanteisiin, kasityksiin, uskomuksiin ja mielipiteisiin
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 47; Vilkka 2021, 17-19). Haastattelut toteutettiin haastattelijan
ja haastateltavien valisina keskusteluina, jotka mukailivat yhtenevaista haastattelurun-

koa.

5.3 Aineiston keruu

Kyselyn tavoitteena oli tuottaa yleistettavia tutkimustuloksia, joten luotettavuuden var-
mistamiseksi kiinnitettiin erityistd huomiota otoskokoon ja perusjoukkoon. Tutkimustulok-
sien virheettomyyden varmistamiseksi kysely kohdistettiin henkildille, joilla oli kokemus
tutkittavasta aiheesta. (Kananen 2011, 22, 41.) Haastatteluiden luotettavuuden arvioi-

miseksi eri vaiheiden huolellinen esittely ja raportointi oli tarkeda (Kananen 2014, 42).

5.3.1 Kysely

Kyselyn tarkein tavoite oli muuttaa tutkittavan aiheen kasitteet empiiriselle tasolle. Ta-
voitteen toteutumiseksi aineiston keruun lahtokohtana oli huolellinen perehtyminen tut-
kittavaan aiheeseen viitekehyksen avulla. Opinnaytetyon tutkimusongelman ja tutkimus-
kysymyksien huolellinen maarittely olivat avainasemassa tavoitteen toteutumiseksi. En-
nen kyselyn laatimista maariteltiin tutkimuskysymykset, kysymystyypit ja tiedonkeruuva-
line. (Vilkka 2021, 25; Kananen 2011, 24-26, 30, 44.)

Vuokratyontekij6ille suunnattu kysely (liite 2) Iahetettiin Metropolia Ammattikorkeakoulun
opiskelijoille sahkoisesti OMA-tiedotteen avulla. Kysely suunnattiin kaikille Metropolia
Ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka tyoskentelivat tai olivat viimeisen viiden vuoden
aikana tyoskennelleet vuokratyontekijoina. Kyselyn yhteydessa opiskelijoille lahetettiin

saatekirje (lite 1), jonka tavoitteena oli varmistaa kyselyn kohdistuminen tutkimuksen
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kannalta oikeille henkilbille ja kannustaa tutkittavia vastaamaan kyselyyn (Kananen

2011, 22, 41). Kyselyn vastausaika oli kaksi viikkoa.

Kyselyyn vastasi yhteensa 121 henkil0a. Vastaajista kaksi ei antanut suostumustaan tie-
tojensa kayttéon, minka johdosta kyseisten tutkittavien vastaukset poistettiin aineistosta.
Metropolia Ammattikorkeakoulussa opiskeli vuonna 2020 16 200 opiskelijaa, mutta tut-
kimuksen vastausprosentin maarittely on haasteellista, silla vuokratydntekijdéiden osuutta
kaikista opiskelijoista on hankala arvioida (Metropolia Ammattikorkeakoulu — Osaamista
ja oivallusta tulevaisuuden tekemiseen). Tutkittavien tavoittamattomuus perustuu usein
siihen, etta tutkittavaa ei tavoiteta tai hanella ei ole tutkittavaan aiheeseen liittyvaa tietoa
(Kananen 2011, 73-73).

Kysely toteutettiin Metropolian E-lomakkeen avulla, silla sen avulla voitiin varmistaa ai-
neiston turvallinen tallentuminen. Lomakkeeseen ei voitu tehda muutoksia aineiston ke-
ruun tai kasittelyn aikana. Lomakkeen laadinnassa kiinnitettiin huomiota erityisesti ulko-
nakoon ja asetteluun, silld heikosti suunnitellun lomakkeen tiedettiin heikentavan vas-
taushalukkuutta. Lomake sisalsi paasaantoisesti strukturoituja kysymyksia, silla niiden
avulla voitiin vaikuttaa myodnteisesti tukittavien vastaushalukkuuteen ja aineiston myo-
hempaan kasittelyyn. Lomake sisalsi yhden avoimen kysymyksen, jonka tavoitteena oli
tuottaa lisatietoa ja syvallisempaa ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. Lomakkeessa kay-
tettiin paasaantoisesti viisiportaista Likert-asteikkoa, jossa jokaisen portaan etaisyys oli

yhta pitka. Asteikkokysymykset olivat seuraavanlaiset: "taysin eri mieltad”, "jokseenkin eri
mieltd”, "en samaa enka eri mieltd”, "jokseenkin samaa mieltd” ja "taysin samaa mielta”.
Asteikkokysymysten tavoitteena oli mahdollistaa aineiston myohempi analysointi usealla

eri tavalla. (Kananen 2011, 31, 36, 44, 46.)

Kysely jaettiin neljaan osioon, joita olivat taustakysymykset, vuokratyosuhde, tyotehtavat
ja tydyhteisd seka motivaatio ja sitoutuminen. Taustakysymykset -osiossa selvitettiin tu-
kittavien ika, sukupuoli, opiskeltava koulutusala, ylin suoritettu tutkinto ja tilanne ennen
vuokratydsuhdetta. Vuokratydsuhde -osiossa selvitettiin vuokratydésuhteen muoto, vii-
koittainen tydskentelyaika, vuokratydsuhteen kesto ja toimiala. Tydtehtavat ja tydyhteisd
seka motivaatio ja sitoutuminen -osioissa tutkittaville esitettiin kuhunkin osioon liittyvia
vaittdmia ja tutkittavia pyydettiin ilmoittamaan mielipiteensa kuhunkin vaittamaan viisi-

portaisen asteikon avulla.
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5.3.2 Haastattelut

Vuokraus- ja kayttajayritykselle suunnatut puolistrukturoidut teemahaastattelut toteutet-
tiin syyskuussa vuonna 2021. Haastatteluiden haastattelurunko (liite 5) valmistui sen jal-
keen, kun opinnaytetyon viitekehys oli valmistunut. Haastattelut etenivat samankaltaisen
haastattelurungon avulla, jotta haastatteluiden vertailukelpoisuus voitiin varmistaa.
Haastattelurungon tavoitteena oli muodostaa tasapuolinen keskustelutilanne, jossa si-
saltdon vaikuttavat asiat tiedostettiin osapuolten valilla. (Vilkka 2021, 74—74.) Haastatel-
tavat valikoitiin sen perusteella, ettd molemmilla haastateltavilla oli riittdva ymmarrys ja
kokemus tutkittavasta aiheesta. Molemmat haastateltavista tydskentelivat johtotehta-
vissa, toimien kuitenkin laheisesti vuokratydsuhteiden kanssa. Vuokrausyrityksen edus-
taja toimi henkildstopalveluyrityksessa ja kayttajayrityksen edustaja teollisuusalan yrityk-

sessa.

Haastateltavilta tiedusteltiin halukkuutta osallistua haastatteluun puhelimitse. Yhteyden-
oton yhteydessa haastateltaville kerrottiin opinnaytetyon aihe, tutkimusongelma ja tutki-
muskysymykset seka tutkimuksen tavoite. Lisdksi haastateltavilta kysyttiin lupa haastat-
teluaineistojen kayttdon ja toiveita haastatteluiden anonymiteettiin liittyen. Molemmat
haastateltavista antoi suostumuksensa haastatteluun puhelimitse, jonka jalkeen heidan
kanssaan sovittiin haastatteluiden ajankohta ja puitteet. Vuokrausyrityksen haastattelu
toteutettiin Microsoft Teamsin valityksella, kun taas kayttajayrityksen haastattelu toteu-

tettiin kasvotusten.

Haastattelutilanne alkoi haastattelijan esittaytymisella seka opinnaytetyon aiheen, tutki-
musongelman, tutkimuskysymyksien ja tutkimuksen tavoitteen kertauksella. Haastattelut
toteutettiin yksildhaastatteluina ja ne etenivat haastattelurungon (lite 5) mukaisesti.
Haastattelurungon liséksi haastateltaville esitettiin tarkentavia jatkokysymyksia, joiden
tavoitteena oli tuottaa lisatietoa ja perusteluja aiempiin vastauksiin. Haastattelut olivat
keskustelunomaisia tilanteita, joissa haastattelija ei ottanut kantaa haastateltavien vas-
tauksiin. (Kananen 2014, 79, 85.) Haastatteluiden aikana haastatteluista kirjoitettiin

muistiot, jotka litteroitiin karkealle tasolle tutkimuksen myohemmé&ssa vaiheessa.



32

5.4 Aineiston kasittely

Kyselyn vastausten kasittely alkoi vastausajan umpeuduttua aineiston lapikaymisella ja
tarkastamisella. Aineiston tarkastamisen tavoitteena oli arvioida tutkimuksen katoa ja ky-
selyn onnistumista. Taman jalkeen aineistosta muodostettu raportti vietiin Exceliin ja
SPSS-tilasto-ohjelmaan, joissa aineisto jarjestettiin sekd muunnettiin havainnollistaviksi
kuvaajiksi. Valmiin raportin viemiselld voitiin vahentaa tutkimuksen vinoumaa ja tallen-
nusvirheita. Aineiston kasittelyssa ja tallennuksessa kiinnitettiin huomiota erityisesti tut-
kimuseettiseen nakokulmaan, jotta tutkittavien yksityisyys ja tutkimuksen luottamukselli-
suus toteutuivat (Vilkka 2021, 119, 137).

Kyselytulosten analysoinnissa kaytettiin suoraa jakaumaa, ristiintaulukointia ja Spear-
manin jarjestyskorrelaatiokerrointa. Suoran jakauman avulla havainnollistettiin ja tiivis-
tettiin ynden muuttujan ominaisuuksia seka kuvattiin, kuinka monta kappaletta muuttujan
ominaisuutta tai arvoa aineistossa esiintyi. Tulosten yleistamisen kannalta oli tarkeaa
havainnollistaa muuttujan arvon suhteellinen osuus koko aineistosta ja yleistdmisen
edellytyksena oli, etta tulokset muunnettiin prosenttiosuuksiksi. Suoran jakauman selvit-
tamiseksi kaytettiin mediaania, jonka avulla selvitettiin tulosten jakautuminen keskimmai-
sen havaintoarvon ymparille. Muuttujien valisten riippuvuussuhteiden analysoimiseksi
aineisto ristiintaulukointiin, jonka avulla muuttujien valilta voitiin etsia riippuvaisuuksia tai
saannonmukaisuuksia. Tutkimusongelman kannalta oleellisimpia jarjestysasteikollisia
muuttujia, joiden valilla arvioitiin ristiintaulukoinnin perusteella olevan riippuvuussuhteita,
mitattiin Spearmanin jarjestyskorrelaatiokertoimella. Korrelaatioanalyysin tavoitteena oli
mitata muuttujien valisten riippuvuuksien voimakkuutta. Avoimet vastaukset segmentoi-
tiin ja ryhmiteltiin, jonka perusteella niiden esiintymista ja jakautumista aineistossa voitiin
tarkastella. (Kananen 2011, 74-75, 77, 79, 101, 108; Vilkka 2021, 143.)

Haastatteluaineistojen kasittely alkoi haastattelumuistioiden litteroinnilla. Litterointi toteu-
tettiin karkealla tasolla, jossa haastateltavien vastaukset tiivistettiin ytimekkaaseen muo-
toon. (Kananen 2004, 102.) Haastatteluita analysoitiin vertailemalla aineistojen eroavai-
suuksia ja yhtalaisyyksia keskenaan. Vertailun tavoitteena oli ymmartaa haastateltavien
nakemyksia ja kokemuksia seka tutkittavaa aihetta kokonaisvaltaisesti. Myos haastatte-
luiden ja kyselyn tuloksia verrattiin keskenaan, tarkastellen erityisesti niiden yhtenevai-
syyksia ja eroavaisuuksia. Tulosten analysoinnissa kaytettiin sisallonanalyysia ja sen ta-
voitteena oli jasentaa tuloksia seka parantaa ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. (Vilkka
2021, 101, 131, 154; Hirsjarvi ym. 2004, 174-176.)
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5.5 Validiteetti ja reliabiliteetti

Opinnaytetyon luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta tulokset ja kehitysehdotukset ovat
tutkimusongelman kannalta oikeanlaiset ja tasmalliset. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen
analyysin luotettavuutta arvioidaan eri nakokulmista, mutta molempien analyysien tulee
tuottaa luotettavia tuloksia ja niiden tulee olla yhteydessa viitekehyksessa kasiteltavaan
kirjallisuuteen seka empiiriseen tietoon. (Vilkka 2021, 185.) Kvantitatiivisen tutkimuksen
ja analyysin luotettavuus perustuu validiteettiin ja reliabiliteettiin. Validiteetilla tarkoite-
taan tutkimusongelman kannalta oikeanlaisen tutkimuksen toteuttamista, kun taas relia-
biliteetilla tulosten pysyvyytta (kuvio 8). (Kananen 2011, 118.) Kvalitatiivisen analyysin
luotettavuuden arviointi on haastavampaa, silla haastateltavien subjektiivisten ndkemys-
ten ja mielipiteiden vakioiminen on hankalaa. Tasta syysta kvalitatiivisen analyysin luo-
tettavuuden arviointi perustuu opinnaytetydprosessin huolelliseen suunnitteluun ja val-
misteluun, johtopaatdsten oikeellisuuteen seka riittdvaan dokumentointiin. Kvalitatiivisen
analyysin luotettavuutta ei voida mitata, joten luotettavuuden arviointi perustuu tutkijan
perusteluihin, arvioihin, huolellisuuteen ja opinndytetydprosessin suunnitelmallisuuteen.
(Kananen 2014, 145-146.)

llmié
Toimenpiteet

T T

Validiteetti Reliabiliteetti

Kuvio 8. Kvantitatiivisen kyselyn ja analyysin validiteetti ja reliabiliteetti (Mukaillen Kananen
2011, 118).

Opinnaytetydssa on noudatettu kriittisyytta lahteissa ja aineistojen tarkastelussa. Kriitti-
syydella on pyritty arvioimaan lahteiden laatua seka tulosten ja paatelmien totuudenmu-
kaisuutta. Myos I&hdekritiikki on yhteydessa tutkimuksen validiteettiin ja reliabiliteettiin
(Vilkka 2021, 120). Opinnaytetydssa on kiinnitetty huomiota lahteiden laadun liséksi jul-
kaisuajankohtaan ja kirjoituksen taustalla oleviin henkil6ihin tai tahoihin. Opinnayte-
tydssa kaytetyt Iahteet ovat paasaantdisesti tutkittavaa aihetta kasittelevaa kirjallisuutta,
joiden lisdksi opinndytetydssa on hyddynnetty muun muassa valtioneuvoston julkaisuja
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ja tutkimuksia seka arvostettujen ja useasti viitattujen kirjoittajien artikkeleita. Tieteellis-
ten kaytantojen huomioiminen osana opinnaytetyota ja tutkimusta edellytti eettista herk-
kyytta, jolla tarkoitetaan tutkimusaineiston asianmukaista ja huolellista kasittelya (Vilkka
2021, 122). Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti huomioitiin 1api opinnaytetydproses-
sin, jotta tutkimuksen luotettavuus ja tarkoituksenmukaisuus voitiin varmistaa (Hirsjarvi
ym. 2004, 28).

5.5.1 Kysely

Kyselyn luotettavuus huomioitiin sen suunnittelussa ja valmistelussa maarittelemalla
huolellisesti tutkimuksen perusjoukko, otoskoko, kaytettava tutkimusmenetelma ja tutki-
muskysymykset (Kanen 2011, 119). Kyselyn tavoitteena oli muodostaa perusjoukosta
riittdva ja edustava otos, jotta yksittaisten puutteellisten tietojen merkitys tulosten luotet-
tavuuden kannalta olisi mahdollisimman vahainen (Vilkka 2021, 187). Kyselyn yhtey-
dessa lahetetyn saatekirjeen tavoitteena oli varmistaa sen kohdentuminen henkildille,
joilla oli tietoa tutkittavasta aiheesta. Lisaksi saatekirjeen tavoitteena oli korostaa kyselyn
luottamuksellisuutta. Kyselyn otosta voidaan pitaa riittdvana, jos sen vastausprosentti on
vahintaan 30 prosenttia. Kyselyn vastausprosenttia on haastava maaritelld, silla perus-
joukon rakenteesta johtuen vuokratydntekijdiden osuutta kaikista opiskelijoista on vaikea
arvioida. Kanasen mukaan otoskokoa voidaan arvioida myds tarkkuusvaatimuksen mu-
kaan, jolloin jokaista muuttujaa kohden on oltava yksi havaintoyksikkd. Tarkkuusvaati-
muksen perusteella otoskokoa voidaan pitaa riittdvana ja perusjoukkoa edustavana, silla

havaintoyksikkéja oli enemman kuin muuttujia. (Kananen 2011, 41, 46, 66—67.)

Lomakkeen laadinnassa kiinnitettiin huomiota kysymystyyppeihin ja kysymyksiin, silla
tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksien kannalta oikeanlaisen tiedon tuottamiseksi
lomakkeen laadinta edellytti huolellista perehtymista aiheeseen viitekehyksen avulla
(Kananen 2011, 26-29.) Kysymystyyppien maarittely oli tarkedssad asemassa kyselyn
luotettavuuden kannalta, joten kysymystyyppien maarittelyssa kiinnitettiin huomiota ym-
marrettavyyteen ja kieliasuun. Kysymyksissa pyrittiin myods valttamaan epatasapainoa
tai vastaajien johdattelemista. (Kananen 2011, 30, 42.) Lomakkeessa kaytetyt asteikko-
muuttujat olivat usein kaytettyja ja tieteellisten kaytantdjen mukaisia, silla niiden luotet-
tavuutta on arvioitu aiemmin. Asteikkomuuttujien avulla oli myds mahdollista tuottaa

mahdollisimman tarkkoja tuloksia. (Kyselylomakkeen laatiminen 2010.)
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Vastausten tallennuksessa kiinnitettiin huomiota tulosten virheettomyyteen, jonka vuoksi
aineisto siirrettiin valmiina raporttina kasittelyd varten. Tallennusvaiheen jalkeen vas-
taukset tarkistettiin mahdollisten epajohdonmukaisuuksien varalta. (Vilkka 2021, 140.)
Tulosten yleistamiseksi muuttujien ominaisuudet kuvattiin suoran jakauman avulla, ja tu-
losten todentamiseksi muuttujien suhteelliset prosenttiosuudet liitettiin opinnaytetyon liit-
teiksi. Ristiintaulukointien tulkinnoissa Kiinnitettiin huomiota lukujen muutoksiin suh-
teessa verrattavaan muuttujaan, kun taas korrelaatioanalyysin tavoitteena oli tutkia
muuttujien valisten riippuvuuksien voimakkuutta. Korrelaatioanalyysin avulla ei kuiten-
kaan voida selittda aukottomasti muuttujien valisia syy-seuraussuhteita eika sita, kumpi
on syy ja kumpi seuraus. Kyselyn analysoinnissa kiinnitettiin huomiota tulkinnan oikeel-
lisuuteen seka sen merkitykseen tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksien kannalta.
Tulosten voidaan arvioida olevan yleistettavia tutkimuksen perusjoukossa, silla aiemmin
tuotettujen tutkimusten perusteella on saatu samankaltaisia tutkimustuloksia. Kaytossa
olevien resurssien vuoksi tulosten pysyvyytta ei mitattu uusintamittauksella, mutta huo-
lellisen dokumentoinnin tavoitteena oli kuvailla tutkimuksen ja analyysin vaiheet riitta-
valla tasolla. (Kananen 2011, 74, 87, 107-108, 111, 118, 120, 123.)

5.5.2 Haastattelut

Haastatteluiden luotettavuus liittyy haastateltavien valintaan, haastattelijan omiin oletta-
muksiin, aineiston keruuseen ja tulosten analysointiin (Sarajarvi & Tuomi 2002, 131, 135,
138.) Haastatteluiden tavoitteena oli tuottaa lisatietoa tutkittavaan aiheeseen, mutta siita
huolimatta haastatteluihin liittyy luotettavuuteen liittyvia asioita. Haastatteluiden luotetta-
vuuden kannalta oli tarkeaa, ettd haastattelurunko kasitteli tutkimusongelman ja tutki-
muskysymyksien kannalta oikeanlaisia asioita. Tasta syysta haastattelurunko valmistui

vasta viitekehyksen valmistumisen jalkeen. (Kananen 2011, 147.)

Haastattelurungon toimivuutta arvioitin ennen haastatteluiden toteuttamista kahden
henkilon toimesta ja he kertoivat ndkemyksensa siita, miten haastattelurunko vastasi
opinnaytetyon tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Haastatteluiden objektiivi-
suuden varmistamiseksi haastattelut toteutettiin mahdollisimman etaalla haastattelijasta,
mutta tdman onnistumisen arviointi on haastavaa, silld haastatteluiden objektiivisuuteen
voi vaikuttaa haastattelutilanne itsessaan (Vilkka 2021, 26). Haastatteluiden objektiivi-
suutta pyrittiin edistamaan valttamalla kysymysten epatasapainoa ja haastateltavien joh-

dattelemista.



36

Haastatteluiden eettiset kysymykset kohdistuvat haastateltavien tiedottamiseen, luotta-
muksellisuuteen ja yksityisyyteen. Haastateltavia tiedotettiin tutkimuksen tavoitteista ja
olennaisista menetelmista, joiden perusteella heidan oli mahdollista antaa suostumuk-
sensa haastatteluihin annettujen tietojen perusteella. (Hirsjarvi ym. 2004, 20.) Haasta-
teltavat esiintyivat opinnaytetydssa nimettomasti, mutta Vilkan mukaan tutkittavien ano-
nymisointi ei vaikuta tutkimuksen luotettavuuteen, jos tutkimusaineisto on todennetta-
vissa (Vilkka 2021, 119). Aineiston luotettavuutta voidaan parantaa muistioiden litteroi-
misella mahdollisimman pian haastattelutilanteesta, jonka vuoksi muistiot litteroitiin sa-

mana paivana haastatteluiden toteuttamisesta (Hirsjarvi ym. 2004, 185).

5.6 Kyselyn tulokset

Tassa kappaleessa havainnoidaan kyselyn tuloksia suoran jakauman avulla. Kappaleen
tavoitteena on havainnollistaa muuttujien arvojen suhteellinen osuus aineistosta, jonka
vuoksi tulokset on muunnettu prosenttiosuuksiksi. Tulosten jakautumista keskimmaisen
havaintoarvon ymparille on kuvattu mediaanin avulla. Muuttujien suhteellista osuutta ja
tulosten jakautumista on kuvattu erilaisten kuvaajien avulla, joista tutkimusongelman ja
tutkimuskysymyksien kannalta merkittavimmat on esitetty tdssa kappaleessa. (Kananen

2011, 74, 76.) Muut kuvaajat on liitetty osaksi opinnaytetydn liitteita (liite 3).

Kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoista yli puolet (55 %) oli naisia ja 41 prosenttia
miehia. Vastaajista yli puolet (56 %) oli alle 25-vuotiaita ja kolmannes (32 %) 25-34-
vuotiaita. Puolet vastaajista (50 %) opiskeli tekniikan alaa, kolmannes (33 %) liiketalou-
den alaa ja viidennes (16 %) kulttuurialaa. Ainoastaan kaksi prosenttia vastaajista opis-
keli sosiaali- ja terveysalaa. Vastaajista yli puolet (58 %) oli suorittanut ylioppilastutkin-
non, liki kolmannes (29 %) ammatillisen tutkinnon ja joka kymmenes (10 %) korkeakou-
lututkinnon. Muun tutkinnon suorittaneet olivat paasaantdisesti kaksoistutkinnon suorit-
taneita. Lahes puolet (48 %) vastaajista ilmoitti olleensa paatoiminen opiskelija ennen
vuokratydsuhdetta, kun taas 19 prosenttia oli ollut ty6ttdmana tai lomautettuna. Vastaa-

jista 17 prosenttia oli ollut vakituisessa tydsuhteessa ennen vuokratydsuhdetta.

Vastaaijista yli puolet (61 %) tydskenteli vakituisessa vuokratydsuhteessa ja liki kolman-
nes (30 %) maaraaikaisessa vuokratydsuhteessa. Viikoittaisessa tyOskentelyajassa
esiintyi jonkin verran hajontaa, kun alle 10 tuntia tyoskentelevia vuokratyontekijoita oli 31

prosenttia, 10—20 tuntia viikossa tyoskentelevia 29 prosenttia ja yli 30 tuntia viikossa
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tydskentelevia 32 prosenttia. Lahes puolet (45 %) vastaajista oli tydskennellyt nykyi-
sessa vuokratyOsuhteessaan alle vuoden. Eniten vuokraty6ta oli tehty palvelu- ja kaupan
alalla (45 %), rakennusalalla (19 %) ja liikenne- ja kuljetusalalla (13 %).

5.6.1 Tyotehtavat ja tyOyhteiso

Missa maarin olet samaa mielta tai eri mielta
seuraavista vaitteista?

0,
e e 26%
tyost
Saan riittavasti palautetta tyostani # 29%
o

0,
Kayttajayrityksen muut tydntekijat suhtautuvat 29%
tasavertaisesti vuokratydntekijoihin 29%
i . . 28%
Vuokratydntekijoille annetaan yhta vastuullisia
tehtavia kuin muille tyontekijoille 29%

Kayttajayritys kohtelee vuokratydntekijoita
tasavertaisesti suhteessa muihin tydntekijoihin
(esim. edut, tiedotus ja koulutukset)

Sain riittdvan perehdytyksen tyohon ja 35%
tyopaikan kaytanteisiin 24%

0,
Tyonkuva ja tydtehtavat vastasivat sita, mita g%
odotin 8%
o

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta m En samaa enka eri mielta

m Jokseenkin eri mielta m Taysin eri mielta

Kuvio 9. Tyotehtavat ja tydyhteisd

Liki kolmannes vastaajista koki saavansa tyostaan jokseenkin riittamattomasti (29 %) tai
jokseenkin riittavasti (26 %) palautetta (kuvio 9). Vastaajista 13 prosenttia koki saavansa
tydstaan riittdvasti palautetta, kun taas 16 prosenttia koki, ettd ei saanut tyéstaan lain-
kaan riittavasti palautetta. "En samaa enka eri mieltd” vastanneiden osuus oli 16 pro-
senttia. Vastausten mediaani oli 3, eli "en samaa enka eri mieltd” ja vastausten keskiha-
jonta 1,3.
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Kayttajayrityksen vakituisten tyodntekijdiden suhtautumista tasavertaiseksi tai jossain
maarin epatasavertaiseksi kuvanneita vastaajia oli 29 prosenttia (kuvio 9). Viidennes (18
%) vastaajista koki, ettd kayttajayrityksen tyontekijat suhtautuvat jokseenkin tasavertai-
sesti vuokratydntekijoihin. Kuitenkin yli kymmenes (12 %) vastaajista kuvaili, etta kaytta-
jayrityksen muut tydntekijat suhtautuvat vuokratydntekijoihin epatasavertaisesti. "En sa-
maa enka eri mieltd” vastanneiden osuus oli 12 prosenttia. Vastausten mediaani oli 3,
eli "en samaa enka eri mieltd” ja vastausten keskihajonta 1,43. Kayttajayrityksen vaki-

tuisten tydntekijdiden suhtautumisessa oli vastaajien kesken verrattain paljon hajontaa.

Liki kolmannes (29 %) vastaajista koki, ettd vuokratydntekijdille ei anneta taysin vastaa-
via tehtavia kuin kayttajayrityksen vakituisille tydntekijoille (kuvio 9). Toisaalta Iahes yhta
moni (28 %) vastaaijista koki, ettd vuokratyontekijoille annetaan yhta vastuullisia tehtavia,
kun taas lahes yhta vastuulliseksi vuokratyontekijoille annettavat tehtavat koki 19 pro-
senttia vastaajista. Taysin epatasavertaiseksi vuokratyontekijoille annettavia tehtavia ku-
vailleita vastaajia oli 16 prosenttia. "lEn samaa enka eri mieltd” vastanneiden osuus ol
kahdeksan prosenttia. Vastausten mediaani oli 3, eli "en samaa enka eri mieltd” ja kes-
kihajonta 1,49. Vuokratyontekijoiden tyotehtavien vastuullisuus jakoi vastaajien mielipi-

teita jonkin verran.

Kayttajayrityksen kohtelun jossain maarin epatasavertaiseksi koki lahes kolmannes (30
%) vastaajista (kuvio 9). Vastaajista 24 prosenttia taas koki, ettd kayttajayritys kohtelee
vuokratyOntekijoita Iahes tasavertaisesti, kun 22 prosenttia vastaajista kuvaili kayttajayri-
tyksen kohtelevan vuokratyontekijoita taysin epatasavertaisesti. Ainoastaan 13 prosent-
tia vastaaijista koki, etta kayttajayritys kohtelee vuokratydntekijoita taysin tasavertaisesti.
"En samaa enka eri mieltd” vastanneiden osuus oli 12 prosenttia. Vastausten mediaani
oli 2, eli "jokseenkin eri mieltd” ja keskihajonta 1,36. Kayttajayrityksen kohtelu koettiin
vastaajien keskuudessa keskimaarin melko epatasavertaiseksi suhteessa muihin tyon-

tekijoihin.

Vastaajista 35 prosenttia ilmoitti saaneensa jokseenkin riittavan perehdytyksen tyohon
ja tyopaikan kaytanteisiin, kun taas 24 prosenttia vastaajista oli jokseenkin tyytymattomia
saatuun perehdytykseen (kuvio 9). Vastaajista hieman yli viidennes (23 %) oli kuitenkin
tyytyvaisid saamaansa perehdytykseen ja ainoastaan 13 prosenttia vastaajista koki pe-
rehdytyksen taysin riittamattémaksi. "En samaa enka eri mieltd” vastanneiden osuus oli

viisi prosenttia. Vastausten mediaani oli 4, eli "jokseenkin samaa mieltd” ja keskihajonta
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1,38. Vastaajat kokivat, ettd tyohon ja tyopaikan kaytanteisiin saatu perehdytys oli kes-

kimaarin jokseenkin riittava.

Vastaajista lahes puolet (43 %) koki, etta tyo ja tydtehtavat vastasivat taysin tai jossain
maarin odotuksia (kuvio 9). Ainoastaan alle kymmenes (8 %) vastaajista koki, etta tyo ja
tydtehtavat eivat vastanneet taysin odotuksia ja kaksi prosenttia vastaajista koki, etta tyo
ja tyotehtavat eivat vastanneet lainkaan odotuksia. "En samaa enka eri mieltd” vastan-
neiden osuus oli nelja prosenttia. Vastausten mediaani oli 4, eli "jokseenkin samaa
mieltd” ja keskihajonta 0,96. Ty0 ja tyotehtavat olivat vastanneet keskimaarin jokseenkin

hyvin vastaajien odotuksia, eika tulosten valilla esiintynyt suurta hajontaa.

Koen, etta voin kehittya tyossani

5%
o
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Taysin eri mielta = Jokseenkin eri mielta
= En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin samaa mielta

= Taysin samaa mielta

Kuvio 10. Kehittymismahdollisuudet

Lahes puolet (41 %) vastaajista kertoi olevansa jokseenkin tyytyvaisia tyonsa tarjoamiin
kehittymismahdollisuuksiin (kuvio 10). Viidennes (19 %) vastaajista taas koki, etta tyo ei
tarjonnut kovinkaan paljon kehittymismahdollisuuksia. Tyonsa kehittymismahdollisuuk-
siin tyytyvaisia vastaajia oli 15 prosenttia ja tyytymattomia taas 13 prosenttia. "En samaa
enkd eri mieltd” vastanneiden osuus oli 12 prosenttia. Tydn kehittymismahdollisuudet
jakoivat vastaajien mielipiteita, vaikka enemmistd vastaajista suhtautuikin jokseenkin po-

sitiivisesti niihin.
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Toivon tyollistyvani vakituiseen
tyosuhteeseen suoraan kayttajayritykseen

&8

Taysin eri mielta = Jokseenkin eri mielta
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= Taysin samaa mielta

Kuvio 11. Tydllistyminen kayttajayritykseen

Jopa yli kolmannes (36 %) vastaajista kertoi, etta ei halunnut tyéllistya vakituiseen tyo-
suhteeseen kayttajayritykseen (kuvio 11). Liki viidennes (18 %) vastaajista taas toivoi
tyollistyvansa kayttajayritykseen, kun 13 prosenttia vastaajista toivoi sita jossain maarin.
Vastaajista 12 prosenttia ilmoitti, ettd ei halunnut jokseenkaan lainkaan tyollistya kaytta-
jayritykseen. "En samaa enka eri mieltd” vastanneiden osuus oli 21 prosenttia. Vastaus-
ten mediaani oli 3, eli "en samaa enka eri mieltd” ja keskihajonta 1,52. Vastausten valilla
esiintyi paljon hajontaa, mutta vuokratyontekijat suhtautuivat varsin varauksellisesti suo-

raan kayttajayritykseen tyollistymiseen.
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5.6.2 Motivaatio ja sitoutuminen

Kuinka tarkeita seuraavat seikat ovat
tyomotivaatiosi kannalta?
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Kuvio 12. Tydn motivaatiotekijat

Vastaajista 31 prosenttia ilmoitti muut henkilostoedut tarkeiksi tydn motivaatiotekijoiksi,
kun taas erittain tarkeiksi ne mielsi 26 prosenttia (kuvio 12). Sen sijaan 19 prosenttia
vastaajista koki, ettd muut henkilostoedut olivat vain melko tarkeita tyon motivaatioteki-
joita, kun 18 prosenttia vastaajista ei pitanyt niitd kovinkaan tarkeind motivaation kan-
nalta. Ainoastaan viisi prosenttia vastaajista ei pitanyt muita henkildstdetuja lainkaan tar-
keina tyon motivaatiotekijoina. Vastausten mediaani oli 4, eli "tarkea” ja keskihajonta 1,2.
Muut henkilostoedut nahtiin keskimaarin tarkeind tydon motivaatiotekijoina, eika vastaus-

ten kesken esiintynyt kovin suurta hajontaa.

Vastaajista kolmannes (33 %) mielsi rahanarvoiset edut erittain tarkeiksi ja liki kolman-
nes (27 %) taas tarkeiksi tydn motivaatiotekijoiksi (kuvio 12). Viidennes (18 %) vastaa-
jista kuvaili rahanarvoisia etuja melko tarkeiksi tyon motivaatiotekijoiksi, kun taas 20 pro-
senttia vastaajista ei pitényt niitd kovinkaan tarkeind motivaation kannalta. Ainoastaan

kaksi prosenttia vastaajista ilmoitti, ettéd rahanarvoiset edut eivat olleet lainkaan tarkeita
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tyon motivaatiotekijoita. Vastausten mediaani oli 4, eli "tarked@” ja keskihajonta 1,17. Ra-
hanarvoiset edut koettiin keskimaarin tarkeiksi tyon motivaatiotekijoiksi, mutta mielen-
kiintoista oli, ettd 20 prosenttia vastaajista ei nahnyt niitd kovinkaan tarkeina motivaation

kannalta.

Vastaajista 34 prosenttia katsoi, ettd osaamisen kehittdminen oli tarkea tydén motivaa-
tiotekija (kuvio 12). Erittain tarkedna osaamisen kehittdmista piti 24 prosenttia vastaa-
jista, kun taas melko tarkeana 28 prosenttia. Kymmenes (11 %) vastaajista koki, ettei
osaamisen kehittdminen ollut kovinkaan tarkea tydn motivaatiotekija ja ainoastaan kolme
prosenttia vastaajista ei pitanyt sita lainkaan tarkeana motivaation kannalta. Vastausten
mediaani oli 4, eli "tarked” ja keskihajonta 1,07. Osaamisen kehittdmista pidettiin vastaa-

jien keskuudessa tarkeana, eika vastausten kesken esiintynyt suurta hajontaa.

Yli kolmannes vastaajista piti palautetta tarkeana (38 %) tai melko tarkeana (32 %) tyon
motivaatiotekijana (kuvio 12). Erittain tarkeaksi tydn motivaatiotekijaksi palautteen mielsi
19 prosenttia vastaajista. Kymmenen prosenttia vastaajista sen sijaan koki, etta palaute
ei ollut kovinkaan tarkea tyon motivaatiotekija ja ainoastaan prosentti vastaajista ilmaoitti,
etta palautteella ei ollut lainkaan merkitystd motivaation kannalta. Vastausten mediaani
oli 4, eli "tarked” ja keskihajonta verrattain matala, keskihajontaluvun ollessa 0,93. Pa-
laute nahtiin vastaajien kesken tarkeana, mutta vastaukset jakaantuivat verrattain tasai-

sesti tarkean ja melko tarkean valille.

Yli puolet (63 %) vastaajista koki, ettd tydyhteiso ja tydymparistd olivat erittain tarkea
tydn motivaatiotekija (kuvio 12). Liki kolmannes (29 %) vastaajista mielsi tydyhteison ja
tydympariston olevan tarkeitd motivaation kannalta, kun ainoastaan viisi prosenttia vas-
taajista ilmoitti tyoyhteison ja tyOympariston olevan vain melko tarkeitd. Ainoastaan
kolme prosenttia vastaajista ilmoitti, etta tyoyhteisolla ja tydymparistolla oli vain vahainen
vaikutus motivaatioon. Vastausten mediaani oli 5, eli "erittain tarked” ja keskihajonta erit-
tain matala, keskihajontaluvun ollessa 0,71. TyOyhteison ja tydympariston nahtiin vaikut-
tavan vastaajien kesken kaikista merkittavimmin motivaatioon, silla vastauksissa esiintyi
erittdin vahan hajontaa ja liki puolet vastaajista ilmoitti, ettd tydyhteiso ja tydymparisto

olivat erittain tarkea tyon motivaatiotekija.
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Urakehitysta tydn motivaatiotekijana piti erittdin tarkedna 29 prosenttia ja tarkedna 26
prosenttia vastaajista (kuvio 12). Hieman yli viidennes (24 %) vastaajista kuvaili urake-
hityksen olevan melko tarkea tydn motivaatiotekija, kun hieman yli kymmenes (15 %)
vastaajista koki, etta urakehityksen merkitys motivaation kannalta oli vain vahainen. Ai-
noastaan kuusi prosenttia vastaajista koki, etta urakehityksella ei ollut lainkaan merki-
tysta motivaation kannalta. Vastausten mediaani oli 4, eli "tarkead” ja keskihajonta 1,22.
Vaikka urakehitysta pidettiin vastaajien keskuudessa tarkeana, jakaantuivat vastaajien

mielipiteet melko tasaisesti vastausvaihtoehtojen valille.

Vastaajista 34 prosenttia piti tydn vaikutusmahdollisuuksia melko tarkeana tyén motivaa-
tiotekijana, kun taas 33 prosenttia vastaajista katsoi tydn vaikutusmahdollisuuksien ole-
van tarkea tydon motivaatiotekija (kuvio 12). Viidennes (22 %) vastaajista koki, etta tydn
vaikutusmahdollisuudet olivat erittain tarkea tydon motivaatiotekija. Sen sijaan kymmenes
(10 %) vastaajista koki, etta tydn vaikutusmahdollisuuksilla ei ollut kovinkaan suurta mer-
kitystd motivaation kannalta. Vastaajista kaksi prosenttia ei pitdnyt tydén vaikutusmahdol-
lisuuksia lainkaan tarkeana tyon motivaatiotekijana. Vastausten mediaani oli 4, eli "tar-
ked” ja keskihajonta 0,99. Vaikutusmahdollisuuksia tyohon liittyviin asioissa arvostettiin

vastaajien keskuudessa, eika vastausten valilla esiintynyt paljon hajontaa.

Jopa yli puolet (55 %) vastaajista piti tyon sisaltéa ja tyotehtavia erittain tarkeana tyon
motivaatiotekijana (kuvio 12). Vastaavasti yli kolmannes (37 %) koki tyon sisallon ja tyo-
tehtavat tarkeiksi tyon motivaatiotekijaksi. Ainoastaan seitseman prosenttia piti niita
melko tarkeind motivaation kannalta ja kaksi prosenttia taas ei lainkaan tarkeina. Vas-
tausten mediaani oli 5, eli "erittain tarkea” ja keskihajonta erittdin matala, keskihajonta-
luvun ollessa 0,70. TyOyhteison ja tydympariston lisaksi tyon sisallolla ja tyotehtavilla oli

vastaajien keskuudessa suurin merkitys motivaation kannalta.
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Koen olevani motivoitunut tyostani

‘%

&

Taysin eri mielta = Jokseenkin eri mielta

= En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin samaa mielta

= Taysin samaa mielta

Kuvio 13. Motivaatio

Vastaajista lahes puolet (41 %) kuvaili olevansa jokseenkin motivoituneita tydstaan, kun
taas 27 prosenttia koki olevansa vain vahan motivoituneita tydstaan (kuvio 13). Kahdek-
san prosenttia vastaajista ilmoitti olevansa erittdin motivoituneita tyostaan, kun taas ei
lainkaan motivoituneeksi itsedan luonnehtineita vastaajia oli kymmenen prosenttia. "En
samaa enka eri mieltd” vastanneiden osuus oli 13 prosenttia. Vastausten mediaani oli 3,
eli "en samaa enka eri mieltd” ja keskihajonta 1,19. Vaikka enemmistd vastaajista koki

olevansa jokseenkin motivoituneita tyostaan, vastausten valilla esiintyi paljon hajontaa.

Koen olevani sitoutunut kayttajayritykseen

W

Taysin eri mielta = Jokseenkin eri mielta
= En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin samaa mielta

= Taysin samaa mielta

Kuvio 14. Sitoutuminen kayttajayritykseen

Jossain maarin kayttajayritykseen sitoutuneita vastaajia oli 36 prosenttia (kuvio 14). Sen
sijaan viidennes vastaajista ilmoitti olevansa vain vahan (20 %) tai ei lainkaan (18 %)

sitoutuneita kayttajayritykseen. Kymmenes (9 %) vastaajista koki olevansa taysin sitou-
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tuneita kayttajayritykseen. "En samaa enka eri mieltq” vastanneiden osuus oli 17 pro-
senttia. Vastausten mediaani oli 3, eli "en samaa enka eri mieltd” ja keskihajonta 1,28.
Vastaajista enemmisto koki olevansa jokseenkin sitoutuneita kayttajayritykseen, mutta

vastausten hajonnan vuoksi mediaani sijoittui kohtuullisen matalalle tasolle.

5.6.3 Avoimet vastaukset

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan sitoutumistaan vahentavia seikkoja, jos he olivat vas-
tanneet olevansa vain vahan tai ei lainkaan sitoutuneita kayttajayritykseen. Avoimia vas-
tauksia kertyi yhteensa 42 kappaletta, ja ne kuvailivat varsin laajasti sitoutumista heiken-
tavia seikkoja. Sitoutumista heikentavat tekijat liittyivat padsaantoisesti kayttajayrityksen
epatasavertaiseen kohteluun, tydn valiaikaisuuteen ja vuokratydn aiheuttamaan epavar-

muuteen.

Moni vastaajista kuvaili, ettd sitoutumista vahentavat seikat liittyivat kayttajayrityksen tai
kayttajayrityksen vakituisten tyontekijoiden epatasavertaiseen kohteluun. Vastaajat ku-
vailivat muun muassa sita, etta vuokratyontekijat nahtiin usein valiaikaisina tyontekijoina,
eika heita pidetty aina saman arvoisina kuin yrityksen vakituisia tydntekijoita. Vastaajat
kuvailivat myOs kayttajayrityksen vakituisten tyontekijoiden kohtelun olevan toisinaan
epatasavertaista vuokratyodntekijoitd kohtaan. Epatasavertainen kohtelu nakyi vastaajien
mukaan heikkona perehdytyksena, vahaisena koulutuksena ja puutteellisena viestintana
tyopaikalla. Vastaajat kuvailivat, ettda ryhmaytyminen osaksi tyOyhteisda oli toisinaan
haastavaa tyon keikkaluontoisuuden vuoksi. Myos tyon vaikutusmahdollisuudet nahtiin

heikompina kayttajayrityksen vakituisiin tyontekijoihin nahden.

Osa vastaajista kuvaili vuokratyén olevan vain valiaikainen tydllistymisen muoto. Suu-
rimpana syyna vuokratydn valiaikaisuudelle pidettiin opintoja ja usea vastaaja kertoikin,
ettd tyota tehtiin padsaantoisesti opintojen rahoittamiseksi. Lisdksi moni vastaaja ilmaisi,
ettd vuokratyd poikkesi opiskeltavasta alasta ja vuokraty6t suunniteltiin lopetettavaksi,
kun koulutusta vastaava tyo |0ydetaan. Usea vastaaja kuvaili vuokratyon olevan tarkoi-

tuksellisesti valiaikaista, eika siihen haluttu sitoutua pidemmaksi aikaa.

Vastaajat kokivat, etta vuokratyon aiheuttama epavarmuus vahensi merkittavasti sitou-
tumista kayttajayritykseen. Erityisesti maaraaikaiset ja keikkaluontoiset vuokraty6suh-

teet nahtiin ongelmallisina sitoutumisen kannalta. Kayttajayrityksen vaihtuminen ja tyon
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mahdollinen paattyminen vahensivat kayttajayritykseen sitoutumista ja lisasivat toimeen-
tuloon liittyvaa epavarmuutta. Erityisen ongelmallisina nahtiin nollatuntisopimukset, silla
vastaajien mukaan jo itsessdan vuokratydsuhteen muoto heikensi sitoutumista kaytta-

jayritykseen.

Vastauksista kavi myds ilmi, etta vuokratydssa esiintyi jonkin verran ulkopuolisuuden
tunnetta. Ulkopuolisuuden tunne liittyi paasaantoisesti kayttajayritykseen ja tyoyhtei-
s6on. Eras vastaaja kuvaili vuokratydntekijan olevan vieraileva tydntekija, jonka pereh-
dyttdmiseen ja kouluttamiseen ei panosteta riittavasti. Osa vastaajista koki, etta tydyh-
teison ikava ilmapiiri ja suhtautuminen vuokratyontekijoihin heikensi kayttajayritykseen
sitoutumisen lisdksi myds motivaatiota. Lisaksi vastaajat kuvasivat tydésuhde-etujen

puuttumisen ja tyotehtavien yksitoikkoisuuden heikentdvan sitoutumista.

5.7 Muuttujien valiset riippuvuussuhteet

Kvantitatiivisen aineiston muuttujien valisia riippuvuussuhteita analysoitiin ristiintaulu-
koinnin avulla. Aineiston selitettavat muuttujat olivat kyselyn kysymykset "koen olevani
motivoitunut tydstani”, "’koen olevani sitoutunut kayttajayritykseen” ja "toivon tyollistyvani
vakituiseen tydsuhteeseen suoraan kayttajayritykseen”. Kappaleessa on havainnoitu tut-
kimusongelman kannalta oleelliset muuttujat, joiden valilla vaoitiin ristiintaulukoinnin pe-
rusteella arvioida olevan riippuvuussuhteita. Taulukot ovat liitetty osaksi opinnaytetyon
liitteita (liite 4). Jarjestysasteikollisia muuttujia, jotka olivat tutkimusongelman kannalta
oleellisia ja joiden valilla arvioitiin ristiintaulukoinnin perusteella olevan riippuvuussuh-
teita, mitattiin Spearmanin jarjestyskorrelaatiokertoimella. Korrelaatioanalyysilla mitattiin
jarjestysasteikollisten muuttujien valisten riippuvuuksien voimakkuutta. (Kananen 2011,

77, 108.)

5.7.1 Motivaatio

Enemmistd vuokratydntekijoista, jotka olivat suorittaneet ylioppilastutkinnon (42 %) tai
ammatillisen tutkinnon (43 %), koki olevansa jokseenkin motivoituneita tydstaan. Sen
sijaan vuokratyontekijoista puolet (50 %), jotka olivat suorittaneet korkeakoulututkinnon,
koki olevansa jokseenkin heikosti motivoituneita tyostaan. Muun tutkinnon suorittaneista
vuokratyontekijoista yli puolet (67 %) koki olevansa jokseenkin motivoituneita tyostaan.
Naiden vastaajien keskuudessa vuokratydntekijéiden koulutustason ja motivaation valilla

voidaan arvioida olevan riippuvuussuhde, silla matalammin koulutetut vuokratyontekijat
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olivat keskimaarin motivoituneempia tydstaan kuin korkeammin koulutetut. Muun tutkin-
non suorittaneet vuokratydntekijat olivat suorittaneet padsaantdisesti kaksoistutkinnon,
ja heidan vastauksensa mukailivat muita toisen asteen tutkinnon suorittaneiden vuokra-

tyontekijoiden vastauksia.

Yli puolet (57 %) vuokratyontekijoistd, jotka kokivat kayttajayrityksen tyontekijéiden suh-
tautuvan tasavertaisesti vuokratyontekijoihin, koki olevansa jokseenkin motivoituneita
tyéstaan. Sen sijaan hieman alle puolet (43 %) vuokratydntekijoista, jotka kokivat kayt-
tajayrityksen tyontekijdiden suhtautuvan epatasavertaisesti vuokratyontekijdihin, koki
olevansa heikosti motivoituneita tyostaan. Vastanneiden keskuudessa kayttajayrityksen
tyontekijoiden suhtautuminen vaikutti tilastollisesti kohtalaisesti vuokratyontekijoiden
motivaatioon (Spearmanin korrelaatiokerroin on 0,44 ja se on merkitseva merkitsevyys-
tasolla 0,01). Avoimista vastauksista voidaan myds havaita, etta kayttajayrityksen ja va-
kituisten tydntekijdiden epatasavertainen suhtautuminen vuokratydntekijéihin olivat kes-

keisimpia tyytymattomyytta aiheuttaneita tekijoita.

Lahes puolet (47 %) vuokratyontekijoistd, jotka kokivat kayttajayrityksen kohtelevan ta-
savertaisesti vuokratyontekijoitd, koki olevansa jokseenkin motivoituneita tydstaan.
Vuokratyontekijoista puolet (50 %), jotka kokivat kayttajayrityksen kohtelevan epatasa-
vertaisesti vuokratyontekijoita, koki olevansa heikosti motivoituneita tydstaan. Huomion
arvoista on, ettd yksikadan kayttajayrityksen kohtelua epatasavertaiseksi kuvanneista
vuokratyontekijoistd ei kokenut olevansa taysin motivoitunut tyostaan. Vastanneiden
keskuudessa kayttajayrityksen tasavertainen suhtautumisen vaikutti vuokratydntekijoi-
den motivaatioon tilastollisesti kohtalaisesti (Spearmanin korrelaatiokerroin on 0,48 ja se

on merkitseva merkitsevyystasolla 0,01).

Lahes puolet (44 %) vuokratydntekijoista, jotka kokivat tydssdan olevan kehitysmahdol-
lisuuksia, koki olevansa motivoituneita tai jokseenkin motivoituneita tydéstadan. Huomion
arvoista on, etta yksikaan vuokratyontekija, joka koki tyonsa sisaltavan kehittymismah-
dollisuuksia, ei kuvaillut itseaan heikosti motivoituneeksi. Sen sijaan lahes puolet (40 %)
vuokratyOntekijoista, jotka eivat kokeneet tydssaan olevan kehitysmahdollisuuksia, ei ko-
keneet olevansa lainkaan motivoitunut tydstdan. Naiden vastaajien keskuudessa tydn
kehitysmahdollisuuksien ja vuokratyontekijoiden motivaation valilla voidaan arvioida ol-
leen riippuvuussuhde, silla mitd enemman vuokratydntekijat kokivat tydssaan olevan ke-

hitysmahdollisuuksia, sitd motivoituneempia he keskimaarin olivat. Voidaan arvella, etta
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tyon kehittymismahdollisuudet vaikuttivat vuokratyontekijoiden motivaation siita syysta,

etta yrityksessa nahtiin myods pidempiaikaisia urakehittymismahdollisuuksia.

Tyotehtavien voidaan arvioida vaikuttaneen vastanneiden keskuudessa vuokratyonteki-
jéiden motivaatioon silloin, kun tyonkuva ja tyotehtavat eivat vastanneet vuokratyonteki-
jan odotuksia. Tilastollisesti erot eivat kuitenkaan olleet merkitsevia (Spearmanin korre-
laatiokerroin on 0,2 ja se on merkitsevd merkitsevyystasolla 0,01). Vuokratydntekijat,
jotka eivat kokeneet tyon ja tydtehtdvien vastanneen odotuksiaan lainkaan, oli jokseen-
kin heikosti (50 %) tai ei lainkaan (50 %) motivoituneita tydstaan. Muuttujien valinen riip-
puvuus ei yllattanyt, silla vuokratyontekijat kokivat tyon sisallon ja tyotehtavien tarkeim-
miksi tydn motivaatiotekijoiksi. Myds lahes puolet (49 %) vuokratyontekijoista, jotka ko-
kivat kayttajayrityksen tarjoavan yhta vastuullisia tydtehtavia vuokratydntekijoille kuin va-
kituisille tyontekijoille, oli jokseenkin motivoituneita tydstaan. Vuokratyontekijoista lahes
puolet (42 %), jotka kokivat, etta heille annetut tehtavat eivat olleet yhta vastuullisia, oli

heikosti motivoituneita tyostaan.

Vuokratyontekijat, jotka kokivat saavansa tyostaan riittavasti (67 %) tai jokseenkin riitta-
vasti (52 %) palautetta, olivat jokseenkin motivoituneita tydstaan. Sen sijaan vuokratyon-
tekijat, jotka kokivat saavansa tydstaan jokseenkin (46 %) tai taysin (42 %) riittdmatto-
masti palautetta, olivat heikosti motivoituneita tydstdan. Vastanneiden keskuudessa
tydstad saatu palaute vaikutti vuokratydntekijdiden motivaatioon tilastollisesti kohtalaisesti
(Spearmanin korrelaatiokerroin on 0,44 ja se on merkitseva merkitsevyystasolla 0,01).
Enemmistd vuokratydntekijdista ilmoitti, ettd palautteen merkitys motivaation kannalta oli

tarked, jonka vuoksi muuttujien valinen riippuvuus oli jossain maarin odotettavissa.

5.7.2 Sitoutuminen

Vuokratydntekijat, jotka olivat motivoituneita tydstaan, olivat todennakdisemmin sitoutu-
neita kayttajayritykseen. Yli puolet (60 %) vuokratyontekijoista, jotka olivat motivoituneita
tydstaan, oli sitoutuneita kayttajayritykseen. Vuokratydntekijoista yli puolet (67 %), jotka
eivat olleet lainkaan motivoituneita tyostaan, ei ollut lainkaan sitoutuneita kayttajayrityk-
seen. Naiden vastaajien mukaan motivaatio vaikutti vuokratyontekijoiden sitoutumiseen
kayttajayritykseen tilastollisesti kohtalaisesti (Spearmanin korrelaatiokerroin on 0,5 ja se

on merkitseva merkitsevyystasolla 0,01). Vaikka motivaation voidaan ajatella vaikutta-
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van sitoutumiseen, ei syy-seuraussuhdetta voida perustella tdysin aukottomasti. On kui-
tenkin perusteltua olettaa, ettd tyon motivaatiotekijoiden ollessa kunnossa, tyontekijat

ovat sitoutuneempia.

Yli kolmas vuokratydntekijoista, jotka olivat suorittaneet ylioppilastutkinnon (39 %) ja am-
matillisen tutkinnon (34 %), koki olevansa jokseenkin sitoutuneita kayttajayritykseen.
Sen sijaan vuokratydntekijoista kolmannes (33 %), jotka olivat suorittaneet korkeakoulu-
tutkinnon, koki olevansa jokseenkin heikosti sitoutuneita kayttajayritykseen. Muun tutkin-
non suorittaneiden vuokratyontekijoiden sitoutuminen kayttgjayritykseen mukaili muita
toisen asteen tutkinnon suorittaneita. Vastaajien keskuudessa vuokratydntekijéiden kou-
lutustason ja sitoutumisen valilld voidaan arvioida olevan riippuvuussuhde, silld mata-
lammin koulutetut vuokratyontekijat olivat keskimaarin sitoutuneempia kayttajayrityk-

seen kuin korkeammin koulutetut.

Vastuullisten tyotehtavien voidaan arvella vastanneiden keskuudessa lisanneen vuokra-
tyontekijdiden sitoutumista kayttajayritykseen. Yli puolet (52 %) vuokratydntekijoista,
jotka kokivat tyotehtavien olevan yhta vastuullisia kuin muiden tyontekijoiden, koki ole-
vansa jokseenkin sitoutuneita kayttajayritykseen. Sen sijaan vuokratyontekijdista yli puo-
let (53 %), jotka kokivat tyétehtavien olevan erilaisia kuin vakituisten tyontekijdiden, oli
heikosti sitoutuneita kayttajayritykseen. Vastanneiden keskuudessa vastuulliset tyoteh-
tavat vaikuttivat vuokratydntekijdiden sitoutumiseen kayttajayritykseen tilastollisesti koh-
talaisesti (Spearmanin korrelaatiokerroin on 0,5 ja se on merkitseva merkitsevyystasolla
0,01).

Yli puolet (60 %) vuokratydntekijoista, jotka kokivat kayttajayrityksen kohtelevan tasa-
vertaisesti vuokratyontekijoita, oli jokseenkin sitoutuneita kayttajayritykseen. Sen sijaan
vuokratyontekijoista yli kolmannes (39 %), jotka kokivat kayttajayrityksen kohtelun epa-
tasavertaiseksi, ei ollut lainkaan sitoutuneita kayttajayritykseen. Vastaajien keskuudessa
kayttajayrityksen tasavertaisen kohtelun ja vuokratyontekijdiden sitoutumisen valilla voi-
daan arvioida olevan riippuvuussuhde, silla mita tasavertaisemmaksi vuokratyontekijat
kokivat kayttajayrityksen kohtelun, sitd sitoutuneempia he siihen olivat. Tilastollisesti
muuttujien valinen riippuvuus oli kohtalainen (Spearmanin korrelaatiokerroin on 0,4 ja se
on merkitseva merkitsevyystasolla 0,01). Vastaajien keskuudessa vastaava kohtalainen
riippuvuussuhde havaittiin myos kayttajayrityksen muiden tyontekijoiden tasavertaisen

kohtelun ja vuokratyontekijoiden sitoutumisen valilla. Vuokratyontekijat, jotka kokivat
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kayttajayrityksen muiden tydntekijdiden suhtautuvan tasavertaisesti vuokratydntekijoi-
hin, olivat keskimaarin jokseenkin sitoutuneita kayttajayritykseen (Spearmanin korrelaa-

tiokerroin on 0,4 ja se on merkitseva merkitsevyystasolla 0,01).

5.7.3 Tydllistyminen kayttajayritykseen

Vuokratyontekijoista lahes puolet (40 %), jotka olivat motivoituneita tydstaan, halusi tyol-
listya kayttajayritykseen. Sen sijaan vuokratyodntekijoista puolet (50 %), jotka eivat olleet
lainkaan motivoituneita tydstdan, ei halunnut tyollistya kayttajayritykseen. Vastaajien
keskuudessa vuokratydntekijdiden korkea motivoituneisuus vaikutti positiivisesti haluun
tyollistya kayttajayritykseen. Tilastollisesti muuttujien valinen riippuvuus oli kohtalainen

(Spearmanin korrelaatiokerroin on 0,4 ja se on merkitseva merkitsevyystasolla 0,01).

Mielenkiintoinen havainto aineistossa oli se, etta kayttajayrityksen tasavertainen kohtelu
tai kayttajayrityksen muiden tyontekijoiden suhtautuminen ei vaikuttanut vastanneiden
keskuudessa haluun tydllistya kayttajayritykseen. Sen sijaan tydn kehitysmahdollisuuk-
sien voidaan arvioida vaikuttaneen naiden vastaajien haluun tyodllistya kayttajayrityk-
seen. Vuokratydntekijat, jotka kokivat tydnsa sisaltavan erittéin heikot (47 %) ja jokseen-
kin (61 %) heikot kehitysmahdollisuudet, eivat halunneet tydllistya kayttajayritykseen.
Kolmannes (33 %) vuokratydntekijoista, jotka piti tydnsa kehitysmahdollisuuksia hyvina,
halusi tyOllistya kayttajayritykseen. Voidaan arvioida, etta vastanneiden keskuudessa
tyon kehitysmahdollisuudet vaikuttivat myonteisesti vuokratyontekijoiden haluun tyollis-
tya kayttajayritykseen, silla tyon uskottiin tarjoavan mahdollisesti urakehitysmahdolli-

suuksia myds tulevaisuudessa.

5.7.4 Vastausten analysointi

Kyselytutkimuksen analysointi perustuu kappaleen 5.6 mukaisten ristiintaulukoinnin ja
korrelaatioanalyysin perusteella havaittuihin muuttujien valisiin riippuvuussuhteisiin. Ai-
neistoa analysoidaan opinnaytetydn tutkimusongelman kannalta oleellisten muuttujien
avulla, jotka ovat "koen olevani motivoitunut tydstani”, "’koen olevani sitoutunut kaytta-
jayritykseen” ja “toivon tyoéllistyvani vakituiseen tydsuhteeseen suoraan kayttajayrityk-
seen”. Analysoinnin tavoitteena on esittda yhteenvedon omaisesti ne seikat, jotka aineis-
ton tilastollisen kasittelyn perusteella vaikuttivat muuttujiin keskeisimmin. Aineisto analy-

soidaan ainoastaan niiltd osin, kun siita tulleita riippuvuussuhteita ja seikkoja kehitta-
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malla vuokratyontekijoiden sitoutumista kayttajayritykseen voidaan parantaa. Analysoin-
nin tavoitteena on esitelld tutkimustulosten tarkeimmat havainnot vuokraus- ja kaytta-
jayrityksille suunnattujen kehitysehdotuksien perusteeksi. Kehitysehdotuksia kasitelldan

tarkemmin kappaleessa 6.1.

Keskeisimmin vuokratyontekijoiden motivaatioon vaikuttivat kayttajayrityksen ja vakituis-
ten tyontekijoiden tasavertainen kohtelu, ty0sta saatu palaute ja tyon kehittymismahdol-
lisuudet. Avoimista vastauksista voitiin paatelld, ettd kayttajayrityksen epatasavertainen
kohtelu vaikutti vuokratyontekijoiden sitoutumisen lisdksi myos yleiseen tydssa viihtymi-
seen. Kayttajayrityksen kohtelua tasavertaiseksi luonnehtineista vuokratyontekijoista yli
puolet oli jokseenkin motivoituneita tydstaan, kun taas kohtelun epatasavertaiseksi luon-
nehtineet vuokratyontekijat olivat keskimaaraisesti heikommin motivoituneita tyostaan.
Tasavertaisen kohtelun ja motivaation valinen yhteys ei yllattanyt, silla yrityksen ja tyo-
yhteison kohtelun voidaan arvioida vaikuttavan merkittavasti motivaation lisaksi myos

yleiseen tydssa viihtymiseen.

Myés tyodsta saatu palaute vaikutti positiivisesti vuokratydntekijoiden motivaatioon, silla
yli puolet riittavasti tydstdan palautetta saaneista vuokratydntekijdista oli jokseenkin mo-
tivoituneita tyostaan. Ainoastaan viidennes vastaajista ilmoitti palautteen olevan erittain
tarkea tyon motivaatiotekija. Tyon kehitysmahdollisuuksia pidettiin tarkeana, ja lahes
puolet vuokratydntekijoista, jotka kokivat tydnsd mahdollistavan ammatillisen kehityksen,
oli motivoituneita tydstaan. Tyon kehitysmahdollisuuksien voidaan arvella vaikuttaneen
vuokratydntekijdiden motivaatioon osaltaan siita syysta, etta yrityksen arvioitiin tarjoavan
myos muita tyotehtavia tulevaisuudessa. Tyotehtavat vaikuttivat vuokratyontekijoiden
motivaatioon silloin, kun ne eivat olleet vastanneet odotuksia tai ne koettiin epaoikeu-
denmukaisiksi. Vuokratyontekijat nakivat, etta tyon sisalto ja tydtehtavat olivat erittain
tarkea tyon motivaatiotekija, joten niiden yhteys motivaatioon ei ollut suuri yllatys. Kehi-
tysehdotuksien kannalta vuokratydntekijoiden koulutustaustan analysointi ei ole hedel-
mallista, mutta mielenkiintoinen havainto oli, ettd matalammin koulutetut vuokratyonteki-

jat olivat keskimaarin motivoituneempia tydstaan.
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Vuokratyontekijoiden sitoutumiseen vaikuttivat keskeisimmin motivaatio, vastuulliset tyo-
tehtavat ja tasavertainen kohtelu kayttajayrityksen seka muiden tyontekijoiden toimesta.
Tuloksista voitiin havaita, etta motivoituneemmat vuokratyontekijat olivat keskimaarin si-
toutuneempia kayttajayritykseen. Myods vastuulliset ja oikeudenmukaisiksi koetut tyéteh-
tavat nahtiin tarkeina. Vuokratyontekijat, jotka mielsivat tyotehtavat epaoikeudenmukai-
siksi, olivat keskimaarin heikommin sitoutuneita kayttajayritykseen. Myos kayttajayrityk-
sen tasavertainen kohtelu ja muiden tyontekijoiden suhtautuminen vaikuttivat vuokra-
tydntekijdiden sitoutumiseen. Vastaava riippuvuussuhde havaittin myds kyselyn avoi-
mista vastauksista, joiden perusteella kayttajayrityksen ja tydyhteisén epatasavertainen
kohtelu nahtiin merkittavimpina sitoutumista vahentavina tekijoina. Epatasavertainen
kohtelu nakyi vuokratydssad muun muassa heikkona perehdytyksend ja koulutuksena
seka puutteellisena viestintana. Toisaalta epatasavertainen kohtelu lisdsi myos vuokra-
tyontekijoiden ulkopuolisuuden tunnetta ja hankaloitti tyOyhteis6on kiinnittymista. Vuok-
ratyontekijoiden koulutustaustan voidaan arvioida vaikuttaneen vastanneiden kesken
myos kayttajayritykseen sitoutumiseen, silla matalammin koulutetut vuokratyontekijat ko-
kivat olevansa keskimaarin sitoutuneempia kayttajayritykseen kuin korkeammin koulute-
tut.

Mielenkiintoinen havainto aineistossa oli se, ettd vuokratydntekijdiden haluun tydllistya
kayttajayritykseen ei juurikaan vaikuttanut tyo tai tyotehtavat, tyoyhteiso tai kayttajayri-
tyksen tasavertainen kohtelu, jotka koettiin tarkeiksi tydn motivaatiotekijoiksi. Vastannei-
den keskuudessa ainoastaan motivaatio ja tyon kehittymismahdollisuudet vaikuttivat
vuokratyontekijoiden haluun tydllistya kayttajayritykseen, silla motivoituneet vuokratyon-
tekijat olivat keskimaarin halukkaampia tydéllistymaan kayttajayritykseen. Moni vuokra-
tydntekijdista kuvaili, ettd vuokraty6tad tehtiin padasaantodisesti opintojen rahoittamiseksi.
Tyon kehittymismahdollisuuksien voidaan arvella ndiden vastanneiden keskuudessa vai-
kuttaneen haluun ty0llistyd kayttajayritykseen osaltaan siitd syysta, ettd tydn nahtiin
mahdollistavan urakehityksen ja tyollistymisen mydhemmin muihin tyotehtaviin. Toi-
saalta vuokratyon valiaikaisuudella voitaneen selittdéd myos vastanneiden vuokratyonte-

kijoiden yleista haluttomuutta tyollistya kayttajayritykseen.
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5.8 Haastatteluiden tulokset ja analysointi

Vuokraus- ja kayttajayritykselle kohdistetut haastattelut mukailivat samankaltaista haas-
tattelurunkoa (liite 5), jotta haastattelut olisivat vertailukelpoisia keskenaan. Haastattelui-
den tarkein tavoite oli muodostaa keskustelunomainen tilanne, jossa haastateltava ei
ottanut kantaa haastateltavien vastauksiin. (Kananen 2014, 79, 85.) Molemmat haasta-
teltavista tyoskenteli tiiviisti vuokratyosuhteiden kanssa, ja he edustivat asiakassopimuk-
sen vastakkaisia osapuolia. Haastattelurunko jakautui viiteen eri paateemaan, joiden li-
saksi haastateltaville esitettiin tarkentavia kysymyksia haastatteluiden edetessa. Haas-
tatteluiden ensimmainen paateema oli vuokraty0 yleisesti, jossa kasiteltiin vuokratyon
kayton perusteita ja yleisyytta seka sita, millaisissa tyosuhteissa vuokratyontekijat paa-
saantoisesti tyoskentelivat. Haastatteluiden toinen paateema kasitteli osapuolten valista
yhteistyota ja tyonantajavelvoitteiden jakautumista. Kolmas paateema kasitteli vuokra-
tyontekijoiden kanssa kaytavaa viestintaa ja tyonantajavelvoitteiden jakautumisen sel-
keyttd vuokratydntekijdiden kannalta. Neljannessa paateemassa kasiteltiin vuokratydn
tavoitteita ja viildennessa paateemassa taas haastateltavien ndkemyksia ja mielipiteita

vuokratydntekijoiden sitoutumisesta ja motivaatiosta.

5.8.1 Vuokrausyrityksen haastattelu

Vuokrausyritykselle kohdistettu haastattelu toteutettiin henkilostopalveluyrityksen edus-
tajalle, joka tyoskentelee yrityksessa johtotehtavissa. Yritys tarjoaa henkilostovuokrauk-
sen lisaksi myos muita rekrytointipalveluita ja se toimii maanlaajuisesti tarjoten palveluita
kaikille toimialoille, lukuun ottamatta hotelli-, ravintola- ja catering-alaa. Haastateltava
kertoi vuokratyon kysynnan heijastuvan yleiseen markkina- ja taloustilanteeseen ja ko-
ronapandemian aiheuttaman hetkellisen vuokratyon kysynnan laskun jalkeen kysynta on
ollut verrattain suurta. Haastateltava kertoi, etta toisiin tydtehtaviin on ollut haastavaa
I0ytaa vuokratyontekijoita. Tallaisia olivat muun muassa tyotehtavat, joihin vaadittiin tyo-
kokemuksen lisaksi erityisosaamista. Haastateltavan mukaan vuokratyon kayton ylei-

simmat syyt olivat ruuhkahuippujen tasaus, sesongit ja akilliset poistumat.

Aiemmin vuokratydntekijdiden tydsuhteet olivat haastateltavan mukaan paasaantdisesti
keikkaluontoisia ja maaraaikaisia. Maaraaikaiset tyosuhteet johtivat kuitenkin usein kayt-
tajayrityksen ja vuokratyontekijoiden tyytymattomyyteen, joten vuokratyontekijat tyos-

kentelevat paasaantoisesti vakituisissa vuokratydsuhteissa haastattelun aikana. Haas-
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tateltava kertoi, ettd vuokratydntekijat tydskentelevat yhdessa kayttajayrityksessa kerral-
laan, jotta vuokratydntekijoille voidaan tarjota mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen.
Haastateltavan mukaan vuokratyontekijat tyollistyvat usein kuuden kuukauden vuokra-
tydsuhteen jalkeen suoraan kayttajayritykseen. Haastateltava kertoi, ettéd vuokratydn on-
gelmallisuus liittyy siihen, etta yrityksella on vain rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa vuok-

ratyontekijoiden tydoloihin, tydymparistoon ja tydyhteisoon.

Kayttajayrityksen kanssa kaytavaa yhteydenpitoa haastateltava kuvaili sadannonmu-
kaiseksi. Haastateltava kertoi, ettd yritys oli toteuttanut ennen haastattelua asiakasky-
selyn, jonka tavoitteena oli selvittda, kuinka usein kayttajayritykset toivoivat yhteydenpi-
toa osapuolten valilla kaytavan. Tyonantajavelvoitteiden jakautumista vuokraus- ja kayt-
tajayrityksen valilla haastateltava kuvaili selkedksi, silla yritys laatii kayttajayrityksen
kanssa sopimuksen, jonka yhteydessa tydnantajavelvoitteiden jakautuminen kuvataan
hyvin yksityiskohtaisesti. Haastateltava kertoi, etta kayttajayrityksen toimesta tapahtuvia

epaselvyyksia tydnantajavelvoitteiden jakautumisessa esiintyy erittdin harvoin.

Haastateltava kuvaili vuokratyOntekijoiden kanssa kaytavan yhteydenpidon maaran
vaihtelevan tilannekohtaisesti. Yritys toteutti vuokratyontekijoille suunnatun tyotyytyvai-
syyskyselyn, jossa selvitettin muun muassa vuokratydntekijéiden toiveita yhteydenpi-
toon liittyen. Vuokratyontekijoilla on haastateltavan mukaan ollut epaselvyyksia tyonan-
tajavelvoitteiden jakautumisessa, jonka vuoksi tietoisuutta tydnantajavelvoitteiden jakau-
tumisesta on pyritty lisddmaan vuokratydntekijdille annettavan ohjeistuksen avulla.
Haastateltavan mukaan yrityksen tavoite on 10ytaa vuokratyontekijoille tyo, joka tarjoaa
menestymismahdollisuudet, ja johon vuokratyontekijalla on riittdva osaaminen. Haasta-
teltava mainitsi vuokratyon tarkeimmaksi tavoitteeksi vuokratyontekijan tyollistymisen

kayttajayritykseen.

Haastateltava kuvaili, ettda vuokratyontekijoiden motivaatioon voidaan vaikuttaa usein eri
tavoin. Vuokratyontekijalta ja kayttajayritykselta selvitetaan ennen tydsuhteen aloitusta
vuokratyon tavoitteet, jotta yritys voi varmistaa osapuolten tavoitteiden ja odotuksien
kohtaamisen. Haastateltava kertoi vuokratyontekijoiden motivaation vuokratyotd koh-
taan olevan korkeaa, jos kayttajayrityksessa toimitaan oikein. Haastateltava koki sitou-
tumisen liittyvan laheisesti motivaatioon, silld mikali vuokratydntekijoille voidaan tarjota
osaamista ja motivaatiota vastaavaa ty6ta, on sitoutuneisuus vuokraty6ta kohtaan kor-

keaa. Yritys mittaa vuokratyOntekijéiden motivaatiota ja sitoutumista saannodllisesti.
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Haastateltava kertoi, ettd vuokratyosuhteen paatyttya yritys kysyy tyosuhteen paattymi-
sen syyn, mutta varsinaista palautekeskustelua suoriutumisesta ei kdyda. Vuokratydsuh-
teen paattymiseen johtavat syyt liittyvat haastateltavan mukaan usein eldamantilanteen

muutoksiin, joihin ei voida juuri vaikuttaa.

5.8.2 Kayttajayrityksen haastattelu

Kayttajayritykselle kohdistettu haastattelu toteutettiin teollisuusalan yrityksen edusta-
jalle, joka tyoskentelee yrityksessa johtotehtavissa. Haastateltava kertoi vuokratyon kay-
ton yrityksessa liittyvan paaasiallisesti tydn tarpeiden tasaukseen ja sairaspoissaolojen
paikkaukseen. Haastateltavan mukaan yritys solmii vuokrausyrityksen kanssa maéaraai-
kaisia tydtilaussopimuksia vuokratydntekijdiden kaytosta ja vuokratydntekijat tydskente-
levat yrityksessa paasaantdisesti 16—40 tuntia viikossa. Tybtehtavien jakautuminen on
haastateltavan mukaan tasapuolista riippumatta siita, tydskenteleekd tydntekija vuokra-
tyosuhteessa vai yrityksen vakituisena tyontekijana. Kayttajayrityksen kannalta vuokra-
tyon tavoitteet liittyvat haastateltavan mukaan vakituisten tyontekijoiden maaran lisdami-
seen ja rekrytoinnin helppouteen, kun vuokratydntekija on yritykselle jo entuudestaan
tuttu. Lisaksi vuokratydlla voidaan vahentaa tarvetta yhteistoimintaneuvotteluille ja vaki-
tuisten tyontekijoiden vahentamiselle. Vuokratyontekijan kannalta vuokratyon tavoitteet

liittyvat haastateltavan mukaan tyénteon joustavuuteen.

Haastateltava mielsi tydnantajavelvoitteiden jakautumisen osapuolten valilla selkeaksi,
silla tydnantajavelvoitteiden jakautumisesta sovitaan osapuolten valilla kirjallisesti. Haas-
tateltava kuitenkin kertoi, etta toisinaan vuokratydntekijdille on epaselvaa, miten tydénan-
tajavelvoitteet jakautuvat osapuolten kesken. Tyonjohdollisen vastuun maaraytyminen
on haastateltavan mukaan vuokratyontekijoille selkeda, mutta esimerkiksi poissaolojen
ilmoittamisessa on toisinaan ollut epaselvyyksia. Poissaolojen ilmoittamiseksi on sovittu
vuokratyontekijoiden kanssa tietyista kaytanteista, mutta tastd huolimatta vuokratyonte-

kijoille ei ole aina selkeaa, kenelle poissaoloista tulee ilmoittaa.

Haastateltava kertoi vuokratydntekijdiden vaihtuvuuden olevan verrattain pienta. Tyon
lopettamisen syitéd on haastateltavan mukaan hankala arvioida, silla irtisanoutumiseen
voivat vaikuttaa elaméantilanteen muutokset. Haastateltava kertoi, ettd vuokratydntekija
ei ole aina halukas siirtymaan vakituiseen tydsuhteeseen kayttajayritykseen, vaikka tyota

olisikin tehty vuokratydsuhteessa jo pidemman aikaa. Yrityksessa vuokratyodntekijdiden
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tasapuolinen kohtelu on tarkeda, mutta haastateltavan mukaan toisinaan vuokratyo ai-
heuttaa siihen haasteita. Hanen mukaansa haastavaa on se, etta vuokrausyrityksen toi-
miessa vuokratydntekijan tydnantajana, ei sen ole mahdollista selvittda kaikkia tydsuh-
teeseen liittyvia asioita ainoastaan vuokratyontekijan kanssa. Lisaksi kayttajayrityksella
ei aina ole varmuutta siitd, mitd vuokrausyritys ja vuokratyontekija ovat keskenaan sopi-

neet.

Vuokratyontekijoiden motivaatio ja sitoutuneisuus vuokratyota kohtaan vaihtelevat haas-
tateltavan mukaan verrattain paljon. Toisinaan vuokratydsuhteessa tydskentelee useita
vuosia samoja henkil6ita, kun taas toisinaan useampi vuokratydntekija irtisanoutuu tyds-
taan lyhyen ajan sisalla. Yritys mittaa saanndllisesti yndessa vuokrausyrityksen kanssa
vuokratyontekijoiden suhtautumista vuokraty6td kohtaan, ja tuloksien perusteella teh-
daan tarvittaessa parannuksia. Haastateltava kertoi, etta vuokratyontekijoille annetaan
sdanndnmukaisesti palautetta ja heidan kanssaan kdydaan kehityskeskusteluita. Urake-
hitysmahdollisuudet yrityksessa ovat haastateltavan mukaan varsin rajalliset vahaisen

vaihtuvuuden vuoksi.

5.8.3 Vastausten analysointi

Vuokraus- ja kayttajayritykselle kohdistettuja haastatteluita analysoidaan yhteyksien ja
poikkeavuuksien tarkastelulla. Analysointia tehdaan vertailemalla haastatteluiden aineis-
toja keskenaan. Aineistoja ei tyypitella, vaan vertailua tehdaan haastattelurungon (liite
5) teemojen avulla. Haastatteluista analysoidaan yhteyksien lisksi poikkeavaisuuksia,
joiden avulla aineistoa ja tutkittavaa aihetta voidaan tarkastella eri nakokulmista. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 174-176.)

Molemmat haastateltavat kokivat tyonantajavelvoitteiden jakautumisen osapuolten va-
lilla selkedksi erityisesti sen johdosta, etta velvoitteiden jakautumisesta sovittiin kirjalli-
sesti osapuolten valilla. Sen sijaan molemmat haastateltavat kertoivat, ettd tydnantaja-
velvoitteiden jakautuminen koetaan usein epaselvaksi vuokratydntekijdiden keskuu-
dessa. Kayttajayrityksen edusta koki epaselvyytta esiintyvan erityisesti poissaolokaytan-
noissa ja yleisissa toimintatavoissa. Molemmat haastateltavat kuitenkin kertoivat, etta
vuokratyontekijoiden kanssa sovittiin kdytanteista ja toimintatavoista, mutta siité huoli-
matta asia koettiin toisinaan epaselvaksi. Vuokrausyrityksen edustaja kertoi, etta tietoi-
suutta tyOnantajavelvoitteiden jakautumisesta oli pyritty lisddmaan kirjallisten ohjeiden

avulla.
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Vuokratydsuhteeseen liittyviin asioihin vaikuttaminen nahtiin molempien haastateltavien
toimesta toisinaan ongelmallisena. Vuokrausyrityksen edustajan mukaan erityisen on-
gelmallista oli se, etta vuokrausyritys ei voinut juurikaan vaikuttaa vuokratyontekijan tyo-
paikalla ja tydyhteisdssa vallitseviin oloihin. Sen sijaan kayttajayrityksen edustaja naki
vuokratyontekijoiden tasapuolisen kohtelun toteutumisen kannalta ongelmallisena sen,
ettd kayttajayrityksella ei ole tiedossa kaikkia vuokratydsuhteeseen liittyvia tietoja. Tasa-
puolisen kohtelun toteutumiseksi kayttajayrityksen tulee haastateltavan mukaan toimia

tiilviissa yhteistyossa yhdessa vuokrausyrityksen ja vuokratyontekijan kanssa.

Vuokratydntekijdiden motivaatioon ja sitoutumiseen liittyvat kokemukset vaihtelivat
haastateltavien kesken jonkin verran. Vuokrausyrityksen edustaja naki, etta vuokratyon-
tekijoiden motivaatioon voidaan vaikuttaa varmistumalla siita, ettd vuokratydntekijan ja
kayttajayrityksen odotukset seka toiveet tyota kohtaan kohtaavat. Vuokrausyrityksen
edustaja naki vuokratyodntekijdiden motivaation riippuvan paasaantoisesti kayttajayrityk-
sen toiminnasta, kun taas kayttajayrityksen edustaja koki vuokratyontekijoiden motivaa-
tion ja sitoutumisen vuokraty6ta kohtaan vaihtelevan verrattain paljon. Molemmat haas-
tateltavat kuitenkin kertoivat, ettd vuokratydntekijéiden tydtyytyvaisyyttd mitattiin ja seu-

rattiin sdannénmukaisesti seka tarvittavia parannuksia tehtiin tulosten perusteella.

Molemmat haastateltavista mielsi vuokratydsuhteen paattymisen syiden liittyvan paa-
saantoisesti elamantilanteeseen liittyviin muutoksiin, joihin voidaan vaikuttaa varsin ra-
jallisesti. Vuokrausyrityksen edustaja kertoi, ettd vuokratydsuhteen paattymisen syy sel-
vitettiin, mutta varsinaista palautekeskustelua suoriutumiseen liittyen ei kayty. Molemmat
haastateltavista koki, ettd vuokratydta kaytettiin paasaantdisesti ruuhkahuippujen tasaa-
miseksi ja poissaolojen tai akillisten poistumien paikkaamiseksi. Vuokrausyrityksen
edustaja kertoi, ettd aiemmat keikkaluontoiset ja maaraaikaiset vuokratydsuhteet olivat
aiheuttaneet tyytymattomyytta niin vuokratyontekijan kuin kayttajayrityksen osalta. Tata
nakemysta tuki se, etta kayttajayrityksen edustaja kertoi esimerkiksi nollatuntisopimus-
ten solmimisen ongelmallisena, silla vuokratyontekijoiden perehdyttaminen sitoi talldin

enemman resursseja.
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5.9 Kyselyn ja haastatteluiden tulosten vertailu

Tassa kappaleessa analysoidaan kyselyn ja haastatteluiden tuloksia keskenaan. Ana-
lyysin tavoitteena on tarkastella tuloksien yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia. Tuloksien
analysoinnissa kaytetaan sisallonanalyysia, mutta aineistoja ei tyypitella. Analysoinnissa
vertaillaan haastattelurungon (liite 5) teemoja siind maarin, kun ne ovat vertailukelpoisia
kyselyn avulla saatuihin tuloksiin. Analysoinnilla pyritaan jasentamaan tuloksia, tarkas-
telemaan aihetta eri ndkdkulmista ja tulkitsemaan tuloksien yhtenevaisyyksia ja eroavai-
suuksia. (Vilkka 2021, 101, 131; Hirsjarvi ym. 2004, 174-176.)

Haastateltavat kuvasivat, etta tydnantajavelvoitteiden jakautuminen vuokraus- ja kaytta-
jayrityksen valilla koettiin usein epaselvaksi vuokratyontekijoiden toimesta. Tyonantaja-
velvoitteita koskevat epaselvyydet liittyivat paaasiassa yleisiin toimintatapoihin, kuten
poissaolojen ilmoittamiseen. Vuokratyontekijoille suunnatussa kyselyssa tiedusteltiin
vastaajien tyytyvaisyyttd saamaansa perehdytykseen, ja vuokratydntekijoiden vastauk-
sissa esiintyi verrattain paljon hajontaa. Suurin osa vastanneista vuokratyontekijoista
katsoi, ettd tyohon ja tyopaikan kaytanteisiin liittyva perehdytys oli jokseenkin riittava.
Vastausten hajonta voinee viitata vastaajien keskuudessa siihen, ettd perehdytysta ei
kaikilta osin nahty riittavana, joka saattaa heijastua esimerkiksi tydnantajavelvoitteiden
jakautumisen epaselvyytena. Koska tyonantajavelvoitteet ovat vuokratydssa jakaantu-
neet vuokraus- ja kayttajayrityksen valille, on perehdytyksen onnistumista osapuolten

valilla vaikea arvioida ilman kunkin osapuolen perehdytyksen erittelya.

Kayttajayrityksen haastattelusta kavi ilmi, etta vuokratydntekijoiden tasapuolisen kohte-
lun toteutuminen oli toisinaan vuokraty0ssa haastavaa. Kaytannossa haasteita aiheutti
se, ettd kayttajayrityksella ei ollut kaikkia vuokratyosuhteeseen liittyvia tietoja kaytos-
saan. Vuokratyontekijoiden vastauksista voidaan havaita, etta kayttajayrityksen kohtelua
ei aina koettu taysin tasapuoliseksi, silla keskimaarin kayttajayrityksen kohtelu koettiin
jokseenkin epatasapuoliseksi. Vuokraus- ja kayttajayritykset ovat velvollisia kohtele-
maan vuokratyontekijad tasavertaisesti tydsuhteen muodosta riippumatta, mutta osa-
puolten valisen yhteistydn voidaan arvella vaikuttavan tasapuoliseen kohteluun silloin,
kun he eivat toimi riittdvassa yhteistydssa velvollisuuksiensa tayttamiseksi. Avoimien
vastausten perusteella kayttajayrityksen epatasapuolinen kohtelu nakyi paaasiassa

heikkona perehdytyksena ja opastamisena tyohon seka siihen liittyviin kaytanteisiin.
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Mielenkiintoinen havainto oli, ettd haastatteluiden perusteella vuokratydntekijdille annet-
tiin yhta vastuullisia tyotehtavia kuin yrityksen vakituisille tyontekijoille. Vastanneiden
vuokratyontekijoiden mielipiteet tyOtehtavien vastuullisuudesta vaihtelivat, mutta paa-
saantoisesti ne koettiin taysin tasavertaiseksi tai jokseenkin epatasavertaiseksi suh-
teessa vakituisiin tyontekijoihin. Haastatteluiden otos ei kuitenkaan edusta perusjouk-

koa, joten tuloksien valilta ei voida etsia varsinaisia riippuvuuksia.

Haastatteluiden ja kyselyn tuloksissa esiintyi verrattain paljon hajontaa vuokratyonteki-
jéiden motivaatioon ja sitoutumiseen liittyen. Vuokrausyritys katsoi, etta vuokratyonteki-
jéiden motivaatio riippui kayttajayrityksen toiminnasta, kun taas kayttajayritys uskoi sen
riippuvan useista eri asioista. Vuokrausyrityksen mukaan vuokratydntekijéiden motivaa-
tio on yhteydessa sitoutumiseen, ja vastanneiden keskuudessa havaittiin, etta motivaatio
vaikutti keskeisimmin sitoutumiseen kayttajayritykseen. Vuokrausyritys katsoi, ettd mikali
vuokratyOntekijalle voitiin tarjota osaamista vastaavaa tyota, oli sitoutuneisuus vuokra-
tydtd kohtaan korkeaa. Kyselyyn vastanneista vuokratydntekijdistd suurin osa ilmoitti
tydnkuvan ja tyétehtavien vastanneen odotuksia, mutta tastd huolimatta vuokratydnteki-
jat olivat keskimaarin verrattain heikosti sitoutuneita kayttajayritykseen. Avoimista vas-
tauksista kavi kuitenkin ilmi, ettd moni vuokratyontekija teki vuokratyota paasaantoisesti
opintojen rahoittamiseksi. Vastanneiden keskuudessa tydn valiaikaisuuden voidaan ar-
vioida vaikuttaneen verrattain paljon vuokratyontekijoiden sitoutumiseen kayttajayrityk-

seen.

Mielenkiintoinen havainto oli, ettd vuokrausyritys kertoi vuokratyon tarkeimman tavoit-
teen olevan vuokratyontekijan tyollistyminen kayttajayritykseen. Haastateltava kertoi,
etta vuokratyontekijat tyollistyvat usein suoraan kayttajayritykseen kuuden kuukauden
vuokratydsuhteen jalkeen. Vuokratydntekijoiden mielipiteet tyollistymisestd suoraan
kayttajayritykseen poikkesivat melko paljon vuokrausyrityksen ndkemyksesta, silla sel-
ked enemmistd vastanneista vuokratyontekijoista ei halunnut tyollistya kayttajayrityk-
seen. Myds kayttajayrityksen haastatteluista kavi ilmi, etta toisinaan pitkdan yrityksessa
tyoskennelleet vuokratyontekijat eivat halunneet tyollistya kayttajayritykseen. Vastannei-
den keskuudessa haluttomuutta tydllistya kayttajayritykseen voidaan perustella silla, etta
vuokratyon nahtiin olevan vain valiaikainen tyollistymisen muoto, eika siihen haluttu si-
toutua pidemmaksi aikaa. Koska tutkimuksen perusjoukko opiskeli vuokratyon ohella, on
perusteltua pohtia, vaihtelisivatko vastaukset kayttajayritykseen tyollistymiseen liittyen
perusjoukossa, jossa opiskelijat eivat olisi yliedustettuna. Toisaalta Henkildstdpalveluyri-

tysten liiton vuonna 2018 toteuttaman vuokratyontekijatutkimuksen tuloksista voidaan
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havaita, ettd enemmistd vastaajista ei halunnut tyllistyd kayttajayritykseen, vaikka vas-
taukset olivatkin jakautuneet varsin tasaisesti vaihtoehtojen valille (Vuokratyontekijatut-
kimus 2018).

Haastateltavat nakivat, etta vuokratydosuhteen paattymisen syyt liittyivat paasaantoisesti
elamantilanteen muutoksiin, kuten opiskeluiden aloittamiseen tai paattymiseen. Nake-
mysta tukevat myos kyselyyn vastanneiden vuokratydntekijdiden vastaukset, silla liki
puolet vastaajista ilmoitti opiskelleensa ennen vuokratyosuhteen aloitusta. Myos moni
vastaajista kertoi, ettd vuokraty6tad tehtiin padsaantodisesti opintojen rahoittamiseksi ja
vuokratyOt suunniteltiin lopetettavaksi heti, kun koulutusta vastaa tyopaikka l6ydetaan.
Etenkin kyselyn perusjoukossa elamantilanteen muutoksien voidaan arvioida vaikutta-

van jossain maarin vuokratydn tekemiseen ja mahdolliseen vuokratydn lopettamiseen.

6 Johtopaatokset

6.1 Kehitysehdotukset

Opinnaytetyon viitekehyksen perusteella vuokratyon suurin ongelmallisuus liittyy epa-
varmuuteen. Vuokratyontekijan kannalta suurimmat vuokratyon epavarmuustekijat liitty-
vat toimeentulon epavarmuuteen ja tyon ennustamattomuuteen, kun kayttajayrityksen
kannalta epavarmuustekijat liittyvat vuokratyontekijoiden verrattain heikkoon sitoutumi-
seen. (Hietala ym. 2014, 18, 22.) Kyselyn tulosten analysoinnin perusteella voidaan to-
deta, ettd vastanneiden vuokratydntekijdiden sitoutuminen oli verrattain heikolla tasolla,
joskin kolmasosa vastaajista kuvaili olevansa jokseenkin sitoutuneita kayttajayritykseen.
Tutkimuksen avoimien vastausten voidaan todeta tukevan viitekehyksen perusteella
muodostettua kasitysta, jonka mukaan vuokratyon haittoina nahtiin erityisesti siihen lii-
tetty epavarmuus. Avoimissa vastauksissa vuokratydssa nahtiin ongelmallisena toi-
meentuloon liittyvan epavarmuuden lisaksi kayttajayrityksen epaoikeudenmukainen koh-
telu. Toisaalta avoimien vastausten perusteella voitiin myos havaita, etta kyselyyn vas-
tanneiden vuokratyontekijoiden sitoutumiseen vaikutti myos tyon valiaikaisuus, silla moni

vastaaja kertoi, ettd vuokraty6ta tehtiin paasaantdisesti opintojen rahoittamiseksi.
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Tulosten perusteella keskeisimmat vuokratyontekijoiden sitoutumiseen vaikuttaneet te-
kijat olivat motivaatio, vastuulliset tyotehtavat ja oikeudenmukainen kohtelu. Erityisesti
motivaation voidaan todeta vaikuttaneen keskeisesti kyselyyn vastanneiden vuokratyon-
tekijoiden sitoutumiseen. Kiinnittdmalla huomiota tyon motivaatiotekijoihin, voidaan
vuokratyontekijoiden sitoutumista parantaa. Keskimaarin tarkeimmiksi tydn motivaa-
tiotekijoiksi koettiin tyoyhteiso ja tydymparisto seka tyon sisalto ja tyotehtavat. Tulosten
perusteella kuitenkin tydn motivaatiotekijoista oikeudenmukainen kohtelu, kehitysmah-
dollisuudet ja tyOsta saatu palaute vaikuttivat kyselyyn vastanneiden vuokratyontekijoi-

den motivaatioon keskeisimmin.

Toimiva tyOyhteiso edistaa tyon mielekkyytta, tyon tuloksellisuutta ja tydhyvinvointia, joi-
den lisdksi se vaikuttaa merkittadvasti myos tydssa jaksamiseen. Tydyhteisdn yhteisilla
saannoilla ja toimintatavoilla voidaan edistaa myonteista tyoilmapiiria ja vuokratyonteki-
jéiden motivaation parantamiseksi tulisikin tydpaikalla kiinnittdd huomiota oikeudenmu-
kaisuuteen, tyOyhteison valisiin suhteisiin, sujuvaan tiedonkulkuun ja mahdollisuuteen
vaikuttaa tydhon liittyvissa asioissa. (Rauramo 2004, 122—-123, 125, 127.) Viihtyvyyteen
vaikuttaa tyoilmapiirin lisdksi myds tydymparistd, jonka tulee edistaa tyén sujuvuutta ja
turvallisuutta. Tydymparistdssa tulee kiinnittdd huomiota varsinaisen tydntekopaikan li-
saksi myds siisteyteen ja riittaviin henkildstétiloihin. (Kettunen ym. 2012, 176; Tydympa-

risto.)

Tyon motivaatiotekijat voivat liittya jo itsessaan palkitsevaksi koettuun tydéhon, tydn vai-
kutusmahdollisuuksiin, tydyhteisédn ja tydymparistdon, tydsta saatuun palautteeseen tai
onnistumisen kokemuksiin. Kaytannossa tyon palkitsevuutta voidaan lisata tarkastele-
malla vuokratyontekijoiden yksilollisia kiinnostuksen kohteita, silla tyon palkitsevuuteen
vaikuttaa sen sisaltama kokonaisuus. (Kettunen ym. 2012, 97-98.) Tydn vaikutusmah-
dollisuuksia voidaan edistaa kuuntelemalla ja osallistamalla vuokratyontekijoita paatok-
sentekoon, silla paatoksien taustalla olevien perusteiden ymmartaminen ja osallistami-
nen edistavat jo itsessdan kokemusta oikeudenmukaisuudesta (Keinoja tyon kuormitta-
vuuden hallintaan 2018). Ty6sta saadun palautteen avulla vuokratydntekija voi kehittaa
osaamistaan ja palautteenannossa tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti jatkuvuuteen ja
vuorovaikutteisuuteen. (Kettunen ym. 2012, 100, 107.) Riittavalla palautteella voidaan
vaikuttaa myonteisesti myOs vuokratyontekijan tyohyvinvointiin, silla palaute lisaa tyon

mielekkyytta ja luo onnistumisen tunteita (Rauramo 2004, 140).
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Oikeudenmukaisella kohtelulla edistetdan vuokratydntekijéiden sitoutumisen lisaksi tyo-
hyvinvointia. Vuokratyontekijoiden tunnetta oikeudenmukaisuudesta voidaan vahvistaa
muun muassa tyopaikan yhteisilla saannailla, tasavertaisella kohtelulla ja puolueetto-
milla paatoksilla. Toisaalta oikeudenmukaisuuden tunteeseen vaikuttaa myds vuokra-
tyontekijoiden kokemus kuulluksi tulemisesta. Oikeudenmukaisesta kohtelusta on vas-
tuussa erityisesti kayttajayrityksen esihenkild, jonka tulisi mahdollistaa vuokratydntekijoi-

den vaikutusmahdollisuudet ja tasavertainen kohtelu. (Larvi & Vanhala 2018.)

Tyon kehittymismahdollisuuksilla voidaan lisata vuokratyontekijoiden motivaatiota ja pi-
dentaa tydsuhteiden kestoa (Kettunen ym. 2012, 169). Tutkimustulosten perusteella voi-
daan todeta, etta vastanneet vuokratyontekijat, jotka kokivat tyonsa tarjoavan kehitty-
mismahdollisuuksia, suhtautuivat myonteisemmin kayttajayritykseen tyodllistymiseen.
Kaytannossa tyon kehittymismahdollisuuksia voidaan lisata kehittamalla tyossa tapahtu-
vaa oppimista, koulutusta ja omaehtoista osaamisen kehittdmista (Rauramo 2004, 159).
Ty6ssa tapahtuvaa oppimista voi tapahtua myés erilaisten projektien tai uusien tyoteh-
tavien avulla. Uusien taitojen opettelu ja osaamisen yllapitdminen edistavat myds vuok-
ratyontekijdiden valmiuksia selvita tydtehtavistaan. (Arola & Jamsén & Ryky 2020.) Tydn
kehittymismahdollisuuksien avulla voidaan lisata tyén mielekkyytta ja parantaa yrityksen
edellytyksia kehittya ja kasvaa. Kehittymismahdollisuuksilla on siis suuri merkitys vuok-

ratyontekijan lisdksi myos kayttajayritykselle. (Salminen 2005, 85.)

6.2 Tavoitteen saavuttaminen

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd Metropolia Ammattikorkeakoulussa opis-
kelevien vuokratyontekijoiden sitoutumista kayttajayritykseen. Analyysin tavoitteena oli
selvittda, kuinka sitoutuneita ja motivoituneita vuokratyontekijat olivat tydskentelemaan
kayttajayrityksessa. Sen lisaksi analyysin tavoitteena oli selvittda vuokratyontekijéiden
sitoutumiseen ja motivaatioon vaikuttavia seikkoja, jotta vuokratydntekijdiden sitoutu-
mista kayttajayritykseen voitaisiin parantaa. Opinnaytetyon tavoitteena oli esittda kehi-
tysehdotuksia vuokraus- ja kayttajayrityksille, joiden avulla vuokratyontekijoiden sitoutu-
mista ja motivaatiota vuokratyota seka kayttajayritysta kohtaan voitaisiin parantaa. Vuok-
raus- ja kayttajayrityksen nakemysten ja mielipiteiden analysoinnin tavoitteena oli tuottaa

lisatietoa tutkittavan aiheen ja tutkimusongelman ymparille (Kananen 2014, 86).
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Vuokratyontekijoille suunnatun kyselyn tuloksista saatiin selville, etta vuokratyontekijoi-
den motivaatio vuokratyota kohtaan vaihteli verrattain paljon. Myds kyselyyn vastannei-
den vuokratydntekijdiden sitoutuminen oli verrattain heikolla tasolla, vaikka enemmistd
vastaajista ilmoittikin olevansa jokseenkin sitoutuneita kayttajayritykseen. Tuloksien ana-
lysoinnissa havaittiin selkeita riippuvuussuhteita muuttujien valilla, joiden lisdksi ilmién
yleisyytta voitiin arvioida tutkimuksen perusjoukossa. Tutkimustuloksista saatiin selville
keskeisimmat vuokratyontekijoiden sitoutumiseen vaikuttavat tekijat, joita kehittamalla

vuokraus- ja kayttajayritykset voivat parantaa vuokratyontekijdiden sitoutumista.

Opinnaytetyon tavoite saavutettiin onnistuneesti, silla tutkimuksen avulla saatiin vastaus
tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Lisaksi tutkimusta voidaan pitaa luotetta-
vana, silla tutkimuksella saavutettiin tutkimusongelman kannalta oikeaa tietoa ja tutki-
mustuloksia voidaan pitada pysyvina tutkimuksen perusjoukossa. Tutkimustulosten pysy-
vyytta voidaan perustella samankaltaisilla tutkimustuloksilla, joita muun muassa Henki-
I6stdpalveluyritysten liiton vuonna 2018 toteuttaman vuokratydntekijatutkimuksen perus-
teella saatiin. (Kananen 2011, 118; Vuokratyontekijatutkimus 2018.) Lisaksi tutkimustu-
lokset tukivat osaltaan viitekehyksestd muodostettua kasitystad, jonka mukaan vuokra-
tyontekijoiden sitoutuneisuus on verrattain heikolla tasolla (Hietala ym. 2014, 22). Vuok-
raus- ja kayttajayritykselle suunnattujen haastatteluiden analysoinnin perusteella voitiin

ymmartaa tutkittavaa aihetta ja osapuolten nakemyksia ja mielipiteita laajemmin.

6.3 Loppupaatelmat

Opinnaytetytprosessin paatyttya voidaan todeta, etta opinnaytetyd onnistui kokonaisuu-
dessaan hyvin. Analyysin perusteella tunnistettiin nelja vuokratyontekijoiden sitoutumi-
seen keskeisimmin vaikuttanutta tekijaa: motivaatio, vastuulliset tyotehtavat, kayttajayri-
tyksen tasavertainen kohtelu ja kayttajayrityksen vakituisten tyontekijoiden tasavertainen
kohtelu. Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa kehitysehdotuksia vuokraus- ja kayttajayri-
tyksille vuokratyontekijoiden sitoutumisen parantamiseksi. Vaikka aihetta on tutkittu jo
aiemmin melko laajasti, toivon, etta talla tutkimuksella saavutettiin uudenlaista nakokul-
maa aiheeseen. Lisdksi toivon, ettd analyysin perusteella annettuja kehitysehdotuksia
voidaan soveltaa toimialasta riippumatta eri vuokraus- ja kayttajayrityksiin. Kehitysehdo-
tuksien tavoitteena oli esittdad kaytdnnon toimia, joita edistdmalla vuokratydntekijéiden
sitoutumista voidaan parantaa. Kehitysehdotukset ovat laadittu niin, ettd mahdollisim-

man monen yrityksen on mahdollista soveltaa niitd parhaalla katsomallaan tavalla.
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Ehdotukseni on, ettd taman opinnaytetyon jatkotutkimus olisi kehittamishanke, jossa
analyysin avulla saavutettuja tuloksia ja kehitysehdotuksia hyodyntaen vuokratyonteki-
joiden sitoutumista voitaisiin edistaa. Analyysin perusteella esitetyt kehittamisehdotukset
pyrittiin esittdmaan mahdollisimman yleisluontoisesti, mutta antaen kuitenkin konkreetti-
sia kaytannén ehdotuksia niiden toteuttamiseksi. Olisi erittdin antoisaa tarkastella,
kuinka hyvin opinnaytetyossa esitetyt kehitysehdotukset toimisivat kaytannossa ja min-
kalaisia tuloksia parannuksien avulla voitaisiin saavuttaa. Ehdotetun kehittdmishankkeen
jalkeen olisi kiinnostavaa verrata taman tutkimuksen tuloksia kehittamishankkeen jalkei-

siin tuloksiin.
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Kyselyn saatekirje

Hei opiskelija!
Tydskenteletkd tai oletko viimeisen viiden vuoden aikana tydskennellyt vuokratyntekijana?

Opiskelen Metropolia Ammattikorkeakoulussa liiketalouden tutkintoa ja teen parhaillani
opinnaytety6ta vuokratydntekijoiden sitouttamisesta kayttajayritykseen. Osana tutkimusta toteutan
vuokratydntekijoille suunnatun kyselyn, jonka tavoitteena on selvittéda, kuinka sitoutuneita ja
motivoituneita vuokratydntekijat ovat tydskentelemaan kayttajayrityksessa. Tutkimuksen
tavoitteena on lisaksi selvittda seikkoja, jotka vaikuttavat vuokratydntekijéiden sitoutumiseen ja

motivaatioon.

Kyselyyn ei ole oikeita tai vaaria vastauksia, vaan olen kiinnostunut kuulemaan juuri sinun
mielipiteitési vuokratydsta! Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja kestéa vastauksistasi
riippuen noin 5 minuuttia. Vastaukset kasitellaan taysin anonyymisti ainoastaan osana

opinnaytetyon tutkimusta.

Oheisesta linkista paaset kyselyyn: https:/elomake.metropolia.fi/lomakkeet/32036/lomake.html

Kyselyyn voit vastata 8.10.2021 saakka.

Kiitos arvokkaasta ajastasi ja oikein mukavaa syksya!

Ystavallisin terveisin,

Erica Holmlund
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Kyselylomake

Vuokratyontekijan sitouttaminen kayttdjayritykseen

Kysely on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun liiketalouden tutkinto-ohjelman opinndytety6ta. Kysely on suunnattu Metropolia
Ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka tyskentelevit tai ovat viimeisen viiden vuoden aikana tyskennelleet vuokratyontekijoina.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, kuinka motivoituneita ja sitoutuneita vuokratydntekijét ovat tydskentelemadn kayttajayrityksessa.
Kayttdjdyritykselld tarkoitetaan yritystd, jonka tiloissa tyGskentelet.

Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista ja kestad noin 5 minuuttia. Kaikki vastaukset kasitelldan taysin anonyymisti ja niitd
hyddynnetdin ainoastaan osana opinndytetyon tutkimusta. Tietosuojakdytdnteisiin voit tutustua
osoitteessa https://oma.metropolia.fi/gdpr-ja-tietosuoja.

Kiitos arvokkaasta ajastasi!

Taustatiedot

Taustatietoja kdytetddn ainoastaan vastausten tilastollista analysointia varten.

* Annan suostumukseni tietojeni kdytt6on Kylla
En
* Sukupuoli Nainen
Mies
Muu

En halua kertoa

* 1ka Alle 25 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
Yli 45 vuotta

* Mitd koulutusalaa opiskelet talld hetkelld? Liiketalouden ala
Kulttuuriala
Sosiaali- ja terveysala
Tekniikan ala
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* Mika on ylin jo suorittamasi tutkinto? Ylioppilastutkinto
Ammatillinen tutkinto
Korkeakoulututkinto

Muu, mika?

* Ennen vuokraty6suhdetta olin Paatoiminen opiskelija
Toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa
Médraaikaisessa tyosuhteessa
Yrittdja tai freelancer
Ty6ton tai lomautettu

Muu, mika?
Vuokratyésuhde
* Mika on vuokratysuhteesi muoto? Toistaiseksi voimassa oleva
Médrdaikainen
Muu, miki?
2
* Kuinka monta tuntia tyskentelet viikoittain? Alle 10 tuntia
10-20 tuntia
21-30 tuntia
Yli 30 tuntia
?
* Kuinka kauan olet tydskennellyt vuokratyGsuhteessa? Alle vuoden

1-2 vuotta
Yli kolme vuotta

Milld toimialalla olet tydskennellyt vuokratybsuhteessa? 2 *

Palvelu- ja kaupan ala

Sosiaali- ja terveysala
Kiinteistohoito- ja siivousala
Liikenne- ja kuljetusala

IT-ala

Teollisuusala

Rakennusala

Hotelli-, ravintola- ja catering-ala
Myynti- ja markkinointiala

Muu

Tyotehtdvat ja tydyhteiso
Missa mdarin olet samaa mielta tai eri mieltd seuraavista vditteista?
Tay
* Tyonkuva ja tyStehtdvit vastasivat sitd, mitd odotin
* Sain riittavan perehdytyksen ty6hon ja tydpaikan kéytanteisiin
* Kayttajayritys kohtelee vuokratyontekijoita tasavertaisesti suhteessa muihin tyontekijéihin (esim. edut, tiedotus ja koulutukset)
* Vuokratyontekijoille annetaan yhta vastuullisia tehtavid kuin muille tyontekijoille
* Kéyttdjayrityksen muut tyontekijdt suhtautuvat tasavertaisesti vuokratyontekijoihin

* Saan riittavasti palautetta tyostani

Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd En samaa enka eri mieltd Jokseenkin samaa mieltd Ta

* Koen, etta voin kehittya tyssani

Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd En samaa enka

* Toivon ty6llistyvani vakituiseen tyGsuhteeseen suoraan kayttdjayritykseen
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Motivaatio ja sitoutuminen

Kuinka tarkeitd seuraavat seikat ovat tyémotivaatiosi kannalta?
Ei lainkaan ta

* Tyon sisalto ja tyotehtavat

* Vaikutusmahdollisuudet tydhon

* Urakehitys

* Tyoyhteiso ja tydymparisto

* Palaute

* Osaamisen kehittdminen (esim. koulutukset)
* Rahanarvoiset edut (esim. tulospalkkiot)

* Muut henkilostoedut (esim. kulttuuri- ja litkuntaedut, laajennettu tydterveyshuolto tai tydpaikan virkistystilaisuudet)

Missd mairin olet samaa mielta tai eri mieltd seuraavista vaitteista?
Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltdi En samaa enka eri mieltd Jokseenkin samaa mieltad

* Koen olevani motivoitunut tyostani

Tdysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd En samaa enkd eri mieltd Jokseenkin samaa r

* Koen olevani sitoutunut kayttdjayritykseen

Jos vastasit edelliseen

kysymykseen "Tdysin eri

mieltd" tai "Jokseenkin eri p
mieltd", voisitko kertoa,

mitka tekijat vahentavat

sitoutumistasi

kayttajayritykseen?
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Kyselyn tulokset

Sukupuoli

= Nainen =Mies =Muu =En haluakertoa
Kuvio 15. Vastaajien sukupuolijakauma

lka

<

= Alle 25 vuotta = 25-34 vuotta = 35-44 vuotta = Yli 45 vuotta
Kuvio 16. Vastaajien ikdjakauma

Mita koulutusalaa opiskelet talla hetkella?

49 % Q

\ o 16%
(o)

= Liiketalouden ala = Kulttuuriala = Sosiaali- ja terveysala = Tekniikan ala
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Kuvio 17. Koulutusala

Mika on ylin jo suorittamasi tutkinto?

<X

e

= Ylioppilastutkinto = Ammatillinen tutkinto = Korkeakoulututkinto = Muu

Kuvio 18. Ylin jo suoritettu tutkinto

Ennen vuokratyosuhdetta olin

4«
r 2% —— 48 %

. g

= Paatoiminen opiskelija

= Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa
= Maaraaikaisessa tydsuhteessa

= Yrittaja tai freelancer

Kuvio 19. Tilanne ennen vuokratydsuhdetta

Kuinka monta tuntia tyoskentelet
viikoittain?

= Alle 10 tuntia = 10-20 tuntia = 21-30 tuntia = YIi 30 tuntia
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Kuvio 20. Viikoittainen tydskentelyaika

Kuinka kauan olet tyoskennellyt
vuokratyosuhteessa?

2y

= Alle vuoden = 1-2 vuotta = Yli kolme vuotta

Kuvio 21. Vuokratydsuhteen kesto

Milla toimialalla olet tyoskennellyt
vuokratyosuhteessa?

= Palvelu- ja kaupan ala = Sosiaali- ja terveysala

= Kiinteistéhoito- ja siivousala = Liikenne- ja kuljetusala

= [T-ala = Teollisuusala

= Rakennusala Hotelli-, ravintola- ja catering-ala
= Myynti- ja markkinointiala = Muu

Kuvio 22. Toimiala
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Muuttujien ristiintaulukointi

Ylin jo suoritettu tutkinto ja motivaatio

Mika on ylin jo suorittamasi tutkinto?

Ammatillinen
Ylioppilastutkinto tutkinto Korkeakoulututkinto Muu Yhteensa
Koenolevani Taysin eri mielta N 7 4 1 0 12
L A % 10.1% 11.4% 83%  0.0%  10.1%
Jokseenkin eri mielta N 21 5 6 0 32
% 30.4% 14.3% 50.0% 0.0% 26.9%
En samaa enkd eri N 8 6 1 1 16
mieltd
% 11.6% 17.1% 8.3% 33.3% 13.4%
Jokseenkin samaa N 29 15 3 2 49
mielta
% 42.0% 42.9% 25.0% 66.7% 41.2%
Taysin samaa mieltd N 4 5 1 0 10
% 5.8% 14.3% 8.3% 0.0% 8.4%
Yhteensd N 69 35 12 3 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 23. Ylin jo suoritettu tutkinto ja motivaatio

Kayttdjayrityksen ty ijo i Jja motivaatio
K jdyrityksen muut st
tasavertaisesti vuokratyontekijoihin
En
Taysin samaa  Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin  enkd eri samaa samaa
mieltd eri mieltd mieltd mieltd mieltd Yhteensd

Koen olevani Taysin eri mieltd N 4 4 o 2 2 12
e % 28.6% 11.8% 0.0% 9.1% 5.7% 10.1%
Jokseenkin eri mielta N 6 14 5 6 1 32
% 42.9% 41.2% 35.7% 27.3% 2.9% 26.9%
En samaa enka eri N [ 5 4 2 5 16
mielta % 0.0% 14.7%  28.6% 9.1%  14.3% 13.4%
Jokseenkin samaa N 4 10 S 10 20 49
mielta % 28.6% 29.4%  35.7% 45.5%  57.1% 41.2%
Tdysin samaa mielta N 0 1 0 2 7 10
% 0.0% 2.9% 0.0% 9.1% 20.0% 8.4%
Yhteensa N 14 34 14 22 35 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 24. Kayttajayrityksen tyontekijdiden suhtautuminen ja motivaatio

Kdyttdjdyrityksen tasavertainen kohtelu ja motivaatio

Kayttajayritys kohtelee vuokr itd tasavertaisesti suh muihin
tyontekijoihin (esim. edut, tiedotus ja koulutukset)
En samaa
Taysin eri Jokseenkin enka eri Jokseenkin Taysin
mieltd eri mielta mieltd samaa mielta samaa mielti  Yhteensa
Koen olevani ) Taysin eri mielta N 7 3 0 2 0 12
LS SR S % 26.9% 8.3% 0.0% 7.1% 0.0%  10.1%
Jokseenkin eri mieltd N 13 9 3 5 2 32
% 50.0% 25.0% 21.4% 17.9% 13.3% 26.9%
En samaa enka eri N 1 9 3 2 1 16
mieltd
% 3.8% 25.0% 21.4% 7.1% 6.7% 13.4%
Jo!(segnkin samaa N 5 14 7 16 7 49
mielta % 19.2% 38.9% 50.0% 57.1% 46.7%  41.2%
Taysin samaa mieltd N 0 1 1 3 5 10
% 0.0% 2.8% 7.1% 10.7% 33.3% 8.4%
Yhteensd N 26 36 14 28 15 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 25. Kayttajayrityksen tasavertainen kohtelu ja motivaatio



Kehitysmahdollisuudet ja motivaatio

Koen, ettd voin kehittya tyossani

En samaa
Taysin eri Jokseenkin enka eri Jokseenkin Taysin
mieltd eri mielta mieltd samaa mielti samaa mieltdi  Yhteensi
Koen olevani Tdysin eri mieltd N 6 2 2 2 0 12
LS LBl % 40.0% 8.7% 14.3% 4.1% 0.0%  10.1%
Jokseenkin eri mielta N 4 13 4 10 1 32
% 26.7% 56.5% 28.6% 20.4% 5.6% 26.9%
En samaa enka eri N 2 4 3 6 1 16
mieltd
% 13.3% 17.4% 21.4% 12.2% 5.6% 13.4%
Jokseenkin samaa N 3 4 5 29 8 49
L % 20.0% 17.4% 35.7% 59.2% 44.4%  412%
Tdysin samaa mielta N 0 0 0 2 8 10
% 0.0% 0.0% 0.0% 4.1% 44.4% 8.4%
Yhteensa N 15 23 14 49 18 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Kuvio 26. Kehitysmahdollisuudet ja motivaatio
Tyobtehtdvit ja motivaatio
Tyonkuva ja tyotehtdvit vastasivat sitd, mitd odotin
En samaa
Taysin eri Jokseenkin enka eri Jokseenkin Téysin
mieltd eri mielta mielta samaa mieltdi samaa mieltd = Yhteensi
Koen olevani Taysin eri mieltd N 1 0 1 7 3 12
L LA S % 50.0% 0.0% 20.0% 13.7% 5.9%  10.1%
Jokseenkin eri mielta N 1 4 1 13 13 32
% 50.0% 40.0% 20.0% 25.5% 25.5% 26.9%
En samaa enka eri N 0 0 1 11 4 16
mieltd
% 0.0% 0.0% 20.0% 21.6% 7.8% 13.4%
Jo!(se_gnkin samaa N 0 5 2 20 22 49
L % 0.0% 50.0% 40.0% 39.2% 43.1%  41.2%
Taysin samaa mielta N 0 1 0 0 9 10
% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 17.6% 8.4%
Yhteensa N 2 10 5 51 51 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Kuvio 27. Tydtehtavat ja motivaatio
Vastuulliset tydtehtdvit ja motivaatio
Missa maarin olet samaa mielta tai eri mieltd seuraaxis(a z/a'meis(ar
uokr
En samaa
Taysin eri Jokseenkin enka eri Jokseenkin Taysin
mielta eri mielta mielta samaa mielti samaa mieltd  Yhteensa
Koen olevani Téysin eri mielta N 5 2 3 ) 2 12
T TR el % 26.3% 5.9% 30.0% 0.0% 6.1%  10.1%
Jokseenkin eri mielta N 8 12 4 3 5 32
% 42.1% 35.3% 40.0% 13.0% 15.2% 26.9%
En samaa enka eri N 2 8 0 3 3 16
mieltd
% 10.5% 23.5% 0.0% 13.0% 9.1% 13.4%
Jokseenkin samaa N 4 11 3 15 16 49
me % 21.1% 32.4% 30.0% 65.2% 48.5%  41.2%
Taysin samaa mielta N 0 1 [ 2 7 10
% 0.0% 2.9% 0.0% 8.7% 21.2% 8.4%
Yhteensa N 19 34 10 23 33 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 28. Vastuulliset tydtehtavat ja motivaatio
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Palaute ja motivaatio

Saan riittavasti palautetta tyostani

En samaa
Taysin eri Jokseenkin enka eri Jokseenkin Taysin
mielta eri mieltd mieltd samaa mieltd samaa mielti  Yhteensa
Koen olevani Tdysin eri mieltd N 4 4 1 2 1 12
LS LBl % 21.1% 11.4% 5.3% 6.5% 67%  10.1%
Jokseenkin eri mielta N 8 16 5 3 0 32
% 42.1% 45.7% 26.3% 9.7% 0.0% 26.9%
En samaa enka eri N 2 4 3 7 0 16
mieltd
% 10.5% 11.4% 15.8% 22.6% 0.0% 13.4%
Jo!(s;gnkin samaa N 4 10 9 16 10 49
miela % 21.1% 28.6% 47.4% 51.6% 66.7%  41.2%
Tdysin samaa mielta N 1 1 1 3 4 10
% 5.3% 2.9% 5.3% 9.7% 26.7% 8.4%
Yhteensa N 19 35 19 31 15 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 29. Palaute ja motivaatio

Moti io ja sitoutumi kayttdjayritykseen

Koen olevani motivoitunut tydstani

En samaa
Tdysin eri Jokseenkin enka eri Jokseenkin Tdysin
mieltd eri mieltd mieltd samaa mieltd samaa mieltd  Yhteensa
:_qen_g!ev'amk sitoutunut Taysin eri mielta N 8 5 3 5 0 21
LT % 66.7% 15.6% 18.8% 10.2% 0.0%  17.6%
Jokseenkin eri mielta N 1 12 5 6 0 24
% 8.3% 37.5% 31.3% 12.2% 0.0% 20.2%
En samaa enka eri N 0 8 2 9 1 20
mieltd
% 0.0% 25.0% 12.5% 18.4% 10.0% 16.8%
Jo!(segnkin samaa N 3 7 5 25 3 43
L % 25.0% 21.9% 31.3% 51.0% 30.0%  36.1%
Taysin samaa mielta N 0 0 1 4 6 11
% 0.0% 0.0% 6.3% 8.2% 60.0% 9.2%
Yhteensd N 12 32 16 49 10 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 30. Motivaatio ja sitoutuminen kayttajayritykseen

Ylin jo suoritettu tutkinto ja sitoutuminen kayttajdyritykseen

Mikd on ylin jo suorittamasi tutkinto?

Ammatillinen
Ylioppilastutkinto tutkinto Korkeakoulututkinto Muu Yhteensd
Koen olevani sitoutunut  Téysin eri mieltd N 13 6 1 1 21
e s % 18.8% 17.1% 83%  333% 17.6%
Jokseenkin eri mielta N 16 4 4 0 24
% 23.2% 11.4% 33.3% 0.0% 20.2%
En samaa enka eri N 10 6 4 0 20
mielta
% 14.5% 17.1% 33.3% 0.0% 16.8%
Jo!(seenkin samaa N 27 12 2 2 43
mielta % 39.1% 34.3% 16.7%  66.7% 36.1%
Taysin samaa mieftd N 3 7 1 0 11
% 4.3% 20.0% 8.3% 0.0% 9.2%
Yhteensa N 69 35 12 3 119
% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%

Kuvio 31. Ylin jo suoritettu tutkinto ja sitoutuminen kayttajayritykseen
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Vi lliset ty at ja si kdyttdjayritykseen
uokr i yhta llisi; id kuin muille
tyontekijoille
En samaa
Taysin eri Jokseenkin enka eri Jokseenkin Taysin
mieltd eri mielta mieltd samaa mielta samaa mielti  Yhteensa
Koen olevani sitoutunut Taysin eri mielta N 6 7 3 1 4 21
kayteajayritykseen % 31.6% 20.6% 30.0% 43% 121%  17.6%
Jokseenkin eri mieltd N 10 7 2 5 0 24
% 52.6% 20.6% 20.0% 21.7% 0.0% 20.2%
En samaa enka eri N 0 11 0 4 5 20
mielta % 0.0% 32.4% 0.0% 17.4% 15.2%  16.8%
Jo!(segnkin samaa N 3 8 5 10 17 43
mielta % 15.8% 23.5% 50.0% 43.5% SLS%  36.1%
Taysin samaa mieltd N 0 1 0 3 7 11
% 0.0% 2.9% 0.0% 13.0% 21.2% 9.2%
Yhteensd N 19 34 10 23 33 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 32. Vastuulliset tyotehtavat ja sitoutuminen kayttajayritykseen

Kdyttdjayrityksen tasavertainen kohtelu ja sitoutuminen kdyttdjayritykseen

Kayttdjayritys kohtelee vuokratyontekijoita tasavertaisesti

En samaa
Taysin eri Jokseenkin enka eri Jokseenkin Taysin
mielta eri mielta mieltd samaa mieltd = samaa mieltd  Yhteensa
qun»qllgvan:(skoulunu( Taysin eri mieltd N 10 5 0 5 1 21
aytajiyriykseen % 38.5% 13.9% 0.0% 17.9% 6.7%  17.6%
Jokseenkin eri mielta N 8 11 3 2 0 24
% 30.8% 30.6% 21.4% 7.1% 0.0% 20.2%
En samaa enka eri N 3 3 4 8 0 20
mieltd
% 11.5% 13.9% 28.6% 28.6% 0.0% 16.8%
Jo)(se_enkin samaa N 3 13 5 13 9 43
mielta % 11.5% 36.1% 35.7% 46.4% 60.0%  36.1%
Tdysin samaa mielta N 2 2 2 0 S 11
% 7.7% 5.6% 14.3% 0.0% 33.3% 9.2%
Yhteensa N 26 36 14 28 15 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 33. Kayttajayrityksen tasavertainen kohtelu ja sitoutuminen kayttajayritykseen

Kdyttdjayrityksen tyontekijoiden tasavertainen sut i jasi kadyttdjayritykseen

Kayttdjayrityksen muut tydntekijit suhtautuvat tasavertaisesti
vuokratyontekijoihin

En samaa
Taysin eri Jokseenkin enkd eri Jokseenkin Taysin
mieltd eri mielta mielta samaa mieltd samaa mieltd  Yhteensa
Koen olevani sitoutunut Taysin eri mielta N 5 6 2 4 4 21
kayteajgyritykseen % 35.7% 17.6% 14.3% 18.2% 114%  17.6%
Jokseenkin eri mielta N S 11 3 3 2 24
% 35.7% 32.4% 21.4% 13.6% 5.7% 20.2%
En samaa enka eri N 1 6 5 6 2 20
mielta
% 7.1% 17.6% 35.7% 27.3% 5.7% 16.8%
Jokseenkin samaa N 3 9 3 8 20 43
mielta % 21.4% 26.5% 21.4% 36.4% 57.1%  36.1%
Taysin samaa mieltd N 0 2 1 1 7 11
% 0.0% 5.9% 7.1% 4.5% 20.0% 9.2%
Yhteensd N 14 34 14 22 35 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 34. Kayttajayrityksen tyontekijoiden suhtautuminen ja sitoutuminen kayttajayritykseen



io ja tydllisty yosuh kayttajayritykseen
Koen olevani motivoitunut tydstani
En samaa
Taysin eri Jokseenkin enka eri Jokseenkin Taysin
mieltd eri mieltd mielta samaa mieltd ~samaa mieltd  Yhteensi
Toivon tybllistyvini Téysin eri mieltd N 6 18 8 9 2 43
vakituiseen
tybsuhteeseen suoraan % 50.0% 56.3% 50.0% 18.4% 20.0% 36.1%
kaytajayritykseen Jokseenkin eri mielta N 3 5 1 5 0 14
% 25.0% 15.6% 6.3% 10.2% 0.0% 11.8%
En samaa enka eri N 1 4 4 13 3 25
mielta
% 8.3% 12.5% 25.0% 26.5% 30.0% 21.0%
Jokseenkin samaa N 0 3 1 10 1 15
mielta
% 0.0% 9.4% 6.3% 20.4% 10.0% 12.6%
Taysin samaa mielta N 2 2 2 12 4 22
% 16.7% 6.3% 12.5% 24.5% 40.0% 18.5%
Yhteensa N 12 32 16 49 10 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 35. Motivaatio ja tydllistyminen vakituiseen tydsuhteeseen kayttajayritykseen

Kayttdjayrityksen tasavertainen kohtelu ja tyéllistyminen ty h kayttdjayritykseen
Kayttajayritys kohtelee vuokr tasavertaisesti suh muihin
tyontekijoihin
En samaa
Taysin eri Jokseenkin enkd eri Jokseenkin Taysin
mielta eri mielta mielta samaa mielti samaa mielta Total
Toivon ty6llistyvani Taysin eri mielta N 12 16 4 5 6 43
vakituiseen
tyosuhteeseen suoraan % 46.2% 44.4% 28.6% 17.9% 40.0%  36.1%
kitynajayritykseen Jokseenkin eri mieltd N 4 3 0 6 1 14
% 15.4% 8.3% 0.0% 21.4% 6.7% 11.8%
En sla_maa enka eri N 4 7 2 10 2 25
mielta % 15.4% 19.4% 14.3% 35.7% 13.3%  21.0%
Jokseenkin samaa N 2 6 2 2 3 15
mielta % 7.7% 16.7% 14.3% 7.1% 20.0%  12.6%
Taysin samaa mielta N 4 4 6 5 k) 22
% 15.4% 11.1% 42.9% 17.9% 20.0% 18.5%
Yhteensa N 26 36 14 28 15 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Liite 4
12 (13)

Kuvio 36. Kayttajayrityksen tasavertainen kohtelu ja tydllistyminen vakituiseen tydsuhteeseen
kayttajayritykseen

Kehitysmahdollisuudet ja tydllistyminen vakituiseen tydosuhteeseen kdyttajdyritykseen

Koen, ettd voin kehittyd tydssani

En samaa
Taysin eri Jokseenkin enkd eri Jokseenkin Taysin
mieltd eri mieltd mieltd samaa mielti samaa mieltd  Yhteensi
Toivon tyollistyvani Taysin eri mielta N 7 14 7 12 3 43
vakituiseen
tyosuhteeseen suoraan % 46.7% 60.9% 50.0% 24.5% 16.7% 36.1%
kayredjayritykseen Jokseenkin eri mielta N 2 2 2 8 0 14
% 13.3% 8.7% 14.3% 16.3% 0.0% 11.8%
En samaa enkd eri N 2 4 12 12 5 25
o % 13.3% 17.4% 14.3% 24.5% 27.8%  21.0%
Jokseenkin samaa N 3 1 1 6 4 15
mieltd
% 20.0% 4.3% 7.1% 12.2% 22.2% 12.6%
Taysin samaa mielta N 1 2 2 11 6 22
% 6.7% 8.7% 14.3% 22.4% 33.3% 18.5%
Yhteensa N 15 23 14 49 18 119
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kuvio 37. Kehitysmahdollisuudet ja tyodllistyminen vakituiseen tydsuhteeseen kayttajayritykseen
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Haastattelurunko

Vuokraus- ja kayttajayritykselle suunnattu teemahaastattelu
Teemahaastattelun runko

1. Vuokratyd
e Vuokratyon kaytdn perusteet
e Vuokratydn yleisyys

o Vuokraty6ésuhteiden muoto

2. Yhteistyd vuokraus- tai kayttajayrityksen valilla
e Yhteistyd ja viestintd ennen vuokratyésuhteen alkua
e Yhteisty0 ja viestintéa vuokratydsuhteen aikana

e Tybnantajavelvoitteiden jakautuminen osapuolten valilla

3. Viestinta vuokratyontekijéiden kanssa
e Viestinta vuokratydntekijoiden kanssa vuokratydsuhteen aikana

e Tydbnantajavelvoitteiden jakautuminen vuokratydntekijdiden nakékulmasta

4. Vuokratyon tavoitteet

5. Vuokratyontekijoiden motivaatio ja sitoutuneisuus

o Muokratyéntekijdiden motivaatio ja sitoutuneisuus vuokratyéta kohtaan

e Vuokratydntekijoiden tyotyytyvaisyyden, motivaation ja sitoutuneisuuden tutkiminen ja
mittaaminen

e Toimintatavat ja kdytannot vuokratydsuhteen paattyessa



