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There is a great demand for responsibility today and it is one of the challenges in
business life. Codes of conduct are becoming more common in organizations. A
code of conduct helps to define common principles and rules. It also brings values to
day-to-day life.

In this thesis fifteen code of conduct documents from different organizations were
comparised. The comparison included companies, educational institutions and cities.
Corporate responsibility and the code of conduct as part of it were studied as a
background work. The thesis was commissioned by Metropolia. Based on the results
of the comparison, a proposal was made for content packages that would be suitable
for Metropolia’s Code of Conduct.

The comparison showed that code of conduct documents can vary a lot. The same
content packages occured repeatedly. It was found that the content of the code of
conduct seeks to answer the question of how the organization implements the as-
pects of corporate responsibility, i.e., financial responsibility, environmental responsi-
bility, and social responsibility. The collected material can be used in the future for
Metropolia's own Code of Conduct.
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Lyhenteet

ILO: International Labour Organization. Kansainvalinen tyojarjesto.

OECD: Organization for Economic Co-operation and Development.

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto.

SGS: Société Générale de Surveillance. Tarkastus-, testaus-, verifiointi-

ja sertifiointiyritys.

YVA: Ymparistovaikutusten arviointi.



1 Johdanto

Vastuullisuutta odotetaan nykyaan kaikilta toimijoilta. Sitd odottavat seka kulut-
tajat etta tyontekijat, ja sen toteuttamisen tueksi on olemassa ohjeistuksia ja
sertifikaatteja. Toiminnalta halutaan lapinakyvyytta. Vastuullisuus ohjaa yha
enemman myos kuluttajien valintoja, eika vastuuttomasti toimivia organisaatioita
haluta tukea. Vastuullisuuden maarittely on kuitenkin haastavaa, koska se on

laaja kokonaisuus, johon liittyy paljon nakokulmia.

Metropolia on Suomen suurimpana ammattikorkeakouluna tunnetussa ase-
massa ympari Suomen. Metropoliassa tydskentelee 940 henkildkunnan jasenta
ja 16 700 opiskelijaa [1]. Nain ollen Metropolia on suunnannayttajan asemassa,
kun puhutaan matkasta kohti kestavampaa yhteiskuntaa. Metropolia on koonnut
vastuullisuussivustolleen vuoteen 2030 ulottuvaa tiekarttaa kestavasta kehityk-
sesta. Metropolian tahtaa ekologiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen kestavyy-
teen. Yksi Metropolian tavoitteista on tuoda kestava kehitys osaksi kaikkia tut-
kinto-ohjelmia ja lisata tietoisuutta siita. [2.] Code of Conductin laatiminen Met-
ropolialle on askel kohti entistakin vastuullisempaa opiskelua ja tydontekoa, seka

keino edistaa kestavaa kehitysta.

Tassa tyossa pureudutaan siihen, mita tarkoittavat vastuullisuus ja yritysvastuu
ja mika rooli Code of Conductilla eli eettisella ohjeistolla on yritysvastuussa.
Tarkoitus on tehda vertailu erilaisten organisaatioiden Code of Conducteista ja

tarkastella, millaisia sisaltokokonaisuuksia niista 10ytyy.

TyoOn tavoitteena vertailun toteuttamisen lisaksi on tarjota ehdotus sisaltokoko-
naisuuksista, jotka sopisivat Metropolian tulevaan Code of Conductiin. Tydssa
pohditaan myods, miten eettiset ohjeistot jalkautetaan sujuvasti ja pysyvasti or-

ganisaation arkeen.



2 Kestava kehitys ja yritysvastuu
2.1 Kestava kehitys

Kestava kehitys tarkoittaa suunnanmuutosta, jolla edistetaan hyvan elaman ta-
kaamista tuleville sukupolville. Se tarkoittaa seka ihmisten ettd maapallon hyvin-

voinnin edistamista. [3.]

Kate Raworth on luonut kestavan kehityksen donitsin (kuva 1). Kestavyysdonit-
sin keskella ovat asiat, jotka vaikuttavat ihmisten hyvinvointiin, ja ulkoreunalla
maapallon kantokykyyn vaikuttavat asiat. Sisa- ja ulkoreunan valissa on ihmis-
ten ja maapallon kannalta optimaalinen linja. Jos kuljetaan liikaa donitsin ulko-
kehaa kohden, maapallo rasittuu liikaa, ja kuljettaessa kohti keskustaa ihmisten
hyvinvointi karsii. Donitsi kuvaa sosiaalisen, taloudellisen ja ymparistollisen eli

ekologisen kestavyyden suhdetta toisiinsa. [3.]

Kuva 1. Kestavan kehityksen donitsi [3].



Vuonna 2015 laadittiin kestavan kehityksen ohjelma, Agenda2030. Se sisaltaa
17 tavoitetta kestavan kehityksen edistamiselle, ja ne koskevat kaikkia maail-
man maita. Naihin tavoitteisiin pyritdan vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteisiin
kuuluvat esimerkiksi nalan ja koyhyyden poistaminen maailmasta, vastuullinen

kuluttaminen, tasa-arvo seka ilmastoteot. [3.]

2.2 Yritysvastuu

Yritysvastuu maaritelldaan kirjassa "Menesty yritysvastuulla” ytimekkaasti seu-

raavasti:

Kansallisten lakien noudattaminen ja lainsaadannon vaatimukset
ylittdva vastuullinen liiketoiminta yhteiskunnan hyvaksi seka ympa-
riston ja inmisten suojaamiseksi [4, s. 7].

Pelkka lainsaadannon puitteissa toimiminen ei enaa riita siihen, etta voi kutsua
toimintaa vastuulliseksi, vaan muitakin toimia edellytetaan. Kasitys soveliaasta
toiminnasta on muuttunut viime aikoina, ja aikaisempia toimintatapoja ei enaa

hyvaksyta [5].

Ty0- ja elinkeinoministerion sivuilla on listattu yritysvastuun ohjeet ja periaatteet,
jotka ovat kansainvalisesti tunnustettuja. Ohjeet ovat suosituksia, joiden avulla
organisaatio voi rakentaa toimintaansa vastuullisempaan suuntaan. Nama oh-

jeet ovat

o OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille
. YK:n Global Compact -periaatteet

o ISO 26000 -yhteiskuntavastuuopas

o ILO:n kolmikantainen periaatejulistus

o YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet. [6.]

OECD eli Organization for Economic Co-operation and Development julkaisi en-
simmaisen version toimintaohjeista vuonna 1976, ja sittemmin niita on paivi-
tetty. Toimintaohjeet auttavat yritysta toimimaan sulavassa yhteistyossa sita

ymparoivan yhteiskunnan kanssa. Kofi Annan kaynnisti Global Compact -



aloitteen vuonna 1999. Aloite sisaltaa 10 periaatetta, joissa edistetaan YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita. [7, s. 56—60.] ISO 26000 -yhteiskuntavas-
tuuopas on standardi, jossa on avattu kattavasti, mita yhteiskuntavastuu tarkoit-
taa [6]. International Labour Organization eli ILO julkaisi vuonna 1977 kolmikan-
tajulistuksen, jonka paasisaltd on pakkotyon ja lapsitydn poistaminen, syrjinnan
poistaminen tydmarkkinoilta ja tyopaikoilta seka yhdistymisvapaus ja neuvotte-
luoikeuden tunnustaminen [4, s. 51-52]. YK:n yrityksia ja inmisoikeuksia koske-
vat periaatteet muodostuvat kolmesta pilarista, jotka nakyvat kuvassa 2. Pilarit
jakautuvat 31 tarkentavaan kohtaan, jotka avaavat pilarien sisallon. Esimerkiksi
kohdassa 15 edellytetaan, etta yrityksilla on prosessit, joilla toimeenpannaan

yrityksen vastuuta kunnioittaa ihmisoikeuksia. [8.]

THREE PILLARS o« UN GUIDING PRINCIPLES

HUMAN RIGHTS

PROTECT RESPECT REMEDY

STATE CORPORATE VICTIMS

duty to responsibility access to
y p :
protect to respect effective remedy

Kuva 2. YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat periaatteet [9].

Yritysvastuu jaotellaan usein muutamaan eri teemaan. Menesty yritysvastuulla -
kasikirjassa mainitaan John Elkingtonin nimeama triple bottom line, eli kolmois-
tilipaatés. Sen mukaan yritysvastuun osa-alueet ovat taloudellinen vastuu, ym-
paristovastuu ja sosiaalinen vastuu. Jaottelu ei kuitenkaan ole taysin yksiselittei-
nen, silld osa-alueet voivat menna toisinaan paallekkain. [4, s. 8-9.] Suvi



Sajaniemen (toim.) oppaassa "Mita on yrityksen yhteiskuntavastuu?” on mai-
nittu nama samat teemat ja lisatty viela neljas osa-alue eli poliittinen vastuu, tai

yrityksen poliittinen toiminta [10, s. 10].

Vaikka yritysvastuu on suositeltavaa, se ei ole pakollista. Yritys tavoittelee
yleensa omaa etuaan ja myo0s yritysvastuu voi olla valine edun tavoitteluun. Jos
yritys ei nae, etta vastuullisuustoimista olisi rahallista hyotya, niita ei haluta to-
teuttaa. [10, s. 22.] Tallainen ajattelu on halventynyt ajan kuluessa. Suomessa

kaksi kolmasosaa yrityksista nakee vastuullisuuden merkittavana asiana [11].

2.2.1 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu maaritellaan yleisimmin voiton tuottamiseksi osakkeen-
omistajille, kuitenkin niin, etta se toteutetaan ympariston kannalta kestavasti ja
yhteiskunnan hyvaksynnalla. Toiminnan tulisi siis olla taloudellisesti kannatta-
vaa, vaikka se ei olekaan yrityksen ainoa tarkoitus. Sen tarkka maarittely on kui-
tenkin vaikeaa. Hyvan hallinnon periaatteet voidaan myos laskea kuuluvaksi ta-

loudelliseen vastuuseen. [4, s. 72—-74.]

Organisaation hallituksen tulisi olla moninainen ja riippumaton. Sen tulee tehda
paatoksia niin, etta ne tehdaan organisaation hyvaksi eika yksittaisen ihnmisen

etua ajatellen. Hallituksessa ei voi olla liilan yksipuolisesti jasenia. Erilaisia kan-
sallisuuksia, sukupuolia, ikaryhmia ja toimialoja edustavat jasenet muodostavat

moninaisen hallituksen. [4, s. 75.]

Asianmukainen palkanmaksu johdolle, tyontekijoille ja alihankkijoille lisaa henki-
|6stdn tydmoraalia ja arvostusta tydnantajaa kohtaan. Palkkojen tulee olla oi-
keudenmukaisia, eika palkkasyrjintaa saa harjoittaa. Johtoa voidaan palkita
vastuullisuustavoitteiden saavuttamisesta. Se viestii siita, millaisia arvoja orga-

nisaatiolla on. [4, s. 78-79.]

Korruptiolla on monia muotoja. Vaikutusvallan vaarinkayttaminen synnyttaa kor-
ruptiota. Korruptiota ovat esimerkiksi eturistiriidat, lahjonta, kartellit, tai sukulais-

ten suosiminen. Korruptiota esiintyy virheellisesta kasityksesta huolimatta myds



Suomessa. [4, s. 80—82] Korruption kitkemisen haaste on se, etta kaikki korrup-
tion muodot eivat ole lainvastaisia. Pelkka julistus lainsaadannon noudattami-

sesta ei siis ole tae korruptiovapaasta toiminnasta. [4, s. 89.]

Organisaation tulee myds hoitaa veronmaksu vastuullisesti. Verosuunnittelun
tulee olla vahintaan lainmukaista, mutta liilan aggressiivinen verosuunnittelu ei
ole vastuullista. Avoimuutta odotetaan nykyaan myos veronmaksussa ja avoi-
muutta onkin hyva harkita, kunhan se ei vaaranna liikesalaisuuksia. [4, s. 90—
94.]

2.2.2 Ymparistovastuu

Suomen perustuslaissa on saadetty vastuun luonnosta ja ymparistosta kuulu-
van kaikille. Nain ollen vastuu kuuluu siis myds yrityksille ja organisaatioille.
Ymparistovastuu on ympariston huomioimista toiminnassa ja negatiivisten ym-
paristovaikutusten minimoimista. Kun organisaation tarkoitus on tuottaa jotain,
palveluita tai tuotteita, siihen kuluu Iahes aina luonnonvaroja. Ymparistovastuu
linkittyy organisaatiossa paatoksia tekevan tahon moraalikasitykseen ja kiinnos-
tukseen ymparistdasioista. Kun lainsaadanto tayttyy, sen ylittava ymparistotoi-
minta riippuu siita, kuinka suuri kiinnostus johtoportaalla on toimia ympariston
hyvaksi. Talldin voidaan puhua varsinaisesta ymparistovastuusta. Verrattuna
lainsaatajiin, organisaatioilla on paremmat valmiudet toimia ylikulutusta vahen-
tavalla tavalla. Ne voivat myoOs ohjailla ihmisia parempien valintojen suuntaan.
[4s.99-105.]

Ymparistdvastuuta voidaan toteuttaa arvioimalla organisaation ymparistovaiku-
tuksia ja tekemalla ymparistojarjestelma, kuten ekokompassi. Ymparistdvaiku-
tuksiin kuuluvat esimerkiksi jatehuolto, hankinnat, melu, logistiikka ja viestinta.
[12.] Yksittaisen hankkeen ymparistovaikutuksista voidaan tehda YVA, eli ym-
paristdvaikutusten arviointimenettely. Standardit ja sertifikaatit antavat suuntaa
ymparistovastuulle. Naita ovat esimerkiksi ymparistdnhallintajarjestelma ISO
14001 tai YK:n Global Compact. Ymparistonsuojelua edistetaan erilaisilla toi-

mintajarjestelmilla ja arvioinneilla. Esimerkiksi tuotteen tai palvelun



elinkaariarvioinnissa tarkastellaan sen vaikutuksia koko sen elinkaaren ajan. [4,
s. 111-116.]

Ymparistdjohtamisella tarkoitetaan johtamismallia, jossa ymparistdvastuu on
osa kaikkea organisaatiossa tapahtuvaa toimintaa paivittain. Tarkoituksena on
toteuttaa lilketoimintaa ymparisto edella. Ymparistovaikutukset ovat erilaisia riip-
puen organisaation toiminnasta, mutta ymparistojohtaminen olisi hyva tavoite

kaikille organisaatioille. [4 s. 124.]

2.2.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu on tiivistettyna vastuuta ihmisista. Siihen sisaltyy organisaa-
tiossa toimivien ihmisten lisaksi myds muut ihmiset, joihin organisaation toiminta
vaikuttaa. Erilaisia ryhmia joihin organisaation vaikutus yltda ovat esimerkiksi
asiakkaat, tyontekijat, opiskelijat tai lahialueella asuvat inmiset. Keskeisin sidos-
ryhma on kuitenkin organisaation tyontekijat. Organisaatio voi paremmin, kun
siella tydoskentelivat ihmiset voivat hyvin, ja hyvinvoivat tyontekijat tekevat pa-
rempaa tyota. [4, s. 128—131.] Sosiaalisesti vastuullinen yritys houkuttelee pa-
remmin tyontekijoita, ja osa hakijoista luokittelee sosiaalisen vastuun tarkeam-
maksi kuin palkan suuruuden. Myos asiakkaat kannattavat todennakdisemmin

sosiaalisesti vastuullista yritysta. [13.]

YK:n yrityksia koskevat ihmisoikeusperiaatteet toimivat perustana sosiaaliselle

vastuulle. Nama periaatteet koostuvat kolmesta peruspilarista. Ensimmainen pi-
lari on valtion velvollisuus suojella inmisoikeuksia, toinen pilari edellyttaa yritys-
ten kunnioittavan inmisoikeuksia ja kolmas pilari on mahdollisuus uhreille saada

hyvitysta ja suojelua. [8.]

Sosiaalisen vastuun toteuttamiseen liittyvat esimerkiksi tasavertaisuus, syrjimat-
tomyys, yksityisyyden suojasta huolehtiminen, tyohyvinvointi, ja ihmisia arvos-
tava yrityskulttuuri [4, s. 137].



2.2.4 Poliittinen vastuu

Yritysvastuu voidaan nahda taysin epapoliittisenakin, mutta esimerkiksi Sajanie-
men toimittamassa oppaassa poliittinen toiminta mainitaan yhtena neljasta yri-
tysvastuun osa-alueesta. Sen maaritellaan olevan esimerkiksi lobbaamista tai
diktatuurien kanssa tapahtuvaa yhteistyota. [10, s. 10.] Taman maaritelman mu-
kaan poliittinen toiminta olisi aina negatiivissavyista, vaikka nain ei valttamatta

ole.

Nykypaivan globaalissa taloudessa ei valttamatta voida erotella taloutta ja poli-
tiikkkaa tiukasti omiin karsinoihinsa, kuten on aiemmin tehty klassisen liberalis-
min moraalisen tydnjaon mukaan. Liberalistisessa moraalisessa tyonjaossa po-
litiikka kuuluu vain valtiovallan instituutioille, eikd muilla organisaatioilla olisi sii-
hen mitdan osaa. On kuitenkin mietitty, korvaako poliittinen vastuu taloudellisen
vastuun yritysvastuusta puhuttaessa. Varsinkin suurilla yrityksilla on keskeinen
asema yhteiskunnassa ja niilla on myos vaikutusvaltaa. Pienemmat yritykset

saattavat ottaa mallia suuremmilta. [14.]

Konkreettisesti yritysvastuu liittyy politiikkaan, jos organisaatio kayttaa vaikutus-
valtaansa hyvaksi, esimerkiksi lobbaamalla paattajia tekemaan organisaatiolle
itselleen edukkaita paatoksia. Toisaalta organisaatio voi halutessaan tahdata
yhteiseen hyvaan ja esimerkiksi lobata sellaisten asioiden puolesta, jotka hyo-

dyttavat muitakin kuin organisaatiota itseaan.

3 Code of Conduct

Code of Conduct, eli eettinen ohjeisto toimii yritysvastuun toteuttamisen vali-
neena organisaatiossa. Se on keino konkretisoida organisaation arvoja, paa-
maaria ja toimintatapoja. Code of Conduct kulkee monella eri nimella, kuten
eettiset ohjeistot, eettiset periaatteet ja toimintaohjeet. Tassa tyossa kaytetaan
termia eettiset ohjeistot.



Eettinen ohjeisto on tukena kiperissa tilanteissa, joissa ei ole varma, miten tulisi
toimia. Parhaimmillaan se on oiva apuvaline, josta I6ytyy organisaation peli-
saannot. [15.] Ei ole kuitenkaan yhdentekevaa, mita ohjeistossa sanotaan. Ju-
listus siita, etta ohjeisto on organisaatiossa olemassa ei tarkoita viela mitaan.
Tarkeimmat kohdat, jotka ohjeistosta tulisi vahintaan loytya, ovat YK:n ihmisoi-
keuksien julistus seka ILO:n tydelaman perusoikeuksien julistus [10, s. 59]. Ih-

misoikeuksien julistuksen ensimmainen artikla:

Kaikki ihmiset syntyvat vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oi-
keuksiltaan. Heille on annettu jarki ja omatunto, ja heidan on toimit-
tava toisiaan kohtaan veljeyden hengessa [16.]

Ihmisoikeusjulistuksessa luetellaan yleisesti kaikkia koskevia oikeuksia ja va-

pauksia, kuten liikkumisen vapaus, sananvapaus ja oikeus sosiaaliturvaan. Ju-
listuksessa on myds kieltoja, kuten syrjinnan ja kidutuksen kielto. [16.] ILOn ju-
listus menee osittain paallekkain ihmisoikeusjulistuksen kanssa. Se kieltaa syr-
jinnan, lapsityon ja pakkotyon seka antaa oikeuden yhteisia tydehtosopimuksia

ja jarjestaytya. [10 s. 37.]

Eettisten ohjeistojen trendi alkoi 1990-luvulla eettisyyskeskustelun noustessa
voimakkaammin esille. Globaalit yritykset tehtailivat niita ja ne olivat ensimmai-

nen askel kohti tulevaa, laajempaa yritysvastuuta. [7, s. 80].

Kun eettinen ohjeisto on nahtavilla julkisesti, se viestii muillekin kuin organisaa-
tion jasenille, millaisia arvoja organisaatiolla on. Nain se voi toimia myos eraan-

laisena hyvana mainoksena organisaatiolle.

3.1 Compliance-ohjelma

Compliance- eli vaatimustenmukaisuustoiminto on seuraava askel eettisten pe-
riaatteiden maarittelyn jalkeen. Se kasittaa tukitoimet, joiden avulla eettisen oh-
jeiston toteutumista seurataan, menettelytavat vaarinkaytostapauksissa ja vies-

timisen asianomaisille. [7, s. 82.]
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lImoittaminen ja palautteen kasittely ovat tarkea osa toimivaa compliance-ohjel-
maa. llman mahdollisuutta ilmoittaa ongelmat eivat tule valttamatta kenenkaan
tietoisuuteen, ja entiset ongelmalliset toimintatavat paasevat rehottamaan oh-
jeistoista huolimatta. limoittamisen vaarinkaytoksista pitaa olla mahdollista
myos nimettomana. limoittamisen jalkeen palautteet taytyy kasitella asianmu-

kaisesti ja jarjestaa korjaavat toimenpiteet. [7, s. 82—-83.]

Whistleblowing-menettely tarkoittaa vaarinkaytosten ilmoittamisjarjestelmaa.
Vuonna 2021 menettely tuli pakolliseksi organisaatioille, joissa tyoskentelee va-
hintaan 50 henkea, tai joiden liikevaihto on yli 10 miljoonaa euroa. Organisaa-
tioiden taytyy jarjestdaa mahdollisuus vaarinkaytosten ilmoittamiselle ja varmis-

taa, etta ilmoituskanava on tietosuojattu ja vastuullinen. [7, s. 64.]

Ohjelmasta on hyoétya kaikille organisaatioille, myds pienemmille. Compliance-
ohjelmaa toteuttamaan ja valvomaan suositellaan tydryhman perustamista, jos
kyseessa on suurempi kansainvalinen organisaatio. Pk-yrityksille yhta massiivi-
nen compliance-ohjelma ei ole tarpeellinen, mutta nekin voivat toteuttaa ohjel-

maa omassa mittakaavassaan. [17.]

3.2 Code of Conductin rakenne

Eettinen ohjeisto on vapaamuotoinen asiakirja. Se sisaltaa usein kirjeen tai
saatesanat organisaation johtajalta tai toimitusjohtajalta. Korkeakoulun tai muun
koulun ollessa kyseessa, saatesanojen kirjoittaja voi olla rehtori. Arvot antavat
pohjan eettiselle ohjeistolle ja ne esitellaan usein ohjeiston alussa. Sen jalkeen
esitellaan sisaltokokonaisuudet, joita voivat olla esimerkiksi eturistiriidat, tasa-

puolinen kilpailu, avoin viestinta ja ihmisoikeudet. [7, s. 79-80.]

DeltaNetin artikkelissa "What is A Code of Conduct?” on listattu eettiseen oh-

jeistoon sisallytettavia asioita. Artikkelissa kehotetaan miettimaan lukijaa ja kir-
joittamaan lukijaa varten, silla nain ohjeiston sisaltdé avautuu paremmin. Ohjeis-
ton tulisi olla myds kaikenkattava, niin etta tulkinnanvaraa ei jaa. Toimitusjohta-

jan esipuhe tai saatesanat mainitaan tarkeana osana, ja ne osoittavat johdon
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tukea ohjeistoa kohtaan. Viimeinen kohta on ohjeiston saatavuus, eli ohjeiston

tulisi olla kaikille helposti saatavilla. [18.]

3.3 Code of Conductien auditointi

Auditoinnin tarkoitus on kartoittaa nykytilannetta ja se edistaa jatkuvaa paranta-
mista. Se myds lisaa uskottavuutta. Sen suorittaa yleensa ulkopuolinen taho,
joka voi arvioida toimintaa puolueettomasti. Eettiset ohjeistot ovat vapaamuotoi-
sia ja organisaation itsensa laatimia. Ohjeistot eivat ole vaatimus eika ole yhta
ainoaa tahoa, joka auditoisi eettisia ohjeistoja. Ohjeistojen toteutumista valvoo

usein organisaatio itse.

Auditointia voidaan suorittaa myds sidosryhmille, joiden toiminnan laatuun yritys
haluaa kiinnittda huomiota. Suuremmilla yrityksilla voi olla pitkia tuotantoketjuja
ja alihankkijoita. Osa toiminnoista on ulkoistettu. Niiltdkin voidaan edellyttaa yri-
tyksen eettisten ohjeistojen noudattamista. Alihankkijoilla on merkittava rooli yri-
tyksen tuotteen eettisyydessa ja vastuullisuudessa. Varmistaakseen ohjeistojen
noudattamisen, yritys voi auditoida tavarantoimittajia ja alihankkijoita itse, tai
palkata kolmannen osapuolen suorittamaan auditoinnin. Auditoinnilla yritys var-

mistaa itse laatimiensa periaatteiden toteumista. [19.]

Auditoinnin riskind on mahdollisuus vaarennelld sen tuloksia, oli auditoinnin te-
kija sitten yritys itse tai muu osapuoli. On mietittdva, miten ja kenen kanssa au-
ditointi hoidetaan. Esimerkiksi tehdasta auditoidessa, haastatellaanko vain teh-
taan johtajaa, vai myos tyontekijoita. Vastaukset samoihin kysymyksiin voivat
olla hyvin erilaisia. Jos tyontekijoille ei anneta mahdollisuutta kertoa tyoolois-
taan tai painostetaan vastaamaan johdon haluamalla tavalla, todellisuus ei tule

auditoinnissa ilmi. [10, s. 60.]

Puolueettoman tahon toteuttama auditointi lisaa eettisen ohjeiston vakuutta-
vuutta. Jos organisaatio haluaa ulkopuolisen tahon auditoimaan omaa eettista

ohjeistoaan, on olemassa yrityksia, jotka tarjoavat auditointipalveluita.
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4 Vertailuun valitut organisaatiot

Tyossa oli tarkoituksena tutkia ja vertailla olemassa olevia eettisia ohjeistoja.
Tutkimuskohteiksi valittiin useiden erilaisten toimijoiden ohjeistoja, jotta saa-
daan mahdollisimman laaja kuva siita, millaisia sisaltokokonaisuuksia ohjeistoi-
hin on kirjattu. Organisaatiot on jaettu kolmeen ryhmaan, oppilaitoksiin, kaupun-
keihin seka yrityksiin. Tyohon otettiin tarkasteltavaksi yhteensa 15 organisaa-

tiota, 5 jokaisesta ryhmasta.

4.1 Korkeakoulut

Suomessa toimii opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla 13 yliopistoa ja
22 ammattikorkeakoulua. Muita Suomessa toimivia korkeakouluja ovat Hogsko-
lan pa Aland Ahvenanmaalla, sisdministerién alainen Poliisiammattikorkeakoulu

ja puolustushallinnon alainen Maanpuolustuskorkeakoulu. [20.]

Eettiset ohjeistot eivat ole yleistyneet oppilaitoksissa yhta nopeasti kuin muissa
organisaatioissa. 7 yliopistolla, eli 54 prosentilla yliopistoista oli laadittuna eetti-
nen ohjeisto. Ammattikorkeakouluista ohjeisto 10ytyi vain neljalta koululta, eli 18
prosentilla. Korkeakoulut, joilta ei 1oytynyt eettisia ohjeistoja, olivat kuitenkin lis-
tanneet opiskelun ja opinnaytetyon eettisia periaatteita tai kertoneet noudatta-

vansa hyvaa tieteellista kaytantoa.

Taulukkoon 1 on keratty vertailuun valitut korkeakoulut seka niiden opiskelija-

maara ja henkilokunnan maara.



Taulukko 1. Vertailuun valitut korkeakoulut ja niiden opiskelija- seka henkilo-

maarat [21; 22; 23; 24; 25].

Korkeakoulu Opiskelijamaara | Henkilokunta
Aalto yliopisto 11 910 4610
Helsingin yliopisto 31600 8120
Lappeenrannan teknillinen yliopisto | 7256 1028

Laurean ammattikorkeakoulu 7775 660
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 8500 744

4.2 Kaupungit

13

Vertailuun valitut kaupungit painottuvat Etela-Suomeen, mutta kolme kaupunkia

valittiin paakaupunkiseudun ulkopuolelta. Hdmeenlinna ja Salo ovat esimerk-

keja hieman pienemmista kaupungeista, kummassakin on alle 70 000 asukasta.

Kaupungit ja niiden vakiluku nakyvat taulukossa 2.

Taulukko 2. Vertailuun valitut kaupungit ja niiden vaestomaarat [26].

Kaupunki Vakiluku vuonna 2021
Espoo 292 796

Helsinki 656 920

Hameenlinna 67 848

Oulu 207 327

Salo 51 562

4.3 Yritykset

Yritykset valittiin erilaisilta toimialoilta. Fortum, Kesko ja UPM ovat julkisia osa-

keyhtioita, ABB on osakeyhtio ja Luonnonvarakeskuksen yhtiomuoto on valtion
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laitos [27]. ABB, Fortum ja UPM ovat kansainvalisesti toimivia yrityksia [28, 29,
30]. Keskon toiminta-alue on keskittynyt Suomen lisaksi Ruotsiin ja Norjan, Bal-

tian maihin ja Puolaan [31]. Luonnonvarakeskus toimii vain Suomessa [32].

Keskon mainitaan olevan yhteiskuntavastuun edellakavija [10, s. 16]. Keskolla
onkin olemassa kaksi erillista ohjeistoa, henkilostoversio ja kumppaniversio. Ta-
han tyohon otettiin tarkasteluun vain henkilostoversio. Vertailuun valitut yritykset

ja niiden toimialat seka henkildomaarat on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Vertailuun valitut yritykset seka niiden toimialat ja henkilomaarat
[27; 28; 29; 30; 31; 32].

Yritys Toimiala Henkilo-
maara 2021
ABB e  sahkdautomaatio 110 000

° automaatio

o teollisuuden kunnossapito

Fortum sahkontuotanto 19 933

Kesko ° tukkuliike 17 650

° autoliike

° maatalouskoneet, maataloustar-
vikkeet

° maanrakennuskoneet
. paivittaistavarat

o rautakauppa

Luonnonvara- . , . . 1256
keskus maa- ja metsatalousministerion hallinnonala

UPM paperin valmistus ja jalostus 18 000
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5 Vertailu

Kaikki tarkasteltavista ohjeistoista 10ytyneet sisaltokokonaisuudet listattiin kuvan
3 Excel-taulukkoon ja sen jalkeen tutkittiin, mitka niista toistuivat eri ohjeis-
toissa. Joitain kokonaisuuksia on taulukon selkeyttamiseksi yhdistelty, mikali nii-
den sisaltd on samankaltainen ja otsikko ollut eri. Taulukossa on merkitty oppi-

laitokset keltaisella, kaupungit vihrealla ja yritykset sinisella.

Aluksi organisaatioita vertailtin omissa ryhmissaan. Ensin vertailtiin kaikkia oh-
jeistoja yhdessa, seka niiden ominaisuuksia yleisesti. Taman jalkeen vertailtiin

korkeakouluja keskenaan, sitten kaupunkeja ja lopuksi yrityksia.



VALITUISTA ORGANISAATIOISTA &£
LOYTYMNEET e =
SISALTOKOKONAISUUDET JA L= f .%" [ § 5 § f ofo §_£ -‘i"r =
AHEET ijﬂqwfrgd??uﬁ.?%
Ezipuheljohdon saatezanat
Lakien noudattaminen
Karruption ehkSizeminen
Etuiristiriidat

Rahanpezun ehkSiseminen
Harmaan talauden ehkdiseminen X
Lahjuksetitaloudellizet etuudet ® = ® =
Sivutaimet
Varojen haitoftalous ® = ®
Hankintaohjeistuzihankinnat ® = ®
Terve kilpailu
Huuwi johtaminenthallintatapa ® = ®
Vastuullinen tyénantaja
Virkavastuultydntekijsn vastuu ® |x =
Auagin viestints " ¥ |x |x

Tietaturea

Omaizuuden ja tiedon suojelulzalazzapita
Arvopaperimarkkinazsantely ®
Tietozuoja ja henkilétiedot
Immateriaalicikeudet
Tietojen kirjaus
Vieraanvaraisuus

Maalittaminen ®

Ihmizaikeuksien ja ikmisten kunnioitus
Yhdenvertaizuus jataza-arvo
Tudhyvirwointiterveysiurvallizuus ®
Luattamus
BuaimuusilSpingkuegys
Yhteizkuntavastuu ja ymparistdlkestavd kasul x  |x
Y'mparistéuaikutuksista huolehtiminen ®
Aziakaslzhtdizugs ® ®
Yhteiztud pasttSjien kanssa ® = %
K anzainvlinen yhteistyd ®
Yhteistyd taimittajien kanzza ® = ®
Sorziaalisesza mediazsa toimiminen % %
Vastuullinen sijoittaminen ®
Sidozrumien kansza toimiminen ® |x = ® =
Ezteellisyys ® |x |x |x |x %
Taiminnan laatu % "
Vastuu tiedostaltiedon jakaminen ®
Bkateeminen vapaus ® =
Huui tieteellinen kautznts [TEMK) ® |x |x |x |x %
Oppiminentopetus N ERENE]
VilppitHTE. menettely ®
Yhteizkunnallinen vaikuttavaus "

Eettinen taimikunta "
Eettizten periaatteiden toteutuslzeuranta ®

Kuva 3. Sisaltokokonaisuudet ja aiheet [33; 34; 35; 36; 37; 38; 39; 40; 41; 42;
43; 44; 45; 46; 47]
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5.1 Ohjeistojen ulkonako ja rakenne

Valtaosa ohjeistoista alkoi esipuheella tai johdon saatesanoilla. Yhdeksasta oh-
jeistosta loytyi esipuhe, muutoin alussa oli yleista ohjeistoista tai avaamista,

miksi ohjeisto on tehty kyseiseen organisaatioon.

Dokumentit olivat eri tavoin rakennettuja. Osa niista oli hyvin yksinkertaisia,
osassa oli panostettu sisallon lisaksi myos ohjeiston ulkonakéon. Ne ohjeistot,
jotka olivat miellyttavia katsella, jaivat myds paremmin mieleen. Ohjeiston ulko-
naolla on yhteys brandiin ja mielikuviin, joita organisaatio haluaa ilmentaa. Visu-
aalisesti loppuun asti mietityt ohjeistot antavat ymmartaa, etta ohjeistoon on ha-
luttu panostaa enemman eika sita ole tehty niin sanotusti pakon edessa tai vel-

vollisuuden tunteesta.

Osa eettisista ohjeistoista oli hyvin pitkia. Jos ohjeisto venahtaad monta kym-
menta sivua pitkaksi, sen kayttd on kankeaa. Kun ongelmatilanne, jossa eettisia
periaatteita on tarkoitus soveltaa, tulee vastaan, pitda avun etsimisen olla vaiva-
tonta. Liian pitka ja monimutkainen ohjeisto mitatoi sen alkuperaisen tarkoituk-

sen.

Onhjeistoissa oli kaytetty erilaisia keinoja sisaltokokonaisuuksien jasentelyyn.
Keskon eettisessa ohjeistossa oli sisallysluettelon lisaksi esitetty sisaltokokonai-
suudet esipuheen jalkeiselle sivulle kuvien muodossa (kuva 4). Sivulta naki yh-
della silmayksella koosteen koko ohjeistosta ja se konkretisoi ohjeiston sisaltoa.

Sisaltdkokonaisuudet oli myohemmilla sivuilla avattu kattavammin.
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&

Minimoimme Viestimme avoimesti ja suojelemme
ymparistévaikutuksemme Keskon brandia

[:E)

Piddmme Kasittelemme asiakastietoja ja
yrityssalaisuudet muita henkildtietoja luottamuksellisesti

N/ @

Sitoudumme Moudatamme sisdpiirisddnnoksia

reiluun kilpailuun ja Keskon sisdpiirichjetta

Kuva 4. Keskon Code of Conductin koostesivu [45].

5.2 Arvot

Lahes kaikki organisaatiot listasivat arvot eettiseen ohjeistoon. Useimmilla arvot
oli kerrottu heti ohjeiston ensimmaisilla sivuilla. Luonnonvarakeskus listasi ne
vasta puolivalissa ohjeistoa. Kuvasta 5 nahdaan, etta kolme yleisinta arvoa oli
rohkeus, vastuullisuus ja luovuus. Samantapaiset arvot toistuivat kuitenkin eri

sanamuodoin, kuten "kestavasti ja vastuullisesti” seka "yhteiskunnallinen
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vastuu”. Se, etta arvoissa ei ollut merkittavaa toistuvuutta, osoittaa etta organi-

saatiot ovat muodostaneet yksilollisia arvoja.

Kaikilla arvoja ei ollut listattu eettiseen ohjeistoon, vaan ne piti etsia organisaa-
tion nettisivuilta. Arvojen puuttuminen ohjeistosta on erikoista, silla ne ovat
usein eettisten periaatteiden kivijalka. ABB ja Lappeenrannan teknillinen yli-

opisto eivat listanneet arvoja ohjeistoonsa.



Organisaatioiden arvot

Wxe

Rohkeus

Vastuullisuus

Luovuus

Aziakaslahtdisyys

Azukaslahtdisyys

]

Kestava elamantapa

Luottamus

Oikeudenmukaisuus

Yhteistyd

Alamme paras

Avoimuus

Hyva tydyhteisd

Intohimo luoda uutta

Kestavasti ja vastuullisesti

Kunnioitus

Luottaen ja avoimesti

Palveluhenkisyys

Rohkeasti ja innostuneesti

Rohkeus menestyd

Rehellisyys

Sivistys

Tahto rakentaa hyvinvointia

Totuus

Tuloksia yhdessa

Uudistu Rohkeasti

Uteliaisuus

Vaikuttavuus

Vapaus

Vastuu

Valittaminen

Yhdenvertaisuus

Yhteiskunnallinen vastuu

Yhteistydssa ja arvostaen

Yhteisdllisyys

Ylitdmme asiakkaan cdotukset

Kuva 5. Organisaatioiden arvot [33; 34; 35; 36; 37; 38; 39; 40; 41; 42; 43; 44,

45; 46; 47].

5.3 Huomioita yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen ohjeistoista

20

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen eettiset ohjeistot erosivat kaupunkien ja

yrityksien ohjeistoista. Niissa korostuivat opiskeluun, opinnaytetyohon ja tutki-

mukseen liittyvat kohdat. Hyva tieteellinen kaytanto, lahjonta, esteellisyys ja ih-

misoikeudet olivat yleisimmat teemat ja ne esiintyivat kaikissa oppilaitosten oh-

jeistoissa.
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Laurean ohjeisto erosi taysin kaikista muista. Se oli tiivistetty neljaan kohtaan,
jotka olivat oppiminen, ty0, johtaminen seka yhteiso ja sidosryhmat. Laurean
ohjeisto oli suppeampi kuin muiden, mutta siina oli tiivistetty ydinsanoma mie-
leenpainuvaan pakettiin. Toisaalta siitd puuttui moni melkein kaikissa muissa
ohjeistoissa esiintynyt sisaltokokonaisuus. Laurean ohjeistossa oli hydodynnetty
visuaalista puolta ja valittu nelja teemaa, joista oli rakennettu apilanlehtea muis-

tuttava kuvio, mika helpottaa teemojen muistamista.

5.4 Huomioita kaupunkien ohjeistoista

Kaupunkien eettiset periaatteet oli osoitettu kaupungille tydskentelevalle henki-

|6stolle, luottamushenkildille ja esimiehille.

Kaikki kaupungit olivat eettisissa ohjeissaan sitoutuneet kitkemaan harmaata ta-
loutta ja korruptiota. Muita usein esiintyvia teemoja liittyen hyvaan hallintota-

paan olivat sivutoimilupa ja lahjuksiin suhtautuminen seka vieraanvaraisuus.

Oulun eettinen ohjeisto erosi muista kaupungeista. Oulun ohjeisto oli jaettu nel-
jaan kohtaan. Ensimmaisessa osassa oli kirjoitettu yleisesti etiikasta ja ohjeiston
tarkoituksesta. Toisessa osassa esiteltiin ja avattiin kaupungin arvot. Kolmas
osa kasitteli eturistiriitoja ja taloudellisia etuuksia. Siina kaytiin 1api sivutoimet,
lahjonta, hankinnat, korruptio ja muut epaeettiset etuudet. Neljas osa kasitteli
vaarinkaytoksia. Oulun eettinen ohjeisto painottui nimenomaan erilaisiin ongel-

mallisiin etuuksiin, mutta ei kasitellyt mitdan muita teemoja.

Kaupungeilla visuaalisuus oli vahaisempaa kuin yrityksilla ja kouluilla. Oulu ja
Hameenlinna olivat tehneet ohjeistosta visuaalisemman ja niiden ohjeistoissa oli
kuvia. Ohjeistot vaikuttivat silta, ettd ne on suunniteltu myos tulostettaviksi ja
etta niista saisi siistin painetun version. Espoon, Helsingin ja Salon ohjeistot oli-

vat pelkistetympia, eika niissa ollut kuvia.
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5.5 Huomioita yrityksien ohjeistoista

Yrityksissa naytti silta, etta mita kansainvalisempi ja suurempi yritys, sen pi-
dempi ja monitahoisempi on myos eettinen ohjeisto. Yritykset olivat panosta-
neet eniten ohjeiston ulkonakdon, minka taustalla vaikuttaa varmasti ajatus

siita, etta ohjeisto voi olla myds mainosta yritykselle.

Yrityksilla yleista oli esimerkit siita, miten toimitaan. Keskolla oli jokaisesta koko-
naisuudesta sivu, jossa kerrottiin esimerkkitilanne ja sitten oikea tapa toimia.
Luonnonvarakeskus oli laittanut jokaisen sisaltokokonaisuuden yhteyteen "Nain
toimin” -laatikon (kuva 6). Fortumilla oli tekstin seassa kertomuksia epaeetti-
sesta toiminnasta ja sen jalkeen selitys, miksi kyseinen toiminta ei ole sopivaa.
ABB:n ohjeistossa oli "roolisi”-otsikko, jonka alle oli kirjoitettu toimintaohjeita ky-
seiseen sisaltokokonaisuuteen liittyen. Esimerkit tuovat ohjeiston [ahemmaksi

arkea ja antavat konkretiaa siita, mita sisaltokokonaisuuksilla tarkoitetaan.

Ndin toimin
Osallistun tietosuoja- ja tietoturvakoulu-
tuksiin sadanndllisesti.

Toimin tietosuoja-, tietoturva-, tiedon-
luovutusta ja salassapitoa koskevan oh-
jeistuksemme mukaisesti.

Tunnistan salassapidettdvdn tiedon, ku-
ten asiakastiedot tai muut litke- ja yri-
tyssalaisuudet, seka varmistan ndiden
asianmukaisen ja luottamuksellisen kd-
sittelyn.

Olen tietosuoja- ja tietoturvakysymyk-
sissa tai niita koskevissa poikkeamissa
tarvittaessa yhteydessa tietosuojavas-
taavaan tai tietoturvapadllikkoon.

Kuva 6. Luonnonvarakeskuksen eettisten ohjeiden "Nain toimin” -laatikko [46].
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ABB:n ohjeiston muutamien sivujen alakulmaan oli laitettu QR-koodi, jonka vie-

ressa teksti kehotti lataamaan ohjeiston puhelimeen. Puhelinversion etu on sen

mukana kulkeminen kaikissa tilanteissa. Kun kaikilla tyontekijoilla on puhelin

mukana, ohjeisto pysyy myos taskussa ja sen kayttaminen on vaivattomampaa

verrattuna tietokoneversioon.

5.6 Muita havaintoja ohjeistoista

Onhjeistojen sisaltd korreloi vahvasti yritysvastuun kolmen osa-alueen kanssa.

Kaikista naista osa-alueista oli mainittu jokaisessa ohjeistossa jotakin. Kuvaan 7

on keratty ohjeistoissa usein esiintyneita sisaltokokonaisuuksia.

Taloudelli-
nen vastuu

Eettinen

ohjeisto

Sosiaalinen
vastuu

Ymparisto-
vastuu

Muuta

Lahjukset

Eturistiriidat

Korruptio

Hyva johtaminen/hallintotapa

Ihmisoikeudet
Yhdenvertaisuus/tasa-arvo
Tyoterveys ja turvallisuus

Ymparistovaikutukset
Kestava kasvu
Lapinakyvyys

Lakien noudattaminen
Esipuhe

Vaarinkaytokset ja ilmoitta-
minen

Kuva 7. Eettisten ohjeistojen sisaltokokonaisuuksia.
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Yllattavaa oli, miten vahan ohjeistoista |0ytyi mainintaa siita, miten periaatteiden
toteutuminen varmistetaan. Seurannan keinojen pois jattaminen antaa vaikutel-
man siita, etta jaa toissijaiseksi toteutuvatko periaatteet arjessa ollenkaan. Mai-

ninta seurannasta I0ytyi vain viidesta ohjeistosta.

UPM:n eettiset periaatteet olivat luettavissa 19 eri kielella ja Fortumin ohjeisto
lOytyi 12 kielella. Mita useammalle kielelle ohjeisto on kaannetty, sen varmem-
paa on, etta sisaltd on selvaa kaikille sidosryhmille ja toimijoille, myos eri
maissa. Useimmista ohjeistoista oli saatavilla suomenkielinen ja englanninkieli-

nen versio.

6 Ehdotus Metropolialle

Tassa osassa esitellaan sisaltokokonaisuuksia ja aiheista, jotka voisivat olla osa

Metropolian tulevaa eettista ohjeistoa.

6.1 Metropolian Koodi-ohjeisto

Metropolian liiketalouden klusterissa tehtiin oma eettinen ohjeisto vuonna 2010,
mutta se koski vain liiketalouden opiskelijoita ja henkilokuntaa. Eettinen ohjeisto
nimettiin Koodiksi. Kristiina Roikonen teki vuonna 2010 opinnaytetyon, jonka ai-
heena oli "Koodi osaksi liiketalouden arkea”. Tyossa tehtiin kysely, jossa jaettiin
kyselylomake Metropoliassa liiketaloudessa tyoskennelleille henkilokunnan ja-
senille. Roikosen tydssa pohdittiin, miten ohjeisto saadaan osaksi opetusta ja
liketalouden klusterin arkea. [48, s. 1-4.] Jalkauttamisen vaihtoehdoiksi oli esi-
tetty muun muassa seminaari, luento, teemapaiva, nettisivut ja peli. Kyselyssa
ne olivat saaneet kannatusta tasaisesti. Kummiopiskelijat, tutorit, kurssilla Iapi-
kaynti ja yhteistyo opiskelijakunnan kanssa edistaisivat jalkauttamista opiskeli-
joiden pariin. [48, s. 36—37.] Myds Koodia voisi hydodyntaa koko Metropoliaa

koskevan ohjeiston laatimisessa.
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6.2 Sisaltokokonaisuudet Metropolialle

Sisaltdkokonaisuudet, jotka vertailun tuloksena valittiin, ovat ehdotuksia, eivatka
lopullinen suunnitelma. Eettisen ohjeiston kirjoittaja voi halutessaan hyddyntaa
ehdotuksia tydssaan. Sisaltokokonaisuuksien lisaksi arvot tulee kirjata ohjeis-
toon, silla ne ovat ohjeiston perusta. Kuvassa 8 nakyy Metropolialle ehdotetut

sisaltokokonaisuudet ajatuskarttaan sijoitettuna.

Ymparisto ja
kestava kehitys
Ihmisoikeudet

Viihtyisyys ja
ilmapiiri

Vaarinkaytos-
ten kasittely

Metropolian
Code of Conduct

Korruptio ja
eturistiriidat

Tietoturva
ja tietosuoja

Johtaminen ja
hyva hallintotapa

Kuva 8. Ehdotus Metropolialle.

6.2.1 Kestava kehitys ja ymparisto

Kestava kehitys ja erityisesti ymparisto taytyy ottaa huomioon nykyisessa maail-
mantilanteessa. Ne kuuluvat ehdottomasti jokaiseen eettiseen ohjeistoon. Ym-
paristdon kestavyys on tarkeaa, silla ilman hyvinvoivaa ymparistda ei jaa muita-

kaan osa-alueita jaljelle huolehdittavaksi.
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Metropolia on jo nyt maininnut 2030 strategiassaan tavoittelevansa hiilineutraa-
liutta, panostamalla kestavaan kasvuun ja innovaatioihin seka ottamalla kesta-
van kehityksen osaksi koulutusta [2]. Kestava kehitys on siis jo kiintea osa Met-

ropolian arkea, ja se tulisi mainita myos eettisessa ohjeistossa.

6.2.2 lIhmisoikeudet, tasa-arvo ja kiusaamisen ehkaisy

Vaikka korkeakouluymparistossa kaikki ovat aikuisia, tapahtuu siellakin valitet-
tavasti kiusaamista ja hairintad. Tyopaikkakiusaamistakin valitettavasti tapah-
tuu. Kiusaamista ei pida sallia missaan, eika koskaan ja sen kitkeminen ja hy-
van, muita kunnioittavan kaytoksen tulisi olla kaikkien yhteinen toimintatapa.
Helposti ajatellaan, etta korkeakouluissa ja tyOpaikoilla ei enaa kiusata, koska
on kyse aikuisista ihmisista. Kiusaaminen korkeakoulussa ei ehka ole yhta na-
kyvaa, eika sen ehkaisemiseen kiinnitetd samalla tavalla huomiota kuin alem-

milla kouluasteilla.

Kevaalla 2021 toteutetussa opiskelijajarjestojen kyselyssa tuli ilmi, etta Helsin-
gin yliopiston viestinnan opiskelijat olivat kokeneet toistuvaa hairintaa ja kiusaa-
mista. Viestinnan johto lahetti henkilokunnalle ja opiskelijoille viestin tapahtu-
neesta. Siina kerrottiin, etta ilmi tullut toiminta on taysin yliopiston hengen vas-
taista ja se otetaan vakavasti. Siina vedottiin myds kunnioittavan ja kannusta-
van ajattelu- ja toimintatapojen yllapitamiseen. [49.] Tassa tapauksessa nah-

daan, etta eettiset ohjeet eivat yksinaan estaneet hairintaa.

Vaikka eettiset ohjeet eivat Helsingin yliopiston hairintatapauksessa auttaneet,
on ohjeistossa silti painotettava hyvaa kaytosta ja muiden kunnioittamista. Kaik-
kien tasa-arvoinen, arvostava ja ystavallinen kohtelu tulee olla mainittuna eetti-

sessa ohjeistossa.

6.2.3 Viihtyvyys ja ilmapiiri

Kristiina Roikosen opinnaytetyossa mainittiin kommentteja, joita kyselyssa ol

tullut esille ja kommenteissa oli mainittu viihtyvyys ja visuaalisuus [48, s.40].
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Eettiset ohjeistot kannustavat hyvaan kaytokseen ja muiden ihnmisten kohtaami-
seen kunnioittavasti. Kaunis kaytds muita kohtaan palautuu itselle takaisin ja
saa hyvan mielen molemmille osapuolille, mika kasvattaa yleisestikin positiivista

ilmapiiria ja viihtyvyytta.

Iso osa ilmapiiria on myos ymparisto, jossa toimitaan. Metropolian tapauksessa
se on tyopaikka ja opiskeluymparisto. Ymparisto vaikuttaa mielialaan ja mieliku-
viin. Ohjeistossa voisi olla maininta siita, miten edistamme hyvinvointia pita-
malla huolta koulusta, eli siita ymparistdsta, jossa Metropolian henkilokunta ja

opiskelijat oleskelevat lahes paivittain.

6.2.4 Johtaminen ja hyva hallintotapa

Kuten kaupungit ja yrityksetkin, tarvitsee myds oppilaitos hyvia kaytantoja johta-
miseen ja taloudellisiin asioihin ja ne on hyva mainita eettisessa ohjeistossa.
Metropoliakin on organisaatio, jolla on hallitus ja johtoryhma. Varojen hoito ja

hankintaohjeistus ovat myos olennaisia talouteen liittyvia asioita.

Henkildstdjohtamiseen kannattaa myds panostaa, silla henkildkunnan hyvin-
vointi ja tydn arvostaminen lisaavat tuottavuutta. Seka esihenkildiden, etta tyon-
tekijoiden toiminta vaikuttavat ilmapiiriin. Tyontekijoita tulee kuunnella ja antaa

heille mahdollisuus vaikuttaa. [4, s.132.]

6.2.5 Tietosuoja ja tietoturva

Useissa lapikaydyista eettisista ohjeistoista oli maininta tietoturvasta, henkilotie-
tojen suojaamisesta ja immateriaalioikeuksista. Nama kaikki nayttelevat merkit-
tavaa osaa korkeakoulumaailmassa, jossa tehdaan tutkimusta, opinnaytetoita ja

kasitellaan tunnuksia seka henkildtietoja.

Tietoturvalle on tarvetta nykyisessa tyo- ja opiskeluymparistéssa. Teknologia on
apuvalineena lahes kaikessa tekemisessa ja on huolehdittava, etta kaikilla on
edellytykset ja tarvittava tietotaito toimia turvallisesti ja eettisesti myos verkossa.
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6.2.6 Korruptio ja eturistiriidat

Korruptiota voivat aiheuttaa eturistiriidat, lahjukset, sivutoimet ja hankinnat. Etu-
ristiriita syntyy, kun tyontekijan tai tyontekijan laheisen etu menee organisaation
edun edelle. Lahjoilla voidaan yrittaa vaikuttaa epaasiallisesti. Mikaan korrup-

tion muoto ei ole hyvaksyttavaa toimintaa.

Esteellisyys voi aiheuttaa eturistiriitoja. Kaikissa oppilaitoksien ohjeistoissa mai-
nittiin esteellisyys. Henkilosta tulee esteellinen, kun han ei pysty toimimaan ti-
lanteessa puolueettomasti. Esimerkiksi tilanteessa, jossa vanhempi olisi oman
lapsensa opettaja. Oppilaitoksissa esteellisyys nousee enemman esille kuin
muissa organisaatioissa, silla kouluissa suoritetaan paljon erilaisia arviointeja,
joissa taytyy voida toimia puolueettomasti. Esteellisyys liittyy vahvasti oppilai-

toksen eettiseen ohjeistoon.

6.2.7 Vaarinkaytosten kasittely ja ilmoittaminen

Vaarinkaytoksia havaittaessa niista tulee voida ilmoittaa ilman pelkoa sankti-
osta, tai kostotoimenpiteista. limoittamiselle tulee olla selkea kanava tai ohje,
jossa on nimetty kenelle vaarinkaytoksesta voi ilmoittaa. Myds nimettoman il-
moittamisen tulee olla vaihtoehto. Koska Metropolia on oppilaitos, voi vaarin-

kaytoksien sisaltokokonaisuuteen lisata myos menettelyohjeet vilppitilanteissa.

6.3 Apua suunnitteluun ja auditointiin

Jos eettinen ohjeisto tuntuu kaukaiselta ja vaikealta toteuttaa, on olemassa yri-
tyksia, jotka auttavat eettisen ohjeiston ja compliance-ohjelmien luomisessa.

Myos auditointipalveluita voi ostaa.

SGS, eli Société Générale de Surveillance on kansainvalinen yritys, joka tarjoaa
sertifiointi-, tarkastus-, verifiointi- ja testauspalveluita. SGS on perustettu
vuonna 1878 ja nykyaan se on maailmanlaajuisesti tunnettu yritys. Se tarjoaa
erilaisia yhteiskuntavastuun auditointeja, kuten 1ISO 26000 -standardin
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mukainen suorituskyvyn arviointi. SGS auditoi myds eettisia ohjeistoja. Auditoin-
nin kriteereja voivat olla kansainvaliset ohjeet, paikallinen lainsaadanto tai orga-

nisaation omat periaatteet. [50.]

Code of Conduct Company on 2010 Niina Ratsulan perustama Suomessa toi-
miva yritys. Se tarjoaa erilaisia vastuullisuuteen liittyvia palveluita, kuten apua
eettisten periaatteiden muotoiluun ja compliance-ohjelman laatimiseen [15].
My6s suomalainen Juuriharja on samanlaisiin teemoihin keskittynyt valmennus-
yritys. Se tarjoaa kirjallisuutta, kursseja ja valmennuksia eettisen toiminnan ja

johtamisen tueksi. [51.]

7 Eettiset ohjeistot organisaation arjessa

Kun eettinen ohjeisto on saatu laadittua, on seuraava etappi miettia, miten se
otetaan osaksi arkea. Tarkeaa onnistuneiden eettisten periaatteiden luomisessa
on se, ettd niita arjessa kayttavat ihmiset tuntevat ne omikseen. Jos yrityskult-
tuuri ja eettiset ohjeistot eivat kohtaa, jaa eettinen ohjeisto vain nipuksi paperia

tai dokumentiksi organisaation nettisivulla.

Code of Conduct Companyn sivuilla on vinkkeja siita, miten eettiset periaatteet
kannattaa luoda ja miten ne jalkautetaan arkeen. Yrityksen sivulla mainitaan
nelja kohtaa: suunnittelu, kysely, tyopaja ja jalkautus [15]. Naita ohjeita voisi so-
veltaa myds Metropolian eettisen ohjeiston luomisessa. Opiskelijoiden ja henki-
I6kunnan tulisi olla mukana luomisprosessissa, jotta ohjeistosta tulee Metropo-

lian nakoinen.

Oppilaitoksissa harjoitetaan usein kansainvalista toimintaa. Metropoliassakin on
vaihto-opiskelijoita, jotka ovat niin ikdan eettisen ohjeiston kohderyhmaa. Eetti-
sen ohjeiston sisallon tulee olla selva niillekin, joiden aidinkieli ei ole suomi. Oh-
jeisto tulisi julkaista ainakin englanniksi, mutta on hyva harkita, halutaanko sita

julkaista muillakin kielilla, joiden kayttgjia Metropoliasta loytyy.
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Sen jalkeen, kun ohjeisto on valmis, se taytyy esitella uusille henkilokunnan ja-
senille ja joka vuosi uusille opiskelijoille. Eettinen ohjeisto ei jaa kenenkaan mie-
leen, jos sita vilautetaan nopeasti ensimmaisena paivana eika siihen palata jal-
kikateen. Ohjeistosta voi my0s jakaa jokaiselle uudelle opiskelijalle ja henkilo-
kunnan jasenelle oman kappaleen. Kristiina Roikonen teki opinnaytetydssaan
kyselyja jalkauttamisesta arkeen, ja kannatusta oli saanut ohjeistoon tutustumi-
nen tutorien kanssa [48 s. 37]. Eettinen ohjeisto voisi olla keskeinen osa esi-
merkiksi orientaatiokurssia, jolla sisaltdéa kaytaisiin lapi yhdessa vaikkapa tyopa-
jatyyppisesti. Yhdessa lapikayminen saattaa myoOs tuottaa uusia ideoita, joita voi

hyoddyntaa tulevaisuudessa, kun ohjeistoa halutaan paivittaa.

Vaarinkaytoksia tapahtuu niissakin organisaatioissa, joissa on kaytdssa viimei-
sen paalle laaditut eettiset ohjeistot ja compliance-ohjelmat. Ohjeistot eivat ole
absoluuttinen tae sille, etta vaarinkaytoksia ei enaa tapahdu sen jalkeen, kun

ohjeisto on otettu kayttoon. [52.]

Yrityskulttuuri tarkoittaa organisaatiossa vakiintuneita tapoja toimia arjessa. Toi-
mintatavat ovat ajan saatossa muovautuneita kirjoittamattomia saantoja, ja ne
saattavat perustua vain kuulopuheeseen tai uskomuksiin siita mika on ja mika ei
ole sallittua toimintaa. Yrityskulttuuri voi olla taysin erilainen kuin eettisen ohjeis-
ton sisaltd. Organisaation toimijoilla voi olla vaaraa kasitys siita, mista epaeetti-
nen kaytds kumpuaa. Vahingollinen yrityskulttuuri syntyy vaaranlaisesta esimer-
kista, jota harmillisesti usein antaa johtoporras itse. Tervetta, hyvaa yrityskult-

tuuria voi rakentaa antamalla itse hyvaa esimerkkia. [52.]

8 Yhteenveto

Eri organisaatioiden eettiset ohjeistot olivat hyvin erilaisia ja erimuotoisesti Kirjoi-
tettuja, mika teki vertailusta haastavaa. Kuitenkin samat sisaltdékokonaisuudet
toistuivat jopa yllattavan paljon. Kaupunkien ohjeistot painottuivat hallintotapaan
ja taloudellisiin asioihin, kuten korruption ehkaisemiseen ja eturistiriitoihin. Oppi-
laitosten ohjeistoissa kasiteltiin opiskeluun liittyvia teemoja, kuten tieteellista

kaytantda ja esteellisyytta. Yrityksien ohjeistot olivat pisimpia, ja ne kasittelivat
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tasaisen kattavasti kaikkia aiheita. Suurin haaste oli pohtia eettisen ohjeiston
jalkauttamista arkeen, silla se tuntuu jopa mahdottomalta tehtavalta suorittaa

taysin onnistuneesti.

Laadittaessa eettista ohjeistoa, on muistettava mitka asiat ovat olennaisia ja
mita ohjeistolla halutaan sanoa. Mita ohjeistosta mainostaminen, esimerkiksi
aulatiloissa, viestii? Roikosen opinnaytetydssa esitettiin kyselyssa esiin tullut
kommentti, jossa oltiin huolissaan siita, nostetaanko Koodia liikaa esille [34, s.
40]. Eettisella ohjeistolla voidaan nayttaa, etta puututaan epakohtiin. Mutta sen
liiallinen esiintuominen ja mainostaminen voi antaa my0s viestin, joka tulkitaan
negatiivisella tavalla. Eettinen ohjeisto ei saa olla myoskaan liian monimutkai-
nen, ettei sita pideta apukeinon sijaan rasitteena ja heiteta siksi siina olevia pe-

riaatteita syrjaan.

Lopuksi voidaan todeta, etta eettiset ohjeistot ovat samalla yhtenevia, mutta kui-
tenkin taysin erilaisia ja ne kertovat yrityksesta paljon. Onnistuneessa ohjeis-
tossa on kayty lapi organisaation kannalta olennaiset asiat. Monet yritykset li-
puttavat nykyaan vastuullisuuttaan, mutta todellinen vastuullisuus mitataan te-

oilla, ei sanoilla.
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