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TIIVISTELMA

2M-IT on ICT-yritys, jonka omistavat 63 sairaanhoitopiiria, kaupunkia ja kuntaa.
Keskeisimmat palvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmiin liittyvat palvelut, ICT-

infrapalvelut, projektitoiminta ja kehittaminen.

Talla hetkella sosiaali- ja terveydenhuollon ICT-projekteihin kohdistuu voimakkaita
kustannus- ja tehokkuuspaineita. Paineita helpottamaan tarvitaan ratkaisuja, joiden avulla
organisaation projektitydn kokemuksista syntyva hiljainen tieto saadaan sanoitettua
tasmatiedoksi ja jaettua koko organisaation kadyttoon. Tiedon jakamisen ja omaksumisen

kautta projektit saadaan vietya lapi vahentden seka kustannuksia etta niihin kuluvaa aikaa.

Opinnaytetyon tavoite on kehittaa uusi ratkaisu projekteissa syntyvan hiljaisen tiedon
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ja nopeuttaa samankaltaisten projektien myyntia, suunnittelua ja toteutusta.
Projektisabluuna on esitelty organisaatiossa ja jatkossa tdssa opinndytetyossa kehitettya ja

validoitua sabluunaa voidaan kehittaa ja ottaa kaytt66n organisaation oppimisen tueksi.
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ABSTRACT

2M-IT is an ICT company, publicly owned by 63 health care districts, cities and municipalities.
Its main services include the user services for health and social care systems, infra services,

project operations and development activities.

Currently social and health care ICT projects face heavy pressure from monetary and
efficiency perspectives. To ease the pressure solutions are needed to transform the tacit
knowledge emerging from project experience to explicit knowledge and share it throughout
the organization. As this knowledge is shared and taken into use, the projects can be

implemented with less expenses and time.

This thesis aims to develop a solution for articulating, gathering, analyzing and deploying
tacit knowledge emerging in projects in order to benefit from it in upcoming projects. The
developed solution identifies the need for knowledge, collects the information needed by
interviewing experienced project staff and analyzing existing documentation, and

summarizes the information into the form of a project boilerplate.
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1 Johdanto

2M-IT on Suomen suurin sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknisid palveluja tuottava
julkisomisteinen yhtio. Omistajina on 63 sairaanhoitopiirid, kaupunkia ja sote-toimijaa (2M-
IT, n.d. -a). Suurimpia omistajia ovat Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri, Turun kaupunki,
Satakunnan sairaanhoitopiiri, Etelda-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Kymenlaakson sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, Pdijat-Hameen sosiaali- ja

terveysyhtyma, Vaasan sairaanhoitopiiri seka Porin kaupunki. (2M-IT, n.d.-b)

2M-IT:n palvelut on jaettu kolmeen osaan: tietotekniikkapalvelut, ratkaisupalvelut ja
sovelluspalvelut (2M-IT, n.d. -c). Naista kolmesta tdma opinndytetyo keskittyy

ratkaisupalveluihin.

Osana ratkaisupalvelujaan 2M-IT tarjoaa projekteja ratkaisemaan asiakkaidensa tietoteknisia
tarpeita. Asiakkaat edustavat samaa segmenttia, sosiaali- ja terveydenhuoltoa, ja heidan
tarpeensa ovat pitkdlti samankaltaisia. Heita voi palvella samanlaista toimintamallia,
projektitoimintaa, kayttden ja kaikki odottavat myos samankaltaisia lopputuloksia. Niinpa
asiakkaille tehdyt projektit seka ratkaisevat samoja ongelmia ettd toteutetaan

samankaltaisina.

Samankaltaisten toteutusten vuoksi projekteista voi |6ytaa paljon yhtaldisyyksia. Talla
hetkella kukin projekti kuitenkin myydaan, suunnitellaan ja toteutetaan omana
kokonaisuutenaan, eika yhtenaisyyksia tai yhdessa projektissa keksittyja parempia

toimintatapoja kayteta hyvaksi toisissa projekteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuu kustannus- ja tehokkuuspaineita, erityisesti sote-
rakenneuudistuksen my6ta. Samat paineet kohdistuvat myds ICT-projekteihin.
(Valtioneuvosto, n.d.) Naita paineita vahentamaan tarvitaan ratkaisuja, joiden avulla
organisaation projektitydn kokemuksista syntyva hiljainen tieto saadaan sanoitettua
tasmatiedoksi ja jaettua laajemmin muun organisaation kaytté6n. Tiedon jakamisen ja
omaksumisen kautta projektit saadaan vietya lapi vahentden seka kustannuksia etta niihin

kuluvaa aikaa.



2 Opinnaytetyon esittely

Tarve opinndytetyona tehtavalle kehittamistyolle ovat nousseet tydelaman tarpeista. Idea
kehitettdavaan projektisabluunaan saatiin 2M-IT:n projektipaallikéiden tiimipadivan
kehitystyopajassa. Talldin sabluunan paaasialliset asiakkaat eli projektipaallikot
keskustelivat, miten tehostaa monien samankaltaisten projektien lapivientid. Alustava
tarvemaarittely tehtiin kehitystyopajassa pienryhmadssa ideoiden ja aihio esiteltiin koko
projektipaallikkotiimille. Idea kuulosti kannattavalta, joten kehittamistyo virallistettiin ja sille

nimettiin organisaatiosta tilaaja ja koordinaattori.

Taman opinnaytetyon tekijana toimin projektisabluunan kehittdamistyon koordinaattorina.
Itsellani on yli kahdenkymmenen vuoden tausta projektipaallikon tehtavista, ja tunnen myos
2M-IT:n toimintatavat yli kahden vuoden kokemuksella. Kokemukseni myota on kertynyt

paljon hiljaista tietoa ja tama toimikin kehittdmistyon ajavana voimana.

2.1 Opinndytetyon tavoite

Taman kehittdmistyona toteutettavan opinnaytetyon tavoitteena on kehittad ratkaisu
projekteissa syntyvan hiljaisen tiedon sanoittamiseen, kokoamiseen, analysointiin ja
hyotykayttoon muissa samankaltaisissa projekteissa. Kehittamistyossa kehitetaan ratkaisu,
jossa identifioidaan tietotarpeet, kerataan asiantuntijoilta ja olemassa olevasta
dokumentaatiosta tarpeisiin vastaava tieto ja koostetaan se kaytettavaan muotoon,
projektisabluunaan. Lopputulos koekadytetdan toisessa samankaltaisessa projektissa ja

palaute kerataan seka arvioidaan.

Kehittamistyon osatavoitteena on luoda toimiva prosessi projekteissa kertyneen tiedon
keradamiseen ja koostaa tama dokumenttimuotoon. Tydssa keskitytaan tietosisallon
keradamiseen, ei sen esittamisen teknisiin ratkaisuihin. Niinpa projektisabluuna toteutetaan
kehittamistyon aikana Powerpoint-esityksena, ja tiedon kerdamiseen seka esitystapaan

mahdollisesti liittyvat teknologiaratkaisut jadvat mietittavaksi jatkokehityksessa.



Projektisabluunan kaytto tullaan jalkauttamaan organisaatioon, erityisesti myyntiin ja
projektitoimintaan. Lisaksi sabluunoiden tehokkuudelle ja toiminnalle kehitetdan mittareita,

mutta ndma tehdaan opinnaytetyohon liittyvan kehittamistyon ulkopuolella.

Kehittamistyon tuloksena syntyvan projektisabluunan hyotytavoitteita on useita:

e Hiljaisen tiedon sanoittaminen ja kerdaminen jaettavaksi projektipaallikéille ja 1api
organisaation projektitoiminnan sidosryhmille.

Naitd ovat mm. myynti- ja asiakkuuspaallikot, jatkuvien palveluiden palvelupaallikot,
johdon edustajat seka projektitoimintaan osallistuvat asiantuntijat.

e (Osaamisen kasvu ja levidminen organisoidummin kuin talla hetkella.

Projektityossa kertyva tieto ja osaaminen jaavat usein projektin toteuttamiseen
osallistuville, eika tieto kulkeudu muualle organisaatiossa.

e Hukan minimointi sekd myyntivaiheessa etta varsinaisessa projektitydssa.
Myyntivaiheessa tasmatieto edellisten projektien toteutumista auttaa
maarittelem&an uusia projekteja tarkemmalla tasolla hinnan ja tydmaarien osalta.
Varsinaisessa projektity0ssa tieto aiemmista toteutuksista pienentda selvitystyon ja
esim. yrityksen ja erehdyksen kautta oppimisen vaatimaa tyoaikaa.

e Ennakoitavuuden parantaminen seka liikevaihdon ettd resurssitarpeiden osalta.
Projektisabluuna antaa kokemukseen perustuvan arvion vaadittavasta budjetista,
kalenteriajasta, seka tydmaarasta ja tarvittavasta osaamisesta. Taman avulla seka
taloudellisten ennusteiden laatiminen etta resurssitarpeisiin varautuminen
helpottuvat.

e Kaikista ylla olevista yritykselle tulee hy6tya kustannussaastdina ja mahdollistuneena
myynnin kasvuna. Lisaksi tyon helpottaminen olemassa olevilla malleilla kasvattaa
myos tyohyvinvointia, kun projektipaallikot padsevat keskittymaan projektinhallinnan

varsinaisiin tehtaviin.

2.2 Tutkimusmenetelman kuvaus

Tyypiltddan opinndytetyoni edustaa kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta ja se on
toiminnallinen kehittamistyd. Tyo tavoittelee kdytdnnon toiminnan kehittamista ja

tehostamista. Tyota tukevina menetelmina kaytettiin materiaalitutkimusta ja haastatteluja.



Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota
tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kautta. Henkildiden kasitykseen asiasta
vaikuttavat kokemukset, ajatukset, tunteet ja niiden merkitys. Jotta ndita paastaisiin
tutkimaan, on kehitetty tutkimusmenetelmia. Menetelmat ovat konkreettisia tapoja kerata
aineistoa tutkimusta varten ja analysoida sita. Laadullinen tutkimus on kuitenkin aina
induktiivista, eli tutkimus pyrkii tekemaan johtopaatdksia aineistosta kasin. Induktiivisuuden
lisaksi laadulliselle tutkimukselle on ominaista se, etta tutkimuksen vaiheet voivat olla
osittain paallekkaisia ja jopa iteratiivisia, kun tutkija paasee syvemmalle aiheeseen. (Puusa &

Juuti, 2020)

Aineiston hankinnassa laadullisessa tutkimuksessa kdytetaan haastatteluja,
dokumenttiaineistoja ja havainnointia, joita voidaan yhdistella toisiinsa (Puusa & Juuti,
2020). Tassa opinndytetyodssa dokumenttiaineistot ja haastattelut ovat tarkeimmat aineiston

hankintamenetelmat.

Toiminnallinen kehittamistyo yhdistaa kdytantoa ja teoriaa. Puusan ja Juutin (2020) mukaan
toimintatutkimukseen liittyy aina uuden oppimista ja oivaltamista, seka kaytannon
toiminnan muutoksia. Usein myos toimijat ja tutkijat osallistuvat koko prosessiin.
Organisaation tavoitteena on toimintatutkimuksessa lisdta organisaation itseymmarrysts,
kehittaa konkreettisia muutostoimia ja vieda niita kaytantéon. Nama ovat myos

opinndytetydni tavoitteita.

2.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyoni jakautuu teoreettiseen ja toiminnalliseen osaan. Teoreettisessa osassa kayn
lapi tietamyksen hallinnan perusteita, hiljaisen tiedon ja tasmatiedon kasitteita seka yksilon
ja organisaation oppimista. Toiminnallisessa osassa kuvaan ensin kehittamistyon
toimintaympariston ja sen oleellisia prosesseja, jonka jalkeen kerron kehittamistyon

toteutuksesta.

Tuloksissa esittelen tiedon kerdamisen prosessin, varsinaisen projektisabluunan sisallén ja

lopuksi kokemuksia sabluunan kaytosta.



Johtopaatoksissa pohdin kehittamistyon hyodynnettavyytta organisaation toiminnassa seka
tarpeita ja mahdollisuuksia jatkokehitykselle. Lopuksi pohdin, miten kehittdmistyo vastaa

asetettuun tutkimuskysymykseen.

2.4 Tutkimuskysymys

2M-IT:n projektitoiminta on melko hyvin sdadeltya ja ohjeistettua. Tarvetta tehostamiselle
kuitenkin on, varsinkin samankaltaisina toistuvissa, tydmaaraltaan ja budjetiltaan
huomattavissa projekteissa. Projekteissa toimintatavat toistuvat ja samalla tyontekijoiden

toiminta kehittyy ja tehostuu heidan oppiessa kokemuksen kautta.

Tama kehittamistyo pyrkii kehittdméaan yhden ratkaisun sille, miten sote-ICT -
projektitoimintaa voisi tehostaa mahdollistamalla paremmin organisaation oppiminen
aiemmista kokemuksista. Tutkimuskysymyksend on, miten muuntaa kdytannon tyosta
yksiléllisen oppimisen kautta syntyvaa hiljaista tietoa tasmatiedoksi, josta organisaatio voi

oppia ja saada hyotya tulevissa projekteissa?

2.5 Kehittamistyon kohde ja konteksti

Kehittamistyon kohteena on 2M-IT:n ratkaisupalveluiden projektitoiminta ja erityisesti
samankaltaisina toistuvat projektit. Huomattavin vaikutusmahdollisuus kehittamistyon
tuloksella, projektisabluunalla, on tydmaaraltaan ja budjetiltaan suuriin projekteihin. Naita
ovat esimerkiksi asiakas- ja potilastietojarjestelman versiopaivitykset, joissa tydmaarat

liilkkuvat sadoista tuhansiin henkil6tyopaiviin ja budjetit ovat satoja tuhansia euroja.

2.6 Kehittamistyon sisalto ja rakenne

Kehittamiseen lahdetdan valitsemalla toteutunut kohdeprojekti ja analysoimalla siita
kertynytta kokemusta, tietoa ja dokumentaatiota. Samalla identifioidaan tietotarpeet, jotka
toistuvat projektista toiseen perustuen aiemmin toteutuneisiin projekteihin ja niiden

dokumentaatioon. Nama tiedot toimivat pohjana kehitettavalle projektisabluunalle.



Jotta kehitettdavan ratkaisun toimivuus voidaan nopeasti koestaa, valitaan projektisabluunan
kehittamistyon kohteeksi tyomaaraltdan ja budjetiltaan pienehko projekti. Tietoldhteina ovat
projektin asiantuntija ja projektipaallikkona toimiva taman opinnaytetyon tekija, joita
haastatellaan vapaamuotoisesti. Lisdksi kdydaan lapi heidan projektissa tuottamaansa

dokumentaatiota. Tiedot kootaan projektisabluunaan.

Projektisabluunan valmistuttua se altistetaan ensimmaiselle katselmoinnille 2M-IT:n
projektitoimistossa (PMO). PMO:n kanssa kdaydaan projektisabluuna lapi ja palaute kerdtaan
muutoksia varten. Samalla keskustellaan jatkokehitystarpeista. PMO:ta edustavat

katselmoinnissa 2M-IT:n Project Management Officer ja projektipaallikdiden tiimipaallikko.

Taman jalkeen sabluuna esitelldan projektipaallikkotiimille ja myynnin edustajille yhteisessa
PMO-tapaamisessa. Projektisabluuna herattaa tilaisuudessa paljon keskustelua ja
kiinnostusta. Esittelyn jalkeen sabluuna annetaan kaytt66n seuraavan samankaltaisen

projektin toteutukseen.

Kun projektisabluuna on ollut kdytdssa seuraavassa projektissa, siita kerdatdan palautetta
projektipaallikon vapaamuotoisella haastattelulla. Kommentit on keratty liitteeseen 2 ja 3.

Taman palautteen perusteella sabluunaa muokataan jatkokayttoa varten.

Ajatuksena on kehittaa ratkaisu, joka kehittyy iteratiivisesti jokaisen projektin aikana tai
jalkeen. Vaikka projektit ovat tavoitteiltaan saman kaltaisia, ne voivat poiketa
toteutukseltaan mm. asiakasorganisaation ominaispiirteiden, ICT-ympariston tai vallitsevien
toimintapojen vuoksi. Taman vuoksi on olennaista, etta jokaisen toteutetun projektin jalkeen
projektisabluunaa tarkastellaan uusien projektikokemuksien valossa ja muokataan niista
syntyvan tiedon perusteella. Ndin tieto ei padse vanhenemaan ja organisaation oppiessa

toiminta jatkaa tehostumistaan.

3 Kehittamistyon teoreettinen tietoperusta

Kehittamistyon perimmainen kysymys koskee tietamysta ja tietamyksen hallintaa
(knowledge management) ja sen tietoista levittdmistad organisaation sisalla. Tietamys tulee

muuttaa projekteissa ja kdytannon tydssa syntyvasta hiljaisesta tiedosta (tacit knowledge)



tdsmatietoon (explicit knowledge). Dokumentoidun tdasmatiedon avulla organisaatio oppii ja

parantaa toimintatapojaan kaksikehaisella oppimisella (double loop learning).

3.1 Tietamys ja sen hallinta

Tietamyksen perustana on datan, informaation, tietamyksen ja viisauden pyramidi (the
wisdom hierarchy), jonka alkuperasta ei ole varmaa tietoa (Kuva 1. Tiedon hierarkia). Malli
esittad kasitteiden ominaisuuksien periytyvyyden alhaalta ylospain, samalla lisdten uusia
ominaisuuksia. Uudet ominaisuudet karttuvat sitd mukaa, kun kasitteisiin lisdtdan kontekstia

ja niitd prosessoidaan enemman. (Rowley, 2007)

Kuva 1. Tiedon hierarkia (Rowley, 2007, s. 164)

Tietamys (knowledge)

Informaatio (information)

data (data)

Evansin ja Smithin mukaan tietamys on sitd, mika syntyy havainnoitsijassa, kun havainnoitsija
kayttaa todellisesti luotettavia, toimivia kognitiivisia prosesseja ymparistossa, johon ne

sopivat (Evans & Smith, 2013).



Ashok Jashaparan tietamyksen hallinnan (knowledge management) (Jashapara, 2011)
viisisiipinen hyrra jakaa tietdmyksen hallinnan osa-alueisiin (Kuva 2. Tietdamyksen hallinta

(Jashapara, 2011, s. 6)).

Kuva 2. Tietamyksen hallinta (Jashapara, 2011, s. 6)

Tietamyksen

luonne
(Nature of knowledge)

Tietamyksen Tietamyksen
hyotykaytto hyédyntaminen

(Mobilising knowledge) (Leveraging knowledge)

Tietdmyksen Tietamyksen

tyokalut luominen
(Knowledge artefacts) (Creating knowledge)

Tietamyksen luonne (nature of knowledge) maarittaa datan, informaation ja tietamyksen.

Se sisaltdd myos tietdmyksen hallinnan historian ja tietamyksen filosofiset nakékulmat.

Tietamyksen hyodyntaminen (leveraging knowledge) keskittyy alylliseen padomaan,

strategisen hallinnan nakékulmiin ja tietamyksen hallinnan strategiaan.

Tietamyksen luominen (creating knowledge) kasittelee organisaation oppimista ja oppivia

organisaatioita.

Tietamyksen tyokalut (knowledge artefacts) kattaa tietdmyksen hallinnan tyokalut ja

jarjestelmat.



Tietamyksen hyotykadytossa (mobilising knowledge) keskitytdan tietdmyksen hallinnan

kdaytannon toimintaan, eli konteksteihin, tietamyksen verkostoihin ja muutoksenhallintaan.

Taman kehittamistyon tutkimuskysymys keskittyy naista tietdmyksen luomiseen, erityisesti

organisaation oppimiseen.

3.2 Hiljainen tieto ja tasmatieto

Tietamyksenhallinnan keskeisia kasitteita ovat hiljainen tieto (tacit knowledge) ja tasmatieto
(explicit knowledge). Ndiden kasitteiden takana olevan filosofian isind voidaan pitda kahta
behavioristisen koulukunnan edustajaa, Gilbert Rylea (1900-1976) ja Michael Polanyita
(1891-1976). Ryle erottaa dlykkyyden (intelligence) ja tiedon hallussa pitdmisen (possessing
knowledge). Ryle pitda naita kahta kasitetta toisistaan erillisind, kun taas Polanyi ndkee ne

toistensa jatkumona. (Jashapara, 2011)

Kuva 3. Rylen ja Polanyin kasitykset tietdamyksesta (Jashapara, 2011, s. 43)

TIETAMYS "MITEN” TIETAMYS "MITA”
; Alykkyys Tietamyksen omistaminen
2 Toimintakeskeisyys Kasitemetaforat

Kyky toimia Oleminen
v v

= JATKUMO
5
g HILJAINEN TIETO TASMATIETO

Teoriaa on kehitetty eteenpain. lkujird Nonakan tiedon luomisen prosessimalli (SECI-malli)
esittelee nelja prosessia, joiden avulla organisaatiossa tietoa voidaan kaantdaa muodosta

toiseen: sosialisaatio, artikulaatio, yhdistaminen ja sisdistaminen. (Nonaka, 2008)



Kuva 4. Nonakan tietamyksen spiraali (Jashapara, 2011)

Sisaistaminen Sosialisaatio

Yhdistaminen Artikulaatio

Sosialisaatio (socialisation): Sosialisaatiossa hiljainen tieto siirtyy toiselle yksilolle pysyen

edelleen hiljaisena tietona. Tasta esimerkkind mestarin ja oppipojan valinen oppiminen.

Artikulaatio (articulation): Artikulaatiolla hiljainen tieto muutetaan tasmatiedoksi, jolloin

organisaation osaaminen voi kasvaa.

Yhdistaminen (combination): Kun tasmatietoa yhdistetdaan tasmatietoon, organisaation

tietomaara ei sinansa kasva.

Sisdistaminen (internalisation): Kun yksilo prosessoi tasmatietoa sisdistaen sita, tieto

muuttuu tasmatiedosta yksilon hiljaiseksi tiedoksi.

Naiden neljan prosessin muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan tietdamyksen spiraaliksi
(spiral of knowledge). (Kuva 4. Nonakan tietamyksen spiraali ). Spiraalin pyoriessa naiden

prosessien lapi sekd organisaation etta yksilon tietamys kasvaa.

Jashaparan (Jashapara, 2011) mukaan J.-C. Spender puolestaan tuo hiljaiselle tiedolle ja

tasmatiedolle uuden avaruuden ymparistdstd, missa tieto sijaitsee: tieto voi olla yksilon

10
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alueella tai sosiaalisessa ymparistdssa. (Kuva 5. Spenderin matriisi) Spenderin mukaan
sosiaalinen tieto on olemassa yksilon tiedon ulkopuolella, sosiaalisen ymparistdn

kulttuurissa, kuten normeissa, arvoissa ja sanomattomissa oletuksissa.

Kuva 5. Spenderin matriisi (Jashapara, 2011)

Organisaation hiljainen tieto Organisaation tdsmatieto

.2
=
©
®
&z
c
©
jeli]
S
o

Yksilon hiljainen tieto Yksilon tasmatieto

Hiljainen tieto Tasmatieto

Frank Blacklerin lisda Spenderin tutkimukseen vield yhden ulottuvuuden, eli organisaation
tietdmyksen, joka ilmenee organisaation kdyttamina symboleina ja merkkeina (Encoded

knowledge). (Blackler, 2015)

Jashapara (2011) tuo mukaan kasitteen kollektiivisesta tajunnasta. Han kuvaa organisaation
tietamyksen sen toimintakykyna. Jashaparan mukaan organisaatiollisen tietamyksen
rakenteet koostuvat kollektiivisesta muistista, joka kehittyy sosiaalisessa ymparistdssa ajan
kanssa, ja tarkeimmat tietdamyksen prosessit tapahtuvat kollektiivisessa tajunnassa.
Kollektiivinen tajunta muodostuu tiimien ja yhteisjen yhteistydssa ja on riippuvainen

kyseisen yhteistyon historiallisesta, sosiaalis-materialistisesta ja kulttuurisesta kontekstista.
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Organisaation tietamyksen muodostumisen mahdollistavat rutiinit ja prosessit, joiden avulla

ihmiset antavat yhteisille kokemuksilleen merkityksen.

Merkityksellistaminen (sense-making) tuo ymmarrysta epavarmoihin ja epamaaraisiin
tilanteisiin (Korpela, 2017). Jashapara (2011) maarittelee sen prosesseiksi, joiden avulla

ihmiset antavat yhteisille kokemuksilleen merkityksen.

Voimakkaasti merkityksellistamiseen liittyva kasite on myds tilannetietoisuus (situation(al)
awareness), jolloin yksilot ovat tietoisia ymparistostdan, sen elementeista ja tapahtumista

seka siita, miten ne vaikuttavat heidan tulevaisuuteensa (Endsley, 2016).
Kuva 6. Merkityksellistiminen ja tilannetietoisuus (Jashapara, 2011, s. 133)

uskottavat tarinat

omat paansisaiset identiteetti
mallit

epavarmuus
kasittamatén l \

>) muutokset ympéristdssa merkityksellistdminen
kaaos T

monimutkaisuus

tuleva toiminta tilannetietoisuus

3.3 Organisaation oppiminen ja tietamyksen luominen

Tassa luvussa tarkastellaan organisaation oppimista ja tietdmyksen luomista. Oppiminen ja
tietamyksen luominen sisaltavat monta tasoa: yksilon oppimisen, tiimin oppimisen ja

organisaation oppimisen, seka erilaisia oppimistapoja.
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3.3.1 Yksilon oppiminen

Jotta voidaan kasitelld organisaation tietdmyksen luomista tai kasvattamista, tulee ensin
huomioida yksilon oppiminen. Yksilon oppimiseen liittyy monia malleja, joiden lahtokohdat
ovat eri tieteellisissa nakokulmissa. Kayttaytymistieteen varhainen nakemys yksilon
oppimisesta perustui herdatteen saamaan vasteeseen, johon liitettiin assosiaatiot ja
ehdolliset refleksit. Myohemmin tutkimus liitti oppimiseen my6s muistin roolin sen

vahvistaessa tai heikentdessa assosiaatiota mekaanisen sanallisen toiston avulla.

Kognitiivisen psykologian ndakdkulmasta yksilon oppiminen oli enemmankin tietdmyksen
muuttumisessa. Tama tiedon prosessoinnin kulma korosti ongelmanratkaisua. (Jashapara,

2011)

Konstruktivismi puolestaan ndkee oppimisen prosessina, jossa yksilo kehittaad uusia ajatuksia
perustuen aiemmin kokemaansa ja oppimaansa (Jashapara, 2011). Albert Bandura (Bandura,
1971) tuo sosiaalisessa oppimisteoriassaan konstruktivistiseen nakdékulmaan mukaan
sosiaalisen ympariston, missa oppiminen tapahtuu kognitiivisten, kayttaytymiseen liittyvien
ja ymparistollisten tekijoiden summana. Jaspaharan (2011, s. 126) mukaan David Kolbin, Kurt
Lewinin tieteellisen tiedon luomisen kasitteellistamisen jalanjaljissa kehittama Lewinildinen
kokemuksellisen oppimisen malli (Kuva 7. Kokemuksellisen oppimisen malli (Jashapara,

2011, s. 126)) on toiminut pohjana monelle siita johdetulle neljan vaiheen mallille.

Kuva 7. Kokemuksellisen oppimisen malli (Jashapara, 2011, s. 126)

Konkreettinen kokemus

Kasitteiden testaus uusissa

olosuhteissa Havainnot ja palaute

Abstraktien kasitteiden ja
yleistysten luonti
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Jashaparan (2011, s. 126) mukaan David Kolb maérittelee oppimisen prosessiksi, jossa
tietamysta syntyy kokemuksen transformaation kautta. Maaritelma korostaa oppimisessa

mukautumista, tietdmyksen jatkuvaa kehittymista ja kokemuksellista valittymista.

3.3.2 Yksikehdinen ja kaksikehdinen oppiminen

Jashapara tutkii organisaation oppimista yksikehaisen ja kaksikehdisen oppimisen kautta
(Jashapara, 2011). Yksikehdinen oppiminen (single-loop learning) on
kayttaytymisperustaista oppimista. Oppiminen nahdaan ongelmien ratkontana, jolloin
keskitytaan ulkoisiin tekijoihin, samalla pitden omat toimintatavat ennallaan. Kaksikehdinen
oppiminen (double-loop learning) perustuu kognitiivisiin prosesseihin, jotka eivat keskity
ulkoisiin ongelmiin vaan my0s organisaation sisalle, olemassa oleviin malleihin. Olemassa
olevia toimintatapoja kyseenalaistetaan ja etsitdan uusia, tehokkaampia tapoja toimia.

(Argylis, 1991)

Kuva 8. Yksi- ja kaksikehdinen oppiminen (Jashapara, 2011)

Yksikehainen oppiminen

Oletukset Toiminta @
Kaksikehainen opp'm/

3.3.3 Tiimin oppiminen

Kun laajennetaan nakdkulmaa yksilon oppimisesta useamman ihmisen ryhmaan, puhutaan
tiimin oppimisesta. Jaspaharan (2011, s. 127) Peter Senge nostaa esille kolme tehokkaan

tiimioppimisen ominaisuutta: (Jashapara, 2011)



15

1. Kyky pohdiskella vaikeaselkoisia asioita ryhmassa ja synnyttaa ryhman yhteinen
synteesi sen sijaan, ettd ryhma myontyy dominoivan yksilon ajatteluun.
2. Kyky tuottaa innovatiivista ja koordinoitua toimintaa.

3. Kyky jakaa toimintatapoja ja taitoja tiimien kesken organisaatiossa.

Tarkeda on aktiivinen vuoropuhelu, kyky kuunnella riippumatta tiimin sisdisista valta-
asetelmista ja omien oletusten asettaminen syrjdaan. Vuoropuhelun lisdana keskustelu toimii
tyokaluna, kun halutaan tehda paatoksia. Senge esittdaa kuvassa (Kuva 9. Tiimin oppiminen

(Jashapara, 2011, s. 128) vuoropuhelun ja keskustelun eroja.

Kuva 9. Tiimin oppiminen (Jashapara, 2011, s. 128)

Eriytyva ajattelu Suppeneva ajattelu
N / AN
N e / /N
\\ - Pidattaytyminen oletusten / /N
\ tekemisesta / / N
N Tasa-arvo tiimin sisalla 7 / \
\ - Oletustentutkiminen ,/ N
N / \
/ \
\\ / e \
\ / Estajat \
\ / \
\ / \
\ / \
\ // - Puolustautuminen Parhaat perustelut
\\ / - Uhatuksitulemisen tunne PaatOksenteko \
\\ // - Tietaméattomyyden piilottelu \\
N/

Vuoropuhelu Keskustelu

Kehittamistyossa kaytetaan hyoddyksi seka vuoropuhelua etta keskustelua, jotta saadaan
nakyviin seka nykytila ja kehittamistyon |ahtokohdat, etta kerattya ideoita toiminnan

tehostamiseen jatkossa.

3.3.4 Organisaation oppiminen

Keskityn organisaation oppimisessa George P. Huberin (1991) tietojenkasittelyn
nakokulmaan perustuvaan neljan kokonaisuuden malliin (Kuva 10. Huberin organisatorisen

oppimisen prosessit, 1991). Huber maarittelee organisaation oppisen seuraavasti:
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Yksikko oppii, jos tiedon kasittelyn kautta sen mahdolliset toimintamallit muuttuvat. Huberin
nelja kokonaisuutta ovat tietdmyksen hankinta, tiedon jakelu, tiedon tulkinta ja

organisatorinen muisti.

Kuva 10. Huberin organisatorisen oppimisen prosessit (mukaillen Huber, 1991, s. 90)

Kokonaisuudet ja prosessit Alikokonaisuudetja aliprosessit

Oppiminen perimatiedon kautta
Kokemuksellinen oppiminen
Valillinen oppiminen
Rekrytointi, havainnointi

Tiedon etsinta

Tietdmyksen hankinta

Tiedon jakelu

— Kognitiiviset kartat ja kehykset
Viestintdkanavien monimuotoisuus
—— Tiedon ylikuormitus

Poisoppiminen

Tiedon tulkinta

Tiedon tallentaminen ja haku
——— Tietokonepohjainen organisatorinen muisti

Organisatorinen muisti

Organisaatiot saavat tietamysta oppimalla perimatiedon kautta esim. organisaation
perustajilta, kokemuksellisesti, valillisesti esim. kayttamalla kyseisen asian konsultteja.
Organisaatiot voivat hankkia tietamysta my6s mm. rekrytoimalla osaajia tai havainnoimalla

ja etsimalla tietoa.

Tapa, jolla tiedon jakelu hoidetaan organisaatiossa, voi toimia joko sen toiminnan
mahdollistajana tai hidasteena. Mita suurempi organisaatio on kyseessa, seka tiedon

jakelutapaan ja jaettavan tiedon laatuun ja lapinakyvyyteen tulee kiinnittda huomiota.

Kehittamistyon kohteena oleva projektitoiminta ja sen tehostaminen vaativat hyvaa ja

laadukasta tiedon jakelua.

Huberin mukaan organisaation oppiminen kasvaa, kun tietoa tulkitaan. Mitd useampia

tulkintoja on, sitd useampia mahdollisia toimintatapoja on syntynyt. Edelleen, mitd useampi
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yksikké ymmartaa toisen yksikon tiedon tulkintoja, sitd enemman on ymmarrysta, joka

kasvattaa mahdollisten toimintatapojen maaraa.

Organisaation muistiin vaikuttavat, kuten kehittamistyon asiakkaallakin, henkiléiden
vaihtuvuus, tiedon jakelu ja tiedon tulkinta organisaatiossa, tavat sailyttaa tietoa, ja tiedon
saatavuus sita tarvitseville. Tama kehittamistyo keskittyy naista tiedon jakeluun ja tiedon

tulkintaan organisaatiossa, samalla kun hiljaista tietoa saadaan muunnettua tasmatiedoksi.

4 Kehittamistyon toimintaympariston ja prosessien esittely

2M-IT on organisaationa muodostunut kahden aiemman yrityksen fuusiosta: Medbit ja
Medi-IT. Molemmat yritykset palvelivat sote-sektorin asiakkaita niiden ICT-tarpeissa. Kun
fuusio toteutui vuonna 2018, alettiin yritysten toimintaa yhtendistamaan. Tata tehtiin
jarjestelmallisesti kehittdmalla Palvelunhallinnan johtamisjarjestelmaa. Johtamisjarjestelma
kattaa yrityksen toimintaan liittyvat olennaiset prosessit. Kuvaan tassa kappaleessa

kehittamistyohon liittyvia prosesseja.

Kuva 11. 2M-IT:n prosessikartta (2M-IT, n.d.-d)

Palveluiden toimitusprosessit
Palvelun saatavuudenhallinta Palvelutasonhallinta
-] Palvelun jatkuvuudenhallinta Palveluluettelonhallinta
3 Uusien ja muuttuneiden palveluiden suunnittelu ja palveluraportointi -
L] transitio -1
= . ) . 1
° Tiedonhallintapalveluiden tuotekehitysprosessi Tletut}Jwa!llsuuqenhalllnta .-
g Test sas Kapasiteetinhallinta ®
b Budjetointi- ja kirjanpitopalvelut Kysynnanhallinta 2
g
8 Ohjausprosessit
Konfiguraationhallinta
Muutoksenhallinta E
. Julkaisun- ja kayttoonoton hallinta é
i 5 E = s
4 32 - - 5
5 | 2 Ratkaisuprosessit g
8 5% .
c s Hiiritnhallints Palvelupyyntdjen hallinta 5
2 Heritteiden hallinta Tietopalvelupyyntdjen hallintaprosessi 2
= Haitta- ja vaaratilanteiden hallintaprosessi : €
E CAPA-prosessi Ongelmanhallinta g
< §
Fr i §
Liikesuhdeprosessit :
2 Liikesuhteiden hallinta 5
= Toimeksiantojen vastaanottoprose e
=4 Toimittajanhallinta
H
< - =
= Tukiprosessit —
Asiakirjanhallinta
Resurssienhallinta Hankintaprosessi
. . Sopimusprosessi
Riskienhallinta Vie's[in't,é ‘

Palautieen ja toiminnan arviointiin perustuva jatkuva paraniaminen
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2M-IT:n asiakasorganisaatioiden kanssa tehtavaa yhteistyota ja sitd kautta tulevia
palvelutarpeita kasitelldan Liikesuhdeprosesseissa ja siella erityisesti Toimeksiantojen
vastaanottoprosessin alla. Kaikki organisaatiolle tulevat palvelutarpeet, koosta riippumatta,

kayvat lapi tdman prosessin.

Toimeksiantojen vastaanottoprosessi (Virhe. Viitteen lahdetta ei I6ytynyt.) on m
onivaiheinen ja toimijoina siind ovat asiakas, asiakkuudenhallinta, liiketoiminnat, seka niita
tukevat jarjestelmat. Jotta toimeksiannosta tulee prosessin myotéa projekti eika esim.
pienempi toimeksianto, se tulee todeta projektoitavaksi kokonaisuudeksi. Toimeksiannon
sopivuus projektiksi arvioidaan projektointipalaverissa, joka jarjestetaan viikoittain ja siihen
osallistuvat 2M-IT:n asiakkuushallinnan ja liiketoimintojen edustajat. Toimeksianto tuodaan
projektointiin esiteltavaksi, eli kuvataan projektin tarkoitus, budjetti ja kriittisyys yritykselle
ja lilketoiminnalle. Taman jalkeen toimeksianto joko projektoidaan eli siirretaan
lilketoiminnan toteutettavaksi projektipaallikon johdolla, tai todetaan niin pieneksi
kokonaisuudeksi, ettei projektipaallikkda ja projektiprosesseja tarvita ja toteutetaan
toimeksiantona palvelupaallikén koordinoimana. Jos tiedot ovat puutteelliset, toimeksianto

voidaan myds palauttaa valmisteluun.

Jos toimeksianto todetaan projektiksi, alkavat Sopimusprosessi ja Projektin valmistelu ja
suunnittelu. Valmistelun ja suunnittelun olennaisin tehtava on projektisuunnitelman
laadinta. Kehittamistyossa kehitettava projektisabluuna tulee tuomaan
projektisuunnitelmaan sisaltéa mm. realististen aikataulujen, tarvittavien resurssien ja
mahdollisten riskien osalta. Projektisuunnitelma vieddaan PMO:hon katselmoitavaksi ja jos

suunnitelma hyvaksytaan, voidaan projektin toteutus aloittaa.

Projektin toteutus ja paattaminen -prosessin aikana projektin toteutus noudattaa
projektisuunnitelmaa, jota paivitetdan tarvittaessa. Projektisabluunaa tullaan kayttamaan
tassa vaiheessa referenssimateriaalina ja mm. riskien hallintatoimenpiteiden lahteena.
Projektissa tehdaan resurssien hallintaa, jonka pohjana voidaan jatkossa kayttaa sabluunan
tyomaaraarvioita, seka tehtdvien toteutusta, jonka runkona voi olla sabluunan sisaltama

tehtavalista.
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Projektin taytettya hyvaksymiskriteerit projekti paatetaan, lahetetdan
asiakastyytyvaisyyskysely, pidetaan loppupalaveri ja kirjoitetaan loppuraportti. Tassa
vaiheessa on jatkossa myos otollinen aika paivittaa sabluunaan kyseisessa projektissa esiin

tulleet muutokset.

5 Kehittamistyon toteutus

Kehittamistyo sisalsi vaiheina kehitysidean alustavan muodostamisen, tehtavien ja
tyomaadrien suunnittelun kehitysideaan perustuen, suunnitelman altistamisen katselmointiin,
projektisabluunan ensimmaisen version maarittamisen, datan koostamisen ensimmaista
versiota varten, projektisabluunan koostamisen ja altistamisen katselmointiin, seka esittelyn
tarkeimmille kohderyhmille eli projektipaallikoille ja asiakkuuspaallikoille. Taman jalkeen
sabluuna otettiin kayttoon seuraavassa projektissa, ja tasta saatiin alustavia kokemuksia

jatkokehitysta varten.

5.1 Tarvemaadrittely

Idea projektisabluunaan saatiin projektipaallikéiden tiimipaivan kehitystyopajassa, jossa
tehtiin myos alustava tarvemaarittely pienryhmassa ideoiden. Aihio esiteltiin koko
projektipaallikkotiimille, joka hyvaksyi idean kehityskohteeksi. Taman opinnaytetyon tekijana

toimin myos kehittamistyon koordinaattorina.

Projektisabluunan perustaksi voidaan ajatella ymparistda, jossa organisaation asiakkailla on
tarpeita, jotka organisaation tulee tayttaa omalla toiminnallaan. Toiminta toteutetaan 2M-
IT:ssa projekteina. Tavoitteet projekteille ovat samankaltaisia, mutta projektit eivat toteudu
taysin samanlaisina. Mm. projektipaallikot vaihtuvat, asiakasorganisaatiot vaihtuvat, ja sen
myo6ta myds toteutusymparistot ovat erilaisia. Jokaisessa projektissa kertyy kokemuksen
myota hiljaista tietoa, joka tulisi saada sanoitetuksi ja kdayttéon vaihtuvuudesta huolimatta.
On myos vakiotietoja, jotka pysyvat samana. Projektisabluuna kehitettiin seka hiljaisen

tiedon sanoitusta varten etta vakiotietojen dokumentointiin.
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5.2 Kehittamistyon suunnittelu ja edistaminen

Toteutustyo lahti liikkeelle alustavan tarvemaarittelyn jakamisesta tarkempiin osioihin. Jako
perustui kokemuksen mukana tulleeseen ymmarrykseen siitd, mita tietoja projektin
hallinnassa ja edistamisessa tarvitaan, ja mita vaiheita projektisabluunan kehittdamiseen voisi
kuulua. Vaiheille tehtiin tydmaaraarviot ja alustava aikataulu, jotka yhdessa tarkemman

aihejaon kanssa esiteltiin ja hyvaksytettiin projektin omistajalla.

Tarkemmasta aihejaosta tunnistettiin projektista toiseen samana pysyvat vakiotiedot ja
niiden lahteet. Hiljaisen tiedon osalta paatettiin nojautua vakiotietojen kerddmisen lomassa
seka projektipaallikolta etta asiantuntijalta nouseviin kommentteihin, joihin pureuduttiin

haastattelujen muodossa.

Projektisabluunan kehitysprosessi dokumentoitiin kehitysprojektin aikana.

5.3 Projektisabluunan tiedonkeruu

Tarkemmasta aihejaosta tunnistetut, projektista toiseen samana pysyvat vakiotiedot voitiin

jakaa eri lahteistd kerattaviksi kokonaisuuksiksi.

Hiljaisen tiedon osalta kuunneltiin projektipaallikon ja asiantuntijan vakiotietojen lapikdaynnin

yhteydessa nousevia kommentteja.

Tiedonkeruu ja sen yhdistaminen tarkoituksenmukaisesti projektisabluunaa varten oli koko

kehittamistyon eniten tyota vaativa osuus.

5.3.1 Kerattdva tieto eli projektisabluunan sisalto

Projektisabluunan kehitysvaiheen sisaltd (Kuva 12. Projektisabluunan sisalto

kehitysvaiheessa) on avattu tarkemmin kuvan alla.
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Kuva 12. Projektisabluunan sisalto kehitysvaiheessa

Sisalto

Kuvaus projektista

Tiedot asiakkaalta ennen tarjouksen tekoa

Tiedot asiakkaalta ennen projektisuunnitelman tekoa
Tehtavalista ja vastuut

Projektiin tarvittavat roolit ja osaaminen
Tyémadaraarvio

Riskilista

Projektissa opittua

Asiakaskohtaiset ja toimittajakohtaiset erityispiirteet

(]
Il 150 %001

|
|
i
|

Kuvaus projektista antaa projektisabluunan kayttajalle yleiskuvan siita, mika
asiakasprojektin paatarkoitus on. Lisaksi se voi sisdltad tietoa projektin kohteena olevan

jarjestelman toiminnasta ja kayttoymparistosta.

Tiedot asiakkaalta ennen tarjouksen tekoa kuvaa asiakasprojektin alussa maariteltavat,
projektille asetettavat vaatimukset. Koska jokaisen asiakkaan ymparistd on uniikki,
vaatimukset voivat vaihdella; osa vaatimuksista on pakollisia kaikille projekteille, osa on

valinnaisia.

Tiedot asiakkaalta ennen projektisuunnitelmaa kertoo asiakasprojektin sisallén, jossa
olennaista on maaritelld paitsi projektiin sisaltyvat kokonaisuudet, mutta myds ne osuudet,

jotka jatetaan projektin ulkopuolelle.

Tehtavalista ja vastuut: Projekti jaetaan toteutettaviksi kokonaisuuksiksi. Vaikka
asiakasprojektit poikkeavatkin toisistaan, vaihekokonaisuudet toistuvat usein lahes
samankaltaisina. Usein my0&s tehtavalistat ovat kayttokelpoisia joko sellaisinaan tai pohjana

paivitykselle.
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Projektiin tarvittavat roolit ja osaaminen: Projektin vaiheistuksen avulla voidaan identifioida
tarvittavat roolit ja asiantuntemus. Projektin rooleja ja roolikohtaisia tyémaaria tarvitaan
usein jo tarjousvaiheessa. Jos tdssa vaiheessa on kaytettavissa tietoa vastaavien projektien

tyomaarista, budjettiarvio saadaan realistisemmaksi.

Riskilista: Usein samankaltaisina toistuvien projektien riskit ovat myds samankaltaisia. Kun
kootaan useampien toteutuneiden projektien riskit, voidaan I6ytda seka yhtenevaisyyksia

ettd ratkaisuja riskien hallintaan.

Projektissa opittua: Projektin paatyttya tehtava opittujen asioiden keradaminen ja varsinkin
niiden perusteella tehdyt toimintatapojen muutokset ovat yksi olennaisimpia

projektisabluunan osuuksia.

Asiakaskohtaiset ja toimittajakohtaiset erityispiirteet: Vaikka projektit voivat olla hyvinkin
samankaltaisia, asiakkaissa on omia erityispiirteitdan. Nama saattavat vaikuttaa projektin
toteutumiseen, ja vaikkei erityispiirteitd sinalldan pystykaan siirtamaan muihin

samankaltaisiin projekteihin, ne on hyva koota jatkoa varten.

5.3.2 Tiedon ldhteet

Tuotetieto

Lahdettdessa toteuttamaan uutta projektia on hyva olla ymmarrys siita, mita ollaan
tekemassa. 2M-IT:n projektit liittyvat joko tuotteen tai palvelun kayttéonottoon. Kun
projektin kohde on kuvattu yleisella tasolla projektisabluunan alussa, lukijalle muodostuu
kasitys siitd, minka kanssa projektissa ollaan tekemisissa. Tama on erityisen hyodyllista
perustietoa muille kuin varsinaisen tuotteen tai palvelun asiantuntijoille, esim. myyjille tai

uusille projektipaallikoille.

Tuotetiedon Idhteena voivat toimia tuotteen oma dokumentaatio tai edellisten projektien

dokumentaatio. Myo6s kokeneet asiantuntijat voivat toimia tuotetiedon lahteena.
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Tyédokumentit

Projektin tehtavakokonaisuuksille luodaan tyédokumentteja, joissa kuvataan kyseisen
kokonaisuuden tehtdvat tarkemmalla tasolla. Tyédokumentit voivat olla vuokaavioita tai
tehtavalistoja, joiden mukaisesti edetdaan kokonaisuuden toteutuksessa. Ndama dokumentit
ovat asiantuntijoiden luomia ja yllapitamia, mutta jaavat usein projektipaallikon
yllapitamasta projektidokumentaatiosta pois. Nain tyddokumenttien hyoty saattaa jaada

yhden projektin sisdiseksi.

Sabluunan tarkoituksena on kerata kaikki samantyyppisiin projektikokonaisuuksiin liittyvat
tyodokumentit yhteen. Ndin saadaan asiantuntijoiden kerddama dokumentaatio seka

seuraavan projektin asiantuntijoiden ettd myos projektipaallikon kayttoon.
Projektisuunnitelma ja liitteet

Jokaisen projektin alkaessa projektipaallikon on kirjoitettava projektisuunnitelma ja
katselmoitettava se 2M-IT:n PMO:lla. Palveluhallinnan johtamisjarjestelma sanelee
projektisuunnitelman sisallon ja myos projektikategorioittain liitteet, joita

projektisuunnitelman tulee sisaltda. (2M-IT, n.d.-d)
2M-IT:lla kaytossa oleva projektikategorialuokittelu sisaltaa kolme luokkaa: A, B ja C.

Kuva 13. Projektien luokitteluperusteet 2M-IT:Ila (2M-IT, n.d. -e)

Projektien luokittelu
Projektit luokitellaan A-,B- ja C-tason projekteihin

ARVIOINTIKRITEERI

Vaadittava henkilotyd Luokitus
Suun (> 200 hip) (5p) A (16'20)
Keskisuuri (50-199 htp) (3p)
Pieni (10-49 htp) (1p) B (8-1 5)
Vaikeusaste C (4-7 )

Vaikea (Uusi teknologia ja/tai tekninen riippuvuus yhi 6 jarjestelmaan) (5p)
Keskivaikea (Tekninen riippuvuus 2-5 jarjestelmaan) (3p)
Helppo (Tekninen riippuvuus 1 jarjestelmaan) (1p.)
Sidosryhmien maéra
Sidosryhmien maara yhi 5 (5p.)
Sidosryhmien maara 2-5 (3p.)
Sidosryhmien maara 1 (1p.)
Riskit
Taloudellinen riski ja osaamisriski suuri (esim. koko lai ei aikaisempaa osaamista) (5p)
Taloudellinen riski ja osaamisnski keskisuuri (esim. koko tai ei akaisempaa osaamista) (3p)
Taloudellinen riski ja osaamisriski pieni (esim. koko tai ei aikaisempaa osaamista) (1p)
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Jokaisen projektisuunnitelman tulee sisaltda seuraavat aihealueet:

Projektin tausta, sisdltden projektin kuvauksen, projektiin osallistuvat toimijat ja

vastuut, ja edellytykset, oletukset, riippuvuudet ja rajaukset

e Projektin tavoitteet, sisaltden projektin toteutuksen tavoitteen, projektin
lilketoimintahyodyt ja strategiset tavoitteet seka onnistumisen arvioinnin, ja
projektin lopputuloksen ja hyvaksymiskriteerien kuvauksen

e Projektiorganisaatio, resurssit ja sidosryhmat, sisdltden kuvauksen projektitiimista,
ohjausryhmastd, sidosryhmistd, ja projektin resurssinhallinnasta

e Toteutussuunnitelma ja aikataulu, sisdltden kuvauksen myds tuotantoon siirrosta

e Kustannussuunnitelma

e Projektinhallinta, sisdltdaen kuvauksen kokouksista, Raportoinnista, viestinnasta ja

dokumentoinnista seka riskien ja muutoksenhallinnasta

Mita korkeampi projektin luokitus on, sitd enemman dokumentaatiota vaaditaan liitteeksi

projektisuunnitelmaan.

Aiempien samankaltaisten projektien projektisuunnitelmat olisi hyva kayda lapi, mutta

sabluuna kiinnittda huomiota erityisesti seuraaviin aihealueisiin: riskianalyysi ja sidosryhmat.

Riskianalyysi sisaltaa projektille mahdollisia riskeja, niiden toteutumistodennakdoisyydet ja
vaikutusarviot. Samankaltaisina toistuvien projektien riskit ovat myos samankaltaisia.
Sabluunatydssa on tarkoituksena koostaa toteutuneista projekteista arvioidut riskit ja
samalla tarkistaa niiden todennakoisyys- ja vaikutusarviot. Tasta mahdollisena sabluunan
vaikutusmittarina tulevaa kehitysta varten voidaan nostaa esiin riskien toteutumisen

kehittyminen projektien toistuessa.

Sidosryhmat vaikuttavat projektin tavoitteisiin ja toteutumiseen. Samankaltaisissa
projekteissa sidosryhmat voivat olla hyvinkin samanlaisia. Jokainen projekti on kuitenkin
oma kokonaisuutensa ja sen aikana nousevat muutokset sidosryhmiin tulee kirjata yl6s. Nain
saadaan tuleville projekteille paivitetty lahtékohta sidosryhmien analysointiin ja

kirjaamiseen.



25

Microsoft Project ja tydaikaraportointi

2M-IT kayttaa projektinhallintajarjestelmanaan Microsoft Projectia. Microsoft Project on
projektinhallintajarjestelma, jonka avulla projekti voidaan pilkkoa pienempiin
kokonaisuuksiin ja yksittdisiin tehtadviin. Kokonaisuuksille ja tehtaville voidaan maaritella

aikataulut, riippuvuudet muista tehtavista, kaytettavat resurssit ja tydmaarat.

2M-IT:lla Projectissa tehddan projektin jakaminen pienempiin tyokokonaisuuksiin, tehtavien
aikataulutus, tydmaaraarviot ja projektitiimin muodostus. Yhtena havaittuna
kehityskohteena kehittamistyossa nousi esille se, ettei tehtavien maarittely ole toistaiseksi
sadnneltya yhdenmukaiseksi. Tama vaikeuttaa tydmadarien yhteismitallistamista, mutta

tehtavien yhdenmukaistamisen myota suunnittelutyo helpottuisi ja tarkentuisi.

Projectissa maaritellyt tehtavarivit aikatauluineen ja tydmaarineen allokoidaan valitun tiimin
jasenille kirjauskohteiksi. Kirjauskohteet tulevat nakyviin Sharepointissa toimivassa
tyoOaikaraportti-sovelluksessa, johon henkildsto kirjaa viikoittain kdytetyn tydajan niille
tehtaville, joita ovat tehneet tuona aikana. Projektipaallikot vetavat tydaikaraportista
listaukset projekteittain toteutuneista tydmaarista vahintdan kuukausittain. Tata tietoa

kaytetdan seka asiakasraportoinnin etta laskutuksen pohjana.

Kehittamistyon kohteena olevassa sabluunassa tydaikaraporteista saatavaa tietoa kaytetdan
jo suljettujen projektien toteutuneiden tydomaarien tarkasteluun ja uusia projekteja
tarjotessa tyomaaraarvioiden pohjaksi. Tehtavakohtainen tarkastelu puolestaan auttaa
asiantuntijoita suunnittelemaan tyotaan tehtavakohtaisesti. Projektitasolla voidaan myds
seurata sabluunan kayton vaikutusta tyémaariin, oletuksena, etta tydmaarat vahenevat, kun

toistuville tehtaville on kaytdssa rakenteista tietoa aiemmista toteutuksista.

Loppuraportit

Yhtena 2M-IT:n laatukasikirjan vaatimuksista on tehda loppuraportti projektille.
Loppuraportti voi olla joko osa projektidokumenttia tai erillinen liite. Molemmissa kdaydaan
kuitenkin lapi asiakkaan hyvaksynta projektin paattamiselle, mahdollinen saatu
asiakaspalaute, projektitiimin kokemukset ja keratyt kehityskohteet jatkoa ajatellen

projektinhallinnan nakdkulmasta.



26

Projektisabluunaa ajatellen loppuraporteista saatava tieto on oleellista toiminnan
muuttamiselle tulevissa projekteissa. Keratty tieto voi vaikuttaa monen eri 2M-IT:n roolin
toimintaan, mm. myynnin, projektipadallikkojen ja asiantuntijoiden. Loppuraporttien
kasittelyyn ja maariteltyjen kehitystoimenpiteiden kasittelyyn ei talla hetkella ole rakenteista
tapaa toimia, mutta sabluunan on tarkoitus mahdollistaa opin kulkeutumisen raportista

toimintaan.

Aiempi tieto asiakkaista

Tama tieto ei ole samanlaisina toistuvien projektien, vaan ennemminkin asiakaskohtaisesti
kertynytta tietoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioilla on omanlaisiaan tapoja
toimia, ja nama on hyva tiedostaa ennen projektien alkamista. Tieto esimerkiksi
paatoksentekorutiineista, tiedonkulusta ja toiminnan haasteista on hyva sisdistaa, jotta

projektin kulku saadaan mahdollisimman tehokkaaksi.

2M-IT ei kerda muodollista tietoa asiakkaistaan, vaan tama tieto tulee kokemuksen kautta.
Niinpa sen kirjaaminen sabluunaan vaatii keskustelua asiakkaan kanssa yhteistyota tekevien
tahojen kanssa. Naita henkiloitd on 2M-IT:113 eri tasoilla: johdon ja myynnin edustajat
keskustelevat asiakasorganisaatioiden ylimmalla tasolla, kun taas asiakkuus-, projekti- ja
palvelupaallikét toiminnan paattajien kanssa, ja asiantuntijat asiakkaiden suorittavaa tyota

tekevien kanssa.

6 Kehittamistyon tulosten esittely

Kehittamistyossa luotiin uusi projektien hiljaisen tiedon sanoittamisen ja kerdamisen
tyokalu, projektisabluuna. Tyokalu validoitiin keraamalla sen kaytosta palautetta ja
kokemuksia, jota voidaan kdyttaa myos jatkokehitysta varten. Lisaksi luotiin tiedon
keradamisen prosessi. Lopputuloksena voidaan todeta, etta projektisabluuna tukee

organisaation oppimista.



27

6.1 Tiedon kerdaamisen prosessi

Tarvittavan tiedon kerdamiseen luotiin prosessi (Kuva 14. Tiedon kerdamisen prosessi)Virhe.
Viitteen lahdetta ei I6ytynyt.. Kehittdmistydssa prosessin omistaja oli tyon tekija eli
projektipaallikko. Prosessin vaiheet on dokumentoitu alla, mutta huomiona lapiviennille on,
ettd prosessi vaatii mm. tietoa organisaation rakenteesta ja sen toimintatavoista, ja
dokumentaation sijainneista. Pohjana on hyva olla ymmarrys Palveluhallinnan

johtamisjarjestelmasta.

Kuva 14. Tiedon kerdaamisen prosessi

Valitse kohde Kokoa tieto Hanki hyvaksynta

* Tunnista * Keraa haastatteluiden ja + Katselmoituta ja hyvaksyta

projektikokonaisuus, johon Essd alemman dokumentaation S projektitoimistolla.

tietoa tarvitaan. perusteella 1api
projektisabluunaan tiedot.

Testaa Jalkauta Paranna

* Koesta seuraavassa * Anna kayttoon myyntiin, * Jatka tiedon keraamista
projektissa ja tee projektipaallikoille, iteratiivisesti jokaisen
tarvittavat muutokset ja projektitiimille. toteutuneen projektin
lisaykset. jalkeen.

Prosessi lahtee kohteen valinnasta. Tarkoituksena on tunnistaa projektikokonaisuus, johon
tietoa tarvitaan. Projektisabluuna hyédyntaa eniten budjetiltaan ja tydomaariltaan laajoja

projekteja, joten nama ovat todennakoisimpia kohteita.

Tiedon kokoaminen on tyomaaraltaan suurin yksittdinen vaihe projektisabluunan
tekemisessa. Aiempiin projekteihin osallistuneet henkilot tulee tunnistaa ja haastatella,
samoin projekteissa syntynyt dokumentaatio kerata. Haastattelun tulokset ja dokumentaatio

koostetaan projektisabluunan alle tiivistetyiksi kokonaisuuksiksi.
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Projektisabluuna on tassa vaiheessa valmis altistettavaksi projektitoimiston katselmointiin.
Katselmoinnista mahdollisesti tulevat muutostarpeet toteutetaan ja hankitaan

projektitoimiston hyvaksynta.

Projektitoimiston hyvaksynnan jalkeen projektisabluunan voi antaa kaytt66n seuraavaan

toteutettavaan projektiin.

Koska jokainen samankaltaisessakin projektissa on omia piirteitaan, tulee projektisabluunaa

kehittaa iteratiivisesti jokaisen projektin jalkeen.

Projektisabluuna tulee myos vieda mahdollisimman laajasti kdayttdon organisaatioon niille
sidosryhmille, jotka projektity0ssa ovat mukana. Tama sisaltda seka tarjouksista ja
asiakasneuvotteluista vastaavat myynnin edustajat, varsinaisten projektien vetajat eli
projektipaallikot seka toteutustyodn tekijat eli projektitiimin asiantuntijat. Lisdksi sabluunan

tiedoista voi olla hyotya myos projektinjalkeiseen toimintaan jatkuvien palveluiden puolella.

6.2 Projektisabluuna

KehittamistyOssa toteutettu projektisabluuna (Virhe. Viitteen ldhdetta ei I6ytynyt.) tehtiin P
owerpoint-muodossa, katso liite 1. Projektisabluuna sisalsi kuvauksen dokumentin
tarkoituksesta, sen sisallosta ja varsinaisesta projektista. Kukin aihe kasiteltiin erillisena

kohtanaan.

Kehittamistydssa toteutetun projektisabluunan kohdeprojektina oli 2M-IT:n asiakkaalle,
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymalle (PHHYKY), tehty Caresuite Picis -jarjestelman paivitys.
Picis-jarjestelma on leikkausten jalkeiseen hoitotyohon tarkoitettu sovellus, joka keraa tietoa
eri hoitolaitteista ja analysoi kerattya tietoa hoitotydn tueksi. Kyseisella asiakkaalla
jarjestelma on kaytossa paivakirurgiassa, keskusleikkaamoyksikossa ja tehostetun hoidon

osastolla.

Picis-paivityksille toteutetun projektisabluunan sisalto (liite 1):

e Dokumentin tarkoitus

e Projektisabluunan sisdlto
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e Kuvaus projektista

e Myynti: Mita tietoa pitda saada asiakkaalta ennen tarjouksen tekoa

e Myynti ja projektinhallinta: Mita tietoa pitaa saada asiakkaalta ennen
projektisuunnitelman tekoa

e Toteutus: Tehtavalista ja vastuut

e Projektiin tarvittavat roolit ja osaaminen

e Tyomaara ballpark-arvio: Asiantuntijaty0, Integraatiot, Projektipaallikko

e Riskilista

e Lessons learnt

e Asiakaskohtaiset ja toimittajakohtaiset erityispiirteet

Tietoa kerattiin projektipaallikolta ja projektin asiantuntijalta haastatteluin.
Projektipaallikolla on projektihallinnasta yli kymmenen vuoden kokemus ja asiantuntija on
toteuttanut samankaltaisia projekteja aiemmin samaan asiakasymparistoon. Lisdksi kerattiin
projektin aikana syntynytta dokumentaatiota, mm. projektisuunnitelma ja sen liitteet seka

tehtavalista. Kaytossa olevista jarjestelmista haettiin mm. tydmaardtoteumat.

Tiedon yksityiskohtaisuus pidettiin silla tasolla, etta se oli vertailukelpoista tulevien
projektien kanssa. Tietoon sisdllytettiin myos siihen vaikuttavat muuttujat, esimerkiksi
tyomaaraarvioissa listattiin arvioihin vaikuttavat projektin kompleksisuus, rajapintojen

lukumaara ja yhteisty6tahojen maara.

Osa tiedosta oli mukana viitetietona; esimerkiksi riskilistaa oli mahdollista kayttaa pohjana
seuraavassa projektissa. Myos projektissa opitut asiat oli sisallytetty mukaan ajatuksella, etta
projektikokemuksesta opittaisiin kerrasta, toistamatta uudestaan samoja virheita. Asiakas- ja

toimittajakohtaisia erityispiirteita kerattiin mahdollisen jatkoyhteistyon perustaksi.

6.3 Kokemuksia projektisabluunan kaytosta

KehittamistyOssa toteutettu projektisabluunan ensimmainen versio validoitiin seuraavassa
samankaltaisessa projektissa. Projektin paatyttya projektipaallikk6a haastateltiin sabluunalle
asetettujen tavoitteiden ja oletettujen hyotyjen toteutumisesta. Haastattelut toteutettiin

kolmena Teams-puheluna kevaan 2021 aikana. Haastatteluissa kaytiin l1api seka
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projektisabluunalle asetettujen tavoitteiden ja hyotyjen toteutuminen, ettd palaute

projektisabluunan varsinaiseen sisaltoon. Haastattelun dokumentaatio 16ytyy liitteista 2 ja 3.

Kommenteissa nousi esiin tarkeimpana asiakkaan asettamien projektitavoitteiden
lisédminen dokumentaatioon. Taman lisaksi projektin toteutusmallin kuvauksen lisdaminen,
sidosanalyysin sisallyttdminen sabluunaan, yksityiskohtaisemman tiedon tarve
toteutustehtavissa, ja projektiroolien kirkastaminen. Tyémaarien arvioiden osalta
huomioitiin arkkitehtuurin monimutkaisuuden ja integraatioiden lukumaarien vaikutus.
Hyvana koettiin mm. projektin nopean yleiskuvan luominen, valmiin riskilistapohjan
olemassaolo seka tydmaaraarviot. Voidaan siis todeta, etta kehitetty projektisabluuna tukee

organisaation oppimista.

7 Johtopaatokset

Johtopéaatoksissa pohditaan kehittamistyon hyédynnettavyyttd 2M-IT:n organisaatiossa.
Jatkokehitykseen saatiin paljon ideoita seka kehittamistyon aikana, sen katselmoinneissa,

ettd ensimmadisen koekayton jalkeisissa haastatteluissa.

7.1 Kehittamistyon hyodynnettavyys

Projektisabluuna todettiin ensimmaisen kehitysversion perusteella hyddylliseksi.
Projektisabluunaa kaytettaessa uudenkin projektipaallikén tyohon tutustuminen ja
haltuunotto helpottuu, samoin projektin kdynnistaminen. Jatkossa on hyva ottaa huomioon
mukautus kunkin asiakkaan ymparistoon. Suoraan tietoa ei voida kayttaa ilman mukautusta,

mutta hyvana pohjana projektisabluuna tulee toimimaan valmiiksi keratyn tiedon lahteena.

7.2 Tarpeet ja mahdollisuudet jatkokehitykselle

Jatkokehitykselle on kehittamistyon jalkeen tarvetta, seka itse sabluunan kehittamista,
tietosisaltojen lisdaamista, kehittamisprosessin parantamista ja teknologisen ratkaisun
mietintaad. 2M-IT:n kaltaisessa isossa ja hajautuneessa organisaatiossa hyvienkin

toimintatapojen kdyttoonotto vaatii tiedottamista ja kokemuksen kautta oppimista. Jotta
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uusi toimintatapa voisi saada jalansijaa, sen kayton pitaa olla seka teknologisesti helppoa

ettd hyotyjen taloudellisen mittaamisen myo6ta kannattavaa.

7.2.1 Projektisabluunan jatkokehitys

Kun projektisabluunan ensimmainen versio on saatu valmiiksi, tulisi valikoida suurempi
projektikokonaisuus, jolle projektisabluunan tekeminen voisi tuottaa enemman hyotyja.
Projektisabluunan kehittamisprosessi on paapiirteissadan sama, mutta tiedon kerddaminen
laajemmassa kokonaisuudessa vaatii tyéryhman, joka voi seka kerata olemassa olevaa
dokumentaatiota etta tuoda omaa hiljaista tietoaan esille edellisten projektikokemustensa

perusteella.

7.2.2 Tietosisdllon laajentaminen

Jo kehittamistyon aikana nousi tarpeita saada tietosisalt0a laajennettua. Tarpeita on mm.
sopimushallinnollisten ja hankintojen sisallyttamiseen sabluunaan. Myo6s kolmansien
osapuolien (mm. alihankkijat) tarvitaan lisatietoja. Kaikkea sabluunaan ei toki voi sisallyttaa,
mutta teknologisen ratkaisun kehittyessa dokumenttien linkitysta voidaan parantaa ja nain

saada myos lisaa tietosisaltoa.

7.2.3 Jatkokehittamisen prosessi

Tyoryhmalta tulee myos kerata palautetta sabluunan tydstamisesta kehitysprosessin
jatkoparannusta varten. Kehittamistyon aikana tulee kirjata myds sabluunan kehityksen eri
vaiheet laajemman projektikokonaisuuden osalta, silla eroavaisuuksia ensimmaisen

projektisabluunan kokoamiseen voi nousta esiin.

Samalla tulisi miettia myos sabluunan kayton parantamista. Otetaanko sabluuna kaytt66n

seuraavan projektin alkaessa, vai saataisiinko se mukaan jo myyntivaiheessa?
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7.2.4 Teknologisten ratkaisujen etsinta

KehittamistyOssa projektisabluuna toteutettiin Microsoft Powerpoint -muodossa.
Toteutustapa aiheuttaa useita haasteita dokumentointiin, mm. version hallinnan, jakelun ja
saatavuuden osalta. Ensimmainen projektisabluunan toteutus kerasi tiedosta yhteenvedon
Powerpoint-muotoon, mutta koottaessa sabluunaa suuremmista projektikokonaisuuksista
alkuperadisiin lahdedokumentteihin tulee kerata hyperlinkit. Tieto tulee saada myds
indeksoitua, jotta yksityiskohtaisen tiedon etsiminen helpottuu. Yhtena jatkokehittamisen

tavoitteena onkin |6ytaa teknologinen ratkaisu ndiden haasteiden ratkaisemiseksi.

8 Pohdinta

Tutkimuskysymyksend kehittamistyossa oli, miten muuntaa kdaytannon tyosta yksildllisen
oppimisen kautta syntyvaa hiljaista tietoa tdsmatiedoksi, josta organisaatio voi oppia ja
saada hyotya tulevissa projekteissa. Kehittamistyon tuloksena syntynyt projektisabluuna on
todettu toimivaksi ratkaisuksi. Jotta kehittdmistyosta saadaan paras hyoty irti, sabluunaa
tulee kehittda eteenpain ja kayttod jalkauttaa 2M-IT:n ratkaisupalvelut-yksikon kdyttoon

vakiotyotavaksi esim. Palvelunhallinnan johtamisjarjestelman kautta.
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Liite 1: Projektisabluuna

PROJEKTISABLUUNA PICIS-
PAIVITYKSILLE

Sari Tuomainen

M
24.10.2021

Dokumentin tarkoitus

= Taman dokumentin tarkoituksena on antaa:

* Myynnille apua samankaltaisten projektien myynnissa ja speksaamisessa asiakkaan
kanssa

= Suunnittelulle tietoa odotettavista tehtavistd, tyomadrista, tarvittavista resursseista
ja oletus toteutukseen tarvittavasta kalenteriajasta

* Toteutukseen tietoa huomioon otettavista asioista ja asiakkaiden erityispiirteista
= Hybtyja sabluunan kaytosta:

* Tiedonjako ja osaamisen kasvu ja levidaminen

* Hukan minimointi sekd myynnissa ettd varsinaisessa projektity6ssa

* Tydkalut myynnille

= Ennakoitavuus (liilkevaihto, resurssitarpeet)

m
24.10.2021

ol
E§
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Sisalto

Kuvaus projektista

Mita tietoa pitda saada asiakkaalta ennen tarjouksen tekoa

Mita tietoa pitaa saada asiakkaalta ennen projektisuunnitelman tekoa
Tehtdvalista ja vastuut

Projektiin tarvittavat roolit ja osaaminen

Tyémaara ballpark-arvio

Riskilista

Lessons learnt

Asiakaskohtaiset ja toimittajakohtaiset erityispiirteet

Kuvaus projektista

Projektin tavoitteena on paivittaa Caresuite Picis versioon 8.6.

Picis on perioperatiiviseen hoitotydhon tarkoitettu sovellus, joka
kokoaa dataa eri hoitolaitteista ja analysoi sita avuksi hoitotydhon.
Picis on PHHYKYIIa kaytossa paivakirurgiassa,
keskusleikkaamoyksikossa ja tehostetun hoidon osastolla.

M
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Myynti: Mita tietoa pitaa saada asiakkaalta
ennen tarjouksen tekoa

Yleinen PHHYKY Picis

Aslakkaan taveite progktille P 0|E'I Taveitteena 0 oa aa Ea resaite P varsicon 5 P yise
essd rakenneta, otantoymparists u erilfinen paheelinpuos
+$ AT IJS 151 48 é $ QW-S +$ TydeasRmien 10Ty é -éﬂ T

miundiga mukaan keskustelibin

Eyisesta jErjestelmactd ja mahdoliEet tayoitheet
vt toteutustavat f linjsukset

musmasritheky Mitd integraatioita pitdd toteuttaa?

Onki kiytdssd Ensemble?

Ausmtibzatl Vaaditut CAB-menettelyt?
Tieaaarra- fa el ira st o
Tehdsankid paityksen whieydessd muutoksia ympdrisibibin? Testausymparisto?

Panvityksen yhiteydessd rakennetaan usi tuotantoymparists ja enlfinen
pakwelingusien testaisymparistd ja varmistetaan testitpdasemeen riittdva maard
Tolmittagat, jotka ovat sidoksissa progektiin (tamd thete wod olla myds 2M-1T:E)

Tolmittapen vaatsmikset, koordnolivt, viestinta, adkatailist

Aslakkaan akataulutonest

Aslakkaan omben resursslen KAyttd, towmitta)len varaukser, 2M-IT:n reswurssit

Myynti ja projektinhallinta: Mita tietoa pitaa
saada asiakkaalta ennen projektisuunnitelman
tekoa

Asiakkaan tavoite projektille

Sidokset muihin projekteihin

Sidosryhmat

Projektityohon osallistuvat asiakkaan puolelta

Aikatauluvaatimukset

Tarpeet raportoinnille, palavereille, viestinnalle

Asiakkaan omien resurssien kayttd mm. testauksessa

Hyvaksyntamenettelyt

M
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Toteutus: Tehtavalista ja vastuut

[ |

m g
24.10.2021 T
£

YIla oleva sivu kahdessa osassa suurennettuna lukemisen helpottamiseksi:

2M-IT 2M-IT
jarjestelms- jarjestdma- jarjestelms-
asiantuntija asiantuntija asiantuntija siantuntij adantuntija asiantuntija
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ja S
asiantuntija

asiantuntija
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Projektiin tarvittavat roolit ja osaaminen

Jarjestelmaasiantuntija
Integraatioasiantuntija(t)
Projektipaallikko

Asiakkaan asiantuntijat (mm. paakayttajat, testaajat)

Tyomaara ballpark-arvio: Asiantuntijatyo

Asiantuntijan tyomaaraan vaikuttavat:
Arkkitehtuurin monimutkaisuus
Laitteisto 2M-IT vai 3. osapuolen hoidossa
Muut projektiin osallistuvat asiantuntijatahot

Esimerkkitydmaara: 18 htp
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Tyomaara ballpark-arvio: Integraatiot

Integraatioiden tydmaaraan vaikuttavat:
Rajapintojen lukumdara
Tarvittava muokkaustyo

Esimerkkitydomaara: 7 htp
Rajapinnat
Drager
Ensemble
xArkisto
ICU benchmarking
Labrat

Tyomaara ballpark-arvio: Projektipaallikko

Projektinhallinnan tydmaaraan vaikuttavat:
Sidosryhmien maara ja vaadittu viestinta
Integraatioiden haasteellisuus ja integraatioasiantuntijoiden saatavuus
Aikatauluvaatimukset

Esimerkkityomaara: 8 htp
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Riskilista

ENNFKOIEYY | vaikuttavuus i
- i

Asiantuntijataleittavat tehtivit ajoissa/
Asiantuntijat

Asiantuntijoiden esimies nostaa projektin tydlistalle /
Asiantuntijoi imis

Projektipaillikki seuraa tdiden etenamisti tarkasti/

Projektipdllikks

Asiantuntifatovat omien rajapintojensa osalta

rajapintojen yhieydessh toimittajaan. Tarvitiasssa

tu aikataulussa projektipaallikks eskalol yhteyshenkilsille. /
Astantuntifat ja Projektipaallikka
Pidetddn projektinstatuspalavereja ja
kommunikeldaan sidosrghmille usein
Projekuipddllikks
Projekti — Osa testauksesta void a Tiedotataan kiyttijille piivityksestt ja sen
vasta tuotantoymparistossa, jolloin on riski 2 5 10 mahdollisesti aiheuttamasta haitasta etukitesn

tuotannon toiminnan hairiaihin useampaan kertaan f Aslakkaan projektipdallikka
P Ficikseslia testauksessa

r i Testauksen tulokset mahdaollisimman plantietoon ja

t bugit voivat wiivist 2 2 4
Ay oAl ¥ korjaukset tehtSviksl / Projektipdillkks
Projektipddllikks seuraa toteutumista tarkastl /
_ N N Prajektipdllikis

Kustannus - Aikataulujen venymisen 4 3 12 24.6. Uusi arvio asiantuntijatydmédristd tolmitetty

vuoksi kustannukset ylittévit arvicidun

asiskkaalle. 2M-T ottoa itselleen mohdollisestl

wlittywdin projertipslilkin tydmddrdn.

Henkild - Tarvittavilla asiantuntijoilla ei 3 4 a ::;’;ift’:‘:tﬁm“"?;Tmhe"ejzsa‘glm“m VK
ole aikaa tehdd omaa osuuttaan asiantuntlfan esimiehelle. / Projektipasiiks fi‘?a. I

12

Lessons learnt

= Aikatauluta aikaisin (3 kk ennen tarvetta) sairaalan henkildkunnan resurssitarpeet
= Tyolistat tehddan ajoissa ja niitd on valkea muuttaa jalkikateen. Ota viestintddn mukaan osastohoitajat Ja varsinaiset tekijat,
© Muistuta tarpeellisista resurssivarauksista saanndllisesti ennen varsinaista tarvetta,

= Pida projektille kick-off
= Sisdisesti projektiryhmalle. Jaa tietoa siitd, mitd ollaan tarjottu ja mita asiakas odottaa, rajat tygmadarille, aikataulut.
= Asiakkaan kanssa varatuille resursseille, jotta saadaan sitoutettua projektiin,

* Pidd statuspalavereja tai tiedota projektitiimille statuksesta sahkdpostitse
* Viesti saannollisesti projektin etenemisesta sidosryhmille

* Varaa ennen kayttoonottoa viimeinen tilannetarkistus ja kayttodnoton suunnittelupalaveri, johon mukaan
kaikki kayttdénottoon ja sitd valittdmasti seuraaviin tapahtumiin osallistuvat

= Varaa kéyttddnottopdiva kaikkien siihen osallistuvien kalenterista kokonaisuudessaan ja pistd pystyyn Skype-
kanava kiireellista viestintad varten

* Pida projektitiimille seuranta- ja loppupalaveri

kiwa kivea

IT ﬁ H
34 10,7071 11

—— ——a
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Asiakaskohtaiset ja toimittajakohtaiset
erityispiirteet

PHHYKY

Aktiivisia paakayttajia: Paakayttajat tekevat testaamisen. Varaa ajoissa
padkayttajien esimiehilta aikaa testaukseen.

Evry

Asiantuntija vaihtunut, aiemmin Jacob Geraughty, sitten Michael Fridlund, nyt
S6ren Thomsen ja Karoline Breum Gabel. S6ren on tekninen asiantuntija, joka
osallistuu varsinaiseen kayttéonottoon.
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Liite 2: Projektisabluunan palaute
Projektisabluunasta keratty palaute on merkitty alla olevaan projektisabluunaan erillisina

palautelaatikkoina. Tapauksissa, joissa palautetta ei kyseiseen sivuun tullut, palautelaatikossa

lukee: Ei palautetta.

MIKRO-PROJEKTISABLUUNA
PICIS-PAIVITYKSILLE

Sari Tuomainen

kiwa kiwa
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Dokumentin tarkoitus

Taman dokumentin tarkoituksena on antaa:
Myynnille apua samankaltaisten projektien myynnissa ja speksaamisessa asiakkaan
kanssa

Suunnittelulle tietoa odotettavista tehtavista, tyomaarista, tarvittavista resursseista
ja oletus toteutukseen tarvittavasta kalenteriajasta

Toteutukseen tietoa huomioon otettavista asioista ja asiakkaiden erityispiirteista
Hyotyja sabluunan kaytosta:

Tiedonjako ja osaamisen kasvu ja levidaminen

Hukan minimointi sekd myynnissa etta varsinaisessa projektitydssa

Tydkalut myynnille
Ennakoitavuus (liikevaihto, resurssitarpeet)

M

Sisalto S

Kuvaus projektista

Mita tietoa pitda saada asiakkaalta ennen tarjouksen tekoa

Mita tietoa pitda saada asiakkaalta ennen projektisuunnitelman tekoa
Tehtavalista ja vastuut

Projektiin tarvittavat roolit ja osaaminen

Tyomaara ballpark-arvio

Riskilista

Lessons learnt

Asiakaskohtaiset ja toimittajakohtaiset erityispiirteet

M
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Kuvaus projektista | .t.i::'?;;;difi‘éﬁ"liv';f |

Projektin tavoitteena on paivittaa Caresuite Picis versioon 8.6.

Picis on perioperatiiviseen hoitotydhon tarkoitettu sovellus, joka

kokoaa dataa eri hoitolaitteista ja analysoi sita avuksi hoitotydhon.

Picis on PHHYKYIIa kaytossa paivakirurgiassa, (Palaute: Tam on
keskusleikkaamovyksikdssi ja tehostetun hoidon osastolla. ot e

Tekstin volsi muotoilla
tolsin (esim. vol olla
| kdytdssd...)

E
Myynti: Mita tietoa pitaa saada asmkkaalta
ennen tarjouksen tekoa e
Projektipaallikke pitad
saada mukaan jo tassd
' vaiheessa. v
= 5 =
Yleinen PHHYKY Picis
I ~
Aslakkaan taveite prosektille Palaute i ilta Projektin tawoittecna On panittad Canesaite Pion wersaon 8,5, Paiityksen
alaute: Arkkitehdeilta yhteydesss raksnnetaan uwsi tuotantoympdrists ja enilfinen pakelingucd=n
tarkistuslista kayttaon. Testausymparists ja varmistataan testitpiasamien riittdwl mades,
Arkitahtuisr (aslantuntila mukasn kﬁkmt;l,uhn‘\_’l i
Kuneans asiakkaan myfyicestd [rjestelm st ja mahdoliset tavoithest Onko kliytdissd Ensemblo?
Asiakkaan hyelksytyt toteubustavat £ linjaukset
T v . — Mitd int=graatioita pitad toteuttaa?
[ekon | nen wastimusmairithely s \ Br F
{ Palaute: T tarkistaa,
Autntibznti . . VevY Vaaditrt CAB-menettalyt?
TyGamema. ja palwlimasticuas: | MHtd muita
Tehdaanki yksen yhte L] Testausympdristd?
" ..J.';’Lg,,f.f.;;}.’gg. ey muutosprojekteja on
Panvitylksen yhteydessd rakennetaan vusi tuotantoympdrists ja eilfinen
men:nssa t:al mitd pakealingucken testauwsymparistd ja varmistetaan testipdasemsen riittdva mdard
waatimuksia ympdaristd
b asettaa. v
- Taoimittagen vaatimukset, koordinointl, viestinta, akataulut
Tolmittajat, jotka ovat sidoksissa progektiin (Tmd theto vod olla myds 2M-ITNE)
f &1 Aslakkagn omben resursslen kayitd, tosmittallen varaukset, 2M-ITin reswrssit
Palaute: Tarvitaan alustava
Aslakkaan aikataulutoneet - N
L RALI ja tehtévilistaus.
kiwa kiwa
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Myynti ja projektinhallinta: Mita tietoa pitaa
saada asiakkaalta ennen prolektlsuunnltelman
tekoa ( )
= Asiakkaan tavoite projektille e
= Sidokset muihin projekteihin

» Sidosryhmat

* Projektitydohon osallistuvat asiakkaan puolelta
= Aikatauluvaatimukset

* Tarpeet raportoinnille, palavereille, viestinnalle
* Asiakkaan omien resurssien kaytté mm. testauksessa

» Hyvaksyntamenettelyt

rr"

| Palaute: Tama kuva an
hyvd olla olemassal Lisdd
viittaus dokumenttiin,
jossa vaiheet selostettu
tarhemrnln

Toteutus: Tehtavalista ja vastuut

BHT P g N wuT T waT
ik - |anpteima- e (arpaima- e it - m-lirl-—
st Elamunia stz anlanmunifa asantunjy amETRY NG

nsiark

[ we J[ o | [ o] [ = N RS | |

jalkiteimet erillisiksi
laatikoikseen.

{“Palaute: Miten otetaan ) kiwa kiwa
IT huomioen eri projektien n
24.10.202 erilaisuudet ja timén 7 =

\_vuokaavion paivitys? J

Palaute: Kiyttdonotto ja ‘
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Projektiin tarvittavat roolit ja osaaminen

Jarjestelmaasiantuntija
Integraatioasiantuntija(t)
Projektipaallikko

¢ Palaute: Reolelhin )

Asiakkaan asiantuntijat (mm. paakayttajat, testaajat)

M

Tiimi

T
= Propektipaal ik Jukus Bisberg

= el i aniunsia fosas Evivaens

= Tietokama-asiantuneja Sami S

= LaRepshvelul sl

= Palvelupdatisks: Nina

= Wit pabe LA RO LJInen, Wana lainen, Mests

TiencEsry
= Pis-asianturnsjes Seen Thomsen, Kassling Broem Gatsl

Tarvitimesss ningrodsvien @ijesisimien ssartnliogs msksan
Tiwmiin : |

tarvitaan paivitysta |a
tarkemimat
tehtavikuvaukset.
Katso alla olevat
tiimilistaukset.

Satasairaala

+ Paivi Pelkonen, Plcis-vastaava

= Marjo Klankki, Picis-vastaava, tydvuorot

= Kirsi Hohkuri, Picis-vastaava

= Bjorn Jaschlke, osaston ylilaakan, omistaja
* Susanna Paivike, osastonhoitaja

= Paivi Ronkkomaki, osastonhoitaja

Tyomaara ballpark-arvio: Asiantuntijatyo

Asiantuntijan tyomaaraan vaikuttavat:

Arkkitehtuurin monimutkaisuus

Laitteisto 2M-IT vai 3. osapuolen hoidossa
Muut projektiin osallistuvat asiantuntijatahot

Esimerkkitydmaara: 18 htp

M

-
| Palaute: Arkkitehtuurin
monimutkaisuus ja
laitteiston omistajuus
voivat vaikuttaa paljen
L fyomaariin.

-

hugmioan myds
teimittajan tyo ja
aslakkaan edustajien
\ tydmadra.

o
Palaute: Toteuma
validoivassa projektissa 12
htp.

A

(" Palaute: Tassé tulee ottaa |
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Tyomaara ballpark-arvio: Integraatiot

Integraatioiden tydmaaraan vaikuttavat:
Rajapintojen lukumdara
Tarvittava muokkaustyo

Esimerkkitydomaara: 7 htp ( palaute: Validolvassa
projektissa vahemman
Rajapinnat integraatioita kuin
alkuperdisessa, Tdma
Drager vaikutt! tydmésriin
Ensemble husmattavasti.
xArkisto
ICU benchmarking
Labrat

Tyomaara ballpark-arvio: Projektipaallikko

Projektinhallinnan tydmaaraan vaikuttavat:
Sidosryhmien maara ja vaadittu viestinta
Integraatioiden haasteellisuus ja integraatioasiantuntijoiden saatavuus
Aikatauluvaatimukset

",

) e ( Palaute: Projektipadllikan
Esimerkkityomaara: 8 htp tymrain sabluuna voi
valkuttaa paljon.
Toteurna alkuperdisessd
projektissa 16 htp,
validoivassa projektissa 7
\htp.

M
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. L

[ Palaute; Validoivassa
projektissa riskianalyysi
tehty timan pohjalta,
Paljon hyatya

Ri s ki I i Sta \ pohjatyistal p,

ENNFKOIEYY | vaikuttavuus i
- i

Asiantuntijataleittavat tehtivit ajoissa/
Asiantuntijat
Asiantuntijoiden esimies nostaa projektin tydlistalle /
ﬁsia;:&.lnl" I-ﬂc}m g de tarkasti/
Projektipddllikki seuraa tdiden etenamisti i
Projektipdllikks
Asiantuntifatovat omien rajapintojensa osalta
rajapintojen yhieydessh toimittajaan. Tarvitiasssa
tu aikataulussa projektipaallikks eskalol yhteyshenkilsille. /
Astantuntifat ja Projektipaallikka
Pidetddn projektinstatuspalavereja ja
kommunikeldaan sidosrghmille usein
Projekuipddllikks

Projekti — Osa testauksesta void Tiedotaraan kiyrtdjille phivityksestd ja sen
vasta tuotantoympéristossd, jolloin on riski 2 E 10 mahdollizest] aiheuttamasta haitasta etukiteen
tuotannon toiminnan hairiaihin useampaan kertaan f Aslakkaan projektipdallikka
Frojel Ficiksesta testauksessa

r i Testauksen tulokset mahdaollisimman plantietoon ja

t bugit voivat wiivist 2 2 4
Ay oAl ¥ korjaukset tehtSviksl / Projektipdillkks
Projektipddllikks seuraa toteutumista tarkastl /
_ N N Prajektipdllikis

Kustannus - Aikataulujen venymisen 4 3 12 24.6. Uusi arvio asiantuntijatydmédristd tolmitetty

vuoksi kustannukset ylittévit arvicidun

asiskkaalle. 2M-T ottoa itselleen mohdollisestl

wlittywdin projertipslilkin tydmddrdn.

Henkild - Tarvittavilla asiantuntijoilla ei 3 4 a ::;’;ift’:‘:tﬁm“"?;Tmhe"ejzsa‘glm“m VK
ole aikaa tehdd omaa osuuttaan asiantuntlfan esimiehelle. / Projektipasiiks fi‘?a. I
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i Palzute: Otettava
huomioon myés
sidosprojektit, jotka voivat

Lesso n s I ea rnt | _aiheuttaa vivastyksis. p,

= Aikatauluta aikaisin (3 kk ennen tarvetta) sairaalan henkildkunnan resurssitarpeet
= Tyolistat tehdaan ajoissa ja niitd on vaikea muuttaa jalkikateen. Ota viestintddn mukaan osastohoitajat ja varsinaiset tekijat,
© Muistuta tarpeellisista resurssivarauksista saanndllisesti ennen varsinaista tarvetta,
= Pida projektille kick-off
= Sisdisesti projektiryhmalle. Jaa tietoa siitd, mitd ollaan tarjottu ja mitd asiakas odottaa, rajat tydmaarille, aikataulut.
= Asiakkaan kanssa varatuille resursseille, jotta saadaan sitoutettua projektiin,

* Pidd statuspalavereja tai tiedota projektitiimille statuksesta sahkdpostitse

* Viesti saannollisesti projektin etenemisesta sidosryhmille

* Varaa ennen kayttoonottoa viimeinen tilannetarkistus ja kayttodnoton suunnittelupalaveri, johon mukaan
kaikki kayttdénottoon ja sitd valittdmasti seuraaviin tapahtumiin osallistuvat

= Varaa kéyttddnottopdiva kaikkien siihen osallistuvien kalenterista kokonaisuudessaan ja pistd pystyyn Skype-
kanava kiireellista viestintad varten B
./F alaute: Tybn toteuttava ™,

* Pida projektitiimille seuranta- ja loppupalaveri roali voi vaihdella

o s . ™y asiakkaittain, Esim.
e
- - sairaalan vahtimestari kiwa ki
IT tarbﬂsfus péivityksen vastasi laitteiden iwa kiwa
e | Myata. J paivityksista,
alkuperiisessa S 5000

padkayttdjat. A e
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Asiakaskohtaiset ja t0|m|ttajakohta|set
erityispiirteet ‘ N

PHHYKY

Aktiivisia paakayttajia: Paakayttajat tekevat testaamisen. Varaa ajoissa
padkayttajien esimiehilta aikaa testaukseen.

Evry

Asiantuntija vaihtunut, aiemmin Jacob Geraughty, sitten Michael Fridlund, nyt
S6ren Thomsen ja Karoline Breum Gabel. S6ren on tekninen asiantuntija, joka
osallistuu varsinaiseen kayttéonottoon.



Liite 3: Palaute projektisabluunan hyodyista

Projektisabluunan tavoitteet

Tavoite

Myynnille apua samankaltaisten
projektien myynnissa ja
suunnittelussa asiakkaiden kanssa.

Suunnittelulle tietoa odotettavista
tehtdvista, tydmaarista, tarvittavista
resursseista ja arvio toteutukseen
tarvittavasta kalenteriajasta.

Toteutukseen tietoa huomioon
otettavista asioista ja asiakkaiden
erityispiirteista

Hyotyja
Hyoty

Tiedonjako ja osaamisen kasvu ja
levidaminen

Hukan minimointi sekd myynnissa etta

varsinaisessa projektitydssa

Tyokalut myynnille

Ennakoitavuus (liikevaihto,
resurssitarpeet)

Liite3/1

Toteutuma

Projektisabluunasta on apua.
Asiakkaan tavoite projektille tulee kirkastaa.

Sabluuna oli hyva pohja tiedonsiirrolle. Sen pohjalta oli
hyva lahtea edistdamaan asioita. Vaati toki muokkausta ja
paivitysta kyseisen tulevan projektin mukaiseksi.
Tehtavalistat ja projektin sisalto oli kuvattu, mista oli
etua. Samoin roolit ja paatehtavat.

Paljon tietoa, jota pystyi hyodyntamaan.

Paljon tietoa, jota pystyi hyodyntamaan.

Oli hyva, etta vastaava projekti oli juuri toteutettu ja
samoja asiantuntijoita oli kaytettdvissa. Mukautus vain
tdman projektin mukaan.

Huom. esim. Windows10-paivitykset, jotka piti
sidosprojektina ottaa huomioon.

Toteuma

Toteutui. Liikkeelle 1aht6 helpottui. Auttoi uuden
projektipaallikdn tutustumista projektiin.

Lahti jouhevammin liikkeelle. Vaatii kuitenkin
lapikdynnin.

Asiantuntijan aiempi kokemus auttoi hukan
minimoinnissa, ei niinkdan sabluuna.

(Myyntid ei haastateltu)

Arviot oli tehty ylakanttiin edellisen projektin
kokemusten perusteella.

Resurssitarpeiden kuvaus (roolit) ei ollut riittdvan laaja.
Asiantuntijalla oli edellisen projektin ymparistosta
hiljaista tietoa, jota tassa projektissa ei ollut.
Haasteena asiantuntijoiden 16ytdminen 2M:n
organisaatiosta.
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