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Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli laatia toimeksiantoyritykselle tyokortit,
joka tukevat tiimityoskentelya ja koko organisaation toimintaa. Tavoitteena oli myds yhden-
mukaistaa toimeksiantoyrityksen koko henkilokunnan tydskentelytapoja ja néin ollen tehos-
taa toimintaa ja varmistaa tasalaatuinen kauppakunto jokaisena aukiolon tuntina. Toimeksi-
antoyrityksena toimi K-supermarket Karuselli ja sen kauppias Henri Patovirta.

Opinnaytetydssa kasiteltiin paivittaistavarakaupan toimintaa toimeksiantoyrityksen nakékul-
masta. Erityisesti huomiota kiinnitettiin eri osastojen toimintaan ja tiimitydskentelyyn. Kes-
keiset kasitteet, jotka tydssa avattiin, liittyivat erityisesti paivittistavarakaupan toimintaan,
silla ne ovat harvalle lukijalle tuttuja pelkkinad kasitteina.

Taman opinnaytetyon viitekehys kasitteli tiimity6td monesta eri nakokulmasta. Teoriaosuus
painottui tiimitydn tavoitteisiin, timin kokoamiseen, tiimialyyn, timitydn kaynnistdmisen
haasteisiin ja tiimitydn hyotyihin sen jasenille. Teoriaosuudessa kuvattiin myds tiimin eri ke-
hitysvaiheita ja tiimin suorituskayrdd. Kokonaisuudessaan viitekehyksesta kavi ilmi, miten
tiimityd kannattaa aloittaa, mita tiimin kokoamisessa kannattaa ottaa huomioon ja millainen
matka tiimilla on tydryhmasta huipputiimiksi.

Tassa opinnaytetydssa myds kuvattiin tarkasti toimeksiantoyrityksen tiimityota ja sita, miten
sité toimeksiantoyrityksessé toteutetaan, miten se on organisoitu ja miten se on tehostanut
organisaation toimintaa. Tiimity0td kuvatessa myos perusteltiin, miksi toimeksiantoyrityk-
sessa on paatetty toimia tiimityomallilla.

Valmiita tyokortteja syntyi yhdeksén kappaletta ja ne ovat taman opinnaytetyon liitteind. Tyo6-
kortteja on jokaiseen vuoroon omansa. Muut tydkortit ovat rakentuneet tiimitydn tydkortin
ymparille tiimitydn tueksi, silla tiimitydna tehdaan suurin osa toimeksiantoyrityksen tyttehta-
vista. Esimerkiksi iltavastaavan tyokortti osittain linkittyy tiimitydhon.

Avainsanat Tiimity©6, tyokortti, tyovaline, paivittaistavarakauppa
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The objective of this thesis was to create the work cards for the case company to support
teamwork and the activities of the organization. The aim was also to harmonize the working
practices of the entire staff of the commissioning company, and thus make the operations
more efficient and ensure a uniform trading condition for each hour of the opening. The
commissioning company was K-supermarket Karuselli and its trader Henri Patovirta.

The thesis dealt with the grocery operations from the point of view of the commissioning
company. Particular attention was paid to the activities and teamwork of its various depart-
ments. The key concepts opened in the thesis related to grocery operations.

The theoretical framework dealt with teamwork from different perspectives such as the goals
of teamwork, team reassembling, team intelligence, challenges of launching teamwork, and
the benefits of teamwork for its members. The theoretical framework also discussed the
different stages of development of the team and the performance curve of the team. It
showed how teamwork is worth starting, what should be considered when assembling a
team, and what kind of journey the team has from working group to top team.

In the practical part, the thesis accurately described and analyzed the teamwork of the com-
missioning company, how it is carried out, how it is organized, and how it has enhanced the
organization's activities. When describing teamwork, it was also discussed why it was de-
cided to operate on a teamwork model in the commissioning company.

As the outcome of the thesis, nine pieces of finished work cards were developed. There are
work cards for each shift developed for their own use. Other work cards were built around a
teamwork work card in order to support teamwork, as teamwork is done in most of the as-
signment company's job duties. For example, the work card of the person who is in charge
of night shift partially links to teamwork. These work cards will help the case company to
support teamwork and other activities of the organization. They will help to harmonize the
working practices of the staff and thus make the grocery operations more efficient.

Keywords Teamwork, work card, tool, grocery store
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan tiimityoskentelya ja tyokortteja tiimityon ja koko muun
organisaation tyoskentelyn tukena. Tydkortti ovat tyovaline, joka auttaa tyontekijoita hah-
mottamaan tyopaivan kulkua ja tyotehtéavien siséltba. Tyokortti toimii myds apuvalineena
uuden tyontekijan perehdytyksessa. Lisaksi kasitellaan tyokorttien kayton jalkauttamista
organisaation konkreettiseksi tyovalineeksi. Opinndytety on toiminnallinen ja tyon pro-
duktina valmistuu tyokortit toimeksiantajayritykseen K-supermarket Karuselliin. Kasitte-
len opinnaytetydssa tiimitydskentelya, muutosjohtamista ja tyokortteja teoreettisen viite-
kehyksen kautta. Tyokortit tulevat organisaation pdivittdiseen kayttéon tukemaan tyos-

kentelya ja tehostamaan koko organisaation toimintaa.

1.1 Opinnaytetydn aihe

Taman opinnaytetyon aihe on tydkortit tiimityon tukena. Teoreettinen viitekehys pohjau-
tuu pitkalti tiimityoskentelyyn. Tyon produktina syntyy tyokortit toimeksiantoyritykselle.
Tyokortteja tulee jokaiseen vuoroon, mutta tiimityon tyokortti on paaosassa tassa opin-
naytetydssa. Tyokorttien Aiheen toimeksiantaja on K-supermarket Karusellin kauppias
Henri Patovirta. Opinnaytetytn aiheelle ilmestyi tarve, kun vuoden 2018 kevaalla K-su-
permarket Karusellin kauppias Henri Patovirta aloitti kauppiaana ja tiimityo otettiin kayt-
t6on hanen johdollaan. Uusia toimintatapoja vanhojen rinnalle tai korvaamaan niita on
tullut paljon. Toimeksiantajayrityksessa on huomattu, ettd nykyisellaan kaytantoja on
useita erilaisia, eika kovin monella organisaation jasenella ole varmaa tietoa, mitka toi-
mintatavoista ovat kdyttssa ja mitka eivat. Taméa johtaa sekaannuksiin ja epatasalaatui-

suuteen eri tydvuorojen ja tyontekijdiden valilla.

1.2 Toimeksiantaja

K-supermarket Karuselli on Keravan keskustassa sijaitseva paivittaistavarakauppa. K-
supermarket Karuselli kuuluu K-ryhmén K-supermarket ketjuun. K-supermarketteja on
suomessa lahes 250 ja K-supermarket Karuselli on kokoluokassa pienimpien K-super-

markettien joukossa liikevaihdollisesti. (Kesko 2021.)

K-supermarkettien ja myds K-supermarket Karusellin strategiana on olla tavallista pa-

rempi ruokakauppa, joka tarjoaa asiakkailleen laajan valikoiman tuotteita, myos lahi- ja



pientuottajilta. Monipuolinen valikoima, ajankohtaisuus, vastuullisuus ja erinomainen pal-
velu tekevéat K-supermarket Karusellista tavallista paremman ruokakaupan. (Kesko
2021))

1.3 Tyon taustat

Tyo6organisaatio on melko uusi, vain vajaa kolme vuotta vanha. Kauppias on kerennyt jo
kertaalleen vaihtua ja toimintatavat myds. Henkilokunnassa on ollut myés vaihtuvuutta
melko paljon, ja niin sanottuja alkuperaisia henkilokunnan jasenia on jaljella vain muu-
tama. Tasta johtuen toimeksiantoyrityksessa ei ole kovin vakiintuneita toimintatapoja ja
osaaminen on hyvin vaihtelevaa. Toimeksiantoyritys tarvitsee kaikille selkeat ja yhtendi-
set toimintatavat, jotta tydnteko olisi joka vuorossa ja osastolla sujuvaa. Tydntekijoita ei
voi mydskaan vaatia toimimaan tietylla tavalla, jos selkeitd toimintatapoja ja ohjeita ei

ole.

Toimeksiantoyrityksen nykyisen kauppiaan my6td organisaatioon tuli kokonaan uusi
tydskentelytapa, tiimitydskentely. Aiemmin organisaation jokainen osastovastaava pel-
kastdan omalla osastollaan, eikd muilla osastoilla juurikaan vierailtu. Tyotapa oli toimek-
siantajan mukaan tehottomampi verrattuna tiimityoskentelyyn. Toimeksiantajan mukaan
tiimitydskentelyn myo6ta tydteho on parantunut ja ty6t sujuvat joutuisammin. Toimeksian-
toyritysesta kuitenkin puuttuu kaikille yhtenaiset tavat toimia ja se aiheuttaa valilla ristirii-
toja ja turhautumista.

1.4 Opinnaytetyon tavoite

Tydokorttien teon tavoitteena on saada toimeksiantoyrityksen jokaiselle tyontekijalle yh-
tendiset tavat toimia ja nain ollen tyonlaatu ja kauppakunto pystytdan varmistamaan jo-
kaisena aukiolon tuntina. Pullonkaulat on tarkoitus purkaa, eli tyokortteja laatiessa sy-
vennytaan esimerkiksi siihen, milloin kukakin vastaavista voi olla tietokoneella hoita-
massa tilauksia, kampanjoita ja muita rastihommia. N&in toimisto ei ruuhkaudu ja myy-
malan puolella on aina henkilokuntaa asiakkaiden tavoitettavissa. Myodskaan tyéharjoit-
telijoita ei jatetd yksin osastolle, vaan heidan kanssaan olisi oltava aina vahintaan yksi

vakituisesta henkilokunnastamme ohjaamassa ja opastamassa heita tytssaan.

Tyokorttien tavoitteena on myds toimia apuna uusien tydntekijdiden ja harjoittelijoiden

perehdytyksessa ja muistilistana vanhoille tyontekijoille. Opinnaytetyén tavoitteena ol



my0s |0ytaa keinoja jalkauttaa organisaatiomme uudet toimintamallit kaytannon tekemi-
seen ja saada jokainen tydyhteisdn jdsen motivoituneeksi ja sitoutuneeksi uusiin toimin-

tamalleihin.

1.5 Toiminnallinen opinnaytetyd

Tama opinnaytety® on toiminnallinen opinnaytetyd, silla lopputuloksena tasta tydsta syn-
tyvat tyokortit tydn toimeksiantajalle. Toiminnallista opinnéytety6ta tehdessa on tarkeaa
kayttaa tuotoksessa kieltd, joka palvelee tavoitetta, sisdlttd, vastaanottajaa ja viestinta-
tilannetta. Tasta johtuen, olen suunnitellut opinnaytetydni tyokortit sellaisiksi, jotka ovat
mahdollisimman helposti luettavissa ja ymmarrettavissa, jotta ne palvelisivat parhaiten
niiden kayttajaa. (Viikka & Airaksinen 2003, 51.)

Toiminnallinen opinnaytetyd on kaytannonlaheinen ja tydelamalahtdinen, joten sen te-
kemista voi pitaa mielekkaana. Tama johtuu siitd, etta tyon tekija voi kokea tekevansa
konkreettisempaa ty6ta opinnaytetydn produktin tullessa fyysisesti kayttéon. Toiminnal-
lisessa opinnadytetydssa on mahdollista kayttaa luovuutta eri tavalla kuin muun tyyppi-
sissa tdissa. Yhdistelemalla uusia ja vanhoja kaytantja ja toimintatapoja, on opinnayte-
tyon tekijan mahdollista kehittd& aivan uusia tapoja toimia ja tydskennella. (Viikka & Ai-
raksinen 2003, 69.)

2 Osastokohtainen toiminta

2.1 Ruokakaupan toiminta

Tyoskentely toimeksiantoyrityksessa on hyvin monipuolista ja keskimaaraista monipuo-
lisempaa, kuin yleensa taman kokoluokan ruokakaupassa tiimitydn ansiosta. Ruokakau-
passa tydskenteleminen vaatii jokaiselta tydntekijaltddn innostusta ja kiinnostusta ruo-
kaa kohtaan. Toimeksiantoyrityksessa on eri osastoja, joiden toimintaa kuvaan seuraa-

vissa kappaleissa.

2.1.1 Heviosaston toiminta

Heviosasto on hedelmé- ja vihannesosasto. Heviosaston myynnin osuus on noin kah-

deksan prosenttia koko kaupan myynnistd. Se on kaupan tarkein osasto, silla se maarit-



taa asiakkaalle kaupan laadun ja tuoreuden. Jos heviosastolla on esimerkiksi méatia to-
maatteja vaikuttaa se suoraan asiakkaan mielikuvaan koko kaupan tuoreudesta. Hevi-
osastolla tydskentely vaatiikin silméaé tuoreudelle, esillepanoille ja kykya ottaa eri seson-
git haltuun nopeasti. Heviosastolla uusien tyontekijéiden perehdytyksessa kaytetaankin
ohjenuorana: "ala jata hyllyyn tuotetta, jota et itse ostaisi”. Kun pitaa edellisen lauseen
mielessé ei voi menn& kovin harhaan tuoreuden varmistamisessa. Heviosaston laatu
katsotaan kaksi kertaa paivassa. Aamulla kuorman purun yhteydessa ja iltapaivalla li-
satayton yhteydessa.

Heviosasto on leipdosaston liséksi ainoa osasto, jossa tilaukset hoidetaan kuutena pai-
vana viikossa taysin kasin. Hevikuorma tulee maanantaista lauantaihin eli kuutena pai-
vana viikossa. Heviosastolle ei tule automaattisesti mitdan vaan heviosastonvastaava
hoitaa kaikki tilaukset itsenéisesti. Heviosastolla rytmi on nopeatempoista ja tilausrytmi
onkin 24 tuntia, kun suurimmalla osalla muista osastoista tilausrytmi on 48 tuntia. Hevi-
osaston kampanjaennakot annetaan aina edelliselld viikolla, kun taas muilla osastoilla

ne annetaan yleensa kerran kuussa.

2.1.2 Leipaosaston toiminta

Leipaosaston myynnin osuus on noin kuusi prosenttia koko kaupan myynnista. Leipa-
osasto on heviosaston lisaksi ainoa osasto, jonka tilaukset hoidetaan kasin ja tilausrytmi
on 24 tuntia. Leipdosasto kasittéda pakatun leivan, joka tulee valmiina leipomoilta kuutena
paivana viikossa sekda omapaiston, jota paistetaan seitseméana paivana viikossa. Oma-
paisto sisaltaé paistopisteen irtotuotteet, kuten pullat, viinerit, karjalanpiirakat ja pasteijat.
Liséksi joka paiva paistetaan itse kuudesta kahdeksaan erilaista leip&dé, kuten patonkia,

ranskanleipaa, moniviljaleipaa ja ruisleipaa.

Leipdosaston paivaykset kaydaan lapi joka paiva iltaisin, jolloin otetaan seuraavana pai-
vana vanhaksi menevét tuotteet pois. Havikista tehdaan Resg-sovellukseen leipakas-
seja. Paistopisteen havikki otetaan pois aina aamuisin ja samalla paistopiste siivotaan.
Paistopisteen havikistd tehddan myods Resqg-sovellukseen paistopistekasseja. Leipa-
kuorma puretaan aina heviosaston jalkeen eli ennen kaupan avaamista. Leipapaisto teh-

daan myos ennen kaupan avaamista leipdkuorman purkamisen ohessa.



2.1.3 Lihajaloste-, eines- ja lihaosaston toiminta

Lihajaloste-, eines- ja lihaosaston myynnin osuus koko kaupan myynnista on noin 15
prosenttia. Paivaykset katsotaan talla osastolla aina siten, ettd tuotteet laputetaan -30
prosentin alennustarralla iltaisin kaksi paivaa eteenpdin ja seuraavan paivan tuotteet,
jotka on laputettu -30 prosentin alennustarralla otetaan pois ja niista tehdaan Resqg-kas-

seja.

Lihajaloste-, eines- ja lihaosastolla tilaukset muodostuvat tilausehdotuksille 48 tunnin ryt-
milla ja tilausehdotukset on katsottava lapi aamuisin ennen kello yhdeksaa. Tilausehdo-
tukset ehdottavat kuinka paljon mitékin tuotetta olisi tulossa ja osastovastaava voi tarvit-
taessa tehda tilausehdotuksille muutoksia eli lisat tai vahentdd maéaraa tai tarvittaessa

estaa tuotetta tila ollenkaan.

2.1.4 Maitotalousosaston toiminta

Maitotalouteen kuuluvat maitotuotteet, erikoismaidot, rasvat, juustot ja munat. Naiden
myynnin osuus on noin 13 prosenttia koko kaupan myynnista. Maitotalousosastolla kay-
daan lapi paivaykset aina aamuisin kahdeksi paivaksi eteenpain. Samaan tapaan lihaja-
loste-, eines- ja lihaosaston kanssa. Juustojen, erikoismaitojen, rasvojen ja munien pai-

vaykset kaydaan lapi kerran viikossa viikoksi eteenpain.

Maitotalouden tuotteet muodostuvat tilausehdotuksille paasaéantoisesti 48 tunnin tilaus-
rytmilla. Meijerit kuten Valio ja Arla tosin muodostuvat 24 tunnin rytmilla. Maitotalouden
tilausehdotukset on katsottava kello kahdeksaan mennesséa aamulla.Maitotalousosas-
tolla puretaan aina ensiksi maitokaapin sisélle tulevat maitotuotteet ja sen jalkeen siirry-
tdan maitokaapista juusto-, erikoismaito-, rasva- ja munahyllylle purkamaan loput tuot-

teet.

2.1.5 Teollisen osaston toiminta

Teollinen osasto kasittaa teollisen ruokapuolen sekad kodintarvikkeet ja kayttotavaran.
N&aiden myynnin osuus on noin 32 prosenttia koko kaupan myynnista. Teollinen onkin
koko kaupan isoin osasto. Teollinen on toiminnaltaan hidastempoisempi, kuin tuorepuo-
len osastot. Teollisen tilaukset muodostuvat 48 tunnin rytmill& ja ne on katsottava kello

11 mennessé aamupaivalla.



Teollisessa eletaan joulua juhannuksena ja paasidista syksylla. Teollisen osaston se-
sonkiennakot tehdaan puolivuotta aikaisemmin, kuin itse sesonki on. Tydskentely teolli-
sella osastolla onkin todella etukateen tekemista ja suunnittelua. Teolliseen tulee kuorma

kuutena paivana viikossa.

2.1.6 Panimo-osaston toiminta

Panimo-osaston myynnin osuus koko kaupan myynnistd on noin 17 prosenttia ja se on-
kin teollisen osaston jalkeen toiseksi suurin osasto. Panimo-osastolle tulee kuormaa jo-
kaiselta kolmelta suurimmalta panimolta eli Sinebrychoffilta, Hartwallilta ja Olvilta kulta-
kin kaksi kertaa viikossa. Panimoilta kultakin kdy myo6s menekinedistgjat kaksi kertaa
viikossa, ja he hoitavat kuorman purun ja tilaukset itsenaisesti. Keskon kautta tulee pa-
nimo-osastolle kuormaa kaksi kertaa viikossa ja niiden tilaukset muodostuvat 48 tunnin

rytmilla.

2.1.7 Pakasteosaston toiminta

Pakasteosaston myynninosuus on noin viisi prosenttia kaupan kokonaismyynnista. Pa-
kasteosastolle tulee kuorma kolme kertaa viikossa ja tilaukset muodostuvat 24 tunnin
rytmilla. Pakasteosaston kuorman purkaminen ajoitetaan aina ajankohtaan, jolloin ei ole
kenenkaan taukoa tai muita hommia, vaan kaikkien on paastavd mukaan purkamaan
pakastekuorma. Pakastekuorma on hyva saada mahdollisimman nopeasti purettua, jotta

pakasteet eivét kerkea sulamaan.

3 Tiimitydn teoriaa

Taman opinnaytetydn teoreettinen pohja nojaa vahvasti tiimitydskentelyyn ja sen kayt-
toonottoon. Teoriaosuudessa my6s syvennytdn tiimityoskentelyn tehokkuuteen ja kan-

nattavuuteen niin tyéntekijan, kuin tyonantajankin nakékulmasta.

3.1 Tiimi

Tiimi on tydyhteisd tai tydyhteison sisélla oleva pienempi yhteisd, joka on sitoutunut toi-

mimaan tavalla, joka vie kohti yhteista tavoitetta tai pAdmaaraa. Tiimissa jokaisella tiimin



jasenelld on vastuu siitd, ettd yhteinen tavoite tullaan saavuttamaan. Tiimissa jokaisen
tiimin jasenen tydpanos on yhdenvertainen, vaikka tehtavat voivatkin vaihdella ja ajalli-
sesti joku saattaa kayttdd enemman tai vahemman aikaa kuin toinen tiimin jasen. Vaikka
ajallisesti tai tydtehtavien laadullisesti jokainen tiimin jasen ei olisi yhdenvertainen, kui-
tenkin yhteinen paamaéara on se, joka ohjaa jokaista tiimin jasenta ja nain ollen paamaa-
rad ja tavoitetta ei saavutettaisi, ellei jokaisen tiimin jasenen panos olisi tarkeé yhteisen

paamaaran kannalta. (Salminen 2017, 21.)

Tiimin& tydskennellessa jakautuu vastuu, onnistuminen ja epaonnistuminen koko tiimin
kesken. Tiimitydssa on turha yksittéisen tiimin jasenen yrittaa valttad ottamasta vastuuta
mahdollisesta epédonnistumisesta, silla tydskenneltdessa tiimina jokaisen tulisi olla kar-
talla, miss& menndan ja miten toimitaan. Jalkikateen on turha sanoa, etta itse olisi toimi-
nut toisella tavalla, silla timitydssa ei kukaan voi alkaa tekemaan asioita omalla taval-
laan. Jos tiimi epaonnistuu, jokainen tiimin jasen epaonnistuu. Samoin tiimin onnistu-
essa, onnistuminen kuuluu jokaiselle tiimin jasenelle ja nain ollen kaikki onnistuvat. (Sal-
minen 2017, 22.)

Salmisen (2017, 24) mukaan toimivassa tiimissa on alle kymmenen henkilda, silla mita
isompi tiimi, sen monimutkaisempaa ja haastavampaa tiimi on saada toimivaksi ja tehok-
kaaksi. Salminen (2017, 25) toteaa tiimin vahimmaiskoon olevan kuitenkin kolmesta nel-
jaan henkil6a. Tiimissa tulee olla tarvittavan erilaista osaamista, kokemusta ja erilaisia

nakokulmia, jotta tiimi voi toimia ja olla hyddyllinen. (Salminen 2017, 26.)

3.2 Tiimitydn tavoitteet

Tiimityd on monelle organisaatiolle ensisijainen véline tehostaa koko organisaation toi-
mintaa ja sen ohella saada aikaan parempia tuloksia. Tiimitydlla on mahdollista ottaa
kayttddn suurempi osa organisaation henkilékunnan kapasiteetista. Tiimityo kehittaa tii-
min jasenia kommunikoinnissa ja nain ollen vahentdd huonosta kommunikoinnista joh-
tuvia tietokatkoksia ja turhan tyon tekemista. Tiimissd my6s tyontekijoiden yhteistyo6tai-
dot yleensé kasvavat, silla tiimissa on pakko tehda yhteisty6ta muiden tiimin jasenten
kanssa. Kommunikaatio- ja yhteistyotaitojen kasvaessa tyontekijdilta karisee pois turha
sahladminen, silla taidot hioutuvat ja turhat tyévaiheet jaavat pois. TAma lisaa tiimin te-
hokkuutta ja néin ollen koko organisaation tehokkuutta ja kannattavuutta. (Salminen
2017, 25-26.)



Tiimitybn tavoitteena on useimmiten tehostaa toimintaa ja laajentaa henkildkunnan
osaamista ja kokonaiskuvan hallintaa parempien tulosten aikaansaamiseksi. Kun vas-
tuuta pystytaan jakamaan esimiehen ja tyontekijoiden valilla, se ruokkii uusien ideoiden

syntymista myds tyontekijoiden puolelta. (Salminen 2013, 22—-23.)

3.3 Tiimialy

Tiimin tehokkuus perustuu toimivaan yhteistytéhon. Parhaimmillaan tiimi pystyy yhdessa
tuottamaan parempia paatoksia, kuin yksikaan sen jasen itsekseen. Tiimissa syntyy kol-
lektiivista alykkyyttd, joka perustuu yhteistydhdn. Tasta alykkyydesta voi kayttaa nimi-
tysta tiimidly. Osa ihmisista ajattelee, ettd saavat tyonsa tehokkaammin tehtya yksin
omassa rauhassaan, kenenkaan hairitsematta. Se on varmasti osittain totta, mutta suu-
rempien kokonaisuuksien aikaan saamiseen aika ei yksin riitd. Ihminen voi olla osa tii-
mid, mutta silti tehda varsinaisen tyénsa yksin. Yksilon tekema ty6 talléin on vain osa
isompaa kokonaisuutta. Isoa kokonaisuutta ei taas olisi mahdollista saada aikaan ilman
tiimialya, silla jokainen tiimin jasen tuo omaa osaamistaan yhteisen paamaaran saavut-
tamiseksi. (Eklund & Lindholm & Salminen 2019, 37.)

Tiimi ei ole automaattisesti alykas, kun siihen valitaan huippudlykkaita jasenia. Tiimista
alykkaan tekee ennen kaikkea tiimin jasenten yhteistyokykytaidot. Tiimialy vaatii sosiaa-
lista herkkyyttd, joka tarkoittaa tiimin jasenten kykya havainnoida toistensa tunteita ja
sanatonta viestintaa. Alykkaassa tiimissa sen jasenilla on hyvat vuorovaikutustaidot, joi-
den avulla he pystyvat hyddyntdmaan toistensa erilaista osaamista. Mita paremmin tii-
min jasenet toisensa tuntevat, sitd korkeampi tiimialykin yleensa on. Tiimialya voikin ke-
hittda siten, etta tiimin jAsenet oppivat tuntemaan toisensa, toistensa tyéskentelytavat ja

yhteisen paamaaran paremmin. (Eklund & Lindholm & Salminen 2019, 37-38.)

3.4 Tiimin kokoaminen

Tiimi on parhaimmillaan, kun siin& on pieni joukko ihmisi&, jotka omilla taidoillaan tay-
dentavat toistensa osaamista. Tasta joukosta muodostuu ryhma, kun he ymmartavat
toistensa tydn symbioosin ja tarpeen toimia yhdessa. Ryhma on tiimi vasta sitten, kun
ryhma ymmartaa ja oivaltaa, etté heidan jokaisen tytpanosta ja osaamista tarvitaan tyo-
kokonaisuuksien hoitamiseen. Esimiehelld on tdssa suuri rooli, ettd han saa jokaisen
tiimin jasenen ymmartam&an oman paikkansa ja muiden paikan tiimissa ja heidan tyo-

panoksensa merkittdvyyden. (Huusko 2007, 67.)



Kuten jo aiemmin on todettu, toimivassa tiimissa on alle kymmenen henkil6a. (Salminen
2017, 24) Tiimi on siis pieni ryhma tydntekijoita. Pienelld ryhmalla on muitakin tunnus-
merkkeja kuin ainoastaan henkilomaara. Pienen tiimin jdsenten seka tiimin esimiehen
on helppo tunnistaa ryhmaan kuuluvat henkil6t ja heidan ty6tehtavansa. Kun jokainen
tiimin jasen tuntee ja tietda toisensa ja tietaa toisensa vastuualueet, osaamisen ja vah-
vuudet, on jokaisen tiimin jasenen helpompi hyddyntad osaamista ryhman sisalla. Pieni
tiimi on yleenséa myos lapinakyvampi kuin iso ryhma tyontekijoita, silla pienessa tiimissa
ei voi menna toisen tiimin jasenen taakse piiloon, vaan on otettava eri tavalla vastuuta
omasta tekemisestéa. (Huusko 2007, 67-68.)

Paras tiimi siis syntyy, kun kootaan neljastd kahdeksaan hengen ryhma, jossa léytyy
osaamista tiimin tyOtehtéavien vaativilta osa-alueilta. Tiimin jasenilla on siis toisiaan tay-
dentévia taitoja, jotka voivat olla peraisin koulutuksesta, osaamisesta, tiimildisten luon-

teiden erilaisuudesta tai tydnkuvasta. (Huusko 2007, 70-71.)

Jos tiimin jasenten odotetaan esimerkiksi tuuraavan toisiaan tai tiimissa kaikki tekevat
kaikkea on tarkedd, etté heti tiimin aloittaessa tyoskentelyn yhdessé, jokainen tiimin ja-
sen perehdytetaan toistensa tydtehtaviin kunnolla. Tallin perehdytykseen ei tarvitse ru-
veta esimerkiksi kesken projektin, eika perehdyttaminen vie aikaa varsinaiselta tyolta
paivittdin. Intensiivinen perehdytys heti alussa lisda aikaa varsinaiselle tydlle projektin
muissa vaiheissa. Lisaksi on tiimilaiset ndin oppivat toisistaan ja toistensa osaamisesta,
jolloin kysymysten ilmetessa ja mahdollisen lisdopastuksen tarpeessa he osaavat suo-

raan kaantya oikean henkilén puoleen. (Huusko 2007, 70-71.)

3.4.1 Tiimitydn roolit

Tiimia kootessa harvoin paasee valitsemaan sopivia tiimin jasenia niin sanotusti kaupan
hyllyltad. Monesti tiimia kootessa joudutaan tekemaan erilaisia kompromisseja, jotta tii-
mista saadaan muotoiltua monimuotoinen tydtaan ja tekijoitddn palveleva kokonaisuus.
(Salomaki 2002, 39-40.)

Tiimi& kootessa tulisi kiinnittaa erityistd huomiota roolien tayttamiseen. Tallaisia rooleja
ovat seniorijasen, joka on kokenut tiimityontekija ja jolta tulee luonnostaan kyky tehda
nopeitakin paatoksia. Yksi hyva keksija, silla tiimin siséltdessa useampia keksijoita, he
alkavat herkasti kilpailla omilla ideoillaan, eika ideat siina vaiheessa valttaméatta palvele

alkuperéista tarkoitusta. Tiimissa tulee my6s olla alykkyydeltdan eritasoisia jasenia ja
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luonteeltaan erilaisia jasenia. Alykkyydeltaan eritasoiset jasenet loytavat helpommin
paikkansa tiimissa ja taten antamaan parhaan mahdollisen panoksensa tiimin toimin-
nalle. Luonteeltaan eritasoiset jasenet taas vahentavat kilpailua roolituksia jaettaessa,
silla usein luonteeltaan eriavéat persoonat, eivat halua samoihin rooleihin. (Salomaki
2002, 40.)

3.4.2 Muutos tiimissa

Tiimi muuttuu ja kehittyy koko ajan, silla ulkoa- ja sisaltapain tulevat muutokset edellyt-
tavat tiimin olemaan muuntautumiskykyinen ja joustava. Toisinaan tiimiin kokoonpa-
nossa taytyy tehda muutoksia joko tyotehtavien muuttuessa, tai yksinkertaisesti uusien
tydtehtavien mukana, kun aiemmassa kokoonpanossa ei ole tarvittavaa osaamista. (Sa-
lomaki 2002, 41.)

Tiimin kokoonpanoa on muutettava, mikali tiimi on puutteellinen osaamiseltaan, roolit
ovat epatasapainossa tai henkilokunta vaihtuu. Jos tiimi on puutteellinen osaamiseltaan,
on vaihtoehtoja kolme, joilla tiimi&a voi yrittd& korjata. Tiimin jasenia voi lisd kouluttaa,
tiimiin voi rekrytoida kokonaan uuden tydntekijan tai tiimissa voidaan ottaa kayttéon osit-
tain tai kokonaan ulkoisia resursseja. Ulkoisia resursseja kayttdmalla voi ostaa tarvitta-
vaa osaamista kohdennetusti havaittuun tarpeeseen. Tama voi olla etenkin silloin hyva
vaihtoehto, kun kysynté erityistarpeelle on maéaraaikainen tai vahainen. Silloin valtta-
méatta ei ole kustannustehokasta lahted kouluttamaan omaa henkilokuntaa uudelleen.
(Saloméaki 2002, 41.)

3.5 Tiimitydn kaynnistamisen haasteet

Tiimityon k&ynnistdminen ei valttamatta ole itsestaanselvyys, vaan sen eteen on tehtava
paljon toita ja tiimitydta on jaksettava koko ajan kehittdd. Valmista tiimitydmallia ei ole,
jonka voisi sellaisenaan kopioida omaan organisaatioon, vaan jokaisessa organisaa-
tiossa on muokattava tiimitydmalli omaan organisaatioon sopivaksi ja organisaation omia

tyotehtavia tukevaksi. (Salminen 2017, 62.)

Tyontekijoiden ensireaktiona voikin olla muutosvastarinta. Muutosvastarintaa syntyy
etenkin silloin, kun tyontekijdille ei tarpeeksi avoimesti viestita tulevasta muutoksesta ja
sen mahdollisista vaikutuksista tyotekijoiden nykyiseen tyonkuvaan. Vaikka tyontekijat

kokisivat tydolonsa liian kiireisiksi, stressaaviksi ja lahes paivittain moittisivat tydolojaan
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ja toivoisivat niihin muutosta, voi muutos sen tullessa ajankohtaiseksi kuitenkin pelottaa.
Tyontekija voi kokea leipadntymista nykyiseen tydnkuvaansa, mutta kuitenkin kokee hal-
litsevansa sen. Uusien toimintatapojen, tdssa tapauksessa tiimityon tullessa ajankoh-
taiseksi, tyontekija voi tuntea hallitsemattomuutta ja haluttomuutta muuttaa nykyisia toi-
mintatapojaan. (Heikkila & Heikkila 2005, 34-35.)

Muutosvastarinta voi johtua my6s siitd, etta tyontekija voi kokea sosiaalisten suhteidensa
olevan vaarana katketa. Ty6paikalla on voinut syntya vuosien saatossa lujia siteita, joita
on lujitettu myos vapaa-ajalla organisaation tukemana, tai ilman. Tyontekija voi pelata
menettavansa nama sosiaaliset suhteet, organisaatiomuutoksen takia. (Heikkila & Heik-
kila 2005, 34.)

Aina tyontekija ei ymmarra muutoksen tarvettakaan, vaikka olisikin tyytymaton tyénku-
vaansa ja ilmapiiriin tyopaikalla. Myoskaan johdon ja omistajien perustelut eivat valtta-
matta tunnu tyontekijasta relevanteilta syiltd, koska perusteltu muutoksen tarve ei valtta-
matta nayttaydy tyontekijalle missdan roolissa. (Heikkila & Heikkila 2005, 35.)

Ensimmainen vaihe on perustan luominen. Henkilokunnalle taytyy luoda kokonaiskuva
aiotusta muutoksesta, sen tarpeesta ja vaikutuksista. Henkilokunnan ymmartédessa muu-
toksen ja syyt miksi muutos on tarpeellinen, vahentaa se lopulta muutosvastarintaa. Ole-
malla riittdvan lapinakyva muutoksesta viestimisessa, ei kenellekaan henkildkunnan ja-
senelle paase syntymaan oloa, jossa tarvitsisi olla huolissaan oman tyénkuvan muuttu-
misesta ja sen vaikutuksista. Yleensa tyonkuvan muuttumisessa ahdistaa juuri epatie-
toisuus tulevasta. (Mattila 2011, 134-137.)

Tiimitoiminnan kaynnistaminen vaatiikin koko organisaatiolta karsivallisyytta, pitkda pin-
naa, jaksamista ja kykya omaksua uusia toimintamalleja. Tiimin jasenilta se vaatii ennen
kaikkea rohkeutta kyseenalaistaa totuttuja tapoja ja ndyryytta auttaa ja tulla autetuksi

erilaisissa ongelmakohdissa. (Salminen 2017, 64.)

Tiimilla tulisi olla valtaa valita tiimin jasenet sellaisista tyontekijaista, joilla on aito halu ja
motivaatio yhteisen padmaaran saavuttamiseksi. Tiimi, joka on koottu haluttomista jase-
nistd, on yleensa vaarassa epaonnistua. Siksi olisi tarke&a, etta tiimilla olisi mahdollisuus

syntya luontaisesti siihen haluavista tyontekijoista. (Salminen 2017, 65.)
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Varsinkin pienemmissa organisaatioissa tama ei valitettavasti useinkaan ole mahdollista,
vaan tiimiin valikoituu henkil6t, jotka ovat saatavilla ja joilla on oikeanlaista osaamista
asiaan. Tallaisissa tilanteissa olisikin tarkedd, etta tiimin jaseniad pystyttaisiin motivoi-
maan jo varhaisessa vaiheessa tiimin toimintaa. Muuten syntyy helposti tilanteita, joissa
muutama luotto tydntekija hoitaa tiimin tydpanoksesta suurimman osan ja muut tulevat
vapaamatkustajina mukana. Tiimissa ei voi olla yhtakaan vapaamatkustajaa, silla silloin

tiimi ei ole oikea tiimi. (Salminen 2017, 65.)

Suurin haaste tyokorttien kayton aloittamisessa ja tiimitydskentelymalliin siirtymisessa
on henkilostdjohtaminen ja sité kautta henkildston sitouttaminen. Tiimityoskentelymallin
suurimmat haasteet ja mahdollisuudet ovat henkildstovoimavarojen kohdentaminen oi-

keisiin toimintoihin oikeaan aikaan. (Viitala & Jylha 2013, 187.)

Henkildston osaaminen ja maaré tuleekin kohdentaa oikein, jotta organisaation on mah-
dollista saada suurin mahdollinen hy6ty uusien toimintatapojen kautta. Tyoyhteisén mer-
kitystakaan ei tule vaheksya, vaan painvastoin. Tydyhteisotlla on iso ja merkittava rooli
tyontekijoiden viihtyvyyden kannalta ja parhaimmillaan kannustava ilmapiiri tyoyhtei-
sssé voi luoda innostavan ja inspiroivan ilmapiirin, jossa jokainen tyontekija kokee tyo-
panoksensa olevan tarkeda ja olennainen osa koko organisaation toiminnalle. (Viitala &
Jylha 2013, 187.)

3.6 Tiimitydn hyddyt sen jasenille

Jotta tiimitydhon voi tydntekija sitoutua, on tiimitydn tuotettava jotakin konkreettista apua
tai hyotya tiimin jasenille. Tiimin jaseneksi on helppo tydntekijd nimeta, mutta sitouttami-
nen tiimin toimintaan, arvomaailmaa, ja yhteisen edun tavoitteluun on hankalaa, mikali
tyontekija ei koe tiimityén tuovan omalle ty6lleen minkaanlaista lisdarvoa. Parhaimmil-
laan tiimity6 voi auttaa tyontekijaa hanen omien tavoitteidensa saavuttamisessa, koska
usein saavuttaakseen jotain on otettava vastaan ja annettava apua muilta ihmisilta. (Sal-
minen 2017, 71.)

Nykyaan monissa organisaatioissa on kasvaneet paineet henkiloston tyétehojen osalta.
Koko ajan taytyy olla tuottavampi pienemilla resursseilla ja suuremmilla tavoitteilla. Tii-
mity6ssa tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus kasvaa ja hyvalla ja toimivalla tiimi-
tyolla voi parantaa organisaation tyooloja ja tehokkuutta kymmenilla prosenteilla. (Sal-
minen 2017, 72-73.)
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Tiimi voi my6s auttaa tyontekijoitda saamaan omaa aantaan kuuluviin paremmin. Kun
koko tiimi on samaa mielta jostakin asiasta, otetaan se helpommin tosissaan, kuin yhden
yksilén mielipide etenkin suuremmissa organisaatioissa. Pienemmissé organisaatioissa
aanensa saavat monesti kuuluviin ne henkilét, joilla on kaikista kovin aani. Hiljaisemmat
ja vetaytyvammat persoonat jaavat monesti kovadéanisimpien tydntekijoiden jalkoihin ja

heilla on pienempi mahdollisuus vaikuttaa asioihin. (Salminen 2017, 73.)

Tiimi voikin parhaimmillaan kayttaa valtaansa johtoon ja esimiehiin selkokielisilla, perus-
telluilla, napakoilla ja ytimekkailla viesteilla, jonka takana koko tiimi seisoo. Tiimi kuiten-
kin tuntee oman tyonsa parhaiten ja on koko organisaation etu, kun tiimi kehittyy ja te-
hostaa omaa toimintaansa. Tiimille voi sen kehittyessa antaa entistd enemman paatos-

valtaa omaa tyoskentelydan koskevissa paatoksissa. (Salminen 2017, 73-74.)

Hyvin voivassa tiimissa jokainen tiimin jasen kokee tyonsa merkityksekkaéksi ja oman
roolinsa téarkeéksi ja arvostetuksi. Tiimin sisélla roolit jakautuvat osaamisen ja mielen-
kiinnonkohteiden mukaan. Parhaimmillaan tiimissa voikin paasta eri tavalla kasiksi omiin
mielenkiinnonkohteisiin ja vahvuuksiin, kun tyota ja vastuuta voi jakaa kiinnostuksenkin
mukaan. (Salminen 2017, 74.)

3.7 Tiimin kehitysvaiheet

Tiimin on mentava neljan eri kehitysvaiheen lapi, jotta siita voi tulla tehokas ja tuloksekas.
Nama nelja eri kehitysvaihetta ovat muotoutumisvaihe, myrskyvaihe, sopimisvaihe ja
suoritusvaihe. (Heikkila 2002, 275.)

Muotoutumisvaiheessa energiaa kuluu paljon jo pelkastaan tiimin jasenten opetteluun
kohdata toisensa ja oppia tyoskentelemaan yhdessa. Tassa vaiheessa tiimi tekee hyvin
vahan ty6td, jota varten tiimi on kasattu. Kun muototutumisvaiheesta paastaan, on vuo-
rossa myrskyvaihe. Siina jo tutuksi tulleet tyontekijat koettelevat rajojaan. Niin omiaan,
kuin muiden tiimin jasenten. Aikaa menee my6s opettelussa, kuka kukin todellisuudessa
on, silla alun niin sanottu vieraskoreus alkaa tassa vaiheessa jo rapista. Sopimisvai-
heessa alkaa tiimin roolit muodostua ja tiimin yhteishenki vahvistuu. Tiimin jasenet my6s
alkavat tulla kuorestaan ja yleensa yhteisia toimintatapoja tdssa vaiheessa saadaan so-

vittua ja hiottua. Tiimin padstessé suoritusvaiheeseen, on tiimi tehokas ja tuottelias. Ai-
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kaa ei tarvitse kayttaa enaa perus asioista sopimiseen ja keskustelemiseen. Tassa vai-
heessa jokainen tiimin jasen paasee tekemaan sita tyota, jonka takia he ovat osa tiimia.
(Heikkila 2002, 276.)

Muceonmsvante , ,./'- “w Muvrsivvaihe ‘I
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Kuva 1. Tiimin kehitysvaiheet (Heikkila 2002, 275).
3.7.1 Tiimin kehittyminen tasolta toiselle

Kun tiimissa on luonteeltaan erilaisia ja alykkyydeltdan eritasoisia tyontekijoita, myos tii-
min eteneminen tasolta toiselle on hyvin yksil6llistd (Salomaki 2002, 40). Tiimissa voi
olla jasenia, jotka turhautuvat hitaaseen etenemiseen ja haluaisivat paasta jo itse asiaan.
Tiimissa on yleensd myds jasenia, jotka nauttivat alun hitaudesta ja pehmeydesta, ei-
vatka he koe tarvetta siirtyd eteenpdin. Téllainen eritahtisuus synnyttaa helposti turhau-
tumista tiimin jasenten valilla. Kehitys saadaan kunnolla kayntiin, kun esimiehen tai tii-
minvetgjan avustuksella etsitdén keinoja, jotka saavat koko tiimin turhautumaan ja kyl-
lastyma&an laimeaan tilaansa. Nain tiimi lopulta luonnollisesti siirtyy tasolta toiselle. (Heik-
kila 2002, 290.)

3.7.2 Nelja eri tasoa

Jotta tiimi voi kehittya jokaisen neljan tason lapi, vaatii se erinakoisia toimia. Ensimmai-
sesta vaiheesta toiseen siirtyminen tarkoittaa sita, ettd hauskat ja leppoiset jutustelu-
tuokiot jaavat historiaan ja tiimin jasenten on uskaltauduttava ottamaan riskeja ja naytta-
maéan myos vaikeitakin tunnetiloja. Vaikkakin yleensa vaikeiden tunnetilojen nayttaminen
voi aiheuttaa konflikteja. (Heikkila 2002, 291.)



15

Toisesta vaiheesta kolmanteen siirtyminen vaatii tiimin jaseniltéa ndyryytta ja omien na-
koékulmien tarpeettoman puolustelun luopumista. Tiimin jasenten on kaikkien tunnustet-
tava itselleen voivansa olla vaarassa. Noyryys tunnustaa toisten tiimin jasenten idean
paremmuuden on tarked, mutta jos ei pysty seisomaan esitettavan idean takana, ei
myo6skaan pida antaa periksi miellyttdmisen halusta. Kolmannesta vaiheesta neljanteen
siirtyminen edellyttaa tiimin jasenten keskindista kunnioitusta, luottamusta ja halua pu-

haltaa yhteen hiileen paamaaran saavuttamiseksi. (Heikkila 2002, 291-292.)

3.8 Tiimin suorituskayra

Tiimin suorituskayrélld voidaan osoittaa, kuinka ryhman onnistuminen riippuu pitkéalti
siitd, minkad perusnakemyksen ryhma omaksuu ja kuinka tehokkaasti se onnistuu toteut-
tamaan nadkemystaan. Tyéryhma ja tiimi eroavat toisistaan siten, etta tyéryhman suori-
tukset ovat parhaimpien yksilésuoritusten summa. Tydryhma ei tavoittele kollektiivista
onnistumista ja tuloksia, jotka vaatisivat yhteisia ponnisteluja. Tiimi taas pyrkii yhteisten
tavoitteiden ja paamaaran saavuttamiseen yhteisty6lla. Tiimi jakaa riskit ja onnistumiset.
Ryhmat, jotka kutsuvat itseaan tiimiksi, mutta eivat ota yhteisia riskeja ovat valetiimeja.
(Katzenbach ja Smith 1993, 101.)

Potentiaaliset tiimit tulevat kohtaamaan matkallaan todelliseksi tiimiksi lukuisia esteita.
Esteet yhdessa selattamalla heisté kuitenkin kasvaa lopulta todellinen tiimi. (Katzenbach
ja Smith 1993, 101-102.) Potentiaalisella tiimill& on tarve lisdsuorituksiin ja niiden paran-
tamiseen. Selkeyttamalla padmaaraansa, tavoitteitansa ja tyonsa tuloksia ja noudatta-
malla yhteisiad toimintatapojansa tiukemmin, potentiaalinen tiimi kehittyy. (Katzenbach ja
Smith 1993, 107.)

Todellinen tiimi koostuu joukosta ihmisia, joilla on toisiaan taydentdvaa osaamista. To-
dellisen tiimin jasenet ovat kaikki yhta sitoutuneita yhteiseen paamaaraan ja tavoittee-
seen. Todellinen tiimi on tarkein suoritusyksikkd tiimin suorituskayralla. (Katzenbach ja
Smith 1993, 107.)

Huipputiimi tayttaa kaikki todellisen tiimin ehdot, mutta liséksi todellisessa tiimissa on
jasenid, jotka ovat todella sitoutuneita tiimin toimintaan ja itsensa ja toistensa henkil®-
kohtaiseen kasvuun ja menestykseen. Sitoutuminen on avainsana, joka vie tiimia suori-

tuskayralla ylospain ja vield parempiin tuloksiin ja suorituksiin. Huipputiimi toimiikin hy-
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vana esikuvana potentiaalisille ja todellisille tiimeille. Yleensa huipputiimissa on tyonte-
kijoilla ajallisesti enemman kokemusta toistensa kanssa tiimina toimimisesta, jolloin

mya0s tiimilla on ollut aikaa kasvaa huipputiimiksi. (Katzenbach ja Smith 1993, 107-108.)
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Kuvio 2. Tiimin suorituskayra (Katzenbach ja Smith 1993, 101).

4 Kasitteisto

4.1 Tyokortti

Tyokortti on tydvaline, jota kaytetddn tydnohjauksen ja perehdytyksen tukena monilla eri
aloilla. Tyokortti voi osoittaa ty6tehtavien maaran, laadun, ajankohdan ja tekijan. Tyokor-
tista ja tyOkortin kayttotarkoituksesta riippuen, se voi siséltaa esimerkiksi ainoastaan tyo-
tehtavat ja kellonajat niiden suorittamiselle, tai se voi pitaa sisallaan myds ohjeita, mita
mikakin ty6tehtava pitaa sisallaan. Tyokortti oikein toteutettuna ja ajantasaisena on oi-

vallinen ty6valine, joka takaa hyddyn pitkaan tyopaikoilla.
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4.2 Kauppias

K-ryhmassé kauppias on yksityisyrittdja. K-ruokakauppiaan kauppa kuuluu johonkin seu-
raavista ketjuista, joko K-citymarket ketjuun, K-supermarketketjuun tai K-market Ketjuun.
Kauppias saa itsenaisesti kehittaa ja johtaa omaa liiketoimintaansa, mutta kuitenkin yh-
teistydssa Keskon kanssa. Ketjutoiminnalla ja K-ryhman tuella varmistetaan laatu, asia-

kaslahtoisyys, liikketoiminnan tehokkuus ja kilpailuetujen toteutuminen. (Kesko 2021.)

Suomessa on yli 1100 itsendista K-kauppiasyrittdjaa, joista K-ruokakauppiaita on 909.
Muita K-kauppiaita ovat K-rautakauppiaat ja erikoiskauppiaita, joihin kuuluu urheilu- ja
kenkakauppiaat. K-kauppiasyrittdja ketjusta riippumatta vastaa oman kauppansa tuote-
valikoimasta, hinnoittelusta, asiakastyytyvaisyydesta, henkilokunnan palkkauksesta ja
hyvinvoinnista seka liiketoimintansa tuloksellisuudesta. K-kauppiaiden kilpailuetuna on
rakentaa paikallisten asiakkaiden tarpeisiin sopiva kauppa, ja asiakastoiveet ja niiden

toteuttaminen ovat suuressa roolissa K-kaupoissa. (K-kauppiasliitto 2021.)

K-kauppiaan tulee olla maaratietoinen, riskinottokykyinen ja muutoshaluinen. Jatkuva it-
sensd, henkilokunnan ja liiketoiminnan kehittdminen on avainasemassa, jotta asiakas-

kokemus ylittaisi asiakkaan odotukset. (Kesko 2021.)

4.3 Osastovastaava

Osastovastaava toimeksiantoyrityksessa vastaa oman tai omien osastojensa toimin-
nasta, laadusta, valikoimasta, kampanjoista, hinnoittelusta, tilauksista, kehittdamisesta ja
suunnittelusta. Osastovastaavan esimies on kauppias ja kauppias asettaa osastovas-

taavalle tavoitteet ja budjetin, jonka mukaan osastovastaava osastoaan kehittaa.

Esimerkiksi heviosastonvastaava vastaa hedelmé- ja vihannesosaston paivittaisista ti-
lauksista, kampanjaennakoista ja -suunnittelusta, tuotteiden laadusta ja valikoimasta.
Han antaa ohjeet muille osastolla tydskenteleville ja h&n vastaa esillepanoista ja niiden

toteutuksista.
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4.4 Feissaus

Feissaus on kaupanalan ammattisanastoa ja silla tarkoitetaan tuotteiden vetamista hyl-
lyssa eteen siten, etta hyllyn etureuna on siisti ja tdyden nakdinen. Tuote myds tarvitta-
essa levitetaéan niin levedlle (eli ns. naamalle) kuin se mahtuu. Tuotteella on tilaa omasta
hintaetiketistaan seuraavan tuotteen hintaetikettiin saakka. Hintaetiketti sijoitetaan aina
tuotteen vasempaan reunaan. Niin monta tuotetta sijoitetaan hintaetikettien valiin kuin
mahtuu. Hyllyja feissatessa edetdén aina moduuli tai hyllypatka kerrallaan siten, etta jo-
kainen tuote vedetaén tarvittaessa eteen takimmaisesta saakka. N&in hyllyt pysyvat siis-
teina pidempaén verrattuna siihen etta, vain etummaiset tuotteet vedettaisiin eteen. Ve-
dettdessa vain etummaiset tuotteet eteen kutsutaan sita valefeissaukseksi, jota ei kat-
sota tydntekijoiden kesken hyvalla, silla se tuottaa seuraavalle feissaajalle enemman

tyota.

4.5 Kauppakunto

Kauppakunto kasitteena on kaupanalan ammattisanastoa ja silla kuvataan kuntoa, jossa
kaupan odotetaan olevan. Kauppakunnolla toimeksiantoyrityksessa tarkoitetaan sita,
millaisessa kunnossa kauppa on, kun se on parhaimmassa mahdollisessa kunnossa.
Tama pitda sisadllaan sen, etta kaupan sisaankaynti on siisti ja myyntiesittelyt taysia ja
houkuttelevia. Hyllyt ovat siisteja, eli kaikki tuotteet ovat vedetty takaa eteen, jotta hyllyt
nayttaisivat mahdollisimman runsailta asiakkaille ja asiakkaiden olisi helppo 16ytaa ha-
luamansa tuotteet. Hintamerkinnat ovat kohdallaan ja ajan tasalla. Hyllyissa ei ole liiaksi
tuotepuutteita eli reikia. Myymalan yleissiisteys on hyva, eli ei roskia lattioilla tai tasoilla
ja pinnat ja kalusteet ovat puhtaita. (Patovirta, 2021.)

5 Tiimityd

5.1 Tiimityon toteutus K-supermarket Karusellissa

Tiimity0 toteutetaan K-supermarket karusellissa niin, ettd maanantaista perjantaihin on
yksi tiimi, joka hoitaa kuorman purun, paivaysten katsomisen, verkkokauppatilausten ke-
raédmisen, kassan tauotukset, hyllyjen feissauksen ja hyllysaatavuuden varmistamisen
eri osastoilla. Osastot, joita tiimitydskentely toimeksiantoyrityksessé koskee, ovat hevi-,
leipa-, liha-, eines-, lihajaloste-, maito-, juusto-, pakaste-, teollinen-, kayttétavara-, kodin-

tarvike- ja panimo-osastot.
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Tiimissa on paivasta ja kellonajasta riippuen kahdesta neljaan henkil6a. Tiimin jasenet
ovat yleensa kaupan osastovastaavat ja kauppias. Osastovastaavia on viisi, joista kolme

osallistuu aktiivisesti tiimityohon.

Nama osastovastaavat ovat hevi- ja leipdosaston vastaava, liha-, maito-, juusto- ja pa-
kasteosaston vastaava seka teollinen-, panimo-, kodintarvike- ja kayttétavaraosaston
vastaava. Eines- ja lihajalosteosastosta vastaa kauppias. Naiden lisaksi toimeksiantoyri-
tyksessa on kassavastaava, joka ei osallistu tiimitydskentelyyn ja palvelutiskin vastaava,
joka osallistuu tiimity6skentelyyn osittain riippuen paivasta ja kuorman suuruudesta. Pal-

velutiskin vastaava tulee yleenséa pakasteiden purkamiseen avuksi.

Ty6vuorosuunnittelussa on pyritty ottamaan huomioon, ettd oikeat henkilt ovat oike-
assa vuorossa oikeana paivana. Kauppias tulee poikkeuksetta aina klo 6.00 t6ihin ja on
tiimissa mukana kello kuudesta yhdeks&an, mutta kuitenkin siihen saakka, etté lihaja-
loste-, eines- ja lihaosaston kuorma on purettu. Hanen lisdkseen tulee yksi osastovas-
taava sekda maanantaisin ja torstaisin palvelutiskin vastaavan vuoro alkaa tuntia aikai-

semmin, eli kello 6.00 ja hén on ensimmaisen tunnin mukana tiimissa.

Maanantaisin ja torstaisin, kun heviosastolla vaihtuu kampanjat ja tulee uusia tuotteita,
on yleensa ensimmaisessa vuorossa heviosaston vastaava. Lisaksi kello 8—-16 vuoroon

tulee yksi henkild ja kello 10-18 yksi henkild.

Osastovastaavien ja kauppiaan kesken on kéayty paljon keskustelua siitd, pitaisiké vuo-
roja sekoittaa eri osastovastaavien kesken vai tulisiko jokaisen tehda paasaantoisesti
omaa vuoroaan. Kaytanndssa on huomattu, ettd parhaiten toimii vuorojen sekoitus eri
osastovastaavien kesken. Aivan yksimielinen ratkaisu tama ei ole ollut, mutta mielipitei-
siin taustalla vaikuttavat eri tydntekijoiden henkilékohtaiset motiivit. Siispa jos asiaa tar-
kastellaan vain tyon sujuvuuden, osaamisen ja tavoitteiden kannalta, paadytaan ratkai-
suun, jossa vuoroja on tarpeen sekoittaa. Vuorojen sekoittaminen on tarpeen, silla kaik-
kien osastovastaavien vuorot sijoittuvat maanantain ja lauantain vdlille, joten arkivapaita
tulee saanndllisesti. Talléin on hyva, etté kaikki osastovastaavat pystyvat tuuraamaan
toisiaan ja hoitamaan toistensa tilauksia. Kun jokaisella osastovastaavalla on kaikkia

vuoroja sekaisin, tulee myds tuntumaa toistensa tilauksiin ja tyétehtaviin.
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Jokaisen osastovastaavan osatessa toistensa tilaukset ja muut tyotehtavéat on hyodyl-
lista lomien ja sairaslomien aikana. N&in ollen lomien ajaksi ei tarvitse alkaa perehdytta-
maan uusia henkiléita tilauksia hoitamaan, vaan osastovastaavien ollessa porrastetusti
lomalla, he my6s tuuraavat toinen toisiaan lomien ajan. Tiimitydn tyétehtavat ovat helppo
uuden tydntekijan omaksua, silla apu ja perehdytys on koko ajan lahelld ja vanhemmat
konkarit pystyvat opastamaan uusia tydntekijoita ja harjoittelijoita kadesta pitaen kes-

keyttamatta omia hommiaan.

kello 6.00-14.00 Hevi- ja leipdosastonvastaava
kello 6.00-14.00 Palvelutiskin vastaava

kello 6.00-14.00 Lihajaloste- ja einesosaston vastaava
kello 8.00-16.00 Maito-osaston vastaava

kello 10.00-18.00 Teollisen vastaava

Taulukko 1. Tiimityon tyévuorot.

5.1.1 Heviosasto

Tiimitytskentely aloitetaan joka aamu klo 6.00 heviosaston kuorman purkamisella ja he-
viosaston laadun varmistuksella. Laadun varmistaminen heviosastolla tarkoittaa sita,
ettd kaydaan tuotteet lapi ja myynnista poistetaan nahistuneet ja pilaantuneet tuotteet.

Tassa vaiheessa tiimissa on kahdesta kolmeen jasenta.

Maanantaisin ja torstaisin on kolme jasenta paikalla, silla naind paivina vaihtuvat kam-
panjat ja tavaraa tulee enemman. Yleensa osastolla taytyy tehd& etenkin torstaisin muu-
toksia, silld uusia tuotteita voi kampanjoiden takia tulla paljonkin. Maanantaisin mukana
on kolme jasentq, silla kuormaa tulee enemman, koska kohde yritykseen kuormat tulevat

kuutena paivana viikossa maanantaista lauantaihin. Sunnuntaina ei kuormaa tule ja
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yleensa hyllyt ovat tyhjemmat, koska viikon kovimmat myynnit ovat perjantaisin ja lauan-
taisin. Maanantaisin alkaa myds uudet kampanjat, vaikkakin yleensa pienemmin, kuin

torstaina. Heviosastoon kaytettava aika tiimilta on joka paiva noin yhden tunnin.

5.1.2 Liha-, eines-, lihajaloste- ja leipdosasto

Heviosaston jalkeen kauppias siirtyy purkamaan liha-, eines- ja lihajalosteosaston kuor-
man ja toinen tiimista ryhtyy paistamaan paistopisteen ja paistoleivan tuotteet ja laittaa
ne esille. Jos palvelutiskin henkil6 on ollut mukana tiimissa heviosaston ajan, tassa koh-

taa han siirtyy palvelutiskille.

Liha-, eines- ja lihajalosteosaston kuorman purkamisessa menee aikaa paivasta riippuen
tunnista puoleentoista tuntiin. Leipapaistossa ja leipdkuorman purkamisessa ja kahvipis-
teen valmiiksi laittamisessa menee my®s noin puolitoista tuntia. Tiimin jasen, joka tulee
klo 8.00 t6ihin aloittaa aamun yleensa katsomalla maito- ja juusto-osaston tilausehdo-
tukset ja sen jalkeen auttamalla lopun liha-, eines- ja lihajalosteosaston kuorman purka-
misella. Liha-, eines- ja lihajalosteen tilausehdotukset on katsottava kello 9.00 mennessa
ja kyseiset tilausehdotukset katsovat kyseisen osaston vastaava yleensa kyseisten kuor-

mien purkamisen jalkeen.

5.1.3 Maitotalous

Liha-, eines- ja lihaosaston ja leipdaosaston valmistuttua toinen tiimilainen siirtyy maito-
kaappiin aloittaen paivaysten tarkastamisella ja tyhjien hyllypaikkojen lapikaynnilla, kun
taas toinen kello 6.00 t6ihin tullut tiimilainen menee tauolle ja tauottaa myos kassahen-
kilon sen jalkeen. Toisen tiimilaisen tultua tauolta ja tauottamasta, on maitokaapin pai-
vaykset ja tyhjat hyllypaikat jo tarkistettu ja siirtyminen maitokaapin sisalle kuorman pur-

kamiseen tapahtunut.

Maitokaappiin tulee maitotuotteet, rasvat, juustot ja erikoismaidot. Naiden purkamiseen
menee puolestatoista tunnista kahteen tuntiin. Kello 10.00 t6ihin saapuu kolmas tiimil&i-
nen ja han paastaa tauolle kello 8.00 tulleen tiimildaisen. Maitokaappi puretaan loppuun
ja maito-osaston vastaava huolehtii kuorman tarkistuksesta ja mahdollisista hyllypuut-

teista.
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5.1.4 Teollinen ja verkkokauppa

Maito- ja juusto-osaston valmistuttua kello 6.00 t6ihin tullut tiimin jasen siirtyy ruokatau-
olle ja oman ruokataukonsa jalkeen paastad kassahenkilon omalle ruokatauolleen. Talla
valin kaksi muuta tiimilaista siirtyvat verkkokauppatilausten kerddmiseen tai teolliseen,
riippuen siitd onko verkkokauppatilauksia ja jos on, kuinka monta. Valilla kauppias saat-
taa kerata verkkokauppatilaukset, jos teollista, panimoa, kodintarviketta ja kayttétavara-

kuormaa on paljon. Talldin tiimi voi siirtya suoraan teollisen purkamiseen.

Ennen kello 11.00 on katsottava teollisen, panimon, kayttétavaran, kodintarvikkeiden ja
pakasteiden tilausehdotukset. Niistd huolehtii kyseisten osastojen vastaavat. Kello 6.00
toihin tulleen tiimilaisen tultua tauolta ja kassan tauottamiselta siirtyy ensimmaiselle tau-
olleen vuorostaan kello 10.00 tullut tiimildinen. Taman tultua tauolta, menee ruokatauolle
kello 8.00 tullut tiimildinen. Kaikkien pidettya tauot hevi- ja leipdosaston vastaava tekee
leipatilauksen, kuitenkin ennen kello 13.00 ja hevitilauksen leipatilauksen jalkeen, kui-

tenkin ennen kello 15.00.

5.1.5 Pakaste

Maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin tulee pakastekuorma yleensa kello 13 ja
kello 14 valilla. Pakastekuorma pyritadn menna purkamaan heti sen saavuttua, silla se
on helpoin ja nopein purkaa, kun téissd on mahdollisimman monta henkil64, jotka niiden

purkamiseen voivat osallistua.

Tassa vaiheessa tiimiin hyppaa useimmiten myods palvelutiskin vastaava. Pakasteet
myds pyritd&n feissaamaan tiimissa aina kuorman purkamisen jalkeen. Pakasteiden pur-
kamisen jalkeen, on kello 10.00 tdihin tulleen tiimildaisen ruokatauko, kassan tauotus ja
klo 8.00 t6ihin tulleen tiimildisen kahvitauko. Samaan aikaan, kun yksi tiimisté on tauolla
tai tauottamassa jatkuu teollisen, panimon, kodintarvikkeiden ja kaytttavaran purkami-

nen.
5.1.6 lltavuoro ja tiimityon ulkopuolinen toiminta
Toisinaan purettavaa saattaa jddda iltavuorolle esimerkiksi teolliselta osastolta. Jokai-

selle vastaavalle pitdisi jaada viikossa aikaa myds omien osastojensa muille tyétehta-

ville. Tallaisia tyotehtavia ovat esimerkiksi kampanjoiden suunnittelu ja toteutus seka
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seuranta teollisuuden edustajien kanssa, uutuuksille paikkojen tekeminen hyllyyn, rei-
kien lapikaynti osastoilta, eli tuotekysely ja saldojen tarvittava korjaaminen. Liséksi vali-
koiman hallintaan, uutuuksien valikoimaan ottamiseen, tuotteiden jattamiseen valikoi-
masta, asiakaspalautteisiin vastaamiseen ja reagointiin ja some-markkinointiin menee

aikaa viikossa useampi tunti.

Taman kaiken olisi tarkoitus tapahtua tiimityoskentelyn ulkopuolella, eli silloin, kun kaikki
kuormat on saatu purettua. Toisinaan kuormat ovat sen verran suuria ja hommaa paljon,
jolloin joku vastaavista joutuu olemaan osan paivasta pois tiimista ja nainé paivina teol-
lisen kuormaa voi jaadda purettavaksi iltavuorolle. Hyva ja avoin kommunikointi ovat kaikki
kaikessa tiimitydskentelyssa. Kun jokainen tiimin jasen on kartalla, mita tapahtuu, milloin
tapahtuu ja miksi tapahtuu, ei turhautumista synny ja tyot hoituvat tehokkaasti.

6 Opinnaytetydn toteutus

6.1 TyoOkorttien toteutus

Suunnitelmana oli aloittaa kartoittamalla toimeksiantoyrityksen nykyisia tyoskentelyta-
poja ja etenkin tiimitydn sujuvuutta. Kartoitus tapahtui keskustelemalla toimeksiantoyri-
tyksen kauppiaan ja osastovastaavien kanssa vapaamuotoisessa palaverissa. Taman

lisaksi tarkoitus oli seurata tydskentelya, joka vuorolla ja joka osastolla.

Kun kartoitus oli valmis ja oli selkeytynyt, mita milloinkin tulisi tydvuoroissa tapahtua aloin
Kirjoittamaan tyotehtavia ylos ranskalaisin viivoin. Tyokortit alkoivat muotoutua ja annoin
ensimmaiset vedokset kauppiaalle ja osastovastaaville luettavaksi. Aloitin laatimalla tii-
mitydn tyokortin, koska sen ymparille rakentui koko muun kaupan toiminnot. Tiimitydn
tyokorttia rakentaessani pidin mielessa tiimityon teoreettisen taustan ja sen, mitka asiat
ohjaavat tiimity6ta, mihin asioihin tiimitydskentelyssa tulee kiinnittda huomiota ja sen,

miten tiimi kasaantuu.

Tydkortit muodostuivat kauppiaan antamien tavoitteiden pohjalta. Han halusi tyokorttien
palvelevan joka vuoroa ja korttien muokkautuvan eri vuoroihin sopiviksi. Tyokorteista tuli
iimet&, mita tyévuorossa tapahtuu, milloin tietyt ty6tehtavat suoritetaan ja kuka ne suo-

rittavat. Myos ajankohdat tauoille, tilauksille ja tapaamisille on maaritelty erikseen.
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Kauppias antoi raamit tyokorteille, mutta sisaltd ja ty6tehtavat tulivat osastovastaavilta.
Pidimme palaverin osastovastaavien ja kauppiaan kanssa, jossa kdavimme yhdessa la-
vitse tydpaivien kulun eri vuoroissa. Annoin myos jokaiselle osastovastaavalle alustavan
tyokorttisuunnitelman ja pyysin heita havainnoimaan tyokortin toimivuutta arjessa. Ko-
keilimme tyokortteja kaytannéssa muutaman viikon ja pyysin aktiivisesti kommentteja,
milta tyokortit heista tuntuvat kaytdssa. Muokkasin tyokortteja annettujen palautteiden
pohjalta ja myds itse huomasin kohtia, jotka kaipasivat muutosta. Téallaisia olivat esimer-
kiksi tilausten ajankohdat.

Kun l&hdin rakentamaan tyOokortteja, mietin, millaiset tydkortit palvelisivat parhaiten tyon-
tekijoitd kaytannossa. Paadyin tyokortteihin, joissa lahes jokaisessa on kellonajat tuo-
massa runkoa paivan kulkuun ja kellonajoista selvida hyvin tarkasti, mita, missa ja milloin
kuuluu tehda. Tiimitydskentelyyn oli ehdottomasti vaikein tehdé tydkortti, koska siina on
eniten liikkuvia osia, vaihtelevia tydtehtavia ja eniten tyontekijoita. Palaset piti saada lok-
sahtamaan paikalleen kellon tarkkuudella. Tyokortti kuitenkin valmistui ja sita kokeiltiin
kaytanndssa. Muutamia muutoksia jouduin tekemaan, kun tilausten ajankohdat eivat so-

pineet logistisista syista niihin kellonaikoihin kuin alun perin olin suunnitellut.

6.2 Valmiiden tyokorttien esittely

Lopullisia tyokortteja valmistui yhdeksan kappaletta eli jokaiseen vuoroon omansa. Jo-
kaisessa vuorossa on myods omanlaisensa tyokortti, koska jokaisessa vuorossa toimi-
taan eri tavalla ja erilaisin kokoonpanoin. Tydkorteista tehtiin paperiset versiot takakay-
tavan seindlle ja tyokortit tulivat myo6s luettavaksi paperisena versiona kahvihuoneen
poydalle. Lisdksi tytkorteista 16ytyy sdhkoinen tiedosto toimeksiantajayrityksen tyopoy-

dalta, josta tydkortteja on helppo tarvittaessa paivittaa.

Vaikka tyokorteissa on méaaritelty tarkat kelloajat esimerkiksi tauoille ja tilauksille, eivat
ne kuitenkaan ole kiveen hakattuja. Kellonaikojen on tarkoitus olla suuntaa antavina ai-
katauluina, jotta kaikki tyontekijat tietavat, kauanko mihinkin ty6tehtavaan voi kayttaa ai-
kaa. Siten my6s uusien tyontekijéiden on helppo saada suuntaa ty6tehtavien laadusta ja
siitd, miten he itse ovat kehittyneet tydssaan ja missa voi vielda mahdollisesti olla jonkin
verran kehitettdvaa. Kaupan alalla yksikdan paiva ei ole samanlainen ja kuormien suu-
ruus, asiakasmaarat ja verkkokauppatilausten lukumé&éara vaikuttavat paljon yksittaisen

paivan tyotehtavien l[Apimenoaikaan.
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6.2.1 Kassan tyokortti

Kassan tyokortissa (Liite 1) ei ole kellonaikoja, silla kassan paaty6 on palvella ja rahastaa
asiakkaita kassalla. Muut kassan ty6tehtavat hoidetaan hilaisina hetking, eika nain ollen
kassalle voi tai edes kannata maarata aikatauluja. Kassan tyokorteista kuitenkin ilme-
nee, onko tydtehtavat tehtava ennen kaupan avausta, aamupaivan, iltapaivan, illan vai

kaupan sulkemisen jalkeen.

Palaverissa kassavastaavan kanssa totesimme, taman olevan paras ratkaisu. Hanen
toiveenaan oli tyokortti kassalle, josta selviasi paivan aikana tehtavat asiat, ilman, etta
niita taytyisi ohjeistaa joka kerta erikseen. Eli samat tavoitteet, kuin muillakin osastoilla.

Kassan tyokortti sijoittuu maanantaista sunnuntaihin koko kaupan aukioloajalle.

6.2.2 Tiimityon tyokortti

Tiimityon tyokortista (Liite 2) iimenee ainoana tyokorteista useamman tydntekijan tydteh-
tavat samassa. TyOvuorot tiimityokortin sisalla sijoittuvat arkisin aamu kuuden ja ilta kuu-
den vdlille siten, ettd vuorot alkavat kello kuusi, kello kahdeksan ja kello kymmenen.
TyoOkortista ilmenee kullakin osastolla kaytettava aika, taukojen ajankohdat, tilausten te-

koon tarvittava aika ja ajankohta ja verkkokauppa tilausten keraamisen ajankohdat.

Lisaksi tyokortista ilmenee punaisella varilld esimerkiksi se, kun iltavuoro tauottaa kas-
sahenkilda. Tiimin jasenet ovat yleensa siind asemassa tydyhteistssa, etté heidan teh-
tavanaan on hallita kokonaiskuvaa ja siten tiimin jasenten on tarkeaa tietaa, mita, mil-
loinkin tapahtuu, vaikkei se vaatisikaan heilté toimenpiteit. N&in tiimi osaa varautua esi-
merkiksi menemaan tarvittaessa kassalle ruuhka-avuksi, kun tiedetdan varsinaisen kas-

sahenkilon olevan tauolla ja iltavuorolaisen olevan tauottamassa kassahenkiloa.

6.2.3 Palveltutiskin tydkortit

Palvelutiskin ty6kortti (Liite 3) on malliltaan erilainen, kuin muut tyokortit. Tydkortti on
malliltaan lukujarjestysmainen, silla palvelutiskilla toistuvat melko samat tydtehtavat,
mutta tyotehtavien tekopaivat vaihtelevat. Palvelustiskiin ei mydskaan vaikuta tiimin tyo-

tehtavat, silla palvelutiskilla toimitaan itsendaisesti. Palvelutiskin tyokortti rakentui pitkalti
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palvelutiskin vastaavan kertomuksen mukaan tydtehtavista ja kellon ajoista, jolloin mika-
kin osa palvelutiskia tulee olla valmis. Palvelutiskin tydkortti sijoittaa maanantaista lau-

antaihin kello 7-15 véliselle ajalle.

Palvelutiskin iltavuoron tydkortista (Liite 4) iimenee palvelutiskilla tehtavat tyotehtavat
illan aikana. Palvelutiskin iltavuoron tyokortti on rakenteeltaan samanlainen, kuin esimer-
kiksi tiimityon tyokortti, eli siitd selviaa kellonajat ja tydtehtavat. Palvelutiskilla iltavuo-

rossa maanantaista perjantaihin on samat ty6tehtavat samaan kellonaikaan.

6.2.4 lltavastaavan tyokortti

lltavastaavan tyokortti (Liite 5) on jatkumoa tiimitydn tyodkortille. lltavastaavan tyévuoro
sijoittuu arkisin kello 16—21 vélille, joten iltavastaava tydskentelee osittain samaan ai-
kaan viimeisen tiimin tydvuoron kanssa. Heidan tyétehtavansa linkittyvat toisiinsa, mutta
ovat kuitenkin erillisia tydtehtavia, eika niita hoideta samalla tavoin tiimina, kuin varsinai-

sen tiimityon ty6tehtavia.

Tiimityon tyokortissa on liséksi jokaiselle viikonpaivalleen oma rivi, johon kauppias tai
osastovastaavat voivat kirjoittaa lisatehtavia kullekin paivalle. Esimerkiksi tietyn hyllyva-

lin feissaus, paivaysten katsominen tai esillepanon rakentaminen.

6.2.5 Lauantain tyokortit

Lauantaille on kolme erillista tyokorttia. Aamuvuoro osasto (Liite 6), lauantaivuoro 12—-19
(Liite 7) ja lauantai iltavastaava (Liite 8). Tytkortit eroavat arkipaivien tiimityon tydkortista
ja arkipdivien iltavastaavan tydkorteista siten, etta aukioloajat ovat suppeammat ja nain
ollen tyttehtavien méaréa ja ajankohdat vaihtelevat hieman. Liséksi lauantaisin on pie-
nempi miehitys ja pienemmat kuormat, joten lauantaina osastolla ei ole, kuin kaksi tyon-

tekijad aamuvuorossa.

6.2.6 Sunnuntain ty6kortti

Sunnuntaina toimeksiantoyrityksen aukioloaika on kello 10-20, joten tydvuoroja on vain
kaksi koko paivana. On osastovuoro kello 9.30-20.00 ja kassavuoro kello 9.45-20.15.
Sunnuntain osaston tyokortista (Liite 9) ilmenee koko sunnuntain tydtehtavét osastolla

taukoineen. Sunnuntaisin ei tule kuormia, joten tydtehtavat ovat enemmankin myymalan
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kauppakuntoa yllapitavia toimintoja, eivatkd esimerkiksi kuorman purkua. Sunnuntain
tydvuoro on pitka ja siksi tyokorttiin on jaksotettu tydtehtavia siten, etta osastohenkild ja
kassahenkil6 voivat halutessaan vaihtaa paikkaa. Kymmenen tuntia kassalla voi olla
pitka aika ja siksi onkin hienoa, miten taman kokoluokan kaupassa pystytdaan olla jous-

tavia tydtehtavien tekijan suhteen.

6.3 Tyokorttien kayttéonotto

Tyokortit laitettiin esille toimeksiantoyrityksen takakaytavan seinélle taukotilaa vasta-
paata. Tyokorteista tiedotettiin palaverissa ja kerrottiin niiden kayttotarkoituksista ja siita,
mit& niilla on tavoite saavuttaa. Tyokorteista lahetettiin myos sisdinen tiedote, josta ilmeni
palaverissa lapikaydyt asiat. Nain tieto saavutti jokaisen henkilokunnan jasenen, eika
tieto kulkenut kuulopuheiden perusteella, vaan kaikilla oli mahdollisuus saada faktatietoa

samanaikaisesti.

Jokaisen henkilokunnan jasenen oli kuitattava tyokortit luetuksi ja ymmarretyksi. Jatkos-
sakin uuden tyontekijan aloittaessa, hanelle annetaan aikaa perehtya tyohon tyokorttien
ja hyvan perehdytyksen avulla. Kauppias painotti tytkorttien olevan osa paivittaista tyon-
tekoa ja tiedonkulkua tyontekijoiden valilla. Niiden mukaan kuuluu jokaisen tydntekijan
tydskennella.

Kun koko tydyhteiso sitoutuu noudattamaan tyokortteja, pysyy kauppakunto samana péai-
vasta ja tekijasta rippumatta. Nain kaikki valttAmattomat tyotehtavat tulevat myods hoide-
tuiksi, eikd eri vuoroissa tarvitse kayttaa pdivittdin aikaa, mita pitéisi tehda milloinkin.
Kerralla kunnolla mietityt ajankohdat tyotehtaville patevat jatkossakin. Tyokortteja on
aina mahdollista paivittda, kun tydtehtavat tai tyétavat muuttuvat.

6.4 TyoOkorttien arviointi ja analysointi

Valmiit tydkortit ovat mielesténi tarpeeksi yksinkertaiset, jotta niistd pystyy tyon ohessa
nopeasti tarkastamaan, mita seuraavaksi on vuorossa tai, mihin kellon aikaan jokin tietty
tyotehtava tulisi suorittaa. Vaikka tyokortit ovatkin yksinkertaset niista kay ilmi kaikki tar-

vittava tieto tyotehtévien tekemiseen ajallaan.

TyoOkortit eivat pida sisallaan, mita tietty tyotehtava sisaltaa tai sita, miten tyotehtava suo-

ritetaan. Mikali tyékortteihin olisi siséllytetty myds tydohjeet, olisi alkuperdinen tarkoitus
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karsinyt. Silloin niista ei olisi enaa helppo tarkistaa tydtehtavaa ja kellonaikaa. Uudem-
mille tyontekijéille voi olla haastavaa aluksi muistaa, miten mikékin tyétehtava suorite-
taan. Toimeksiantoyrityksessa ei kuitenkaan kukaan ole ikin&a yksin vuorossa, joten apua

on aina saatavilla.

7 Johtopaatokset

7.1 Viitekehyksen ja valmiin tyon yhdistaminen

Viitekehyksessé syvennytdan pitkalti tiimityohon, sen hyétyihin, kehittdmiseen, tii-
midlyyn, tiimin kokoamiseen, rooleihin ja tiimitydn kayttéonottoon. Tydkortteja laatiessani
tein ensimmaisena tiimityon tyokortin, silla tiimitydn toiminnan ymparille perustuu koko
kaupan muu toiminta. Tiimityon tyokorttia tehdessa olen pohtinut viitekehyksen kautta
sitd, milloin kukakin tiimin jasenista on paikalla ja mitka tyttehtéavat palvelevat parhaiten

tiimin eri rooleja.

Tiimin roolit taas muotoutuivat siten, mika rooli sopii kellekin nykyisista tyontekijdista ja
millaisia ajatuksia ja kiinnostuksen kohteita heilla on tydhonséa. Tydkortit myds mahdol-
listavat tiimin kehittymisen ja muut tyokortit tukevat ja mahdollistavat tiimityén onnistumi-
sen. Kun tiimity® onnistuu, myds muiden vuorojen on helpompi toimia ja olla taten osa
kokonaisuutta. Tyokorttien teon taustalla ja tukena oli koko ajan vahvasti viitekehys ja

siitd saadut ajatukset ja ideat.

Vaikka tiimityd on ollut toimeksiantoyrityksessa kaytssa jo pari vuotta, antoi viitekehys
tukea tiimityon kayttéonotolle. Tiimityon takana on helpompi seista, kun ymmartaa sen
hyodyt ja tavoitteet. Tiimity6td on myds helppo lahtea kehittdmaan eteenpain viitekehyk-

sen avulla, kun on valmiita tyokaluja, joita voi kayttaa apuna.

7.2 Jatkokehitysehdotukset

Tyokorttien jatkokehitysehdotuksia on noussut esiin muutamia. Nykyisista tyokorteista
kay ilmi, mitd mihinkin kellonaikaan on tarkoitus tehda ja kauanko kyseiseen tyotehta-
vaan on tarkoitus kayttaa aikaa. Kaytanndssa on kuitenkin huomattu, etta liian tarkat
kellonajat sekoittavat varsinkin kokemattomampia tyontekijoitd. Tyokortteja voisi muo-

kata siten, ettd turhan tarkat kellonajat jatetdén pois ja laitettaisiin aikasapluunaksi esi-
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merkiksi tunti. Esimerkiksi: kello 16—17 valilla hevin taytto, paivaysten lapikaynti ja pelli-
tys. Nain ei takerruttaisi liilaksi kellonaikoihin ja niiden venéhtamiseen, silla etenkin ilta-
vuorossa on niin paljon muuttuvia tilanteita, jolloin tarkoista kellonajoista on mahdotonta

pitaa kiinni.

Tyokortteja voisi jatkokehittad siten, etta toimeksiantoyrityksen tydkorteissa ilmeneville
eri tyétehtaville voisi tehda kokonaan omat osastokohtaiset tyokortit. Naista tyokorteista
olisi uusien ja vanhojenkin tyontekijoiden helppo tarkistaa, miten tyotehtéava kuuluisi suo-
rittaa. TAmA olisi tarpeellista etenkin silloin, kun on kyse ty6tehtavasta, jota tehdaan har-
vemmin. Tyontekijan, joka tekee vain harvakseltaan tiettyja tyGtehtavié voi olla hankalaa
muistaa, miten joku tietty tehtéava kuuluikaan tehda.

Jatkokehitysehdotuksena iltavastaavan tyokorttiin on se, ettd nykyisessa tydkortissa on
jokaiselle viikonpaivéalle oma kohta, johon kauppias tai osastovastaavat voivat merkita
lisatehtavia kyseiselle paivélle. Kaytdnnossa tama vaatisi tydkortin vaihtamista viikoittain
uuteen tulostettuun versioon. Olisi parempi, jos tydkorttiin merkittaisiin aina esimerkiksi
tarralapulla lisdtehtavat. Toinen vaihtoehto olisi laminoida tydkortti, jolloin siihen voisi kir-

joittaa veteen liukenevalla tussilla ja se taytyisi vain pyyhkia viikoittain puhtaaksi.

lIlta- ja viikonloppuvuorolaiset myds toivoivat, ettd heillékin olisi mahdollisuus kirjoittaa
mahdollisia huomioita aamuvuorolle, kauppiaalle ja tiimille johonkin. Tulin siihen tulok-
seen, etta jokaisessa tyokortissa olisi hyva olla samanlaiset sarakkeet eri viikonpaiville,
kuten iltavastaavan tyokortissa. Nain erilaiset huomioitavat asiat olisivat jokaiseen vuo-
roon helppo viestia. Myds mahdollisille tuuraajille olisi helppo jattaa viesteja tata kautta.
Toimeksiantoyrityksen henkildkunnalla on oma ryhméa WhatsApp-sovelluksessa, mutta
kyseista sovellusta ei kaytd kaikki tyontekijat eli he jaavat isosta osasta tiedonkulkua

paitsioon. Nain tarvittava tieto kulkisi jokaiselle sita tarvitsevalle.

7.3 Oma kehittymiseni

Omasta nakdkulmastani tytkorttien teko opinnaytetyén aiheena oli todella kiinnostava.
Ajattelin aiheen olevan itselleni todella tuttu ja, ettd olisi helppoa kirjoittaa nain tutusta
aiheesta, mutta tybn edetessa huomasin oppivani valtavasti uutta ja syventavan osaa-

mistani teorian osalta. Paasin tarkastelemaan tyoprosesseja syvallisemmin ja mietti-
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maan, miten niita voisi kehittda ja tehostaa entisestdén. Uskon, etta minulle tulee ole-
maan hyotyé tulevaisuudessa tyéprosessien kehittdmisen osaamisesta ja organisoimi-

sesta.

Olen pitanyt itseéni aina hyvin organisointikykyisena ja ajattelin aluksi, etta tytkortteja
olisi simppelia rakentaa kellonaikojen ymparille. Huomasin tyon edetessd, ettd organi-
sointitaitoni vain kasvoivat, silla ajoittain minulla oli melkoisia haasteita saada aikaikku-

nat loksahtelemaan paikoilleen.

Minulla on kymmenen vuoden tytkokemus kaupanalalta, ja niista pari viimeisinta vuotta
olen tydskennellyt tiimissa. Olen syventanyt osaamistani ja ymmarrystani tiimityosta ja
sen hyddyista ja haasteista valtavasti. Olen myds oppinut ymmartamaan paremmin tii-
min toimintaa ja sitd, milla keinoilla voin itse tulevaisuudessa auttaa tiimia kehittymaan.

En en&é vaihtaisi tiimity0sté takaisin vanhaan itsenaiseen tydskentelyyn.
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Liite 1
1(2)

Kassan tyokortti

Maanantai ennen kaupan avausta

Lauantain ja sunnuntain kassapohjien lasku ja tilitys

Veikkauksen paiva tasmaytys

Pullonpalautukset, virheet ja palautuskuitit

Uudet lehdet esille ja vanhat pois

Arpojen inventointi

Pelikoneen pyyhkiminen (kun auki)

Kassahihnojen, kassapdytien ja maksupaatteen seka nayton pyyhkimiset. Myos
IP kassalta.

Maanantaina kaupan avauksen jalkeen

Tupakoiden tayttdminen ja tupakkakuorman purku ennen ensimmaista taukoa.
Kuormantarkastus tupakkakuormalle

Muovi-, kesto- ja paperikassien taytto

Matkahuollon ja Schenkerin pakettien hyllytys

Rahatilaus tarvittaessa

lehtipalautus

Tiistaina ennen kaupan avaamista

Kassapohjien lasku ja tilitys

Veikkauksen paiva tasmaytys

Pullonpalautukset, virheet ja palautuskuitit

Uudet lehdet esille ja vanhat pois

Arpojen inventointi

Pelikoneen pyyhkiminen (kun auki)

Kassahihnojen, kassapdytien ja maksupaatteen seka nayton pyyhkimiset. Myos
IP kassalta.

Tiistaina kaupan avauksen jalkeen

Tupakoiden tayttdminen ja tupakkakuorman purku ennen ensimmaista taukoa.
Kuormantarkastus tupakkakuormalle

Muovi-, kesto- ja paperikassien taytto

Matkahuollon ja Schenkerin pakettien hyllytys

Ray:n laskenta ja tilitys (kun auki)

lehtipalautus

Keskiviikkona ennen kaupan avaamista

Jarjestelman alasajo

Kassapohjien lasku ja tilitys

Veikkauksen paiva tasmaytys

Pullonpalautukset, virheet ja palautuskuitit

Kassojen alasajo, tilaustoimiston koneiden alasajo

Uudet lehdet esille ja vanhat pois

Pelikoneen pyyhkiminen (kun auki)

Kassahihnojen, kassapdytien ja maksupaatteen seka nayton pyyhkimiset. Myos
IP kassalta.

Keskiviikkona kaupan avauksen jalkeen

Tupakoiden tayttdminen ja tupakkakuorman purku ennen ensimmaista taukoa.
Kuormantarkastus tupakkakuormalle

Muovi-, kesto- ja paperikassien taytto

Matkahuollon ja Schenkerin pakettien hyllytys

lehtipalautus

Rahatilaus tarvittaessa

Torstaina ennen kaupan avaamista

Kassapohjien lasku ja tilitys
Veikkauksen paiva tdsmaytys
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Pullonpalautukset, virheet ja palautuskuitit
Uudet lehdet esille ja vanhat pois
Pelikoneen pyyhkiminen (kun auki)
Kassahihnojen, kassapdytien ja maksupaatteen seka nayton pyyhkimiset. Myos
IP kassalta.
Torstaina kaupan avauksen jalkeen
e Tupakoiden tayttaminen ja tupakkakuorman purku ennen ensimmaistéa taukoa.
Kuormantarkastus tupakkakuormalle.
e Muovi-, kesto- ja paperikassien taytto
o Matkahuollon ja Schenkerin pakettien hyllytys
e lehtipalautus
Perjantaina ennen kaupan avaamista
o Kassapohjien lasku ja tilitys
Veikkauksen paiva tasmaytys
Pullonpalautukset, virheet ja palautuskuitit
Uudet lehdet esille ja vanhat pois
Pelikoneen pyyhkiminen (kun auki)
Kassahihnojen, kassapdytien ja maksupaatteen seka nayton pyyhkimiset. Myos
IP kassalta.
Perjantaina kaupan avauksen jalkeen
e Tupakoiden tayttaminen ja tupakkakuorman purku ennen ensimmaista taukoa.
Kuormantarkastus tupakkakuormalle
Muovi-, kesto- ja paperikassien taytto
Matkahuollon ja Schenkerin pakettien hyllytys
lehtipalautus
o Rahatilaus tarvittaessa
Lauantaina ennen kaupan avaamista
o Kassapohjien lasku ja tilitys
Veikkauksen paiva tasmaytys
Pullonpalautukset, virheet ja palautuskuitit
Uudet lehdet esille ja vanhat pois
Pelikoneen pyyhkiminen (kun auki)
Kassahihnojen, kassapdytien ja maksupaatteen seka nayton pyyhkimiset. Myos
IP kassalta.
Lauantaina kaupan avauksen jalkeen
e Tupakoiden tayttd
e Muovi-, kesto- ja paperikassien tayttd
o Kassa-alueen siistinta (karkkitelineet, nikotiiniteline yms.)
Sunnuntaina
e Pohjat paikoilleen
e Pelikoneen pyyhkiminen (kun auki)
o Kassahihnojen, kassapdytien ja maksupaatteen sekd nayton pyyhkimiset. Myos
IP kassalta.
o Pakasteosaston feissaus
o Verkkokauppalaatikoiden teko
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Tiimityon tyokortti maanantaista perjantaihin

6.00—7.00 Hevi 2—3 henkilda (ma ja to 3 henkilda)
7.00 leipapaisto + leipa + kahvi 1 henkilo

7.00 eines-, lihajaloste- ja lihaosasto 1 henkild

8.00 mennessa maitokaappi tilausehdotukset

8.00 karryt

8.30 leipa + leipapaisto valmis

8.30 Osasto 1 tauko

8.45 kassa tauko

9.00 mennessa liha/lihajaloste/eines tilausehdotukset
9.00 maitokaappi + juusto + rasva

10.30 maitokaappi valmis

10.30 leipéatilaus

10.30 osasto 2 tauko

10.45 osasto 1 ruokatauko

11.00 mennessa teollinen/pakaste/leipa tilausehdotukset
11.00 mennesséa 11-13 verkkokauppakeraykset
11.00 keraykset + teollinen

11.15 kassa ruokatauko

11.15 hevitilaus

12.00 osasto 3 kahvitauko

12.15 osasto 1 kahvitauko

12.30 osasto 2 ruokatauko

13.00 mennessa 13-15 verkkokauppa keraykset
13.00 Pakasteet (ma, ke, pe) / pullohuone = pullokoneet, paristot, elektro-

niikka, panimolavat (ti) / Juusto + rasva + erikoismaito paivaykset (to)

13.45 kassa kahvitauko

14.00 osasto 3 ruokatauko

14.30 osasto 2 kahvitauko

15.00 mennessa 15-17 verkkokauppa keraykset
15.45 osasto 3 kahvitauko

16.15 tiski kahvitauko

16.30 kassa kahvitauko

17.00 mennessa 17-19 verkkokauppa keraykset
18.00 mennessa karryt
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Palvelutiskin tydkortti
Kello Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai
Tiskin ka- Tiskin ka- Tiskin ka-
Tiskin kasaus, Tiskin kasaus, Tiskin kasaus, saus, gril- saus, gril- saus, gril-
7.00- grillaus, tiskin grillaus, tiskin grillaus, tiskin  laus, tiskin  laus, tiskin  laus, tiskin
8.00 taytto, hintala-  tdytto, hintala- taytto, hintala- taytto, hin-  tadytto, hin-  taytto, hin-
put, jauheliha put, jauheliha put, jauheliha talaput, jau- talaput, jau- talaput, jau-
heliha heliha heliha
Grillikaappi  Grillikaappi Grillikaappi
Grillikaappi Grillikaappi Grillikaappi paille, kala- paille, kala- paalle, kala-
padlle, kalatiskin  pdalle, kalatis-  paalle, kalatis- tiskin raken- tiskin raken- tiskin raken-
8.00- rakennus, pdivd-  kin rakennus, kin rakennus, nus, pdivd- nus, pdivd- nus, paiva-
9.00 maara tarkistuk- pdivamaara tar- padivamadrd tar- madratar- madratar- maara tar-
set, ottimet ja kistukset, otti-  kistukset, otti-  kistukset, kistukset, kistukset,
veitset met ja veitset met ja veitset ottimet ja ottimet ja ottimet ja
veitset veitset veitset
. Patongit, lou- Patongit, lou- Patongit, Patonglt.,
Patongit, lounas, . . . lounas, ti- .
9.00- tilaukset HK. Deli- nas, tilaukset nas, tilaukset lounas, ti- laukset HK Patongit,
10.00 ! HK, Delitalo, li- HK, Delitalo, li- laukset HK, . L lounas
Ll han pakkaus han pakkaus Delitalo gl -
han pakkaus
. Salaattien
. . . Salaattien . .
10.00- Salaattien teko, Salaattien teko, Salaattien teko, teko. lihan Salaattien teko, lihan
11.00 lihan pakkaus Resq Resq ! teko, Resq pakkaus,
pakkaus
Resq
11.00- Lihan pakkaus, Lihan pakkaus, Ruo'kkls, ka.m- Lihan pak- . .
12.00 ruokatauko ruokatauko panjalappujen kaus, _ruok- Ruokkis Ruokkis
teko kis
Ottimien Ottimien Ottimien
Ottimien vaihto, Ottimien vaihto, Ottimien vaihto, vaihto, vaihto,
12.00— Omavalvon.ta, Omavalvon.ta, vaihto, Omaval- Omaval- Omaval- Omaval-
13.00 lounasruokien lounasruokien  vonta, lounas- vonta, lou- vonta, lou- vonta, lou-
teko, tilaukset teko, tilaukset ruokien teko, ti- nasruokien nasruokien nasruokien
Mesta Mesta laukset Mesta teko, tilauk- teko, tilauk- teko, tilauk-
set Mesta set Mesta set Mesta
. . . Lounasruo- Lounasruo- Lounasruo-
13.00— Loun'asruoklen Lounasruokien Lounasruokien
14.00 teko, iltavuoron

ohjeistus

teko, iltavuoron teko, iltavuoron
ohjeistus

ohjeistus

kien teko, il- kien teko, il- kien teko, il-
tavuoron

ohjeistus

tavuoron
ohjeistus

tavuoron
ohjeistus



Liite 4
1(1)
Palvelutiskin iltavuoro maanantaista perjantaihin

13.45 ohjeet aamuvuorolta

14.00 paistopisteelle paisto tarvittaessa

14.15 pellitys + kahvinkeittimen lataus

15.00 tiskin taytto tarvittaessa

15.15 juusto + kananmuna + texmex feissaus

16.00 tauko + paistopiste ja kurkku ottimet vaihto

16.15 Verkkokauppa laatikoiden teko 25 kpl

16.30 Lihamyllyn purku

16.30 paistopisteelle paisto tarvittaessa

16.45 patonkien + salaatin pakkaus

17.00 grilli purku

17.15 tiskin purku

17.55 veitsien pesu kasin - veitsien kuivaus ja lihahuoneeseen vienti
18.00 tauko

18.15 paivaysten katsominen eines/lihajaloste/liha/kala + feissaus
18.15 iv tauko

18.30 kassa tauko



lltavas

Liite 5
1(1)
taavan tydkortti maanantaista perjantaihin

16.00 tiski kahvitauko

16.15 kassan kahvitauko

16.30 hevin taytto + lapikaynti

17.30 feissausta

18.00 tiskin tauko

18.15 iltavastaava tauko

18.30 eines/lihajaloste/liha/kala paivaykset + feissaus

18.45 kassa kahvitauko

19.00 hevin taytté + mehupullojen ja hevipussien taytto

19.30 maitokaapin feissaus + maitolaatikoiden kerays

20.00 paistopisteen tuotteiden alennus -50 %

20.05 mehukone pesuun + leivan paivaykset

20.30 myymalan yleisilme, korit, karryt paikalleen + tuotteet omille paikoilleen
kassalta

20.45 takavaraton siistiminen + hevikaapissa viidet tasokarryt + 3 kpl Honeywell
laturissa

20.50 toimisto, lastauslaituri, pakasteet ovet kiinni ja lukkoon

20.55 perunoiden peittely

21.00 sisdénkaynnin verhot alas

Muuta huomioitavaa

Maanantai:

Tiistai:

Keskiviikko:

Torstai:

Perjantai:




Liite 6
1(2)
Aamuvuoro osasto lauantai tyokortti

7.00 hevi

8.00 leipapaisto + leipa + kahvi
8.00 liha/eines

9.00 karryt

9.00 osasto 1 kahvitauko

9.00 maito

10.00 osasto 2 kahvitauko

10.15 tiski kahvitauko (hevitilaus)
10.30 kassa kahvitauko

11.30 keraykset

12.15 osasto 1 kahvitauko

12.30 osasto 2 kahvitauko

12.45 kassa kahvitauko

13.00 mennessa keraykset keratty, puhelin taskussa
13.00 tiski ruokatauko

13.00 teollinen



Liite 7
1(2)
Valivuoro lauantai tyokortti

e 12.00 Teollinen

e 13.00 Panimon tayttdé (mustat limut, lonkerokaapit + 6-packit, oluet
(mm Pirkka, Legenda, Sandels...)

e 14.15 kahvitauko

14.30 Hevin tayttod + lapikaynti

15.30 teollinen vanhemmat rullakot

16.30 tauko

16.45 feissaus

18.00 eines/lihajaloste/liha/kala paivaykset 18.00 iv tauko
18.15 kassa tauko

18.45 kéarryt



Liite 8
1()

lltavastaava lauantai tyokortti

14.00 kassa tauko

14.15 Hevin taytto ja lapikaynti sis. mehupullot, hevipussit
15.30 Teollinen vanhemmat rullakot

16.00 iv tauko

16.15 kassa tauko

16.30 Feissaus

17.45 maitokaapin taytto ja siniset laatikot

18.00 iv tauko

18.15 kassa tauko

18.30 eines/lihajaloste/liha/kala paivaykset

19.00 hevin tayttd + pahkina feissaus

20.00 paistopiste -50 % kyltti esiin

20.00 mehukone pesuun + leipapaivaykset

20.30 takavaraston siistiminen + hevikaapissa 5 tasokarrya
20.45 yleissiisteys + honeywellit laturissa 3 kpl + ovet kiinni a laituri, pa-

kaste, kauppiaan toimisto

20.50 myymalan yleissiisteys - karryt, korit myymalasta pois, vaarat tuot-

teet omille paikoilleen (kylmé&an)

20.55 perunoiden peittely
21.00 sisdaénkaynnin verhot alas



Liite 9
1(2)

Sunnuntain tyokortti

9.30 leipapaisto

10.30 kéarryt

10.35 hevi

11.15 maito paivaykset + feissaus

11.45resq

12.00 osasto tauko

12.15 kassa tauko

12.30 eineskaappi vanhemmat

12.45 pakaste vanhemmat

13.15 kahvitermareiden pesu

13.30 feissausta

15.00 osasto ruokatauko

15.30 kassa ruokatauko

16.00 hevi tayttd + pahkina feissaus

16.45 maitokaappi taytto + siniset laatikot

17.00 karryt

17.15 osasto tauko

17.30 kassa tauko

17.45 eines/lihajaloste/liha/kala paivaykset + feissaus
19.00 paistopiste -50 % kyltti esiin

19.00 mehukone pesuun + leipapaivaykset

19.30 takavaraston siistiminen + hevikaapissa 5 tasokarrya
19.35 yleissiisteys + honeywellit laturissa 3 kpl + ovet kiinni = laituri, pa-

kaste, kauppiaan toimisto

19.45 myymalan yleissiisteys - karryt, korit myymalasta pois, vaarat tuot-

teet omille paikoilleen (kylmaan)

19.55 perunoiden peittely
20.00 sisdankaynnin verhot alas



