SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Rebecca Etula, Terhi Jokela & Riina Latva

“Yes, | do think about Finland and Seinajoki as my home”

Maahanmuuttajien kokemuksia kotoutumisesta Seinajoelle ja sen lahialueille
seka MONI-infon merkityksesta kotoutumisen edistamisessa

Opinnaytetyo
Syksy 2021
SeAMK Sosiaali- ja terveysala
Sosionomi (AMK)




SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelma

Koulutusyksikkd: SeAMK Sosiaali- ja terveysala
Tutkinto-ohjelma: Sosionomi (AMK)

Tekijat: Rebecca Etula, Terhi Jokela ja Riina Latva

Tyon nimi: "Yes, | do think about Finland and Seindjoki as my home” — Maahanmuuttajien
kokemuksia kotoutumisesta Seinajoelle ja sen lahialueille sekd MONI-infon merkityksesta
kotoutumisen edistamisessa

Ohjaaja: Lehtori Aino Alaverdyan

Vuosi: 2021 Sivumaara: 65 Liitteiden lukumaara: 3

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada tietoa Seinajoelle ja sen lahialueille muuttaneiden
maahanmuuttajien  kokemuksista liittyen  kotoutumiseen seka tyypitelld erilaisia
maahanmuuttoprosesseja. Tavoitteena oli saada my0s tietoa matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalvelu MONI-infon merkityksestd maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisessa.

Opinnaytety6 toteutettin MONI-infon aloitteesta. Opinnaytetydn teoriaosuudessa avataan
yleisesti maahanmuuttoa ja monikulttuurisuutta Suomessa, kotoutumisprosessia, seka
osallisuuden merkitysta kotoutumisen edistamisessa. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua ja tutkimuksessa haastateltiin yhtatoista maahanmuuttajaa. Aineisto
analysoitiin kayttamalla laadullista sisallonanalyysia. Haastatteluiden teemat pohjautuivat
seuraaviin opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin: Miten maahanmuuttajat ovat kokeneet
Seingjoelle tai sen lahialueille kotoutumisen? Mitkd asiat ovat maahanmuuttajien mielesta
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MONI-infossa asiointi koettiin helpoksi, ja tydntekijat saivat paljon positiivista palautetta
haastateltavien kohtaamisesta. Kaikki haastateltavat nostivat esille MONI-infon tarkeyden
maahanmuuttajien kotoutumisprosessin tukemisessa ja toivoivat MONI-infon jaavan pysyvaksi
palvelumuodoksi Seinajoelle.
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The aim of this thesis was to get information on integration from the immigrants who have
moved to Seindjoki or nearby areas and portray different types of integration processes. The
aim was to receive information about the relevance of MONI-info’s low-threshold guidance and
counseling service in the immigrant’s integration process.

The thesis was realized on the initiative from MONI-info. The theoretical part focuses on
immigration and multiculturalism in Finland in general, the integration process, and the
importance of inclusion in promoting integration. The material collection method was themed
interview. Eleven immigrants were interviewed. The data were analyzed by using qualitative
content analysis. The themes of the interviews were based on the thesis’ research questions,
which were: How did immigrants experience the integration to Seinajoki and nearby areas?
What were the aspects that promoted the integration, according to the immigrants? What
benefit did MONI-info bring to the immigrants?

The results of the thesis found out that most of the interviewees felt that they have integrated
into Seindjoki and nearby areas well. Most of the interviewees were attached to study and
working life. The waiting for the residence permit, taking care of the official affairs, the language
and culture were perceived as challenging during the integration process. Most of the
interviewees felt that the integration process proceeded smoothly after receiving the positive
residence permit decision. The customers of MONI-info were happy with the guidance and
consultation they received. The interviewees felt that they got versatile help in a variety of
situations. The workers of MONI-info received positive feedback of encountering the
interviewees and visiting MONI-info was perceived as effortless. All the interviewees
highlighted the importance of MONI-info in supporting the integration process and they hoped
that MONI-info will be a permanent service in Seindjoki.
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1 JOHDANTO

Paadyimme tutkimaan maahanmuuttajien kokemuksia heidan kotoutumisestaan, aiheen
tarkeyden seka ajankohtaisuuden vuoksi. MONI-info toimii Seingjoella hankkeena, eika nain
ollen varmuutta ole palvelun jatkuvuudesta. MONI-info tarjoaa matalan kynnyksen ohjaus-
ja neuvontapalveluita Seindjoella ja sen lahialueilla asuville seka Seinajoesta kiinnostuneille
maahanmuuttajille. Hankkeen on maara loppua vuoden 2022 lopussa. (Maahanmuuttajien
MONI-info, [viitattu 18.9.2021].) Opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssd MONI-infon
kanssa, heidan esille tuomastaan tarpeesta saada kokemuksellista tietoa MONI-infon mer-

kityksesta kotoutumisen edistamisessa.

Mielestamme aihe on ajankohtainen, silla keskustelua maahanmuuttajista kdydaan tasai-
seen tahtiin niin uutisissa kuin sosiaalisessa mediassa. Maahanmuutto jakaa mielipiteita va-
estdssamme, ja siita kaydaan saanndllisesti keskusteluita Suomen hallituksessa eri puolu-
eiden valilla. Usein julkisuudessa keskustellaan pakolais- tai turvapaikkastatuksella tulleista
ihmisista. Ulkopuolelle keskusteluista jaavat usein monet muut syyt, miksi uuteen maahan

muutetaan.

Ylen uutisessa (2019) haastateltu Etela-Pohjanmaan maakuntajohtaja Asko Peltola kuvaa alu-
een kolmea vaestdnkehitykseen liittyvaa tekijaa. Naista yksi tekija on maahanmuutto, jolla ei
ole merkittavaa prosentuaalista osuutta vaestossa, silla Etela-Pohjanmaan maakunta ei ole
yhta kansainvalistynyt kuin muut maakunnat Suomessa. Peltola ndkee maahanmuuttajat mer-

kittavana mahdollisuutena alueen tydvoiman lisaamisena.

Vuonna 2019 Etela-Pohjanmaalla ulkomaalaistaustaisten osuus vaestosta oli 2,4 prosenttia.
Pohjanmaalla sama osuus oli 7.5 %, Pirkanmaalla osuus oli 5.1 % ja Uudellamaalla 14.2 %.
(Ulkomaalaistaustaisten osuus, %, [viitattu 19.10.2021]). Naista luvuista voi huomata, etta
Etela-Pohjanmaalla asuvien ulkomaalaistaustaisten osuus on pienin verrattuna muihin maa-

kuntiin.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda kokemuksellista tietoa maahanmuuttajien kotoutu-
misprosesseista seka MONI-infon merkityksesta heidan kotoutumisensa edistamisessa.
Maahanmuuttajien omien kokemuksien avulla palveluita voidaan kehittaa parempaan suun-
taan. Mielestamme on tarkeaa tuoda esille, miten kotoutuminen Seinajoelle ja lahialueille on

koettu ja mita hyétya MONI-infosta on ollut.



Kaytamme opinnaytetydssamme seuraavia kasitteitd: maahanmuuttaja, kotoutuminen, ko-
toutumisprosessi, osallisuus, matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu ja kotouttami-
nen. Tassa opinnaytetydssa kasitamme kotoutumisella maahanmuuttajan kokonaisvaltai-
sen kotoutumisen toiseen maahan (Valtioneuvosto 2021). Kotouttamisella kasitdmme viran-
omaistahojen tekevan lakisaateisen tyon kotoutumisen edistamiseksi (L 30.12.2010/1386).
Maahanmuuttajalla kasitamme kaikki maahanmuuttajat maahanmuuton syyta katsomatta
(Maahanmuuttovirasto, [viitattu 27.10.2021]). Esittelemme opinnaytetydssdmme maahan-
muuttoon ja kotoutumiseen liittyvaa teoriaa. Avaamme kayttdmamme tutkimus- ja analy-
sointimenetelmat ennen tutkimustuloksien esittelya. Avaamme tulokset teemoiteltuna ja ha-
vainnollistamme tuloksia eri maahanmuuttajatyyppien avulla. Opinnaytetydn lopussa
teemme johtopaatoksia tutkimustuloksista verraten niitd koostamaamme teoriatietoon.
Opinnaytetydmme paatamme pohdintaosioon, jossa reflektoimme opinnaytetyon prosessia

kokonaisuutena ja saamiamme tutkimustuloksia.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITE

Tassa luvussa kdaymme lapi opinnaytetydbmme aiheen taustoja seka tavoitteita. Esittelemme
MONI-infon toimintaa ja sen asiakaskuntaa. Tuomme esille aiheen ajankohtaisuuden seka ai-
heeseen liittyvia aikaisempia tutkimuksia. Lisaksi esittelemme tutkimuskysymyksemme, jotka
ovat ohjanneet opinnaytetydn prosessia. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 1.) avaamme erilaisia
maahanmuuttajista kaytettavia termeja. Avaamme kyseiset termit opinnaytetydbmme alussa
selkeyttddksemme teorian lukemista. Ylakasitteena oleva maahanmuuttaja kattaa alleen jokai-
sen maasta toiseen muuttaneen ihmisen riippumatta maahantulosyysta (Maahanmuuttovi-
rasto, [viitattu 27.10.2021]).

Maahanmuuttaja

- henkilo, joka muuttaa
maasta toiseen
(Maahanmuuttovirasto,
[viitattu 27|.10.2021]).

; - Paperiton +muut
Turvapaikanhakija P maahantulon syyt

esim, tyo perhe ja
opiskelu.

Pakolainen - henkils, joka

oleskelee esimerkiksi
Suomessa ilman
laillista
oleskeluoikeutta
(Pakolaisneuvonta,
[viitattu 27.10.2021]).

- henkild, joka hakee
oleskeluoikeutta seka
suojelua toisesta
valtiosta
(Maahanmuuttovirasto,
[viitattu 27.10.2021]).

- henkild, joka saa
pakolaisaseman jonkin
valtion puolesta
(Maahanmuuttovirasto,
[viitattu 27.10.2021]).

Kuvio 1. Maahanmuuttaja-kasitteen ja sen lahikasitteiden avaus.

2.1 Opinnaytetyon tilaaja, tavoite ja tutkimuskysymykset

Ehdotus opinnaytetydn aiheesta tuli MONI-infon tydntekijoilta. MONI-info on Seindjoen kau-
pungin hanke, jota rahoittaa Euroopan unionin sosiaalirahasto (ESR) sekd Seinajoen kau-
punki. Rahoituksen hankkeelle on myoéntanyt Keski-Suomen Elinkeino-, likenne- ja ymparisto-
keskus (ELY). MONI-info on maksuton matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu, joka on
suunnattu Seindjoella ja lahialueilla asuville seka Seindjoesta kiinnostuneille maahanmuutta-

jille. Asiakkaina MONI-infolla on maahanmuuttajia, jotka ovat esimerkiksi tyoelamassa,
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koulutuksessa tai tyomarkkinoiden ulkopuolella. (Maahanmuuttajien MONI-info, [viitattu
18.9.2021].) He ovat esimerkiksi turvapaikanhakijoita, tydssa olevia, opiskelijoita, kotiaiteja,
sesonkityolaisia (Kaataja 2021). MONI-info tekee my0Os yhteistyota eri organisaatioiden
kanssa, jotka toimivat maahanmuuton parissa. Hankkeella on kaksi tyontekijaa, maahanmuut-
tajakoordinaattori seka palveluohjaaja. (Maahanmuuttajien MONI-info, [viitattu 18.9.2021].)
MONI-infon asiakaskuntaa ovat kaikki muut maahanmuuttajat kuin lakisaateisen kotoutumisen
piirissa olevat. MONI-infon toiminta on aloitettu 1.3.2020 ja se paattyy 31.12.2022. Hankkeen

tavoitteena on jaada pysyvaksi palveluksi Seindjoelle. (Kaataja 2021.)

Seingjoella toimivan MONI-infon palveluita kuvaillaan (Tuomikoski 2021, 4-5) kaikille uussuo-
malaisille Seingjokisille avoimeksi ohjaus- ja neuvontapalveluksi. MONI-infon toiminta on suun-
nattu yksildiden lisaksi myds maakunnissa asuville seka elinkeinoelamalle ja heidan neuvon-
nalleen maahanmuuttoon liittyvissa asioissa. MONI-infon tydntekija tuo esille toivetta siita, etta
myos tydelaman toimijat seka maakunnissa asuvat olisivat heihin rohkeasti yhteydessa. MONI-
infon palvelu on asiakkaille ilmaista ja avointa, eika asiakastietoja rekisterdida. Yhteistyé mui-
den palveluidentuottajien kanssa on aktiivista, joiden kanssa MONI-info jarjestaa erilaisia ta-
pahtumia, kerhoja ja infotilaisuuksia. Tapahtumien kuvaillaan olevan luonnollinen tapa verkos-
toitua ja nain edistaa kotoutumista. MONI-info toimii talla hetkella Seindjoen kaupungin hank-
keena vuoden 2022 loppuun. Toivottavaa olisikin, ettd MONI-infon kaltainen palvelu jaisi kau-

punkiin pysyvasti.

MONI-infon maahanmuuttajakoordinaattori Katja Kaataja kertoi, etta laajaa ALKU-tapaamista
tarjottiin kesasta 2021 lahtien MONI-infon kautta laajemmille kohderyhmille (Kaataja 2021).
ALKU-tapaamisen tarkoituksena on ymmartaa maahanmuuttajan tilanne ja auttaa maahan-
muuttajaa asettumaan Seindjoelle. ALKU-tapaaminen on suunnattu maahanmuuttajille, jotka
eivat ole TE-toimiston asiakkaita tai ovat asuneet Suomessa enintaan kolme vuotta. (ALKU-
tapaaminen / ALKU meeting, [viitattu 4.11.2021].)

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd maahanmuuttajien kokemuksia kotoutumisesta seka
MONI-infon merkitysta kotoutumisen edistamisessa. Tavoitteena on paasta haastattelemaan
maahanmuuttajia, jotka ovat MONI-infon asiakkaita sekd maahanmuuttajia, jotka eivat ole
kayttaneet MONI-infon palveluita. Halusimme selvittaa, eroavatko kokemukset kotoutumi-
sesta, kun osa haastateltavista on kayttanyt MONI-infon palveluita arjessaan ja osa ei ole kayt-
tanyt MONI-infon palveluita. Nain saisimme mahdollisesti nostettua esille MONI-infon merki-

tystd maahanmuuttajien kotoutumisessa.
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Toivomme, ettd taman opinnaytetyon avulla pystymme osoittamaan MONI-infon merkitykselli-
syyden maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisessa. Talla opinnaytetyodlla on mahdollista

lisatda MONI-infon tunnettuutta maahanmuuttajien seka eri organisaatioiden keskuudessa.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten maahanmuuttajat ovat kokeneet Seinajoelle tai sen lahialueille kotoutumisen?

2. Mitka asiat ovat maahanmuuttajien mielesta edistéaneet kotoutumista?

3. Mita hyodtya maahanmuuttajille on ollut matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu
MONI-infosta?

2.2 Aiemmat aiheeseemme liittyvat tutkimukset

Opinnaytetydmme aiheesta oli heikosti saatavilla tuoretta tutkimustietoa. Loysimme kuitenkin
muutaman verrattain ajankohtaisen tutkimuksen aiheesta. Esittelemme tassa luvussa kaksi

pro gradu -tutkielmaa ja yhden muun aiemman opinnaytetyon aiheesta.

Pohjola (2016, 2) on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut nuorten maahanmuuttajien kotoutu-
mista. Pohjolan tutkielman tarkoitus oli maahanmuuttajien kotoutumisprosessien kartoitus
seka kotoutumiseen vaikuttavien tekijoiden esille nosto. Tutkielman tavoitteena oli tuoda nuor-
ten toiveita ja kokemuksia esille kotoutumisesta. Tutkimuksessa nostettiin esille lisaksi kolman-
nen sektorin rooli kotoutumisprosesseissa. Tutkimuksen aineiston keraamisessa kaytettiin et-
nografista kenttatyota Polku kotiin -projektin kotikaynneilla. Tutkimuksen tuloksissa selvisi, etta
tutkimukseen osallistuneiden kotoutumisprosessit olivat olleet haastavia ja osalla oli ollut vai-
keuksia loytaa oikeita viranomais- tai avunantajatahoja. Merkittavana tekijana kotoutumiseen
nahtiin kielitaito. Kokemusta osallisuudesta ja sosiaalisten suhteiden muodostumista pidettiin
tarkeana. Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat kokivat mahdollisuutensa Suomessa paa-

asiallisesti hyvina.

Erbismann (2017, 2, 31) tutki pro gradu -tutkielmassaan maahanmuuttajien kotoutumista seka
kotoutumiseen vaikuttavia tekijoitd. Kuopiossa sijaitsevan Setlementti Puijolan Monikulttuuri-
suuskeskus Kompassin kavijat olivat tutkimukseen osallistuvia haastateltavia. Tavoitteena oli
selvittda, mitka asiat edistavat seka vaikeuttavat Suomeen kotoutumista. Lisaksi tavoitteena

oli selvittaa kolmannen sektorin roolia maahanmuuttajien kotoutumisessa. Tutkimuksessa
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kaytettiin teemahaastattelua aineistonkeruumenetelmana ja sisallonanalyysia aineiston analy-
soinnissa. Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettda maahanmuuttajien kotoutumiseen vaikuttavat
kielitaito seka kulttuurierot. Lisaksi esille nousi lahipiirin vaikutus kotoutumiseen. Tuloksissa
nousi esille, ettd kolmannen sektorin toimijalla, Kompassilla, oli positiivinen vaikutus kotoutu-

misprosessissa.

Valtanen (2021, 1) on tehnyt opinnaytetydonsa omaohjaajuuden tarpeesta esikotoutumisvai-
heessa olevien aikuistuneiden turvapaikanhakijoiden keskuudessa. Opinnaytetydn tavoitteena
oli saada tietoa siita, mita tuen tarpeita maahanmuuttajilla on aikuistumisen kynnyksella esiko-
toutumisvaiheessa seka miten omaohjaaja voisi tassa tukea. Opinnaytety0 toteutettiin kaytta-
malla laadullista tutkimusmenetelmaa ja aineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Tuloksien ana-
lysoinnissa kaytettiin aineistolahtdista sisallonanalyysia. Tuloksista ilmeni, ettd omaohjaajuu-
della on tarkea rooli maahanmuuttajan aikuistumisen tukemisessa. Omaohjaajuus koettiin ela-

mantaitoja ja elamanhallintaa tukevana tydmenetelmana.

Kaytamme opinnaytetydmme tutkimuksessa samoja tutkimusmenetelmia, kuten edella maini-
tuissa tutkimuksissa. Opinnaytetydssamme nousee esille myods kokemukset kotoutumisesta
seka siihen vaikuttavat tekijat. Tutkimuksen tuloksissa tuomme esille yksilollisia kokemuksia
kotoutumisesta. Edella mainituista tutkimuksista saimme varmuutta sille, etta kayttdmamme
tutkimusmenetelmat ovat sopivia opinnaytetyomme aiheelle. Aikaisemmista tutkimuksista voi
huomata, etta tutkimusmenetelmat ovat mahdollistaneet onnistuneen aineistonkeruun. Opin-
naytetyossamme kaytettavien tutkimusmenetelmien avulla kerattya aineistoa esittelemme

opinnaytetyon luvussa 6 ja 7.
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3 MAAHANMUUTTO JA MONIKULTTUURISUUS SUOMESSA

Maahanmuutto ja sen myo6ta monikulttuurisuus ovat lisdantyneet huomattavasi 2000-luvulla.
Maahanmuuton syyt ovat muuttuneet 1990-luvun jalkeen, jolloin syyt olivat yleensd humani-
taarisia. Nykyhetken maahanmuuton syyt ovat moninaisempia, ja ne voivat liittya esimerkiksi
tydhon, opiskeluun ja perhesuhteisiin. Lisdantynyt maahanmuutto edellyttdd myos julkisten
palveluiden kehittymistd sek& monikulttuurisuuden huomioimista palveluita jarjestettaessa.
(Tyo- ja elinkeinoministerio, [viitattu 31.5.2021].) Tassa luvussa kdymme lapi maahanmuuton
kehitysta, syita seka sita, miten maahanmuutto nayttaytyy tilastoissa. Luvussa avataan maa-
hanmuuton kasitteitd seka yhteiskuntamme monikulttuurisuutta sosiaalialan nakokulmasta.
Paapaino luvun sisalléssa keskittyy monikulttuurisuuteen yksilon ja yhteiskunnan tasoilta tar-

kasteltuna.

3.1 Maahanmuutto tilastoina

Vuonna 2019 ulkomaalaistaustaisia henkil6ita oli Suomessa noin 8 % koko vaestdsta. Vuonna
2020 Suomen vaesto kasvoi reilulla 10 000 henkildllda maahanmuuton seurauksena (Maahan-
muuton tilannekatsaus 1/2021 2021). Eniten Suomen kansalaisuutta hakivat irakilaistaustaiset
kansalaiset vuonna 2020. Suurin osa irakilaistaustaisista hakijoista oli Suomeen vuonna 2015
saapuneet turvapaikanhakijat, jotka saapuivat Suomeen saamaan kansainvalista suojelua. Pi-
demman tahtaimen katsauksella, Venajan kansalaiset ovat suurin kansalaisryhma, jotka ovat
hakeneet Suomen kansalaisuutta vime vuosien aikana. Suomessa ensimmaisia oleskelulupa-
hakemuksia taytettiin eniten tyon nojalla. Koronapandemia vaikutti hieman hakemusten maa-
raan laskevasti, mutta se ei vaikuttanut suuresti Suomeen muuttavien maaraan. (Maahanmuu-
ton tilastot 2020 2021.)

Maahanmuuton muuttoliikkeisiin liittyy veto- ja tyontotekijoita. Tyontotekijat ovat syita, miksi
ihmiset lahtevat kotimaastaan. Vetotekijat ovat niita syita, miksi ihmiset muuttavat tiettyyn maa-
han. Veto- ja tyontotekijat voidaan kategorisoida kolmeen ryhmaan, jotka ovat sosiaaliset ja
poliittiset tekijat, vaestorakenteelliset ja taloudelliset tekijat, seka ymparistotekijat. Tyontoteki-
joista etenkin sosiaaliset ja poliittiset tekijat ovat merkittavia, silla maahanmuuttajista suurin
osa on humanitaarisia pakolaisia. Taman ryhman tyontotekijoihin kuuluvat etniset, uskonnolli-
set, poliittiset ja rotuun tai kulttuuriin pohjautuvat vainot. Vetotekijoita vaestorakenteellisissa ja
taloudellisissa tekijoissa ovat korkeampi palkka, elintaso, sekéd paremmat tyo- ja opiskelumah-
dollisuudet. (Euroopan parlamentti 2020.) Eri veto- ja tydntdtekijdiden ymmartaminen
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maahanmuuton taustalla auttaa sosiaalialan ammattilaisia my6s hahmottamaan maahanmuu-

ton taustalla olevia humanitaarisen avun syita ja ihmisoikeuskysymyksia.

Etela-Pohjanmaan alueella ulkomaalaistaustaisten osuus vaestosta oli vuonna 2019 2,4 %,
kun taas Pohjanmaan alueella vastaava luku oli 7,9 %. Kun katsoo ulkomaalaistaustaisten
osuutta vaestdssa, Etela-Pohjanmaalla prosenttiluku oli Suomen mittakaavassa pienin. (Ulko-
maalaisten osuus, % [viitattu 5.9.2021].) Seingjoella ulkomaalaistaustaisten osuus vaestosta
oli 2,8 % (Tilastokeskus, [viitattu 5.9.2021]). Maahanmuuttajien ikarakenne on nuorempaa kan-
tasuomalaisiin verrattuna. Maahanmuuton syy seka lahtdmaa vaikuttavat ikajakaumaan, mutta
eniten Suomeen muuttaa tyoikaisia ulkomaalaistaustaisia henkil6ita. (Maahanmuuttajat vaes-
tossa, [viitattu 20.9.2021].)

Alla on kuvattuna (Kuvio 2.) ulkomailla sekd Suomessa syntyneiden ulkomaalaisten ikaja-
kaumaa Suomessa vuonna 2020. Vuonna 2020 Suomessa asui 444 031 ulkomaalaistaustaista

ihmista. @ Tama  tarkoittaa  kahdeksaa prosenttia koko  Suomen  vaestosta.
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Kuvio 2. Ulkomaalaistaustaisten osuus vaestdsta ian mukaan 2020 (Joka seitsemas 30—40-
vuotiaista on ulkomaalaistaustainen 2021).

3.2 Monikulttuurisuus yhteiskunnassa

Hiltunen (2012, 9-10) luonnehtii monikulttuurisuutta kasitteend monisaikeiseksi. Kasitetta on
hankala maaritella, silla yhta maaritelmaa kasitteelle ei ole. Yleisesti monikulttuurisuudesta
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puhutaan, kun tarkoitetaan erilaisten ihmisten olemassaoloa. Yhteiskunnallisesti puhuttaessa
monikulttuurisuudella tarkoitetaan eri kulttuurien edustajien yhteiseloa keskenaan yhdenver-
taisesti. Monikulttuurisuus tarkoittaa myds yhteisia pelisaantoja, yksildiden ja kulttuurien valista

tasa-arvoa, seka erilaisuuden arvostusta ja hyvaksymista.

Hiltusen (2012, 9) mukaan asenteisiin ja suhtautumiseen maahanmuuttajia kohtaan vaikuttaa
maahantulon syy. Esimerkiksi kausitydntekijat eivat tavallisesti opettele kielta eivatka nain ol-
len integroidu yhteiskuntaan sen enempaa, silld heidan perheensa, kotinsa ja omaisuutensa
pysyvat kotimaassa. Martikainen (2011, 28) huomioi kirjassaan, ettda suomalaisten keskustelu
maahanmuutosta ja maahanmuuttajista keskittyy hyvin usein turvapaikanhakijoihin, pakolais-
taustaisiin tai tydperaisen maahanmuuton ymparille. Helposti keskusteluista unohdetaan muut
maahanmuuton syyt, kuten perhesuhteet tai avioliitot, opiskelu tai tybkomennukset. Keskuste-
lujen keskittyessa edella mainittuihin seikkoihin, 10ytyy yksi selitys ihmisten jyrkille mielipiteille
ja asenteille maahanmuuttoa kohtaan. Kantavaeston mahdolliset torjuvat asenteet seka jyrkat
mielipiteet voidaankin nahda yhtena maahanmuuttajien kotoutumisen ja yhteiskuntaan sopeu-

tumisen haasteena.

Kotoutumisen haasteina on myds naisten heikko osallisuus seka ulkomaalaistaustaisten hei-
kompi tyollisyysaste. Maahanmuuttopolitikka on uudistuksen tarpeessa, silla nykyisellaan
maahanmuuton tukitoimet eivat riita kaikille maahanmuuttajille tai ne eivat tavoita kaikkia maa-
hanmuuttajia. Tavoitteita uudistukselle ovat nopeampi siirtyminen tydelamaan tai koulutuk-
seen, maahanmuuttajien osallisuuden edistaminen tyoelamassa seka ehkaista yhteiskunnal-
lista polarisaatiota eli jakautumista ja lisata tydelaman vastaanottavaisuutta. Maahanmuuttaja-
naisten tukeminen on yksi uudistuksen tavoite, jotta perheet juurtuvat paremmin Suomeen.

(Tyo- ja elinkeinoministerid [viitattu 31.5.2021].)

Juntunen ja Laakkonen (2018, 75-81) ovat tutkineet kulttuurien valista yhteiseloa. lhmiset,
jotka pitivat ylla sosiaalisia suhteita maahanmuuttajiin, kokivat, ettei yhteiselossa ole juurikaan
ongelmia. Ongelmia ja haasteita kuvailivat enemman ihmiset, jotka eivat olleet tekemisissa
maahanmuuttajien kanssa. Ulkomaalaistaustaiset hakeutuvat helpommin samoin ajattelevien
joukkoon, jotka samaistuvat kokemuksiin paremmin kuin kantasuomalaiset. Tama ilmio osal-

taan edistaa vaeston jakautumista.

Honkasalo, Nare ja Tervonen (2018, 39—45) kertovat maahanmuuttoon liittyvan keskustelun

olevan uusi ilmid, jota voi vastustaa, kannattaa tai hallita. Yleensa maahanmuuttoon liittyva
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keskustelu on negatiivissavytteista, ja se keskittyy marginaalisiin ilmidihin. Mediassa esilla ole-
vat keskustelut liittyvat usein yksildihin tai maahanmuuton negatiivisiin aspekteihin, jolloin ih-
misoikeuskysymykset tai eriarvoisuuden muodot eivat astu julkisiin keskusteluihin mukaan. He
tuovat esille turvapaikanhakijoiden, seka paperittomien haavoittuvan aseman yhteiskunnassa,
jota hankaloittaa entisestdan myos vallitseva rasismi ja vihapuhe. Rasismi ja vihapuhe ylettyy

myos heidan kanssaan tydskenteleviin ja heita tukeviin tahoihin.
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4 KOTOUTUMISEN VASTAVUOROINEN PROSESSI

Tassa luvussa kasitellaan ammattilaisten sekd maahanmuuttajien roolia kotoutumisen vasta-
vuoroisessa prosessissa. Alla olevaan kuvioon (Kuvio 3.) olemme avanneet kotoutumisen ja

kotouttamisen eroja, jotka ovat opinnaytetydssamme kaytettavia kasitteita.

Kotoutuminen

- yksilollinen prosessi, jonka aikana Kotouttaminen

maahanmuuttajan yhdenvertaisuus, - viranomais- ja muiden tahojen
osallisuus seka ta§a-arvo yhtelslfg'nnass? palveluilla tapahtuvaa
kasvavat. Prosessi tapahtuu yksilon seka K . ialai

yhteiskunnan valisena . qtoytlfmlsen monialaista

vuorovaikutuksena. (Valtioneuvosto, edistamista (L 30.12.2010/1386).

22.6.2021.)

Kuvio 3. Kotoutumisen ja kotouttamisen maaritelmat.

4.1 Kotoutumisen prosessi

Parhaimman mahdollisen kototutumisen ja kokemukset kotoutumisesta toteutuvat maahan-
muuttajan seka ammattilaisten vastavuoroisella vuorovaikutuksella. Vastavuoroisuuden tar-
keimmat avainseikat ovat asiakaslahtoisyys ja dialogisuus. Ammattilaisten asiakaslahtoinen
tydote keskittyy asiakkaan itsensa tuottamiin ja esille tuomiin tarpeisiin. Se on asiakasta osal-
listava ja rohkaiseva tyoote, jossa asiakkaan omat kokemukset ovat avainasemassa tyosken-
telylle ja tuen tarpeen maarittelylle. Asiakas ja ammattilainen pyrkivat asiakassuhteessa yh-
denvertaisina toimijoina Ioytamaan ratkaisut ja toimenpiteet yhdessa asettamilleen tavoitteille.

(Torrénen ym. 2016.)

Makisalo-Ropponen (2012, 22) kuvailee kotoutumista "kahdensuuntaiseksi prosessiksi, joka
edellyttaa sitoutumista niin maahanmuuttajalta itseltaan kuin vastaanottavalta yhteiskunnalta”.
Kotoutumisen prosessi on jokaisen maahanmuuttajan kohdalla yksiollinen. Viranomaisten toi-
menpiteet seka palvelut kotoutumisen edistamiseksi muotoutuvat yksilollisten tarpeiden mu-

kaisesti elamantilanteista riippuen.

Kotoutuminen uuteen maahan on moniulotteinen prosessi, jossa maahanmuuttajan tulisi

saada tarpeellista tietoa seka erilaisia valmiuksia ollakseen osana yhteiskuntaa. Vuorovaikutus
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yhteiskunnan seka yhteisojen valilla tapahtuu arjen keskella. Tama vuorovaikutus muokkaa
yhteiskuntaa, johon maahanmuuttaja on kotoutumassa. Kotoutumisen edistamiseksi on tar-
keaa tehda kattavaa yhteisty6ta eri organisaatioiden valilla. (Maahanmuutto ja kotoutuminen
Suomessa, [viitattu 20.10.2021].)

Uuteen maahan sopeutuminen on kolmivaiheinen prosessi. Nama prosessin vaiheet voidaan
jakaa saapumis- ja kohtaamisvaiheeseen seka taakse katsomisen vaiheeseen. Saapumisvai-
heessa ulkoiset olosuhteet kokevat muutoksen ihmisen elamassa. Ulkopuolisia tekijoitd ovat
esimerkiksi: ystavat, koti, kieli sekd maisemat. Naiden olosuhteiden muutokset voivat aiheuttaa
ihmiselle hammennyksen, vierauden, avuttomuuden seka pelon tunteita. Kohtaamisvaiheessa
ihminen tekee havaintoja littyen uuden maan olosuhteisiin ja vertaa naita kotimaansa olosuh-
teisiin. Taakse katsomisen vaiheessa ihminen voi yhdistaa kotimaansa seka uuden maan kult-

tuurin piirteet ja sisaistaa ne itselleen toimiviksi toimintatavoiksi. (Kotoutuminen 2021.)

Edelld mainittu kolmivaiheinen prosessi voi kriisiytya. Kuviossa 4 kuvataan maahanmuuton
kriisiprosessia. Maahan tullessaan henkild voi kokea kaiken uuden innostavana ja on myontei-
nen tulevaisuutensa suhteen. Tata kutsutaan kuherruskuukaudeksi. Kuherruskuukautta seu-
raa sokkivaihe, jolloin henkild on paassyt tutustumaan uuteen maahan ja kulttuuriin, eivatka
toiveet prosessin etenemisesta ole valttamattd menneet niin kuin olisi toivonut. Haasteita voi
nousta byrokratiasta, kaytannon asioista seka toihin paasysta. Tata seuraa reaktiovaihe ja sii-
hen voi littya monenlaisia tunteita seka ajatuksia siita, oliko kotimaasta lahtd oikea ratkaisu.
Reaktiovaihe vaikuttaa maahanmuuttajiin hyvin erilaisilla tavoilla. Korjaamisvaiheessa henkilo
alkaa huomaamaan uudesta maasta positiivisia asioita ja kokee, etta voi kohtaamistaan haas-
teista huolimatta selviytya. Elamaan etsitaan pysyvyytta esimerkiksi, asunnon seka ystavien
kautta. Henkild kuitenkin kokee viela haikeutta ja surua menetettyja asioita kohtaan. Uudel-
leenorientaatiossa henkild on sisaistanyt itselleen kaksi kulttuuria ja kykenee toimimaan naiden
mukaisesti. Tassa hetkessa henkild nakee, mita mydnteisia puolia maahanmuutossa on. (Haa-
vikko & Bremer 2009, 21-23.)
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Korjaamisvaihe

Uudelleen orientaatio

Kuvio 4. Maahanmuuton kriisiprosessi (Haavikko & Bremer 2009, 20).

Yksilollinen sosiaalinen integraatio koetaan sen mukaan, miten hyvin maahanmuuttaja kokee
olevansa osana yhteiskuntaa (Elinkeino-, likenne-. ja ymparistdkeskus, [viitattu 20.10.2021]).
Osallistuminen aktiviteetteihin valtakulttuurin ihmisten kanssa edistaa kotoutumista. Valtakult-
tuurin hyvaksynnalla ja tuella on linkitetty yhteys maahanmuuttajan alempaan stressitasoon ja
syrjintaan. (Amiot, Doucerain, Zhout & Ryder 2017, 632.) Kotoutuminen on maahanmuuttajan
yksilollinen ja henkilokohtainen prosessi, joka voi olla tuskallinen ja kestaa vuosia. Toimintaky-
vyn ja tasapainon I6ytyminen kotimaassa viittaa kotoutumiseen. (Haavikko & Bremer 2009,
15.)

4.2 Kotoutumisen edistaminen kunnissa

Kunnat ovat suuressa roolissa kotoutumisessa ja kotoutumisen edistamisessa. Maahanmuut-
tajien paaasiallinen kotouttaminen tapahtuu kuntien peruspalveluiden eli julkisten sosiaali-, ja
terveyspalveluiden piirissa. Laki kotoutumisen edistamisesta asettaa kunnille erityiset vastuu-
alueet kotouttamisen toteutumiseksi. (Kunnan kotouttamisohjelma, [viitattu 10.6.2021].) Ko-
touttamisohjelman tulisi olla laadittu yhdessa muiden tahojen kanssa, jotka jarjestavat ja to-
teuttavat erilaisia kotouttamista edistavia toimenpiteita. Kunnan viranomaistahojen lisaksi tar-
keita muita toimijoita ovat esimerkiksi jarjestot, muut kolmannen sektorin toimijat, tydvoimapal-

velut, poliisi, kouluorganisaatiot, kirkot ja uskonnolliset yhteisét. (Turtiainen 2013, 192.)
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Jokaisen kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava maahanmuuttajien kotoutta-
mista edistava suunnitelma. Kotouttamisohjelman tavoitteena on nimensa mukaisesti edistaa
kotoutumista seka turvata monialainen yhteisty6é viranomaisten ja muiden tukea tuottavien pal-
veluiden valilla. (L 30.12.2010/1386.) Kotouttaminen kasitteena tarkoittaa erilaisia toimenpi-
teitd kunnan viranomaistahoilta seka muilta palveluiden tuottajilta, jotka edistavat maahan-
muuttajan asemaa seka kotoutumista yhteiskuntaamme. Paaosin kotouttaminen on viran-
omaiskeskeista. Tavoitteena kuitenkin on ottaa myos kolmannen sektorin toimijat, tyéelama ja
yksittaisten kuntalaisten rooli huomioon kotoutumisen edistamisessa, tarkoituksena sujuvoittaa

maahanmuuttajan sopeutumista arkeen. (Turtiainen 2013, 191.)

Seindjoen kaupunki on laatinut vuosille 2016-2020 maahanmuuttajien kotouttamisohjelman.
Kotouttamisohjelmassa on kuvattuna esimerkiksi, Seindjoen kaupungin kansainvalisyystyo,
maahanmuuttajatyd, kielipalveluiden jarjestaminen seka eri viranomaistahot (Seindjoen kau-
punki 2016, 3—4, 6). Kotouttamisohjelmassa on nostettu esille maahanmuuttajien kotoutumista
edistavia asioita. Naitd ovat muun muassa maahanmuuttajien aktiivisuus seka motivaatio, kun-
nan jarjestamat palvelut ja kuntalaisten asenteet. Tarkeassa asemassa pidetaan kielen opis-
kelua seka yhteistydta eri yhteistydtahojen ja maahanmuuttajien valilla. Opinnaytetyon kirjoi-
tusvaiheessa uusi kotouttamisohjelma on valmisteilla, emmeka paasseet hyddyntamaan sita

tassa opinnaytetyossa.

Haasteena kuntien toteuttamassa maahanmuuttajien parissa tehtavassa kotouttamistyossa on
se, miten tavoittaa ne maahanmuuttajat, joilla on oleskelulupa muilla perustein kuin pakolais-
tai turvapaikanhakijastatuksella. Turtiainen (2013, 195) huomauttaa, ettd kunnat tekevat ko-
touttamis- ja vastaanottotyota paaosin pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kanssa. Muulla pe-
rustein Suomessa oleskelevia maahanmuuttajia on haastavaa tavoittaa, eivatka he valttamatta
itse hakeudu heille kuuluviin palveluihin kysymaan neuvoa ja ohjausta. Yhtena haasteena Tur-
tiainen (2013, 200) ndkee myds sen, miten kuntien palveluista tuleva informaatio tavoittaisi
myos ne maahanmuuttajat, jotka ovat saaneet oleskeluluvan Suomesta esimerkiksi tyon tai
perhesuhteiden perusteella. Kotoutumislain myo6ta maahanmuuttajien alkukartoitus kattaa
kaikki Suomessa oleskelevat maahanmuuttajat statuksesta riippumatta, jolloin informaatio

kunnan peruspalveluista olisi turvattu kaikille maahanmuuttajille saavutettavaksi.

Kunnassa toimiva tyo- ja elinkeinotoimisto jarjestaa alkukartoituksen niille maahanmuuttajille,
jotka ovat tyottomia tyonhakijoita, saavat saannollista toimeentulotukea tai pyytavat itse alku-
kartoitusta, jos heidan arvioidaan sita tarvitsevan. Tata kautta maahanmuuttaja ohjataan myos
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muihin kunnan viranomaispalveluihin, mikali se nahdaan tarpeelliseksi. Alkukartoituksessa
kunta tai tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) arvioi myos sita, tarvitseeko asiakas kotoutu-
missuunnitelman. (L 30.12.2010/1386.) Alkukartoituksien toteuttaminen maahanmuuttajille on

yksi tarkea perusta kotoutumisen prosessissa (Turtiainen 2013, 203).

Lopuksi Turtiainen (2013, 203) huomauttaa, etta kuntien tekema tyd kotoutumisen edistami-
sessa ja kotouttamisessa sitoutuu myods politikkaan seka virkamiesjohtojen sitoutumiseen.
Kunnissa on tarkeaa edistaa myonteista ilmapiiria monikulttuurisuuden ja maahanmuuton suh-
teen, mika edistaisi yhdenvertaisuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa seka kehittaisi kuntaa mo-

nikulttuurisemmaksi.

4.3 Kulttuurisensitiivinen tyoote kotoutumisen edistamisessa

Tarkastellessamme kulttuurisensitiivisyytta, on hyva ensin maaritella kulttuurin kasite ja mita
se pitaa sisallaan. Nykypaivana kulttuuri kasitteena kattaa laajasti ihmisen elaman eri toiminta-
alueita. Kulttuuri kasittaa yksilon ja yhteison vakiintuneita ja opittuja toimintatapoja. Se kulttuuri,
mihin synnymme ja missa kasvamme, opettaa meille, mika on oikein ja mika vaarin. Ymparis-
téa havainnoimalla opimme taitoja, miten elaman erilaisissa tilanteissa tulisi kulttuurimme mu-
kaan toimia, tuntea tai reagoida. Kulttuuria voisi sanoa myods tavaksi ajatella, silla se asettaa
meille tietynlaisia arvoja ja ajatuksia. Naiden lisaksi kulttuuri kattaa myos politiikan, tieteet, tai-
teet, uskonnon ja talouselaman. Nain ollen kulttuuri siirtyy sukupolvilta toisille, mutta vuosien
saatossa ja uusien sukupolvien vaihtuessa se myds uudistuu maailman mukana. (Pollari &
Koppinen 2011, 18-19.)

Kulttuurisensitiivisyytta maariteltaessa, voi sen yksinkertaisimmillaan kuvailla kulttuuria kun-
nioittavaksi vuorovaikutukseksi. Kulttuurisensitiivinen tyoote edellyttad ammattilaiselta oman
identiteetin ja kulttuurin tuntemusta, mutta myos muiden kulttuurien tiedostamista ja niiden tun-
temusta. Kulttuurisensitiivinen tyoote koostuu asiakkaan kulttuuria arvostavasta ja kunnioitta-
vasta kohtaamisesta seka vuorovaikutuksesta. Asiakkaalla seka ammattilaisella on vuorovai-
kutuksessa tilaa ilmaista itseaan kulttuurillensa ominaisella tavalla ja tulla sellaisenaan hyvak-

sytyksi ja kuulluksi. (Kulttuurisensitiivinen tydote 2021.)

Hyva lahtokohta kulttuurisensitiivisyyteen olisikin kohdata asiakas yksilona, mutta samalla tun-
nistaa seka ottaa huomioon kulttuurien valiset erot. Taman vuoksi on tarkeaa, etta ammattilai-

nen tuntee oman kulttuurin sekd omaa tietamysta myoOs erilaisista kulttuureista.
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(Kulttuurisensitiivinen tyoote 2021.) Kulttuurien kohtaamisissa voi herkasti syntya ammattieet-
tinen ristiriita kulttuurierojen vuoksi. Ammattilaisella tulisi olla valmiudet jattaa syrjagan omat
kulttuurilliset ja henkilokohtaiset nakemykset kohdatakseen eri kulttuurista tulevan asiakkaan
tasa-arvoisesti hanen kulttuurinsa erityispiirteitda kunnioittaen. (Sosiaalialan korkeakoulutettu-
jen ammattijarjestd Talentia ry 2017, 21.) Euroopan unionin perusoikeusviraston ohjeistus on
suunnattu viranomaisille, jotka kohtaavat tydssaan maahanmuuttajia, pakolaisia seka turva-
paikanhakijoita. Ohjeistuksessa keskitytaan viiteen ydinasiaan, jotka sisaltavat kunnioittavan
kaytoksen kaikkia kohtaan, haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tunnistamisen, oikeus-
perustaisen, tarpeellisen ja oikeasuhteisuuden kunnioittaminen voimankaytdssa, suojatoimien
varmistamisen ja kunnioittamisen, kun ihmisia pidetaan rajalla seka henkilGtietojen suojaami-
sen. (FRA 2020, 10.)

Katisko (2016, 201) kuvailee kulttuurisensitiivisyytta siten, ettd se on jokapaivaista ja arkista
vuorovaikutusta ihmisten valilla. Kulttuurisensitiivisyys on myds huomioitava erilaisia sosiaali-
ja terveyspalveluita jarjestettaessa siten, ettd ne soveltuvat myos erilaisten asiakkaiden tarpei-

siin (Kulttuurisensitiivinen tydote 2021).

Yhteiskunnassamme lisaantyva kansainvalistyminen seka globalisaatio edellyttaa sosiaalialan
ammattilaisiltakin oman ammatillisuuden kehittamista vastatakseen asiakasryhman tarpeisiin
erilaisilla sosiaalialan tyokentilla (Katisko 2016, 200). Sosiaalialan ammattilaisten ydinosaami-
nen keskittyy asiakastyohon ja asiakkaiden kohtaamiseen. Tavoitteena asiakkaan kohtaami-
sessa on ottaa huomioon asiakas yksilona, mutta kuitenkin huomioida myos asiakas osana
perhettaan, yhteiskuntaa seka omaa elinpiiridan ja yhteisdaan. (Sosiaalialan korkeakoulutettu-
jen ammattijarjestdé Talentia ry 2017, 8.) Jotta asiakkaan kohtaaminen yksildllisesti toteutuisi,
vaatii se ammattilaisen ymmarrysta erilaisista globaaleista ilmidista ja tapahtumista, jotka vai-

kuttavat asiakkaan elamaan seka hanen tekemiinsa ratkaisuihin (Katisko 2016, 203).

Sosiaalialan ammattilaisten ja asiakkaiden kohtaaminen tulisikin |&ahtokohtaisesti ja erityisesti
olla aitoa, tasa-arvoista, avointa dialogista vuorovaikutusta, luottamuksellista seka valittavaa
vuorovaikutusta. Luottamussuhteen luominen asiakkaan kanssa on arvokas edellytys haluttui-
hin tuloksiin ja tavoitteisiin paasemiseen. Jokainen ihminen tulee nahda oman elamansa par-

haana asiantuntijana. (Laitinen & Pohjola 2010, 155.)



23

5 OSALLISUUS KOTOUTUMISEN EDISTAMISESSA

Tama luku kasittelee osallisuuden ja sen kokemuksen merkitysta maahanmuuttajan kotoutu-
misprosessissa seka erilaisten sosiaalipalveluiden ja ammattilaisten roolia maahanmuuttajan

osallisuuden tukemisessa.

5.1 Osallisuus

Osallisuuden kokemus liitetdan osallistumiseen ja jokaisen ihmisen oikeuteen edistaa ja olla
vaikuttamassa omaan terveyteen liittyviin asioihin, tydhon ja koulutukseen, sosiaalisiin suhtei-
siin, toimeentuloon seka asumisymparistoonsa (THL 2021). Osallisuus ja sen kokemus on kes-
keinen asia kotoutumisen toteutumisessa. Kotoutumisen tavoitteena valtakunnallisesti on, etta
maahanmuuttaja kokee olevansa yhdenvertainen toimija yhteiskunnassamme. (THL 2021.)
Yhteiskunnallinen osallisuus edellyttda yhdenvertaista toimijuutta, tarpeellisten yhteiskunnal-
listen tietojen ja taitojen hallintaa, henkilon pystyakseen olla osallisena omaan elamaan liitty-
vissa asioissa ja paatoksissa. Halutessaan maahanmuuttajalla on myds mahdollisuus osallis-
tua ja olla mukana yhteiskunnallisissa asioissa. Osallisuus on kokemus siita, etta pystyy ja saa
tahollaan vaikuttaa oman elinpiirin ja eldaman asioihin, seka tulee kuulluksi niissa. (Osallisuutta

edistdmalla vahennetaan eriarvoisuutta 2015.)

Osallisuuden ja sen kokemuksen vastakohdaksi voidaan tulkita syrjaytyminen ja osattomuus.
Syrjaytymiseen liittyy usein ongelmien moninaisuus. Ongelmat ja syrjaytymiseen seka sen ris-
kiin johtaneet syyt ovat kasaantuneet. Syrjaytyminen ja osattomuus lisda huono-osaisuutta ja
vaikuttaa ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Syrjaytyminen maaritellaan siten, etta ih-
minen ajautuu yhteiskunnan jarjestelman ulkopuolelle kasittaen tyo- ja koulutuselaman. Talloin
syrjaytyminen tuo mukanaan herkasti myos muunlaisia ongelmia, kuten riippuvuuskayttayty-
mista ja rikollisuuteen taipuvaa toimintaa. (Rikoksentorjuntaneuvosto, [viitattu 5.9.2021].) Syr-
jaytymisen keskeisia riskitekijoita ovat heikko koulutus, tyottomyys, huono sosioekonominen
asema, yksindisyys ja erilaiset terveysongelmat (Sosiaali- ja terveysministerio, [viitattu
5.9.2021]).

Lahtokohtaisesti maahanmuuttajataustan omaavilla ihmisilla on suurempi riski syrjaytya uu-
dessa ja vieraassa maassa. Yleisimmat sosiaaliset haasteet maahanmuuttajilla liittyvat kielitai-
don puutteeseen, tyottomyyteen tai kouluttamattomuuteen, vieraan maan kulttuuriin ja ilmas-

toon seka laheisten ja tukiverkoston puuttumiseen. Puhumisen ja sosiaalisten kontaktien
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mahdollisuus edistaa jokaisen ihmisen kokonaisvaltaisesti psyykkista seka sosiaalista hyvin-
vointia, mutta erityisen tarkeaa sen toteutuminen on muualta Suomeen tuleville, jotka saapuvat
vieraaseen maahan ja kulttuuriin. Kuulluksi tulemiseen vaikuttaminen on oleellinen osa osalli-

suuden kokemusta ja syrjaytymisen ehkaisya. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 201-204.)

Tyo6- ja opiskeluelamaan osallistuminen on maaritelty yhdeksi vahvaksi osatekijaksi osallisuu-
den edistamisessa ja syrjaytymisen ehkaisyssa (Osallisuuden edistaminen, [viitattu 9.9.2021]).
Kielitaidon puute hankaloittaa herkasti maahanmuuttajan tyohon ja koulutukseen kiinnittymista
(Karinen 2011, 19-20). Kielitaito ei yksikseen riita tydmarkkinoilla etenemiseen. Tarkeaa on
tydvoimapalveluiden tarjoama tuki erilaisten toimenpiteiden osalta maahanmuuttajalle tyollis-
tymisen edistamiseksi. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 201.) Tydelaman ja tydyhteisén antama
tuki edesauttaa kotoutumista, uusien sosiaalisten verkostojen luomista, kielitaitoa seka ehkai-

see syrjaytymista (Tydelama 2021).

5.2 Sosiaalinen osallisuus

Sosiaalisen osallisuuden kasite on moninainen, ja sita voidaan tarkastella monista eri nakokul-
mista. Tassa luvussa kasitellaan sosiaalista osallisuutta seka yksilon kokemuksen mutta myds
yhteiskunnan sosiaalipolitikan nakdkulmista. Sosiaalipoliittisesta nakdkulmasta tarkastelta-
essa sosiaalinen osallisuus voidaan maaritella valtion velvollisuudeksi mahdollistaa seka tukea
ihmisten osallisuutta yhteiskunnassa. Yksilotason nakodkulmasta sosiaalinen osallisuus on
enemman subjektiivista, ihmisen omaa kokemusta osallistumisesta ja osallisuudesta. (Lee-

mann, Kuusio & Hamalainen 2015, 1.)

Sosiaalinen osallisuus viittaa henkilon sosiaalisiin suhteisiin, kuten tyén, koulutuksen ja har-
rastuksien parissa. Sosiaalisen osallisuuden kokemus tulee esiin yhteison valisena luottamuk-
sena, arvostuksena, tasa-arvoisuutena seka mahdollisuutena vaikuttaa yhteisdssa tehtaviin
paatoksiin. (Osallisuutta edistamalla vahennetaan eriarvoisuutta 2015.) Sosiaalinen tuki nah-
daan tarkeana maahanmuuttajille, silla se edistadd kokonaisvaltaista hyvinvointia. Sosiaalista
tukea saavutetaan osallistumalla valtakulttuuriin sen edustajien kanssa. Sosiaaliselle osalli-
suudelle pitaa valtakulttuurissa antaa erityista huomiota, silla sen on osoitettu olevan yhtey-
dessa maahanmuuttajien positiivisiin lopputuloksiin kotoutumisessa. (Amiot, Doucerain, Zhout
& Ryder 2017, 632.)



25

Yhteiskunnan tasolla sosiaalisen osallisuuden toteutuminen nahdaan yhtena arvotavoitteena,
minka toteutumisella ehkaistéan syrjaytymista ja koyhyytta, seka edistetaan yhteiskuntamme
yhdenvertaisuutta, oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoisuutta (Raivio & Karjalainen 2013, 12—
13). Osallisuus yhteiskunnassa tavoittelee jokaisen oikeutta tydhon, toimeentuloon, koulutuk-
seen, terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin seka asuntoon. Sosiaalisen osallisuuden toteutu-
miseksi yhteiskunnan tasolla tarvitsee se myos inmisten mahdollisuutta osallistua yhdenvertai-
sesti yhteiskunnan toimintaan ja ne vaikuttavat yksilon hyvinvointiin. Tallaisia toimintoja voivat
olla poliittiset, taloudelliset, kulttuurilliset toiminnot tai eri instituutioiden toimintaan, kuten kou-
lutukseen osallistuminen. (Leemann & Hamalainen 2016, 589.) Ihmisen yhteiskunnallinen so-
siaalinen osallisuus linkittyy pitkalti henkilon elaman yksikdllisiin piirteisiin, kuten sosiaaliseen
toimintakykyyn, sosiaalisiin suhteisiin seka yksilon subjektiiviseen osallisuuden kokemukseen

(Reimer 2004, 76—94, Leemannin, Kuusion & Hamalaisen 2015, 4 mukaan).

Yksilotasolla sosiaalisen kokemuksen tunne syntyy vuorovaikutuksessa ymparistonsa ja mui-
den ihmisten kanssa. Keskeisia sosiaalisen osallisuuden kokemuksen kenttia ovat yhteisot,
yhteiskunta seka yksilon lahipiiri. Tunne siita, ettd kuuluu osaksi edella mainittuja, on tarkea
osa yksilon kokemaa sosiaalisen osallisuuden tunnetta. Sosiaalinen osallisuus liittyy vahvasti
kokemukseen vaikuttaa itseaan seka ymparistdaan koskeviin asioihin seka mahdollisuuteen
olla aktiivinen toimija erilaisissa yhteisdissa, yhteiskunnassa seka oman elaman asioissa. (Lee-
mann, Kuusio & Hamalainen 2015, 5.) Sosiaalisten verkostojen luominen ja yllapitaminen on
merkittava tekija sosiaalisen osallisuuden tunteeseen ja siihen, etta yksilo kokee kuuluvansa
johonkin (Resch & José 2021, 58).

Osalllisuus ja osallistuminen on hyva erottaa toisistaan. Osallisuuden kokemus syntyy, kun
osallistumisen merkitys ja hydédyt ymmarretaan. Osallistumista voidaan kuvailla tietynlaiseksi
prosessiksi ja sosiaalisen osallisuuden kokemuksen keinoksi. Osallisuus liitetdan yhteisodissa
ja yhteiskunnassa toimimiseen seka niihin kuulumisen tunteeseen. Yhteisadilla tarkoitetaan esi-
merkiksi harrastuksia, jarjestotoimintaan osallistumista, tyOyhteis6a tai muuta yhteisollista toi-
mintaa, joissa yksilolla on mahdollisuus vaikuttaa. Yksilon sosiaalisen osallisuuden toteutumi-
nen ehkaisee syrjaytymista. Sosiaalinen osallisuus nain ollen voidaankin nahda syrjaytymisen
vastakohtana. (Rouvinen-Wilenius 2013, 10.) Voidaan kuitenkin kyseenalaistaa, onko syrjay-
tyminen taydellinen vastakohta osallisuudelle, silla osallisuus on eri asioiden kirjo, eika niin-
kaan kaksiosaisesti verrattavissa oleva asia. Osallisuus on tunne, ei fakta. (Wren Butler 2021,
17.)
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Mainittakoon, etta sosiaalinen osallisuus kattaa myos vahvasti erilaisten sosiaali- ja terveys-
palveluiden saatavuuden ja niihin osallistumisen (Leemann & Hamalainen 2015, 2). Erityisesti
seuraavassa kappaleessa kasiteltdva matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat so-
siaalisen osallisuuden mahdollistajia palveluiden paasemisen osalta mahdollistaen myos

muille markkinoille, esimerkiksi tyo- ja asuntomarkkinoille paasyn.

5.3 Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut osallisuutta edistamassa

Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut kasitteena tarkoittavat yksinkertaisimmillaan
sita, etta kyseisiin palveluihin olisi mahdollisimman alhainen kynnys hakeutua. Leemann ja
Hamalainen (2015, 1-8) kuvailevat matalan kynnyksen palveluita seuraavasti: tavoitteena on
asiakkaihin kohdistuvien vaatimusten tason alhaisuus siten, ettda kynnys hakeutua palveluun
olisi mahdollisimman pieni. Usein matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspalvelut on suunnattu
asiakkaille, jotka ovat jaaneet jostain syysta julkisen palvelujarjestelman ulkopuolelle. Usein
marginaaliin kuuluvien ihmisten kynnys hakeutua palveluihin on jo itsessaan korkea esimer-
kiksi leimautumisen pelon, palveluun kuuluvan seurannan, paihteettdmyyden tai palveluun
kuuluvien kriteereiden vuoksi. Parhaimmillaan matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut
saavat julkisen puolen palveluista syrjaytyneita takaisin palveluiden ja tuen piiriin. Matalan kyn-
nyksen ohjaus- ja neuvontapalveluille ominaisia piirteita ovat esimerkiksi anonymiteetti, helppo
sijainti, maksuton asiointi, asiointi iiman edellytyksia, kuten palvelusetelia, lahetetta tai ajanva-
rausta seka byrokratian vahaisyys palvelua kaytettaessa. Usein matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalvelut ovat kohdennettu jollekin tietylle asiakasryhmalle, joita palvelu erityisesti pyr-

kii saavuttamaan.

Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut kytkeytyvat vahvasti sosiaalisen osallisuuden
edistdmiseen. Leemann ja Hamalainen (2015, 3) kuvailevatkin, etta etenkin kaikista haasta-
vimmin tavoitettavien asiakasryhmien kohdalla palvelu edistaa asiakkaiden sosiaalista osalli-
suutta. Esimerkiksi maahanmuuttajat voivat olla haastavasti tavoitettavissa kielellisten haas-
teiden vuoksi. Tarkeaa on miettia, miten ja mita kautta matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvon-

tapalveluun kohdennettu asiakasryhma tavoitettaisiin kaikista parhaiten.

Sosiaalisen osallisuuden edistdminen nakyy matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalve-
luissa sen tavoitteena saavuttaa julkisen jarjestelman ulkopuolelle jaaneita asiakasryhmia. Ky-
seisten palveluiden toimintatavat ovat usein myos osallisuutta edistavia. Matalan kynnyksen



27

ohjaus- ja neuvontapalveluissa toimintatapojen keskeisia tavoitteita ovatkin asiakkaiden tuke-
minen oma-aloitteisuuteen, aktiivisuuteen seka voimaantumiseen. Ominaista matalan kynnyk-
sen palveluille on jarjestaa ja tarjota asiakkaille erilaisia yhteisdllisia toimintoja ohjauksen ja
neuvonnan lisaksi. Yhteisollista toimintaa voivat olla esimerkiksi erilaiset rynmat ja tapahtumat.
Asiakkaiden osallistuminen yhteisolliseen toimintaan lisaa sosiaalisen osallisuuden kokemusta
yhteenkuuluvuuden tunteen kautta. Toiminnat edes auttavat ja tukevat myds asiakkaiden so-
siaalista vuorovaikutusta seka auttavat heitda luomaan uusia verkostoja ymparilleen. (Leemann
& Hamalainen 2015, 3.)

Erityisesti maahanmuuttajien kohdalla erilaiset matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut
ja niiden tarjoamat palvelut taydentavat muita, kotoutumislain velvoittamia ja jarjestettavia vi-
ranomaispalveluita. Toiminta ja tarjotut palvelut vaihtelevat maahantulosyiden seka tilanteiden
mukaan. Usein matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut tarjoavat ohjausta ja neuvon-
taa laaja-alaisesti maahanmuuttajien yksildllisten tarpeiden mukaan. (Kotoutumisen osaamis-
keskus 2021.) Maahanmuuttajille suunnattujen matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalve-
luiden tavoitteena on edistaa ja tukea maahanmuuttajan kotoutumista muiden palveluiden rin-

nalla (Maahanmuuttajien matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut 2020, 15).

Maahanmuuttajille kohdistettuihin matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehitta-
miseen seka palveluiden vakiinnuttamiseen on myonnetty rahoitusta valtion talousarviossa
seka julkisen talouden suunnitelmassa vuosille 2020—2022. Rahoituksen tavoitteena on kehit-
taa ja vakiinnuttaa kyseisia palveluita, jotta ne vastaavat entistd paremmin Suomeen muutta-

vien maahanmuuttajien palvelutarpeita. (Kotoutumisen osaamiskeskus 2021.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetydomme tarkoituksena oli tutkia Seinajoelle ja lahialueille eri vuosina muuttaneiden
maahanmuuttajien kokemuksia kotoutumisesta. Tavoitteena oli kerata kokemuksellista tietoa
kotoutumisesta seka MONI-infon merkityksesta kotoutumisen kokemukseen. Toteutimme
opinnaytetydbmme yhteistydssa MONI-infon kanssa, silla se tuottaa matalan kynnyksen ohjaus-
ja neuvontapalveluja Seinajoella asuville seka kaupungista kiinnostuneille maahanmuuttajille.
Etela-Pohjanmaalaisiin  kuntiin on syntynyt opinnaytetydomme toteutuksen aikana Wel-

come2EP-palveluverkosto, joka jatkossa palvelee limajoella asuvia asiakkaita (Kaataja 2021.)

Tassa luvussa kerromme opinnaytetydmme haastattelujen prosessista seka kaytetyista mene-

telmista. Opinnaytetydssamme tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten maahanmuuttajat ovat kokeneet Seinajoelle tai sen lahialueille kotoutumisen?

2. Mitka asiat ovat maahanmuuttajien mielesta edistéaneet kotoutumista?

3. Mita hydtya maahanmuuttajille on ollut matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu
MONI-infosta?

6.1 Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu

Laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimukseen sisaltyy aina empiirisyys. Tama tarkoittaa sita,
etta laadullinen tutkimus pohjautuu monenlaisiin aineistoihin seka naiden analyysiin. Kuitenkin
laadullisessa tutkimuksessa tarkeassa asemassa on teoria, eika ilman teoreettista yhtymakoh-
taa voida tehda laadullista tutkimusta. Laadullista tutkimusta tehtaessa esitetaan tutkittavasta
aiheesta jo olemassa olevaa teoriaa ja tuodaan myds esille kaytossa olleet menetelmat seka
analyysitavat. (Juhila, [viitattu 12.10.2021].)

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa nousee esille ihmisten kokemien kokemusten merkityk-
set. Pyrkimyksena ei ole selvittaa totuutta, vaan ihmisten kokemuksien avulla on mahdollista
tehda tulkintoja tutkittavasta aiheesta. On tarkeaa erottaa, tutkitaanko kokemuksia vai kasityk-
sia. Naiden kahden kasitteen ero nousee esille tutkimuskysymyksia laadittaessa, joten tutkijoi-
den tulee olla tietoisia siita, onko tavoitteena selvittda kokemuksia vai kasityksia. (Vilka 2021,
207.) Olimme opinnaytetydprosessin alusta saakka tietoisia siita, ettd haluamme selvittaa maa-
hanmuuttajien yksildllisia kokemuksia kotoutumisesta. Taman vuoksi laadullinen tutkimus

osoittautui oikeaksi menetelmaksi opinnaytetydomme kannalta.
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Yksi tutkimushaastattelun menetelma on teemahaastattelu, ja sita kaytetaan usein laadullisen
aineiston keraamisessa. Kun menetelmaksi valitaan teemahaastattelu, taytyy sen palvella
maariteltya tutkimusongelmaa ja tutkimuksen tarkoitusta. Itse haastattelutilanteessa voi paa-
maarana olla keskustelevan tilanteen saavuttaminen. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 43—
47.) Teemahaastattelun (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48) nimi tuo jo esille sen, etta haastattelussa
tarkeimpana osana ovat teemat. Ennalta laadittuja kysymyksia ei siis kayda lapi vaan haastat-
telu etenee teemojen mukaisesti. Nain saadaan haastateltavien kokemukset kuuluviin. Ka-
vimme jokaisen haastateltavan kanssa samat teemat lapi. Olimme valmistelleet avuksi kysy-
myslistan haastattelujen tueksi (Liite 3.). Koska kaytimme teemahaastattelua, tilanteet olivat
hyvin keskustelevia. Teemahaastattelua valmisteltaessa varmistimme, etta haastattelun avulla
saamme vastaukset tutkimuskysymyksiin. Jokainen haastattelu eteni omalla painollaan ja
haastateltavat saivat omin sanoin kertoa kokemuksistaan kotoutumisestaan Seindjoelle tai sen
l&hialueille seka siihen liittyvistad prosesseista. Kuviossa 5 olemme kuvanneet teemahaastatte-

lussa kaytetyt teemat.

HAASTEET SEKA SAATU TUKI KOKEMUS
HELPOKSI KOETUT ASIAT ===- KOTOUTUMISPROSESSIN -=-- MAAHANMUUTTOPRO-
KOTOUTUMISESSA AIKANA SESSISTA

Teemahaastattelun

teemat
MONI-INFON
El ASIAKKAIDEN ASIAKKAIDEN
MAﬁ:VAg‘:_hlfl_[yAUMTlTl\lﬁé‘]hllEN ———— AJATUKSIA MONI- ———— KOKEMUKSET
INFOSTA SAAMASTAAN
PALVELUSTA

Kuvio 5. Teemahaastattelun teemat.

6.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Aloitimme yhteistydomme 2020 syksylla, ja kavimme |api, miten voisimme tulevan opinnayte-

tyon toteuttaa. Olimme yhteydessd MONI-infon tyontekijoihin ja pidimme palavereita, joissa
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suunnittelimme opinnaytetyon sisaltoa ja toteutettavia haastatteluja. Kavimme tyontekijoiden
kanssa keskusteluja siita, mita he toivoivat opinnaytetyodlta ja mita tietoja he haastattelujen
kautta toivoivat saavansa. Teimme kevaan 2021 aikana Seindjoen kaupungille tutkimuslupa-
hakemuksen seka hankkeistamissopimuksen. Kavimme vielda MONI-infon tyontekijan kanssa
[&pi tutkimussuunnitelmamme, johon han antoi MONI-infon nakokulmaa seka toiveita tulevasta
sisallostd. Taman jalkeen kavimme suunnitelmaa Iapi ohjaavan opettajan kanssa ja teimme

tarvittavat muutokset.

Paatimme, ettd haastattelemme maahanmuuttajia, jotka ovat olleet MONI-infon asiakkaina
sekd maahanmuuttajia, jotka eivat ole kayttaneet MONI-infon palveluita. Keskustelimme tyon-
tekijoiden kanssa siita, mita toivomme haastateltavilta. Naita olivat esimerkiksi toive siita, etta
ikdhaarukka on laaja, haastateltavat olisivat seka miehia etta naisia ja kotimaat olisivat mah-
dollisimman moninaiset. Saimme MONI-infolta listan henkildista, joihin olimme yhteydessa
opinnaytetyon haastatteluja varten. Loput haastateltavat, jotka eivat olleet MONI-infon asiak-
kaita, saimme omien kontaktiemme kautta. Kerroimme haastateltaville puhelimitse seka sah-
kopostitse, mista opinnaytetydssamme seka haastatteluissa on kyse ja lahetimme heille info-
kirjeen (Liite 1.), jossa kerroimme kaiken tarpeellisen opinnaytetydstamme. Infokirjeessa ker-
roimme opinnaytetydsta seka englanniksi ettd suomeksi. Laitoimme siihen myos jokaisen sah-
kopostiosoitteen, joista haastateltavat tarvittaessa tavoittaisivat meidat. Infokirjeessa oli meista
kuva, mutta liitteena olevasta infokirjeesta olemme kuvan poistaneet. Sovimme haastateltavien
kanssa haastatteluaikataulut. Olimme yhteydessa yhteensa yhteentoista maahanmuuttajaan,

ja heista jokainen suostui haastatteluun.

Haastatteluja varten saimme kayttdédmme Seindjoen kaupungin verkkolevyaseman. Haastat-
teluihin valmistauduimme lainaamalla nauhurin seka tekemalla infokirjeen, tietosuojaselosteen
seka suostumuslomakkeen (ks. Liite 2.). Laadimme teemahaastattelun tueksi kysymyksia liit-
tyen kotoutumiseen ja MONI-infoon (ks. Liite 3.). Ennen haastattelujen aloitusta kdvimme
haastateltavien kanssa lapi tietosuojaselosteen ja he allekirjoittivat suostumuslomakkeet.
Haastateltavat saivat omat versiot kyseisista dokumenteista. Kerroimme viela sanallisesti opin-
naytetydmme tarkoituksesta ja sisallosta. Suoritimme haastattelut heinakuussa 2021. Jokai-
nen haastattelu kestivat noin 2045 minuuttia. Haastatteluissa puhuimme englantia seka suo-
mea. Ajoittain haastatteluissa nousi haasteeksi kielen ymmartaminen puolin ja toisin. Onnis-
tuimme kuitenkin kdymaan suunnitellut teemat Iapi seka saamaan opinnaytetydmme kannalta

tarkeaa kokemustietoa jokaisesta haastattelusta.
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6.3 Haastatteluiden litterointi ja analysointi

Aloitimme haastattelumateriaalien litteroinnin elokuussa 2021. Litteroinnissa haastatteluista
keratty aineisto muutetaan tekstimuotoon. Tama on pakollinen osa prosessia, jotta aineistoa
voidaan tutkia. (Vilka 2021, 248.) Litteroinnin avulla aineistoa on helpompi kayda lapi. Tutki-
muskysymykset ohjaavat sita, milla tarkkuudella materiaalit litteroidaan (Ruusuvuori & Nikan-
der 2017, 427.) Emme litteroineet haastatteluja sanatarkkaan, koska aanitteissa oli mukana
myOs ei relevanttia keskustelua, johtuen osittain kielellisistd haasteista. Kuitenkin litte-
roimamme sisalto oli niin kuin haastateltavat olivat kertoneet. Litteroinnissa saimme ylds kaiken
oleellisen opinnaytetydmme seka tutkimuskysymyksiemme kannalta. Litteroinnin jalkeen ka-
vimme materiaaleja useaan otteeseen |api aineistolahtdisen sisallénanalyysin mukaan. Koo-
dasimme haastattelut niiden toteutumisjarjestyksessa, eli H1, H2, H3 jne. Kdytdmme kyseista

koodausta myds mydhemmin opinnaytetydssamme.

Sisalldnanalyysissa tavoitteena on saada tutkittavasta aiheesta yleistettava seka tiivis tuotos
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 103—104). Kun keratty aineisto analysoidaan, siita pyritdan samaan
selkea ja tuomaan ilmi uutta tietoa tutkittavasta aiheesta. Sisalto tiivistetaan, mutta siita ei ka-
doteta saavutettua tietoa, vaan yritetdan lisata saadun tiedon arvoa. (Eskola & Suoranta 1998,
256.) Litteroinnin jalkeen aineisto voidaan pelkistaa ja siitéa poistetaan epaolennaiset asiat. Pel-
kistdmisessa aineistosta pyritdan etsimaan tutkimuskysymysten tuella alleviivattavia ilmaisuja.
Taman voi toteuttaa kdymalla materiaaleja |api erivarisilla kynilla. Seuraavaksi materiaali ryh-
mitellaan eli klusteroidaan, jolloin aineistosta nostetaan esille samanlaisuuksia kuten myos
eroavaisuuksia. Nain saadaan yhdistettya samoja sisaltoja erilaisiin ryhmiin, jotka nama nime-

taan kasitteella, josta kay ilmi sisallén teema tai aihe. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-110.)

Merkitsimme teemojen samankaltaisuuksia erivarisilla varikoodeilla. Avasimme erillisella do-
kumentilla, mita mikakin varikoodi tarkoittaa. Pelkistyksen avulla paasimme kokoamaan vas-
tauksia eri teemaryhmien alle. Nama teemaryhmat otimme haastatteluissa kaytetyista tee-
moista. Haastattelujen tulokset avasimme ensin naiden ryhmien alle ja kirjoitimme niista tulok-

set. Taman jalkeen paasimme aloittamaan aineiston tyypittelyn.

Tyypittelyssa tuodaan esille materiaalin keskeisia asioita, ja taman saavuttamiseksi materiaalia
taytyy kayda aktiivisesti lapi. Materiaali taytyy myos tiivistaa, jotta tyypittely onnistuu. Tarkeaa
tyypittelyssa on se, etta esille nousee tyypille luonteenomaiset piirteet. (Gunther & Hasanen,
[viitattu 29.9.2021].) Tyypittelyn prosessissa lahdimme miettimaan yhtalaisyyksia ja eroavai-
suuksia. Nopeasti hahmotimme, miten tulokset on mahdollista esittaa tyypittelyn avulla, kun

tarkastelimme haastateltavien l1ahtomaita seka maahantulosyita. Huomasimme vastauksien
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avulla, etta erilaiset syyt ja Iahtomaat vaikuttavat maahanmuuttoprosessiin, joiden myota ko-
toutumisprosessit saattavat olla erilaiset. Tavoitteena meilla oli keksia kolme erilaista henkil6a,
joiden maahantuloprosessit ovat erilaisia. Vastauksien avulla saimme suunniteltua jokaiselle
henkildlle omannakodisen prosessin. Yhdistelimme vastauksissa nousseita asioita ja saimme
luotua kolme erilaista prosessia. Yhdistelemalla haastattelujen vastauksia saimme suojattua
haastateltavien anonymiteetteja. Tyypittelyista ei ole mahdollista tunnistaa ketaan haastatelta-
vista. Paadyimme luomaan sensitiivisen ja sukupuolineutraalin Iahestymistavan tyypittelyihin.
Emme halunneet luoda ennakkokasityksia sukupuolesta tai nimesta maahanmuuttoprosessiin

liittyen. Kuviossa 6 olemme kuvanneet haastatteluiden analysointiprosessin tiivistettyna alusta

loppuun.
HAASTATTELUIDEN LITTEROITUUN
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Kuvio 6. Haastatteluiden analysointiprosessi.

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) (2019) on julkaissut ohjeen "Ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa”. Tutki-
muksessa tulee huomioida yleisten eettisten periaatteiden toteutuminen, kuten itsemaaraamis-
oikeuden, ihmisarvon seka kulttuuriperinnon toteutuminen. Naihin lukeutuu myos tutkimuksen
toteutuminen siten, ettei tutkimuksesta ole haittaa mukana oleville ihmisille. Ohjeessa noste-
taan myods esille TENK:n ohjeet hyvasta tieteellisestd kaytannosta. Tietosuojalaki (L
5.12.2018/1050) ohjaa henkilétietojen kasittelya opinnaytetydmme aikana.
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Tutkimuksen tietosuojaseloste ja suostumuslomake tukevat eettisyytta opinnaytetydossamme.
Toimme haastateltaville esille, etta heilla on oikeus saada tietoa jalkeenpain haastatteluista
seka opinnaytetydn etenemisesta. Osoitimme heille, mista kohdasta yhteystietomme |0ytyvat
tietosuojaselosteesta. Olemme pitdneet opinnaytetydhomme liittyvat lomakkeet ja haastattelu-
jen materiaalit hyvin salattuna, jotta olemme pystyneet sailyttamaan anonymiteetin seka toimi-
neet tietosuojalain mukaisesti. Nauhoitetut haastattelut on sailytetty Seindjoen kaupungin verk-
kolevyasemalla, kuten aikaisemmin toimme esille. Lahettamassamme infokirjeessa oli meista

kuva, jotta haastateltavat nakisivat etukateen, ketka heita haastattelevat.

Haastatteluissa painotimme vapaaehtoisuutta ja anonymiteettia. Kerroimme, etta heilla on oi-
keus koska tahansa keskeyttaa haastattelu. Kavimme tarkasti lapi opinnaytetydmme ja haas-
tatteluiden tarkoituksen, jotta jokainen haastateltava oli tietoinen, mita olimme tekemassa. Ym-
marsimme, etta kasittelemme haastatteluissa hyvin henkildkohtaista aihetta, silla olivathan
haastateltavat jattaneet kotimaansa syysta tai toisesta. Kavimme haastattelussa teemoja lapi
sensitiivisella otteella, ja toimme esille, ettd he saavat vastata niin kuin parhaaksi kokevat.
Koimme tarkeaksi myds painottaa, ettd heidan osallistumisensa haastatteluun ei vaikuta mil-
laan tavalla esimerkiksi heidan saamiinsa palveluihin, etuuksiin tai yhteiskunnalliseen ase-

maan.

Haastatteluita suunniteltaessa kiinnitimme huomiota selkokielisyyteen. Saimme MONI-infon
maahanmuuttajakoordinaattorilta hyvia vinkkeja kysymysten muodostamiseen, jotta haastatel-
tavat ymmartaisivat meidat mahdollisimman hyvin. Selkokielessa (Papunet, [viitattu
14.10.2021]) sisaltd on muutettu helpommin ymmarrettdvammaksi esimerkiksi muuttamalla
sanastoa seka rakennetta. Selkokieltd on mahdollista kayttaa erilaisissa tilanteissa kuten haas-

tatteluissa. Selkokielen kayton paamaarana on, etta ihmiset ymmartaisivat toisiaan.

Arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta otetaan huomioon tutkimuksen koko-
naisuus (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei
ole yksiselitteisia ohjeistuksia. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 140—141) ovat listanneet luotettavuu-
den tarkastelussa huomioon otettavia asioita. Naihin lukeutuu se, miten aineisto on keratty,
miten haastateltavia on tiedotettu tutkimuksesta, aineiston analysointi ja tutkimuksen rapor-
tointi. Aineiston keruun huomiointiin liittyy menetelmien tarkastelu ja perusteet menetelmien
kaytolle. Tahan lukeutuu muun muassa se, miksi on paadytty haastattelemaan yksitellen ja
mita muita erityispiirteita aineiston keruun aikana on ilmentynyt. Haastateltavien tiedotuksessa
on hyva miettia, miten heihin oltiin yhteydessa ja miten heille kerrottiin tutkimuksen toteutuk-

sesta ja sisallosta. Aineiston analysoinnissa kaytettyja menetelmia tulee pohtia ja analysoinnin
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prosessi on tuotava selkeasti esille. Tutkimuksen raportoinnin tulee olla hyvin koottu seka ana-
lysoitu. Tutkimuksen toteuttaja on vastuussa siita, etta tutkimuksen eri vaiheet tuodaan avoi-
mesti ja yksityiskohtaisesti esille. Tulokset tulee olla esitettyna selkeasti, ja tarkeda on, etta

prosessista on kerrottu hyvin, jotta itse lukijat kykenevat arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta.

Myos Hirsjarvi ja Hurme (2015, 185—189) tuovat esille, etta tutkijan on pystyttava perustele-
maan ja dokumentoimaan, miksi tulokset on kuvattu juuri kyseisella tavalla. Tutkimuksessa
tulee pyrkia siihen, ettd se kertoo tutkittavien kasityksia tutkittavasta aiheesta seka heidan
maailmastaan mahdollisimman hyvin. Jos mietimme laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, tu-
lee miettia sita, miten tutkija on analysoinut aineistoa ja paassyt lopullisiin tuloksiin. Itse haas-
tattelumateriaalien luotettavuuteen vaikuttavat erinaiset tekijat, kuten tallenteiden kuuluvuuden

laatu, toteutettu litterointi ja haastatteluaineiston luokittelu.

Tuomme opinnaytetydssamme esille materiaalien analysointiprosessit teorian kautta ja perus-
telemme, miksi olemme valinneet kyseiset menetelmat. Haastattelimme yhteensa yhtatoista
maahanmuuttajaa. Koimme, etta tiedotimme haastateltavia hyvin tutkimukseemme liittyen pai-
nottaen sita, ettd meihin voi myéhemmin ottaa yhteytta, jos tulee tarvetta. Jokainen haastatel-
tavista on kokenut kotoutumisprosessin yksildllisesti. Tuloksia ei nain ollen voi yleistaa tai
tehda johtopaatoksia siita, millaista kotoutuminen Suomeen tai Seingjoelle on. Paasimme ker-
tomaan heidan kokemuksensa aiheesta, kuten he olivat ne meille kertoneet. Haastatteluiden
materiaalit olivat laadukkaita ja litteroinnit on toteutettu siten, etta tutkimuskysymysten kannalta

tarkeimmat asiat on saatu tuloksiin.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa avaamme haastattelujen tuloksia ensin paateemojen kautta. Teemojen avulla
tuomme esille haastateltavien kokemuksia kotoutumisesta Seingjoelle ja sen lahialueille seka
MONI-infon merkityksesta maahanmuuttajien kotoutumiselle. Haastatteluissa kayttdmamme
apukysymykset (ks. Liite 3.) olemme muuttaneet tahan tuloksien tarkasteluun tiivistetysti ala-
otsikoiksi. Kerromme tuloksia omin sanoin seka tuomme esille suoria lainauksia. Nama suorat
lainaukset on merkitty koodeilla H1, H2, H3 jne. Suoria lainauksia on seka suomeksi etta eng-
lanniksi haastattelussa kaytetyn kielen mukaan. Sitaateista kady ilmi, etteivat haastateltavat
kayttaneet omaa aidinkieltaan ja sanajarjestykset eivat valttamatta ole kieliopin mukaisia. Lu-
kuun 8 olemme koonneet tyypittelyn avulla kolme erilaista maahanmuuttoprosessia haastatte-
lujen pohjalta. Nama tyypittelyt avaavat hyvin sitd, miten maahanmuuttajilla on erilaisia proses-

seja tullessaan Suomeen ja MONI-infon asiakkailla on erilaisia tuen ja ohjauksen tarpeita.

7.1 Taustatiedot

Yhdentoista haastateltavan ikdhaarukka oli 18—44-vuotta. Haastateltavat olivat saapuneet
Suomeen vuosina 2012-2020. Heidan kotimaansa olivat Kroatia, Bosnia ja Hertsegovina,
Montenegro, Serbia, Irak, Iran, Vietham, Ukraina, Columbia, Thaimaa seka Turkki. Haastatel-
tavista yli puolet kertoi, etta heilla on perhetta kotimaassaan, kuten esimerkiksi kumppani, van-
hempi, sisaruksia seka muita sukulaisia. Suurin osa kertoi, etta heilla on perhettd Suomessa
kuten erimerkiksi kumppani, lapsia sekd oman perheen perheenjasenia (aiti ja/tai isa seka si-

saruksia).

Suomeen tulon syyt vaihtelivat haastateltavien valilla. Syitd Suomeen tulolle oli kumppanin ta-
kia muuttaminen (kumppani asui Suomessa), tyon seka koulutuksen perassa muuttaminen,
turvapaikan hakeminen sekd pandemian aiheuttama tilanne. Osa haastateltavista oli asunut
ennen Seinajokea toisella paikkakunnalla. Haastateltavista puolet kertoi olevansa talla hetkella
toissa. Tasta osasta yksi kertoi aloittavansa syksylla opiskelut ja yksi kertoi olevansa samaan
aikaan toissa seka opiskelemassa. Yli puolet kertoi opiskelevansa esimerkiksi ammattikou-

lussa, ammattikorkeakoulussa tai suomen kielen opinnoissa.

Kysyimme haastateltavilta, missa he toivoisivat olevansa viiden vuoden paasta. Yli puolet vas-
tasi, etta toivoisivat olevansa tdissa. Pari toi esille toiveen valmistumisesta tai opiskeluiden
jatkamisesta. Muutama haastateltavista toivoisivat asuvansa Seinajoella. Haastatteluissa

nousi myos esille toive oman talon seka auton omistamisesta tulevaisuudessa.
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| Want to be happy. (H9.)

| will be in Seinajoki because | think it's a nice city. (H7.)

Mina menen kouluun, opiskelen suomee sitten menen ammatti. Sitten ammatti oi-
kein, sitten mina haluan oma tyo. (H5.)

7.2 Haasteet seka helpoksi koetut asiat kotoutumisessa

Haastateltavien mukaan yksi yleisimpia haasteita oli suomen kielen oppiminen seka oleskelu-
lupapaatoksen odottaminen. Melkein kaikki haastateltavat kokivat suomen kielen vaikeaksi.
Suurin osa haastateltavista oli kaynyt kielikurssin TE-toimiston kautta. Kielikurssin kdymisen
jalkeen haastateltavat kokivat, etta uusien koulutus- ja tydmahdollisuuksien |6ytyminen helpot-
tui. Haastateltavat nostivat esille kielen opiskelun tarkeyden kotoutumisessa. liman kykya pu-
hua suomea on huomattavasti vaikeampaa hoitaa asioita tai etsia esimerkiksi toitd. Toisena
haasteena esille nousi oleskelulupapaatoksen odottaminen. Odottamisessa oli haastavaa se,
kun ei pystynyt tekemaan t6ita, koska ei ollut oikeutta tydntekoon oleskeluluvan kasittelyai-
kana. Paatosta piti odottaa ilman sen suurempaa tukiverkostoa. Osa haastateltavista, jotka
olivat saapuneet Suomeen useampia vuosia sitten, toivat esille, etteivat he oleskeluluvan odo-
tusaikana tienneet tai hyddyntaneet heille kuuluvia palveluita. He eivat olleet omien sanojensa
mukaan tietoisia siita, mista he olisivat voineet saada apua kotoutumisprosessiinsa. Odotus-

aika vaihteli haastateltavien valilla parista kuukaudesta pariin vuoteen.

Osalle haastateltavista haastavaksi oli osoittautunut suomalainen byrokratia Maahanmuuttovi-
raston (Migri) ja muiden tahojen valilla. Myds erilaisten virallisten asioiden hoitaminen Suo-
meen saapumisen jalkeen koettiin haastaviksi, kuten pankissa asiointi, laakariin paasy yms.
Toki osa ei kokenut naita asioita haastaviksi, koska heilla oli puoliso tai tuttu, joka tiesi, miten
asiat pitda hoitaa. MONI-info on tukenut asiakkaitaan edella mainittujen virallisten asioiden
hoitamisessa. Myos suomalainen kulttuuri seka ilmasto nousivat haastatteluissa esille. Esi-
merkkeina kerrottiin, kuinka kotimaassa ihmiset olivat ystavallisempia seka puhuvat enemman
ja ilmasto on Suomessa todella kylma verrattuna kotimaahan.

Se odottaminen oli tosi vaikeaa, koska silla aikaa ma en voinut tehda mitaan, vain
odottaa. (H2.)

Ma en oo kayttany sita englannin kieli, vaikka osaisin, niin ma en haluaisi sita kayt-
taa, -- etta jos opin sen suomen kieli puhumaan ja kirjoittamaan niin paasen hel-
pompi elamaan, etta paasen toihin ja pystyn tekemaan jotain, mita tykkaan. (H4.)
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Osa haastateltavista nosti esille, etta tdiden saaminen oli helppoa. Tahan liittyen haastateltavat
kertoivat, etta jos on valmis tekemaan toita, toita kylla I6ytyy. Toki haastateltavien vastauksissa
nakyi kokemuksien yksilollisyys, jolloin jotkut eivat olleet kokeneet tydn saamista helpoksi. Kui-
tenkin suurin osa haastateltavista koki tyollistymisen ongelmattomana. Yksi haastateltavista
kertoi, etta koki opiskelemaan paasyn helpoksi. Esille nousi se, etta virallisiin hoidettaviin asi-
oihin oli olemassa englanninkieliset lomakkeet, joten lomakkeiden tayttaminen oli selkeaa ja

helpompaa.

7.3 Saatu tuki kotoutumisprosessin aikana

Haastateltavista kuusi toi esille laheiselta (ystava, perheenjasen tai kumppani) saadun tuen.
Laheiselta saatu tuki koettiin erityisen tarkeaksi kotoutumisprosessin aikana. Laheinen oli saat-
tanut asua Suomessa jo pidemman aikaa, jolloin hanella oli kokemusta virallisten asioiden hoi-
dosta ja siita, millaista elama Suomessa on. Osa haastateltavista toi esille, ettei olisi osannut
hoitaa vaadittavia asioita ilman laheisen apua. Haastatteluista nousi esille se, etta useat haas-
tateltavat, jotka olivat saaneet laheiselta tukea kotoutumisessa, eivat olleet hakeutuneet tai
paatyneet yhta herkasti tukipalveluiden piiriin. TE-toimisto nousi useassa vastauksessa esille,
koska TE-toimiston asiakkuuden myoéta opiskelu- ja tydelama kaynnistyi. Kuten aikaisemmin
mainitsimme, kielikurssi avasi monelle haastateltavalle uusia ovia. Monilla kielikurssin jalkeen
seuraava askel oli tyo- tai opiskelupaikka. MONI-infon asiakkaat toivat esille, etta olivat saa-
neet MONI-infosta tukea esimerkiksi oleskeluluvan hakemiseen seka opiskeluihin liittyen.
MONI-infosta saadusta tuesta kerromme myéhemmin lisaa luvussa 7.5. Lisaksi haastatteluissa
nousi esille Etela-Pohjanmaan opisto, vastaanottokeskus, Mannerheimin lastensuojeluliitto

seka tyopaikka tuen antajina kotoutumisprosesseissa.

Vastauksista pystyimme paattelemaan, etta haastateltavat olivat olleet tyytyvaisia saamaansa
tukeen ja kokivat sen merkitykselliseksi kotoutumisprosessin aikana. Kuitenkin osa haastatel-
tavista toi esille, ettei haluaisi olla taakaksi. Taman takia asioita on pyritty selvittamaan ja hoi-
tamaan itse, eika olla etsitty apua.

Onneksi mies osasi suurin osa kaikki ja sielta kautta ma paasin helpommin, mutta
jos olisin taalla yksin, se olisi todella hankalaa. (H3.)

Now we have MONI-info, so | think it’s really nice. Ever | have a problem | can ask
them about, a specially about residence permit, because | need to renew it every
year. (H7.)
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Silloin ei ole ketaan auttanut, mina tein kaikki itse ja minun mies auttaa. (H10.)

7.4 Kokemus maahanmuuttoprosessista

Kaikkien haastateltavien kotoutumisprosessi on ollut paaosin positiivinen. Maahanmuuttopro-
sessin alkuun olisi osa haastateltavista toivonut selkeita ohjeita, miten asioissa edetaan. Oles-
kelulupien jalkeen kotoutumisprosessi on haastateltavien mukaan helpottunut, kun on saanut
opiskelupaikan tai tyon, mitka ovat edesauttaneet kotoutumista. Monet haastateltavat painotti-
vat tyOpaikan seka opiskelun tarkeytta kotoutumisprosessissa. Tyo- ja opiskelupaikan avulla
oli mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin seka opetella suomen kieltda. Vahitellen myds uusi
kulttuuri ja tavat ovat tulleet tutuiksi, mika on tukenut kotoutumista. Eras haastateltava sanoi,

etta ihmisia pitaisi kannustaa tutustumaan ihmisiin eri kulttuureista.

Haastateltavat kertoivat, etta ovat enimmakseen tyytyvaisia elamaansa Seingjoella. Syiksi ker-
rottiin muun muassa se, ettéd Seinadjoki on sopivan pieni paikka ja sielta 10ytyy kaikki tarpeelli-
nen. Myds tyytyvaisyys nykyiseen ty0- tai opiskelupaikkaan vahvistivat haastateltavien vas-
tauksia. Osa haastateltavista luonnehti myos Seindjokea kodikseen, vaikka valilla ikava koti-
maahan yllattaa, mutta taasen kotimaassa vieraillessaan, he kuvasivat ikavantunteita Suomea
ja Seinajokea.

First was hard to go anywhere alone, cause | didn’t understand anything and

couldn’t basically speak with anyone. But now it's completely different. Now | can

understand, and all the people here speaks English so you can always do some-
thing. (H1.)

7.5 MONI-infon asiakkaiden kokemukset saamastaan palvelusta

Yli puolet haastateltavista olivat saaneet ohjausta ja neuvontaa MONI-infolta moniin eri tarpei-
siin. Osa haastateltavista oli asioinut MONI-infon toimistolla useaan otteeseen, ja osa oli kaynyt
siella pari kertaa, kun oli tarvinnut apua. MONI-info oli tukenut oleskelulupahakemuksissa,
asuntoasioissa, tydnhakuun liittyvissa asioissa (esim. ansioluettelo), ajokortin hoitamisessa,
TE-toimistoon liittyvissa asioissa, pankkiasioissa, erilaisten dokumenttien teossa, lapsien asi-

oissa seka dokumenttien sisalldon kdantamisessa.

Kaikki MONI-infon palveluita saaneet olivat tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen ja neuvontaan.
Haastateltavien mukaan MONI-infoon oli helppo olla yhteydessa. Tyontekijdiden kielitaitoa
myOs kehuttiin. Haastateltavat, joilla oli kokemusta MONI-infon palveluista, ovat saaneet
MONI-infolta tietoa erilaisista tapahtumista ja kursseista seka hyvia vinkkeja tulevaisuuteen.
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Haastateltavat olivat tykdnneet saamastaan avusta ja se oli ollut tarpeen siihen elamantilan-
teeseen. Haastatteluissa esille nousi se, etta tyontekijoista tykattiin ja heita kuvailtiin usein mu-
kaviksi. Haastateltavat kokivat tulleensa ymmarretyiksi saadessaan MONI-infon palveluita ja
heitad kohtaan oli oltu ystavallisia. Kokonaisuudessaan haastateltavien kokemukset olivat hyvin
positiivisia MONI-infon palveluista. Suurin osa sanoi kayttavansa palveluita jatkossakin, kun

tarpeita ilmenee.

| think it’s very helpful. (H7.)

If something difficult comes like paperwork or | don’t understand or like this kind of
things, | think they help me. (H8.)

The service has been really good. | would say for probably a person that feels that
kind of, “I'm just hanging out here in the country and kind of who could help me.”
(H9.)

7.6 Ei asiakkaiden ajatuksia MONI-infosta

Kerroimme niille haastateltaville MONI-infon tarjoamasta ohjauksesta ja neuvonnasta, jotka
eivat olleet MONI-infon palveluita viela kayttaneet. Suurin osa naista haastateltavista toi esille,
etta olisi mieluusti kayttanyt MONI-infon palveluita kotoutumisprosessinsa alussa, jos sellainen
palvelu olisi silloin ollut tarjolla. He sanoivat, etta tamanlaiselle palvelulle on tarvetta ja he kan-
nustivat uusia maahanmuuttajia hydédyntamaan MONI-infon palveluita. Melkein kaikki haasta-
teltavat, jotka eivat viela olleet hydédyntaneet MONI-infon palveluita kertoivat, etta voisivat tule-
vaisuudessa kayttaa niita tarpeen vaatiessa.

On toi varmasti MONI-info semmonen hyva paikka, -- varmasti auttaa tosi paljon
kaikkia asioista, mitd mulle on puuttunu, kun ma oon tullu Suomessa. (H4.)

7.7 Maahanmuuttajien tavoittaminen

Suurin osa MONI-infon asiakkaista oli 16ytanyt MONI-infon tuttunsa kautta. Esille nousi myos
MONI-infon omat Facebook-sivut. Haastateltavat pohtivat, miten maahanmuuttajia voisi MONI-
infon puolesta tavoittaa. Eniten esille nousi erilaiset mainokset, kuten radio, posti, sahkdposti
ja muut esitteet. Vastauksissa ehdotettiin myds konkreettista infopakettia (esim. vihko), jonka
maahanmuuttaja voisi saada heti Suomeen saavuttuaan. Infopaketissa kerrottaisiin, mita viral-
lisia asioita Suomeen saavuttua tulee hoitaa. Myos MONI-infon palveluista kerrottaisiin tassa
infopaketissa. Osa haastateltavista ei ollut aktiivisia sosiaalisen median kayttgjia. He kuitenkin
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kertoivat, etta voisivat seurata MONI-infoa eri kanavien kautta, jos he itse niita kayttaisivat.

Esille nousi monikielisyyden tarkeys maahanmuuttajia tavoitettaessa.

Ma vahan ajattelen, etta varmasti silloin, kun ihmiset muuttaa Suomessa, etta sa-
notaan, kun ne menee hakemaan sita oleskelulupaa tai jotain niin ma ajattelen,
etta sielta pitais saada sitten semmonen paperi tai joku vihko tai jotain, etta tosta
on se paikka, ettd mista sun pitaisi tulevaisuudessa kayda kysymassa kaikkia asi-
oita, mita sulle puuttuu. (H4.)

Cause in their building they could put a sing outside like just that the people know
that they are there. So then when you see something, you’ll go on internet and
check what is that. (H1.)
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8 ERILAISET MAAHANMUUTTOPROSESSITYYPIT

Tassa luvussa avaamme kolme erilaista mahdollista maahanmuuttoprosessia tyypittelyn
avulla. Olemme koonneet kolme keksittya henkil6d, joiden maahantulon taustat ja syyt ovat
erilaiset. Kadytimme henkildiden prosesseissa apuna haastattelujen tuloksia. Tuloksia yhdiste-
lemalla saimme luotua henkildiden maahanmuuttoprosessit. Avaamme prosessit tekstina,
seka kuvina jokaisen henkilon alle. Haluamme tuoda esille sen, ettd maahanmuutto- ja kotou-
tumisprosessit ovat erilaisia ja henkililla on erilaisia tuen tarpeita. Tuomme henkildiden pro-
sesseissa esiin MONI-infon merkitysta kertomalla, miten henkil6t ovat hyddyntaneet MONI-
infon ohjausta ja neuvontaa. MONI-infon merkitys korostuu siina, miten henkild 1 ei ole hyo-
dyntanyt MONI-infon palveluita, kun taas henkilét 2 ja 3 ovat MONI-infon palveluita hyddynta-

neet.

8.1 Henkilé 1: EU-maan kansalainen, joka on muuttanut Suomeen tyon perassa

Henkil6 paatti muuttaa Suomeen paremman tydn perassa. Han paasi helposti Suomeen, koska
on EU:n kansalainen, eika taman vuoksi tarvinnut erillista viisumia. Henkildén ystava asuu Suo-
messa ja han muutti ystavansa luokse. Henkilo sai tietda avoimesta tydpaikasta ja paatti hakea
paikkaa. Han sai tydpaikan, jonka jalkeen han toimitti tarvittavat dokumentit Migriin eli Maa-
hanmuuttovirastoon oleskeluoikeuden rekisterdintia varten. Henkilon oleskeluoikeus rekiste-
roitiin nopeasti ja kotoutumisprosessi sai alkunsa. Ystavalla oli merkittava rooli henkilon kotou-
tumisprosessissa. Ystava auttoi henkiloa Ioytamaan asunnon, hoitamaan pankkiasioita seka
arkisissa asioissa, kuten kaupassa asioinnissa seka julkisen liikenteen kaytossa. Henkilo ei

ollut tietoinen erilaisista maahanmuuttajille suunnatuista palveluista, kuten MONI-infosta.

Henkild kavi saanndllisesti toissa ja sai sielta uusia ystavia. Han puhui enimmakseen englantia
ja kaytti sita myos tyopaikalla tyokavereidensa kanssa. Han ei ilmoittautunut kielikurssille ja
sen takia suomen kielen oppiminen oli hidasta. Tyokavereiden lisaksi henkilo ei tutustunut uu-
siin ihmisiin. Tahan vaikutti selkeasti se, ettei han osannut tarpeeksi suomea kaydakseen kes-
kusteluja uusien ihmisten kanssa. Henkilo yritti itsenaisesti etsia kiinnostavia koulutuksia. Ys-
tava auttoi koulutukseen haussa parhaansa mukaan. Neljan kuukauden tyoskentelyn jalkeen
han haki tutkintoon johtavaan koulutukseen. Koulutukseen paasyn myota han aloitti suomen

kielen opiskelun ja tutustui uusiin ihmisiin, jonka avulla han laajensi sosiaalista verkostoaan.

Henkil6 sai tietdd MONI-infosta opiskelupaikan saamisen jalkeen. Henkil6 kokee, etta olisi hyo-
tynyt MONI-infon jarjestamistd tapahtumista, jotka olisivat kasvattaneet hanen sosiaalista
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verkostoaan yli tydyhteison rajojen. Han kuitenkin kokee, ettd on kotoutunut Seingjoelle ja on

saanut rakennettua uuden elaman Suomessa.

Alla olevassa kuvassa on havainnollistettu henkilén yksi maahanmuuttoprosessi (Kuva 1.).
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Kuva 1. Henkilon yksi maahanmuuttoprosessi.



44

8.2 Henkilo 2: EU-maan ulkopuolinen kansalainen, joka on muuttanut Suomeen

perhesyiden takia

Henkild muutti Suomeen, koska hanen puolisonsa asui Suomessa. Ennen Suomeen muuttoa
han haki viisumin matkustamista varten. Kun han saapui Suomeen, han haki Migrista oleske-
lulupaa. Puoliso auttoi hanta hoitamaan kaikki viralliset asiat Suomeen muuttamiseen liittyen.
Henkild odotti oleskeluluvan paatosta kuusi kuukautta. Puolen vuoden odotus oli hanelle ras-
kasta aikaa, koska han ei pystynyt tekemaan mitaan tyohon tai opiskeluun liittyvaa. Vapaa-
aika kului paaasiassa kotona. Puolisonsa kautta han paasi tutustumaan pariin uuteen ihmi-

seen, mutta uusien ihmissuhteiden luominen oli haastavaa.

Oleskeluluvan saamisen jalkeen han ilmoittautui TE-toimistoon tyottomaksi tydnhakijaksi ja
paasi osallistumaan kielikurssille. TE-toimiston kautta han paasi myos tydvoimakoulutukseen.
Henkild kuuli TE-toimiston tyontekijalta MONI-infosta ja paatti varata ajan MONI-infoon. Yhtey-
denotto MONI-infoon oli henkilon mielesta helppoa ja tyontekijat ottivat hanet hyvin vastaan.
MONI-infon tydntekijat auttoivat henkiloa tekemaan ansioluettelon seka erillisen tydhakemuk-
sen avointa tydpaikkaa varten. Henkild sai tyopaikan ja paasi aloittamaan saanndllisen tydssa
kaynnin. Téissa han oppi hyvin suomea, koska joutui kayttdmaan sita paivittain. Han tutustui

my06s uusiin ihmisiin ja sai uusia ystavyyssuhteita.

Henkild kokee, etta uusi arki on alkanut sujumaan onnistuneesti. Puolison tuen avulla han on
onnistunut kotoutumaan Seingjoelle, ja MONI-info on pysynyt arjessa mukana. Tarpeen vaa-
tiessa he ovat matalalla kynnyksella yhteydessa MONI-infon tyontekijéihin. MONI-infon tapah-
tumat tuovat mielekasta ja monipuolista sisaltoa henkilon ja hanen puolisonsa arkeen. Tapah-

tumissa he tapaavat muita ihmisia ja nain ollen kerryttavat sosiaalisia verkostojaan.

Alla olevaan kuvaan on havainnollistettu henkilén kaksi maahanmuuttoprosessi (Kuva 2.).
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Kuva 2. Henkilon kaksi maahanmuuttoprosessi.
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8.3 Henkilo 3: EU-maiden ulkopuolinen kansalainen, joka on muuttanut Suomeen

turvapaikanhakijana

Henkild saapui Suomeen ja ilmoitti rajaviranomaiselle hakevansa turvapaikkaa. Hakuprosessi
kaynnistyi. Han saapui vastaanottokeskukseen linja-autolla yhdessa muiden turvapaikanhaki-
joiden kanssa, jossa han asui koko hakuprosessin ajan. Vastaanottokeskuksessa henkild tu-
tustui suomalaiseen kulttuuriin ja kieleen. Maahanmuuttovirasto kasitteli hakemuksen ja suoritti
siihen liittyvat tarpeelliset toimenpiteet, joita voi olla mm. turvapaikkapuhuttelu ja muut selvityk-
set. Henkild odotti kutsua turvapaikkapuhutteluun vuoden. Henkild odotti turvapaikkapuhutte-
lun jalkeen paatosta puoli vuotta, jonka jalkeen han sai myonteisen paatoksen turvapaikasta.

Hakuprosessi kesti yhteensa 1,5 vuotta.

Mydnteisen turvapaikkapaatoksen jalkeen han etsi oman asunnon seka sai hoidettua muut
viralliset asiat kuten, KELA- ja pankkiasiat. Naihin han sai apua vastaanottokeskuksen tyonte-
kijoilta seka vapaaehtoisilta. Han ilmoittautui TE-toimistoon ty6ttomaksi tydnhakijaksi ja paasi
sen myota kielikurssille. Henkild haki TE-toimiston avulla kouluun ja paasi opiskelemaan am-
matilliseen koulutukseen. Han naki MONI-infon mainoksen sosiaalisessa mediassa ja otti
MONI-infoon yhteytta. Henkil6 sai apua heidan tyontekijoiltdan opiskeluun, laskuihin ja muihin

arkisiin asioihin. MONI-infon kautta han tutustui myds muihin maahanmuuttajiin.

Henkilon ammatilliset opinnot ovat edenneet ja tydelamaan siirtyminen on pian ajankohtainen.
Han toivoisi tutustuvansa viela enemman suomalaisiin ja suomalaiseen kulttuuriin. Han kokee
kuitenkin, ettd on kotoutunut Seinadjoelle ja tulevaisuuden haaveena on omistaa asunto Seina-

joelta.

Alle olevaan kuvaan on havainnollistettu henkilén kolme maahanmuuttoprosessi (Kuva 3.).
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Kuva 3. Henkilon kolme maahanmuuttoprosessi.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa vertaamme tutkimustuloksia kartoittamaamme teoriatietoon. Kerasimme maa-
hanmuuttajien kokemuksia kotoutumisesta sekd MONI-infosta teemahaastatteluiden avulla.
Haastattelimme yhtatoista maahanmuuttajaa, joista seitseman on kayttanyt MONI-infon palve-
luita. Tutkimuskysymysten avulla pyrimme selvittdmaan maahanmuuttajien yksilollisida koke-
muksia kotoutumisesta Seingjoelle ja sen lahialueille seka selvittdmaan, mika merkitys MONI-

infolla on ollut maahanmuuttajien kotoutumisessa.

9.1 Maahanmuuton taustat seka kokemukset kotoutumisesta

Maahanmuuton syyt voivat olla moninaisia. Syitd maahanmuuttoon voi olla esimerkiksi opis-
keluun, tydhon seka perheeseen liittyvat syyt (Tyo- ja elinkeinoministerid, [viitattu 18.10.2021]).
Suomeen muuttaa eniten tydikaisia ulkomaalaistaustaisia ihmisia, vaikkakin lahtomaa seka
maahanmuuton syy vaikuttavat myos ikdjakaumaan (Maahanmuuttajat vaestdssa, [viitattu
18.10.2021]). Tutkimuksesta selvisi, ettd haastateltavien maahanmuuton syyt olivat hyvin eri-
laiset. Syitd maahanmuutolle oli tyd, opiskelu, perhesuhteet seka turvapaikka. Kaikki haasta-

teltavat olivat opiskelu- ja tydikaisia, silla ikahaarukka oli 18—44-vuotta.

Maahanmuuttajan kotoutumisprosessi on aina yksilollinen, silla prosessiin vaikuttavat subjek-
tiiviset kokemukset ja tarpeet (Makisalo-Ropponen 2012, 22). Maahanmuuttajan on tarkeaa
saada tarpeellisia tietoja, seka valmiuksia tullakseen osaksi yhteiskuntaa (Maahanmuutto ja
kotoutuminen Suomessa, [viitattu 20.10.2021]). Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd haastateltavien
kokemukset kotoutumisprosessista olivat yksildllisia. Tuloksista nousi esille yhtalaisyyksia kuin
myoOs eroavaisuuksia. Kaiken kaikkiaan haastateltavat kokivat kotoutuneensa Seinajoelle ja
sen lahialueille hyvin. Suurimmat eroavaisuudet nousivat esille prosessin alussa ja tukiverkos-

toissa.

Oleskelulupapaatdksen odottamisaika vaihteli haastateltavien kesken. Suurin osa koki odotta-
misen haasteelliseksi tai raskaaksi, silla arki ja elama rajoittuivat suurimmaksi osaksi kotiin.
Uusien sosiaalisten suhteiden luominen oli haastavaa, silla mahdollisuutta luoda sosiaalisia
kontakteja tyon tai opiskelun kautta ei ollut. Mahdollisuus vaikuttaa oman elaman asioihin vah-
vistaa osallisuuden tunnetta. Henkilon sosiaaliset suhteet, esimerkiksi tyon tai opiskelun kautta
edistavat sosiaalista osallisuutta. (Osallisuutta edistamalla vahennetaan eriarvoisuutta 2015.)
Tutkimuksesta kavi ilmi, etteivat haastateltavat pystyneet edistamaan sosiaalista osallisuutta
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oleskeluluvan odottamisaikana, eika haastateltavat olleet yhteydessa MONI-infoon odottamis-

aikanaan, silla palvelua ei ollut viela talldin olemassa.

Yhtalaisyytena oli kuitenkin se, miten kotoutumisprosessi helpottui huomattavasti myonteisen
paatoksen jalkeen. Oleskeluluvan myota siirtyminen opiskelu- ja tydeldamaan alkoi sujumaan.
Kunnan osuus kotoutumisessa nousi esille eniten TE-toimiston kautta. Tutkimuksessa nousi
merkittavaksi tekijaksi opiskelu- ja tydelamaan siirtyminen. Opiskeluiden ja tyon kautta haas-
tateltavat saivat luotua uusia ihmissuhteita seka he kokivat, ettda suomen kielen opettelu hel-
pottui tdman myota. Suomen kielen opettelu nousikin yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi kotoutumi-
sen edistamisessa. Merkityksellisena koettiin myos laheiselta saatu tuki kotoutumisprosessin

alussa.

9.2 MONI-infon merkitys maahanmuuttajien kotoutumisessa

Vastavuoroinen vuorovaikutus on merkittavassa asemassa maahanmuuttajan seka ammatti-
laisen valilla. Vastavuoroisuudessa nousee esille dialogisuus ja asiakaslahtdisyys. Osallista-
valla seka rohkaisevalla tyootteella pyritdan tuomaan esiin asiakkaan omat kokemukset, joiden
kautta maaritellaan tuen tarvetta. (Torronen ym. 2016.) Kaikki haastateltavat, jotka olivat olleet
MONI-infon asiakkaina, kertoivat ettd he olivat saaneet tarvittavaa ohjausta ja neuvontaa
MONI-infon tydntekijoilta. MONI-infon asiakkaat nostivat esille sen, miten hyvin heidat oli koh-
dattu, kun he olivat asioineet MONI-infon toimistolla. Tydntekijat olivat olleet ystavallisia. Maa-
hanmuuttajat olivat kokeneet tulleensa ymmarretyksi. Osa MONI-infon asiakkaista kehui tyon-
tekijoiden kielitaitoa. Kulttuurisensitiivisessa tydotteessa (Kulttuurisensitiivinen tydote 2021) tu-
lee ottaa huomioon asiakkaan kulttuurin arvostaminen seka kunnioittava kohtaaminen. Am-
mattilaiselta edellytetdan oman kulttuurinsa tiedostamista seka herkkyytta tunnistaa muiden

kulttuurien erityispiirteita.

Esille nousi se, ettd MONI-infoon oli ollut helppo ottaa yhteytta seka siella asiointi oli sujuvaa.
Matalan kynnyksen palveluiden tavoitteena on olla mahdollisimman helposti asiakkaiden saa-
vutettavissa. Ominaista matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelulle on se, etta palvelu
on maksutonta, asiointi on helppoa eika se vaadi ajanvarausta. (Leemann & Hamalainen 2015,
4-5.) Osa asiakkaista oli asioinut MONI-infossa kertaluontoisesti ja osa asiakkaista oli kaytta-
nyt MONI-infon palveluita useammin. Asiakkaat olivat saaneet ohjausta erilaisten asioiden hoi-
tamiseen, kuten tydhon, opiskeluun ja oleskelulupaan liittyen. MONI-infon tydntekijat olivat tar-
jonneet apua esimerkiksi erilaisten lomakkeiden tayttamiseen, ja heilta sai tietoa virallisten
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asioiden kulusta. Leemannin ja Hamalaisen (2015, 3) mukaan matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalvelut edistavat erityisesti haastavasti tavoitettavien asiakasryhmien, kuten maa-
hanmuuttajien sosiaalista osallisuutta. Tavoitteena on ehkaista asiakkaiden syrjaytymista seka
edistda heidan omaa aktiivisuuttaan yhteiskunnassa. MONI-info edistda maahanmuuttajien so-
siaalista osallisuutta tukemalla erilaisten asioiden hoitamisessa, jolloin maahanmuuttajalla on

mahdollisuus kokea olevansa aktiivinen tekija omassa arjessaan.

Tutkimuksesta selvisi, ettd maahanmuuttajia voisi tavoittaa mainoksilla erilaisten kanavien
kautta, kuten posti ja sosiaalinen media. Tarkeaa maahanmuuttajien palveluista viestimisessa

on muistaa viestinnan monikielisyys, jotta mahdollisimman moni ymmartaisi mainosten sisallot.

Jokainen haastateltava, oli han sitten ollut MONI-infon asiakkaana tai ei, koki MONI-infon ole-
van hyoddyllinen palvelu maahanmuuttajille. Maahanmuuttajat, jotka olivat muuttaneet Suo-
meen ennen MONI-infon kaynnistymista, ajattelivat, etta olisivat hydtyneet kyseisesta matalan

kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelusta kotoutumisensa alussa.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Seingjoella seka lahikunnissa asuvien maahanmuut-
tajien kokemuksia kotoutumisesta. Lisaksi halusimme selvittda Seinajoella toimivan maahan-
muuttajille suunnatun matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu MONI-infon merkitysta

kotoutumisessa.

Koko opinnaytetyon ajan, meilla oli selkea kuva siitd, mitd haluamme tutkimuksen avulla sel-
vittda. Haasteeksi opinnaytetyon teossa ilmeni teoriaosuudessa kasittelemiemme teemojen ra-
jaaminen seka luotettavien lahteiden loytamisen. Koemme silti, etta alun haasteen jalkeen
saimme koostettua monipuolisen teoriaosuuden. Kokosimme teoriaosuuden teemat kotoutu-

misen edistamisen kasitteiden ymparille.

Opinnaytetyoprosessin aikana meille ilmeni, ettd kotoutuminen kasitteena on hyvin laaja ja
monisaikeinen. Haasteeksi teoriaosuuden koostamisessa nousi se, etta oli vaikea 16ytaa tietoa
niiden maahanmuuttajien kotoutumisesta, jotka eivat ole tulleet Suomeen turvapaikanhakijana
tai kiintidpakolaisena. Voidaan todeta, ettd muiden syiden vuoksi Suomeen muuttaneet jaavat
herkemmin kotoutumispalveluiden ulkopuolelle, mikali he eivat itse ohjaudu niitd hakemaan,
eika heilla valttamatta ole tarpeeksi tietoa heille kohdennetuista palveluista. Laki kotoutumisen
edistamisesta velvoittaa kuitenkin viranomaisia huolehtimaan riittavasta tiedottamisesta erilai-
sista palveluista (L 30.12.2010/1386). Kotoutumisprosessi itsessaan on yksilollinen, jopa vuo-
sia kestava prosessi. Kotoutumisen kokemus on hyvin subjektiivista ja prosessi jokaisella maa-

hanmuuttajalla on erilainen.

Aloitimme opinnaytetydbmme rajaamalla teoriaosuuden kasitteet, jonka jalkeen toteutimme
haastattelut. Haastattelimme yhtatoista maahanmuuttajaa Seingjoelta ja sen lahialueilta.
Haastatteluotanta oli sinallaan hyvin pieni, joten tulokset eivat ole yleistettavissa. Suomessa
on paljon maahanmuuttajia ja tiedamme koostamamme teorian pohjalta, etta jokaisen koke-
mukset kotoutumisesta ja eri palvelutarpeista ovat yksildllisia. Tulee ottaa myds huomioon, etta
haastattelujen teemat olivat hyvin sensitiivisia ja kaikista ikavimmat kokemukset kotoutumis-
prosessin aikana eivat valttamatta tulleet haastatteluissa esille. Haastattelutilanteet pyrimme
luomaan mahdollisimman turvalliseksi ja luottamusta herattavaksi, mutta olimme kuitenkin
haastateltaville entuudestaan tuntemattomia, mika saattoi myos osaltaan vaikuttaa heidan
tuottamaansa kokemukselliseen tietoon. Olimme tyytyvaisia, ettd saimme haastatteluun mu-

kaan kaikki, joihin olimme yhteydessa.
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Haastatteluissa nousi haasteeksi kielellinen ymmarrys. Toteutimme haastattelut englannin
seka suomen kielella ja keskityimme selkokielen kayttoon haastattelutilanteissa. Haastatte-
luissa nousi esille se, etta jotkin kasitteet olivat selkokielisyydesta huolimatta vaikeasti ymmar-
rettavid. Koimme kuitenkin, ettd saavutimme haasteista huolimatta asettamamme tavoitteet ja
vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Kokonaisuudessaan haastattelujen toteutus onnistui ja

haastatteluja oli miellyttava tehda. Yhteistyd haastateltavien kanssa oli sujuvaa.

Haastatteluiden jalkeen taydensimme teoriaosuutta rajaamiemme teemojen ymparille. Huoma-
simme, etta teoriaosuuden taydennykset olisivat auttaneet meitd haastattelutilanteissa, silla
olisimme osanneet kysya tarkentavampia kysymyksia haastateltavien kotoutumisprosesseista.
Haastatteluista keratyn aineiston litterointi tuotti ajoittain haasteita, silla kukaan haastatelta-
vista ei kayttanyt omaa aidinkieltdan, eika heidan suomen- tai englannin kielen taitonsa ollut
valttamatta yhta selkeaa. Litteroinnin valmistumisen jalkeen kaytimme aineiston sisallonana-
lyysia analyysimenetelmana. Aineiston analysointi oli mielenkiintoinen ja mielekas vaihe opin-
naytetyonprosessissa. Halusimme aineiston analyysin pohjalta koostaa visuaaliset esimerkit
kotoutumisen mahdollisista prosesseista tyypittelyjen avulla. Koimme, ettd rakentamamme tyy-
pittelyt tdydensivat hyvin opinnaytetydmme tutkimustuloksia. Tyypittelyjen luomista tuki se, mi-

ten hyvin haastateltavat olivat kuvailleet kotoutumisprosessiaan.

Ennen opinnaytetydn aloitusta, mietimme, onko kolme tekijaa opinnaytetydlle liikaa. Opinnay-
tetyOprosessin edetessa huomasimme, etta juuri kyseisessa opinnaytetydossa sen haastavuu-
den takia kolmelle tekijalle oli tarvetta. Olimme kaikki mukana jokaisessa osa-alueessa ja pys-
tyimme koostamaan monipuoliset ja kattavat teoria- ja tulososuudet. Koimme, etta jokaisen
tekijan henkilokohtaiset vahvuudet nousivat esiin tyon eri vaiheissa ja nain ollen opimme opin-

naytetyoprosessin aikana toisiltamme.

Teimme opinnaytetyon yhteistydssa Seindjoella toimivan matalan kynnyksen ohjaus- ja neu-
vontapalvelu MONI-infon kanssa. Opinnaytetyoprosessin alussa kdvimme MONI-infon tyénte-
kijoiden kanssa lapi tutkimuksen sisaltéa esimerkiksi suunnittelemassa haastatteluja yhdessa.
Olimme MONI-infoon yhteydessa niissa kohdissa, kun opinnaytetydmme eteni seuraavaan
vaiheeseen. Nama olivat tutkimussuunnitelman laatiminen, teoriasisallon hahmottelu, teema-
haastattelurungon suunnittelu, haastateltavien tavoittaminen, tulosten analysoinnin aloittami-
nen seka lahes valmiin opinnaytetydn kommentoiminen. Muuten etenimme suunnitelman mu-

kaisesti ja tyoskentelimme hyvin itsenaisesti.
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Toivomme, ettd MONI-info sekd Seindjoen kaupunki pystyvat hyddyntamaan opinnaytetyo-
tamme maahanmuuttajien palvelujen kehittamisessa ja nakemaan matalan kynnyksen ohjaus-
ja neuvontapalveluiden merkityksen maahanmuuttajien kotoutumisessa. Paaosin haastatelta-
viemme kokemukset kotoutumisesta sekd MONI-infon palveluista olivat positiivisia. Toivom-
mekin, ettd opinnaytetyo tukee MONI-infon tavoitetta palvelun vakiinnuttamisesta. Pidamme
tarkeana, ettda maahanmuuttajille suunnattuja palveluita kehitetddn seka parannetaan heidan
moninaisiin tarpeisiinsa vastaten. Erityisesti tarkeassa roolissa ovat maahanmuuttajien omat
kokemukset kotoutumisesta, silla he ovat oman kotoutumisprosessinsa asiantuntijoita. Merkit-
tava rooli kotoutumisen onnistumisessa on viranomaisilla sekd muilla organisaatioilla, jotka
tuottavat maahanmuuttajille kohdistettuja palveluita. Tarkeaa olisi myds lisadantyvan monikult-
tuurisuuden kannalta kehittaa kaikkia julkisia palveluita siten, etta ne olisivat helpommin saa-
tavilla ja tieto niista tavoittaisi niita tarvitsevat. Ammattilaisilla tulisi olla entistda enemman moni-
kulttuurista osaamista. Naemme, etta on yhteiskunnan sekd maahanmuuttajan kannalta mer-
kittavaa, etta sujuva kotoutuminen mahdollisestaan ja siihen panostetaan. Olisi tarkeaa, etta
erilaiset tahot olisivat tietoisia MONI-infosta ja maahanmuuttajia osattaisiin ohjata MONI-infoon
tarpeen tullen. MONI-infon tunnettuus ja yhteisty® eri tahojen valilla edistaisi maahanmuutta-
jien kotoutumista Seinajoella. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden kautta olisi luontevaa

saada tietoa MONI-infosta.

Mielestdmme saavutimme opinnaytetydn tavoitteet hyvin. Saimme hyvin koostettua teoria-
osuuden, mika vahvisti tutkimustuloksia. Koostimme aihetta tarkastellessa kattavan kokonai-
suuden, joka sisaltaa valitsemamme aiheen kannalta keskeisen teoriatiedon ja selkeat tutki-
mustulokset. Tiedostamme sen, etta tutkimustulokset olisivat olleet monipuolisemmat, jos oli-

simme kyenneet haastattelemaan haastateltavat heidan omilla aidinkielillaan.

Kotoutuminen kasitteena on monialainen ja laaja. Kotoutumislain nojalla on maaritelty kuntien
tehtavaksi jarjestaa kotoutumista edistavat palvelut, jotka ovat kuitenkin kohdennettu erityisesti
pakolaisstatuksella Suomessa oleskeleville. Tama nousi haasteeksi teoriaosuuden koostami-
sessa, koska oli vaikea I0ytaa tietoa nilden maahanmuuttajien kotoutumisesta, jotka eivat ole
tulleet Suomeen pakolaisena tai turvapaikanhakijana. Voidaan todeta, ettd muiden syiden
vuoksi Suomeen muuttaneet jaavat herkasti kotoutumispalveluiden ulkopuolelle, mikali he ei-
vat itse ohjaudu niita hakemaan, eika heilla valttamatta ole tarpeeksi tietoa heille kohdenne-
tuista palveluista. Laki kotoutumisen edistamisesta velvoittaa kuitenkin viranomaisia huolehti-

maan riittavasta  tiedottamisesta  erilaisista  palveluista (L  30.12.2010/1386).
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Kotoutumisprosessi itsessaan on yksilollinen, jopa vuosia kestava prosessi. Kotoutumisen ko-

kemus on hyvin subjektiivinen ja prosessi jokaisella maahanmuuttajalla on erilainen.

Sosionomin opinnoissamme ei ole juurikaan keskitytty maahanmuuttajiin asiakaskuntana.
Opinnaytetyo6ta aloittaessamme, meilla ei ollut laajaa tietopohjaa maahanmuuton kaytanteista
ja siihen liittyvista prosesseista. Opinnaytetyota tehdessamme oma tietoisuutemme aiheen
ymparilla laajeni ja saimme paljon erilaista tietoa maahanmuuttoon liittyvista teemoista. Pys-
tymme hyodyntamaan kerattya tietoa tulevaisuudessa tyoelamassamme. Koemme, etta talla
opinnaytetydlla saimme koostettua myds hyvia vinkkeja maahanmuuttajien kanssa tyoskente-
leville ammattilaisille. Olemme tuoneet opinnaytetydohomme liittyvia teemoja eri nakdkulmista

seka pohtineet kriittisesti tydomme laatua ja eettisia ongelmia.

Koemme, ettd tulevaisuudessa tulisi tutkia enemman kotoutumista niiden maahanmuuttajien
nakokulmasta, jotka ovat saapuneet Suomeen esimerkiksi tyon tai laheisen perassa. Koke-
muksia tutkimalla palveluita on mahdollista kehittada maahanmuuttajien tarpeita vastaaviksi. Li-
saksi olisi hyva tutkia sita, kuinka eri tahojen valinen yhteistyd toimii kotoutumisen edistami-
sessa ja kuinka sita voisi kehittda. Maahanmuuton kasvaessa tulisi palveluiden ja monikulttuu-

risen ammatillisen osaamisen kehittya sen myota.



95

LAHTEET

ALKU-tapaaminen / ALKU meeting. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Seinajoki: MONI-info. [Viitattu
4.11.2021]. Saatavana: htips://www.seinajoki.fi/hallinto/kansainvalinen-seinajoki/maahan-
muuttajien-moni-info/alku-tapaaminen-alku-meeting/

Amiot, C., Doucerain, M., Zhout, B. & Ryder, A. 2017. Cultural identity dynamics: Capturing
changes in cultural identities over time and their intraindividual organization. [Verkkolehtiartik-
keli]. European journal of social psychology 2018-08, Vol.48 (5), 629-644. [Viitattu
20.10.2021]. Saatavana: EBSCOhost Academic Search Elite -tietokannasta. Vaatii kayttooi-
keiden.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus). Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Kotoutumi-
sesta. [Viitattu 20.10.2021]. Saatavana: https://www.ely-keskus.fi/web/pakolaistaustaisten-oh-
jauksen-kehittaminen-hanke/kotoutumisesta

Erbismann, A-S. 2017. [Verkkojulkaisu]. Maahanmuuttajien kotoutuminen ja kolmannen sektorin
vaikutus toimijoiden vaikutus kotoutumiseen. Ita-Suomen yliopisto: Yhteiskuntatieteiden ja
kauppatieteiden tiedekunta. Pro gradu -tutkielma. [Viitattu 27.10.2021]. Saatavana:
https://erepo.uef fi/bitstream/handle/123456789/19023/urn_nbn_fi_uef-20171262.pdf?se-

quence=-1
Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.

Eskola, J., Latti, J. & Vastamaki, J. 2018. Teemahaastattelu: Lyhyt selviytymisopas. Teoksessa:
R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin1. [Verkkokirja]. Jyvaskyla: PS-kustannus. 5. uud.
p. Saatavana Ellibs-e-kirjakokoelmasta. Vaatii kayttdoikeuden, 43-98.

Euroopan parlamentti. 3.11.2020. [Verkkosivu]. Maahanmuuton syyt — mika saa ihmiset lahte-
maan kodeistaan? Helsinki: Euroopan parlamentti. Saatavana: https://www.europarl.eu-
ropa.eu/news/fi/headlines/world/20200624STO81906/maahanmuuton-syyt-mika-saa-ihmiset-
lahtemaan-kodeistaan

Euroopan unionin perusoikeusvirasto (FRA). 2020. Migration: Fundamental Rights Issues At Land
Borders. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 18.10.2021]. Saatavana: https://op.europa.eu/fi/publication-
detail/-/publication/48cb56e2-3904-11eb-b27b-01aa75ed71a1/language-en

Forss, P. & Vatula-Pimia, M-L. 2014. Sosiaalinen turva ja hyvinvointi: sosiaalinen kuntoutus. 5.
uud. p. Porvoo: Edita Publishing Oy.

Gunther, K. & Hasanen, K. Ei paivaysta. Etnografia. Teoksessa: Vuori, J. (toim.) Laadullisen tut-
kimuksen verkkokasikirja. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 29.9.2021]. Tampere: Yhteiskuntatieteelli-
nen tietoarkisto. Saatavana: https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysi-
tavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/tyypittely/

Haavikko, A. & Bremer, L. 2009. Ulkoisesti erilaisia, sisdisesti samanlaisia: Opas mielenterveys-
tydohon yli kulttuurirajojen. Helsinki: SMS-tuotanto OY.

Hiltunen, S. 2012. Monikulttuurisuus Euroopan reunamailla. Teoksessa: S. Hiltunen., M. Havi., M.
Latti & A-L. Westman (toim.) Maahanmuuttajan matka suomalaiseen yhteiskuntaan. Joensuu:


https://www.seinajoki.fi/hallinto/kansainvalinen-seinajoki/maahanmuuttajien-moni-info/alku-tapaaminen-alku-meeting/
https://www.seinajoki.fi/hallinto/kansainvalinen-seinajoki/maahanmuuttajien-moni-info/alku-tapaaminen-alku-meeting/
https://www.ely-keskus.fi/web/pakolaistaustaisten-ohjauksen-kehittaminen-hanke/kotoutumisesta
https://www.ely-keskus.fi/web/pakolaistaustaisten-ohjauksen-kehittaminen-hanke/kotoutumisesta
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/19023/urn_nbn_fi_uef-20171262.pdf?sequence=-1
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/19023/urn_nbn_fi_uef-20171262.pdf?sequence=-1
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/world/20200624STO81906/maahanmuuton-syyt-mika-saa-ihmiset-lahtemaan-kodeistaan
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/world/20200624STO81906/maahanmuuton-syyt-mika-saa-ihmiset-lahtemaan-kodeistaan
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/world/20200624STO81906/maahanmuuton-syyt-mika-saa-ihmiset-lahtemaan-kodeistaan
https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/48cb56e2-3904-11eb-b27b-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/48cb56e2-3904-11eb-b27b-01aa75ed71a1/language-en
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/tyypittely/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/tyypittely/

56

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun julkaisuja: B: 42,
9-10.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2015. Tutkimushaastattelu — Teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
[Verkkokirja]. Helsinki: Gaudeamus. [Viitattu 11.10.2021]. Saatavana: Ellibs-e-kirjakokoel-
masta. Vaatii kayttdoikeuden.

Honkasalo, V., Nare, L. & Tervonen, M. 2018. Toteutuvatko maahanmuuttajien ihmisoikeudet
Suomessa? Teoksessa: V. Lahde & J. Vehkoo (toim.) Jakautuuko Suomi?: eriarvoisuus tutki-
joiden, toimittajien ja taiteilijoiden silmin. Helsinki: Into Kustannus Oy, 39—45.

Joka seitsemas 30-34-vuotias on ulkomaalaistaustainen. 28.5.2021. [Verkkosivu]. Helsinki: Tilas-
tokeskus. [Viitattu 19.10.2021]. Saatavana:
https://www.stat. fi/til/vaerak/2020/02/vaerak 2020 02 2021-05-28 tie 001 _fi.html

Juhila, K. Ei paivaysta. Laadullinen tutkimus ja teoria. [Verkkojulkaisu]. Teoksessa: J. Vuori (toim.)
Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. [Vii-
tattu: 12.10.2021]. Saatavana: https://www.fsd.tuni fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-
on-laadullinen-tutkimus/laadullinen-tutkimus-ja-teoria/

Juntunen, M. & Laakkonen, V. 2018. Etnografiaa monikulttuurisessa lahidssa. Teoksessa: V.
Lahde & J. Vehkoo (toim.) Jakautuuko Suomi?: eriarvoisuus tutkijoiden, toimittajien ja taiteili-
joiden silmin. Helsinki: Into Kustannus Oy, 75-81.

Kaataja, K. 2021. Maahanmuuttajakoordinaattori. MONI-info. [Henkilokohtainen sahkopostiviesti].
Vastaanottaja: Rebecca Etula. [Viitattu 26.10.2021].

Karinen, R. 2011. Maahanmuuttajien tyodllistymisen esteet — kohti ennakoivaa ja vaikuttavaa ver-
kostotyota. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 6.9.2021]. Helsinki: Sisaasiainministerid. Saatavana:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79683/sm_132011.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Katisko, M. 2016. Sosiaaliohjaus: Kulttuurisensitiivisyytta ja globaalien ilmididen tunnistamista.
Teoksessa: J. Helminen (toim.) Sosiaaliohjaus: lahtdkohtia ja kaytantéja. Keuruu: Otavan Kir-
japaino Oy, 200-203.

Kotoutuminen. 11.8.2021. [Verkkosivu]. Helsinki: Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (THL). [Viitattu
20.10.2021]. Saatavana: https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotou-
tuminen-ja-osallisuus/kotoutuminen

Kotoutumisen osaamiskeskus. 2021. [Verkkosivu]. Parannetaan matalan kynnyksen tiedon, neu-
vonnan ja ohjauksen satavuutta maahanmuuttajille. Helsinki: Tyo- ja elinkeinoministerio. [Vii-
tattu 21.10.2021]. Saatavana: https://kotoutuminen.fi/matalan-kynnyksen-tno-palveluiden-saa-
tavuus

Kulttuurisensitiivinen tyoote. 8.7.2021. [Verkkosivu]. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
(THL). [Viitattu 20.9.2021]. Saatavana: https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moni-
naisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/kulttuurisensitiivinen-tyoote

Kunnan kotouttamisohjelma. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Helsinki: kotouttamisen osaamiskeskus.
[Viitattu 10.6.2021]. Saatavana: https://kotouttaminen.fi/kunnan-kotouttamisohjelma



https://www.stat.fi/til/vaerak/2020/02/vaerak_2020_02_2021-05-28_tie_001_fi.html
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79683/sm_132011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79683/sm_132011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/kotoutuminen
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/kotoutuminen
https://kotoutuminen.fi/matalan-kynnyksen-tno-palveluiden-saatavuus
https://kotoutuminen.fi/matalan-kynnyksen-tno-palveluiden-saatavuus
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/kulttuurisensitiivinen-tyoote
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/kulttuurisensitiivinen-tyoote
https://kotouttaminen.fi/kunnan-kotouttamisohjelma

57

L 30.12.2010/1386. Laki kotoutumisen edistamisesta.

L 5.12.2018. Tietosuojalaki.

Laitinen, M. & Pohjola, A. (toim.) 2010. Asiakkuus sosiaalityossa. Helsinki: Gaudeamus.

Leemann, L. & Hamalainen, R-M. 26.6.2015. Matalan kynnyksen palvelut. Sosiaalisen osallisuu-
den edistamisen koordinaatiohanke (Sokra). [Verkkojulkaisu]. Helsinki: Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos (THL). [Viitattu 13.10.2021]. Saatavana: https://thl.fi/docu-
ments/966696/3775621/Tietopaketti Matalan Kynnyksen Palvelut.pdf/97b1aef8-b8ca-4ec3-
ac4c-b80d3e754cec

Leemann, L., Kuusio, H. & Hamalainen, R-M. 26.6.2015. Sosiaalinen osallisuus. Sosiaalisen osal-
lisuuden edistamisen koordinaatiohanke. [Verkkojulkaisu]. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL). [Viitattu 11.10.2021]. Saatavana: https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tieto-
paketti Sosiaalinen_Osallisuus.pdf/

Maahanmuuton tilannekatsaus 1/2021. 13.4.2021. [Verkkosivu]. Suomen vaestd monimuotoistuu
— vaihtelua on alueittain. Helsinki: Valtioneuvosto. [Viitattu 31.5.2021]. Saatavana: https://val-
tioneuvosto.fi/-/1410869/suomen-vaesto-monimuotoistuu-vaihtelua-on-alueittain

Maahanmuuton tilastot 2020. 20.1.2021. [Verkkosivu]. Suomeen muutetaan useimmiten tyon ta-
kia, korona vaikutti hakemusten maaraan. Maahanmuuttovirasto. [Viitattu 9.6.2021]. Saata-
vana: https://www.sttinfo.fi/tiedote/maahanmuuton-tilastot-2020-suomeen-muutetaan-useim-
miten-tyon-takia-korona-vaikutti-hakemusten-maaraan?publisherld=69817837 &re-
leaseld=69898737

Maahanmuuttajat vaestossa. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisu]. Helsinki: Tilastokeskus. [Viitattu
20.9.2021]. Saatavana: https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaes-
tossa.html#tab1485503695201 2

Maahanmuuttajien matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut. 6.5.2020. Selvityksen loppu-
raportti. [Verkkojulkaisu]. Helsinki: Tyd- ja elinkeinoministeri6. [Viitattu 28.10.2021]. Saata-
vana: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/162218/TEM_2020 27.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maahanmuuttajien MONI-info. Ei paivaystd. [Verkkosivu]. Seindjoen kaupunki. [Viitattu
18.9.2021]. Saatavana: https://www.seinajoki.fi/hallinto/kansainvalinen-seinajoki/maahan-
muuttajien-moni-info/

Maahanmuutto ja kotoutuminen Suomessa. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisu]. Helsinki: Ty6- ja elin-
keinoministerio. [Viitattu 20.10.2021]. Saatavana: https://kotoutuminen.fi/docu-
ments/3464316/4355252/tietopaketti 2016 a4.pdf/23825b41-5f25-47ce-94ff-659990325306

Maahanmuuttovirasto. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Sanasto. [Viitattu 27.10.2021]. Saatavana:

https://migri.fi/sanasto

Martikainen, T. 2011. Suomi remix. Helsinki: Like.


https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Matalan_Kynnyksen_Palvelut.pdf/97b1aef8-b8ca-4ec3-ac4c-b80d3e754cec
https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Matalan_Kynnyksen_Palvelut.pdf/97b1aef8-b8ca-4ec3-ac4c-b80d3e754cec
https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Matalan_Kynnyksen_Palvelut.pdf/97b1aef8-b8ca-4ec3-ac4c-b80d3e754cec
https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf/
https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf/
https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/suomen-vaesto-monimuotoistuu-vaihtelua-on-alueittain
https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/suomen-vaesto-monimuotoistuu-vaihtelua-on-alueittain
https://www.sttinfo.fi/tiedote/maahanmuuton-tilastot-2020-suomeen-muutetaan-useimmiten-tyon-takia-korona-vaikutti-hakemusten-maaraan?publisherId=69817837&releaseId=69898737
https://www.sttinfo.fi/tiedote/maahanmuuton-tilastot-2020-suomeen-muutetaan-useimmiten-tyon-takia-korona-vaikutti-hakemusten-maaraan?publisherId=69817837&releaseId=69898737
https://www.sttinfo.fi/tiedote/maahanmuuton-tilastot-2020-suomeen-muutetaan-useimmiten-tyon-takia-korona-vaikutti-hakemusten-maaraan?publisherId=69817837&releaseId=69898737
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa.html#tab1485503695201_2
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa.html#tab1485503695201_2
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162218/TEM_2020_27.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162218/TEM_2020_27.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.seinajoki.fi/hallinto/kansainvalinen-seinajoki/maahanmuuttajien-moni-info/
https://www.seinajoki.fi/hallinto/kansainvalinen-seinajoki/maahanmuuttajien-moni-info/
https://kotoutuminen.fi/documents/3464316/4355252/tietopaketti_2016_a4.pdf/23825b41-5f25-47ce-94ff-659990325306
https://kotoutuminen.fi/documents/3464316/4355252/tietopaketti_2016_a4.pdf/23825b41-5f25-47ce-94ff-659990325306
https://migri.fi/sanasto

58

Makisalo-Ropponen, M. 2012. Maahanmuuttajan matka suomalaiseen yhteiskuntaan: Tavoit-
teena kotoutuminen-Valtion kotouttamisohjelman 2012—2015 painopistealueita. Teoksessa: S.
Hiltunen., M. Havi., M. Latti & A-L. Westman (toim.) Joensuu: Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulu. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun julkaisuja: B: 42, 22.

Osallisuuden edistaminen. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Helsinki: Sosiaali ja terveysministerio
(STM). [Viitattu 9.9.2021]. Saatavana: https://stm.fi/osallisuuden-edistaminen

Osallisuutta edistamalla vahennetaan eriarvoisuutta. 17.11 2015. [Verkkosivu]. Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos  (THL).  [Viitattu = 5.9.2021].  Saatavana:  http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2015112318542

Pakolaisneuvonta. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Paperittomat. [Viitattu 27.10.2021]. Saatavana:
https://www.pakolaisneuvonta.fi/asiantuntijajarjesto/tietoa-pakolais-ja-ulkomaalaisoikeu-
desta/paperittomat/

Papunet. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Sisallon ymmarrettavyys ja selkokieli. [Viitattu 14.10.2021].
Saatavana: https://papunet.net/saavutettavuus/sisallon-ymmarrettavyys-ja-selkokieli

Pohjola, R. 2016. Nuorten maahanmuuttajien kotoutuminen: Etnografinen tutkimus kotoutumisen
haasteista, mahdollisuuksista ja toiveista. [Verkkojulkaisu]. Jyvaskylan yliopisto: Yhteiskunta-
politikka/Kansalaisyhteiskunnan asiantuntijuuden maisteriohjelma. Pro-gradu tutkielma. [Vii-
tattu 27.10.2021]. Saatavana: https://jyx.jyu.fi/bitstream/han-
dle/123456789/50608/URN%3aNBN %3afi%3ajyu-201606273352.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Pollari, J. & Koppinen, M-L. 2011. Maahanmuuttajan kohtaaminen ja opettaminen. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Raivio, H. & Karjalainen, J. 2013. Osallisuus ei ole keino tai valine, palvelut ovat! Osallisuuden
rakentuminen 2010-luvun tavoite- ja toimintaohjelmissa. Teoksessa: T. Era (toim.) Osallisuus
— oikeutta vai pakkoa? [Verkkojulkaisu]. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. [Viitattu
13.10.2021]. Saatavana: https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-280-6

Reimer, B. 2004. Social Exclusion in a Comparative Context. Sociologia Ruralis 44:1, 76—94.

Resch, K. & José, P.A. 2021. Facilitating Intercultural Encounters with International Students: A
Contribution to Inclusion and Social Network Formation. Social Inclusion 9 (3), 58—68. [Verk-
kojulkaisu]. [Viitattu 28.10.2021]. Saatavana: http://dx.doi.org/10.17645/si.v9i3.4084

Rikoksentorjuntaneuvosto. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Varhainen tuki ja syrjaytymisen ehkaisy.
[Viitattu 5.9.2021]. Saatavana: htips://rikoksentorjunta.fi/varhainen-tuki-ja-syrjaytymisen-eh-

kaisy

Rouvinen-Wilenius, P. 19.9.2013. Voidaanko yhdenvertaista osallisuutta ja yhteisollisyytta mitata?
[Diaesitys]. Helsinki: Suomen sosiaali ja terveys ry (SOSTE). [Viitattu 13.10.2021]. Saatavana:
https://slideplayer.fi/slide/11153758/



https://stm.fi/osallisuuden-edistaminen
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2015112318542
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2015112318542
https://www.pakolaisneuvonta.fi/asiantuntijajarjesto/tietoa-pakolais-ja-ulkomaalaisoikeudesta/paperittomat/
https://www.pakolaisneuvonta.fi/asiantuntijajarjesto/tietoa-pakolais-ja-ulkomaalaisoikeudesta/paperittomat/
https://papunet.net/saavutettavuus/sisallon-ymmarrettavyys-ja-selkokieli
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/50608/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201606273352.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/50608/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201606273352.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/50608/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201606273352.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-280-6
http://dx.doi.org/10.17645/si.v9i3.4084
https://rikoksentorjunta.fi/varhainen-tuki-ja-syrjaytymisen-ehkaisy
https://rikoksentorjunta.fi/varhainen-tuki-ja-syrjaytymisen-ehkaisy
https://slideplayer.fi/slide/11153758/

59

Ruusuvuori, J. & Nikander, P. 2017. Haastatteluaineiston litterointi. Teoksessa: M. Hyvarinen, P.
Nikander, & J. Ruusuvuori (toim.) Tutkimushaastattelun kasikirja. Tampere: Vastapaino, 427—
444,

Seinajoen kaupunki. 2016.. Seindjoen kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelma 2016—
2020. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 21.20.2021]. Saatavana: https://www.seinajoki.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/03/Kotouttamisohjelma-2016-2020-1.pdf

Sosiaali- ja terveysministerid (STM). Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Syrjaytymista, kdoyhyytta ja ter-
veysongelmia vahentavan poikkihallinnollisen ohjelman (2011-2015) loppuarvio. [Viitattu
5.9.2021]. Saatavana: https://stm.fi/documents/1271139/1448516/Syrj%C3%A4ytymi-
sen+v%C3%A4hent%C3%A4minen+loppuarvio+16.4.2015+%284%29.pdf/2e6bedae-72a5-
4c94-a1ff-7ae2e389af04

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry. 2017. Arki, arvot ja etiikka. Sosiaa-
lialan ammattihenkilon eettiset ohjeet. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 25.9.2021]. Saatavana:
https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL). 22.4.2021. [Verkkosivu]. Kotoutuminen ja osallisuus. [Vii-
tattu  23.8.2021]. Saatavana: https://thl.fi/fi/lweb/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moni-
naisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus

Tilastokeskus. Ei paivaysta. Maahanmuuttajataustaisten maarat ja osuudet alueittain 1990-2019.
[Verkkojulkaisu]. Helsinki: Tilastokeskus. [Viitattu 5.9.2021]. Saatavana:
https://pxnet2.stat.fi/explorer/Maahanmuuttajat 2020/kuntakartta.html

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. 8. uud. laitos. Helsinki:
Tammi.

Tuomikoski, E. 2021. Tarkeaa tukea uussuomalaisten arkeen Seinajoella. Epari 6.10.2021, 4-5.

Turtiainen, K. (2013). Maahanmuuttajien vastaanotto ja kotouttaminen kunnissa. Teoksessa V.
Korhonen, & S. Puukari (toim.), Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontaty6. (s. 191-205). PS-
kustannus.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (Tenk). 2019. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset peri-
aatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu
29.9.2021]. Helsinki: Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Saatavana: htips://tenk.fi/sites/de-
fault/files/202101/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje 2020.pdf

Tyo- ja elinkeinoministerid. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Maahanmuutto kasvaa ja monipuolistuu.
[Viitattu 31.5.2021]. Saatavana: htips://kotouttaminen.fi/maahanmuutto-kasvaa-ja-monipuolis-
tuu

Tybelama. 22.4.2021. [Verkkosivu]. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL). [Viitattu

21.10.2021]. Saatavana: https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotou-

tuminen-ja-osallisuus/tyoelama



https://www.seinajoki.fi/wp-content/uploads/2020/03/Kotouttamisohjelma-2016-2020-1.pdf
https://www.seinajoki.fi/wp-content/uploads/2020/03/Kotouttamisohjelma-2016-2020-1.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1448516/Syrj%C3%A4ytymisen+v%C3%A4hent%C3%A4minen+loppuarvio+16.4.2015+%284%29.pdf/2e6be4ae-72a5-4c94-a1ff-7ae2e389af04
https://stm.fi/documents/1271139/1448516/Syrj%C3%A4ytymisen+v%C3%A4hent%C3%A4minen+loppuarvio+16.4.2015+%284%29.pdf/2e6be4ae-72a5-4c94-a1ff-7ae2e389af04
https://stm.fi/documents/1271139/1448516/Syrj%C3%A4ytymisen+v%C3%A4hent%C3%A4minen+loppuarvio+16.4.2015+%284%29.pdf/2e6be4ae-72a5-4c94-a1ff-7ae2e389af04
https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus
https://pxnet2.stat.fi/explorer/Maahanmuuttajat_2020/kuntakartta.html
https://tenk.fi/sites/default/files/202101/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/202101/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://kotouttaminen.fi/maahanmuutto-kasvaa-ja-monipuolistuu
https://kotouttaminen.fi/maahanmuutto-kasvaa-ja-monipuolistuu
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/tyoelama
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/tyoelama

60

Torronen, M., Hanninen, K., Jouttimaki, P., Lehto-Lundén, T., Salovaara, P. & Veistila, M. (toim.)
2016. Vastavuoroinen sosiaalityd. Helsinki: Gaudeamus.

Ulkomaalaistaustaisten osuus, %. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Helsinki: Tilastokeskus. [Viitattu
19.10.2021]. Saatavana: https://pxnet2.stat.fi/explorer/Maahanmuuttajat 2020/maakunta-
kartta.html

Valtanen, R. 2021. Omaohjaajan tarve aikuistuneiden turvapaikanhakijoiden esikotoutumisvai-
heessa. [Verkkojulkaisu]. Seindjoen ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan koulutusohjelma: So-
sionomi (AMK). Opinnaytetyo. [Viitattu 27.10.2021]. Saatavana:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/493228/Valtanen_Roope.pdf?se-
quence=2&isAllowed=y

Valtioneuvosto. 22.6.2021. [Verkkosivu]. Kotoutumisen sanasto yhdenmukaistaa kotoutumiseen
littyvien kasitteiden kayttoa. [Viitattu 28.10.2021]. Saatavana: https://valtioneuvosto.fi/-
[1410877/kotoutumisen-sanasto-yhdenmukaistaa-kotoutumiseen-liittyvien-kasitteiden-kayttoa

Vilka, H. 2021. Tutki ja kehita. [Verkkokirja]. Jyvaskyla: PS-kustannus. [Viitattu 28.9.2021]. Saa-
tavana: Ellibs-e-kirjakokoelmasta. Vaatii kayttdoikeuden.

Wren Butler, J. 2021. Legibility Zones: An Empirically-Informed Framework for Considering Un-
belonging and Exclusion in Contemporary English Academia. Social Inclusion 9 (3), 16—26.
[Viitattu 28.10.2021]. Saatavana: http://dx.doi.org/10.17645/si.v9i3.4074

Yle. 2019. [Verkkosivu]. Jos ei syntyvyydella, niin maahanmuutolla — Etela-Pohjanmaan maakun-
tajohtajan hoitokeino maakunnan vaestdkatoon. [Viitattu 19.10.2021]. Saatavana:
https://yle.fi/uutiset/3-10997597



https://pxnet2.stat.fi/explorer/Maahanmuuttajat_2020/maakuntakartta.html
https://pxnet2.stat.fi/explorer/Maahanmuuttajat_2020/maakuntakartta.html
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/493228/Valtanen_Roope.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/493228/Valtanen_Roope.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/kotoutumisen-sanasto-yhdenmukaistaa-kotoutumiseen-liittyvien-kasitteiden-kayttoa
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/kotoutumisen-sanasto-yhdenmukaistaa-kotoutumiseen-liittyvien-kasitteiden-kayttoa
http://dx.doi.org/10.17645/si.v9i3.4074
https://yle.fi/uutiset/3-10997597

LITTEET

Liite 1. Infokirje

Liite 2. Suostumuslomake

Liite 3. Teemahaastattelurunko

61



Liite 1. Infokirje

Info haastattelusta ja

opinndytety8std

Olemme
sosionomiopiskelumta
Seinajoen
ammattikorkeakoulussa.

eo innéyte_tybta
TeeMrrgghan?nuut_tajlen
kokemuksista
kotoutumisesta Seln@j?en
kaupunkiin ja MONI-infon
vaikutuksesta.

Sinun kanssasi juttelevat:
Terhi Jokela terhi.jokela@seinajoki.fi
Riina Latva riina.latva@seinajoki.fi

Rebecca Etula rebecca.etula@seinajoki.fi

Yhteyshenkild:
Katja Kaataja 044 425 5294
katja.kaataja@seinajoki.fi

Seindjoen kaupunginkirjasto
Alvar Aallon katu 14, 60100 Seindjoki

Mista on kyse?

Opiskeluihimme kuuluu
opinnaytetydn
tuottaminen.

Osallistumalla
haastatteluun, sekd
kertomalla omista

kokemuksistasi: autat
meitd opinnoissamme,
sekd tuotat arvokasta
tietoa MONI-infolle.

Haastatteyt

. 0 .

Jutteluhetkis jq ne tovma[;ktqwa-
UOttamUKSQH" aysin

Sia. Nimedsj i
kerrota ulkopuo!isile;ea.a .

Haastatte|yt p:

H: pidetss

Koipeuussa 2021 Seingjoe,
rjast ;

salijssa.on Jaaksi-

W

1d like to interview
e you about your
eriences on
expmatter.Thel —
conversation is ..
confidential, vo\untaArty,
ree of charge and i
doesn't bind you in =

are three social
wgrk students from
SeAMK. We are doing
our thesis about the
experiences of
immigration to
Seinajoki an

1(4)

Haastattelujen tavoi

tatte oitte

lielwttaa maahanmuuttear}?egn

So!&e_p_*nuksna kotoutumisesta
eindjoelle seks l&hikuntiin.

Tarkoituksena on tuo
A kokemuksell‘ista tiettot:a
eemahaastatte!ujen avulla
jota voi hyédyntas ,
tulevansuqdessa palveluiden
kehittdmisesss.

Yhteng tavoitteena on 6
tuoda maahanmuutt.‘ajr}We?5
su%pnatun matalankynnyksen
Mc(:);au.s- Ja neuvontapalvely
Nl-mfolr_e Nakyvyytts seks
tuoda ilmj palvelun
tarpeellisuus myads
tulevaisuudessa.

d limajoki.

the

4 Seindjoki

anythinq.




Liite 2. Suostumuslomake
Suostumuslomake

Opinnaytety6: Maahanmuuttajien kokemukset kotoutumisesta Seinajoen kaupunkiin ja
MON!I-infon vaikutus

Talla lomakkeella annan suostumukseni osallistua haastatteluun, joka nauhoitetaan ja sen
jalkeen kirjoitetaan puhtaaksi. Suostun, ettd antamiani tietoja kaytetaan vain tassa opin-
naytetyossa. Missa vaiheessa tahansa voin ilman erillisia perusteluita keskeyttaa tutkimuk-
seen osallistumisen. Henkilollisyyteni ei ilmene opinnaytetyossa tai sen tekovaiheessa,
seka haastattelumateriaali havitetdan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua. Olen
tietoinen siita, etta osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista.
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Liite 3. Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko

(Haastateltavien maara: 6-7 MONI-infon asiakasta ja 3-4 ei palvelun asia-
kasta)

Taustatiedot: ika, kotimaa, perhe, kauan asunut suomessa, miksi on tullut suo-
meen, nykytilanne, (tyo- ja opiskelu), missa haluaisit olla 5. vuoden paasta?

Kokemuksia kotoutumisesta
Vuosi kun on muuttanut Suomeen?

Mitka asiat ovat olleet vaikeita Suomeen muuttamisessa ja tanne kotoutumi-
sessa?

Millaista tukea olet kotoutumisprosessin aikana saanut ja mista?
Mitka asiat ovat olleet helppoja Suomeen muutossa ja tanne kotoutumisessa?

Pyydetaan kertomaan omin sanoin kotoutumisenprosessista, tilanne alussa ja
kokemus talla hetkella?

Miten kotoutumisenprosessia olisi voinut tukea viela paremmin? Mita tukea olisit
kaivannut viela lisaa?

MONI-info

Asiakkaat:

Miten MONI-info on auttanut sinua kotoutumisessa?
Millaista tukea olet MONI-infolta saanut?

Mita mielta olet saamastasi ohjauksesta ja neuvonnasta?

Ei asiakkaat:

Ennen MONI-infoon liittyvié kysymyksié, haastateltaville kerrotaan mistd MONI-infon toimin-
nassa on kyse

Minkalaista tukea olisit kaivannut kotoutumiseen?
Olisitko kaivannut MONI-infon kaltaista palvelua kotoutumisprosessin aikana?

Oletko aiemmin kuullut MONI-infosta, jos olet niin mista ja jos et, mita kautta
MONI-info olisi sinut voinut tavoittaa?



Aiotko kayttaa palvelua jatkossa?
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