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1JOHDANTOA

Tdssa artikkelissa tarkastellaan opiskelijan tiedonhankintaa yha nopeammin
muuttuvassa informaatioymparistdssa ja kirjaston roolia tiedonhankinnan
osaamisen vahvistajana. Tiedonhankinnan opiskelu oppimisen metataitoina
ja opiskelutehtavien edellyttama itsendinen tiedonhankinta on tullut ammat-
tikorkeakoulun opetussuunnitelmiin ja -menetelmiin jaddakseen. Seinajoen
ammattikorkeakoulussa kirjasto ohjaa opiskelijan tiedonhankintaa opintojen
eri vaiheissa. Kaikissa Seindjoen ammattikorkeakoulun tutkinto-ohjelmissa on
tiedonhankinnan opintoja opiskelun erivaiheissa omina kursseina tai siroteltuna
ammatti- ja syventavien opintojen erivaiheisiin. Kirjasto tarjoaa myos mahdollisuu-
den henkilokohtaiseen ohjaukseen. Lisaksi kirjaston verkkopalveluja kehitetaan
koko ajan mahdollisimman kayttdjalahtoisesti tekemalla tiedonhaun oppaita
(LibGuides) eri tutkinto-ohjelmille ja koulutusaloille. Oppaita tehdaan tarpeiden
mukaan esimerkiksi opinnaytetyontekijoille ja niiden avulla esitellaan erityyppisia
aineistoja ja tiedonlahteita (esim. e-kirjat, tilastot, standardit ja patentit).

Opiskelijan ja tiedonhankintataitojen kehittymista seka kirjaston roolia siina
tarkastellaan tiedonlahteiden digitaalisuuden, kognitiivisen ergonomian (esim.
Tyoterveyslaitos, [viitattu 22.2.2017]) ja resilienssin (esim. Saari 2016) nako-
kulmista. Kirjasto pystyy vaikuttamaan informaatioympariston kaytettavyyteen
seka opiskelijan ja henkilokunnan kykyyn hahmottaa erilaisia tietoaineistoja
opetuksen, ohjauksen ja verkkopalveluiden keinoin. Kirjaston palveluiden tulee
olla opiskelijan resilienssia edistavaa seka kaikin tavoin oppimista, opetusta ja
TKI-ty6ta sujuvoittavaa.

Taman artikkelin keskeisen ajatuksen ja johtopaatokset voi kiteyttda Marko Suo-
men (2015) llkka Olanderin blogikirjoituksen kommenttiin:



"..ei vain "kaikkea kivaa digitaalista sdldaa” vaan isolla ymmarrykselld
toteutettua kokonaisuuksien ymmartamisen helpottamista...”.

Artikkeli on katsausartikkeli perustuen Kkirjallisuuteen, tehtyihin tutkimuksiin
seka kaytannon esimerkkeihin. Artikkelissa kootaan yhteen kirjastopalveluiden
ja tiedonhankinnan opetuksen kaytantoja ja jatkokehittamisen kohteita tiedon-
hankinnan osaamisen ja muuttuvan informaatioympariston nakokulmista.

2 OPISKELIJAN TIEDONHANKINNAN NYKYKUVA

Opiskelijat ja opettajat toimivat nykyadn nopeasti muuttuvassa informaatioym-
paristossa. Internet on tuonut tiedon lahelle ja ndenndisen helposti saataville.
Samalla on voinut syntya harhakuva, etta kaikki tieto, myos opiskelussa tarvittava
ammatillinen- ja tutkimustieto, on vapaasti haettavissa googlaamalla ja saatavilla
vapaasti verkossa. Tata kasitysta tukevat esimerkiksi Seindjoen ammattikorkea-
koulun terveysalan opiskelijoiden tekeman tiedonhankinnan opintojen alun
itsearviointivaittdmien vastaukset. Tammikuussa 2017 aloittaneista terveysalan
opiskelijoista yli puolet arvioi, etta he I6ytavat kaiken, myos opiskelussaan tarvit-
semansa tiedon Googlella tai muuten vapaasti verkosta. Noin 25% arvioi, etta ei
I6yda ja noin 25% oli epavarmoja. Itsearviointikyselyyn vastasi 40 tammikuussa
2017 opintonsa aloittanutta opiskelijaa.

Ammattikorkeakoulun aloittavan opiskelijan opiskelussa tarvittava Internet-
osaaminen ja tiedonhankintataidot eivat ole vielda kehittyneet kovinkaan pit-
kalle. OECD:n PISA-tutkimuksen (2015, 55, 60) mukaan Internetia kaytettaan
vahan, reilusti alle OECD-maiden keskiarvon, opiskeluun koulupdivan aikana ja
koulutehtavien tekoon omalla ajalla. Samansuuntaisia tuloksia on my6s lukio-
opiskelijoista: Kaikkien opiskelijoiden taidot eivat riita tiedon hydtykayttoon (Kiili
2012, 61). Kaarakainen ja Saikkonen (2016, 46) pitavat ensisijaisen tarkeana, etta
peruskoulun ja lukion oppilaiden hyvia tiedonhallinnan taitoja ja informaatioluku-
taitoa tavoiteltaessa on varmistettava opettajien vastaavien taitojen osaaminen.
Peruskoulu- ja lukio-opinnot eivat siis vield takaa korkeakouluopiskelun edellytta-
mia hyvia tiedonhankintataitoja ja informaatiolukutaitoa. Digiloikka peruskoulusta
ja lukiosta korkeakouluun voi olla huomattava: Yleensakin tietotekniikan kaytto
opetuksessa ja oppimisessa lahes kaksinkertaistuu ammattikorkeakouluopinnois-
sa verrattuna peruskoulu- ja lukio-opiskeluun (Hietikko, llves & Salo 2016, 11).

lIman tiedonhankinnan opetusta, ohjausta seka informaatikoiden ja opettajien
"valiintuloa” oppimistehtavien lahteet voivat helposti jaada vapaasti verkosta



saataviin tiedonlahteisiin. Tama on todettu, kun on verrattu ensimmadisen vuo-
den opiskelijoiden oppimistehtavien lahteita ennen tiedonhankinnan ohjausta
ja oppimistehtavien lahteita tiedonhankinnan opetuksen jalkeen. Opintojen
alussa tiedonlahteet haetaan Googlella ja lahdekritiikki jaa vahaiseksi. Aloittavien
opiskelijoiden Internet- ja tiedonhankinnan osaamista voidaan pitdd valineisiin ja
tekniikkaan liittyvana osaamisena (medium-related Internet skills, technical skills)
enemman kuin sisaltéon liittyvana osaamisena (content-related Internet skills,
substantive skills) (vrt. van Dijk & van Deursen 2014, 42, 141).

Tietoon paasyn esteena voivat olla digitaalinen haly, informaation runsaus ja siihen
liittyva tiedon jdsentymattomyys. Internetin tiedonlahteiden monimuotoisuus
voi olla opiskelijalle vaikea hahmottaa ja jasentad. Digitaaliset lahteet nahdaan
Internetissa samanarvoisina ja -laatuisina tiedonlahteind. Googlen tuoman linkin
takana voi olla vaitoskirja tai tutkimusraportti, tieteellisen lehden artikkeli, opis-
kelijan harjoitusty®, blogikirjoitus tai kaupallisen toimijan verkkoteksti. Naita ei
valttamatta tunnisteta eikd eroteta toisistaan. Tiedon alkupera, tekstin tekija ja
julkaisija eivat jasenny selkeasti. Alkuperaisen tutkimusjulkaisun sijasta saatetaan
lahteena kayttad tutkimuksesta tehtya uutista tai tiedotetta.

Opiskelijalle voi tulla ylldtyksena myos kayttdoikeutta edellyttavan aineiston maa-
ra, aineiston saatavuuden selvittéminen ja tiedon kayttamiseen liittyvat ehdot.
Oman haasteen Internetin tiedonlahteiden arviointiin ovat tuoneet rinnakkaistal-
lenteiden ja verkon vapaiden julkaisuarkistojen (esim. ResearchGate, Academia.
edu) aineistot seka vapaat julkaisufoorumit (esim. Docplayer). Julkaisukentan
villintymisesta ovat osoitus myos niin sanotut saalistavat kustantajat (predatory
publishers) ja vilpilliset valelehdet ja -julkaisut (fake journals, fake conferences),
jotka aiheuttavat harmia seka julkaiseville tutkijoille etta tiedonhakijoille. Tiedon-
lahteiden arviointiin tarvitaan syvempaa sisaltoon liittyvaa Internet-osaamista
(content-related Internet skills, substantive skills) (van Dijk & van Deursen 2014,
42,141) jatiedonhankinnan taitoja. Pystydkseen arvioimaan verkon kirjavaa tietoa
tarvitaan informaatiolukutaitoa, tiedonhankinnan yleista valineellista osaamista
ja oman ammattialan sisalto- ja julkaisuosaamista.

Kirjaston hankkimat verkkoaineistopalvelutkaan eivat valttamatta jasenny yhtaan
sen helpommin. Naissa "megapalveluissa” on hyvin monenlaista tietoa tarjolla
samassa verkko-osoitteessa. Tuore uutismainen tieto ja arkistojen aarteet, tut-
kimusartikkelit, hakuteokset, pitkat kirjatekstit ja lyhyet tiedotteet, bloginostot,
videot ja online chat —palvelu yhdistyvat saman verkkopalvelukonseptin alle (esim.
Britannican palvelut, Fokus, Terveysportin palvelut).



Opiskelijoille voi tulla yllatyksena myas tiedonhankinnan aikaa vievyys ja tyolays.
Tiedonhankinta vaatii selaamista, lukemista ja arviointia. Tiedonhankinta on
valintaa ja poissulkemista. Arviointi vaatii lukemista, hyvaa (verkko)lukutaitoa,
yleissivistysta ja kielitaitoja. Helppo saatavuus on pinnallistuttanut lukemista ja se
on muuttunut silmailyksi. Verkon monipuolisen ja nopean tarjonnan myota on
syntynyt harha siita, etta ruudulla nahty on jo siind samassa luettu ja omaksuttu.

Arkisten havaintojen mukaan viime vuosien tiedonkayttotrendien karjessa ei ole
e-kirja eika e-lehtiartikkeli vaan erilaiset verkkovalitteiset videoaineistot (haastat-
telut, ohjeet, kokemuskertomukset, luennot). Ne ovat opiskelijoiden suosimia
tiedonlahteita. Kirjaan tai lehtiartikkeliin, tekstipainotteiseen verkkojulkaisuun
verrattuna videot ovatkin nopeita, helppoja ja parhaimmillaan tehokkaita sisallon
valittdjid. Mutta ovatko ne riittavia?

3 KIRJASTO INFORMAATIOYMPARISTON
JASENTAJANA

Informaatioympadristén monimuotoisuus haastaa opiskelijan ja opettajan lisaksi
myos kirjaston. Kirjaston tyypilliset ja perinteiset aineistot, painetut kirjat ja
painetut lehdet, ovat muuttuneet digitaalisiksi. Tama nakyy e-aineistojen kasva-
vana osuutena kirjastojen aineistohankinnassa. Seindjoen korkeakoulukirjaston
e-aineistojen hankintaan kaytetdan huomattavasti enemmadn rahaa kuin pai-
nettujen aineistojen hankintaan. Digitaalisuuden myota tarjolle on tullut uusia
tiedonlahteita ja informaatiomuotoja, joiden kaytto opiskelussa ja tutkimuksessa
on helppoa.

Myds kirjastojen tehtdva aineistojen tarjoajana ja valittaja digitalisoituu. Luotet-
tavan tiedon ja laadukkaiden aineistojen I6ytaminen digitaalisesta viidakosta on
mahdollista, kun kirjaston tarjoamat verkkopalvelut, tiedonhankinnan opetus ja
asiakaspalvelu on muotoiltu hyvin.

Kognitiivisella ergonomialla tarkoitetaan ihmisen ja tyon yhteensopivuutta tie-
donkasittelyn nakokulmasta. Kognitiivisen ergonomian tavoitteena on toiminnan
sujuvuus, tehokkuus ja turvallisuus. Kognitiivisen ergonomian avulla voidaan
kayttoliittymista tai esimerkiksi digitaalisista tydymparistoista tehda sujuvia, in-
nostavia ja motivoivia. (Tyoterveyslaitos, [viitattu 21.4.20171.)

Teknisen ergonomian (engineering ergonomics) tavoitteena ihmisen ja fyysisen
(my0s virtuaalisen) tilan sovittaminen yhteen. Kognitiivisen ergonomian (cognitive



ergonomics) tavoitteena on sovittaa yhteen teknologia, tehtavananto ja ihmisen
kognitiiviset taidot ja kyvyt. Tama tarkoittaa esimerkiksi kaytettavissa olevien
ohjelmistojen, meneilldan olevien tehtavanantojen, ajankdyton ja ihmisten asian-
tuntijuuden tason tiedostamista ja tunnistamista ja erilaisten tiedonlahteiden ja
tuen tarjoamista. Hyva kognitiivinen ergonomia vahvistaa ongelmanratkaisukykya
ja ymmartamista. Sosiaalinen ergonomia (social ergonomics) vahvistaa tyon,
oppimisen ja mentoroinnin sosiaalista ja yhteistoiminnallista luonnetta, vuoro-
vaikutusta ja osallistumista. Hyva sosiaalinen ergonomia voi toteutua eri tavoin,
esimerkiksi erilaisten sovellusten ja verkkovalineiden tai sosiaalisen median avulla.
(Meyer & Fourie 2015, 450-455.)

Kognitiivisen ja sosiaalisen ergonomian lisaksi hyva fyysinen ergonomia tukee
oppimista ja kirjaston kdyttoa. Kirjastotila mahdollistaa rauhallisen ja hiljaisen
tyoskentelyn, mutta myos yhteistoiminnallisen oppimisen, keskustelun ja tie-
donjakamisen.

Verkkopalvelujen hyva tekninen kdytettdvyys sujuvoittaa tiedon etsimista ja
kayttoa eri valinein ja eri paikoissa. Kirjaston nakokulmasta tama tarkoittaa esi-
merkiksi kirjaston verkkopalveluiden (tietokannat, e-kokoelmat ym.) jasentamista,
avaamista, selittamista, kokoamista niin opiskelijan, opettajan kuin kirjaston
henkilokunnankin kannalta mahdollisimman selkedksi ja kaytettavaksi.

Kirjaston hankintapolitiikkaa voidaan myos tarkastella kognitiivisen ergonomi-
an nakokulmasta. Tuoreen kyselytutkimuksen tulosten (Kortelainen 2016, 24)
mukaan yliopisto-opiskelijat priorisoivat painetun tekstin lukemista verrattuna
digitaaliseen kurssimateriaaliin. Tutkimustuloksen voidaan otaksua koskevan
my6s ammattikorkeakouluopiskelijoita. Tutkimuksessa tullaankin siihen johto-
paatokseen, etta kirjastojen tulee ottaa tama huomioon aineistojen valinta- ja
hankintapolitiikassaan seka suositellaan elektronisten julkaisuformaattien kehit-
tamista kayttajaystavallisemmiksi (Kortelainen 2016, 24).

Hyva opiskelun ja oppimisen ergonomia vahvistaa myos joustavuutta, ongel-
manratkaisukykya eli resilienssia. Resilienssilla tarkoitetaan Saaren (2016, 232)
mukaan joustavuutta ja sopeutumiskykya stressaavissa ja yllattavissa tilanteissa
seka kykyd oppia niista. Yksilon ja organisaation resilienssia voi edistaa tunnista-
malla pulmakohtia ja ymmartamalla kokonaisuuksia (Uusitalo & Ala-Laurinaho,
[viitattu 21.4.2017]). Nykyisessa jatkuvassa muuttuvassa informaatioymparistos-
sa kirjasto tukee opiskelijan resilienssia muun muassa tarjoamalla tiedonhaun
oppaita, tiedonhankinnan opetusta seka henkildkohtaista ohjausta esimerkiksi
opinnadytetyon tiedonlahteiden hakemiseen ja kayttoon.



SeAMK Korkeakoulukirjasto vahvistaa opiskelijan teknista, kognitiivista ja sosiaa-
lista ergonomiaa seka resilienssia eri tavoin:

Korkeakoulukirjaston verkkosivut ja tiedonhaun oppaat (LibGuides) palvelevat
avoimina verkkosivuina kaikkia tiedontarvitsijoita. Sisaltd on jasennetty palvele-
maan SeAMKissa tapahtuvaa opiskelua, opetusta ja TKI-toimintaa. Kirjaston verk-
kopalvelujen jasennyksessa on erilaisia polkuja: aineistotyypin mukainen polku
(kirjat, lehdet, e-kirjasto, hakuteokset), alakohtainen polku (tutkinto-ohjelmat) ja
tiedontarvetilanteeseen perustuva polku (ensimmaisen vuoden opiskelija, opin-
naytety6vaihe, opettaja, tutkija). (ks. Oppaita SeAMKin koulutusaloille & ohjeita
kirjastonkayttoon 2017.)

Kirjaston tarjonta on laaja ja se aiheuttaa monille paanvaivaa, myos kirjaston
henkilokunnalle. Tiedonhaun oppaiden avulla hankittuja aineistoja avataan
tarvitsijoille eri nakdkulmista, mika helpottaa sopivien tiedonléhteiden ja tiedon
I6ytamista. Tiedonhaun oppaissa kaytdssa oleva LibGuides-pohja on suunniteltu
erityisesti kirjastojen tarpeita varten, joten niiden avulla palvelujen ja kokoelmien
esittely on toimivaa ja ylldpito joustavaa. Oppaista I0ytyy erilaisia ohjeita videoina
ja teksteing, joten niista saa apua myos etaopiskelija. E-aineistojen etakayttd
palvelee ajasta ja paikasta riippumatta.

Tiedonhankinnan opetuksessa kdytetdan oppimisymparistona Moodlea. Ope-
tuksessa ja Moodlen oppimistehtavissa kaytetaan kirjaston tiedonhaun oppaita
spesifisti oppimistavoitteiden mukaan. Moodlessa kaydaan keskustelua, opiskelijat
jakavat tietoa toisilleen ja saavat my0s palautetta. Tarvittava opiskelumateriaali
|Oytyy vapaasti kirjaston tiedonhaun oppaista. Tiedonhankinnan opetuksen
sirottelu opiskelun erivaiheisiin tarkoittaa, etta sama tiedonhankinnan Moodle-
ymparisto on tyokalupakkina kaytdssa taydentyen ja tarkentuen lapi opiskelun.

Yhteistoiminnallisuus ja sosiaalinen oppiminen toteutuvat tiedonhankinnan oppi-
misessa seka opiskelijoiden ettd opettajien kesken. Oppimistehtavissa kaytetaan
ryhma- ja parityoskentelyd. Opettajan ja informaatikon yhteisen suunnittelun,
toteutuksen ja arvioinnin kautta ammattialan kasitteet, sisalto, ajankohtaiset ky-
symykset ovat mukana opetuksessa. Opettajan ja informaatikon yhteisopettajuus
vahvistaa joustavuutta ja ongelmanratkaisukykya eli resilienssia.

Kirjasto tarjoaa Varaa informaatikko -palvelua opiskelijoille ja henkilokunnalle.
Opiskelijat ottavat yhteyttd, kun tarvitsevat lisavinkkeja ja apua tiedonhankinnan
pulmissa. Tarkkojen tiedontarpeiden lisaksi opiskelijat hakevat vahvistusta teke-
miseensa, silla kokevat epavarmuutta omasta osaamisestaan. Tiedonhankinnan
tunneilla opitun siirtaminen omaan aiheeseen ei ole aina helppoa.



4 LOPUKSI

Muuttuneeseen informaatioymparistoon kirjasto vastaa ergonomisesti monella
tavalla. Kirjaston verkkosivut ja erilaiset verkossa olevat tiedonhaun oppaat (Lib-
Guides) tarjoavat tietoa kirjaston hankkimista ja kokoamista aineistoista, niiden
kaytostd ja sisallosta. Kirjaston verkkosivujen kautta on padsy e-kokoelmiin, myos
etana. Tiedonhankinnan opetuksessa ja ohjauksessa on pohjana opiskelijan oma
tutkinto, alan vaatimukset ja tehtavanannon edellyttamat tavoitteet. Kirjaston
asiakaspalvelussa opiskelijat saavat tasmallisia ohjeita seka kirjastossa kaydes-
saan, puhelimitse, sahkopostitse etta chat-palvelun avulla.

Hyvasta nykytilanteesta huolimatta kehitettavaakin on. Tiedonhaun oppaiden
suunnittelu ja tarjoaminen erilaisiin tiedontarvetilanteisiin vaatii lisaponnisteluja
ja uutta ajattelua. Kirjaston ei tarvitse aina tarjota kaikkea kaikille, vaan tietoa voi
annostella pienempiin ohjekokonaisuuksiin. Sama tarkempi tiedonhankintatie-
don annostelu sopii myds opetukseen. Tietoa tiedonldhteista on hyva sirotella
opiskeluun ja opintojaksoihin lapi opintojen. Moodle-oppimisymparistokin voisi
toimia tiedonhankinnan henkilokohtaisena oppimisymparistona (PLE) koko opin-
tojen ajan. Hankittu tieto, aiheesta kaydyt verkkokeskustelut ja tehtavat pysyisivat
kaytossa, silla oppikirjoja aiheesta ei juurikaan ole.

Yhteistyo opetuksen ja kirjaston, opettajan ja informaatikon kesken on onnistu-
misen edellytys. Oppimistehtavid on hyva suunnitella yhdessa ja sen mukaan,
mita ja millaista tietoa on olemassa. Opiskelijan tiedonhankinta sujuu silloin
paremmin, osaaminen vahvistuu ja opiskelija saa onnistumisen kokemuksia.
Han oppii ratkomaan ongelmia ja saatu hyva oppimistulos vahvistaa resilienssia.
Tavoitteena on, etta opiskelija saa sellaiset tiedot, taidot ja oppimisasenteen ja
-kyvyn, jotta voi tiedon avulla ratkoa tydelaman kysymyksia, kehittdd omaa alaansa
ja rakentaa uutta.
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