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Kosmetiikkayritykset pitavat vuosittain lukuisia tuotekoulutuksia jalleenmyyjaliikkeidensa
tyontekijoille tuotetietouden ja sitéa kautta myynnin parantamiseksi. Covid-19 pandemiasta
johtuen yritykset joutuivat kevaalla 2020 nopeasti keksimaan uusia ratkaisuja perinteisten
l&hiopetuksena jarjestettavien koulutusten tilalle. Lahikontaktien valttamiseksi koulutuksia
jouduttiin vuoden 2020 ja 2021 ajan toteuttamaan joko reaaliajassa etayhteyksilla tai en-
nalta nauhoitettuina koulutusvideoina, jotka osallistuja katsoo itselleen sopivalla ajalla.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan Atopik-kosmetiikkasarjan tuotekoulutuksia ja niiden
jarjestamistapaa. Tutkimuksen tavoitteena on saada selville, milla tavalla jarjestettyna tuo-
tekoulutukset palvelevat parhaiten apteekkien henkilokuntaa oppimisen, keskittymisen ja
osallistumismotivaation kannalta, jotta toimeksiantaja voi muokata tulevia koulutuksiaan
haluttuun suuntaan. Vertailtavina ovat perinteiset lahikoulutukset, reaaliajassa tapahtuvat
etakoulutukset seka omaan tahtiin katsottavat koulutusvideot. Toimeksiantajana oli koti-
mainen kosmetiikkayritys Naviter Oy.

Opinnaytetyd on jaettu teoreettiseen ja tutkimukselliseen osaan. Teoriaosuudessa kasitel-
l&&n yleisesti oppimista, motivaatiota ja koulutuksia tapahtumana. Teoriaosuuteen peilaa-
malla voidaan paremmin ymmartaa tuotekoulutuksissa tapahtuvaa oppimista ja oppimi-
seen motivoivia tekijoita.

Opinnaytetydn tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena Google Forms -
lomakkeella. Kyselyn tarkoituksena oli saada vastaus kysymykseen siitd, milla tavalla
Atopikin tuotekoulutuksia tulisi tulevaisuudessa jarjestaa. Toisin sanoen saada selville,
missa koulutusmuodossa kohderyhma oppii parhaiten ja missa heikoiten. Tulokset esitet-
tiin suorina jakaumina, jotka saatiin suoraan Google Formsista suhteellisina maarina.

Kyselytutkimuksen tulokset olivat hyvin selkeét ja yksiselitteiset. Lahikoulutukset koettiin
ehdottomasti toimivimmiksi sek& oppimisen, keskittymisen etta osallistumismotivaation
kannalta. Koulutusvideot nayttaytyivat hyvana lisatydkaluna lahikoulutuksille, kun taas etéa-
koulutusten epasuosio oli kiistaton. Koulutusten sisalldsta kiinnostavimpia aiheita olivat
tuotteiden kayttovinkit sek& myynti- ja ihonhoitovinkit.

Asiasanat
Tuotekoulutus, etakoulutus, koulutusvideo, verkkokoulutus.
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1 Johdanto

Kosmetiikkayritykset pitavat vuosittain lukuisia tuotekoulutuksia jalleenmyyjaliikkeidensa
tyontekijoille tuotetietouden ja sita kautta myynnin parantamiseksi. Covid-19 pandemiasta
johtuen yritykset joutuivat kevaalla 2020 nopeasti keksimaan uusia ratkaisuja perinteisten
koulutusten tilalle. Lahikontaktien valttamiseksi koulutuksia jouduttiin vuoden 2020 ja 2021
ajan toteuttamaan joko reaaliajassa etayhteyksilla tai ennalta nauhoitettuina koulutusvide-

oina, jotka osallistuja katsoo itselleen sopivalla ajalla.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tarkastella Atopik-kosmetiikkasarjan lahi-, eta- ja
videokoulutuksia seka niiden vahvuuksia ja heikkouksia myyjien, eli tdssa tapauksessa
apteekkien henkilékunnan nakoékulmasta.

Tutkimuskysymyksena on se, milla tyylilla toteutettuna Atopikin koulutukset ovat kaikkein
toimivimpia apteekkien henkilokunnalle. Tydn tavoitteena on kartoittaa minka tyyppisista
koulutuksista jalleenmyyjaapteekkien henkildkunta hyotyy eniten ja mika tekisi koulutuk-
sista mahdollisimman motivoivia heille, jotta toimeksiantaja voi muokata tulevia koulutuksi-

aan haluttuun suuntaan. Toimeksiantaja on kotimainen Naviter Oy, jonka sarja Atopik on.

Atopikin koulutuksia on jarjestetty maarallisesti eniten lahikoulutuksina, joten etéakoulutuk-
sista ja koulutusvideoiden toimivuudesta on vahemman kokemusta ja palautetta. Nyt on-
kin tarkea tietda mihin koulutustyyppiin kannattaisi tulevaisuudessa panostaa osallistuja-
maran, tietopohjan ja tunnettavuuden maksimoimiseksi. Tuotekoulutukset ovat myynnin ja
tuloksen kannalta ensiarvoisen tarkeitd, silla myyntitilanteessa apteekin henkilékunnan on
helpointa suositella asiakkaille tuotteita, joista heilla on kattava tietamys. Henkilékunnan
tietdmys valittyy suoraan asiakkaalle ja antaa télle kuvan tuotteen toimivuudesta juuri asi-
akkaan tarpeisiin. Lisaksi henkilokunnan tuotesuositus voi saada asiakkaan kokeilemaan
itselleen entuudestaan tuntematonta tuotetta ja tuoda nain uutta asiakaskuntaa Atopikille.
Kun henkildkunta koulutetaan myymaan oikeita tuotteita oikealle asiakaskunnalle, palve-

lun laatu paranee ja myyntiasenne kasvaa (Penttila 2012, 3).

Tutkimuksesta hyotyy toimeksiantajan lisdksi myds apteekkien henkilékunta, silla he saa-

vat jatkossa heille parhaiten toimivia ja motivoivia tuotekoulutuksia.

1.1 Taustaa

Apteekkien henkilokunta koostuu monista eri alan ammattilaisista, kuten apteekkareista,
proviisoreista, farmaseuteista, kosmetologeista, estenomeista, laaketeknikoista ja tekni-

sista tyontekijoista, joita tassa tydssa kutsutaan yhteisnimityksella apteekin henkildkunta.



Atopikin tuotekoulutuksia on ennen koronaviruspandemiaa jarjestetty jalleenmyyjaapteek-
kien tiloissa, jonne Atopikin kouluttaja on saapunut kertomaan sarjan tuotteista. Koulutuk-
set ovat kestaneet noin 20 minuutista tuntiin, riippuen koulutuksen sisallosta. Koulutuksen
jalkeen osallistujat ovat saaneet koulutuslahjaksi joitakin sarjan tuotteita. Koulutukset ovat
voineet olla koko sarjan koulutuksia, jolloin niissé on kayty lapi kaikkien Atopikin tuotelinjo-
jen tuotteet, tai esimerkiksi uutuuskoulutuksia, jolloin kouluttaja on kertonut uudesta lin-
jasta tai tuoteperheestd, joka on tulossa myyntiin. Koulutuksissa on kayty lapi tuotteiden
vaikuttavia aineita, kayttétapoja ja myyntiohjeita. Tavoitteena on ollut tarjota apteekin hen-
kilokunnalle mahdollisimman tarkkaa tietoa tuotteista ja niiden koostumuksista myyntita-

pahtuman helpottamiseksi ja myynnin edistéamiseksi.

Vuonna 2020 koronaviruspandemian puhjettua, tarpeettomien kontaktien valttamiseksi la-
hikoulutukset keskeytettiin ja siirryttiin Microsoft Teamsin kautta jarjestettaviin etédkoulutuk-
siin sekéd ennalta nauhoitettuihin koulutusvideoihin. Etdkoulutusten ja koulutusvideoiden

kesto on vaihdellut noin 20 minuutista tuntiin.

Tassa opinnaytetydssa puhutaan paljon lahi- ja etdkoulutuksista sekd koulutusvideoista.
Kasitteina lahikoulutuksilla tarkoitetaan paikan paalla fyysisesti toteutettavia koulutuksia,
etdkoulutuksilla tarkoitetaan reaaliajassa etayhteyksien, kuten Microsoft Teamsin valityk-
sella tapahtuvia koulutuksia, ja koulutusvideoilla tarkoitetaan etukateen nauhoitettuja kou-

lutusvideoita, jotka henkilokunta katsoo itse valitsemanaan ajankohtana.

Opinnaytetyon kirjoitushetkella toimeksiantaja ei ole viela palannut lahikoulutuksiin, mutta

sitd suunnitellaan.

1.2 Tydn tavoitteet ja rajaukset

Tutkimus toteutetaan maarallisena kyselytutkimuksena, joka lahetetaan Atopikin postitus-
listalla olevan apteekkihenkilokunnan sahkopostin. Kyseisella postituslistalla on 380 vas-
taanottajaa. Kysely toteutetaan Google Forms -alustalla ja sille annetaan vastausaikaa
yksi viikko. "Google Forms on osa Google-dokumenttien ratkaisuja. Siin& kayttaja luo lo-
makkeen, jonka tulokset talletetaan taulukkolaskentamuodossa. Lomakkeen voi jakaa
sahkopostin liitteend tai linkkind. Vastaukset voivat olla muodoltaan monivalinta-, as-
teikko- tai tekstivastauksia” (Makitalo & Wallinheimo 2012, 57). Tavoitteena on saada toi-
meksiantajayritykselle selkea kuva siita, millaisia tuotekoulutuksia heidan tulisi jatkossa

jarjestaa.



Keskityn tutkimuksessa eri tyyleilla toteutettujen koulutusten toimivuuteen kyseisen sarjan
ja apteekkihenkilokunnan kohdalla. Kyselylomakkeessa on myos yksi koulutuksien sisél-
to& koskeva kysymys toimeksiantajan toiveesta. Aihe on rajattu vain Atopik-sarjaan ja vain
apteekkihenkilékunnalle tarkoitettuihin tuotekoulutuksiin. Aihe on toimeksiantajalle ajan-
kohtainen ja tarke4, silla tulevaisuuden koulutusmuodot ovat koronaviruspandemian vais-
tyessa viela auki.

Koulutukset on jaoteltu kolmeen kategoriaan: |ahikoulutukset, etdkoulutukset ja koulutus-
videot. Tavoitteena on saada selville:

o mika ylla mainituista koulutusmuodoista palvelee apteekkien henkilokuntaa parhai-
ten oppimisen kannalta

mik& koulutusmuoto motivoi eniten

mik& koulutusmuoto on kaikkein haastavin osallistujille

minkalaista siséltvé he toivovat koulutuksiin

minkalaisen vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin koulutettavat kokevat helpoim-
maksi koulutuksissa

Tradenomitytn kannalta aihe on kiinnostava, silla se sivuaa etatydaihetta. Viimeisen puo-

lentoista vuoden ajan koko maassa on ollut voimassa etatydsuositus ja etayhteyksien kay-
tosta tyon, kokousten, koulutusten, opiskelun ja tapahtumien jarjestamiseen on ollut arki-

paivaa. Aania I6ytyy seka etatyon puolesta etta vastaan. Osalle ihmisista etatyot, -kokouk-
set ja -koulutukset helpottavat arkea ja saastavat aikaa, mutta toinen osa ihmisista kaipaa
paluuta normaaliin sosiaalisempaan arkeen ja ihmiskontakteihin. Siksi on kiinnostavaa tie-
t&d& mita koulutusmuotoa apteekkien ja kosmetiikkapuolen tyontekijat olisivat halukkaimpia

suosimaan tuotekoulutuksissa tulevaisuudessa.

1.3 Tutkimuskysymykset

Kanasen (2011, 23—-24) mukaan opinnaytetydn metarunko muodostuu tutkimusongel-
masta, tutkimuskysymyksista ja tutkimusvastauksista. Kaytannén ongelmasta muotoillaan
tutkimusongelma ja siité tutkimuskysymykset, joihin tutkimustulosten tulee vastata. Kun
naihin kysymyksiin saadaan vastaus, pystytaan ratkaisemaan tutkimusongelma.

= Kaytannon ongelma: Milla tyylilla Atopikin tulisi jarjestaa tuotekoulutuksiaan tule-
vaisuudessa?
Tutkimusongelma: Koulutustyypin vaikutus osallistujien oppimiseen.
Tutkimuskysymykset:
o Mika tuotekoulutustyyppi palvelee ja motivoi apteekin henkilékuntaa par-
haiten?
o Mitd eroja apteekkien henkilokunta kokee lahi-, eta- ja videokoulutusten
valilla
Tutkimusvastaukset
Ratkaisu ongelmaan. (Kananen 2011, 23-24.)

=
=
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1.4 Tydn rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu teoreettisesta ja tutkimuksellisesta osasta. Rakenne etenee
johdonmukaisesti taustan avaamisesta ja yleisesta teoriasta tutkimustuloksiin ja paatel-
miin. Nain esitettyn& kokonaisuus on parhaiten hahmotettavissa.

Ensimmaisessa luvussa lukija johdatetaan opinnaytetydn aiheeseen ja kerrotaan sen
taustaa. Siina esitellaédn myos tutkimuskysymykset eli se, mita tutkimuksella pyritaan sel-
vittdma&an ja miksi. Toinen luku on toimeksiantajan esittely, jotta lukija saa paremman ko-

konaiskuvan siita, millaiselle yritykselle tutkimus tehdaan.

Luvut 3, 4 ja 5 ovat tAman opinnédytetydn teorialuvut. Luvussa 3 kerrotaan ensin oppimi-
sesta yleisesti, jotta voimme paremmin ymmartaa koulutuksissa tapahtuvaa oppimispro-
sessia. Luku 4 syventyy motivaatioon, joka on oppimisen kannalta ensiarvoisen tarkea liik-
keellepaneva voima. Luvussa 5 kaydaan lapi yleisimpid koulutusmuotoja seka sita, millai-
nen tapahtuma koulutustilaisuus on. Lisaksi viidennessa luvussa esitellaan eta- ja verkko-

koulutusten piirteita ja eroja.

Luvut 6, 7 ja 8 ovat tdman opinnaytetydn tutkimuksellinen osa. Luvussa 6 kaydaan lapi
valittu tutkimusmenetelma ja se, miten tutkimus on toteutettu. Liséksi siina kerrotaan, mi-
ten aineisto on tarkoitus analysoida. Seitsemannessa luvussa esitellaan tutkimuksen tu-
lokset loogisesti jasenneltynd, tilastografiikkaa kayttaen. Luvussa 8 vastataan tutkimusky-
symyksiin ja peilataan tuloksia teoriaan. Tassa luvussa annetaan myos kehitysehdotuksia

toimeksiantajalle tutkimustulosten tiimoilta.

Viimeisessa luvussa, eli luvussa 9, arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta,

sekéa koko prosessia kokonaisuutena.



2 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantaja on suomalainen kosmetiikkavalmistaja Naviter Oy, joka on
perustettu vuonna 2011. Naviter on nopeasti kasvava perheyritys, joka on erikoistunut
luonnonkosmetiikkaan, medikaaliseen kosmetiikkaan ja herkén ihon tuotteisiin. Yrityksen
koko tuotekehittely- ja valmistusprosessi tapahtuu Helsingin Herttoniemessa, ja tuotteissa
suositaan paljon kotimaisia lahituotettuja raaka-aineita. Naviterin brandeja ovat muun mu-
assa Atopik, Murumuru, Unna Nordic, BTB13 ja By Raili. Vuonna 2020 Naviterin liike-
vaihto oli 5,7 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos kasvoi vahvasti edellisvuodesta 1,5 mil-
joonaan euroon. (Fonecta Finder 2021; Naviter 2020.)

Atopik, jonka tuotekoulutuksiin tama opinnaytetyd keskittyy, on vuonna 2017 lanseerattu
apteekeissa myytéava, herkalle iholle kehitetty ihonhoitosarja, joka on kokonaisuudessaan
Fl-sertifioitua vegaanista luonnonkosmetiikkaa (Naviter 2020; Atopik 2017). Jalleenmyyja-
apteekkeja 16ytyy ympari Suomen ja niiden valikoimiin kuuluu Atopikin viisi tuotelinjaa;
Sensitive, Hydrate, Anti-age, Balance seké aurinkotuotteiden linja. Tuoteperheista 16ytyy
erilaisille ihotyypeille sopivia hoitotuotteita niin kasvoille kuin vartalollekin.

NAVITER

COSMETICS

Kuva 1: Naviterin logo (Naviter 2020)

Kuva 2: Atopikin logo (Atopik 2017)



3 Oppiminen

Jotta voimme ymmartaa paremmin koulutuksissa tapahtuvaa oppimista, tarkastellaan op-
pimista ensin yleisella tasolla. Inmiset oppivat eri tavoin ja eri aisteja kayttaen. Oppimista-
vat voidaan jakaa karkeasti neljaéan eri tyyliin. Auditiivinen, eli kuuloon perustuva oppija
nappaa asiat parhaiten kouluttajan puheesta. Visuaalinen oppija saa eniten irti esimerkiksi
koulutusmateriaaleista tai videoista. Kinesteettinen oppiminen perustuu liikkeeseen ja tun-
toaistiin, joka kosmetiikkakoulutuksessa voisi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta osallistuja
paasee kokeilemaan tuotteiden koostumuksia ja aistimaan fyysisesti koulutuksen ilmapii-
rin. Taktiilinen oppiminen taas perustuu kasien kautta tekemiseen, eli esimerkiksi omien
muistiinpanojen kirjoittamiseen. Taman liséksi oppiminen tapahtuu myos joko yksityiskoh-
tien tai kokonaisuuksien kautta. (Valvio & Parviainen 2013, 157-160.)

Kolme tarkeinta osatekijdd opetuksessa ovat Mékitalon ja Wallinheimon (2012, 30) mu-

kaan tavoite, sisdltd ja menetelmét. Oppimisen kannalta on tarkeaa, etta oppijalle anne-

taan koulutuksen alussa kokonaiskuva koulutuksen siséllosté ja aihepiirista. Samalla ide-
alla kuin kirjassa on siséllysluettelo, josta lukija ndkee mita on tulossa, ja pystyy néin pa-
remmin orientoitumaan aiheeseen. Kokonaishahmotuksen voi esittaa sisallysluettelon si-
jaan vaikkapa kaaviokuvana tai tarinana. Kokonaishahmotuksen mydéta asiasta muodos-
tuu ymmarrettava kokonaisuus, mikd helpottaa asioiden yhdistelemisessa ja yksityiskoh-

tien liittAmisessa laajempaan kokonaisuuteen. (Kupias 2007, 58.)

3.1 Oppimisprosessi

Jotta koulutettavat pystyvat omaksumaan uutta tietoa ja soveltamaan sita tydssaan, tulee
heidan prosessoida opittua tietoa. Taman vuoksi koulutusten tulisi aktivoida osallistujia
passiivisen tiedonjaon sijaan. Monipuoliset tydskentelymenetelméat tukevat oppijoiden ak-
tiivisuutta ja saavat aikaan uusia ideoita. Erilaiset kysymykset ja tehtéavat ohjaavat aktiivi-
suuden tasoa. Esimerkiksi toistaminen ja luetteleminen vaatii osallistujalta vain vahan vai-
vannako6a, kun taas tulkitseminen tai soveltaminen vaatii jo enemman aivotytskentelya.
(Kupias 2007, 125-126.)

Uuden asian oppimisen vaiheet:

1. Uuden informaation vastaanotto.
2. Tiedon tulkinta ja prosessointi.
3. Opitun soveltaminen ja harjoittelu. (Lepistd 2004, 27.)

On hyva tiedostaa, millaisen pohjan péaalle uutta tietoa aletaan rakentaa. Koulutettavien

aikaisempi osaaminen ja kokemukset vaikuttavat siihen, miten hyvin he pystyvat oppi-



maan ja ymmartdmaan aihetta. Usein jo hankittu tietopohja on hyva ponnahdusalusta uu-
delle osaamiselle, mutta joskus tiukassa istuvat vanhat kasitykset voivat jopa jarruttaa uu-
den oppimista. Koulutuksissa kohderyhmén tietopohja tulee ottaa huomioon jo koulutusta
suunnitellessa, jotta oppiminen tapahtuu oikealla tasolla. (Kupias 2007, 116-117.)

(. o
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Kuva 3: Oppimisprosessi (Mukaillen Kupias 2007, 124)

3.1.1 Oppimisilmapiiri

Oppimisilmapiiri vaikuttaa paljon oppijoiden aktiivisuuteen ja osallistumiseen. Mité turvalli-
sempi, arvostavampi ja innostavampi ilmapiiri on, sitéd rohkeammin osallistujat uskaltavat
tuoda ajatuksiaan, mielipiteitd&n ja ndkemyksidan esiin. Kysymysten esittaminen ja kom-
mentointi on helpompaa, kun virheiden tekemista ei tarvitse pelata. (Kupias 2007, 127.)
Rennossa ilmapiirissa uskaltaa kysya ns. tyhmiékin kysymyksia (Kupias 2007, 66).

Oppiminen ei aina ole ihanaa, vaan se voi my6s tapahtua oman mukavuusalueen ulko-
puolella. Talléin voi helposti tuntua silta, ettei koulutus ollut mukava eika ilmapiiri miellyt-
tava. Todellisuudessa tallaisessa tilanteessa on kuitenkin voinut tapahtua merkittavaa op-

pimista, kun omia rajoja on venytetty. (Kupias & Koski 2012, 20.)

3.1.2 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on yksi oppimista edistavan koulutuksen peruspilari. Yksisuuntainen luen-
tomainen koulutus ei tue aktiivista tiedon prosessointia samalla tavalla kuin vuorovaikuttei-
nen koulutus. Vuorovaikutukseen yllapitdminen ja siihen kannustaminen on tarke&é koko
opetustapahtuman ajan. Omien mielipiteiden esiin tuominen saattaa kuitenkin olla kynnys-
kysymys monelle, jolloin pienryhmiin jakaminen ja tyoskentely ryhmana saattaa rohkaista

osallistujia puhumaan vapaammin. (Kupias 2007, 128-129.)



Palautteen saaminen on myds osa vuorovaikutusta ja valttaméatonta oppimisen ja kehitty-
misen kannalta. Palautteen ja opastuksen tarve on usein suurempi henkil6illa, joille opis-
keltava asia on uusi. Opiskeltavaa asiaa jo paremmin tuntevat henkilot taas pystyvat jo
itse arvioimaan kehittymistaan ja lukemaan muiden kanssa kommunikoidessaan vihjeita
osaamisestaan. Palautteen annossa hyva palaute ja korjaamista vaativat osa-alueet tulee
rinnastaa toisiinsa niin, etté palautteesta jaa positiivinen tunne, eika kehittava palaute peit-
toa positiivista. (Kupias 2007, 129-131.)

3.2 Sulautuva oppiminen

Oppimistavat ja -muodot kehittyvat koko ajan teknologian mukana. Teknologian kehitys on
mahdollistanut tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntéavien oppimisympaéristdjen syntymisen
perinteisten lahiopetukseen perustuvien oppimisymparistdjen rinnalle. Tasta on syntynyt
kasite blended learning, joka suomennetaan yleensd monimuotoinen tai sulautuva oppimi-
nen. Monimuoto-opetuksella tarkoitetaan opetusvaylien kuten lahi- ja etdopetuksen moni-
muotoisuutta, ja sulautuva oppiminen kuvastaa kontakti- ja verkko-opetuksen sulautu-

mista uudeksi kokonaisuudeksi. (Pesonen 2013.)

Sulautuvaa oppimista tapahtuu silloin, kun opiskelija voi opiskella kasilla olevaa aihetta
osittain kontaktiopetuksessa ja osittain verkossa. Tall6in opiskelijalla on tietyissa maarin
mahdollisuus vaikuttaa itse aikaan, paikkaan, polkuun ja tahtiin, jolla han opiskelee. Opis-
kelu voi tapahtua omaan aikatauluun sopivalla ajalla itselleen mieluisimmassa paikassa,
tiukan lukujarjestykseen ja luokkahuoneeseen sidotun opetuksen sijaan. Oppimispolku on
joustavampi ja yksilollisemmin muokattavissa, ja oppilas voi edetd omaan yksildlliseen
tahtiinsa. (Pesonen 2013.) Digitaalisen opetustrendin kasvaessa oppija itse siirtyy oppi-
misprosessin keskioon. Ennen oppijat olivat enemman passiivisia tiedon vastaanottajia,
mutta nyt heilla on aktiivisempi rooli omassa kehityksessaan. Sisallontuotannon ja tiedon-
jaon vaylien kasvaessa oppijoiden ja kouluttajien rajat voivat myos halventya, kun oppijan
roolissa olevat pystyvét luomaan omaa sisaltddan ja jakamaan sitd muille. TA&ma puoles-
taan antaa onnistumisen tunteen ja motivoi oppijaa panostamaan tiedonhakuun ja itsensa

kehittamiseen entisestdaan. (Wheeler 2019, 52-53.)

Huntin (2016) mukaan yrityskoulutuksissa hyddytdan valtavasti opetusteknologian ja kas-
votusten tapahtuvan vuorovaikutuksen fiksusta yhdistdmisesta. Vaikka hyvat opetusohjel-
mat eivat ole halpoja, on sulautuva oppiminen kustannustehokasta, silla sen avulla pysty-
taan leikkaamaan tila-, matkustus- ja majoituskuluja, seka kouluttajan ja koulutusmateriaa-
lien hintaa. Osviittaa kustannustehokkuudesta antaa Clive Shepherdin tekema tapaustut-
kimus, jonka mukaan virtuaalinen koulutus laski kulut 11 dollariin osallistujaa kohden, pe-

rinteisen koulutuksen 95 dollarin sijaan. (Hunt 2016.)



4 Motivaatio

“Hard work beats talent when talent doesn’t work hard.” -Tim Notke

Oppimiseen kannalta yksi vaikuttavimmista tekijdistéd on motivaatio. Sana motivaatio tulee
latinasta ja tarkoittaa liikkumista. Motivaation voidaankin ajatella olevan se voima, joka
saa ihmisen liikkeelle kohti tiettyd paamaaraa. (Kupias 2007, 120.) Motivaatioon vaikuttaa
monet asiat, joista osa on ulkoisia ja osa sisdisia. Ihanteellisessa tilanteessa sisédinen ja

ulkoinen motivaatio tukevat toisiaan. (Kupias & Koski 2012, 41.)

Ulkoisessa motivaatiossa osallistujaa motivoi ulkoiset tekijat, kuten tuotekoulutuksesta
saatavat koulutuslahjat ja motivaatio on valineellista, jolloin motivaatio ei kohdistu itse te-
kemiseen vaan tekemisen kautta saavutettavaan asiaan. Sisdiseen motivaatioon vaikut-
taa se, kuinka tarkeaksi ihminen kokee kasiteltavan asian tai kuinka mielenkiintoiselta se
héanelle tuntuu. Motivaatio voi laskea nopeastikin, jos tekemisen mielekkyys katoaa. Syval-
lisen ymmarryksen ja oppimisen saavuttamiseksi sisdinen motivaatio on ensisijaisen tar-
ked liikkeellepaneva voima. Ulkoisten ja vélineellisten motivaattoreiden vaikutus on usein

heikompi ja lyhytkestoisempi kuin sisaisten. (Kupias & Koski 2012, 41.)

Se miten tehokkaasti ja periksiantamattomasti suuntaamme energiaamme, kertoo moti-
vaatiomme tasosta. Suorituksemme laatu on myds pitkalti riippuvainen motivaatiostamme.
Motivaatio voidaan jakaa yleismotivaatioon ja tilannemotivaatioon, silla se on usein tilan-
nesidonnaista. Yleismotivaatio tarkoittaa pysyvaa kiinnostusta, joka ei vaihtele eri tilan-
teissa. Tilannemotivaatio taas tarkoittaa motivaation tason riippumista tilanteen mukanaan
tuomista palkkioista ja mahdollisuuksista. Hyva esimerkki tilannemotivaatiosta kosmetiik-
kamaailmassa on myyntikilpailut, joissa paastydén myyntitavoitteisiin myyja saa palkin-
noksi kyseisen kosmetiikkafirman tuotteita. Tallaisessa tilanteessa tyontekijan innokkuus
riippuu seka yleismotivaatiosta etta siita, kuinka houkutteleva palkinto on suhteessa vaa-
dittavaan tydpanokseen ja kuinka todennakaoista onnistuminen on. (Nieminen & Tomperi
2008, 31-32.)

Seuraavassa kaaviossa on motivaation tyypillisid osatekijoitd, jotka ovat kaikki tarkeita pa-
lasia motivaation heraamiseen ja yllapitamiseen. Kiinnostus sellaista asiaa kohtaan, joka
on itselle tarkeda, on suhteellisen pysyvaa. Jos asian saavuttaminen kuitenkin tuntuu mah-
dottomalta, ei motivaation yllapitamiseen riitd pelkkad asian tarkeys tai tekemisen ilo. Teke-
misen iloon taas voi vaikuttaa yleinen ilmapiiri ja tunnelma joko positiivisesti tai negatiivi-
sesti. (Kupias & Koski 2012, 41-42; Kupias 2007, 121-122.)
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itselle todennakaoisyys

Kuva 4: Motivaation kaava (Mukaillen Kupias & Koski 2012, 42)

4.1 Motivaatio koulutuksissa

Koulutuksen onnistuminen riippuu pitkalti siitd, kuinka motivoituneita koulutettavat ovat.
Oppimisen kannalta on tarke&d, ettd koulutettavat voivat irtaantua tydstaan ja keskittya
koulutukseen. Koulutettavien on hyva tuntea koulutuksen tavoitteet ja tietad mita heilta
odotetaan. Motivaation kannalta on myos suotuisaa, jos koulutettavat pystyvat itse vaikut-
tamaan koulutuksen jarjestelytapoihin. (Lepistdé 2004, 26.)

Koulutuksissa osallistujat ovat yleensa kaikkein motivoituneimpia silloin, kun he ovat itse
vapaaehtoisesti hakeutuneet kyseiseen koulutukseen (Kupias & koski 2012, 40). Oppimi-
sen edellytyksena on edellisessa kappaleessa mainittujen ulkoisten seikkojen lisaksi se,
ettd koulutettavat pitavat kyseessa olevien asioiden oppimista tarkeana, koulutuksen si-
saltd on koulutettaville kiinnostava ja he haluavat kehittdd osaamistaan (Lepistd 2004,
26).

Motivoitunut henkilokunta, ja tdssa tapauksessa motivoituneet jalleenmyyjat, ovat avain

yrityksen menestymiseen (Nieminen & Tomperi 2008, 31).

4.2 Maslowin tarvehierarkia

Psykologian ndkoékulmasta on erilaisia motivaatioteorioita, jotka luokitellaan kolmeen p&a-
ryhmaan; tarveteoriat, yllyketeoriat ja odotusarvoteoriat (Nieminen & Tomperi 2008, 34).
Abraham Maslow esitti vuonna 1943 klassikoksi muodostuneen motivaatioteorian, jonka
mukaan ihmisen motivaatiota on helpoin ymmartaa tarvehierarkian kautta (Elola 2005,
11). Seuraava kaavio esittda Maslowin tarvehierarkian pyramidia. Sitd luetaan alhaalta
ylospain. Alemman tason tarpeiden tulee olla tyydytettyna, jotta seuraavalle tasolle siirty-

minen motivoi.
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Kuva 5: Maslowin tarvehierarkia mukaillen

Maslowin maaritelman mukaan yksilon tarpeet luokitellaan hierarkkisesti siten, etta alim-
man tason tarpeet ovat kaikille yhteiset. Tarvehierarkia lahtee liikkkeelle fysiologisista pe-
rustarpeista ja jatkuu itsensa toteuttamisen ja henkisyyden tarpeita kohti. Tarpeet muuttu-
vat aina entista yksilollisemmiksi sen mukaan, mitéa ylemmas hierarkiassa edetdan. Perus-
ideana on yksilon tarpeiden muuttuminen héanen kasvaessaan ja kehittyessaan ihmisena.
(Nieminen & Tomperi 2008, 34.)

Tarveteoriat selittdvat motivaatiota ihmisen sisalta kumpuavina tarpeina, joilla on oma hie-
rarkiansa. Ihminen pyrkii luontaisesti tyydyttamaan aina korkeampia ja korkeampia tarve-
hierarkian tasoja, jotka saavuttaessaan tyydytetty tarve ei endd motivoi. Kuitenkin, jos
alemman tason tarpeet eivat ole tyydyttyneitd, ei ylemman tasonkaan tarve motivoi. (Nie-
minen & Tomperi 2008, 34.)

Tybelamasséa Maslown tarvehierarkiaa voidaan soveltaa esimerkiksi tyontekijoiden uskolli-
suuden ja liikevaihdon kasvun saavuttamiseksi. Kaytanndssa tama tarkoittaa palkkioiden
kayttamista tyontekijoiden motivoimisessa seuraavalle tarvehierarkian tasolle siirtymiseen.
Kun edellisen portaan tarpeet on tyydytetty, on yrityksen luotava uusia motivaattoreita,
jotta tydntekija haluaa siirtya seuraavalle tasolle. Ensimmaisen tason eli fysiologisten tar-

peiden ilmeisin motivaattori on palkka, jolla tydntekija pystyy ostamaan elamisen kannalta
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valttdmatonta ruokaa. Toisen tason eli turvallisuuden tarpeen tyydyttdminen voisi olla va-
kituinen ty6sopimus ja tydterveydenhuolto. Kolmannen tason yhteenkuuluvuuden tarvetta
voi luoda hyvalla tydilmapiirilla ja tydpaikan ihmissuhteilla. Arvonannon porras pitaa sisal-
laan esimerkiksi pyrkimyksen onnistua ty6tehtavisséén ja edeta korkeampaan asemaan
tyopaikalla. Ylimman portaan eli itsensé toteuttamisen tarpeen saavuttaessaan ihminen
haluaa olla luova ja kehittaa itseaan, mika nékyy esimerkiksi ammatillisena kasvuna ja tuo

nain lisdarvoa yritykselle tyontekijan tietojen ja taitojen karttuessa. (Holmala 2015, 17-20.)
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5 Koulutukset

Opetus- ja kulttuuriministerion (2018, 23) maaritelméan mukaan koulutuksella tarkoitetaan
organisoitua toimintaa, jonka tavoitteena on tuottaa opetukseen perustuvaa osaamista.
Tilaisuutena koulutus on tapahtuma, jonka jarjestamisessa tulee ottaa huomioon seka si-
sallon etta kaytannon jarjestelyjen asioita. Koulutus eroaa muista, esimerkiksi viihdetapah-
tumista siten, ettd sen tarkoituksena on saada aikaan jonkinlainen muutos koulutukseen
osallistuvien toiminnassa tai ajattelussa (Kupias & Koski 2012, 16). Koulutus on myos ta-
pahtumana sellainen, etté osallistujan tulee usein orientoitua siihen eri tavalla, kuin vaik-

kapa vapaa-ajan tapahtumaan.

Kaiken koulutuksen ja kehittamisen tulisi tukea yrityksen strategiaa lyhyella tai pitkalla ai-
kavalilla. Koulutusta valmistellessa on tarkeinta mietti& mita osallistujat saavat koulutuk-
sesta irti. TAma erottaa kouluttajan asiantuntijasta, silla asiantuntija luennoi asiasta oman
nakokulmansa mukaan, kun taas kouluttaja haluaa oman asiantuntijuutensa palvelevan
osallistujien oppimista. (Kupias & Koski 2012, 14—-21.) Koulutusta jarjestettdessa ja koulu-
tusmuotoja valitessa on tarkeinta maarittaa koulutustarve ja kartoittaa erityisesti koulutet-
tavien tarpeet. Koulutukselle tulee asettaa tavoitteet ja tehda opetussuunnitelma. Hyva

suunnittelu on perusedellytys onnistuneelle koulutukselle. (Lepistd 2004, 32.)

Tarkeimmat perusasiat koulutuksen jarjestdmisessa ovat:

Koulutettavien tarpeiden huomiointi

Motivointi

Osallistaminen

Sitouttaminen

Joustavuus

Positiivinen oppimisilmapiiri. (Lepistd 2004, 32.)

Koulutuksen sisélldllisten seikkojen lisaksi tulee huomioida k&ytannon jarjestelyt, kuten

koulutustilan valinta, koulutuksessa kaytettavat tekniset ja Audio-visuaaliset laitteet, mah-
dolliset ruoka- ja juomatarjoilut seka tietysti budjetti. Seuraavassa kuviossa on eritelty tar-
kemmin keskeisimmat ka&ytannon asiat, jotka tulee ottaa huomioon koulutusta jarjestetta-

essa.
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Kuva 6: Koulutuksen kaytannon jarjestelyt.

5.1 Tyypillisimmat koulutustapahtumat

Koulutukset ovat tilaisuustyypiltddn Lepiston (2004, 32) mukaan useimmiten kursseja,

neuvottelupaivia ja erityyppisia pienryhmatilaisuuksia.

Kurssimuotoiselle koulutukselle on tyypillista se, etta silla tdhdataan tiettyyn tiedolliseen ja
taidolliseen pdamaardan. Sen tarkoituksena on saada aikaan toiminnan tai kaytoksen
muutoksia joko yksilotasolla tai organisaationa. Kurssien osanottajaméaérd on usein rajattu
ja vaihtelee pitkalti toteutustavan mukaan. Lahiopetuksena toteutettavilla kursseilla osan-
ottajamaara rajataan usein pienemmaksi kuin vaikkapa verkkokurssilla. Kurssia varten
tehd&an opetussuunnitelma, valitaan opetus- ja tydmenetelméat sekd opetusvalineet ja ar-
viointimenetelméat. Usein opetusohjelma yhtenaistetd&n johdonmukaisesti opetussuunni-
telman mukaiseksi. Kurssin suorittamiselle méaritetddn usein tarkka aikataulu ja rakenne-
taan ohjelma, joka seuraa tata aikataulua. Kurssi paattyy arviointiin ja palautteeseen. (Le-
pistd 2004, 34-36.)

Neuvottelupaivat, eli vaihtoehtoisilta nimiltdén kongressit, konferenssit tai symposiumit,
ovat yleensa suurryhmakoulutustilaisuuksia, joissa koulutustavoitteet ovat tiedollisia ja

asenteellisia. Niiden tarkoituksena ei niinkaan ole muuttaa osallistujien kayttaytymista
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vaan tarjota valmiuksia omaan toimintaan, kuten omien asenteiden ja kantojen ilmaisemi-
seen. Neuvottelupaivissa osallistujia on runsaasti ja niihin kuuluu keskeisesti mahdollisuus
uusien suhteiden solmimiseen. Opetus tapahtuu usein auditoriossa tai muussa vastaa-
vassa tilassa ja workshop-tyyppiset opetustilanteet ovat hyvin kdytettyja. Neuvottelupaivat
kokoavat usein yhteen saman alan ihmisiéa hyvinkin erilaisista organisaatioista, mika tar-
koittaa sitd, ettd osanottajajoukko on monesti hyvin heterogeenisté taustaltaan. Neuvotte-
lupaivien tuloksia arvioidaan yksilosuoritusten sijaan yleisia reaktioita sek& paivien toimi-
vuutta tarkastelemalla. (Lepistd 2004, 36—39.)

Pienryhméakoulutuksessa ryhma ihmisid ndhdaan yhtena kokonaisuutena irrallisten yksil6i-
den sijaan, mika kuvastaa esimerkiksi tydorganisaation riippuvuussuhdetta toisiinsa. Pien-
ryhmakoulutukset tdhtaévat usein organisaation, toiminnan, suoritusvaatimusten tai val-
miuksien kehittdmiseen. Niissa kasiteltavat aiheet mukautetaan tarkemmin osanottajien
taustaan, jotta opetuksen seuraaminen on mahdollisimman vaivatonta kaikille. Tutkimus-
ten mukaan viiden hengen ryhmat koetaan usein keskusteluryhmana mieluisimmiksi, vaik-
kakaan ryhmakoon vaikutus tulokseen ei ole ollut niin yksiselitteinen. Homogeeniset ryh-
mat toimivat usein ongelmanratkaisun kannalta paremmin kuin heterogeeniset. Pienryh-
makoulutukset eivat juuri kdytdannossa poikkea normaalien kurssien toteuttamisesta muu-
ten, kuin kooltaan ja tilavaatimuksiltaan. Tuloksia arvioidaan kuitenkin tavoitteenasettelun

pohjalta, ja ne ovat usein ndhtavissa vasta pidemmalla aikavalilld. (Lepistd 2004, 40-42.)

5.2 Etakoulutus

Etakoulutuksen keskeinen elementti on fyysinen etéaisyys kouluttajan ja koulutettavien va-
lilla, sek& teknologian kayttd kommunikoinnin apuvélineend. Etékoulutukset toteutetaan
reaaliajassa erilaisten verkkokokoustydkalujen, kuten Microsoft Teams, Zoom tai Skype,
avulla. (Simonson & Berg 2016.) Webinaareissa ja etdluennoilla kouluttaja yleensa jakaa

esityksen tai tietokoneensa ruudun osallistujille (M&kitalo & Wallinheimo 2012, 44).

Etaopiskelu on jo vakiintunut osaksi koulutusmaailmaa, ja trendi nayttaa olevan kasvu-
suunnassa, etdopetustarjonnan kasvaessa. Etdmuotoisena tarjottu koulutus hyodyttaa
usein niin jarjestajaa kuin osallistujaakin; jarjestajan sdastaessa fyysisissa jarjestelyku-
luissa, osallistuja sddstdd mm. matkakulujen lisdksi aikaa ja vaivaa osallistumisen ollessa
mahdollista lahes mista pain maailmaa vain. (Simonson & Berg 2016.) Etdkoulutuksen po-
sitiivisiin puoliin kuuluu myds terveydellinen aspekti, joka on korostunut nyt koronavirus-
pandemian aikana; etdkokoustytkalujen valityksella kaytavissa koulutuksissa ei altistu
muiden bakteereille ja viruksille. Sophie Smithin vuonna 2017 Britanniassa tekeméan tutki-

muksen mukaan kotona tydskentelevét sairastavat vain 1,8 paivaa vuodessa, kun taas
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toimistolla tydskentelevat pitavat keskimaarin 3,1 sairaslomapéaivaa vuodessa. (Paul, Haa-
visto & Heiskanen 2020, 18-19.)

Etakoulutus eroaa verkkokoulutuksesta siing, etté se ei ole itsenaisté opiskelua, vaan sen
toteuttaa joku instituutio. Etdkoulutuksissa on aina kouluttaja, ja koulutus on interaktiivista
kouluttajan ja osallistujien sek& koulutusryhman jasenten valilla. (Simonson & Berg 2016.)

5.3 Verkkokoulutus

Nykyisin etdopiskelussa kaytetdan paljon verkkopohjaisia kurssinhallintajarjestelmia (Si-
monson & Berg 2016). "Monimediaisen pedagogiikan lahtékohtana on medioiden ja eri-
laisten tyémuotojen yhdistdminen, hyddyntadminen ja linkittaminen opetuksen tavoitteisiin,
tydbmuotoihin ja arviointiin” (Makitalo & Wallinheimo 2012, 37). Tietotekniikan kayttd ope-
tuksessa mahdollistaa elavamman materiaalin kayton. Videoiden, nauhoitettujen luento-
muistiinpanojen ja e-kirjojen lisdksi voidaan kayttaa vaikkapa erilaisia todellisuuden jaljitte-
lyja eli simulaatioita. (Mékitalo & Wallinheimo 2012, 40.) Verkkokoulutukseen ei kuulu
henkildkohtainen vuorovaikutus kouluttajan tai muiden koulutettavien kanssa. Opiskelu on
yksil6llisempaa ja omilla ehdoilla etenevaa. (University of the people, The education revo-

lution.)

Vaikka verkko-opiskelu on kasitteena todellisuudessa laajempi, tdssé opinnaytetytssa
silla viitataan etukateen nauhoitettuihin istuntoihin eli koulutusvideoihin, joita opiskelija kat-
soo omalla ajallaan. Téallaisen koulutuksen vahvuutena on aikaan ja paikkaan sitomaton
opiskelu, oma etenemistahti seka kertaamisen helppous palaamalla materiaaleihin myo-
hemmin tarpeen vaatiessa (Simonson & Berg 2016). Kuten aiemmin sulautuvasta oppimi-
sesta kasittelevassa luvussa kerrottiin, vaikka verkko-opiskelun alustat eivat ole halpoja,
ovat kokonaiskustannukset kuitenkin jarjestajélle verkkokoulutuksessa usein halvemmat
kuin l&hikoulutuksessa (Hunt 2016). Haasteita verkkokoulutuksessa voi kuitenkin tuottaa
oppimistavoitteiden kannalta vuorovaikutuksen puute ja motivoinnin vaikeus. Virtuaalisen
oppimisalustan valinta opetustavaksi vaatii myos sita selkeAmpaa ja yksinkertaisempaa
kaytettavyytta, mitd monimutkaisempi opeteltava asia on (Méakitalo & Wallinheimo 2012,
21).
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6 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyo toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Kvantitatiivinen tutkimus
tarkoittaa maarallista tutkimusta, jossa tutkimustuloksia kasitellaan tilastollisin menetelmin
(Kananen 2008, 10). Tutkimuksen kohderyhma eli perusjoukko oli Atopikin jalleenmyyja-
apteekkien henkilékunta. Tasta perusjoukosta kyselyyn vastasi uutiskirjeen postituslistalla
olevat henkilét, jolloin kyseessa on mukavuusotanta eli ei-satunnainen otos (Drake &

Salmi 2018). Kyselytutkimuksen kysymykset [6ytyvét opinnaytetyon liitteesta 1.

Kvantitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksena on Kanasen mukaan (2018, 10) yleistaminen.
Tama tarkoittaa sitd, ettd pienen joukon, eli otoksen, vastausten katsotaan edustavan
koko perusjoukkoa. Jotta tulokset ovat luotettavia ja niiden voidaan katsoa koskevan koko
perusjoukkoa, tulee kvantitatiivisessa tutkimuksessa olla riittdvan suuri maara havaintoyk-

sikoita, eli tassa tapauksessa vastauksia kyselytutkimukseen. (Kananen 2008, 10.)

Tutkimusta suunnitellessa puntaroitiin kvalitatiivisen, avoimia kysymyksia sisaltavan kyse-
lylomakkeen tai haastattelun ja kvantitatiivisen strukturoidun kyselyn valilla. Ensin oli tar-
koitus tehda kvalitatiivinen tutkimus, jotta olisi saatu tarkempaa ja yksildidympaa tietoa ap-
teekkien henkilokunnan tarpeista ja toiveista. Harkinnan jalkeen paadyttiin kuitenkin kéayt-
tamaan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, jotta saataisiin laajemman joukon vastaukset
mukaan tutkimukseen. Atopikin postituslistalla on 380 vastaanottajaa, joka oli tarpeeksi

suuri maara kvantitatiivisen tutkimuksen toteuttamiseen.

6.1 Kysely aineistonhankintamenetelmana

Kyselytutkimus suoritettiin apteekkien sahkopostiin lahetettavana uutiskirjeen, joka si-
salsi Google Forms -kyselylomakkeen. Vastausaikaa lomakkeella oli yksi viikko loka-
kuussa 2021, jonka jalkeen tuloksia alettiin analysoimaan melko pian. Kaiken kaikkiaan

kysely lahetettiin 380 henkildlle, joista 192 henkilda vastasi kyselyyn.

Kyselytutkimuksessa voi olla avoimia, monivalinta- tai asteikkoihin perustuvia kysymyksia.
Avoimissa kysymyksissa vastaajalle esitetdén kysymys ja jatetdaéan vastaukselle tyhja tila
ilman vastausvaihtoehtoja, jolloin hdn saa tuoda oman mielipiteensa esiin. Monivalintaky-
symyksissé voi rastittaa joko yhden tai useamman valmiiksi laaditun vastausvaihtoehdon,
mutta jos viimeisena vaihtoehtona on esimerkiksi "muu” ja tyhja tila vastaukselle, on tallgin
kyseessa strukturoidun ja avoimen kysymyksen valimuoto. Kolmantena kysymystyyppiné
on asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysymys. Tama Likertin asteikkoon perustuva ky-

symys esittaa vastaajalle vaittdman, josta vastaaja arvioi 5—7-portaisella asteikolla kuinka
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samaa tai eri mieltd han on vaittaman kanssa. (Hirsjarvi, Remes &Sajavaara 2015, 198-
200.)

Vaikka avoimilla kysymyksilla saadaan usein luotettavampaa tietoa, valittiin tdhan kyse-
lyyn vain strukturoituja kysymyksia, silla tutkimusjoukko oli kohtalaisen suuri. Strukturoitu
kysymys tarkoittaa sité, etta vastausvaihtoehdot on annettu valmiina, jolloin vastausten
kasitteleminen on helppoa ja ne ovat jo valmiiksi matemaattisesti koodattuja. Osa kysely-
lomakkeen kysymyksisté oli monivalintakysymyksi&, joissa saattoi valita useamman vaih-
toehdon, ja osassa vain yhden. Kysymysten on aina tarkeaa olla yksiselitteisia, jotta vas-
taaja ymmartaa kysymyksen oikein eika tutkimuksen tulos vaaristy. (Kananen 2011, 30,
41.)

Kyselyyn vastaamisen ulkoiseksi motivaattoriksi laitettiin arvonta, silla sen arveltiin nosta-
van vastaamisaktiivisuutta. Kyselyyn sai vastata taysin anonyymisti, mutta halutessaan
osallistua arvontaan, tuli vastaajan jattaa sahkopostiosoitteensa erilliseen kyselylomak-
keeseen. Arvonnalle tehtiin oma Google Forms -lomake, jonka linkki aukesi sen jalkeen,
kun vastaus opinnaytetydn kyselylomakkeeseen oli lahetetty. Arvonnan lahjana oli Atopi-

kin Hydrate-linjan tuotepaketti, joka sisélsi kuusi tuotetta. Lahjan arvo oli 163,60 euroa.

Kyselylomakkeen kysymykset tehtiin jo teoriaosuutta kirjoittaessa ja kysely lahetettiin vas-
taajille hyvissa ajoin, ettei vastausten odottelu viivastyttaisi opinnaytetydn kirjoittamista.
Kysymykset lahetettiin ensin toimeksiantajalle hyvaksytettavéksi, ja vasta sen jalkeen tut-

kimusjoukolle.

6.2 Aineiston analyysi

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko on Hirsjarven, Remesin ja Saja-
vaaran (2015, 221) mukaan tutkimuksen tarkein vaihe. Aineiston kasittely ja analysointi
aloitetaan mahdollisimman pian sen keraamisen jalkeen. Strukturoidulla lomakkeella kera-
tyn aineiston analyysi tehd&an sen jalkeen, kun aineisto on keratty ja jarjestetty. Ensim-
maisena vaiheena on tietojen tarkastus eli tarkastetaan, onko aineistossa virheellisyyksia
tai puuttuuko sielté tietoja. Seuraavana on tietojen tdydentamisen vaihe, joka kyselytutki-
muksessa voi tarkoittaa esimerkiksi karhuamista eli kyselyn lahettamista uudelleen korke-
amman vastausprosentin saavuttamiseksi. Kolmas vaihe on aineiston jarjestaminen, jotta
tieto voidaan tallentaa ja analysoida. (Hirsjarvi ym. 2015, 221-222.) Tulosten analysoinnin
jalkeen ne taytyy viela selittaa ja tulkita. Tutkimustuloksia ei voi vain kirjoittaa auki, vaan

niista tulee tehdé omia johtopaatoksia. (Hirsjarvi ym. 2015, 229.)
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Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen tulokset esitetd&n paaosin suorina jakaumina eli nay-
tetdan, kuinka vastausmaarat ovat jakautuneet eri vastausvaihtoehtojen vélilla (Drake &
Salmi 2018). Kuten luvussa 6.1 mainittiin, kvantitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksena on
yleistiminen, mik& tarkoittaa sitd, ettei tulosten esittdmisessa vastausvaihtoehtojen kap-
palemaarilla ole merkitysta, vaan silla, mik& kunkin vastauksen suhteellinen osuus koko
aineistosta on (Kananen 2011, 74). Tama tilastollinen paattely, eli yleistaminen tarkoittaa
yksinkertaisimmillaan sita, etté jos otoksen perusteella 20 % vastaajista kokee virtuaali-
koulutukset epamotivoivina, katsotaan vastaavan maaran perusjoukkoa ajattelevan sa-
moin (Kananen 2011, 86).

Kyselyn aineisto kerattiin Google Forms -tydkalulla, joka nayttaa tulokset valmiiksi suh-
teellisina osuuksina. Kyselyalustaksi valittin Google Forms sen helppokayttdisyyden ja
selkeyden vuoksi. Siina tulokset esitetdan hyvin selkeasti, mik& helpottaa niiden kasittelya
ja analysointia. Kyselyssa oli 12 strukturoitua kysymysta. Vastauksien analysointi aloitet-
tiin viisi paivaa vastausajan umpeutumisen jalkeen ja siihen kaytettiin viisi paivaa. Google
Formsin kaaviot olivat osittain kayttokelpoisia sellaisenaan, mutta osa niista taytyi tehda

uudelleen Excelissa kauniimman ulkoasun saavuttamiseksi.
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7 Tulokset

Kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 192 henkiléa. Kaikki vastaajat tulivat apteekkien
postituslistalta lahetetysta uutiskirjeesta, johon oli kirjoitettu saatteeksi hieman taustatietoa
opinnaytetyosta, seka houkuttimena arvonta kyselyyn osallistuvien kesken. Osallistumi-
nen arvontaan oli vapaaehtoista ja kyselyn pystyi tekemaan myos taysin anonyymisti. Ky-
selyssé oli yhteensa 12 kysymysta, joista 10 oli pakollisia ja kaksi vapaaehtoisia. Kaikki
kysymykset olivat strukturoituja monivalintakysymyksia, eli vastausvaihtoehdot oli tarjottu
etukateen. Viiteen kysymykseen pystyi valitsemaan useamman vastausvaihtoehdon ja
seitsemaan kysymykseen sai valita vain yhden vastauksen annetuista vaihtoehdoista.
Vastaukset, joissa sai valita monta vaihtoehtoa, esitetdan seka lukumaarin ettéa suhteelli-
sena prosenttiosuutena. Muut vastaukset esitetdén suhteellisina prosenttiosuuksina.

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa taustoitettiin vastaajien koulutusta tai ammattia.
Tassa kysymyksessa pystyi valitsemaan kaikki itseensé sopivat vastausvaihtoehdot. Vas-
taajien koulutus- ja ammattiryhmat ovat tarkeitd sen kannalta, etta tiedetdan hieman tar-

kemmin mik& vastaajien pohjaosaaminen on.

Apteekkari 9 (4,7 %)
Farmaseutti 67 (34,9 %)

Proviisori 16 (8,3 %)

Kosmetologifkosmeli\kkamvyjaf 51 (26,6 %)
estenomi

Tekninen tyontekija/laaketeknikko 68 (35,4 %)

Muu tyontekija 3(1,6 %)
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Kuva 7: Vastaajien koulutus/ammatti

Suurin osa vastaajista oli teknisia tyontekijoita tai ladketeknikkoja (35,4 %) ja toiseksi suu-
rin osa farmaseutteja (34,9 %). Kolmanneksi eniten vastauksia saatiin kauneudenhoi-
toalan ammattilaisilta eli kosmetologeilta, kosmetiikkamyyjilta tai estenomeilta (26,6 %).
Naista suurimmista vastaajaryhmista nelja henkil6a oli sekd farmaseutteja ettéa kauneu-
denhoitoalan ammattilaisia ja 16 henkilda oli seké kauneudenhoitoalan ammattilaisia etta
teknisia tyontekijoitad/laéketeknikoita. 8,3 % vastaajista oli proviisoreja ja 4,7 % apteekka-
reita. Pienin osuus oli muiden tarkemmin maaritteleméattémien tyontekijéiden osuus, joka

oli vain 1,6 % vastaajista.
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Kyselyn toisessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien taustaa Atopikin koulutuksiin osal-
listumisesta. Pyrkimyksena oli saada selville, kuinka moni vastaajista on tosiasiassa aiem-
min osallistunut Atopikin koulutuksiin niiden eri muodoissa, ja kuinka moni vastaa mieliku-

van tai muiden mahdollisten kaytyjen koulutusten perusteella.

Lahikoulutuksena 90 (46,9 %)
Etédkoulutuksena 15 (7,8 %)

Koulutusvideoita katsomalla 54 (28,1 %)

En ole koskaan osallistunut

57 (29,7 %
Atopikin tuotekoulutuksiin ( )

0 20 40 60 80 100

Kuva 8: Miten vastaaja on aiemmin osallistunut Atopikin tuotekoulutuksiin

Valtaosa vastaajista (46,9 %) oli aiemmin osallistunut Atopikin perinteisiin lahikoulutuksiin.
29,7 % vastaajista ei ollut koskaan osallistunut Atopikin koulutuksiin niiden miss&&n muo-
dossa. 28,1 % vastanneista oli kouluttautunut katsomalla Atopikin etukateen nauhoitettuja
koulutusvideoita, mutta vain 7,8 % oli osallistunut etakoulutukseen Microsoft Teamsin

kautta.

Kyselyn kolmas kysymys keskittyi koulutusten sisaltdon ja motivoivuuteen. Sen tarkoituk-
sena oli saada tarkempaa tietoa siitd, mik& motivoi vastaajia osallistumaan tuotekoulutuk-
siin, jotta toimeksiantaja saa paremman kuvan siitd mihin heidan tulisi koulutuksissa pa-
nostaa. Tassa kysymyksessa vastaajia kannustettiin valitsemaan useampia vaihtoehtoja.
Tama kysymys ei ollut pakollinen siksi, etta tutkimuksen p&&paino oli eri koulutusmuotojen
toimivuudessa, ei niinkaan sisallossa. Kuitenkin vain yksi vastaaja jatti vastaamatta tdhan

kysymykseen.
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Lyhyt ja tehokas luento
Ihonhoitovinkit

Myyntivinkit

Uudet tuotteet
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91 (47,6 %)
160 (83,8 %)
76 (39,8 %)
101 (52,9 %)
43 (22,5 %)
74 (38,7 %)
115 (60,2 %)
124 (64,9 %)

92 (48,2 %)

50 100 150 200

Kuva 9: Mitkd asiat motivoivat vastaajaa tuotekoulutuksessa

Suurin osa vastaajista (83,8 %) kertoi kdyvansa koulutuksissa saadakseen tuotteiden

kayttdvinkkeja. Toiseksi suurin osa (64,9 %) motivoitui myyntivinkeista ja kolmanneksi

suurin osa (60,2 %) ihonhoitovinkeista. Neljantena oli ulkoinen motivaattori eli koulutuslah-

jat, joita 52,9 % vastaajista piti yhtena syynéa osallistua koulutuksiin. Viidentena vastaajia

kiinnosti uudet tuotteet (48,2 %) ja kuudentena raaka-ainetietous (47,6 %). Kouluttajan in-

nostavuus oli vastaajien mielesté vasta seitsemanneksi motivoivin tekija koulutuksissa

(39,8 %) ja heti sen perassa kahdeksantena luennon lyhyt kesto ja tehokkuus (38,7 %).

Véhiten motivaatiota vastaajille toi vuorovaikutus kouluttajan ja osallistujien valilla (22,5

%).

Neljantena kysymyksena oli ehk& tdman tutkimuksen tarkein kysymys, eli milla tyylilla jar-

jestetyssa koulutuksessa vastaaja oppii omasta mielestéan parhaiten. Tama kysymys oli

pakollinen ja siin& pystyi valitsemaan vain yhden vastausvaihtoehdon.
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m Lahikoulutuksessa, kun kouluttaja vierailee apteekissani
m Etékoulutuksessa Teamsin valityksella

u Koulutusvideoita katsomalla

Kuva 10: Minkéalaisessa koulutuksessa vastaaja kokee oppivansa parhaiten

Valtaosa vastaajista (73 %) koki oppivansa parhaiten perinteisissa lahikoulutuksissa.
Toiseksi parhaiten opittiin koulutusvideoita katsomalla (20 %). Vain 7 % vastaajista koki

oppivansa parhaiten etékoulutuksissa Teamsissa.

Viides kysymys jatkoi neljannen kysymyksen linjaa ja siin& haluttiin tietdd missa koulutus-
tyypissé vastaaja pystyy keskittymaan parhaiten. Tama kysymys oli myds pakollinen ja

vastausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan vain yhden.

w Lahikoulutuksessa mEtakoulutuksessa mKoulutusvideoita katsoessani

Kuva 11: Missa koulutustyypisséa vastaaja pystyy keskittymaan parhaiten
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67,7 % vastaajista eli suurin osa koki keskittymisen olevan helpointa lahikoulutuksessa.
24,5 % koki keskittyvansa parhaiten katsoessaan itsenaisesti koulutusvideoita. Vain 7,8 %
koki etdkoulutusten olevan paras keskittymisen kannalta.

Kuudennessa kysymyksessa tiedusteltiin miten koulutuksessa kaytavat asiat jaavat par-
haiten osallistujien mieleen. Taméa kysymys peilasi teoriaosuuden oppimislukua, missa

kerrottiin oppimistyyleja olevan nelj&; auditiivinen, visuaalinen, kinesteettinen ja taktiilinen.

m Kouluttajan puheesta

m Koulutusmateriaaleja tai
koulutuskansiota lukemalla

m Kertaamalla videoista

Tekemadlld omia
muistiinpanoja

Kuva 12: Miten asiat jaavat parhaiten vastaajan mieleen

Valtaosalle (59,4 %) asiat jaivat parhaiten mieleen kouluttajan puheesta, mika tarkoittaa
sitd, ettd suurin osa perusjoukosta on auditiivisia oppijoita. Loput vaihtoehdot olivat hyvin
tasaisia vastaajien joukossa. 15,1 % koki sisdistdvansa asiat parhaiten omia muistiinpa-
noja tekemalla, eli taktiilisella oppimistyylilla. 14,1 % tykkasi kerrata videoita, mika voi olla
seka auditiivista etta visuaalista oppimista, ja 11,5 % vastaajista tykkasi lukea koulutus-

materiaaleja ja -kansioita, mika menee visuaalisen oppimisen kategoriaan.

Seitsemas kysymys sivusi osallistamista ja vuorovaikutusta, silla siind kysyttiin milloin vas-
taajilla on matalin kynnys kysymysten esittamiseen.
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m Lahikoulutuksessa suoraan
kouluttajalta

m Etdkoulutuksessa avaamalla
mikrofoni

m Etdkoulutuksessa
kirjoittamalla chattiin

» Ottamalla kouluttajaan
yhteytta jalkikateen esim.
sahkopostilla

Kysyn mieluiten tyokavereilta

Kuva 13: Milloin vastaajalla on matalin kynnys kysymysten esittdmiseen

Valtaosa vastaajista (67 %) kysyi kysymyksia mieluiten lahikoulutuksessa suoraan koulut-
tajalta. Kakkossijalla (18 %) oli etdkoulutuksissa chattiin kirjoittaminen ja kolmantena (7
%) kouluttajan kontaktoiminen jalkikateen esimerkiksi sahkopostilla. 5 % koki helpoim-
maksi kysya neuvoa tyokavereilta ja vain 3 % vastaajista tykkasi esittdd kysymyksia eta-
koulutuksessa avaamalla mikrofonin.

Kahdeksas kysymys kaansi kysymykset positiivisesta negatiiviseen ja siina tiedusteltiin
mik& koulutustyyppi on vastaajalle oppimisen kannalta kaikkein haastavin. Ideana oli

nahda tukevatko saman kysymyksen painvastaisesti asetellut versiot toistensa tuloksia.

mLahikoulutus = Etakoulutus Koulutusvideot
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Kuva 14: Mika koulutustyyppi on vastaajalle haasteellisin oppimisen kannalta
Vastaajilla nousi kaksi vastausta melko tasaisesti esiin. 48 % vastaajista koki etdkoulutuk-
set ja 44 % koulutusvideot oppimisen kannalta haasteellisimmiksi. Vain 8 %:lle vastaajista

oppiminen oli haasteellisinta l&ahikoulutuksissa.

Yhdeksdnnessa kysymyksessa kaannettiin viidennen kohdan kysymys painvastaiseksi ja
tiedusteltiin missa koulutustyypissa vastaajan keskittyminen herpaantuu helpoiten.

m Lahikoulutuksessa m Etékoulutuksen aikana = Koulutusvideoita katsellessa
Kuva 15: Minka koulutustyypin aikana vastaajan keskittyminen herpaantuu helpoiten
Suurimman osan mielesta (49 %) keskittyminen herpaantui helpoiten koulutusvideoita kat-

sellessa, 41,7 % koki keskittymisen olevan haasteellisinta etdkoulutuksessa, ja vain 9,4

%:lla vastaajista oli vaikeuksia kestittya lahikoulutuksissa.

Kymmenes kysymys palasi motivaatioaiheeseen. Tassa kysymyksessa haluttiin saada

selville, milloin vastaajilla on korkein motivaatio osallistua koulutukseen.
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73,4%

mLahikoulutuksena  mEtakoulutuksena Koulutusvideoina

Kuva 16: Milla tyylilla jarjestettyyn koulutukseen vastaajalla on korkein motivaatio osallis-

tua

73,4 % kertoi osallistuvansa varmimmin l&hikoulutukseen. Koulutusvideoiden muodossa
jarjestettava koulutus motivoi 16,1 % vastaajista osallistumaan ja 10,4 % innostuisi eniten
etakoulutukseen osallistumisesta.

Yhdestoista kysymys oli toimeksiantajan toive, silla he halusivat saada selville, kuinka
usein Atopikin edustajan tai kouluttajan olisi hyva vierailla apteekeissa. Tama kysymys ei
ollut pakollinen, silla se ei liittynyt niin vahvasti tutkimuksen koulutustyyppiteemaan, mutta

siihen vastasi kuitenkin 187 henkilod. Vastausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan useamman.

Viikoittain 0 (0 %)
Muutaman kerran kuussa —3(1,6 %)
Kerran kuussa —16 (8,6 %)
Muutaman kuukauden valein —81 (43,3 %)
Puolen vuoden vélein 105 (56,1 %)
0 25 50 75 100 125

Kuva 17: Kuinka usein vastaaja toivoisi Atopikin edustajan tai kouluttajan vierailevan ap-

teekissaan
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Yli puolet vastaajista (56,1 %) koki riittavaksi sen, etta edustaja tai kouluttaja vierailee ap-
teekissa puolen vuoden valein. 43,3 % piti muutamaa kuukautta sopivana vierailuvalina ja
8,6 % toivoi vierailuja kerran kuussa. Vain 1,6 % vastaajista koki tarvetta vierailuille muu-
taman kerran kuussa ja kukaan vastaajista (0 %) ei kokenut viikoittaisia vierailuja tarpeelli-
siksi.

Viimeisena kysymyksena kysyttiin viela suoraan missa muodossa vastaajat toivoisivat
koulutuksia jarjestettavan tulevaisuudessa. Tahan kysymykseen pystyi valitsemaan use-
amman vaihtoehdon, ja suurin osa vastaajista olikin niin tehnyt. 65 vastaajaa oli valinnut

vain yhden vaihtoehdon, kun taas 124 oli valinnut kaksi tai useamman.

Lahikoulutuksena 149 (77,6 %
Etakoulutuksena 61 (31,8 %)
Koulutusvideoina 113 (58,9 %)
Kirjallisena materiaalina 95 (49,5 %)
0 50 100 150

Kuva 18: Toiveet Atopikin koulutusmuodoista tulevaisuudessa

Lahikoulutuksia toivoi 77,6 % eli suurin osa vastaajista. Koulutusvideot olivat toisella si-
jalla toivomuslistalla 58,9 %:n vastausmaaralla. 49,5 % vastaajista toivoi kirjallista materi-

aalia ja vain 31,8 % toivoi etakoulutuksia jarjestettavan.

Etakoulutusten epésuosiosta johtuen paatin tarkastella niita viela erikseen, ymmartaak-
seni tuloksia paremmin. Kuten toisen kysymyksen vastauksista huomaamme, vastaajista
15 kappaletta eli 7,8 % oli osallistunut aiemmin Atopikin etakoulutuksiin. He ovat siis ai-
noat, joilla todellisuudessa on kokemusta siita, millainen Atopikin etakoulutus on. Naista
15:sta vain kaksi eli 13,3 % koki etdkoulutusten olevan paras koulutusmuoto oppimisen,
keskittymisen ja osallistumismotivaation kannalta. Etdkoulutuksiin jo osallistuneista jopa
2/3 osaa koki etakoulutusten olevan itseasiassa huonoin koulutusmuoto oppimisen, kes-
kittymisen ja osallistumismotivaation kannalta. Etakoulutukseen osallistuneista 80 % koki
l&hikoulutuksen olevan optimaalisin oppimisen, keskittymisen ja osallistumismotivaation
kannalta. Liséksi yksi vastaajista oli osallistunut kaikkiin kolmeen koulutusmuotoon, eli ha-

nella oli kokemusta lahi- ja etédkoulutuksista seké koulutusvideoista. Tilastotieteellisesti
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kvantitatiivisessa tutkimuksessa yhden vastaajan mielipiteen ei tietenk&an voi katsoa ole-
van rinnastettavissa koko perusjoukkoa koskevaksi, mutta voimme tarkastella sité kuiten-
kin ihan vain mielenkiinnosta yksittédisena mielipiteena. Henkil6 oli koulutukseltaan kau-
neudenhoitoalan ammattilainen. Han koki oppivansa, keskittyvénsa ja motivoituvansa par-
haiten lahikoulutuksessa. Haasteellisimmaksi han koki oppimisen ja keskittymisen etdkou-
lutuksessa.
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8 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Tassa osuudessa vastaan tyoni tutkimuskysymyksiin ja peilaan niita teoriaan. Tulkitsen
tutkimustuloksia ja annan niiden perusteella kehittamisehdotuksia ja suosituksia toimeksi-

antajalle siita, millaisia koulutuksia heidan kannattaisi jatkossa jarjestaa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli siis selvittdd mika koulutusmuoto palvelee apteekkien henki-
I6kuntaa parhaiten niin oppimisen, keskittymisen kuin motivaationkin kannalta, jotta toi-
meksiantajayritys tietdd minkalaisiin koulutuksiin panostaa tulevaisuudessa. Tutkimuksen
tulokset ovat hyvin selkeét ja hajonta oli pientéd. Tutkimustulos on kiistaton; perinteiset la-
hikoulutukset ovat oppimisen, keskittymisen ja motivaation kannalta kaikkein toimivimpia
kyseisen sarjan ja perusjoukon keskuudessa. Myo6s osallistumismotivaatio on apteekkien
henkilékunnalla suurin lahikoulutusten kohdalla.

Kyselytutkimuksen vastauksista voi siis helposti vetda johtopaatdksen siita, etta perintei-

set lahikoulutukset ovat toimivimpia talle rynmalle ja niiden tulisi jatkossa olla Atopikin en-
sisijainen koulutusmuoto. Videokoulutukset nayttavat olevan hyva lisatyokalu koulutuksiin
esimerkiksi kertaamisen ja nopean saatavuuden kannalta. Etédkoulutuksia kannattaa mie-
lestani jarjestaa vain poikkeustilanteissa lahikoulutusten ollessa mahdottomia esimerkiksi

pandemian tai koulutettavien ja kouluttajan etaisyyden vuoksi.

Yllattavaa tuloksissa oli se, ettd vaikka etakoulutukset koettiin haastavimmiksi seka oppi-
misen, keskittymisen ettd motivaation kannalta, kuitenkin 31,8 % vastaajista toivoi koulu-
tuksia jarjestettavan tulevaisuudessa myos etdkoulutuksina. Tama voi johtua siita, etta
vastaajat haluavat kokea heilla olevan valinnanvaraa ja monia mahdollisuuksia. Kysymyk-
sen numero 2 vastauksista ndemme, etté todellisuudessa vain 7,2 % vastaajista oli aiem-
min osallistunut Atopikin etékoulutuksiin, joten voimme paatella etakoulutusten heikon me-
nestyksen tutkimuksessa johtuvan osittain siita, ettei vastaajilla ollut paljoakaan koke-
musta kyseisesta koulutustyypistéa verrattuna kahteen muuhun koulutustyyppiin. Tarkas-
tellessamme kuitenkin jo etédkoulutukseen osallistuneiden vastaajien vastauksia, huo-
maamme, etteivat etédkoulutukset olleet suosiossa edes niihin jo osallistuneiden vastaajien

keskuudessa.

Kolmannen kysymyksen tulokset antavat hyvan kuvan siitd minkélaisia koulutusten tulisi
olla sisalldllisesti. Kaikki tuotteiden kayttévinkit, myyntivinkit ja ihonhoitovinkit olivat vas-
tauksissa suosituimpia, joten niitéd kannattaa lisata koulutuksia suunnitellessa. Koulutus-
lahjoihin kannattaa myds panostaa, silla ne ovat selkedasti tehokas ulkoinen motivaattori.

Yllattden ja hieman ristiriitaisesti tutkimustulosten kanssa kouluttajan innostavuuden ja
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vuorovaikutuksen ei koettu olevan kovinkaan suuressa osassa koulutuksen motivoivuu-
den kannalta, vaikka lahikoulutukset, joissa vuorovaikutus kouluttajan kanssa on suurinta,
olivat suosituimpia. Teoriaan peilaten vuorovaikutus on kuitenkin hyvin tarkea osa koulu-
tuksen onnistumista.

Jatkoa ajatellen seuraava askel voisi olla kehittda oma uudenlainen koulutuskonsepti joko
[&hi- tai videokoulutuksille. L&hikoulutuksissa se voisi olla esimerkiksi koulutuksen kulku ja
rakenne, ja videokoulutuksissa se voisi olla oma uusi koulutusalusta esimerkiksi sovellus

tai joku muu teknologiaa hyvaksikayttava alusta.
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9 Arviointi

Tutkimustulosten analysoinnin ja tulkinnan jalkeen tulee vield arvioida tutkimuksen luotet-
tavuutta virheiden valttdmiseksi. "Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten tois-
tettavuutta. Mittauksen tai tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa siis sen kykya antaa ei-sattu-

manvaraisia tuloksia” (Hirsjarvi ym. 2015, 231).

Kaikkia kyselytutkimuksen kohdehenkil6ita ei useinkaan tavoiteta, mika vaikuttaa tulosten
luotettavuuteen. Mita suurempi kato on, sitéd suurempi tutkimuksen virhemarginaali on. Ta-
man opinnaytetyon kysely lahetettiin 380 henkilblle, joista 192 vastasi siihen, eli vastaus-
prosentti oli 50,5 %. Yleisesti ottaen 20—30 %:n vastausprosenttia pidetéaén tilastotie-
teessa riittaméattdmana luotettavan tutkimustiedon saamiseksi. (Kananen 2011, 72-73.)
Koska tahan tutkimukseen vastasi hieman yli puolet kohdehenkildista, voidaan tulosta pi-
taa melko luotettavana. Korkeahkoon vastausprosenttiin vaikutti todenndkéisesti osittain
vastaajien kesken arvottava tuotepaketti, jonka arvo oli 163,60 euroa. Arvontaan osallistu-
minen oli vapaaehtoista ja siihen osallistui 192 vastaajasta 173 henkil6a.

Kvantitatiivisen tutkimuksen virhemahdollisuudet piilevat siina, vastaako tutkimuksen otos
todellista perusjoukkoa (Kananen 2011, 22). Taman tutkimuksen ensimmaisena kysymyk-
sena oli vastaajan ammatti/koulutus, eli saimme prosentuaaliset maaréat niistd. Emme kui-
tenkaan tieda kuinka monta prosenttia apteekkien tyontekijoista kaiken kaikkiaan on kun-

kin ammattiryhman jasenid. Emme siis voi varmuudella tietaa ovatko jonkun ryhman jase-

net yliedustettuina tai aliedustettuina tassa tutkimuksessa.

Suurin osa vastaajista oli osallistunut jossain muodossa jarjestettyyn Atopikin koulutuk-
seen, eli voimme katsoa tutkimustulosten olevan todelliseen kokemukseen pohjautuvia

enemman kuin oletukseen pohjautuvia.

Osa kysymyksista esitettiin kaksi kertaa, mutta k&anteising, jolloin pystymme vertaamaan
tuloksia. Esimerkiksi oppimisesta kysyttiin, mika koulutusmuoto oli vastaajille oppimisen
kannalta paras ja mika huonoin. Naissa kaanteisissa kysymyksissa vastaukset eivat olleet
taysin linjassa toistensa kanssa, mika aiheuttaa hieman hammennysta. Tahan tarvitsisi
ehka kuitenkin tilastotieteilijan tai matemaatikon selittdmaan paremmin eroja eri tavalla
asetettujen kysymysten vastausprosenteissa. Prosentuaaliset erot eri tavalla aseteltujen
kysymysten valilla eivat kuitenkaan vaikuttaneet lopputulokseen tai kokonaiskuvaan, vaan

johtopé&éatos ja vastaus tutkimuskysymykseen sailyy samana.

Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa sitd, kuinka hyvin tutkimus mittasi sitd mita oli

tarkoitus mitata (Hirsjarvi ym. 2015, 231). Toisin sanoen vastasiko kysely loppujen lopuksi
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tutkimusongelmiin. Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd mika koulutusmuoto on toimi-
vin apteekkien henkilbkunnalle ja se vastasi tahan kysymykseen hyvin tarkasti. Tutkimuk-
sen kysymykset olivat selkeité ja tutkimuksen tulos oli hyvin yksiselitteinen, ja antaa nain
opinnaytetyon toimeksiantajalle todella selkedn suunnan koulutuksien jatkosta. Tutkimus

on siis validi.

Prosessina tAman opinnaytetyon kirjoittaminen ja tutkimuksen tekeminen sujui mielestani
hyvin sulavasti. Pysyin hyvin aikataulussa ja sain kyselyyni tarpeeksi vastauksia, miké oli
tutkimuksen ja opinnaytetydn onnistumisen kannalta ratkaisevaa. Oman oppimisen kan-
nalta opinnaytetyon kirjoittaminen itsessaan oli jalleen kerran osoitus siitd, etta kaikki asiat
edistyvat mukavasti, kunhan vaan saa aloitettua. Vaikeinta itselleni usein on juuri aloitta-
minen, mutta sitten kun paasen vauhtiin, niin asiat luistavat kuin rasvattu. Koin, etta itse
kirjoittaminen ei ole raskain vaihe opinnaytetydn tekemisessa, vaan eniten aikaa vie it-
seasiassa kaikenlainen taustatyd, kuten esimerkiksi patevien ja aiheeseen keskeisesti liit-
tyvien lahteiden etsiminen. Olin ensin ajatellut Kirjoittavani teoriaosuuden valmiiksi ennen
varsinaisen tutkimuksen aloittamista, eli kyselylomakkeen lahettamista tutkimusjoukolle,
mutta onneksi sain vinkin laittaa kysely vetdmaén samanaikaisesti ajan saastamiseksi.
N&in minun ei tarvinnut odotella kyselyn vastausajan umpeutumista vaan kaikki vastauk-
set olivat jo valmiina saadessani teoriaosuuden purkkiin. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon

kirjoittaminen tuntui mielekkaalta ja kivalta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselytutkimus

1.

2.

hitips:/idocs goog le com/forms/d/ 1 Ez9kmgCAY xwixV VBB waDFILBA0220y IW Ty Yictg Yiedit

Atopik-koulutukset

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdad milla tyylilla toteutettuna Atopikin
tuotekoulutukset palvelevat jélleenmyyjdapteekkien henkilékuntaa parhaiten.

Kyselyss3 Atopikin koulutukset on jaettu kolmeen eri tyyppiin:

1) Léhikoulutus eli fyysisesti paikan p&alld tapahtuva koulutus.

2) Etdkoulutus eli reaaliajassa etdyhteydelld toteutettu koulutus (esim. Teams).

3) Verkkokoulutus eli ennakkoon nauhoitettu koulutusvideo, jonka osallistuja katsco itse
valitsemanaan ajankohtana.

*Pakollinen

Olen ™

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Apteekkari

| | Farmaseutti

[ ] Proviisori

J Kosmetologi/kosmetiikkamyyja/ estenomi
|| Tekninen tydntekija/|adketeknikko

[ | Muu tydntekija

Olen aiemmin osallistunut Atopikin tuotekoulutukseen *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Lahikoulutuksena

|| Etékoulutuksena

|| Koulutusvideoita katsomalla

|| En ole koskaan osallistunut Atopikin tuotekoulutuksiin
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3. Tuotekoulutuksissa minua motivoi eniten (voit valita useita)

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Raaka-ainetietous

|| Tuotteiden kiyttdvinkit
|| Keuluttajan innestavuus
| | Koulutuslahjat

|| Vuorovaikutus kouluttajan ja osallistujien kesken
|| Lyhyt ja tehokas luento

|| Ihonhoitovinkit

[ ] Myyntivinkit

|| Uudet tuotteet

4.  Opin mielestani parhaiten *
Merkitse vain yksi soikio.
::) Lahikoulutuksessa, kun kouluttaja vierailee apteekissani

() Etdkoulutuksessa Teamsin vélityksella

() Koulutusvideoita katsomalla

5. Minun on helpoin keskittya *
Merkitse vain yksi soikio.
() Lahikoulutuksessa

) Etdkoulutuksessa

() Koulutusvideoita katsoessani

6. Asiat jaavat parhaiten mieleeni *
Merkitse vain yksi soikio.
() Kouluttajan puheesta
() Koulutusmateriaaleja tai koulutuskansiota lukemalla

() Kertaamalla videoista

() Tekemalld omia muistiinpanoja

google d/ 1 Ez9kmgCd Y xw iV VB4 Bwa DFLEA02 20y W Ty Yierg- Yedit
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Minulla on alhaisin kynnys kysymysten esittamiseen *

Merkitse vain yksi soikio.

() Lahikoulutuksessa suoraan kouluttajalta

(") Etdkoulutuksessa avaamalla mikrofoni

() Etékoulutuksessa kirjoittamalla kysymys chattiin

_ ) Ottamalla kouluttajaan yhteytta jalkikateen esim. sdhkopostin valitykselld

() Kysyn mieluiten tydkavereilta

8. Oppimisen kannalta haastellisin minulle on *
Merkitse vain yksi soikio.
() Lahikoulutus

() Etakoulutus

() Koulutusvideot

9. Keskittymiseni herpaantuu helpoiten *

Merkitse vain yksi soikio.

(") Lahikoulutuksessa

() Etdkoulutuksen aikana

(") Koulutusvideoita katsellessa

10. Minulla on korkein motivaatio osallistua koulutukseen, kun se toteutetaan *

Merkitse vain yksi soikio.

() Lahikoulutuksena
() Etakoulutuksena

() Koulutusvideoina

dYxwixVVED 11849220y IWTy Yectg- Yiedit
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11.  Kuinka usein toivoisit Atopikin edustajan tai kouluttajan vierailevan apteekissasi?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
[ | viikeittain

[ Muutaman kerran kuussa

[ | Kerran kuussa

|_| Muutaman kuukauden valein

[ "] Puolen vuoden vilein

12. Toiveenion, etta Atopikin tuotetietoutta olisi jatkossa saatavilla *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Lahikoulutuksena
[ ] Etakoulutuksena
|| Koulutusvideoina

[ kirjallisena materiaalina

Google ei cle luonut tai hyvaksynyt titd sisaloa.
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