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1 Johdanto

Jarjestotoiminta ja sen toimintaymparistot muuttuvat kiihtyvalla tahdilla (Lindfors 2020).
Kaynnissa on jarjestétoiminnan kannalta oleellisia muutoksia liittyen esimerkiksi
kansalaistoiminnan projektimaisuuteen, vapaaehtoistoiminnan muutoksiin ja toiminnan
rahoitukseen. Kaynnissa olevat muutokset vaikuttavat erityisesti sosiaali- ja
terveysjarjestdjen tulevaisuuteen ja ohjaavat niitd uudistumaan. Tulevaisuuden
muutosilmiot edellyttavat jarjestoilta kykya ketteraan uudistumiseen ja kauaskatseiseen

tulevaisuuden ennakointiin strategioita rakentaen. (Ruuskanen ym. 2020.)

Jarjestokentan muutokset vaikuttavat merkittavasti myos taman kehittamistyon
kohdeorganisaation Hyvinkaan yhdistykset (Hyvy) ry:n toimitaan kansalaistoiminnan
keskuksena. Hyvy ry on 47 paikallisen sosiaali- ja terveysyhdistyksen yhteistydjarjesto,
joka yllapitda kansalaistoiminnan keskus Onnensiltaa ja tukee jasenjarjestdjensa
toimintaa lisaten paikallista hyvinvointia (Hyvinkdan yhdistykset ry 2021a; 2021b; 2021c;
2021d). Tassa kehittamistydssa luon Hyvy ry:lle kymmenen vuoden paahan rakentuvan
strategian. Paatokset strategian ja reittikartan valinnoista tekevat kohdeorganisaation
hallitus ja henkilosto esittelemieni vaihtoehtojen pohjalta. Toteutan kehittamistyon

organisaation ulkopuolisena henkildna.

Lahtdtilanteessa Hyvinkaan yhdistykset ry tunnistaa moninaisia haasteita. Vaeston
ikaantyminen vaikuttaa sen jasenyhdistysten elinvoimaan. lhmisten valjentyva
sitoutuminen haastaa kehittdmaan uusia vapaaehtoistoiminnan muotoja. Uhkana on
rahoituksen niukkeneminen. Lahestyva sosiaali- ja terveyshuollon uudistus luo
epavarmuutta. Kansalaistoiminnan keskuksen imago kaipaa uudistamista. Hyvy ry haluaa

rakentaa elinvoimaista tulevaisuuttaan tulevaisuustietoon perustuvalla strategialla.

Kehittamistydssa tutkin kohdeorganisaation nykytilaa ja kehitystarpeita. Lisaksi tunnistan
elinvoimaisen kansalaistoiminnan keskuksen tulevaisuuden keskeisia tekijoita ja
tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tulokset tarjoavat myos yleistdmiskelpoista tietoa
jarjestdjen ja kansalaistoiminnan keskusten tulevaisuustydhon. Tunnistetun nykytilan ja
elinvoimaisen tulevaisuuden valiin rakennettavaa strategiaa kuvaa lopputuotoksena

syntyva strategiakirja ja sen operatiiviseen toteuttamiseen muodostettava reittikartta.

Kehittamistyon tietoperustan muodostavat tulevaisuuden ennakointi ja strategia
kohdentuen jarjestdsektorin ominaispiirteisiin. Strategian muodostuksessa hyddynnan
tausta-analyyseja ja skenaarioita yhteisollisia menetelmia hyodyntaen. Raportin toteutus
ja tulokset osiossa kuvaan kehittamisprosessin toteuttamisen ja siina tehdyt 16ydokset

tutkimuskysymyksiin vastaten.



Kansalaistoiminnan keskuksella tarkoitan tassa kehittdmistydssa fyysista tai virtuaalista
tilaa, joka mahdollistaa ihmisten kohtaamisen, yhteistoiminnan seka lisda inmisten
hyvinvointia kansalaistoiminnan kaikissa ilmenemismuodoissa. Elinvoimaisuudella
tarkoitan puolestaan toimintaa, joka vastaa ajanmukaisesti jarjestoétoimintaan kohdistuviin
odotuksiin ja kansalaistoiminnan tarpeisiin. Elinvoimaisuuteen katson sisaltyvan

taloudellisen ja toiminnallisen vakauden, jota my6s sidosryhmat haluavat tukea.



2 Tavoitteet

Tassa kappaleessa kuvaan kehittamisty6ltd odotettavat tulokset. Esittelen perustellusti
kehittdmistyota ohjaavat tutkimuskysymykset. Liséksi rajaan kehittamistyon sisaltoa ja

kuvaan omaa rooliani kehittamistyon tekijana.
2.1 Odotetut tulokset

Taman kehittamistyon tavoitteena on luoda kohdeorganisaatiolle pitkén aikavalin strategia
elinvoimaisen kansalaistoiminnan keskuksen toimintaan, vuosien 2022-2032 aikavalille.
Strategian odotetaan vastaavan kehittamistyossa tunnistettaviin elinvoimaisen
kansalaistoiminnan keskuksen tulevaisuuden ominaisuuksiin, mahdollisuuksiin ja
haasteisiin. Siind odotetaan huomioitavan jarjest6- ja vapaaehtoistydn odotettavat

muutokset sekd kohdeorganisaation paikallinen toimintaymparisto.

Strategiassa tehtavien valintojen odotetaan pohjautuvan kohdeorganisaation kannalta
oleellisiin analyyseihin seka kerattyyn tietoon tulevaisuuden mahdollisista ja
todennakaisista kehityssuunnista. Lopputuloksen odotetaan vastaavan Hyvy ry:n
jasenyhdistysten, hallituksen, henkil6ston ja sidosryhmien nakemysta organisaation

tulevaisuudesta.

Lopputuotoksena odotetaan syntyvaksi strategiakirja, joka sisaltaa strategian
operatiiviseen toteuttamiseen ohjaavan reittikartan. Reittikartan odotetaan kuvaavan
kohdeorganisaation kehitysvaiheita ja tarvittavia toimenpiteitd kronologisesti siten, etta
toimenpiteiden kuvaamisen tarkkuus valjentyy mitd pidemmalle aikajanteelld edetaan.
Lopputuloksen odotetaan kuvaavan myos toiminnan rahoituksen kannalta keskeiset

kehitystoimenpiteet.
2.2 Tutkimuskysymykset

Tassa kehittdmistydssa on nelja tutkimuskysymysta: Tutkimuskysymys 1 (TK1),
tutkimuskysymys 2 (TK2), tutkimuskysymys 3 (TK3) ja tutkimuskysymys 4 (TK4). Esitan
tutkimuskysymykset siina jarjestyksessa kuin ne tassa kehittdmistydssa on

tarkoituksenmukaista selvittda, laajasta ndkdalasta kohdeorganisaatioon tarkentuen.

¢ TK1: Millaista on elinvoimainen kansalaistoiminnan keskusten toiminta kymmenen
vuoden kuluttua, vuonna 20327

Tahan tutkimuskysymykseen haen vastausta jarjestokentan muutoksia koskevasta
kirjallisuudesta, tutkimuksista ja raporteista. Vastauksen I6ytamiseksi tunnistan
laajasti jarjestkentan trendeja ja teen analysointia. Etsin kysymykseen vastauksia
myds toteutettavilla tyépajoilla, haastatteluilla ja kyselyilla. Tahan



tutkimuskysymykseen vastaaminen muodostaa paamaaran strategian ja
reittikartan muodostamiselle.

o TK 2: Mikd on Hyvy ry:n nykyinen rooli kansalaistoiminnan keskuksena ja miten
sita on syyta kehittaa?

Tahan tutkimuskysymykseen haen vastausta yhteisdllisin- ja
tiedonkeruumenetelmin. Huomioin seka Hyvy ry:n sisaisten toimijoiden nakékulmat
etta toimintaa ulkopuolelta katsovien sidosryhmien ja ihmisten mielikuvat.
Vertaamalla naita eri nakokulmia analysoin yhdenmukaisuuksia ja ristiriitoja.
Tahan tutkimuskysymykseen vastaaminen maarittelee reittikartan lahtétilanteen ja
tunnistaa kohdeorganisaation kehittamistarpeita, joihin strategisilla valinnoilla ja
reittikartan toimenpiteilld voidaan vaikuttaa.

e TK 3: Miten Hyvy ry:n kansalaistoiminnan keskuksen toimintaa voidaan
tulevaisuudessa rahoittaa?

Tahan tutkimuskysymykseen etsin tietoa kirjallisuudesta, tutkimuksista ja
trendeista (tutkimuskysymys 1) seka yhteiséllisin menetelmin. Tutkin myds muita
mahdollisia rahoitusmuotoja. Tama tutkimuskysymys ohjaa loytamaan vastausta
kohdeorganisaation kannalta kriittiseen tarpeeseen turvata toiminnan jatkuvuus
taloudellisesti. Vastaus kysymykseen ohjaa strategiaa ja sen reittikarttaa
taloudellisesti kestavaan ja realistiseen muotoon.

o TK 4: Mita strategisia valintoja Hyvy ry:n on tehtava reittikartassaan elinvoimaisen
kansalaistoiminnan keskuksen toiminnan saavuttamiseksi kymmenen vuoden
paassa?

Tahan tutkimuskysymykseen haen vastauksia yhdistaen tietoa elinvoimaisen
kansalaistoiminnan keskuksen tulevaisuudesta (tutkimuskysymys 1) ja verraten
siitd tehtyja havaintoja Hyvy ry:n nykytilaan (tutkimuskysymys 2). Tassa
tutkimuskysymyksessa huomioin myos realistiset rahoitusmahdollisuudet
(tutkimuskysymys 3). Rakennan nykytiedon ja elinvoimaisen tulevaisuuden valiin
kehittamistydssa kerattyyn tietoon perusten skenaarioita, joiden avulla strategisten
valintojen merkitysten hahmottuminen on mahdollista kohdeorganisaation
paatoksentekijoille. Taman tutkimuskysymyksen kautta tunnistan nykyhetken ja
tavoiteltavan tulevaisuuden valilla olevia keskeisia paikkoja, joissa on tehtava
valintoja toimintatavoista ja kehityssuunnasta.

2.3 Rajaus

Kehittamistyossa tarkastelen kansalaistoiminnan keskuksen tulevaisuuden roolia
kohdeorganisaation toimintakentassa Hyvinkaalla, sidosryhmien ulottuessa myos
laajemmalle Uudenmaan alueella. Lopputuloksena on kohdeorganisaation toimintaan ja
toimintaymparistoon rajautuva strategia ja sen reittikartta ohjaamaan kehittamista kohti

elinvoimaista toimintaa.



Tahan kehittamistyohon kuuluvat vaiheet tiedonkeruu, analysointi ja kehittaminen.
Kehittamistyon ulkopuolelle jaa strategian toteuttaminen, seuranta ja strategiasta
viestiminen. Tama kehittamistyd ei maarittele strategian toimenpiteiden mittareita, joilla

strategian toteutumista voidaan arvioida ja seurata.

Reittikartta rakentuu kronologisesti ilmaisemaan strategian operatiivisen toteuttamisen
vaiheita ja toimenpiteiden jarjestysta suhteessa aikaan ja toisiinsa. Reittikartta ei ratkaise
yksityiskohtaisesti kaikkia reitin vaiheita vaan ilmaisee myds suurpiirteisia toimenpiteita,
kuten esimerkiksi viestintastrategian paivittamisen. Reittikartan tarkkuus valjentyy mita

pidemmalle kymmenen vuoden aikajanteella toteutettavia toimenpiteita kuvataan.

Tulevaisuuden trendien tarkastelundkékulma rajautuu suomalaiseen kansalaistoimintaan.
Toimintasektoreina tarkastellaan erityisesti ihmisten valista, hyvinvointia edistavaa ja
vapaaehtoistoimintaan perustuvaa toimintaa. Taten pois rajautuu ammattiyhdistystoiminta,

poliittinen jarjestétoiminta ja taloudellinen yhdistystoiminta.

Toteutan kehittamistydn organisaation ulkopuolisena henkiléna ilman aikaisempaa
kokemusta kohdeorganisaatiosta. Roolini on kerata tietoa kohdeorganisaation nykytilasta
ja kansalaistoiminnan keskusten elinvoimaisen tulevaisuuden elementeista paatdksenteon
pohjaksi. Yhdessa kohdeorganisaation kanssa tunnistan ja analysoin kohdeorganisaation
tulevaisuuden vaihtoehtoja sekd muodostan skenaarioita tavoitellen elinvoimaista
kansalaistoiminnan keskuksen toimintaa. Roolini on fasilitoida kehittamisprosessia tuoden
paatdksentekoon perusteltuja vaihtoehtoja ja kuvaten valintojen vaikutuksia. Linjaukset
strategiavalinnoista tekee kohdeorganisaation hallitus, joiden mukaan muodostan Hyvy

ry:lle strategiakirjan ja reittikartan.



3 Tietoperusta

Tassa kappaleessa kuvaan kehittamistyon kohdeorganisaation ja tietoperustan.
Ensimmaisena kuvaan kohdeorganisaation. Toiseksi kuvaan tulevaisuuden ennakoinnin
merkitysta kehittdmistyodlle. Kolmanneksi kuvaan strategiaa taman kehittamistyon kannalta
keskeisista nakokulmista: strategian tarkoitus, jarjestostrategian erityispiirteet, ennakoiva
ja kettera strategia seka strategian aikaikkuna. Neljdnnessa kappaleessa kuvaan jarjeston
strategiaprosessia tavoitteiden, toteuttamisen analysoinnin ja toimintaympariston osalta.
Neljannessa kappaleessa kuvaan myds PESTEC ja SWOT -analyysien tietoperustan ja

sidosryhmien merkitysta jarjestdjen strategiaprosessissa.
3.1 Kohdeorganisaation kuvaus

Hyvinkaan yhdistykset ry (mydhemmin Hyvy ry) on vuodesta 1996 saakka toiminut
hyvinkaalainen paikallinen yhteistyojarjesto, jossa jdsenena on 47 paikallista ja alueella
toimivaa elakelais-, lapsi-, potilas- ja vammaisyhdistysta sekad muita paikallisesti toimivia
sosiaali- ja terveysyhdistyksia. Sen toiminta-ajatus on edistda kokonaisvaltaisesti
Hyvinkaan alueen vaeston terveytta seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.
Lisaksi jarjeston tavoitteena on luoda toimintaedellytyksia jasenyhdistystensa
keskinaiselle seka sidosryhmien valiselle yhteistydlle. (Hyvinkaan yhdistykset ry 2021a;
2021b; 2021c; 2021d.)

Hyvy ry yllapitdd Hyvinkaan kaupungin omistamissa tiloissa kansalaistoiminnan keskus
Onnensiltaa, joka toimii avoimena kohtaamis- ja toimintapaikkana. Onnensillassa toimivat
erityisesti jasenyhdistykset, jotka jarjestavat tilassa mm. vertaistukitoimintaa,
harrastustoimintaa ja kokouksia. Tiloissa toimii myds yhdistysten pyorittama kahvio. Hyvy
ry organisoi ja kouluttaa tiloissa vapaaehtoisia. Hyvy ry toimii paikallisissa sosiaali- ja
terveysverkostoissa ja tekee oppilaitosyhteisty6ta. Jarjestd on verkostoitunut ympari
Suomea toimivien muiden kansalaistoiminnan keskusten kanssa, mutta toimii kuitenkin
itsenaisesti. (Hyvinkdan yhdistykset ry 2021a; 2021b; 2021c; 2021d.)

Hyvy ry:n hallitus koostuu jasenyhdistysten yhdeksasta edustajasta, jonka sihteerina toimii
yhdistyksen toiminnanjohtaja. Toiminnanjohtajan lisdksi Hyvy ry:ssa tytskentelee
verkostosuunnittelija ja yhteisdsuunnittelija. Yhdistyksen toimintaa tukevat paaasiassa
Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA seka Hyvinkaan kaupunki. (Hyvinkaan
yhdistykset ry 2021e.)



3.2 Tulevaisuuden ennakointi ja skenaariot

Tassa kappaleessa esittelen teoriatiedon pohjalta tulevaisuutta ja tulevaisuusajattelua.
Lisaksi kuvaan ennakointia, skenaarioita ja skenaariotyoskentelya. Nailla on keskeinen

merkitys kehittamistyon viitekehyksessa.
3.2.1 Tulevaisuus ja tulevaisuusajattelu

Jalonen ym. (2017, 49) kuvaavat tulevaisuuden olevan seurausta tiedostetuista ja
tiedostamattomista paatdksista ja valinnoista, joita nykyhetkessa teemme. Heidan
mukaansa menneisyys muokkaa ajatteluamme tulevaisuudesta. Dufva, Grabthak,
Ikdheimo, Lahdemaki-Pekkinen & Poussa (2021, 5, 21) korostavat lisdksi ajatusta siita,
etta tulevaisuuteen voi vaikuttaa edellyttaen omien tekojen ja valintojen tiedostamista,
nykyisten oletusten haastamista, toivottavien tulevaisuuksien kuvittelemista ja niista
keskustelemista, laajemman muutoksen hahmottamista seka yhteista toimintaa kohti
toivottavaa tulevaisuutta. Elinvoimaiseen tulevaisuuteen tahtaavien paatosten tekeminen
edellyttaa taman kehittamistyon kannalta erityisesti tulevaisuuden hahmottamista ja

haastamista.

Dufva ym. (2021) mukaan tulevaisuusajattelu koostuu nykyhetken muutosten ja
tulevaisuutta koskevien oletusten tunnistamisesta ja haastamisesta. Tahan liittyy myos
vaihtoehtoisten tulevaisuuksien kuvittelu ja niiden peilaaminen nykyhetken valintoihin.
Nakemyksemme tulevasta vaikuttavat nykyhetkessa tehtaviin paatoksiin ja valintoihin,
muokaten samaan aikaan tulevaisuutta. Tulevaisuusajattelussa voidaan kayttaa
lahestymistapoina tulevaisuuteen varautumista, tulevaisuuden suunnittelua ja sen
avartamista. Muutoksen tekeminen on mahdollista tapahtuvien muutosten
ymmartamisella, vaikuttamistaitojen tuntemisella ja ndiden pohjalta toteutettavan
aktiivisen tulevaisuuteen tahtaavan toiminnan avulla. Tulevaisuuteen vaikuttamisessa on
kyse ihmisten osallisuudesta ja toimijuudesta. (Dufva M., ym. 2021, 5, 9, 11.) Tdman
kehittdmistydn kannalta olennaista on tunnistaa erityisesti jarjestotoiminnan
tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita ja suunnata niiden viitoittamana tulevaisuuden

kuvittelua.

Dufva ym. (2021) kuvaavat tulevaisuuden tarkastelun koostuvan kolmesta osasta;
haastamisesta, kuvittelusta ja toiminnasta. Tulevaisuuden oletusten haastaminen on
tarkeaa, koska sen nakemykset ja ajatusmallit ohjaavat toimintaa avaamalla ja
poissulkemalla polkuja. Oletusten tunnistamisen ja purkamisen jalkeen voimme yrittda
muuttaa tulevaa tapahtumakehitysta. Tulevaisuusoletusten haastaminen edellyttaa

muutoksen ison kuvan hahmottamista. (Dufva ym. 2021, 9, 11-13, 18, 22.)



Dufvan ym. (2021) esittdma tulevaisuusajattelun malli (kuva 1) soveltuu tdéhan
kehittamistydhén oivallisesti. Nykytilan tunnistamisen jalkeen on tarkoituksenmukaista
haastaa kohdeorganisaation nykyisia toimintatapoja suhteessa prosessissa hankittavaan
tulevaisuustietoon. Dufvan ym. (2021) suosituksen mukaisesti tassa kehittamistydssa on
syyta vaalia osallisuutta ja hyddyntaa toimijuutta. Tassa on tarkeda huomioida
kohdeorganisaation paatdksentekijoiden koostuvan vapaaehtoisista, jotka eivat toimi
ammatilliselta pohjalta vaan omista arvo- ja nakemysmaailmoistaan. Heidan voi olla

vaikea irtautua menneisyyden mukaan maarittyvasta suhtautumisestaan tulevaisuuteen.

KUVITTELE TOIMI

Erilaisten tulevaisuuksien kunittelu ja Tarvittavien vailkutuskeinojen
niistd keskustelu muidem lanssa halmottaminen ja taimiminen

HAASTA

Muutostarpeem
tiedostaminen ja.
tulevaisuuden oletusten
haastaminen

Kuva 1. Tulevaisuuteen vaikuttamisen vaiheet (mukaillen Dufva ym. 2021)

3.2.2 Ennakointi

Taman kehittamistydn tavoitellessa elinvoimaista tulevaisuutta, on keskeista pyrkia
ennakoimaan tulevaisuuden muutoksia ja ottaa ne strategian ja reittikartan suunnittelussa
huomioon. Tata vahvistaa Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014, 39, 90-92) kuvaus
ennakoinnin olevan menestyksekkaan kehittdmisen kulmakivi ja muuttuvassa maailmassa
valttdmatonta. Heidan mukaansa ennakointi on keskeinen osa strategiaosaamista ja

mahdollistaa siten toimintaedellytysten menestyksekasta rakentamista.

Ojasalo ym. (2014, 90-92) seka Dufva ym. (2021, 9-10) tuovat esiin, etta tulevaisuuden
tarkastelu auttaa varautumaan ympariston muutoksiin ja vaikuttamaan niihin.
Tulevaisuuteen vaikuttaminen edellyttad ymmarrysta nykytilasta seka tarvittavasta
muutoksesta ja sen tekemisesta. Ennakointi mahdollistaa ymmarrysta tulevaisuuden

uhkia ja mahdollisuuksia kohtaan. Se laajentaa tulevaisuuden nakymia, lisaten
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paatoksenteon valinnanmahdollisuuksia. Ennakoinnin avulla voidaan tutkia nykyhetken
ilmi6ita tulevaisuuden kehittymisen nakokulmista seka selvittaa mahdollisia, toivottavia,
valtettavia ja oletettavia tulevaisuuden vaihtoehtoja toivottavan tulevaisuuden
saavuttamiseksi. (Ojasalo ym. 2014, 90-92; Dufva ym. 2021, 9-10.)

Bergman (2017, 3), Rubin (2021a) ja Jalonen ym. (2017, 21) kuvaavat ennakoinnin
olevan strateginen suhtautumis- ja tiedontuotantotapa, joka pyrkii muodostamaan
perusteltua ndkemysta huomioiden menneisyyden ja nykyisyyden kautta tulevaisuuteen
etenevien muutosten kehityskulut. Kettusen & Meristdn (2011) mukaan ennakoinnilla
tavoitellaan tulevaisuuden vaihtoehtojen monipuolista kartoittamista. Ojasalo ym. (2014,
90-92) nakevat tulevaisuuden tarkastelun tarkeaksi toteutua systemaattisesti ja
pitkajanteisesti, tarjoten tietoa analysointiin ja paatéksentekoon. Tassa kehittamistydssa
ennakoinnin avulla tavoitellaan tietoa juuri paatéksenteon tueksi, padmaarana tehda

valintoja elinvoimaisen tulevaisuuden saavuttamiseksi.

Ennakoinnin katsotaan tukevan strategiaprosessia. Ennakointitietoa tuotetaankin Ojasalon
ym. (2014, 39, 92) mukaan tyypillisesti juuri organisaatioiden strategiatydhon. Kuosa
(2012, 7) kuvaa pienenkin tulevaisuutta koskevan tiedonmurusen antavan arvoa
organisaation paatoksentekoon. Bergmanin (2017, 14) mukaan ennakoinnilla voidaan
varmistaa, ettd strategiatydn pohjana kaytettava tieto on aidosti
tulevaisuussuuntautunutta. Samaa korostavat myos Kettunen ja Meristd (2011) lisaten,
ettd yhdistamalld ennakointia strategiatydhdn saavutetaan sopeutuminen tulevaisuuteen,
aktiivinen haasteisiin vastaaminen ja aito tulevaisuuden tekeminen. Ennakointi tukee
strategisten tavoitteiden saavuttamista ja liittda tulevaisuutta koskevan tiedon osaksi
strategista paatoksentekoa (Bergman 2017, 27; Kettunen & Meristdé 2011). Jarjestdissa
ennakointitieto tulee Bergmanin (2017, 5) mukaan suhteuttaa jarjestén operatiiviseen
toimintaan ja strategisiin tavoitteisiin, ja sita voidaan hyodyntda myds monipuolisesti
jarjeston kaytannon tydssa, kuten hallinnossa ja viestinnassa. Nama kaikki ennakoinnin

roolit tukevat myos tata kehittamistyona toteutettavaa strategiaprosessia.

Maaritelmat ennakoinnin vaiheista vaihtelevat. Ojasalo ym. (2014, 92) maarittelevat
ennakoinnin koostuvan kolmesta tasosta: tietaminen, ymmartaminen ja tulevaisuuden
tekeminen. Heidan mukaansa ennakointiin kuuluu myds tulevaisuuden luotausta ja
suunnittelua. Rubinin (2021b) mukaan ennakointiin kuuluu puolestaan tulevaisuuden
kuvaaminen, analysointijarjestelmien luominen, kehittdminen ja hyddyntaminen seka
tulevaisuutta koskevan tiedon tuottaminen, hankinta, kasittely, muokkaus, analysointi ja
raportointi. Jalonen ym. (2017, 21, 26) kuvaavat vaikuttavan ennakoinnin alkavan

ymparistdon havainnoinnista, joka tapahtuu parhaimmillaan jatkumona kertaluontoisuuden



sijaan. Ennakoinnin avulla voidaan Jalosen ym. (2017, 21, 26) mukaan lisata yhteison
valmiutta luovia tilanteissa, joissa selviytyminen edellyttaa tasapainoa harkitun luovan
ajattelun ja rationaalisen jarkeilyn valilla. Kettunen & Meristd (2011) korostavat, etta

ennakoinnissa tulee huomioida myds tulevaisuuteen liittyva epavarmuus.

Jalosen ym. (2017, 37) mukaan tulevaisuuteen varautumista voidaan tukea
systemaattisella tulevaisuuden ennakoinnilla, tunnistamalla tulevaisuudesta kertovat
murrossignaalit ja trendit, jotka muokataan merkityksellisiksi tulkinnoiksi toimimaan
halutun tulevaisuuden puolesta. Hiltunen (2014) tdsmentaa tulevaisuustietoa kerattavan
megatrendeistd, trendeista ja heikoista signaaleista, jota analysoidaan ja syntetisoidaan
tulevaisuutta visioiden ja varasuunnitelmia rakentaen. SOSTEn (Suomen sosiaali ja
terveys ry) (2021a) mukaan jarjestoissa tulevaisuustietoa voidaan kerata esimerkiksi
jasenistdn ja vapaaehtoisten avulla. TAman kehittdmistydn osalta tulevaisuustietoa on
tarkoituksenmukaista kerata jarjestémaailman muutoksista, kohdentuen

kansalaistoiminnan keskusten tulevaisuuteen ja kohdeorganisaation toimintaymparistéon.

Ennakointi on tarkea osa tulevaan varautumisessa, mika on tarpeellista myds jarjestoille
(Kuosa 2012, 7; SOSTE 2021a). Jarjestelmallinen ennakointi auttaa jarjestda
hallitsemaan monimutkaisen ja —tulkintaisen toimintaymparistén epavarmuutta ja riskeja
(Kaivo-oja 2020, 235). Yhteiskunnan rakenteissa ja kansalaistoiminnassa tapahtuu
jatkuvasti eritasoisia muutoksia, joihin vastaaminen on jarjestdille ensiarvoisen tarkeaa.
Jarjeston elinvoimaisuuden takaamiseksi omaan toimintaan liittyvia muutoksia ja niiden
merkityksia tulee ennakoida luoden tietoisesti toivottua tulevaisuutta. Jarjestdjen

tulevaisuusty6ta voidaan tehda monella tavalla. (SOSTE 2021a.)

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen ennakointia koskeneessa selvityksessa Bergman (2017, 7)
havaitsi ennakoinnin merkityksen toimivan jarjestojen taloutta ja toimintaa ohjaavana
valineena. Selvityksen mukaan ennakoinnin ndhdaan tarjoavan jarjestéjen toiminnalle
jatkuvuutta. Se tarjoaa tyokalun yhdistdmaan toiminnan ja talouden tulevaisuuden
nakymia. Selvityksessa korostui STEA rahoituksen epavarmuuden korostavan
ennakoinnin merkitysta sosiaali- ja terveysjarjestojen toiminnassa. Tassa kehittdmistyossa
on syyta huomioida tdma selvityksen esiin nostama ennakoinnin lisaantyva merkitys
sosiaali- ja terveysjarjestdjen tulevaisuudessa, silla kohdeorganisaatio kuuluu juuri tdhan

STEA -rahiotteiseen kohderyhmaan.

Jalonen ym. (2017, 12) kuvaavat tulevaisuuden ennakoinnin edellyttdvan monien
lukkiutumien ylittamista. Funktionaalinen lukkiuma ilmenee vaikeutena muuttaa kerran
omaksuttua toimintatapaa, joka on koettu hyvaksi ja tutuksi. Muutoksen torjuminen on sen

toteuttamista helpompaa. Kognitiivinen lukkiuma ohjaa ajattelua asioihin, joilla koetaan
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olevan merkitysta. Poliittiset lukkiumat perustuvat yhteisdjen sisaisiin yhteisiin etuihin.
Talldin on helpompaa hyvaksya oman yhteisén etua tukevaa tulevaisuus, uhkaavan
tulevaisuuden sijaan. (Jalonen ym. 2017, 12.) Naiden lukkiumien tunnistaminen ja

vaikutusten vahentaminen on tassa kehittamistydssa huomionarvoista.

Ojasalo ym. (2014, 90-92) kuvaavat tulevaisuuden tekemisen vaativan tulevaisuustiedon
lisdksi toivottuun tulevaisuuteen tahtaavan suunnitelman. Taman kehittamistyén
tarkoituksena pyrkia ennakoimaan tulevaisuuden muutoksia ja luoda niiden pohjalta
suunnitelma elinvoimaisuuden saavuttamiseksi tulevaisuudessa. Tallainen suunnitelma on

loogista toteuttaa tassa kehittamistydssa strategiaa tukevana reittikarttana.
3.2.3 Skenaariot

Kettunen ja Meristd (2011) maarittelevat skenaarion tarkoittavan vaihtoehtoista,
mahdollista tulevaisuuden kuvaa, joka luonnostelee seka tulevan toimintaympariston etta
reitin tulevaisuuteen paatymiseksi. Ojasalo ym. (2014, 146-147) kuvaavat skenaarion
olevan strategisen suunnittelun tyévaline, jonka tarkoituksena on luoda useita
mahdollisuuksia. Kuvaukset erilaisista mahdollisista tulevaisuuksista antavat Dufvan ym.
(2021, 22) mukaan kehyksen toiminnan suunnittelulle ja tarvittaville toimenpiteille.
Skenaarioiden todennakoisyyksien ja toteutumisen vaikutusten arvioinnilla voidaan
Lindroosin & Lohiveden (2010, 217) mukaan saavuttaa ajatteluun uusia ulottuvuuksia ja
tilaa uusille avauksille. Heidan mukaansa skenaarioiden avulla voidaan havainnoida

strategian kriittisia kohtia seka valmiutta reagoida yllattaviin muutoksiin.

Rubin (2021c) maarittelee skenaarion tehtavaksi kertoa tulevaisuudesta jotain uutta ja
oleellista, josta on konkreettista hyttya paatdksenteossa matkalla tulevaisuuteen. Hanen
mukaansa hyvan skenaarion tunnistaa siita, etta silla on selvasti vaikutusta tehtaviin
paatoksiin. Skenaariossa ilmenee, millaisia mahdollisia seuraamuksia erilaisilla paatoksilla
ja valinnoilla on tapahtumien kehitykselle. Ymmarrettavyys ja selkeys ovat hyvan
skenaarion tuntomerkkeja. Skenaarion on oltava samanaikaisesti sosiaalisesti uskottava
ja loogisesti johdonmukainen. Tama tarkoittaa sita, ettd skenaarion sisaltamat oletukset
ihmisten toiminnoista ja valinnoista tulisi olla selitettavissa myos arvojen, asenteiden,
kulttuuristen kasitysten ja perinteiden pohjalta, eivatka siis sisalla selittdmattomia
ristiriitaisuuksia sosiaalisen todellisuuden kanssa. Skenaarion pitaisi myos sisaltaa
kuvaukset oleellisista toimijoista, toiminnoista, valinnoista, taustoista, yhteyksista,

ajanhetkista ja materiaaleista. (Rubin 2021c.)

Ojasalo ym. (2014, 146-147) maarittelevat skenaarion kuvaavan tulevaisuuspolulla

tapahtuvia valitilanteita alkupisteen ja loppupisteen valilla. Skenaarioiden avulla voidaan
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tarkastella millaisia seurauksia valinnoilla ja paatoksilla on tapahtumien kehityksessa.
Skenaario muodostuu toisiaan seuraavista ja perusteltavista tulevaisuuskuvista. Niiden
avulla pyritdan saavuttamaan toivottava tulevaisuus ja kuvaamaan nykytilanteesta lahteva
tapahtumaketju. Tassa huomioidaan toimijat, paatdksentekoprosessi ja paatoksiin liittyvat
seuraukset. (Ojasalo ym. (2014, 146-147.) Juuri tapahtumaketjujen ja vaihtoehtoisten
tulevaisuuksien huomiointi ovat tarkeita tassa kehittamistydssa onnistumisessa.
Skenaariot tukevat tdman kehittdmistyon tavoitetta rakentaa reittikartta nykyhetken ja
tulevaisuustiedon pohjalle muodostettavan elinvoimaisen tulevaisuuskuvan valille. Niiden
avulla voidaan tunnistaa valintojen paikat paatoksentekoon ja ennakoida paatosten
vaikutuksia kohdeorganisaation tulevaisuuteen. Skenaariot auttavat myds kehittdmistyon

paatdksentekijoitd avartamaan ajatteluaan.
3.2.4 Skenaariotydoskentely

Kettunen ja Meristd (2011) kuvaavat skenaariotydskentelyn mahdollistavan
vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien kytkemisen strategiatydhon, tavoitteenaan uudistaa
toimintaa vastaamaan tulevaisuuden toimintaympariston vaatimuksia. Ojasalo ym. (2014,
147-148) kuvaavat skenaariotydskentelyn tutkimuskohteena olevan aina nykyhetki, sen
megatrendit, heikot signaalit ja muut virtaukset. Skenaarioiden tyostamisessa voidaan
hyddyntaa useita menetelmia. Skenaarioprosessiin vaikuttavat mm. toimintasektorin
muutokset. Organisaatiolle muodostettavat skenaariot eivat ole ennusteita vaan kuvauksia
vaihtoehtoisista ja mahdollisista tulevaisuuksista. Oleellinen osa sitd on
yksinkertaistaminen, jonka avulla voidaan havainnoida muutoin piiloon jaavia tekijoéita.
(Ojasalo ym. 2014, 147-148.)

Skenaariotydskentely rakentuu viidesta tai kuudesta vaiheesta, riippuen tulkinnasta
(Ojasalo ym. 2014, 147-148; Rubin 2014). Tassa kehittamistydssa on
tarkoituksenmukaista noudattaa Rubinin (2021e) skenaariotydskentelyn mallia, joka
koostuu kuvan 2 mukaisesti kuudesta eri vaiheesta ja niiden jatkuvasta syklista
seuraavasti. Nykytilaa kuvataan esimerkiksi SWOT -analyysin, resurssianalyysien,
arvojen, toiveiden, tavoitteiden ja heikkojen signaalien avulla (kuvassa 2 vaihe 1). Naista
rakennetaan tulevaisuuden skenaarioita (kuvassa 2 vaihe 2). Skenaarioiden pohjalta
laaditaan visio, joka on parhaimmillaan yhteisesti laadittu ja jaettu nakemys organisaation
tulevaisuudesta maariteltyna ajanjaksona (kuvassa 2 vaihe 3). Vision pohjalta ja
skenaariotyoskentelyn tuloksena muodostetaan missio kuvaamaan tarvittavia
toimenpiteita ja paatoksia vision saavuttamiseksi (kuvassa 2 vaihe 4). Vision ja mission
valilla kdydaan vuoropuhelua muuntuvan tulevaisuuden mukaisesti joustavia tyokaluja

hyddyntden (kuvassa 2 vaihe 5). Prosessin kuudennessa vaiheessa tunnistetaan uusia
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nakokulmia ja vaihtoehtoja toiminnan suunnitteluun (kuvassa 2 vaihe 6). Prosessi palaa
taten syklisesti uudelleen arvioimaan nykytilaa seka kehittdmaan skenaarioita ja
strategiaa jatkuvana syklina. (Rubin 2021e.) Nama vaiheet sopivat tdman kehittamistydn
skenaariotydskentelyn malliksi luoden tulevaisuuskuvia paatéksenteon tueksi osana

strategiatyota.

VAHE1 VAIHE2  VAIHE 4 VAIHE 5
MISSION
SWOT -analyysi EROMINEN Vision ja
Ulkoisten S S mission
tekijéiden analyysi \ K T vuoropuhelu
E R
; N R A ‘
Te t,
odzlt‘:liiet, A 6\‘\6\\'& T VAIHE 3
pelot A 22010 E
wer
T G VISIO
Skenaario 3 I
Tieteellinen o A
taustatieto P s P
g kenaario 4 R
o
Heikot signaalit S S
ja E - VAIHE 6
uudet ilmidt J s s o
S S prosessin
Arvot ja I 1 alkuun
hiljainen tieto

Kuva 2. Skenaariotyoskentelyn vaiheet (mukaillen Rubin 2021e)

Yksinkertaisella jaottelulla skenaariotydskentely voidaan jakaa induktiiviseen (ennakoiva)
ja deduktiiviseen (tutkiva). Induktiivisessa skenaariotydskentelyssa skenaario rakennetaan
tulevaisuudesta nykyhetkeen pain. Skenaarioiden piirteet mietitdan valmiiksi ja
skenaariotydskentelyn tavoitteena on selvittda, millaisten toimintojen, paatosten ja
yhteisvaikutusten tuotoksena skenaariossa kuvailtuun lopputulokseen paadytaan.
Tallaisen skenaariotydskentelyn avulla voidaan tarkastella ja selventaa todennakoisimpien
tapahtumakulkujen seuraamuksia ja paatoksenteon ketjuja, joiden avulla voidaan paatya
maarattyyn tulevaisuuteen. Deduktiivisessa skenaariotydskentelyssa skenaarioita
rakennetaan nykyhetkesta tulevaisuuteen. Ensin etsitdan joukko erilaisia ilmidita,
tapahtumia ja heikkoja signaaleja. Naiden tulevaisuusvaikutuksia arvioidaan erilaisten
tyoskentelymenetelmien avulla tavoitteena mahdollisimman todennakdisten skenaarioiden
luominen. (Rubin 2014; Rubin 2021d.) Tassa kehittamistytssa skenaariotydskentely on

tarkoituksenmukaista toteuttaa deduktiivisena, jossa skenaariot muodostetaan
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nykyhetkesta lahtien huomioiden tunnistetut trendit ja signaalit. Taten varmistetaan

kohdeorganisaatiolle realistisesti toteutettava strategia.
3.3 Strategia

Tassa kappaleessa kuvaan strategiaa ja sen merkitystd. Nakokulmana on kehittamistyon
kannalta oleellinen jarjestdstrategia erityispiirteineen seka jarjestéstrategiaa edistava
toimintamalli. Lis&ksi kuvaan ennakoivan strategian ominaisuuksia ja ketteranstrategian
merkitysta epavarmuuden hallinnassa. Perustelen myoés tassa kappaleessa

kehittamistydssa asetetun strategian aikaikkunan.
3.3.1 Strategian tarkoitus

Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen (2012) kuvaavat strategian antavan organisaatiolle
suunnan kohti tahtotilaa seka luovan organisaation identiteettia ja johdonmukaisuutta.
Heidan mukaansa organisaatiot tarvitsevat strategioita menestyksensa
mahdollistamiseen. Porter (2011, 4) maarittelee strategian olevan ainutlaatuisen ja
arvokkaan aseman luomista, johon liittyy erilainen joukko toimintoja palvellen asiakkaiden
tarpeita. Hinen mukaansa strategiaan kuuluu sopivuuden luominen organisaation
toimintoihin. Molemmat edella mainitut Iahteet korostavat, etta strategian avulla voidaan
maarittaa organisaation ainutlaatuisuutta ja asemaa suhteessa muihin (Porter 2011, 4;
Puusa ym. 2012).

Hamalainen, Maula & Suominen (2016) kuvaavat strategiaty6ta rohkeudeksi ajatella
toisin. Drucker (2008, 69, 73, 105) puolestaan kuvaa strategiaa puskutraktoriksi, joka
muuttaa lopputuloksiksi sen mita halutaan tehda. Strategia ei ole jotain mita toivotaan,
vaan jotain mita todella tehdaan paamaaran saavuttamiseksi. Tekemiselle tulee
strategiassa asettaa selked padmaara, joka soveltuu tehtdvaan ja toimintaymparistéon.
Paamaarat tulee voida muuttaa tarkoin maaritellyiksi tuloksiksi, joissa keskitytaan
maariteltyihin asiakaskuntiin. Padmaaran saavuttamiseksi tulee hanen mukaansa luoda
tydsuunnitelma. (Drucker 2008, 69, 73, 105.) Tassa kehittamistydssa tydésuunnitelmaa
kuvaa strategian toteuttamisen reittikartta. Kehittamistydssa on tavoitteellista muodostaa
Druckerin kuvauksen mukaisesti konkreettisista teoista koostuva kokonaisuus, joka tahtaa

selkedan paamaaraan.

Puusa ym. (2012) kuvaavat strategian toimivan ohjenuorana vastata asiakkaiden ja
sidosryhmien odotuksiin. Druckerin (2008, 102-103, 105) mukaan onnistuneen strategian
edellytyksena on tuntea asiakkaat, heidan arvonsa ja tarpeensa, joiden tayttamista
tavoitellaan. Erityisen arvokkaaksi han kuvaa potentiaalisten asiakkaiden tuntemisen,

jotka voisivat muutosten seurauksena paatya yhdistyksen asiakkaaksi. Uusien
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asiakaspotentiaalien tunnistaminen ja kehittdminen ovat tarkeitd myds tassa

kehittdmistydssa onnistumisessa.

Strategia antaa organisaatiolle suunnan ja vie kohti tahtotilaa. Strategia mahdollistaa
pitkan aikavalin suunnittelua ja toiminnan kyseenalaistamista. Sen avulla yhtenaistetaan
organisaation tekemista, maaritellaan organisaation identiteettia ja luodaan
johdonmukaista toimintaa. Strategia luo paatdsten pohjaksi kokonaiskuvaa perusteltujen
paamaarien, reittien ja toteutustapojen muodossa. (Puusa ym. 2012.) Heikkala (2001, 23)
ja Puusa ym. (2012) kuvaavat strategian tarjoavan paatdksenteon suunnittelulle
kriteeristda, suuntaa, toimenpiteitd ja arviointia. Drucker (2008, 71, 102) nakee strategian
auttavan hylkdamaan vanhentuneita ja toimimattomia toimintatapoja. Naiden kuvausten

mukaista strategiaa kehittdmistydn kohdeorganisaatiossa tarvitaan.
3.3.2 Jarjestostrategia

Jarjestostrategia nahdaan monipuolisena ja tarkeana tyokaluna, jolla on omat
jarjestétoiminnan erityispiirteensa. Nama erityispiirteet ovat oleellisia tunnistaa ja
huomioida myo6s taman kehittdmistydn lahtokohtana. Druckerin (2008, 102) mukaan
tehokas yleishyodyllinen organisaatio tarvitsee tulevaisuuden suunnitelmia ja strategiaa
kehittdmisen ja uudistamisen tydkaluksi. Suomen sosiaali ja terveys ry (SOSTE 2021b-c)
kuvaa strategian olevan valine merkityksellisen jarjestétoiminnan elinvoimaisuuden
varmistamiseksi seka ennakointitydkaluksi havaita toiminnan nousuja ja laskuja. SOSTE
kuvaa jarjestostrategiaa suunnitelmaksi, joka toimii seka karttana ettda kompassina
matkalla kohti elinvoimaista ja menestyksekasta jarjestdn tulevaisuutta, sisaltaen valittuja
tavoitteita organisaation toimenpiteiksi ja resursseja niiden toteuttamiseksi. Heidan
mukaansa jarjestdn johdolla on merkittava rooli tunnistaa milloin jarjestd tai sen toiminnot
ovat vaarassa jaykistya tai kriisiytya ja reagoida siten tarvittavin muutoksin. (SOSTE

2021b-c.) Tama on oleellista myos tassa kehittamistydssa toimintatapojen uudistamiseksi.

Heikkalan (2001) mukaan jarjestostrategialla tarkoitetaan kolmea asiaa, kykya nahda,
tahtoa arvottaa ja tapaa toimia. Kyky nahda kuvaa strategista ajattelua seka jarjeston
toimintaympariston ja organisaation mahdollisuuksia, iimidita, muutoksia, trendeja ja
resursseja, joiden avulla voidaan toteuttaa organisaation pitkan aikavalin tavoitteita. Tahto
arvottaa tarkoittaa valintojen tekemista toimintaymparistossa vastaan tulevien
mahdollisuuksien suhteen. On oleellista, etta jarjesto tekee valintoja mahdollisuuksien
hyddyntamisesta tietoisesti ja kokonaisuus huomioiden. Strategia on parhaimmillaan
sisdanrakennettu toimintatapa, ollen osa organisaatiota ja sen toimintakulttuuria.
(Heikkala 2001, 23.)
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Druckerin (2008, 105) mukaan strategiat ovat erityisen tarkeita yleishyddyllisissa
organisaatioissa, silla ne johtavat sellaiseen tydhon, jolla saavutetaan tuloksia.
YleishyOdyllisten organisaatioiden strategiat muuttavat aikeet toiminnaksi ja kiireen tyoksi.
Hanen mukaansa jarjestostrategian ytimen muodostavat paamaarat, tavoitteet, markkinat
seka oikean hetken yhteensovittaminen. Han kuvaa strategian velvoittavan koko
organisaatiota, johdosta vapaaehtoisiin. (Drucker 2008, 105.) Tahan strategiatydhon

nahdaan tarkeaksi osallistaa myos laaja joukko jarjestdon liittyvia toimijoita.
3.3.3 Jarjeston strateginen toimintamalli

Jarjestostrategian tarkoitukset ja hyédyt ovat moninaisia ohjaamaan yleishyddyllista
toimintaa. Jarjestdstrategiat noudattelevat strategioiden peruskaavaa, mutta sisaltavat
myOs omia erityispiirteita yleishyddyllisyytensa tahden. Naita erityispiirteita Heikkala
(2001) kuvaa kirjassa Jarjeston strategia, joka on ajaton jarjestémaailman ydinteos ja
perustavanlaatuinen jarjestotoiminnan kasikirja. Kasikirjassa kuvattu jarjeston strateginen
toimintamalli tarjoaa talle kehittamistydlle tarkoituksenmukaisen strategian

muodostamisen ohjenuorana.

Heikkala (2001) kuvaa jarjeston strategista toimintamallia jatkuvana prosessina, joka
onnistuessaan "ruokkii itsedan” (kuva 3). Toimintamallin mukaan jarjestdn toiminta-ajatus
ja strategia antavat jarjestdlle identiteetin, paikan ja suunnan. Jos jarjestd on toimiva
kokonaisuus, se tuottaa laadukkaita, kiinnostavia ja ajanmukaisia palveluja, toimintoja ja
tuotteita. Talldéin myds sidosryhméat haluavat toiminta-ajatuksen mukaisia palveluja,
toimintoja ja tuotteita antaen jarjeston kayttédn omaa resursseja ja palautetta.
Strategisesti oppiva jarjestd kayttaa naita elinvoimaisuutensa varmistamiseen ja
toimintansa kehittamiseen (Heikkala 2001, 122.) Tama toimintamalli antaa talle
kehittdmistyolle rungon prosessin edistamiseen ja sen hallintaan. Seuraavaksi on esitelty

tarkemmin jarjeston strategisen toimintamallin eri vaiheet ja niiden merkitykset.
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TOIMINTA-AJATUS &

STRATEGIA
Identiteetti
Paikantaminen
.Joita jarjesté kayitaa Suunta Jos toiminta-ajatus ja
elinvoimaisuutensa strategia antaa
varmistamiseksi ja jarjestélle identiieetin,
toimintansa kehittdmiseksi. paikan ja suunnan..

STRATEGINEN JARJESTO-
OPPIMINEN ORGANISAATIO
Elinvoimaisuus Elementit
Kehittyminen Rakenteet
Dynamiikka

..ja antavat jarjeston kayttosn
oman toiminnallisen panoksensa
ja/tai tuottavat jarjestdlle
resursseja ja palautetta..

..ja jdrjestd on toimiva kokonaisuus,
joka tuottaa laadukkaita,
ajanmukaisia ja kiinnostavia
toimintoja, palveluja ja tuotteita..

RESURSSIT ..niin sidosryhmét
Ihmiset haluavat TOIMINTA-
Aika toiminta- YMPARISTO
Raha ajatuksenmukaisia Sidosryhmaét
Osaaminen toimintoja,

palveluja tai tuotteita..

Kuva 3. Jarjeston strateginen toimintamalli (mukaillen Heikkala 2001, 122)

Toiminta-ajatus ja strategia

Toiminta-ajatus ja strategia maarittavat jarjestdn identiteettia, paikkaa ja suuntaa.
Strategian pddmaarana on jarjeston toimintatilan analysoiminen ja tulevaisuuden
tahtotilan maarittdminen. Strategia osoittaa jarjeston toiminnalle suuren linjan, jonka
pienia vastoinkdymisia ei ole tarkoituskaan pystya taysin ennakoimaan. Strategisen
ajattelun avulla tdhdataan sisaisen toiminnan ja toimintaymparistén kohtaamiseen
varmistaen jarjestdn pitkan tahtadimen elinvoimaisuus tai kehittyminen. Jarjestdstrategia
muodostuu joukosta tarkoituksella valittuja tavoitteita ja vastaavia toimenpiteita, jotka
tahtaavat tavoitteellisesti vaikuttamaan jarjeston tulevaisuuteen. Elinvoimainen jarjesto
tarvitsee strategiaa osoittamaan tavoiteltavaa suuntaa, pohjautuen tietoisesti tehdyille
valinnoille. Valinnat koostuvat toimintaympariston vaikutteista ja ilmidista. Strategia kuvaa
muutosvaatimukset, joita jarjestd kohtaa tavoitellessaan visiotaan. (Heikkala 2001, 23-24,
28, 53, 143.)

Heikkala (2001, 24) ja SOSTE (2021b) korostavat selkean tavoitteen olevan strategian
onnistumisen ehto. Onnistunut strategia kirkastaa jarjeston toiminnan tarkoitusta ja
suuntaa, toimien nain elinvoimaisuuden kKivijalkana. Parhaimmillaan strategia on koko
jarjestda yhdistava sidos, joka kuvaa jaetun kasityksen jarjestdén olemassaolon perusteita

ja sen identiteettia eli toiminnan tarkoitusta, tapaa toimia, valintoja ja tavoitteita. Hyva
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strategia sisaltaa myos ajantasainen tilannekuvan jarjeston nykyisesta toiminnasta.
(Heikkala 2001, 24; SOSTE 2021b.)

Jarjestoorganisaatio

Heikkalan (2001, 11) mukaan strategian kannalta on oleellista jarjestéorganisaation
tunnistaminen ja tunteminen. Jarjestdorganisaatioon vaikuttavat julkisuuskuva ja virallinen
puoli jarjestosta, mutta myds piilossa olevat tekijat, kuten historia, ihmissuhteet ja
konfliktit. Organisaatiokulttuuria on vaikea mitata ja usein siihen liittyvia tekijoita on
haastavaa tunnistaa. Nama tekijat ovat kuitenkin tarkea osa toimivaa organisaatiota ja sita

myota eheda strategiaprosessia. (Heikkala 2001, 11.)

Toimintaymparisto

Lindforsin (2020) mukaan jarjestojen toimintaymparistét muuttuvat kiihtyvalla tahdilla. Han
korostaa jarjestdjen tarvetta seurata ajanhenked, ennakoida tulevaa ja kykya tuntea
erityisesti oman kohderyhman tilanne. Lahteissa korostuu jarjestdstrategian tarve vastata
toimintaympariston jatkuvaan muutokseen, havaitsemaan seka mahdollisuuksia etta
tunnistamaan tulevaisuuden uhkia jarjestdn vision toteuttamisessa (Heikkala 2001, 24;
Kettunen & Meristd 2011; SOSTE 2021b-c).

Elinvoimaisen tulevaisuuden kannalta on syyta analysoida ulkoisia ja sisaisia tekijoita,
joista johdetaan jarjeston strategiset tavoitteet pitkalla tahtaimella. Toimintaymparistdn
muutokset voivat tarjota jarjestolle seka pakottavia ettd mahdollistavia muutoksia, trendeja
ja ilmiéita. Muutosten tunnistaminen ja niihin vastaaminen muodostavat strategiset
valintojen paikat. Jarjeston menestys edellyttaa, etta se kykenee vastaamaan
toimintaympariston ilmididen ja muutosten asettamiin haasteisiin. (Heikkala 2001, 23, 34,
57,176.)

Bergmanin (2017, 9-10, 24) mukaan ennakointitoiminnassa oleellista on sidosryhmien
tunnistaminen ja maarittely. Hanen mukaansa jarjeston strategiaprosessi hyotyy laajasta
osallistamisesta, jossa sidosryhmia otetaan mukaan tulevaisuuskuvien hahmotteluun ja
muotoiluun. Lindroos & Lohivesi (2010, 235) korostavat tarkeyttd huomioida sidosryhmien
jatkuvassa muutoksessa olevat odotukset strategisissa valinnoissa ja koko
strategiaprosessissa. Samaa korostaa myos Heikkala (2001, 158-160, 162) lisaten, etta
jarjestdén on helpompi toimia sidosryhmien suuntaan, kun niille on strategiassa asetettu
sopivat tavoitteet ja toimintatavat on tunnistettu. Valtioneuvoston kanslian (2019, 12)
selvityksen mukaan sidosryhmat tarjoavat jarjeston kayttdéon tulevaisuuteen tahtaavaa

innovatiivisuutta, ketteryytta ja dynaamista organisoitumista.
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Ojakoski & Pakarinen (2014, 27) maarittelevat sidosryhmien olevan jarjeston strategisia
resursseja, joiden avulla voidaan tehostaa, laajentaa, kasvattaa ja uudistaa organisaation
toimintaa ja osaamista. Heidan mukaansa strategiassa on syyta maaritella sidosryhmien
merkitys vision saavuttamisessa ja tunnistaa sidosryhmien vastavuoroisesti saama hyoty
seka yhteistyon tavat ja toimenpiteet. Sidosryhmien kytkeytyminen jarjeston
ydinprosesseihin on myds tarkeaa strategian kannalta. Ne antavat strategiaprosessille
arvokasta tietoa ennakoinnin mahdollistamiseksi. Ne voivat esimerkiksi nostaa esiin
heikkoja signaaleja ja vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. Sidosryhmien avulla voidaan koota
monipuolista ndkemysta tulevaisuuteen vaikuttavista trendeista ja toimijoiden
valmiuksista. Sidosryhmayhteistydn moninaistuva ja projektimainen rooli tarjoaa jarjestoélle
nopeutta ja dynaamisuutta reagoida muutoksiin ja ratkaista yhteisia ongelmia. (Ojakoski &
Pakarinen 2014, 27-28.)

Resurssit

Strategian tehtavana on maaritelld millaisia resursseja ja ihmisia tarvitaan tulosten
saavuttamiseksi seka miten resurssit kohdennetaan tehokkaasti ja oikein (Drucker 2008,
69; Heikkala 2001, 175-176). Lisaksi strategia ohjaa jarjestéd myods saamaan
kaytettavissa olevasta rahasta enemman irti. Strategia on jarjestoille merkityksellista
toiminnan rahoituksen ja rahoittajien kannalta. Rahoittajaa voidaan lahestya esittelemalla
tarve tai puute. Menestyksellisempaa kuitenkin on markkinoida rahoittajille mita rahoittaja
tarvitsee ja millaisia tuloksia saa rahoitustaan vastaan. Strategian ytimena on aloittaa aina
asiakkaan nakodkulmasta. Taman liittyy myos strategian eri ulottuvuudet, esimerkiksi

yhdistaa asiakas ja paadmaara markkinointistrategialla. (Drucker 2008, 71, 102-103.)

Strateginen oppiminen

Strateginen oppiminen on proaktiivista asennetta, joka pyrkii ennakoimaan ja luomaan
omaa tulevaisuuttaan suunnittelun ja johtamisen keinoin. Oppiva organisaatio tekee
pitkajanteista ja systemaattista oman toiminnan ja toimintaympariston arviointia ja
seurantaa. Tasta saatuja tietoja kaytetdan aktiivisesti oman toiminnan kehittdmiseen.
(Heikkala 2001, 115.)

3.3.4 Ennakoiva strategia

Ennakoiva strategia (foresight strategy) tahtaa tietyn tilanteen hahmottamiseen
paatoksentekijaa varten. Ennakoinnin pohjalta tuotetaan joko kokonaisnakemys ja
konkreettisia vaihtoehtoja paatoksentekotilanteisiin tai yhteisesti tuotettuja visioita ja
toimintasuunnitelmia halutun tulevaisuuden saavuttamiseksi. Ennakointitydlla tavoitellaan
mahdollisimman hyvan kokonaiskuvan luomista nykytilanteesta ja tulevaisuudessa

avautumista toimintavaihtoehdoista. (Kuosa 2012, 3, 9.) Ennakoiva strategia tarjoaa talle
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kehittamistyolle paamaaran, jossa tunnistetusta nykytilanteesta tahdataan tunnistettuun

elinvoimaisen toiminnan tulevaisuuteen.

Ennakoiva strategia voi olla muodoltaan strategista tai osallistavaa ennakointia
(participatory foresight). Osallistavalla ennakoinnilla tahdataan tietyn tilanteen
hahmottamiseen paatdksentekijaa varten. Sen luonteeseen kuuluu laaja osallisuus,
yhteisen nakemyksen tavoittelu ja vaikuttaminen alhaalta yléspain. Osallistavassa
ennakoinnissa visioidaan parempaa tulevaisuutta yhteiséllisesti, padmaarana saavuttaa
yhteisesti hyvaksytty visio ja sen tavoitteet, jotka palvelevat seka paatoksentekoa etta
ruohonjuuritason toimintaa. (Kuosa 2012, 3, 9-10.) Keskeista on Bergmanin (2017, 24)
mukaan maaritella, keita varten ennakointia tehdaan ja keita siihen halutaan osallistaa.
Talle kehittamistehtavalle osallistaminen tarjoaa mahdollisuuden kehittaa strategiaa

kayttajalahtoisesti ja ratkaisten tulevaisuuteen liittyvia haasteita.
3.3.5 Ketterastrategia epavarmuuden hallinnassa

Ritakallio, Vuori & Vuori (2018, 11) kuvaavat nykyaikaisen strategian vaativan jatkuvaa
muutosten huomioimista, ymparistén epavakauteen sopeutumista ja jatkuvaa
uudistumista nopeutuneessa muutostahdissa. Merkittdvana osana myds taman
kehittamistydn realiteetteja on toimintaymparistdon ennakoimattomuus ja kiihtyva
jarjestdkentdn muutos. Taman huomioiminen erityispiirteineen on tarkea3, jotta strategia
ja sen toteuttamista ohjaava reittikartta muodostavat realistisen ja muutoksiin mukautuvan

tydkalun Hyvy ry:lle.

Alati muuttuvassa maailmassa on Kaivo-ojan (2020, 235) mukaan opittava entista
tehokkaammin hyvaksymaan ja hydédyntamaan epavarmuutta ja jatkuvia muutoksia.
Organisaatioiden kyky toimia jatkuvien ja nopeiden muutosten VUCA-maailmassa on
nousemassa yha keskeisemmaksi menestystekijaksi. VUCA-termilla viitataan
epavakaaseen (Volatile), epavarmaan (Uncertain), monimutkaiseen (Complex) ja
monitulkintaiseen toimintaymparistoon, jossa erilaisten tilanteiden ja tapahtumien
ennakointi on haastavaa. (Kaivo-oja 2020, 235.) VUCA —toimintaymparistdn
monimutkaistuminen on lisannyt myos niin kutsuttuja ilkeita ongelmia, jotka ovat vaikeasti
maariteltavissa ja joiden syyt ovat vaikeasti hahmotettavia. Niiden ratkaiseminen vaatii
organisaatiorajat ylittdvaa yhteisty6ta. (Valtioneuvoston kanslia 2019, 11.) Nama haasteet
patevat myos kehittamistyon keskiossa olevaan kansalaistoiminnan tulevaisuuteen ja ovat

tunnistettavissa Hyvy ry:n nykyista toimintaa haastavina tekijoina.
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Mukautuminen VUCA -ymparistoon edellyttaa organisaatiolta uudenlaisia, mukautuvia ja
systemaattisia tapoja toimia (Valtioneuvoston kanslia 2019, 11). Toimintaymparistdn
epavakaisuutta voidaan hallita ketteryydelld, informaatiolla ja tiedolla. Kompleksisuutta
puolestaan voidaan hallita uudelleen jarjestelyilla ja monimerkityksellisyytta
kokeilukulttuurilla ja kokeiluilla. Kaikkia naita keinoja tulisi osata kayttaa tehokkaasti
ennakointitoiminnan yhteydessa. Monimutkaisuuden hallintaa helpottaa, etta tarjolla on
paatdksenteonpohjaksi asianmukaista tietoa strategisista skenaarioista, trendeista
heikoista signaaleista ja villeista korteista. (Kaivo-oja 2020, 236.) Tama kehittamistyd on
tarkoituksenmukaista kaynnistda ajanmukaisen tiedon ja ilmididen tunnistamisella, jotta

paatdksentekoon voidaan tarjota pohjaa valinnoille.

Hamalainen ym. (2016) kuvaavat strategiatyon liiallista historiaan nojautumista
turmiolliseksi. Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistdéssa on luontevaa hyddyntaa
ketteraa strategiaprosessia, jonka elementit tulevaisuuden, hiljaisten signaalien ja
erilaisten epavarmuuksien osalta tulisi saattaa osaksi paivittaista organisaation toimintaa.
Tama tukee strategiatydta ja innovointia. Ketterastrategia tarjoaa mahdollisuuden tarttua
tilanteisiin, kokeilla, havainnoida ja oppia. (Hamalainen ym. 2016.) Myds Heikkala (2001,
143, 190) korostaa ketteryyden tarkeytta jarjestdjen strategioissa. Hanen mukaansa
jarjestdstrategian on mukauduttava organisaation ja toimintaympariston muutoksiin

palaten joustavasti analysoimaan johtopaatoksia.

Hamalaisen ym. (2016) mukaan ketterdssa strategiassa tulee pyrkia ymparistdon
muutosten herkkaan havainnointiin ja tulkintaan, myos itsereflektion nakdkulmasta
havainnoiden suhdetta toimintaymparistoon. Ketterassa strategiassa tulisi pyrkia
suuntaamaan katseet organisaation menestyksen turvaamiseen ja tuottaa napakkaa
materiaalia helposti sisaistettavassa muodossa. Ketteralle strategialle ominaista on
nopeat kokeilut ja pyrahdykset, joilla strategiaa voidaan kehittaa, testata ja toteuttaa
luovasti. (Hamalainen ym. 2016.) Verkostoista muodostuva ja niissa toimivan Hyvy ry:n on
oleellista pyrkia reagoimaan ymparilla tapahtuviin yllattaviinkin muutoksiin ja sidosryhmien
tarpeisiin. Tama on syytd huomioida Hyvy ry:n strategian ja reittikartan muodostuksessa.
Reittikartan avulla voidaan havaita muutettavien toimenpiteiden merkitysta suunniteltuun

tapahtumaketjuun ja arvioida reitin muutosten vaikutuksia systemaattisesti.
3.3.6 Strategian aikaikkuna

Strategisen ennakoinnin aikaikkuna on Bergmanin (2017, 16) mukaan syyta pohjautua
ennakointitarpeeseen ja asetettuihin tavoitteisiin. Ojasalo ym. (2014, 94) maarittelevat
lyhyen aikavalin tarkoittavan vuotta, keskipitkédn noin kolmea vuotta ja pitkan yli 5 vuoden

tarkastelua. Druckerin (2008, 112) mukaan pitkan tahtaimen strateginen ennakointi tukee
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kokonaisvaltaista kehittymista, lyhyen aikavalin aiheuttaessa sekamelskaa pidemmalla
tahtaimella. Kaivo-oja (2020, 23) nostaa esiin tarpeen huomioida toimintaympariston

epavakautta, epavarmuutta, kompleksisuutta ja monimerkityksellisyytta lyhyella aikavalilla.

Pitkan aikavalin ennakointi auttaa yhteiskunnallisten muutosvoimien hallintaa ja
edesauttaa suunnitelmallisuutta. Tulevaisuuden hahmottaminen edistaa systemaattisten
tavoitteiden viemista kaytantoon. Pitkan aikavalin ennakointi toimii tehokkaana keinona
varautua nopeaan muutostahtiin, koska pitkalla aikavalilla vaikuttavien yhteiskunnallisten

muutostekijoiden vaikutus patee myoés lyhyella aikavalilla. (Bergman 2017, 8, 18.)

Heikkalan (2001, 143) mukaan jarjestostrategia on syyta ulottaa vahintaan viiteen
vuoteen, mutta se voi kuitenkin sisaltaa lyhyemmalle aikavalille asetettuja tavoitteita. Mita
pidemmalle strateginen aikajanne ulottuu, sita suurpiirteisemmaksi tavoitteet muotoillaan.
(Heikkala 2001, 143.) Samaa mieltd on myds Jalonen ym. (2017, 49.) joiden mukaan
kymmenen vuoden perspektiivissa tulevaisuuteen liittyy jo paljon epavarmuutta. Pitkan
tahtaimen strategia ei Heikkalan (Heikkala 2001, 143) mukaan ole kuitenkaan ongelma,
koska linjaukset konkretisoituvat strategiakaudella vuosittain asetettaviin tavoitteisiin
operatiivisessa toiminnassa. Bergmanin (2017, 16-17) mukaan ennakoinnin lyhyt aikavali
soveltuu hyvin jarjestéjen operationaalisen toiminnan tarpeisiin, kun puolestaan pidemmat
aikavalit tukevat strategisesti orientoitunutta toimintaa ja kehittdmista. Hanen mukaansa
ennakoimalla pitkalle tulevaisuuteen jarjestét voivat lisata edellytyksiaan vastata myds

keskipitkan ja lyhyen aikavalin haasteisiin.

Tassa kehittamisprosessissa on tarkoituksenmukaista muodostaa pitkan aikavalin
strategia. Pitkan aikavalin strategiaa palvelee reittikartan muodostaminen, joka huomioi
myds lyhyella aikavalilla tarvittavat toimenpiteet ja kehityskulut. Kaytanndssa tassa
kehittamistydssa strategia on syyta rakentaa siten, etta lyhyen aikajanteen toimia
kuvataan tarkasti. Keskipitkan ja pitkan aikavalin osalta on syyta asettaa suurpiirteisia
toimenpiteitd. On myos oleellista tunnistaa toimenpiteita, joita tulee toteuttaa
yhtajaksoisesti pidempid ajanjaksoja ja sitoa osaksi jatkuvaa strategian toteuttamista.
Tallaisen reittikartan muodostaminen tarjoaa kohdeorganisaatiolle seurattavan ja

toimenpiteita kuvaavan tyokalun strategian toteuttamiseen.
3.4 Jarjeston strategiaprosessi

Tassa kappaleessa kuvaan jarjeston strategiaprosessin tavoitteita ja prosessin
toteutusmallia. Lisaksi kuvaan analyysien merkitysta strategiaprosessissa. Lopuksi

esittelen tarkemmin tdman kehittdmistydn kannalta keskeiset analyysit.
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3.4.1 Jarjeston strategiaprosessin tavoitteet

Strategiaprosessissa tehddan Heikkalan (2001, 34) mukaan strategisia valintoja
tavoitteista, missiosta ja visiosta. Lindroos & Lohivesi (2010, 31) kuvaavat jarjestdon
strategiaprosessin tasapainoilevan kahden aaripaan valilla. Toisaalta tulee miettia
tulevaisuutta ja sen eri vaihtoehtoja huomioiden trendeja ja signaaleja tulevaisuudesta.
Toisaalta prosessi tulisi rajoittaa sellaisiin toimintaympariston signaaleihin, joilla voi olla

konkreettista vaikutusta strategiakauden toimintaan.

Suomen sosiaali ja terveys ry:n (SOSTE 2021c¢) mukaan itse jarjeston strategiaprosessi
on vahintaan yhta tarkea kuin lopputuloksena syntynyt suunnitelma. SOSTEn mukaan
hyvin toteutettu strategiaprosessi luo yhteista innostusta ja sitoutumista asetettuihin
tavoitteisiin seka toteutettaviin toimenpiteisiin. Heikkalan (2001, 33-34, 146) mukaan
onnistuneen strategian luominen edellyttdd motivoivaa strategiaprosessiin johdattelua,
totuudenmukaisia ymparisto- ja organisaatioanalyyseja seka huolellisesti tehtyja valintoja.
Hanen mukaansa strategiaprosessin yleiset ennakkoehdot muodostuvat jarjeston

historiasta, mandaatista ja sidosryhmista.

SOSTEN (2021¢) mukaan jarjeston strategiaprosessi kannattaa ajoittaa ennakoivasti
seesteiseen vaiheeseen, koska kriisin iskettya paalle on se usein jo liian mydhaista.
Taman kehittdmistydn strategiaprosessi kadynnistyy aikana, jolloin kohdeorganisaation
tilanne on vakaa tunnistettujen haasteiden edessa. Hyvy ry on asettanut
suunnitelmallisesti tavoitteita uudistumiselle, mutta niiden toteuttamiseen kaivataan
suuntaa ja nakokulmia. Toimintaymparistdn tiedossa olevat muutokset ja niukentunut

rahoitustilanne ovat myds ohjanneet jarjestéa pitkajanteisemman kehittdmisen suuntaan.

Heikkalan mukaan strategiaprosessin alussa tulisi arvioida jarjeston strategista
asemointia. Se tarkoittaa jarjeston herkkyytta ympariston muutoksille seka toiminta- ja
muutosvalmiutta. Asemointi auttaa strategiaprosessin suuntaamisessa ja sita voidaan
tehda nelikenttaarviolla: proaktiivinen (tietoista aktiivista kehittamista ja hallinnointia),
reaktiivinen (reagoi tapahtumiin vaikuttamispyrkimysten sijaan), sailyttava (keskittyy
aseman sailyttdmiseen ja yllapitoon) ja ekspansiivinen (etsii jatkuvasti uusia
resurssilahteita ja uudistumisen mahdollisuuksia). Jarjestdlla voi olla piirteitd naista
kaikista osa-alueista. (Heikkala 2001, 129-130.)

Strategiaprosessiin on oleellista osallistaa jarjeston henkilostda, hallitusta seka
sidosryhmia. (Heikkala 2001, 142-143). Strategiaprosessin kadynnistaminen edellyttaa

tilannekuvan luomista ja analysointia toimintaymparistosta, sidosryhmista ja
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jarjestdorganisaatiosta. Naiden pohjalta on mahdollista maaritelld menestystekijoita ja
muodostaa tulevaisuuskuvia. Strategisten valintojen tekeminen tavoitteista sekd missiosta
ja visiosta on mahdollista saavuttaa tdman jalkeen. Kaytannon strategian toteuttamisen
osalta keskeista on maaritella tarvittavia toimenpiteita, vastuita ja aikataulua.
Strategiatyon tavoitteena on valintojen ohjaama strategiakirja. (Heikkala 2001, 34; SOSTE
2021c)

3.4.2 Jarjeston strategiaprosessin toteuttaminen

Heikkalan (2001) kuvaus jarjeston strategiaprosessista on ajaton ja tdhan
kehittamistydhén erinomaisesti soveltuva strategiaprosessin malli. Malliin sisaltyy
yhdeksan vaihetta, joista tdhan kehittdmisprosessiin on tarkoituksenmukaista soveltaa
seitsemaa ensimmaista vaihetta: mandaatti, analyysi, strategiset aiheet, strategiset
tavoitteet, missio ja visio seka toteutettavuuden arviointi (kuva 4). Taman kehittamistyén
ulkopuolelle jaa mallin kaksi viimeisinta vaihetta: seuranta ja paivitys seka strategiasta
viestiminen. Seuraavaksi kuvaan tarkemmin strategiaprosessin vaiheet ja niiden

merkitykset.

. ] . Toteutetta-
Strategiset Strategiset Missio & vuuden S iakiri
aiheet tavoitteet Visio o trateglakirja
arviointi

Mandaatti Analyysit

Seuranta Strategiasta
ja paivitys viestiminen

Kuva 4. Jarjestdn strategiaprosessi (mukaillen Heikkala 2001)

Mandaatti kuvaa jarjestolle asetettuja velvoitteita ja toiminnan tarkoitusta. Se viittaa
jarjestdn toiminnan historiaan ja olemassa oleviin reunaehtoihin kuvaten strategiatytssa
huomioitavaa lahtotilannetta. Mandaatti asettaa missiolle reunaehtoja. (Heikkala 2001,
156-157, 184.) Tassa kehittdmisprosessissa mandaatti on syytd muodostaa heti prosessin
alkuvaiheessa. Mandaatin muodostuksessa on syyta hyédyntaa jarjestdn historiaa seka
toiminnasta kertovia dokumentteja, kuten sdantdja, olemassa olevaa strategiaa ja
toimintakertomuksia. Muodostettaessa mandaattia on tassa kehittamistyossa oleellista
osallistaa jarjeston avainhenkil6itd varmistamaan hiljaisentiedon huomioiminen. Lisaksi
lahtotilanteessa on huomioitava myds Hyvy ry:n olemassaolon mahdollistavat

jasenyhdistykset, sidosryhmat ja rahoittajat.

Analyysien avulla strategiaprosessissa tunnistetaan sisaisia ja ulkoisia tekij6ita, jotka
ovat keskeisia jarjeston elinvoimaisuuden ja tulevaisuuden kannalta. Analyysit kasittelevat

tyypillisesti sidosryhmien odotuksia, toimintaympariston muutoksia, ilmidita ja trendeja
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seka jarjestdorganisaation toimivuutta ja sen kykya toteuttaa asetettuja strategisia
tavoitteita. (Heikkala 2001, 33-34.) Rubinin (2021g) mukaan analyyseissa on
tarkoituksenmukaista tunnistaa mydés laajan tason muutosvoimia (driving forces), joiden
avulla voidaan suunnata paatdksenteossa tehtavia valintoja. Vuorisen (2012, 223)
mukaan muutosaijurit tulisi tiivistda vain muutamaan, jotta ne on helpompi huomioida
strategian suunnittelussa. Taman kehittamistyon kannalta keskeisia analyyseja on

kuvattu tarkemmin myéhemmissa kappaleissa.

Strategiset aiheet kuvaavat strategiaprosessissa ulkoisia toimintaympariston pitkanlinjan
muutoksia, trendeja ja ilmidita seka uhkia ja mahdollisuuksia. Nailla voi olla ratkaiseva
merkitys jarjestdn tulevaisuuden kannalta. (Heikkala 2001, 176-178.) Tassa
kehittamistydssa on tarpeellista tunnistaa strategisia aiheita eri tasoilta;
jarjestdmaailmasta, Hyvy ry:n toimintaymparistdsta seka ihmisten kayttaytymisen

nakokulmasta.

Strategiset tavoitteet kuvaavat paamaaria, joita jarjestd asettaa strategisten aiheiden
pohjalta. Strategisesta asemoitumisesta riippuen jarjestd pyrkii varmistamaan
olemassaolonsa tai kehittymisensa tavoitteiden pohjalta. Strategiset tavoitteet voivat olla
toimintaymparistdon muutoksista ndhden pakotettuja tai tahtotilasta katsottuna haluttuja.
Strategisten tavoitteiden asettamiseen voivat vaikuttaa toimintaymparistén muutostarpeet
tai sidosryhmien tahto muuttaa tai uudistaa toimintaa. Ne muodostavat jarjestétoiminnan
ohjenuoran, ollen jarjestdn yleisia, periaatteellisia ja pitkajanteisia linjauksia. (Heikkala
2001, 182, 184.) Kehittamistydn kohdeorganisaation toiminnan perustuessa verkostoihin,

on oleellista asettaa toimintaympariston huomioivia paamaaria.

Strategiset tavoitteet on syyta kirjata listaukseksi, jolla varmistetaan, etta kaikki
asianosaiset ymmartavat ne. Tavoitteisiin liittyvat toimenpiteet voivat olla yleisluontoisia,
ne tarkentuvat operatiivisessa tydssa. Tassa prosessinvaiheessa kootaan yhteen tehdyt
analyysit ja niiden johtopaatokset. Strategiset tavoitteet asetetaan tarkeysjarjestykseen,
jonka jalkeen maaritellaan tarvittavat toimenpiteet strategian tavoitteiden saavuttamiseksi.
Strategiset aiheet kiteytetaan visuaalisesti ja tiiviisti kuvaamaan jarjeston missiota ja
visiota. (Heikkala 2001, 182, 184.) Taman kehittamistydn kannalta selkeat, visuaaliset

koonnit auttanevat maallikkoja hahmottamaan aiheita ja tavoitteita.

Strategiset tavoitteet kiteytetdan missioksi ja visioksi. Ne kuvaavat strategisten
tavoitteiden tahtotilaa kiteyttaen jarjestdn identiteettia, paikannusta ja suuntaa. Ne
kertovat toimintaa ohjaavista arvoista, keskeisista, olennaisista ja arvokkaista asioista.
Lisdksi ne antavat toiminnalle muodon ja jatkuvuuden. Niiden suhteen arvioidaan

tavoitteiden toteutumista ja ne toimivat viitekehyksena jarjestdon toimintaa ohjaaville

25



ajatuksille. Niiden rooli on keskidssa jarjestdn sisaisessda kommunikaatiossa ja ulkoisessa
viestinnassa. Missio kuvaa julkilausuttua ja tiivistettyd kuvausta jarjeston tavoitteellisesta
toiminnasta eli mita jarjesto tekee, kenelle, miten ja miksi. Se kuvaa missa toiminnassa
jarjestd on mukana ja mita varten se on olemassa. Missio kiteyttda kuvauksen jarjeston
tahtotilasta ja siitd mita se haluaa tehda. Visio puolestaan kertoo jarjeston toivotusta
tulevaisuudesta. Se on kuvaus jarjestosta tilanteessa, jossa se on menestyksekkaasti
toteuttanut strategiset tavoitteensa. (Heikkala 2001, 34, 156-157, 184-185, 210.)
Kehittamistyon lahtotilanteessa kohdeorganisaatiolla on missio ja visio, mutta sen
paivittdminen katsotaan tarpeelliseksi vastaamaan prosessin kehitystuloksia ja ohjaamaan

tulevaisuusty6ta kohti elinvoimaista kansalaistoiminnan keskusta.

Toteutettavuuden arvioinnilla varmistetaan, etta strategia on kaytanndssa mahdollista
toteuttaa. Se on samalla myds jarjestén muutosvalmiuden arvioimista. Strategisten
toimintatavoitteiden asettaminen on usein kytkdksissa johonkin muutokseen,
kehittdmiseen, tehostamiseen tai uudelleen jasentdmiseen. Toteutettavuuden arvioinnissa
tarkastellaan muutosten laajuutta, aikajannetta ja resurssivaatimuksia. Toisessa
vaiheessa arvioidaan valmiuksia, joita jarjestolld on pyrkiessaan vastaamaan tavoitteista

johdettujen muutosten asettaviin vaatimuksiin. (Heikkala 2001, 189-190.)

Strategiatavoitteet ovat seka sisaisia etta ulkoisia. Jarjeston toimi- ja luottamushenkildsto
kykenevat yleensa riittdvasti arvioimaan jarjestdn toimintaa, tavoitteiden sisaista laajuutta.
On kuitenkin tarkeaa arvioida myods strategisten tavoitteiden vaikutuksia jarjeston
toimintaymparistoon. Talloin arvioidaan kuinka paljon tavoitteet voivat muokata
toimintaymparist6a ja mitka ovat jarjeston mahdollisuudet vaikuttaa siihen, kuinka paljon
muutosta kohderyhmissa ja sidosryhmissa tarvitaan seka mihin tahoihin ja milla tavoin
tulisi vaikuttaa tavoitteen saavuttamiseksi. Strategisten tavoitteiden vaiheita ovat
tavoitteiden toteuttamisen arviointi, kuormituspiikit seka muutosten vaiheistaminen.
Jarjestostrategiassa on oleellista miettid muutosten vaiheistus ja keskinainen ajoitus. On
tarpeen arvioida erityisesti aika-, osaamis- ja resurssivaatimukset. Osana arviointia tulee
selvittaa, onko jarjestolla strategisessa mielessa kykya oppia ja taitoa hyddyntaa
sisdisesta ja toimintaymparistdstaan saamaansa palautetta toiminnan kehittamiseksi.
(Heikkala 2001, 191-192, 194.) Jotta tassa kehittamistydssa luotava strategia ja sen
reittikartta ovat hyddyllisia kohdeorganisaation toiminnan suuntaamiseen ja operatiiviseen

toimintaan, on kehittdmistydssa panostettava realistisuuden arviointiin.

Strategiakirjassa kuvataan, miten nykyhetkesta liikutaan kohti pdadmaaraa eli visiota.
Vaiheet teemoitellaan aikajarjestykseen. Strategisella reittikartalla viestitaan tavoitteet,

valitavoitteet ja valietapit, miten saavutuksia mitataan ja miten prosessissa annetaan
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palautetta. (Korhonen & Bergman 2019, 50.) Tassa kehittamistydssa on tehty tietoinen
valinta mitattavuuden ja seurattavuuden arvioinnin rajaamisesta kehittamistyon
ulkopuolelle. Naiden tarkempi suunnittelu ja toteuttaminen jaavat kohdeorganisaation
myodhemmin tydstettavaksi tassa kehittamistydssa toteutettavaan strategiakirjaan
tukeutuen. Tama on luontevaa strategian operatiivisen toiminnan kayttéénoton
yhteydessa, kuten Heikkalakin (2001, 143) kuvaa, strategian tavoitetta syvennetaan
vuosittaisesti tehtavalla kohdentamisella. Strategia paattyy oikeiden valineiden
antamiseen jarjeston henkilostolle ja vapaaehtoisille toiminnan toteuttamiseen (Drucker
2008, 73).

Taman kehittamistydn ulkopuolelle jaavat strategiasta viestiminen seka toteuttamisen
seuranta ja paivittaminen. Niiden jatkotydstamisen tarkeys on kuitenkin oleellista tuoda
esiin osana kehittamistydta ja strategiakirjaa. Naita vaiheita Heikkala (2001) kuvaa
seuraavasti. Strategian valmistumisen jalkeen on oleellista viestia strategiasta.
Viestiminen on syyta osoittaa oman organisaation lisdksi sidosryhmille. Strategiaa tulee
my0s seurata ja tarvittaessa paivittaa. Parhaimmillaan strategiasta viestiminen on
informatiivista, napakkaa ja kohderyhmalle kohdennettua. Strategian seurannalla ja
paivityksella voidaan ennakoida tulevaa. Arviointi ilman seurantaa on myds mahdotonta.
Parhaimmillaan arviointi ja seuranta ovat osa organisaation toimintakulttuuria jatkuvasti

havainnoiden toimintaympariston ja organisaation toimintaa. (Heikkala 2001, 202, 206.)
3.4.3 Analyysit jarjeston strategiaprosessissa

Analyysien kautta saadaan tietoa pohjustamaan strategisia valintoja ja niiden avulla
voidaan my0s avata jarjestdn toimintaa osallistujille. Tdma on tarkeaa erityisesti pitkdan
toimineissa jarjestoissa, joissa vaarana on itsestaanselvyyksina mielletyista asioista
kiinnipitaminen estaen toiminnan kriittista tarkastelua. (Heikkala 2001, 153.) Taman
kehittamistydn osalta monipuolinen analyysien hyddyntadminen edistaa jarjestostrategialle
ominaisten erityispiirteiden huomioimista. Analyyseja tarvitaan tassa kehittamistydssa
luomaan pohjaa paatdksenteolle tilanteessa, jossa moni kohdeorganisaatioon liittyva asia

perustuu hiljaiseen tietoon.

Analyysit jakautuvat kahteen paadryhmaan: ymparistdanalyyseihin ja sisaisen tehokkuuden
analyyseihin. Analyysien kokonaisnakemysta voidaan taydentaa synteesianalyyseihin,
joissa analyysitekniikka auttaa yhdistamaan useita ymparistoon ja sisaiseen tilaan liittyvia
tekijoita. Lisaksi synteesianalyysit voivat auttaa yhdistamaan nykyhetken ja tulevaisuuden

tarkastelua samaan analyysiin. (Kamensky 2014, 121.)
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Ymparistdanalyysit tavoittelevat Lindroosin & Lohiveden (2010, 215) mukaan valmiuksia
kohdata muutoksia ennen kuin ne alkavat vaikuttaa toimintaan. Ympariston tarkastelulla
hahmotetaan muutosten vaikutusten kohdistumista, merkittavyytta ja ajankohtaisuutta.
Taten voidaan tunnistaa, millaisiin muutoksiin strategialla on syyta varautua. (Lindroos &
Lohivesi 2010, 215.) Bergman (2017, 23) ja Heikkala (2001, 139) nostavat esiin juuri
jarjestétoiminnan kannalta oleellisia tekijoita tukea ymparistdéanalyysin avulla
kokonaisvaltaisesti jarjeston ennakointia ja tulevaisuusty6ta. Heidan mukaan on oleellista
perustella strategisen suunnittelun ja johtamisen tarpeellisuutta seka antaa evaita
jarjestdékohtaiseen ymparistdanalyysiin. Kamenskyn (2014, 122) mukaan
ymparistdanalyyseja ovat esimerkiksi asiakasanalyysit, heikot signaalit ja skenaariot.
Tassa kehittamistydssa kaytan kuvaavammin asiakkaista sanaa kohderyhmat, joilla

tarkoitan ihmisia, jotka osallistuvat tai voisivat osallistua kansalaiskeskuksen toimintaan.

Synteesianalyysit ovat analyyseja, joissa itse analyysitekniikka auttaa hahmottamaan
nakemysta. Yleensa synteesianalyysi yhdistaa ympariston ja sisaisten asioiden tekijoita
seka usein myds ajallista virtaa nykyhetken ja tulevaisuuden valilld. Synteesianalyyseja
voivat olla esimerkiksi SWOT -analyysi ja menestystekijoiden analyysit. Sisaisen tilan
analyysit kasittelevat puolestaan jollain tavoin organisaation tehokkuutta. Voimakkaasti
verkottuneissa organisaatioissa sisaisen tilan analyysit saattavat sisaltda myds koko
verkoston ja sen suhteiden tarkastelua. (Kamensky 2014, 121, 176.) Taman
kehittdmistyon kannalta oleellista on tehda analyyseja kaikista naista analyysien
paateemoista. Seuraavaksi on esitelty taman kehittamistyon kannalta keskeiset analyysit

ja niiden merkitykset kehittamistyodlle.
3.4.4 Trendit, heikot signaalit, villit kortit ja muutosilmiot strategiaprosessissa

Rubinin (2021f) maaritelman mukaan toimintaympariston muutosten tarkastelu sisaltaa
trendit, megatrendit, heikot signaalit, villit kortit ja muutosilmididen jaljittamisen,
tunnistamisen ja analysoinnin. Toimintaymparistd kasittaa organisaation toiminnan
sosiokulttuurista, poliittista, ekologista ja taloudellista kokonaisuutta. (Rubin 2021f.) Tassa
kehittamistydssa toimintaympariston muutosten jarjestosektoriin kohdentuva tarkastelu ja

analysointi muodostavat keskeista tietoa strategian ja reittikartan muodostukseen.

Rubin (2021d) maarittelee trendin olevan pitkan ajanjakson kuluessa tarkasteltavan ilmién
yleinen kehityssuunta tai muutoksen kaava. Trendien ja megatrendien avulla voidaan
Ojasalo ym. (2014, 93) mukaan tutkia kohdeorganisaatioon mahdollisesti vaikuttavia
muutoksia. Niiden avulla voidaan Dufva ym. (2021, 12) mukaan luoda pohjaa muutosten

jasentamiselle ja toisiinsa suhteuttamiselle.
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Heikot signaalit ovat muutoksen ensioireita ja kertovat vahvistuvasta trendista. Niiden
avulla voidaan ennakoida tulevaisuuden muutoksia. Niitd voi havaita organisaation ulko-
ja sisapuolelta. Havainnointia voidaan yhdistaa trendien ja megatrendien havainnointiin.
Signaalien keraamisessa havaitaan toistuvia uusia ilmiéita ja kasitteita. Signaalien
havaitseminen on usein intuitiivista seka hiljaista tietoa. Havaittu signaali voi olla
organisaatiolle uhka tai mahdollisuus, mutta se on aina mahdollisuus oppimiseen,
kasvuun ja kehittymiseen. Heikkojen signaalien tunnistamisen jalkeen analysoidaan, onko
niilld merkitysta organisaation tulevaisuudelle. Organisaation kannalta todennakdisimmat
ilmi6t valitaan ja niiden pohjalta voidaan aloittaa skenaario- ja strategiatyd. (Ojasalo ym.
2014, 93, 150, 152.) Hiltusen (2013, 299) mukaan heikkoja signaaleja voidaan kayttaa
ennakointiin, innovointiin ja kommunikointiin, lisaksi niita voidaan hyédyntaa mm.

skenaarioiden pohjamateriaalina.

Nopeasti muuttuvan maailman ennakoinnissa on Heinosen & Ruotsalaisen (2013, 304)
mukaan hyva huomioida myds &killisia, harvinaisia, epatodennakdisia ja odottamattomia
tapahtumia eli villeja kortteja. Rubinin (2021g) mukaan tulevaisuutta koskevissa
analyyseissa on tarkoituksenmukaista tunnistaa myds laajan tason muutosilmidita (driving
forces). Muutosilmiét ovat oletusten joukko, jolla ei ole varsinaista suuntaa, mutta ne
toimivat tiedostamatta tai tiedostettuna paatdksenteon ja valintojen taustalla. Ne ovat mm.
kasityksia nykytilasta, joita ei valttamatta ole perusteellisesti analysoitu. Niiden

kyseenalaistaminen voi herattaa paljon huomioita ja vastarintaa. (Rubin 2021f.)
3.4.5 PESTEC -analyysi jarjeston strategiaprosessissa

SOSTEN (2021¢) mukaan jarjeston strategiaprosessin alkuvaiheessa toteutetaan
tyypillisesti ulkoisten muutosvoimien analyysi, jossa tunnistetaan toimintaymparistén
muutoksia, trendeja ja ilmidita myohempaa hyddyntamista varten. Talle kehittamistydlle
on tarkoituksenmukaista tarkastella muutoksia laajasti eri osa-alueet huomioiden. PESTE
-analyysi mukautettuna kehittdmistyon tarpeisiin soveltuu tahan tarkoitukseen mielestani

parhaiten.

PESTE -analyysi on kehitetty tukemaan toteuttamiskelpoista ja kilpailukykyista strategiaa,
jossa huomioidaan tekijoita, joihin organisaatio ei pysty omalla strategiavalinnallaan
vaikuttamaan (Puusa ym. 2012). PESTE -analyysia voidaan Vuorisen (2013) mukaan
pitaa hyvana lahtokohtana strategisen aseman tarkastelulle ja huolellisesti toteutettuna
myos strategiatydlle. Sen avulla voidaan selvittda jasennellysti organisaatioon vaikuttavat
keskeiset muutosvoimat ja aikaansaada jasennelty kuvaus eri kategorioiden
muutosvoimista ja vaikutuksista. Vaikka ymparistbmuutoksiin ei voisi vaikuttaa, on ne

kuitenkin tarkeaa tiedostaa ja ottaa huomioon. Paras hyéty PESTE -analyysista voidaan
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saavuttaa yhdistdmalla sitd muihin ymparistdéa pienemmassa mittakaavassa tarkasteleviin
tyokaluihin, kuten skenaariotydskentelyyn. Taten muodostuu tarkempi kuva organisaation

strategisesta asemasta ja valintamahdollisuuksista. (Vuorinen 2013, 220-221, 226-227).

Tassa kehittamistydssa PESTE -analyysi on tarkoituksenmukaista tdydentaa Heinosen
(2020, 23) kuvaamalla variaatolla PESTEC: poliittinen (P), ekonominen (E), sosiaalinen
(S), teknologinen (T), ekologinen (E) ja kulttuuri (C). Perinteiseen PESTE —analyysin
teemoihin varioitu kulttuuriteema (C) tarjoaa talle kehittamisprosessille raamit tarkastella
erityisesti ihmisten mieltymyksissa ja kansalaistoiminnan kentalla odottavia muutoksia.
Tahan teemaan liittyvien trendien ja heikkojen signaalien tunnistaminen ja analysointi ovat

taman kehittamistydn kannalta oleellista.

Vuorinen (2013, 221) toteaa, ettd PESTE -analyysi ei yksinaan tuota suurta lisdarvoa,
mutta sita voidaan hyddyntaa jatkoanalyyseissa ja muiden menetelmien tukena. PESTE -
analyysi voi nostaa esiin olennaiset teemat, joita voidaan kohdentaa organisaatioon
SWOT -analyysin avulla. (Vuorinen 2013, 221.) Tassa kehittamistydssa PESTEC -
analyysin avulla voidaan muodostaa tukipilari koko prosessille, joka hyodyttaa sen eri
vaiheissa. Se on loogista yhdistdd mm. SWOT -analyysiin ja kehittdmismenetelmien

tueksi. Seuraavaksi kuvaan SWOT -analyysin osana jarjestdn strategiaprosessia.
3.4.6 SWOT -analyysi jarjeston strategiaprosessissa

Jarjeston strategisen ajattelun ytimessa on toimintaymparistén mahdollisuuksien
tunnistaminen, johon perinteinen SWOT -analyysi tarjoaa Heikkalan (2001, 164) mukaan
hyvan tydkalun. SWOT -analyysissa tarkastellaan organisaation siséisia vahvuuksia (S) ja
heikkouksia (W) seka ulkoisia mahdollisuuksia (O) ja uhkia (T), jotka tuottavat tietoa
tulevaisuudessa tehtavien valintojen pohjaksi (Vuorinen 2013, 88-89, 221; Puusa ym.
2012; Lindroos & Lohivesi 2010, 219). SWOT -analyysin paamaarana on
toimintaympariston ja organisaation edellytysten yhteensovittamisen arvioiminen, jonka
avulla voidaan tunnistaa uusia mahdollisuuksia ja tiedostaa heikkouksia kehittamista

varten (Puusa ym. 2012).

Jarjeston vahvuuksien ja heikkouksien analysoinnilla tunnistetaan tekijoita, jotka voivat
estaa jarjeston strategisia tavoitteita, missiota, visiota tai mandaattia. SWOT -analyysissa
on hyva huomioida seka jarjeston toimijoiden, etta ulkopuolisten nakemykset. Paras tulos
saavutetaan, kun asiaa lahestytaan ennakkoluulottomasti ja luovasti, pyrkimyksella
havainnoida toimintaymparistéa ilman nykyhetken ajatusmalleja ja painolastia. (Heikkala
2001, 164, 167.)

30



SWOT -analyysissa on Lindroosin & Lohiveden (2010) mukaan hyva huomioida erikseen
nykytila ja tulevaisuus, joista tehtyja havaintoja voidaan verrata toisiinsa. Analyysin
pohjalta voidaan tehda paatelmia, miten vahvuuksia voidaan hyédyntaa, miten heikkoudet
muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevaisuuden mahdollisuuksia voidaan hyédyntaa ja
miten uhkia voidaan valttaa. Lopputuloksena voidaan muodostaa toimintasuunnitelma
siitd mita kullekin asialla tulee tehda. (Lindroos & Lohivesi 2010, 219-220.) Tassa

kehittamistydssa on syyta hyddyntaa naita kaikkia SWOT -analyysin mahdollisuuksia.
3.4.7 Sidosryhmait jarjeston strategiaprosessissa

Whittingtonin ym. (2020, 388) mukaan sidosryhmilla tarkoitetaan kaikkia organisaatioon
liittyvia tahoja, joilla on jotain saatavaa tai annettavaa organisaatiolle. Heikkala (2001,
158) kuvaa jarjeston sidosryhmien tarkoittavan laajasti seka jarjestdén toiminnassa mukana
olevia, etta toiminnasta kiinnostuneita ihmisia, yhteistydjarjestdja, rahoittajia ja muita
toimintaan liittyvia kumppaneita. Sidosryhmat ovat Ojakosken & Pakarisen (2014, 27)
mukaan jarjeston strategisia resursseja, joiden avulla voidaan tehostaa, laajentaa,
kasvattaa ja uudistaa organisaation toimintaa ja osaamista. Sidosryhmat tarjoavat
jarjestdn kayttdéon tulevaisuuteen tahtaddvaa innovatiivisuutta, ketteryytta ja dynaamista
organisoitumista (Valtioneuvoston kanslia 2019, 12). Sidosryhmayhteistydn moninaistuva
rooli tarjoaa jarjestdlle nopeutta ja dynaamisuutta reagoida muutoksiin ja ratkaista yhteisia
ongelmia (Ojakoski & Pakarinen 2014, 28).

Bergmanin (2017, 9-10) mukaan jarjestdn strategiaprosessi hydtyy laajasta
osallistamisesta, jossa myds sidosryhmia otetaan mukaan tulevaisuuskuvien
hahmotteluun ja muotoiluun (Bergman 2017, 9-10). Lindroos & Lohivesi (2010, 235)
arvioivat sidosryhmien huomioimisen koko strategiaprosessissa tarkeaksi.
Strategiaprosessissa tulisi Ojakosken & Pakarisen (2014, 27) mukaan selvittaa
sidosryhmien saama hyéty, yhteistyon tavat ja toimenpiteet. Heikkala (2001, 158-162)
puolestaan korostaa tarvetta analysoida sidosryhmien odotuksia, vaatimuksia ja toiveita
jarjeston toimintaa kohtaan mahdollistaen taten strategisten tavoitteiden ja toimintatapojen

asettelun.
3.5 \Viitekehys

Taman kehittamistyon tavoitteen saavuttamiseen eli kohdeorganisaation strategian
toteuttamiseen ja reittikartan rakentamiseen tarvitaan tietoa tulevaisuudesta ja analyyseja
tulevaisuuden ilmididen vaikutuksista. Kohdeorganisaation toimintaan vaikuttavat tekijat
ovat tunnistettavissa tulevaisuuden ennakoinnilla. Tulevaisuuden mahdollisuuksien

hyddyntaminen ja uhkien huomioiminen ovat realistisen ja onnistuneen strategian
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edellytyksena. Tulevaisuuden arvioiden ja reittikartan rakentamisen tulee l1ahtea

kohdeorganisaation nykytilasta, jossa mm. jarjestdn asemointi ohjaa realistiseen alkuun.

Tama kehittamistyd hyotyy tulevaisuudenajattelun avartamisesta Dufvan ym. (2021)
kuvaelman mukaisesti haastamisen, kuvittelun ja toiminnan vuorovaikutuksessa (ks. kuva
1). Tama edellyttaa kehittamistydn ohjaavan paatdksentekijoita kohti uutta ajattelua,
ennakkoluulotonta mahdollisuuksien tunnistamista ja rohkeaa irtiottoa nykyisten
toimintatapojen tarkastelemiseksi. Tahan katson tarpeelliseksi kiinnittaa erityista
huomiota, jotta maallikkotaustaiset paatdksentekijat pystyvat irtautumaan juurtuneista
ajatuksista ja totutuista toimintatavoista. Taten voin kehittamistyon fasilitaattorina
kannustaa paatdksentekijoita rohkeisiin valintoihin, jotka johdattelevat Hyvy ry:ta

elinvoimaiseen tulevaisuuteen.

Tulevaisuusajattelun avartaminen edellyttda tassa kehittamisprosessissa tietoa siitd, mista
asioista elinvoimaisten kansalaistoiminnan keskusten toiminta tulevaisuudessa koostuu.
On keskeista, ettd Hyvy ry voi ottaa menestystekijat huomioon omassa strategiassa ja
toiminnoista muodostuvassa reittikartassaan. Jotta kansalaistoiminnan keskusten
elinvoimaiseen tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoitd voidaan tunnistaa ja niihin reagoida, on
tarkoituksenmukaista kerata tulevaisuustietoa toimintaymparistén muutoksista. Trendeja,
heikkoja signaaleja, villeja kortteja ja muutosilmidita on tassa kehittdmistydssa syyta
kerata laajasti eri tasoilta; jarjestomaailmasta, Hyvy ry:n toimintaymparistosta seka
ihmisten mieltymysten nakdkulmista. Tietoa toimintaympariston muutoksista on oleellista
kerata aiheeseen liittyvista julkaisuista seka kohde- ja sidosryhmiltd osana prosessin
tiedonkeruuta. Pidan PESTEC -analyysia talle kehittamistyodlle sopivana tapana koota ja
analysoida hankittavaa tulevaisuustietoa ja yhdistaa sitd SWOT -analyysiin kohdistaen

analyysintuloksia kohdeorganisaatioon.

Tulevaisuustiedon ja analyysien pohjalta tdssa kehittamistydssa skenaariot auttavat
hahmottamaan strategisia valintoja seka reittikartalla tarvittavia paatoksia ja niiden
vaikutuksia kohti elinvoimaista kansalaistoiminnan keskuksen tulevaisuutta. Rubinin
(2021e) kuvaama skenaariotydskentelyn malli (ks. kuva 2) tarjoaa tdaman kehittamistyon
kannalta tarkoituksenmukaisen tyoskentelykokonaisuuden. Tuota mallia tulen
hyddyntamaan prosessin vaiheessa 7 (ks. kuva 6), jossa maaritellaan strategisia
tavoitteita, missiota ja visiota. Jotta kehittdmistydssad muodostuu mahdollisimman
realistinen ja toteuttamiskelpoinen strategia ja sen reittikartta, katson parhaaksi tavaksi
rakentaa sen deduktiivisena. Toisin sanoen muodostan reittikartan nykyhetkesta
tunnistettuun elinvoimaiseen tulevaisuuteen pain. Reittikartassa huomioin tulevaisuuden

toimintaymparistdon muutokset.
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Kehittamistyossa kerattavaa nykytilaa ja tulevaisuutta koskevaa tietoa on oleellista
analysoida eri ndkokulmista. Pidan keskeisena erityisesti kohdeorganisaation nykytilan
seka sidos- ja kohderyhmien analysointia. Pohjautuen Kamenskyn (2014, 121) analyysien
jaotteluun, esitan kuvassa 5 (kuva 5) jasennellysti taman kehittamistydn keskeiset
analyysit. Katson tarkeaksi, ettd paatoksentekijoiden valinnat perustuvat seka

yleistettavaan ettd kohdeorganisaatioon kohdistuvaan tulevaisuustietoon.

Sisaisen tehokkuuden

Ymparistoanalyysit Synteesianalyysit e
Heikot signaalit Nykytilan analyysi
PESTEC —analyysi Nykytilan ja

Kohderyhmaanalyysi Menestystekijat tulevaisuustiedon

Sidosryhmaanalyysi yhdistava analyysi

Skenaariot SWOT —analyysi

Kuva 5. Taman kehittamistyon oleelliset analyysit Kamenskyn esittdman analyysijaottelun

mukaan (mukaillen Kamensky 2014, 121)

Kohdeorganisaation nakokulmasta katson parhaaksi rakentaa strategia ja sen reittikartta
ennakoivan ja ketteran strategian piirteet huomioiden. Yhdistan tassa kehittamistydssa
Bergmanin (2017, 10) kuvauksen mukaisesti deskriptiivisen (kuvaileva) ja normatiivisen
(vaikuttamaan pyrkiva) ennakointi- ja tulevaisuustyon. Paatdsten pohjaksi on syyta
maaritella haluttuja ja tavoiteltavia tulevaisuuden elementteja. Prosessissa kerattava
ennakointitieto auttaa paatdksentekijitd tunnistamaan tulevaisuudessa siintavia
mahdollisia ja uhkia. Ennakoiva strategia mahdollistaa kohdeorganisaatiota ohjaamaan
kehityssuuntansa huomioiden tulevaisuuden uhkia ja mahdollisuuksia. Taten on
mahdollista ehkaista toiminnan naivettymista ja lieventda odotettavissa olevien haasteiden
ei toivottuja vaikutuksia. Ketterastrategia puolestaan tarjoaa talle kehittamistydlle
nakokulman huomioida ja hallita nopeasti muuttuvaa maailmaa, joka aiheuttaa
kohdeorganisaatiolle erityisid haasteita ja tulevaisuuden uhkia. Ketterastrategia myos
mahdollistaa organisaatiota tarttumaan mahdollisuuksiin ja uudelleen arvioimaan Hyvy

ry:n tavoitteita ja toimenpiteita.

Valitsen Heikkalan (2001) kuvaaman jarjestdstrategian toimintamallin (ks. kuva 3)
rajaamaan taman kehittamistyon strategiatyoskentelya kohdeorganisaation

toimintakenttaan. Taman kehittdmistydn kannalta on mielestani syyta soveltaa jarjestojen
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yleisesti kayttoon vakiintunutta strategiprosessin mallia, joka ohjaa kiinnittdmaan huomiota
jarjestdmaailman erityispiirteisiin. Kehittdmistydn onnistumisen ja lopputuloksen
realistisuuden kannalta on mielestani perusteltua osallistaa prosessiin monipuolisesti
Hyvy ry:n sisaisia toimijoita seka ulkopuolisia sidosryhmia, etta tulevaisuuden
potentiaalisia kohderyhmia. Osallistamista on mahdollista toteuttaa sulauttaen

osallistamista tiedonkeruuvaiheeseen ja toiminnallisiin menetelmiin.

Strategiaprosessin toteuttamisen malliksi valitsen Heikkalan (2001) kuvaamaan
jarjestonstrategiaprosessin mallin (ks. kuva 4), koska se huomioi loogisesti ja
tarkoituksenmukaisesti jarjeston erityispiirteet ja on yleisesti hyvaksi tunnistettu jarjeston
strategiaprosessien perusrunko. Se myds soveltuu hyvin kaytannén toteuttamiseen.
Sovellan strategiaprosessin mallin vaiheita kehittamistyon toiminnallisiin vaiheisiin
tukemaan kehittamistydn kaytannon toteutusta. Rajaan tdman kehittdmistydn ulkopuolelle

Heikkalan kuvaamat vaiheet strategiasta viestimisesta seka seurannasta ja paivityksesta.

Strategian toteuttamisen reittikartan tarkkuudessa otan huomioon teoriassa esittelemani
strategian aikamaareet. Rakennan kohdeorganisaation toiveesta kymmenen vuoden eli
pitkan aikavalin paahan tahtdavan reittikartan. Rakennan reittikartan siten, ettd kuvaan
lyhyen aikavalin toimenpiteita yksityiskohtaisemmin ensimmaisen toteutusvuoden osalta.
Keskipitkdnvaiheen (2-5 vuotta) jaan kahteen osaan, jotta sind aikana tehtavien
toimenpiteiden aikajarjestys on mahdollista kuvata loogisesti. Pitkan aikavalin (6-10
vuotta) toimenpiteitéd kuvaan suurpiirteisemmin. Kuvaan reittikarttaan myds pitkakestoisia
toimenpiteita, jotka on syyta huomioida reittikartassa pidemmalla aikavalilla. Katson

tarkeaksi esittaa reittikartassa myds toimenpiteiden riippuvuussuhteita toisiinsa.

Kuvassa 6 (kuva 6) esitan taman kehittdmistyon edella kuvatun viitekehyksen. Esitys
noudattaa kehittamistydn eri toiminnallisia vaiheita kronologisesti. Toiminnalliset vaiheet

kuvaan raportin kappaleessa 5.1 Kehittamisprosessin kuvaus.
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Vaihe 1:

-analyysi
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s H sidostyhmien - Sidosryhmaanalyysi
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Jarjeston strategiaprosessin teoreettiset vaiheet, Heikkalaa (2001) mukaillen
@ Toimintatutkimuksen sykli = Suunnittelu > Toiminta > Havainnointi > Reflektointi

Vaihe X Taman kehitidmistydn toiminnalliset vaiheet 1-10 toleuttamisiérjestyksessa

Kuva 6. Kehittdmistydn viitekehys kuvattuna toteuttamisen kronologisessa jarjestyksessa
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4 Menetelmat

Tassa kappaleessa maarittelen kehittamistyon tutkimusstrategian. Liséksi esittelen
kayttamani laadulliset menetelmat. Menetelmat on jaoteltu raportissa kolmeen
paateemaan: tiedonkeruumenetelmat, kehittdmisen menetelmat ja yhteisdlliset

menetelmat.
4.1 Tutkimusstrategiana toimintatutkimus

Taman kehittamistyon tutkimusstrategiana toimii toimintatutkimus. Puusa & Juuti (2020)
kuvaavat toimintatutkimuksen perustuvan kohteiden omaan osallistumiseen tahdaten
toimintatapojen muutokseen. Vilkka (2021) kuvaa toimintatutkimuksen tarkoituksena
olevan kohdeorganisaation ohjaaminen kyseenalaistamaan vallitsevia kaytantdja,
ratkaisemaan ongelmia ja tekemaan tarvittavia muutoksia. Samaa tuovat esiin Ojasalo
ym. (2014) kuvaten toimintatutkimuksessa kohtaavan tutkitun tiedon tuottaminen ja
kaytannén muutoksen aikaansaaminen. Myds he kuvaavat keskeiseksi organisaatioon
liittyvien henkildiden osallistamisen ratkaisun rakentamiseen. Toimintatutkimus tavoittelee
ratkaisua organisaation ongelmaan tahdaten uudenlaisen toiminnan ymmartamiseen ja
kehittamiseen. Siina kaytetdan monipuolisesti erilaisia menetelmia, joissa hydédynnetaan
osallistujien aktiivisuutta, osallisuutta ja vuorovaikutusta, tavoitteena nostaa esiin hiljaista
tietoa. (Ojasalo ym. 2014, 37, 58-62.) Kaikilta nailtd osin kehittamistyd noudattaa

toimintatutkimusta.

McNiff & Whitehead (2013, 56-57) kuvaavat toimintatutkimuksen spiraalimaista
kehityssyklia suunnittelun, toiminnan havainnoinnin ja reflektoinnin toistuvana kehana
(kuva 7). My6s Vilkka (2021) kuvaa toimintatutkimuksen muodostuvan tasta syklista.
Kehittamistydn aikana toistin useita kehasykleja varmistaen monipuolinen kokonaisuus
kehittamistydn tarkoituksen saavuttamiseksi. Syklien toistuvuutta tdssa kehittdmistydssa

kuvaan tarkemmin raportin kappaleessa 5.1 Kehittamisprosessin kuvaus.
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Kuva 7. Toimintatutkimuksen spiraali (mukaillen McNiff & Whitehead 2013, 57)
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Tahan kehittamistydhon yhdistyi myos tapaustutkimuksen piirteitd. Ojasalo ym. (2014, 37)
mukaan tapaustutkimuksen avulla voidaan ymmartaa syvallisesti organisaation tilannetta
ja tuottaa kehittdmisehdotuksia, huomioiden organisaatio sen omassa
toimintaymparistdssa. Tapaustutkimuksen avulla voidaan luoda kehittamisideoita ja
ratkaisuehdotuksia. Menetelmia kaytetdan monipuolisesti syvallisen ja kokonaisvaltaisen
kasityksen muodostamiseksi. (Ojasalo ym. 2014, 37.) Nailta osin tassa kehittamistydssa
on tapaustutkimuksen piirteitd. Taman kehittamistyon lahtékohtana ei kuitenkaan ollut
tapaustutkimukselle tyypillinen ongelmanratkaisu yksityiskohtaista tietoa tuottaen, kuten
Ojasalo ym. (2014, 37) kuvaavat. Sen sijaan tama kehittamisty® edellytti moninaisen
kokonaisuuden ja monimutkaisen toimintaymparistén huomioimista valjasti seka eri

tulevaisuusvaihtoehtojen avointa muodostamista.

Tassa kehittamistydssa oli myds konstruktiivisen tutkimuksen piirteitd. Konstruktiivinen
tutkimus tahtada Ojasalon ym. (2014, 65-66) mukaan kaytannénlaheiseen
ongelmanratkaisuun, jossa paamaarana on luoda konkreettinen suunnitelma tai malli, joka
voi luoda uutta tietoa myds muille toimijoille. Konstruktiiviselle tutkimukselle ominaisesti
tassa kehittdmistydssa yhdistyi vuorovaikutus ja kommunikaatio tutkimuksen hyédyntajien
ja toteuttajien valilld Ojasalo ym. (2014, 65-66) kuvauksen mukaisesti. Vastoin
konstruktiiviselle tyypillistd Ojasalo ym. (2014, 65) kuvaamaa yleistettavyytta, tdaman
kehittamistydn tavoitteen saavuttaminen edellytti rajauksen kohdistamista organisaation

omiin toimintoihin ja toimintaymparistoon.
4.2 Tiedonkeruumenetelmat

Tassa kehittdmistydssa oli tarkoituksenmukaista kayttaa laadullisia
tiedonkeruumenetelmia. Laadullisten menetelmien avulla voidaan tutkia aihetta, jota ei
tunneta entuudestaan hyvin ja jota halutaan ymmartaa paremmin, pdédmaarana kerata
syvallista tietoa suppeasta aiheesta (Ojasalo ym. 2014, 105). Puusa, Juuti & Aaltio (2020)
tasmentavat laadullisen aineiston perustuvan inmisten subjektiivisten kokemusten ja
nakemysten tarkasteluun. Monipuolinen tiedonkeruumenetelmien kayttdé mahdollistaa
monipuolisen tiedon ja nakdkulmien muodostamisen (Ojasalo ym. 2014, 39). Seuraavaksi

esittelen kehittamistyossa kaytetyt tiedonkeruumenetelmat ja niiden kayton.
4.2.1 Fasilitoitu tyopajatydoskentely tiedonkeruumenetelméana

Kaytin kehittamistyossa tyopajoja kahteen eri tarkoitukseen. Tassa kuvaan tyopajojen
kayton tiedonkeruumenetelmana. Kehittdamismenetelmana hyddynnetyt
tulevaisuustyopajat kuvaan raportissa myohemmin, kappaleessa 4.3.1 Tulevaisuustyopaja

kehittdmisen menetelmana.
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Taman kehittamistyon tutkimuskysymyksiin vastaaminen edellytti laadullista tiedonkeruuta
osallistaen mukaan eri kohderyhmia (kohderyhmat on kuvattu taulukossa 1). Tata oli
luontevaa toteuttaa tydpajojen muodossa. Tydpajojen hyddyntaminen soveltuu Vilkan
(2021) mukaan yhteiséllisen tiedon tuottamisen, ideoiden luomiseen ja ymmarryksen

lisadmiseen.

Tiedonkeruuta varten toteutettujen tydpajojen toteutusmenetelmaksi valitsin fasilitoidut
tydpajat, joissa Kantojarven (2012) mukaan osallistujat tuottavat sisallon ja tekevat
tarvittavat paatokset ohjaajan toimiessa ryhmaprosessin sparraajana ja sopivien
tydkalujen tarjoajana. Hyodynsin tassa kehittamistydssa fasilitoituja tydpajoja
kayttajalahtdiseen havainnointiin ja tiedontuottamiseen. Niiden avulla oli mahdollista
havaita eri kohderyhmien nakemyksia ja hiljaista tietoa. Fasilitoiduissa tydpajoissa oli
myds ryhmakeskustelun piirteitd. Tydpajojen fasilitaattorina ohjasin ryhmatdiden purkua ja
esitin kysymyksia osallistujien ajatusten esiin nostamiseksi ja keskustelujen

herattamiseksi. Nama ominaisuudet Pietila (2017) kuvaa ryhmakeskustelulle tyypilliseksi.

Toteutin kolme fasilitoitua tydpajaa kehittamistydn tiedonkeruuvaiheessa. Kussakin
tydpajassa oli hieman erilainen kohdennus tutkimuskysymyksiin, jotka on esitelty
taulukossa 1 (taulukko 1). Tydpajojen osallistujien maarassa huomioin Rubinin (2021b)
suosituksen koostaa osallistujajoukko siten, ettd osallistujia on riittavasti synnyttamaan
keskustelua ja yhteista ideointia, mutta toisaalta siten, etta kaikki pystyvat osallistumaan
tydskentelyyn saaden ajatuksensa esiin. Hyvy ry:n henkildstdsta ja kahdesta hallituksen
jasenesta koostettu strategiatydn ohjausryhma maaritteli kanssani tydpajojen osallistujat

ja tydpajojen kestoksi kaksi tuntia.
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Taulukko 1. Tiedot kehittamistydssa toteutetuista fasilitoiduista tydpajoista ja

kohderyhmista.
TyOpajan Osallistujat | Tutkimuskysymykset, TyOpajassa
kohderyhma joihin erityisesti etsittiin hyédynnetyt ja
ja toteutus vastauksia toteutetut menetelmat
ja analyysit
Tyopaja 1: 6 hallituksen |- TK 2: Mika on Hyvy ry:n Hyédynnettiin ja
i nykyinen rooli tdydennettiin tuloksia:
o Jasenta ja kansalaistoiminnan - PESTEC -
Halltus ja | 5 tysntekijaa | keskuksenajamitensition | analyysista
henkilosto Dy enaar - Trendeista ja
" kansalaistomiman | heikoista
Toteutus keskuksen toimintaa S|g.na_alelsta i
voidaan tulevaisuudessa - _T0|r_n|ntaymp?r|sto-
10.5.2021, rahoittaa? ja S|Idosr)_/htr_r_1a-
kesto 2 tuntia - TK 4: Mita strategisia analyyseisia
valintoja Hyvy ry:n on
tehtava reittikartassaan Toteutettiin:
elinvoimaisen - SWOT -analyysi
kansalaistoiminnan - Aivoriihi
keskuksen toiminnan - Pienryhma-
saavuttamiseksi kymmenen tydskentely
vuoden padssa?
Tyopaja 2: 9 vapaa- - TK1: Millaista on Hybédynnettiin tuloksia:
Nvkviset i htoista i elinvoimainen - PESTEC -
yKyiset ja enhtoista ja kansalaistoiminnan analyysista
tulevaisuuden | 2 tydntekijaa |  keskusten toiminta - SWOT -analyysista
kymmenenvuoden kuluttua, | _ Trendeist ja
potentiaaliset vuonna 20327 oo
A s heikoista
. - TK 2: Mika on Hyvy ry:n ) .
vapaaehtoiset : : signaaleista
nykyinen rooli Toteutettiin:
kansalaistoiminnan Kohd : hma
T keskuksena ja miten sitd on | - ohderynma-
oteutus syytd kehittaa? analyysi
17.5.2021, - Heuiristinen
, ideointimenetelma
kesto 2 tuntia - Aivoriihi
- Pienryhma-
tyéskentely
TyoOpaja 3: 7 toimijaaja |- TK1: Millaista on Hyédynnettiin ja
K lai 2 tvéntekiiss elinvoimainen tdydennettiin tuloksia:
ansalals- yontekyaa kansalaistoiminnan -  PESTEC -
toiminnan keskusten toiminta analyysista
kymmenenvuoden kuluttua, | _ Trendeisté ja
keskusten vuonna 20327 oo
s heikoista
toimiiat - TK 3: Miten Hyvy ry:n ianaaleist
oimija kansalaistoiminnan signaaleista
mpari keskuksen toimintaa .
ymp voidaan tulevaisuudessa Toteutettiin. _
suomea rahoittaa? - SWO_'_I' _-analny|
- TK 4: Mita strategisia - Aivoriihi
valintoja Hyvy ry:n on - Pienryhma-
Toteutus tehtava reittikartassaan tyoskentely
10.6.2021, elinvoimaisen

kesto 2 tuntia

kansalaistoiminnan
keskuksen toiminnan
saavuttamiseksi kymmenen
vuoden paassa?
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Tybpajoja edelsi osallistujille toimitettu ennakkomateriaali. Ennakkomateriaalilla oli useita
tarkoituksia; tarjota analysointivaiheeseen lisatietoa nykytilan ja tulevaisuuden
mahdollisuuksista ja uhkista, ideoida tulevaisuutta ja nostaa esiin hiljaista tietoa. Lisaksi
ennakkotehtavan tarkoitus oli johdatella osallistujia aiheeseen. Tassa hyddynnettiin Dufva
ym. (2021, 19) kuvaamaa menneisyyden muistelua, joka aktivoi aivojemme kuvitteluun
tarvittavia alueita, avartaa ajatteluamme yllattavista ja uskomattomista tapahtumista seka

helpottaa keskustelua toisenlaisista tulevaisuuksista.
4.2.2 Haastattelut tiedonkeruumenetelmana

Haastattelu on tiedonkeruumenetelma, jossa pyritdan saamaan selville valittuun aihepiiriin
kuuluvat asiat haastateltavalta (Eskola, Latti & Vastamaki 2018). Haastattelut ovat
Lindroos & Lohivesi (2010, 235) mukaan hyva menetelma sidosryhmien odotusten
hahmottamiseen. Kaytin tassa kehittamistydssa haastatteluja hankkimaan tietoa erityisesti
kohdeorganisaation nykytilanteen ja kehittamistarpeiden tunnistamiseksi
(tutkimuskysymys 2) seka tulevaisuuden rahoitusmahdollisuuksien kartoittamiseksi
(tutkimuskysymys 3). Haastattelut painottuivat vastaajasta riippuen myos yleisesti

kansalaistoiminnan keskusten tulevaisuuden nakymiin (tutkimuskysymys 1).

Haastattelumenetelmaksi valikoin puolistrukturoidun haastattelun. Puolistrukturoitu
haastattelu etenee ennakkoon laadittujen kysymysten pohjalta, mutta niiden jarjestys,
valikointi ja esittdmismuoto voivat vaihdella seka lisdksi ennakoimattomien lisdkysymysten
esittdminen on mahdollista (Ojasalo ym. 2014, 108). Tdman kehittamistydn kannalta
puolistrukturoitu haastattelumenetelma mahdollisti haastattelutilanteiden mukauttamisen
ja keskustelevuuden tarjoten myds minulle kohdeorganisaation ulkopuolisena
haastattelijana mahdollisuuden syventaa kasitystani sidosryhmien suhteesta

kohdeorganisaatioon.

Haastatteluihin kutsuttiin ohjausryhman maarittelemat keskeiset yhteistydkumppanit.
Haastatteluun valitut organisaatiot saivat vaikuttaa haastatteluun osallistuvan henkilon tai
henkildiden valintaan. Yksi nimetty yhteistyOkumppani ei vastannut haastattelukutsuun.
Toteutin seitseman haastattelua, joihin osallistui yhteensa yhdeksan haastateltavaa.

Haastatteluihin osallistuivat seuraavat organisaatiot ja henkil6t:

— Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto ry, toiminnanjohtaja Saana Sandholm ja
yhteisokoordinaattori Mia Meckelborg

— Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma, erityisasiantuntija Marjut Suo

— Siskot ja Simot, yhteisdkoordinaattori Sari Turpeinen

— Hyvinkaan seurakunta, diakoniatyontekija Hannele Liesmaki

— SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry, jarjestdjen sote-muutostuen hankepaallikkd
Anita Hahl-Weckstrom
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— Hyvinkaan kaupunki, hyvinvointipaallikkd Panu Isotalo ja hyvinvointisuunnittelija
Taivi Toikka
— Kansalaisareena, jarjestopaallikké Marjo Salmela

Toteutin haastattelut noin tunnin mittaisina etdhaastatteluina vallinneista Covid-19
rajoituksista johtuen. Taten menetettiin Ojasalo ym. (2014, 106) suositus toteuttaa
haastatteluja aidoissa asiaan liittyvissa ymparistoissa syvallisemman tiedon keraamiseksi.
Tasta huolimatta haastattelut toteutuivat hyvassa vuorovaikutuksessa. Nauhoitin

haastattelut palatakseni tarkistamaan tulkintojani.
4.2.3 Kyselyt tiedon- ja palautteenkeruumenetelmana

Taman kehittamisprosessin kannalta oli oleellista kartoittaa ihmisten mielikuvia
kohdeorganisaation nykyisesta toiminnasta ja kehittamisen tarpeista seka kerata
systemaattisesti palautetta. Tietoa oli tarpeellista kerata seka toimintaa tuntevilta
kohderyhmilta etta tulevaisuuden potentiaalisilta asiakkailta. Kyselyiden toteuttaminen
toimi tahan tarkoituksenmukaisena menetelmana. Kyselyn avulla voidaan tehokkaasti
kerata tutkimustietoa suurelta maaralta ihmisia (Ojasalo ym. 2014, 121). Se soveltuu
mielipiteiden, asenteiden ja kayttaytymisen tutkimiseen laajalta ja hajanaiselta
kohderyhmalta (Vilkka 2021).

Tassa kehittamistydssa kyselyiden tarkoituksena oli keratéa erityisesti tietoa laadulliselle
menetelmalle tyypillisesti, kuten Puusa & Juuti (2020) kuvaavat, ihmisten kuvauksia
kokemastaan todellisuudesta, ajatuksista ja mielikuvista. Tyypillisesti maarallisesti
toteutettu kysely tuottaa isolta joukolta tilastollisesti kasiteltdvaa tietoa (Ojasalo ym. 2014,
121). Tarkka maarallinen tieto oli toteutetuissa kyselyissa toissijainen tarkoitus.
Kysymykset olivat osittain valintakysymyksia ja osittain avoimia kysymyksia. Avointen
kysymysten avulla voidaan Ojasalo ym. (2014, 134) mukaan tuottaa laadullista dataa.
Tulkitsin valintakysymysten vastauksia maarallisesti. Maarat osoittivat vastausten suurta
linjaa ohjaten kehittamisty6ta strategian reitilla tehtavien valintojen pariin. Useisiin

valintakysymyksiin yhdistyi myos avoin vastausmahdollisuus.

Toteutin kolme kyselya. Toteutin kaikki kyselyt verkkokyselyna. Ensimmainen kysely
(kysely 1) kohdennettiin kahden ensimmaisen tydpajan osallistujille eli hallitukselle (4
vastausta), henkildstdlle (2 vastausta) ja vapaaehtoisille (9 vastausta). Kyselyn
tarkoituksena oli ennen ko. ryhmien kanssa toteutettavia fasilitoituja tydpajoja nostaa esiin
osallistujien nakemyksia Hyvy ry:n toiminnasta ja nykytilasta (tutkimuskysymys 2).
Kyselyn tarkoituksena oli myds tuottaa tietoa tydpajojen suunnitteluun. Vastaajat saivat

kyselyyn kutsun, jossa kuvasin kyselyn tarkoitusta. Kysely koostui yhteensa 18
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kysymyksesta, joista 11 kysymysta liittyi Hyvy ry:n nykytilan arviointiin ja loput tyopajan

kaytannontoteutukseen (esim. osallistumisen tapa).

Toteutin toisen kyselyn (kysely 2) avoimena kyselyna kaikille hyvinkaalaisille. Talla
kokonaisotannalla tavoittelin tietoa laajasti hyvinkaalaisilta, myos heilta, joille Hyvinkaan
yhdistykset ry:n toiminta oli tuntematonta. Druckerin (2008, 102-103) mukaan strategian
tarkein tutkimuksen kohde on sellainen henkil®, jonka pitaisi olla asiakas ja joka voisi
muutosten seurauksena paatya jarjeston asiakkaaksi. Juuri taltd kohderyhmalta talla

kyselylla oli tarpeellista kerata tietoa.

Kyselyssa 2 paadyin kokonaisotantaan, koska vastaajien rajaaminen olisi saattanut
poissulkea merkittavaa tietoa tulevaisuuden mahdollisilta kohderyhmilta. Ohjausryhma oli
paatoksesta samaa mielta. Ojasalo ym. (2014, 129) mukaan tulosten yleistettavyys karsii,
jos kysely ei perustu rajattuun otantaan. Vilkka (2021) puolestaan kuvaa kokonaisotannan
soveltuvan pieniin tutkimusaineistoihin. Tiedostin laajasti hyvinkaalaisiin kohdentuvan
otannan ongelmalliseksi, mutta toisaalta oli tarpeellista kerata tietoa laajasti yllattaviltakin
kohderyhmilta ja kartoittaa hyvinkaalaisten mielikuvia kohdeorganisaatiosta. Kyselyn
toteuttaminen ajoittui kehittdmistydn kokonaisaikataulusta johtuen lomakauteen. Tama
myods puolsi kyselyn toteuttamista kaikille avoimena, silld kohdeorganisaation resursseja

kyselyn kohdentamiseen ei ollut kaytettavissa.

Kyselyssa oli yhteensa 15 kysymysta, joista osa oli valintakysymyksia, joita tdydennettiin
avoimilla vastauksilla. Kysymykset jakautuivat kahteen paateemaan. Toisaalta kartoitettiin
toiveita ja odotuksia yhteiséllisyytta ja kansalaistoimintaa kohtaan (tutkimuskysymys 1). Ja
toisaalta kysyttiin mielikuvia ja kehittamistarpeita Hyvinkaan yhdistykset ry:n ja sen
jarjestokeskus Onnensillan toimintaan (tutkimuskysymys 2). Kysymysten
muodostamisessa huomioitiin, ettd vastaajat eivat valttamatta tunteneet etukateen
kohdeorganisaatiota. Kyselyyn kannustettiin vastaamaan matalalla kynnyksella. Siita
tiedotettiin kohdennetusti tiedossa olleille yhteystiedoille seka avoimesti paikallismedian ja
sosiaalisen median kautta. Kyselyyn annettiin 73 vastausta, joista 70 vastaajaa ilmoitti

asuvansa Hyvinkaalla. Kuvassa (kuva 8) koonti vastaajien taustoista.
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2. Qlen télld hetkella (voit valita useita vaihtoehtoja)

Vastaajien maara: 73 , valittujen vastausten lukumaara: 113

0% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

=
b
=]

Opiskelija 8

| E\n
&

Tydeliméassa 38%

Tyoton / tyekyvyton 15%

Elakkeella 40%

|

Lapsiperheen vanhempi 12%

Akdiivinen yhdistyksessa / yhdistyksissa 21%

Vapaaehtoistyéta tekeva 16%

Muu / en halua vastata 4%

Kuva 8. Avoimeen kyselyyn vastanneiden tausta. Vastauksessa pystyi valitsemaan

useampia edustamiaan taustoja

Kolmannen kyselyn toteutin prosessin loppuvaiheessa keraamaan palautetta ja
ehdotuksia strategian ja strategiapolun viimeistelyyn. Kyselyyn vastasi yhdeksan Hyvy
ry:n jasenyhdistyksen edustajaa, nelja hallituksen jasenta, kaksi tyontekijaa ja nelja
yhteistydkumppania. Kyselyssa oli seitseman strategialuonnokseen liittyvaa
valintakysymysta ja nelja avointa kysymysta strategian arvioimiseksi ja palautteen

antamiseksi.

Ojasalon ym. (2014, 130, 133) ja Vallin (2018) mukaan kyselylomakkeella on syyta kysya
vain kehittdmistyon kannalta oleellisia tietoja kyselytavoitteen saavuttamiseksi ja sita on
tarpeen testata etukateen. Vallin (2018) mukaan kysymysten muoto aiheuttaa eniten
virheita tutkimuskysymyksiin, mink& vuoksi kysymysten sanamuotoihin tulisi kiinnittéa
erityistd huomiota. Kehittamistydn kyselyja testattiin ja hiottiin tarkoituksenmukaisiksi

ennen kyselyiden avaamista kohderyhmille.
4.3 Kehittamisen menetelmit

Kehittdmisen menetelmissa on kyse kaytannon keinoista ja tydskentelytavoista tavoitella
kehittdmistoiminnan pdamaaraa (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 55).
Hyddynsin kehittdmisen menetelmia yhdistamaan tiedonkeruumenetelmilla kerattya tietoa
ja tehtyja analyyseja. Kehittdmisen menetelmien avulla muodostettiin yhteisesti
ymmarrettyja kasityksia nykytilasta ja sen kehittdmistarpeista. Niiden avulla fasilitoin

paatdksentekijoitd hahmottamaan vaihtoehtoja ja tekemaan paatdksia strategian
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suunnaksi ja toteuttamiseksi. Seuraavaksi esitelen kehittdmisessa hyddyntadmani

menetelmat eli tulevaisuustydpajan ja skenaariotyoskentelyn.
4.3.1 Tulevaisuustyopaja kehittamisen menetelmana

Hyddynsin tulevaisuustybpajoja tulevaisuuden rakentamiseksi. Rubinin (2021b) mukaan
tulevaisuustydpajan tarkoituksena on muodostaa visiota ja missiota haluttavan
kehittamisstrategian pohjaksi, menetelman soveltuen hyvin kehittamistyén
tulevaisuustydkaluksi ohjaten osanottajia tulevaisuusajattelun pariin. Nurmela (2013, 214-
215) kuvaa tulevaisuustydpajan olevan tavallisten ihmisten vuorovaikutuksen

muodostama foorumi, jossa osallistujat rikastuttavat myés omaa ajatteluaan.

Toteutin kohdeorganisaation hallitukselle ja henkildstdlle kahdesta erillisesta paivasta
muodostuneen tulevaisuustyopajakokonaisuuden. Tulevaisuustydpajoissa muodostettiin
vastauksia kaikkiin tutkimuskysymyksiin tavoitellen strategian ja sen tarvittavien
toimenpiteiden muodostamista. Tydpajan osallistujat saivat ennen tulevaisuustydpajaa
materiaalit prosessissa siihen mennessa keratyista tiedoista ja analyyseista. Kuvaan
tarkemmin tyGpajapaivien sisaltda taulukossa 2 (taulukko 2). Tulevaisuustydpajoissa

hyddynnettyja yhteisollisid menetelmia kuvaan kappaleessa 4.4 Yhteisolliset menetelmat.
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Taulukko 2. Tiedot kehittamistyossa toteutetuista tulevaisuustyopajoista.

kesto 6 tuntia

keskuksena ja miten
sitd on syyta
kehittaa?

TK 3: Miten Hyvy ry:n
kansalaistoiminnan
keskuksen toimintaa
voidaan
tulevaisuudessa
rahoittaa?

TK 4: Mita strategisia
valintoja Hyvy ry:n on
tehtava
reittikartassaan
elinvoimaisen
kansalaistoiminnan
keskuksen toiminnan
saavuttamiseksi
kymmenen vuoden
paassa?

Tyopajan Osallistujat | Tutkimuskysymykset, | Tyopajassa hyodynnetyt ja
kohderyhma joihin erityisesti toteutetut menetelmat ja
etsittiin vastauksia analyysit
Tulevaisuus- | 7 hallituksen | - TK1: Millaista on Hyddynnettiin tuloksia:
tvépaia 1- Bcentd ia 3 elinvoimainen - Tehdyista analyyseista
yopaja 1 J J kansalaistoiminnan | - Fasilitoiduista tyopajoista
Hallitus ja tyontekijaa ::eSkUSte” to'm('j”ta - Haastatteluista
ymmenenvuoden . e
henkilosto kuluttua, vuonna Kyselyista
20327 L
- TK2: Mikdon Hyvy | |Oteutettiin: .
Toteutus ry:n nykyinen rooli - Strategiaprosessin
17.8.2021, kansalaistoiminnan suunnittelua kegkgstellen
) keskuksena ja miten | - Tulosten (nykytila ja
kesto 6 tuntia sitd on syyta muutostarpeet) analyysia
kehittaa? keskustellen
- TK4: Mita strategisia | - Mitd olemme / emme ole
vaIir_1.to_j_a Hyvyry:non | -  Toimintojen jaottelu:
tehtava hiipunut / peruselementti /
reittikartassaan nousussa
Ellnvmlm_a;sgn_ - Nykyisten mission, vision
kansa aistoiminnan ja arvojen uudelleen
eskuksen toiminnan ointi
saavuttamiseksi arviointi . .
kymmenen vuoden - Valintoja kehityssuunnista
padssa? keskustellen
Tulevaisuus- | 7 hallituksen | - TK1: Millaista on Hyédynnettiin tuloksia:
tvépaia 2: ssentd ia elinvoimainen - Tehdyista analyyseista
yopaja < J J kansalaistoiminnan - Fasilitoiduista tydpajoista
Hallitus ja 3 tydntekijaa keskusten toiminta - Haastatteluista
kymmenenvuoden - Kyselyists
henkildsto kuluttua, vuonna : .y
20327 - Edellisesta tyopajasta
Toteutus i ;I;/Kn i‘yaﬂyl:(naeﬁnm'l)l/iv Y| Toteutettiin:
16.9.2021, kansalaistoiminnan -  Skenaarioiden arviointia

- Nykyisten mission, vision
ja arvojen uudelleen
arviointi > perustehtavan
kirkastaminen
keskustellen

- Tulevaisuuden
tavoitteiden ja
toimenpiteiden
asettaminen
pienryhméatyodna ja
keskustellen
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4.3.2 Skenaarioiden rakentaminen tulevaisuustaulukkoa hyédyntaen

Tassa kehittamistydssa oli tarkoituksenmukaista rakentaa ja arvioida skenaarioita
paatoksenteon tueksi. Kuten aikaisemmin raportissa maarittelin, talle kehittamistyodlle
skenaariot rakennettiin deduktiivisesti nykyhetkesta kohti tulevaisuustiedosta
muodostettua menestysvisiota. Skenaarioilla rakennettiin vastausta erityisesti
tutkimuskysymykseen 4, joka yhteen kokoaa kaikkien tutkimuskysymysten vastauksia.
Skenaarioiden tarkoituksena oli lisata hallituksen ja henkiléston ymmarrysta

tulevaisuudesta ja sen rakentamiseen liittyvista valintojen vaikutuksista.

Ojasalon ym. (2014, 147) mukaan analyyseihin pohjautuvassa skenaarioiden
muodostuksessa tulisi suosia useamman skenaarion rakentamista. Tassa
kehittamistydssa tein nelja skenaariota, joista yksi kuvasi menestysvisiota (skenaariot
kuvattu liitteessa 3). Skenaarioiden muodostuksessa hyodynsin tulevaisuustaulukkoa.
Tulevaisuustaulukko kuvaa organisaatiota tulevaisuuden tilanteessa huomioiden ulkoisia
ja sisaisia muuttujia ja niiden toteutumisvaihtoehtoja tulevaisuudessa (Ojasalo ym. 2014,
147).

Skenaarioiden esittdmisessa suosin voimakasta yksinkertaistamista, korostaen
tulevaisuuden kannalta keskeisia ongelmia ja kysymyksia. Téman myos Ojasalo ym.
(2014, 17) mainitsevat olevan oleellinen osa skenaariotyoskentelya. Tavoittelin
yksinkertaistamisella myOs keskustelua skenaarioiden realistisuudesta ja
tulevaisuustydpajojen osallistujien ajattelun avartamista tulevaisuuden mahdollisuuksista.
Tama lahestymistapa noudatti Dufva ym. (2021, 18) kuvausta siita, etta tulevaisuuskuvia

haastamalla avautuu tilaa kuvitella toisenlaisia tulevaisuuksia.
4.4 Yhteisolliset menetelméat

Hyddynsin yhteisdllisid menetelmid osana osallistavaa strategiaprosessia. Kaytin
yhteisollisida menetelmid prosessin eri vaiheissa, erityisesti osana fasilitoituja tydpajoja ja
tulevaisuustyopajoja. Niiden tavoitteena oli tuottaa uusia nakokulmia, ideoita ja ratkaisuja
kehittamiskohteen tulevaisuuteen. Tassa kappaleessa kuvaan kayttamani yhteisolliset
menetelmat. Kuvaan menetelmien toteutuksen osana kehittamistyota tarkemmin raportin

kappaleessa 5.1 Kehittdmisprosessin kuvaus.

Tassa kehittamistydssa tietoa ja kehitysideoita tuotettiin keskustellen ja osallistaen.
Osallistamisen avulla voidaan Kettusen & Meriston (2011) mukaan edistda halutun
tulevaisuuspolun rakentamista jarjeston omilla toimilla ja paatdksenteolla. Ojasalon ym.

(2014, 62) mukaan toimijoiden yhteisella keskustelulla luodaan pohjaa
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kehittdmisprosessin seuraaville vaiheille. Keskustelua ja osallistamista toteutettiin

tydpajoissa, ohjausryhmatydskentelyssa ja palautteen keradmisessa.

Tybpajoissa hyddynnettiin yhteisodllista ideointia. Sen avulla mukaan voidaan tuottaa
uusia nakokulmia, ideoita ja ratkaisuja kehittamisprosesseihin (Ojasalo ym. 2014, 159).
Lisaksi tyopajoissa hyddynnettiin pienryhmatyoskentelya, minka avulla varmistettiin
kaikkien osallistujien ajatusten esiin nostaminen. Pienryhmatydskentelylla aikaansaatiin
myds vaihtelua tydpajojen toteutukseen pitden osallistujien mieli keskustelevana ja

kohdistettuna aiheeseen.

Yhteisollisessa tyoskentelyssa hyddynnettiin aivoriihimenetelman ja heuristisen
ideointimenetelman piirteitd luomaan ideoita tulevaisuuden toimintaan ja kohderyhmien
laajentamiseen. Vilkan (2021) mukaan aivoriihta voidaan hyédyntaa keskustelevasti
ongelmien ratkaisemiseen tai tavoitteiden saavuttamiseen. Ojasalon ym. (2014, 171)
mukaan heuristinen ideointimenetelma sopii tilanteen tai ongelman ratkaisemiseen
yhteisoéllisesti. Ideointia kaytettiin muodostamaan vastauksia erityisesti
tutkimuskysymykseen 2, luoden kehittdmisideoita. Ideointia toteutettiin pienryhmissa ja

yhteisilla keskusteluilla.

Tulevaisuustydpajoissa nykytilaa ja sen kehitystarpeita tunnistettiin kahdella tilanteeseen
luomallani menetelmalla. Hallituksen ja henkildston jasenet maarittelivat Hyvy ry:n
nykytilaa jaottelulla: mita emme ole ja mitd olemme. Vastaavasti nykyisia
toimintamuotoja jaoteltiin teemoihin: hiipunut, peruselementti ja nousussa. Lisaksi
keskustelujen ja tulevaisuuden ajattelun laajentamisessa hyddynsin soveltaen Ojasalon

ym. (2014, 168-169) kuvaamaa Osbornin kysymyslistaa.
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5 Toteutus ja tulokset

Tassa kappaleessa kuvaan toteuttamani kehittdmisprosessin. Ensin kuvaan
kehittdmisprosessin kokonaisuuden. Taman jalkeen kuvaan vaiheittain kehittamistyon
toteutuksen ja menetelmien kaytdn. Kuvaan kussakin vaiheessa saadut tulokset, joita
peilaan tutkimuskysymyksiin. Lisaksi esitan arvioni kunkin vaiheen toteuttamisesta ja
menetelmien toteutuksen luotettavuudesta. Kappaleessa 5.10 Vaihe 9: Strategiakirja ja
reittikartta kuvaan kehittamistyon tuloksena syntynytta lopputuotosta. Lopuksi kuvaan
strategiakirjan valmistumisen jalkeisten, eli taman kehittdmistyon toteutuksen ulkopuolelle

rajautuvien, toimenpiteiden merkityksen strategiaprosessin loppuunsaattamiselle.
5.1 Kehittamisprosessin kuvaus

Tassa kehittdmisprosessin toteutuksessa mukailin Heikkalan (2001) jarjeston
strategiaprosessin teoreettisesta mallia ja sen eri vaiheita: mandaatti, analyysit, strategiset
aiheet, strategiset tavoitteet, missio & visio, toteutettavuuden arviointi, strategiakirja (ks.
kappale 3.4.2 Jarjeston strategiaprosessin toteuttaminen). Kehittamistyon ulkopuolelle

rajautui strategiamallin vaiheet: strategiasta viestiminen, seuranta ja paivitys.

Kehittamistydn toiminnallinen toteuttaminen muodostui kymmenesta vaiheesta, joita
nimitan toiminnallisiksi vaiheiksi. Kuvaan ne toteuttamisjarjestyksessa: Vaihe 1, Vaihe 2,
Vaihe 3, jne. Kaikissa prosessin vaiheissa on huomioitu kohderyhmien osallistaminen
strategiaprosessiin. Jokainen vaihe toteutui toimintatutkimukselle tyypillisesti suunnittelun,

toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin toistuvissa sykleissa (ks. kuva 7).

Kehittamistydn toiminnallisten vaiheiden kokonaisuus on esitetty seuraavassa kuvassa
(kuva 9). Seuraavissa kappaleissa kuvailen kehittdmisprosessin yksityiskohtaisen

etenemisen toiminnallisten vaiheiden jarjestyksessa.
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Kuva 9. Kehittdmisprosessin kuvaus

Kehittamistyon toteutus ajoittui vuoteen 2021 siten, ettd sen suunnittelu kaynnistettiin

tammikuussa. Ensimmainen vaihe (vaihe1) toteutui helmi-maaliskuussa. PESTEC —

analyysikokonaisuus (vaihe 2) toteutui helmi-huhtikuussa, fasilitoidut tydpajat (vaihe 3)

touko-kesakuussa, haastattelut (vaihe 4) kesakuussa ja kysely (vaihe 5) heindkuussa.

Taman jalkeen toteutin aineiston koonnin ja analyysin (vaihe 6) kesan aikana.
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Tulevaisuustydpajat (vaihe 7) toteutuivat elo- ja syyskuussa ja luonnoksen esittely ja
arviointi (vaihe 8) lokakuussa. Strategiakirja (vaihe 9) valmistui marraskuussa tukemaan
kohdeorganisaation toiminnansuunnittelua vuodelle 2022. Visuaalinen kuvaus prosessin

vaiheista on seuraavassa kuvassa (kuva 10).
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Kuva 10. Kehittamistyon vaiheiden aikajana

Kehittamistydn ohjausryhma (henkildsto ja kaksi hallituksen jasentd) kommentoi ja ohjasi
kehittamistydn vaiheiden suunnittelua ja analysoi tuloksia kanssani (kuvassa 10 punaiset
pallot). Varmistin taten menetelmien soveltuvuuden kohdeorganisaatioon ja kysymysten
asettelujen ymmarrettavyyden. Ohjausryhma kommentoi tulevaisuustydpajoista tekemiani
tiivistelmia seka lopputuloksena syntynytta strategiakirjaa ja sen reittikarttaa.
Vuorovaikutus ohjausryhman kanssa toteutui koko kehittamisprosessin ajan sujuvasti

etdpalavereissa ja sahkopostitse.

5.2 Vaihe 1: Mandaatti, nykytilan ja sidosryhmien analyysi, toteutuksen

suunnittelu

Ensimmaisessa vaiheessa etsin vastausta erityisesti tutkimuskysymykseen 2 eli Hyvy ry:n
nykytilaan ja kehittdmistarpeisiin. Téma vaihe auttoi myds itseani organisaation
ulkopuolisena henkilona tutustumaan kohdeorganisaatioon ja hahmottamaan
kehittamistydon kannalta keskeisia asioita. Ensimmainen vaihe koostui useista palavereista
ja sahkopostiviestittelysta henkildston ja ohjausryhman kanssa. Vaiheen aikana
tarkentuivat kehittamistyon tutkimuskysymykset ja kehittamistyon paamaara. Tarkensin
tassa vaiheessa suunnitelmiani kehittamistyon toteuttamisesta vastaamaan

mahdollisimman hyvin kohdeorganisaation tarpeita.
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Tassa vaiheessa (kuva 9, vaihe 1) maarittelimme ohjausryhman kanssa keskustellen ja
analysoiden kohdeorganisaation mandaattia. Tama toteutettiin kartoittamalla jarjeston
historialliset Iahtokohdat, toiminta-ajatus, nykytilanne seka jarjestén nykyinen strategia.
Tutustuin tassa vaiheessa Hyvy ry:n saantéihin, toimintakertomuksiin vuosilta 2019-2020
ja vuoden 2021 toimintasuunnitelmaan. Hyvy ry:n mandaatti rakentui ihmisten
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen seka jdsenyhdistysten, paaasiassa
paikallisten sosiaali- ja terveysyhdistysten, vapaaehtoisten kouluttamiseen seka
kansalaistoiminnan keskuksen yllapitoon. Esiin nousi tarve kirkastaa Hyvy ry:n toiminnan
tarkoitusta ja roolia. Tarkeaksi katsottiin rakentaa yhteisymmarrys hallituksessa ja
jasenyhdistyksissa tunnistettuihin nakemyseroihin Hyvy ry:n roolista ja tulevaisuuden

muutostarpeista.

Henkildston kanssa tunnistin Hyvy ry:n asemointia. Asemoinnin arviot hieman erosivat
toisistaan vastaajasta riippuen. Hyvy ry:n arvioitiin enemman pyrkivan tietoisesti ja
tavoitteellisesti kehittamaan toimintaansa (proaktiivisesti) kuin reagoimaan (reaktiivisesti)
tapahtumiin. Asemointiin tunnistettiin piirteitd seka jatkuvasta uudistumisesta
(ekspansiivinen) ettd sailyttavasta toiminnasta. Asemoinnin maarittely oli tarpeellista, jotta
pystyin huomioimaan sen kehittdmisprosessissa. Kuvaan lahtétilanteessa tunnistetun

asemoinnin suhteessa strategisesti tavoiteltavaan asemointiin kuvassa 25 (kuva 25).

Asemoinnin analysointiin olisi voitu pyrkia syvallisemmin ja laajemmalla joukolla. Pidin
kuitenkin tarkeimpana signaalina sita, ettd lahtétilanteessa kasitys Hyvy ry:n asemoinnista
vaihteli henkilGittain, samansuuntaisesti kuin kasitykset yhdistyksen olemassa olon
tarkoituksesta ja kehittdmistarpeista. Katsoin asemointiin palaamisen tarpeelliseksi

prosessin loppuvaiheessa strategian muodostuksen yhteydessa.

Alkuarvioinnissa nykytilan keskeisimmiksi haasteiksi tunnistettiin rahoitukseen liittyvat
uhkat. [kaantymisen nahtiin rasittavan jasenyhdistysten tulevaisuuden elinvoimaa ja
uhkaavan naivettaa toimintaa, ollen taten haaste myds Hyvy ry:n tulevaisuudelle.
Tulevaisuudessa Hyvy ry:n roolin vahvistaminen jasenyhdistystensa voimavarojen ja
byrokratian yhdistdmisessa seka uudistuvan toiminnan tukemisessa katsottiin
tarkoituksenmukaiseksi. Hyvy ry:n vahvuudeksi nahtiin arvostettu rooli verkostoissa, mutta
samalla tunnistettiin tarpeita korostaa Hyvy ry:n asiantuntijuutta ja vakuuttaa sidosryhmia
toiminnan tarkeydesta. Toiminta arvioitiin talokeskeiseksi, juurtuneena nykyisiin
toimitiloihin. Lahestyva sote -uudistus nahtiin seka tulevaisuuden uhkana etta
mahdollisuutena. Ajankohtainen Covid-19 pandemia tunnistettiin villiksi kortiksi, jonka
tuomiin muutoksiin Hyvy ry:n arvioitiin sopeutuneen ketterasti. Ketteryys ja reagointikyky

katsottiin Hyvy ry:n yleisena vahvuutena ja ohut organisaatio (kolme tyéntekijaa)
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puolestaan heikkoutena. Tama alustava hahmotus nykytilan vahvuuksista ja heikkouksista
seka uhkista ja mahdollisuuksista auttoi kehittdmisprosessin ohjaamista tuleviin

toiminnallisiin vaiheisiin.

Ohjausryhma maaritteli Hyvy ry:n keskeiset sidosryhmat ja heidan merkitykset toimintaan
(taulukko 3). Lisaksi ohjausryhma linjasi, etta kehittamisprosessiin osallistetaan Hyvy ry:n
hallitus, henkildstd, jasenyhdistykset, yhteistydkumppaneita ja tulevaisuuden mahdollisia
asiakkaita. Maarittelimme myos kehittamistydssa tarvittavat toimenpiteet, suurpiirteiset
sisallot seka osallistujat tydpajoihin, sidosryhmien haastatteluihin ja kyselyihin. Osallistujat

on kuvattu menetelmakohtaisesti raportin kappaleessa 4 Menetelmat.

Taulukko 3. Hyvy ry:n tunnistamat keskeiset sidosryhmat ja niiden merkitykset.

Sidosryhma Merkitys Hyvy ry:lle

Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto ry | Hyvinkdan Yhdistykset ry on Keski-
Uudenmaan yhdistysverkosto ry:n
jasenyhdistys, yhteistydta monipuolisesti ja
runsaasti koulutuksissa ja verkostoissa

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma | Asiantuntijuusyhteistyd, yhteiskehittaminen

Siskot ja Simot Jasenyhdistys, yhteistyota
vapaaehtoistoiminnassa ja verkostoissa

Hyvinkdan seurakunta Kumppani, jonkun verran yhteisty6ta

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry | Sosiaali- ja terveysjarjestdjen kattojarjestod

Hyvinkaan kaupunki Keskeinen kumppani, tukee toimintaa
antamalla tilat kayttoon, yhteissuunnittelua ja
asiantuntijuusyhteistyéta

Kansalaisareena Koulutuksellinen kumppani
STEA Toiminnan paaasiallinen rahoittaja
Jasenyhdistykset (47 kpl) Jasenyhdistykset maarittelevat Hyvy ry:n

olemassaolon. Jasenyhdistykset toteuttavat
toimintaa kansalaistoiminnan keskuksessa,
toimivat asiantuntijoina ja Onnensillan
toiminnan ytimessa

Jasenyhdistysten jasenet Toimivat jasenyhdistyksissa ja Onnensillan
toiminnan ytimessa

Muut kavijat ja vapaaehtoiset Yhteisollisyyden luojat toiminnan ytimessa
Onnensillassa

Toiminnasta kiinnostuneet, eivat Tulevaisuudessa mahdollisia vapaaehtoisia ja
toimintaa osallistuneet yhteisessa tilassa vierailevia
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Vaihe 1 syvensi tietoa Hyvy ry:n nykytilasta, samalla tuottaen tietoa tutkimuskysymykseen
2. Tietoa kerattiin pitkalti yhteisten keskustelujen tuloksena, jotka jalkeenpain koostin
jatkotydskentelya varten. Tassa vaiheessa olisin voinut kayttda myds menetelmia ja
systemaattisempaa analysointia. Katsoin kuitenkin vapaamuotoiset keskustelut tassa
vaiheessa tarkoituksenmukaisiksi, koska aiheisiin palattaisi tarkemmin laajemmalla

osallistujajoukolla myéhemmissa toiminnallisissa vaiheissa.
5.3 Vaihe 2: Signaalit ja PESTEC -analyysi

Toisessa kehittdmistyon vaiheessa (kuva 9, vaihe 2) tavoitteenani oli kerata ja analysoida
havaintoja jarjestdsektorin ilmidista ja odotettavista muutoksista luomaan kuvaa
tulevaisuuden kansalaistoiminnan keskusten elinvoimasta. Tulevaisuuden
elinvoimaisuuden kuvaaminen antoi strategian ja sen reittikartan tyostamiselle suunnan

kehittda Hyvy ry:n toimintaa, vastaten tutkimuskysymykseen 1.

Kerasin havaintoja jarjestdmaailman trendeista, heikoista signaaleista ja muutosajureista.
Huomioin aineistosta myods mahdollisia villeja kortteja ja tutustuin keskeisten
yhteistydkumppaneiden strategioihin. Kerasin aineistoa yhteensa 24 l1ahteesta (listattu
raportin litteen 1 ldhdeluettelossa): kirjallisuudesta, tutkimuksista, raporteista ja muusta
soveltuvasta aineistosta. Huomioin jarjestésektorin lisdksi laajemmin yhteiskunnan ja
julkisensektorin muutoksia. Tein nain, koska Heikkalan (2001, 164) mukaan yleisimmista
toimintaymparistdn muutoksista voidaan johtaa havaintoja jarjestétoimintaan. Signaalien
tunnistamisessa hyoédynsin Meristén (2020, 48) maarittelemia minitrendien
havaitsemistapoja; havainnoida rahan liikkeita, seurata toimialan edellakavijdiden
toimintaa, selvittda nykyisia rajapintoja ja niiltd 16ytyvia uusia ratkaisuja, hahmottaa
ihmisten haluja, huomioida muuttuvia tarpeita, analysoida ihmisten elamaa helpottavia

ratkaisuja seka etsia ajassa esiintyvia ilmidita ja tapoja niiden hydédyntamiseen.

Tunnistin aineistosta strategisia aiheita, joiden mukaan teemoittelin aineistoa
jatkoanalyysia varten. Taten myos varmistin, ettd havainnot eivat jaaneet
harhaanjohtavasti yksittaisten signaalien varaan. Tunnistin teemoittelun perusteella
aineistosta yhdeksan paateemaa (kuva 11), joiden katsoin muodostavan
kansalaistoiminnan keskuksen elinvoimaisuuden keskeiset kulmakivet. Naihin teemoihin

kohdensin jatkovaiheiden tyoskentelya ja strategian muodostamista.
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Kuva 11. Signaalien ja PESTEC -analyysin pohjalta maarittelemani teemat

kansalaistoiminnan keskuksen elinvoiman kulmakiviksi

Kuten aikaisemmin raportissa olen maaritellyt, sovelsin PESTEC -analyysia
tulevaisuustiedon analysointiin. Edelld kuvaamani teemoittelun avulla tein PESTEC -
analyysissa seuraavat keskeisimmat |0ydokset. Poliittisten ilmididen (P) osalta kunnan ja
kansalaistoiminnan suhteet kehittyvat toiminnan arvostuksen ja yhteiskayttétilojen
lisdantymiseen. Taloudellinen ndkdkulma (E) nosti esiin julkisen rahoituksen
vahentymisen korostavan jarjestdéjen omaa varainhankintaa ja uusiutumiskykya.
Sosiaaliset ja kulttuurilliset iimidt (S) osoittivat yhteisollisyyden 16yhentymista,
monikulttuurisuuden lisdantymista ja vaestdn ikdantymista. Analyysi korosti ihmisten
fyysisen kohtaamisen olevan tulevaisuudessakin tarkeda. Teknologian vaikutusten (T)
kasvu nakyy jarjestosektorilla digiratkaisujen hyddyntamisen moninaistumisena. Tama
lisda tulevaisuudessa uusia toimintamahdollisuuksia yhteisollisyyden moninaistamiseksi,
korostaen myds jarjestdjen roolia digisyrjaytymisen ehkaisyssa. Kestavan kehityksen (E)
huomioimisen tarve jarjestosektorilla lisaantyy vastaten ihmisten haluun toimia kestavasti
kaikella mahdollisella tavalla. Kansalaistoiminnan osalta (C) kohdataan taloudellisia
haasteita ja vapaaehtoisuuden painottumista I16yhempaan sitoutumiseen. Inmisten
omaehtoinen ns. neljannen sektorin kansalaistoiminta haastaa perinteista
yhdistystoimintaa vapaamuotoisuudellaan. Monimutkaistuvassa maailmassa mukana
pysyminen edellyttaa jarjestoiltd enenevissa maarin reagointikykya ja tulevaisuuden
ennakointia. Tekemani PESTEC -analyysi on kuvattu yksityiskohtaisesti raportin liitteessa
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yhdistettyna Hyvy ry:n hallituksen ja henkildston tulevaisuustyopajassa 1 toteuttamaan
SWOT -analyysiin (liite 1).

Tama toteutusvaihe tuotti tietoa tulevaisuuden ilmidista, joiden huomioiminen on
merkityksellista Hyvy ry:n strategiatydn pohjaksi suuntaamaan tavoitteita ja toimenpiteita
ennakoiden odotettavia muutoksia. PESTEC -analyysin teemat tarjosivat talle
kehittamistydlle laajan, mutta tarkoituksenmukaisen kehikon huomioida
toimintaymparistdon muutoksia ja tulevaisuuden trendeja. Hyédynsin PESTEC -analyysin
tarjoamaa tulevaisuustietoa monipuolisesti kehittamistydn myéhemmissa vaiheissa. Siita
muodostui myds yleisesti hyddynnettava materiaali, josta myds sidosryhmat antoivat
kiitosta. Jaoin koontia my6s muiden jarjestétoimijoiden kayttdéon, saaden sisalldsta niin

ikdan hyvaa palautetta.

Signaalien kerdamisessa ja analysoinnissa vaalin prosessin onnistumisen kannalta
Ojasalon ym. (2014, 150) tarkeaksi korostamaa avoimuutta seka organisaation sisaista
keskustelevuutta, vahentaen nain haitallisen suodattamisen vaikutuksia. Olisin voinut
keratd PESTEC -analyysin pohja-aineistoja laajemminkin, mutta koska aineistossa toistui
samoja teemoja, arvioin, ettei signaalien kerdamisen laajentaminen olisi tuonut esiin
kehittdmistyon kannalta uusia oleellisia seikkoja. Villien korttien havaitseminen jai
analysoinnissa vahaiseksi. Totesin niiden havaitsemisen olevan Hyvy ry:lle mahdollista
rakentamalla strategiasta ennakoivan ja ketteran. Katsoin parhaaksi tadydentda PESTEC -
analyysid myohempien toiminnallisten vaiheiden aikana. Taydentamisen tarvetta ei
kuitenkaan ilmennyt, vaan mydhempien vaiheiden havainnot olivat PESTEC -analyysin

mukaisia, kohdentuen Hyvy ry:n toimintaymparistoon.
5.4 Vaihe 3: Fasilitoidut tyopajat

Kuvaan tassa kappaleessa fasilitoitujen tydpajojen kokonaisuuden ja tyOpajoissa saadut
tulokset. Seuraavissa kappaleissa kuvaan ennakkokyselyn ja kolmen fasilitoidun ty6pajan

toteutuksen ja tulokset.

Kolmannessa kehittamistydn vaiheessa (kuva 9, vaihe 3) toteutin kolme fasilitoitua

tydpajaa eri kohderyhmille:

- Tyopaja 1: Hallitus ja henkilosto
- TyOpaja 2: Vapaaehtoiset
- Tydpaja 3: Kansalaistoiminnan keskusten toimijat ympari Suomea
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Toimitin tydpajojen osallistujille ennakkomateriaalina PESTEC -analyysin tutustuttavaksi.
Tybpajoja 1 ja 2 edelsi ennakkokysely, joka on kuvattu tarkemmin raportin seuraavassa

kappaleessa 5.4.1 Ennakkokysely tydpajaan 1 ja 2 osallistuneille.

Fasilitoiduissa tydpajoissa osallistin kohderyhmia kehittamisprosessiin yhteisollisia
menetelmia hyddyntden. Osallistavan tydpajatydskentelyn avulla tavoittelin osallistujien
hiljaista tietoa, joka Bergmanin (2017, 25) mukaan toimii tarkedna yhdisteena yleisten
havaintojen ja jarjestotasolla rakentuvan tulevaisuuskuvan valilla. Osallistavat
tydskentelytavat mahdollistivat osallistujien edustamien tahojen nakemysten

huomioimisen jatkotydskentelyssa.

Tyo6paijoilla tavoittelin vastausten tuottamista kaikkiin tutkimuskysymyeksiin, erityisesti
kartoittaa kohdeorganisaation nykytilaa ja kansalaistoiminnan keskusten tulevaisuuden
toimintaan liittyvia heikkoja signaaleja. Lisaksi tarkoituksena oli havaita tulevaisuuden
mahdollisia kehityssuuntia eri ndkdkulmista. Hyddynsin tydpajojen toteutuksessa erilaisia
menetelmia analyysien ja tulevaisuustiedon tuottamiseksi. Esittelen tydpajakohtaiset

kuvaukset toteutuksesta raportin seuraavissa kappaleissa.
5.4.1 Ennakkokysely tyopajaan 1 ja 2 osallistuneille

Pyysin fasilitoitujen tyopajojen 1 ja 2 osallistujia vastaamaan ennakkokysely, missa
kartoitin osallistujien kasitysta Hyvy ry:n nykytilasta. Ohjausryhma osallistui kyselyn
valmisteluun ja sen testaukseen. Kyselyn vastaukset antoivat pohjaa tydpajojen
suunnitteluun ja tarjosivat vastauksia erityisesti tutkimuskysymykseen 2 Hyvy ry:n
nykyisesta roolista ja kehittdmistarpeista. Kyselyn keskeiset tulokset kuvaan raportin

litteessa (liite 2).

Kyselyn vastauksissa arvostettiin Hyvy ry:n ja Onnensillan toimintaa ja asemaa jarjestdjen
toiminnan tukemisessa seka merkittavaa roolia ihnmisten kohtaamisen mahdollistajana.
Vastauksissa vahvuutena esiin nostettiin Hyvy ry:n rooli tarpeellisena matalankynnyksen
kohtaamispaikkana ja jasenyhdistysten auttajana. Eras vastaaja kuvasi Onnensillan

toimintaa nain:

”(Onnensilta on) Meidan ikdihmisten olohuone. Monipuolisten harrastusten
kokoontumispaikka. Ohi kulkiessa, voit kdyda kahvilla ja tavata muita. Eri jarjestdjen

kokoontumispaikka.”

Kyselyssa pyydettiin arviomaan Onnensillan nykyista toimintaa arvioimalla esitettyja
vaitteita (kuva 12). Vastaajista yli 90 % piti Onnensillan mainetta hyvana tai jokseenkin

hyvana. Eniten vastausten hajontaa esiintyi arvioinnissa "Onnensillan maine estaa joitakin
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osallistumasta toimintaan”. Hajontaan on saattanut vaikuttaa myos vastausvalinnan

monitulkinnallisuuden mahdollisuus.

5. Arvio Onnensillan nykyista toimintaa, miten vaite kuvaa mielikuvaasi

Vastaajien maara: 12

Keskiarvo

Onnensillan foiminta on kehittyvaa ja uudistuvaa 43
Onnnensillan toiminta vastaa kayttdjiensa ajankohtaisiin 42
tarpeisiin "

Koen ollevani tervetullut Onnensiltaan 4.8
Onnensillalla on hyva maine 4.8

0 1 2 3 4 5

— Keskiarvo 4,0
Taysin eri Jokseenkin eri Ei samaa eika eri Jokseenkin samaa Taysinsamaa = Keskiarve  Mediaani
mielta mielta mielta mielta mielta

Kuva 12. Vastaajien mielikuvat Onnensillan nykyisesta toiminnasta. Vastausasteikko

kuvan alalaidassa.

Vastaajat toivoivat tulevaisuudessa enemman avointa ja ulospain suuntautuvaa toimintaa
ja toimintatapojen nykyaikaistamista. Vastaajat toivoivat Hyvy ry:n toiminnan kehittyvan
yhdessa tekemisen ja toiminnan laajentumisen suuntaan. Vastaajat arvioivat, etta jotkut
eivat halua kdyda Onnensillassa, koska se mielletaan vanhusten ja vammaisten
toimintapaikaksi. Eras kyselyyn vastannut kuvaili Onnensillan toivottavaa tulevaisuutta

seuraavasti:

"Olisi mahtavaa, jos Onnensilta voisi koota samoista aihepiireista kiinnostuneita
ihmisia yhteen oli aihepiiri mika vaan. Ei vain sote tai hyvinvointi, vaan kaikenlaiset

teemat. Etta lunastettaisiin kaikkien yhteinen Olohuone -ajatus aidosti.”

Vastaukset olivat tarpeellisia jatkotydskentelyn kannalta. Ne antoivat minulle
fasilitaattorina ennakkotietoa siita, millaisia ristiriitoja nykytilassa on tunnistettavissa ja
minka asioiden aarelle tyOpajoissa tulisi erityisesti pysahtya. Tuloksia analysoitiin myos
ohjausryhmassa. Kyselyn analysoinnin yhteydessa havaitsin huolellisesta valmistelusta
huolimatta epatarkkuuksia kysymysten ja vastausvaihtoehtojen esittdmisessa. Arvioin
kuitenkin, ettad niiden merkitys vastauksiin on ollut vahainen eika niilld ole merkitysta

kehittamistydn lopputulokseen.
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5.4.2 Tyopaja 1: Hallitus ja henkil6sto

Tybpajassa 1 osallistujina oli Hyvy ry:n hallituksen seitseman jasenta seka kolme
yhdistyksen tyontekijad. Tyopajassa analysoitin PESTEC -analyysissa tunnistettuja
tulevaisuuden ilmididen vaikutuksia Hyvy ry:n toimintaan SWOT -analyysin avulla.
Teemoja kasiteltiin ensin pienryhmissa, jonka jalkeen kaytiin yhteistd keskustelua
analyysia tdydentaen. Pohdinnat toteutettiin spontaanina keskusteluna, missa kaikki osa-
alueet kaytiin 1api. Pohdintojen lopputulemat ja yhteiset havainnot kirjattiin ylos. Lisaksi
arvoitiin ilmididen merkityksen voimakkuutta Hyvy ry:n tulevaisuudelle. Ty6pajan

lopputulos on raportin liitteena (liite 1).

SWOT -analyysissa Hyvy ry:n vahvuudeksi tunnistettiin erityisesti verkostotyd, fyysinen
kohtaamispaikka, reagointikyky ja tunnettu rooli hyvinvoinnin edistajana. Heikkouksien
todettiin liittyvan erityisesti tilojen ja resurssien riittavyyteen, ajoittaisiin toimintaan liittyviin
epaselvyyksiin ja tiettyjen kohderyhmien tavoittamiseen. Hyvy ry:n mahdollisuuksiksi
arvioitiin toiminnan laajentaminen, yhteistyon lisaaminen ja kettera kehittyminen.
Merkittdvimmiksi uhkiksi tunnistettiin rahoituksen ja vapaaehtoisten vaheneminen,

arvostuksen puute seka aikaan jamahtaminen.

SWOT -analyysi toteutettiin melko nopealla aikataululla kahden tunnin mittaisessa
tydpajassa. Niukka aikataulu hankaloitti arvioni mukaan osallistujien ennakkoluulotonta ja
uudenlaista ajattelua tulevaisuudesta. Tulkitsin funktionaalisen lukkiuman hankaloittaneen
osallistujia ajattelemaan uusia toimintatapoja vaihtoehtona tutulle toiminnalle. Pyrin
avaamaan tunnistamaani lukkiumaa kannustamalla avoimeen ajatteluun ja
mielikuvitteluun. Keskustelevuutta hankaloitti vallinneista Covid-19 rajoituksista johtunut
hybriditoteutus, jossa osa osallistujista oli fyysisesti samassa paikassa ja osa etana.
Osallistujat olivat kuitenkin tyytyvaisia toteutukseen ja kuvasivat tydpajan avartaneen

ajatuksia ja kasitysta Hyvy ry:n kehittamistarpeista ja tulevaisuuden mahdollisuuksista.

Tyopaja loi kehittdmistyolle oleellista tietoa Hyvy ry:n nykytilasta ja hallituksen jasenten
nakokulmista. Tydpaja vastasi tutkimuskysymykseen 2 nostaen esiin Hyvy ry:n
nykytilannetta ja kehittamistarpeita, tutkimuskysymykseen 3 tuottaen ajatuksia
tulevaisuuden rahoituskeinoista seka tutkimuskysymykseen 4 tunnistaen tulevaisuuden
valintojen merkitysta ja mahdollisuuksia. Hyodynsin tyopajan tuloksia myéhemmin

kehittdmistyon vaiheissa 6 ja 7 skenaario- ja strategiatyoskentelyssa.
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5.4.3 Tyopaja 2: Vapaaehtoiset

Ohjausryhma maaritteli tydpajan 2 osallistujiksi mahdollisimman kattavasti eri teemaisten
jasenyhdistysten edustajia. Mukana oli yhdeksan vapaaehtoista, joista yksi ei toiminut
saanndllisena vapaaehtoisena. Hanen osallistumisella tavoiteltiin nakdkulmaa nykyisen
jaseniston ulkopuolelta. Kaksi yhdistyksen tyontekijaa osallistui tydpajaan pienryhmien
kirjureina ja asiantuntijaroolissa. Tydpajassa tyoskenneltiin yhteisollisia menetelmia
hyddyntaen. Ensin keskusteltiin ja ideoitiin pienryhmissa, lopuksi ajatuksia taydennettiin

koko osallistujien joukolla keskustellen.

Ensin osallistujat maarittelivat Hyvy ry:n toiminnan nykyisia ja toiminnan ulkopuolelle
jaavia tulevaisuuden kannalta mahdollisia kohderyhmia. Osallistujat tunnistivat nykyisen
toiminnan muotoja ja ideoivat millaista toimintaa kansalaistoiminnan keskuksissa
tulevaisuudessa voisi olla. Tulevaisuuden toivottavista kohderyhmista ja
toimintamuodoista koostettiin taulukko, jota kasiteltiin heuristista ideointimenetelmaa

hyddyntaen. Kuvassa 13 esittelen tydpajan toteutuksen kokonaisuuden (kuva 13).

Nykyiset  Ujko- Tulevai-
kohde"- puoliset suuden
ryhmit  ohde- kohde-
ryhmat ryhmit
Ideat

Heuristinen tulevaisuuden

ideointi kohderyhmista

Nylowmen <0 Ja toiminnasta
toiminta  loivot- Tulevai-
v suuden
toiminta toiminta

Kuva 13. Fasilitoidun ty6pajan 2 toteutus

Tybpajan tuloksena vapaaehtoiset tunnistivat nykyisen toiminnan ulkopuolelle jaavan
erityisesti nuoret, tydikaiset, juuri elakkeelle jadneet sekd heidat, jotka eivat kuulu tai halua
kuulua yhdistykseen. Vapaaehtoisten mielesta Hyvy ry:n tulisi tavoitella naitd kohderyhmia
mukaan ja yhdistda sukupolvia yhteisen tekemisen dareen. Kansalaistoiminnan
keskukselta toivottiin tulevaisuudessa erilaisia inmisia yhteen kokoavaa olohuonemaista
toimintaa. Tarkeaksi nahtiin I16yhan sitoutumisen mahdollisuuksien tarjoaminen
esimerkiksi PopUp toimintana. Kansalaistoiminnan keskuksesta nahtiin tulevaisuudessa
tarpeelliseksi saada erityisesti apua ja infoa ihmisten kriiseihin seka yhdistysten

byrokratiaan. Tarkeaksi nahtiin kartoittaa eldkkeelle jdavien toiveet toiminnasta.
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Tybpajassa 2 toteutettu ideointi eri kohderyhmille suunnattavasta toiminnasta tarjosi
yksittaisia toiminnan kehittamisideoita, kuten sukupolvia yhdistavan toiminnan, likunnan
lisddmisen ja teemailtoja. Ideoinnin tulokset kokonaisuudessaan on kuvattu liitteessa
(litteen 2 viimeinen dia). ldeoiden maara jai melko vahaiseksi, mahdollisesti johtuen
virtuaalitoteutuksen luonteesta ja niukasta aikataulusta. Kognitiivinen lukkiuma saattoi
tulkintani mukaan ohjata osallistujia kohdistamaan ajatuksiaan ideoihin, joilla arveltiin
olevan merkitysta nykytoimijoille. Lisaksi tulkitsemani funktionaalinen lukkiuma ohjasi
osallistujia ideoimaan nyKkyisiin toimintamuotoihin kytkoksissa olevia ideoita. Nama
lukkiumat tuntuivat rajoittavan villienkin ideoiden esittamista. Pyrin avaamaan lukkiumia

kannustamalla avoimeen ja ennakkoluulottomaan ideointiin.

Tybpaja tarjosi vastauksia erityisesti tutkimuskysymykseen 1 tulevaisuuden
kansalaistoiminnan toimintamahdollisuuksista ja tutkimuskysymyksen 2 osalta tunnistaen
Hyvy ry:n kehittdmistarpeita ja —-mahdollisuuksia. Merkittavinta jatkotyoskentelyn kannalta
olivat havainnot nykyisen toiminnan kapeiksi mielletyista toimintaraameista ja nykyisen
toiminnan ulkopuolelle jadvien kohderyhmien mukaan saamisen potentiaali tulevaisuuden

elinvoiman kannalta.
5.4.4 Tyopaja 3: Kansalaistoiminnan keskusten toimijat ympari Suomea

Kolmanteen tydpajaan osallistui yhdeksan kansalaistoiminnan keskuksissa toimivaa
henkil6ad ympari Suomea. Osallistujista kaksi oli kohdeorganisaation tydntekijaa.
Maksuttomaan tyOpajaan oli vapaa ilmoittautuminen ja siihen osallistuttiin etdyhteydella.
Tilaisuuden markkinointi kohdennettiin tiedossa oleville kansalaistoiminnan keskusten

toimijoille seka avoimesti kansalaistoiminnan keskusten toimijoita yhdistavissa kanavissa.

TyOpajassa maariteltiin yleisella tasolla kansalaistoiminnan keskusten merkitysta nyt ja
tulevaisuudessa. Lisaksi ideoitiin tulevaisuuden elinvoimaisia toimintatapoja.
Pienryhmissa ja yhteisesti osallistujat pohtivat PESTEC -analyysin ilmiéiden vaikutusta
kansalaistoiminnan keskusten tulevaisuudelle. Tassa hyddynnettin SWOT -analyysia

arvioimalla ilmididen uhkia ja mahdollisuuksia.

Osallistujat arvioivat kansalaistoiminnan keskusten roolin muuttuvan seuraavan
kymmenen vuoden aikana osallistavammaksi ja inmisten keskinaista toimijuutta
korostavammaksi. Keskusten rooli fyysisena kohtaamispaikkana seka kohtaamisia ja
hyvinvointia tarjoavana kotipesana tulee osallistujien mukaan korostumaan. Osallistujat
arvioivat 16yhan sitoutumisen ohjaavan kansalaistoiminnan keskuksia huomioimaan

yhdistysten toiminnan lisdksi myds neljannen sektorin kansalaistoiminta.
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Tarkeaksi ndhtiin huomioida kansalaistoiminnan keskusten toiminnassa nuorien
sukupolvien muuttuvat kiinnostuksen kohteet ja osallistumisen tavat. Suurena
mahdollisuutena nahtiin tulevaisuuden elakeikaisten potentiaalin kanavoiminen
kansalaistoiminnan keskuksissa tapahtuvaan toimintaan. Toiminnan rahoittaminen nahtiin
todellisena haasteena, ohjaten kansalaistoiminnan keskuksia oman varainhankinnan
lisddmiseen. Heikentyva rahatilanne pakottaa keskuksia muokkaamaan toimintaansa
palveluiden tuotteistamisen ja yritysyhteistydn suuntaan, jolloin kansalaistoiminnan
keskusten sitoutumattomuus voi vaarantua. Osallistujat nakivat tarkeaksi kiinnittaa
erityistd huomiota yhteistydbkumppaneiden sopivuuteen ja tehtaviin sopimuksiin. Uhkana
nahtiin kansalaistoiminnan keskusten roolin valjentyminen, mikali keskeisiin

kumppanuuksiin, kuten kuntakumppanuuksiin, ei panosteta.

Edellisen kuvauksen mukaisesti tydpaja tarjosi vastausta erityisesti tutkimuskysymykseen
1 luoden kasitysta tulevaisuuden elinvoimaisesta kansalaistoiminnan keskuksen
toiminnasta. Ty6paja tarjosi vastauksia myds tutkimuskysymykseen 3 tulevaisuuden
rahoitusmahdollisuuksista seka tutkimuskysymykseen 4 nostaen esiin tulevaisuuden

muutosten teemoja, joiden osalta myos Hyvy ry:n on tehtava valintoja.

Tybpajassa yhdistyi hyvin erilaisten kansalaistoiminnan keskusten toimijuus, joka rikastutti
prosessia tarjoamalla laajaa nakdkulmaa kansalaistoiminnan keskusten tulevaisuuteen.
Osalllistujat olivat aktiivisia ja keskusteleva ilmapiiri loi osallistujille turvallisen ymparistdn
myds haastaa toistensa ajatuksia ja nostaa keskusteluun erilaisia nakodkulmia. Osallistujat
olivat tyytyvaisia tydpajan toteutukseen ja kertoivat avartaneensa tulevaisuuden nakymia
tyopajatydskentelyn myota. Palautteen kerddminen osallistujilta olisi voinut nostaa esiin
myds muita toteutuksen jalkeen ilmentyneita ajatuksia. Tata en kuitenkaan

kehittamisprosessissa paatynyt toteuttamaan aikataulullisista syista johtuen.
5.5 Vaihe 4: Haastattelut

Kehittamistyon vaiheessa 4 (kuva 9, vaihe 4) toteutin haastattelut niille
yhteistydbkumppaneille, jotka kehittamistyon ohjausryhma nimesi haastateltaviksi (ks.
raportin kohta Haastattelut tiedonkeruumenetelmana). Haastattelujen tavoitteena oli
erityisesti Hyvy ry:n nykytilan kartoittaminen. Lisaksi kerasin strategisia aiheita
sidosryhmien intresseista ja tarpeista seka toimintaympariston uhkista ja
mahdollisuuksista jarjeston strategiaprosessin mallia mukaillen. Haastattelun

keskeisimmat 16ydokset kuvaan liitteessa (liite 2).
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Pyysin haastateltavia tutustumaan etukateen aiheeseen johdattelevaan PESTEC -
analyysiini ja haastattelukysymyksiin. Haastattelukysymysten asettelussa hyédynsin
SWOT -analyysin mukaisesti vahvuuksien, heikkouksien, uhkien ja mahdollisuuksien
tunnistamista. Haastatteluissa kasiteltiin seka nykytilaa etta tulevaisuutta.
Haastattelukysymykset jakautuivat kahteen nakoékulmaan; Hyvinkaan yhdistykset ry:n
paikalliseen toimintaan ja yleisemmin kansalaistoiminnan keskustoimintaan. Nama
nakokulmat painottuivat haastatteluissa hieman eritavoin riippuen haastateltavan tiedoista
ja kokemuksesta Hyvy ry:n toiminnasta. Haastatteluissa arvioitiin myds
yhteistydkumppanin ja Hyvy ry:n valista yhteisty6ta ja sen kehittamismahdollisuuksia.

Lisaksi kysyin toiminnan rahoituksen nakymista ja kehittdmismahdollisuuksista.

Haastateltavat kuvasivat nykyisen Onnensillan roolin olevan vahvasti sosiaali- ja
terveyspainotteista, nahden tassa seka vahvuuksia etta heikkouksia. Haastattelujen
pohjalta kehittymisen toivottavina suuntina nousi esiin roolin vahvistaminen
kansalaistoiminnan asiantuntijana ja yhteen kokoajana. Haastateltavat toivoivat Hyvy
ry:Iltd rohkeampaa otetta toiminnan kehittdmiseen seka laajentumista kohderyhmien,
toimintatapojen ja toiminta-aikojen osalta. Laajentumisen mahdollisuudeksi nahtiin
erityisesti eri kohderyhmien ja sukupolvien yhteen saattaminen. Haastateltava kuvasi

Hyvy ry:n tulevaisuuden kehittdmistarvetta seuraavasti:

"Symbolisesti sanottuna seinia tulisi kaataa ja ovia rakentaa enemman, mista
paasisi tulemaan erilaisia kuntalaisia ettei siitd tuu semmonen pienen sisapiirin

salaseura.”

Haastateltavia yhdisti kasitys Hyvy ry:n talokeskeisesta toiminnasta. Heidan mukaansa
nykyista Onnensillan toimintaa tulisi laajentaa seka fyysisesti uusiin tiloihin etta useissa
paikoissa ja digina tapahtuvaan toimintaan tavoittaen nain laajemmin ihmisia. Toimitilojen
toivottiin tulevaisuudessa mahdollistavan moninaisempaa toimintaa. Eraan haastateltavan
mielesta tilojen kayttda ei tulisi lukittaa ns. sdanndlliseen toimintaan. Sen sijaan tilojen
tulisi kannustaa rohkeisiin kokeiluihin ja yhteisiin projekteihin ihmisten valilla, riippumatta
kuuluuko jasenyhdistykseen. Tulevaisuuden kannalta merkittdvana nahtiin I16yhentyvan
vapaaehtoisuuden muutosten huomioiminen ja yhdistyksiin sitoutumattoman

kansalaistoiminnan merkityksen lisdantyminen.

"Hyvylla voisi olla roolia siina, etta toki voi olla tammaonen kotipesa joka talla hetkella
on, Onnensillan fyysinen tila, mutta se voi olla jossain muuallakin sijaitseva tila tai se
voi olla (...) satelliittipaikkoja yhtalailla. Ja sitten tietysti naita erilaisia sahkoisia
kohtaamisen paikkoja (...) haluaisin nahda tulevaisuudessa etta nahtais vahan

laajemmin se Onnensilta. Se vois olla enemmankin.”
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Nykyisen toiminnan haasteiksi haastateltavat nostivat esiin rajatun kohderyhman ja aidosti
avoimen toiminnan rajallisuuden. Haastateltavat nakivat kansalaistoiminnan keskuksen
elinvoiman tulevaisuudessa kytkeytyvan ajatukseen siita, etta toiminta on kaikille avointa
ja se mahdollistaa eri taustaisten ihmisten matalankynnyksen kohtaamisen yhteisten
teemojen aarelld. Erds haastateltava kuvasi toimintaan Iahtemisen kynnyksen

madaltamisen tarkeyttd seuraavasti:

"Kun (kansalaistoiminnan keskuksen) kynnyksen yli paasee, sen sisélla tapahtuu

itsestaan asioita. "

Tavoiteltavaksi paamaaraksi haastateltavat nakivat kaikkien olohuoneen, josta |6ytyy seka
palveluja etta toimintamahdollisuuksia ihmisten erilaisiin yhteisdllisiin tarpeisiin.
Haastatteluissa nousi esiin, etta tulevaisuudessa keskuksen rooli tulisi nahda laajempana
ja kokonaisvaltaisempana. Eras haastateltava kuvasi roolin laajentamisen mahdollisuutta

nain:

"(Hyvy ry:lla on) suuri mahdollisuus yhdistda sotekeskuksen, kunnan ja
jarjestétoiminnan toiminnot yhteen. Luodaan polkua, etta asiakkaalla on oikea
kontaktin mahdollisuus. (Onnensiltaan) voidaan tuoda kunnan tai Keusoten (Keski-

Uudenmaan sote —kuntayhtyma) liikkuvaa palvelua"

Haastateltavat arvioivat tulevaisuuden haasteiden liittyvan erityisesti rahoitukseen ja sita
kautta resurssien riittdvyyteen. Haastateltavien mukaan ratkaisuna naihin haasteisiin Hyvy
ry:n tulisi lisata vaikuttamistoimintaa paattajiin kohdistuen, korostaen toiminnan merkitysta
ihmisten hyvinvointiin. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen tuki nahtiin edelleen tarkeana, mutta
hyvinvoinnin edistamista tulisi haastateltujen mukaan kehittda laajempaan nakdkulmaan.
Hyvy ry:n nahtiin tarkeaksi kehittya rohkeasti ja toimia ketterasti muuttuvissa olosuhteissa.
Tulevaisuudessa tulisi pyrkia vahvistamaan roolia koordinoinnin ja asiantuntijuuden
tiimoilta seka toimia kuntalaisten osallisuuden edistajana. Myos uudenlaiset

kumppanuudet ja selkeat tavoitteet yhteistyon edistamisesta katsottiin tarkeiksi.

Haastatteluissa saavutettiin Ojasalon ym. (2014, 111) kuvaama saturaatiopiste, jossa
haastattelujen vastaukset alkoivat toistua samoina eivatka enaa tuottaneet oleellista uutta
tietoa. Teemoittelin ja tiivistin haastatteluiden sisall6t tulevaisuustydpajojen (vaihe 6)
tyoskentelya varten. Hyddynsin teemoittelussa Ojasalo ym. (2014, 111) kuvauksen

mukaisesti mahdollisuutta tarkastella ja analysoida aineistossa esiintyvia asioita.

Haastattelut tuottivat kehittdmistydhon tietoa kohdeorganisaation keskeisten
yhteistydkumppaneiden nakemyksista Hyvy ry:n nykyisesta toiminnasta ja

kehittdmistoiveista. Taten prosessiin osallistettiin yhteistydkumppaneita ja mahdollistettiin
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heidan huomioiminen strategiassa. Haastattelut vahvistivat PESTEC -analyysin [0ydoksia
kuvaten ilmididen merkitystd Hyvy ry:n toiminta- ja sidosryhmaymparistdssa. Haastattelut
tuottivat tietoa tutkimuskysymyksiin 1, 2 ja 3. Haastateltavat pitivat haastattelua ja
PESTEC -analyysia mielekkaana ja esittivat mielenkiintonsa tukea Hyvy ry:ta
tulevaisuuden muutoksissa. Kiinnitin erityistd huomiota omaan rooliini haastattelijana.
Kavin haastateltavien kanssa keskusteluja osaltani mahdollisimman neutraalisti, jotten

ohjaisi haastateltavien vastauksia. Arvioin tdman myds onnistuneen hyvin.
5.6 Vaihe 5: Avoinkysely

Viidennessa vaiheessa (kuva 9, vaihe 5) toteutin avoimen kyselyn tiedon tuottamiseksi
erityisesti heilta, jotka eivat toimi aktiivisesti Onnensillassa. Taten myos heidan
nakemyksensa oli mahdollista osallistaa strategiaan. Kaikki halukkaat olivat tervetulleita
vastaamaan kyselyyn. Kyselyyn vastasi 73 ihmista, joista noin puolet olivat sellaisia, jotka
eivat osallistuneet aktiivisesti tai saanndllisesti Onnensillan toimintaan. Osa kysymyksista
oli samoja kuin tydpajaosallistujille osoitetussa kyselyssa, osa kysymyksistd muotoiltiin
uudelleen perustuen tahanastisten toiminnallisten vaiheiden johtopaatoksiin. Kyselyn

I6yddkset kuvaan liitteessa 2.

Katsoin tarpeelliseksi kerata kyselylla tietoa siita, millaisten asioiden aarella hyvinkaalaiset
haluavat kokea yhteisollisyytta. Kysyttadessa "Millaista yhteisollisyytta kaipaat eldamaasi?”
50,7% vastaajista halusi tutustua uusiin ihmisiin erittdin mielellddn. Vahiten vastaajat
kaipasivat toimivansa yhdistyksen jasenena tai luottamustehtavissa. Kuvassa (kuva 14)
nakyvat vastaukset ko. kysymykseen. Tama osoittaa, ettd PESTEC -analyysissa kuvattu
ihmisten kiinnostus I6yhaan vapaaehtoisuuteen ja spontaaniin yhteiséllisyyteen ovat lasna

myds Hyvy ry:n toimintaymparistossa.
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Erittdin Voisin En kaipaa tai En osaa

mielellani harkita halua sanoa Keskiarvo Mediaani Moodi
Haluan tutustua uusiin ihmisiin 50,7% 37,0% 9,6% 2,7% 16 1,0 Erittain
(voit kirjoittaa millaisen tekemisen parissa haluaisit tutustua) mielellani
Haluan toimia vapaaehtoisena 17,8% 452% 28,8% 8,2% 23 2,0 Voisin harkita
(voit kirjoittaa millaisesta vapaaehtoistyasta olet kiinnostunut)
Haluan harrastaa yhdessa muiden kanssa 37,0% 41,1% 15,1% 6,8% 19 20 Voisin harkita
(voit kirjoiftaa minka aiheen parissa)
Haluan vertaistukea ja tavata ihmisia, 28,8% 41,1% 24.6% 5,5% 21 2.0 Voisin harkita
Jjotka ovat kanssani samassa elamantilanteessa
(voit kirjoittaa minka aiheen parissa)
Haluan osallistua teemailtoihin, luennoille tai kursseille 37,0% 42 5% 16,4% 41% 19 20 Voisin harkita
(voit kirjoittaa mitka aiheet Sinua kiinnostaisi)
Haluan osallistua yksittaisiin tempauksiin tai tapahtumiin 34,3% 47,9% 9,6% 8,2% 19 2,0 Voisin harkita
(voit kirjoittaa minké aiheen parissa)
Haluan kokoontua keskL 1ja asioihin, esim. tapaamaan 24, 7% 35,6% 32,9% 6.,8% 22 20 Voisin harkita
paattajia tai kaupungin henkilgstoa
(voit kirjoittaa minka aiheen fai kohderyhman kanssa)
Haluan toimia jossakin yhdistyksessa jasenena tai luottamushenkilona 15,1% 32,9% 47.9% 41% 24 3,0 Enkaipaa tai
(voit kirjoittaa minké aiheen parissa) halua

Kuva 14. Vastausten kooste kysymykseen "Millaista yhteisollisyytta kaipaat elamaasi?”.

Kysymykseen vastasi 73 henkiloa.

Vastauksissa nousi esiin samoja suuntia Hyvy ry:n toiminnan kehittamistarpeiksi kuin
ensimmaisessa tyopajoihin 1 ja 2 osallistuneille suunnatussa kyselyssa eli toiveita
avoimen toiminnan lisdamiselle seka ihmisten kohtaamisen ja yhteistyon edistamiselle.
Haasteena nahtiin rajautunut kohderyhma ja toiminnan sisaanpain kaantyneisyyden
maine. Vastaajista noin 60 % katsoi Onnensillan uudistamisen tervetulleeksi, 38 % ei
osannut muodostaa kysymykseen kantaansa. Vastauksissa ideoitiin tulevaisuuden
toimintatapoja, joissa korostui yhdessa tekeminen ja ihmisten kohtaaminen eri teemojen

aarelle. Eras kyselyyn vastannut kuvaa tulevaisuuden kehittdmistarvetta nain:

"Avointa erilaisia ihmisia tavoittavaa toimintaa. Siis myés meita tydelamassa
toimivia. Mielestani on ikavaa, ettd yhteiskunnassamme ihmiset siiloutuvat omiin
lohkoihinsa. Emme siis luontevasti tapaa vanhuksia (muita kuin sukulaisia),
vammaisia, syrjaytymisvaarassa olevia nuoria mm. Onnensillassa toimiva kaikille
avoin kahvila ulkopdytineen, voisi osaltaan purkaa em. siiloutumista ja luoda

mukavia paivittaisiakin hetkia eri elamantilanteessa olevien ihmisten valille. ”

Avoimesti kaikille kohdistettu kysely nosti esiin myds eroavaisuuksia tydpajaosallistujille
toteutettuun kyselyyn verrattuna. Ty6pajoihin osallistuvat arvioivat toimintaa avoimeksi ja
ldmminhenkiseksi, kun taas avoimessa kyselyssa nousi esiin mielikuvia sisaanpain
kaantyneisyydesta. Taman ristiriidan toin esiin erityistd huomiota vaativana tuloksena
seuraavaan kehittdmistyd vaiheessa (kuvassa 9, vaihe 6). Seuraavissa kyselysta

poimituista vastauksissa kuvataan sisapiirimaisyyden ja rajoittuneen maineen mielikuvaa:
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"Hyvaa ja tarpeellista toimintaa. Painottuu ehka liikaa ikdantyneisiin ja jo valmiiksi

aktiivisiin ja hyvinvoiviin. Onnensilta voisi myds jalkautua enemman. ”

1

"Sisaanlampiava, jos et ole yhdistysaktiivi niin et kuulu joukkoon. Piiri pieni pyorii.”

" Onnensillan maine on hyva, mutta usein kuulee puhuttavan sisapiiristd. En osaa
sanoa kuinka helppoa toimintaan olisi oikeasti tulla mukaan, varsinkin jos ei ole

elakkeelld.”

Kysely antoi vastauksia erityisesti tutkimuskysymykseen 2 tuottaen tietoa myos heilta,
jotka eivat ole mukana Hyvy ry:n toiminnassa tai sen jasenyhdistyksissa. Kysely nosti
esiin ulkopuolelle jaavien mielikuvia Hyvy ry:n ja Onnensillan toiminnasta, jonka
huomioiminen tulevaisuuden suunnittelussa on tarkeaa. Kysely toisti aikaisemmissakin
tyoskentelyvaiheissa tunnistettuja negatiivisia mielikuvia. Havainto ohjasi kehittamistyota
tarkastelemaan erityisesti maineen merkitysta tulevaisuuden toiminnalle. Koostin

kyselyiden tulokset ja huomioin ne tulevaisuustyopajan tyoskentelyssa.

Kyselyn otannan rajaaminen kohdennetusti olisi voinut tuottaa viela yksityiskohtaisempaa
tietoa. Kysely olisi mahdollistanut myds jatkohaastattelujen toteuttamisen niille
vapaaehtoisille, jotka jattivat lomakkeella yhteystietonsa mahdollista haastattelua varten.
Paadyin kuitenkin ratkaisuun olla toteuttamatta haastatteluja aikataulun rajallisuudesta
johtuen. Koin taman perustelluksi myds, koska katsoin kyselyn tuottaneen riittavasti tietoa

kehittamistyon strategiavaiheen tydstamiseen.
5.7 Vaihe 6: Loydosten koonti ja analysointi

Kehittamistyon vaiheessa kuusi (kuvassa 9, vaihe 6) kokosin yhteen keratyt havainnot
Hyvy ry:n nykytilasta ja kehittdmistarpeista. Lisaksi koostin strategiset aiheet
odotettavasta tulevaisuudesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Naiden pohjalta muodostin
kuvauksen kansalaistoiminnan keskusten elinvoimaisesta tulevaisuudesta ja siten
menestysvision siitd millaiseen toimintaan Hyvy ry:n tulisi pyrkia elinvoimaisuuden
takaamiseksi. Koontien muodostuksessa ja analysoinneissa pyrin mahdollisimman

neutraalisti tulkitsemaan aineistoa johdonmukaisuutta noudattaen.

Koostin kaikesta keratysta aineistosta elinvoimaisen kansalaistoiminnan keskuksen
kuvauksen (kuva 15). Yhdistin keratyn tiedon toiminnallisessa vaiheessa 2 (Signaalit ja
PESTEC -analyysi) maarittelemiini paateemoihin, joita tiivistin viela
tarkoituksenmukaisemmaksi: toiminnan tarkoitus, kohderyhma, tilat, maine, rooli,
osallistujat ja rahoitus. Nailla teemoilla kuvasin ominaisuuksia, jotka kansalaistoiminnan

keskusten tulevaisuudessa muodostavat elinvoiman. Tata menestysvisioksi koostunutta
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kuvausta kohti [&hdettiin suuntaamaan Hyvy ry:n strategiaa seuraavan toteutusvaiheen

tulevaisuustydpajatydskentelyssa.

TOIMINNAN TARKOITUS

* Mahdollistaa kohtaamista
ja yhteistoimintaa, joka on
lahtaisin ihmisistd

RAHOQITUS KOHDERYHMA
* Monikanavaista, palvelutuotantoa, + "Koko kyld”
yritysyhteistydtd * Yhteisty6td yli rajojen
OSALLISTUJA N TILAT
* Monipuoliset tilat, joissa

» Akdiivinen toimija,

luo ja kehittas yhteistoiminta on joustavaa

* Helposti saavutettavia ja

toimintaa
virtuaalisia tiloja
MAINE
ROOLI + Kaikkien avoin kotipesa
* Luo puitteet ja tukee ja yhteisen tekemisen
paikka

Kuva 15. Tulevaisuuden elinvoimainen kansalaistoiminnan keskus kehittamistyosta

koostetun aineiston mukaan.

Koontivaiheessa tein strategisten aiheiden analyysia Heikkalan (2001, 176-178)
kuvaaman mallin mukaisesti maaritellen, tunnistaen ja vertaillen aiheita suhteessa
prosessin alussa maariteltyyn mandaattiin. Kiinnitin huomiota Heikkalan (2001, 176-178)
mukaisesti toiminta-ajatuksen ajankohtaisuuteen, jarjestdn tulevaisuuden toimintatilaan
seka jarjestdn kykyyn vastata mandaatin mukaisiin odotuksiin muuttuvassa maailmassa.
Tunnistin toiminnan uhkia ja mahdollisuuksia, jotka voisivat tarjota tilaisuuden toiminnan
uudistamiseksi. Koostin havaintojani mahdollisimman neutraalisti sulkematta oleellisia
havaintoja koosteen ulkopuolelle tulevaisuustydpajatydskentelya varten. Seuraavassa

vaiheessa esittelemani kooste tydpajoista, haastatteluista ja kyselyista on liitteena (liite 2).
5.8 Vaihe 7: Tulevaisuustyopajat

Vaiheessa seitseman (kuvassa 9, vaihe 7) toteutin tulevaisuustydpajoista koostuneen
tydskentelyvaiheen. Vaiheen tavoitteena oli hallitusta ja henkiléstéa osallistaen
muodostaa Hyvy ry:lle strategia ja tehda valintoja tulevaisuuden reittikartan
muodostamiseksi. Kuvaan ensin tyopajatyoskentelyn kokonaisuutena, jonka jalkeen

kuvaan toteuttamisen ja tulokset vaiheittain.
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5.8.1 Tulevaisuustyopajojen kokonaisuus

Tulevaisuustydpajojen tavoitteena oli viitoittaa Hyvy ry:lle muodostettavan strategian
valinnat ja siina tarvittavat toimenpiteet. Tulevaisuustydpajoissa osallistettu hallitus on
organisaatiossa se taho, joka tekee valinnat ja lopulta hyvaksyy strategian. Tydpajoissa
valintoja tehtiin tunnistettuihin elinvoimaisen kansalaistoiminnan paateemoihin ndhden:

toiminnan tarkoitus, kohderyhmat, tilat, maine, rooli, osallistujat ja rahoitus.

Tulevaisuustydpajatydskentelyn kokonaisuus koostui neljasta eri vaiheesta mukaillen
Rubinin (2021e) kuvaamaa strategiatydskentelyn mallia. Tulevaisuustydpajojen
toteutuksessa hyddynsin myds Vuorisen (2013) esittelemia strategiaprosessin
nakokulmia: Nain maailma makaa, nain maailmassamme onnistuu, tahtotila, toteutettavat
projektit ja tavoitteet. Tulevaisuustyopajoissa tarkasteltiin tulevaisuutta naista viidesta
nakokulmasta. Tarkemmin tulevaisuustydpajatyoskentelyn toteutusta kuvaan raportin

seuraavissa kappaleissa. Kuvassa (kuva 16) esittelen tulevaisuustydpajakokonaisuuden.

VAIHE 1

TULEVAISUUSTYOSKENTELY

TULEVAISUUSTYOPAJA A

NAIN MAAILMA MAKAA:
- Tehtyjen analyysien tulokset
- Nykytilan arviot aineistosia

f——__RRRRRRRRR_—M_PMm_Bm_™MM_M—_——Sm|
_————
NAIN MAAILMASSAKMME
ONNISTUU:
- Analyysien tulokset
- Aineistosta nousseet
kehittdmistarpeet

VAIHE 2

SKENAARIOPROSESSI
OHJAUSRYHMA

VAIHE 3

STRATEGIAPROSESSI
TULEVAISUUSTYOPAJA 2

SKENAARIOIDEN
RAKENTAMINEN
ulevaisuustaulukkoa

hyodyntéden

SKENAARIOIDEN ARVIOINTI:
Mahdallisuudet ja uhkat.
Keskustelu toivoltavasta

tulevaisuudesta.

NYKYTILAN TARKASTELU JA
TAHTOTILAN MAARITTELY:
- Mita olemme / mitd emme ole
- Mista voidaan luopua,
mika on perustehtiivas,
missd olemme edistyksellisia

ESIMERKKIEN JA
KOKEMUSTEN JAKAMISTA:
Terveiset palaverista
kaupungin kanssa ja
kokemuksia muista vematlavista
kansalaistoiminnan keskuksista

NYKYISTEN MISSION,
VISION JA ARVOJEN
KYSEENALAISTARINEN

TULEVAISUUDEN
VALINTOJA J&
TAVOITTEITA TEEMOISTA:
Toiminnan tarkaitus,
kohderyhma, tilat, maine,
rooli, toiminta, osallistujat,
yhteisty0, resurssit

Skenaario 1:
Jatketaan
kuten ennenkin

Skenaario 2:
Huomioidaan
kansalaistoiminnan
muutoksia valikoiden

Skenaario 3:
Rohkea hyppy
tulevaisuuteen

Skenaario 4:
Menestysvisio

TULEVAISUUDEN
VALINTOJEN
KIRKKASTAMINEN

TARVITTAVIEN
TOIMENPITEIDEN
TUNNISTAMINEN

UUDEN MISSION,
VISION JA ARVOJEN
RAKENTAMINEN

VAIHE 4

TAVOITTEIDEN JA
TOIMENPITEIDEN
MUOTOILU
OHJAUSRYHMA

TAVOITTEIDEN JA
TOIMENPITEIDEN
MUOTOILU

\/

REITTIKARTAN
MUODOSTAMINEN

\/

MISSION, VISION
JA ARVOJEN
VISUALISOINTI

v

ALUSTAVA
STRATEGIAKIRJA

v

Kuva 16. Tulevaisuustyopajojen toteutuskokonaisuuden vaiheittainen kuvaus
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Lahestymistavakseni tulevaisuustydpajojen fasilitointiin valitsin nykytilasta tulevaisuuteen
etenevan konkretian, joka Meristdn (2020, 47) mukaan auttaa paattajia tekemaan
valintoja. Tulevaisuustydpajojen toteutuksessa kiinnitin erityistd huomiota aiheeseen
johdatteluun ja osallistujien ajattelun avartamiseen, koska yhdistyksen paatdksentekijat
muodostuvat paaasiassa maallikko vapaaehtoisista ilman ammatillista jarjestétaustaa.
Toteutuksessa panostin onnistuneen vuorovaikutuksen rakentamiseen. Dufvan ym. (2021,
19) mukaan tama edistaa osallistujia paastamaan irti vanhoista oletuksista ja avartamaan
ajatuksia mahdollisista tulevaisuuksista. Toteutuksessa tunnistin funktionaalisia,
kognitiivisia ja poliittisia lukkiumia, joita pyrin vahentamaan menetelmavalinnoilla ja
kannustamalla avoimeen ja ennakkoluulottomaan keskusteluun ja mahdollisuuksien

tunnistamiseen.

Tybpajojen toteutuksessa kiinnitin huomiota omaan rooliini fasilitoida tyéskentelya
osallistujien ndkemysten mukaisesti. Osallistujat olivat kiinnostuneita omista
nakemyksistani, joita esitin pyydettdessa. Vastatessani korostin tuovani esiin kerddmaani
tietoon pohjautuvia havaintoja. Korostin rooliani toimintatapojen kriittisena ja
ulkopuolisena tarkastelijana tavoitellen ajattelun ja vaihtoehtojen avartamista paatosten
pohjaksi. Osallistujat pitivat kerddmiani taustatietoja perusteellisina tarjoten kaivattua
tietoa tulevaisuuden mahdollisuuksista ja uhkista. Tietojen pohjalta he katsoivat

perustelluksi tehda paatdksia ja viestia strategiasta eteenpain.
5.8.2 Tulevaisuustyopajatyoskentelyn vaihe 1

Ensimmaisessa tulevaisuustydpajassa hallitus ja henkildstd kokoontuivat arvioimaan
kehittamistydssa kerattya tietoa Hyvy ry:n nykytilasta ja elinvoimaisesta tulevaisuudesta.
Tybpajassa tunnistettiin ja analysoitiin erityisesti aineistosta nousseita (lite 2) Hyvy ry:n

kehitystarpeita ja -toiveita vastaten tutkimuskysymykseen 2.

Yhteisollisten menetelmien avulla tarkasteltiin hallituksen ja henkil6ston mielikuvia Hyvy
ry:n toiminnan tarkoituksesta ja uudistumistarpeista vastaten tutkimuskysymykseen 2.
Kaytin tilanteeseen itse luomiani yhteisollisia menetelmia. Kuvassa (kuva 17) on kooste
hallituksen ja henkiloston maarittelysta: mita Hyvy ry ei ole ja mita on. Menetelman avulla
tunnistettiin, ettd mielikuvat toiminnan avoimuudesta vaihtelivat, avoimen kyselyn tulosten
tapaan, vastaajasta riippuen. Keskustelun seurauksena todettiin, etta Hyvy ry:n
toiminnassa mukana olevat mieltavat toiminnan avoimeksi ja helposti lahestyttavaksi.
Toiminnan ulkopuolisilla tunnistettiin olevan mielikuvia sisaanpain kaantyneisyydesta,

joihin strategialla paatettiin haluta vaikuttaa.
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MITA OLEMME?

* Paikallisen toiminnan tukipylvis

MITA EMME OLE?

*  Ammatillista sote palvelua tuottava

* Palveluohjauksellinen kohtaamispaikka * Mahdollistaja

= Kaikille avoin >< Sisaanpdin lampidva * Yhteistyoverkostojen kutoja
» Yhdistylsia syrjivia - Haluklaita kehittymén
* Helposti lahestyttava

*  Tyottomien, perheiden tai nuorten pailcka * Yhdistysten talo
* PopUp toimintaa tarjoava * Viestinviejd ja —tuoja
* lkaihmisten paivatoimintakeskus .

* Ravintola

lkdihmisten ja potilasjirjestojen tila

* Aikuisten toimintakeskus
* Luovien alojen keskus

* Taloudellista voittoa tawvoitteleva, kallis, kaupallinen ° Helposti I;‘ihes.tyttéivié

= Poliittinen = Lammin yhteiso, yhteisollisid, kohtauspaikka

*  Urheiluseura
Kuva 17. TulevaisuustyOpajan osallistujien vastausten kooste, mitd emme ole, mita

olemme

Toisella tilannetta varten kehittamallani yhteisollisella menetelmalla tunnistettiin
nykyisessa toiminnassa olevia luopumiskelpoisia toimintatapoja, toiminnan
peruselementteja ja edistyksellisiksi koettuja toimintatapoja. Taman avulla havainnollistin
osallistujille nykyisten toimintamuotojen ajankohtaisuutta seka nakdkulmia toimintatapojen
muutosmahdollisuuksiin osana strategisia valintoja. Menetelman lopputuloksesta (kuva
18) muodostettiin keskustellen yhteisymmarrysta tulevaisuudessa tarvittavista,
luopumiskelpoisista ja uusia asioita mahdollistavista toimintatavoista. Talla menetelmalla

vastattiin erityisesti tutkimuskysymyksiin 2 ja 4.

KUVA: PIXAEAY.ORG

JAANYT JALKEEN /
HIIPUNUT

"Pelkka yhdistysten pailka™
Yhdistysten omat kerhot > pitaisi
olla avoimiakin

Yhdistysten lokeroituminemn
Passiivisuus

Kuihtuvat yhdistykset

Jumiutunut maine

Tehdain niin kuin aina enmenkin
Kahvilatoiminta (uuden asian esiin
nostaminen)

Yksin tekeminen

AINA MUODISSA /
PERUSELEMENTTI
Olohuone

Koulutukset

Tapahtumat

Verkostoyhteistyo

Tiedotus: tiedon kokoaminen, vilitys,
tuottaminen

Hyvinvointiin panostaminen
Oppimismahdellisuudet
Verkostoyhteistyc

Toimitilojen kaytannollisyys
Kohtaaminen

Henkilokunnan iloisuus
Yhdistyskokoukset
Yhteiskayttotavarat

Aito kohtaaminen, vertaistuki
Yhteiscllisyyden mahdollistaminen
Johtaminen, palvelut

KUVA: GEARJUNKIE.COM

AALLONHARJALLA /
NOUSUSSA

Alueclohuoneet
Digi-/etatoiminta

Uusien vapaaehtoisten loytaminen
Vaikuttaminen

Yhdistysten yhteistoiminta
Kansalaistoiminta, PopUp
Yhteisollisyyden tukeminen
Teemaviikot

Tietotaito kaikille kiyttoon

4. sekotorin kotipesa

Yli rajojen toimiminen

Rohkeus hélméihinkin kokeiluihin
Aktiivisempi yhteistoiminta

Aito ja aveoin yhteistyo

Kuva 18. Tulevaisuustyopajan osallistujien vastausten kooste: Hyvy ry:ssa hiipunut

toiminta, peruselementti ja nousussa
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Tybpajassa jaettiin kokemuksia muiden kansalaistoiminnan keskuksen toimintatavoista,
kehittymisesta ja sidosryhmayhteistyosta. Naista tehtiin nostoja tulevaa tyoskentelya
varten, samalla vastaten tutkimuskysymyksiin 1, 3 ja 4. Keskustelussa todettiin, etta
toimimalla kokonaisvaltaisesti kansalaistoiminnan kotipesana voidaan myds toiminnan
rahoitukseen 16ytaa uusia kanavia. Lisaksi pohdittiin Hyvy ry:n kansalaistoiminnan

keskuksen painopisteen muutosta toimijoiden valisen yhteistoiminnan tukemiseksi.

TyoOpajassa tarkasteltiin kriittisesti voimassa olevaa strategiaa ja tehtiin
kehittamishavaintoja missioon, visioon ja arvoihin, antaen linjoja jatkotydskentelyyn.
Lopuksi paneuduttiin koosteeseeni elinvoiman paateemoista (otsikot kuvassa 19). Ensin
keskusteltiin tulevaisuuden elinvoimaa lisdavistad menestystekijoista (kuva 15) ja niiden
muutoksista yleisella tasolla. Taman jalkeen kohdennettiin ilmididen merkityksia Hyvy ry:n
toimintaymparistdon ja toimintaan. Hallituksen ndkemyksen hahmottamiseen ja ajattelun
laajentamiseen kaytin padteemoista muodostamiani daripaita (kuva 19). Ohjasin
aaripaista kaytavaa keskustelua soveltaen Osbornin kysymyslistaa, jonka tarkoituksena
on Ojasalon ym. (2014, 168-169) mukaan irtautua juurtuneesta ajattelusta tavoitellen
uusia vaihtoehtoja ja ideoita. Taman avulla tarkasteltiin, voidaanko kohderyhmaa
laajentaa, voidaanko tilat korvata uusilla, voidaanko toiminnantarkoitusta tarkastella
uudelleen jne. Taman tydskentelyvaiheen kautta vastattiin tutkimuskysymykseen 4
maaritellen valintoja, joihin strategialla tdhdatdan. Menetelmalla muodostetut tulokset
esittelen kuvassa (kuva 19) varikoodein. Vihrealld on merkitty hallituksen valitsemat
suunnat jatkotyoskentelya varten. Beigella varilla on kuvattu hallituksen tekema tarkempi

muotoilu paamaarasta.

Toiminnan  Kohde- : . : _— - o .
e b Tilat Maine Rooli Toiminta  Osallistuja  Yhteistyd  Resurssit
dsen- licdihmiset ” .
| . : Talo- % Vastaan- Vakiin- e Henki-
yhdistys- Nykyinen Ke<koinen ja ia i - Tulee Yllipi- losté

ten (sote) L wammai- 2 e o mukaan timinen
palvelu toiminta set reagoi siilyttivai toteuttaa
¥ y y y
e Osallis-
:('::: ;(;Eil: ! Laajenta- Satelliitti Kaikkien Vaikuttaa M”“F;“m Luo Laajenta- tujat
e minen toiminta koti aktiivisesti d-l toimintaa minen toteut-
toiminta uudistuvaa
tavat
Kaiken Laajenta- Uudet tilat Kaikkien Akdiivinen lhmiset ja Uusia Rahoituksen
lerreibre minen / nykyisten koti, avoin Va'k!il:‘?lf!"”ens Rohkeaa yhdistyk- Lchkenta laa!:m;r:men,
toiminnan SULDpTES uudistamine toiminta, lrz:n:all:i:n uudistu- set nI:Jr:lfsl?z- (ralir:w?;Zuetjnen
Rt man n, satelliitcia kohtaamis toiminnan mista toimivat suunnitelmalli mahdollista-
otipesa mukaan ) ja digid paikka J asiantuntija J ) yhdess:’i J suutta J minen

Vaihtoehdoista tehty Valinnan / suunnan tarkempi
valinta / suunta muotoilu

Kuva 19. Strategisten teemojen aaripaat ja tydpajassa tehdyt valinnat
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Ensimmaisen tulevaisuustyOpajan keskeisimmat havainnot ja linjaukset olivat:

- Tunnistettiin ristiriitaisuutta toiminnan tarkoituksen nakemyksista
» Kasitysta yhtenaistettava
- Tunnistettiin tarve uudistaa missio, visio ja arvot
» Missio, visio ja arvot uudistetaan
- Nykyista kohderyhmaa (sosiaali- ja terveysjarjestot) on syyta laajentaa
» Roolia kaiken kansalaistoiminnan kotipesana kehitetaan
- Toiminta voi tapahtua myds muilla tavoin tai muualla kuin nykyisessd Onnensillassa
» Toiminnan mahdollisuuksia tarkastellaan ja uusia tiloja kartoitetaan
- Onnensillan maine on sisaltapain katsottuna hyva, mutta ulkoapain katsottuna
sisapiirimainen
» Mainetta tulee uudistaa
- Toiminnan avoimuus ja saavutettavuus eivat toteudu kuvitellulla tavalla
» Avointa toimintaa tulee tarkastella ja kehittaa
- Vapaaehtoisuuden muotoja tulee moninaistaa ja huomioida tulevaisuuden
I6yhentyminen
» Toimintaa tulee kehittdd PopUp suuntaan ja I6yhan sitoutumisen
mahdollisuuteen
- Nykyinen toimintatapa on varovaista
» Toiminnan uudistamiseksi on tehtava rohkeita paatoksia ja luovuttava
toimimattomasta
- |hmisten toimijuuden ja yhteistyon tulisi toteutua nykyista enemman
» Yhteisia toimintatapoja ja yhdessa tekemista tulee edistdad enemman
- Tulevaisuuden toiminnan rahoittaminen on todellinen haaste
» Rahoituspohjaa tulee uudistaa, tarvitaan rohkeita kokeiluja

TyOpajassa esiintyneet ristiriitaiset ndkemykset johtivat Dufva ym. (2021, 22)
suosittelemaan pysahdykseen, jonka aarelld kunnioitettiin eridvia ndkemyksia ja
haastettiin toisenlaiseen ajatteluun. Ristiriitoihin pysahtymisen ja tausta-aineiston
avaamisen myota osallistujat ohjautuivat tunnistamaan nykytilanteen heikkouksia ja

hyvaksymaan tulevaisuuden mahdollisuuksia lukkiumia ylittaen.

"Tassa on nyt paljon sulateltavaa ja ajattelemisen aihetta seuraavaan

kertaan”, totesi tydpajaan osallistuja paivan paatteeksi.
5.8.3 Tulevaisuustyopajatyoskentelyn vaihe 2

Vaiheessa 2 (kuva 9, vaihe 2) koostin ja analysoin ensimmaisen tulevaisuustytpajan
keskusteluja ja menetelmia. Koostin toiminnallisista vaiheista keratyt havainnot Hyvy ry:n
nykytilan SWOT -analyysin muotoon (kuva 20). Kooste vastasi tutkimuskysymykseen 2,

maaritellen strategian muodostuksen lahtotilannetta.
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HYUY RY:N NYKYTILAN ANALYYSI cwor-snavsn

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- |hmisliheisyys, fyysinen kohtaamispaikka Perustehtivin himaryys ja toisistaan poikieavat nikemykset siitd
Tunnettu rooli paikallisten sote —jarjestojen tukijana Rajautunut maine, sisapiirimdisyys
Laajat verkostot Tilojen rajallisuus, vakiovuoromainen toiminta
Osaava henkilosto Jasenyhdistysten vilinen yhteisty6 vihdistd
Vapaaehtoisten kouluttaminen ja tuki Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen ja sanoittaminen
kuntapéittijille
Toiminnan ohjautuminen paiasiassa yhden rahoittajan varassa,
lyhyitd projekteja
Toiminta-aikaa ei iltaisin ja viikonloppuisin

UHAT
Toiminnan jgmihtiminen
Alktiivisten vahentyminen
Vihentyvi rahoitus, resurssien riittdmattémyys
Paattdjat/kaupunki eivit arvosta tai tiedosta Hyvyn roolia ja
potentiaalia
Osallistumisen muodot eivit palvele ihmisten haluja ja kiinnostusta
Nykyisten tilojen kunto ja korjaustarve
Sote —uudistuksessa Hyvyn osaamista ei hyddynneti ja roolia
vahvisteta

MAHDOLLISUUDET

- Rohkeus uudistua, ennakoida kansalaistoiminnan muutoksia ja
kehittyd paikallisena toimijana
Kaiken kansalaistoiminnan kotipesi, avoin olohuone
Koota toimijoita yhteisten teemojen alle
Avautua kaikille ja yhdistdd toimijoita yhteisten asioiden darelle
Vapaamuotoisen vapaaehtoisuuden mahdollistaminen (4. sektori,
PepUp)
Kasvattaa roolia paikallisen vapaaehtoisuuden ja toimintakeskusten
koordinoinnissa seki paikallisena asiantuntijana
Palveluiden tuotteistaminen ja rahoituksen monipuolistaminen
Kestavi kehitys ja ajattelu
Osallisuuden, yhteisollisyyden ja kansalaisvaikuttamisen lisidminen
Digitulevaisuuden hyédyntiminen

Kuva 20. Hyvy ry:n nykytila-analyysi toiminnallisten vaiheiden tuloksena

Muodostin tulevaisuustyopajassa tehtyjen linjausten pohjalta nelja skenaariota, joiden
tiivistelma on kuvassa (kuva 21), yksityiskohtaisempi skenaarioiden kuvaus on raportin
litteessa (liite 3). Skenaarioiden muodostuksessa sovelsin tulevaisuustaulukko-
menetelmaa (ks. raportin kappale 4.3.2 Skenaarioiden rakentaminen tulevaisuustaulukkoa
hyddyntaen). Skenaarioiden muodostuksella tein nakyvaksi tulevaisuuden valintojen
merkityksia ja tulevaisuuden mahdollisten kehityspolkuja seuraavaa tulevaisuustyopajaa
varten. Muodostin Menestysvisioksi nimetyn skenaarion Heikkalan (2001, 176-178)
suosituksen mukaisesti kuvaamaan jarjestoa tilanteessa, jossa se on saavuttanut

tunnistettujen ymparistbmuutosten tarjoamat mahdollisuudet.

ENNENKIN MUUTOKSIA TEEN
( Toiminta palvelee ia tukee Levedt hartiat laajentavat Rohkeat kokeilut ja Edistyksellisyys ja ]
VISIO sctephdis ks'ié toimintaa ja lisadvat uudistuminen kannattelevat uudistuminen tahtaavat
yhdistyksia. vaikuttavuutta ja kehittivat toimintaa ihmisten toimijuuteen
- v
( TOIMINTA ka:éir::)ﬁjilj(:n?kir{t:m; Toimitaan asiat edelld eri Toimitaan asiat edell3, 1
- Palvellaan jasenyhdistyksia . Sl toimintamuodoissa ja mahdollistetaan ihmisten
JA KOHDERYHMAT kulttuurlyl?dlstlykset lisdavat s Sty e st 2 e fRns
[ elinvoimaa )
( Toimi iicei Toimitaan satelliittina. Vakiintunut toiminta vahaista. 1
TILA - 1 oimitaan satelliittina, s M Resurssit kohdentuvat ihmisten
JA RESURSSIT foiianinpersia iltaisin ja vilkonloppuisin : e f_’Epl{plna._ . toimijuuteen.
L i 2 Tl ey Viestimme ja vilitimme. ]
( Sote- liikunta- ja Avoin toiminta korostaa Avoin ja kutsuva 1
MAINE Soteyhdistysten kulteuuriyhdistysten ihmisten toimijuutta, mahdollistaminen kokoaa ja
JAROOLI toimintakeskus kotipesi. Pop Up ja 4. kaikkien kotipesi. innostaa ihmisid yhteisten
L sektori toiminta Aktiivinen vaikuttaminen. teemojen direlle. Asiantuntija. )
I's ~
i EeeSboio e i Toiminta edell3, rahoitus sen
RAHOITUS STEA rahoitus ohjaa haItizliﬁeﬁJﬁa:):iigen Pa::i:::rﬁf;:lt:a' mukaan. Palvelutoimintaa.
AYHTEISTYO . TR ien hoi
J toiminnan kehittamista kanssa kumppanuuksia KUmPP::::m:MOOﬂ
~ .

Kuva 21. TulevaisuustyOpajan 2 tydskentelya varten luodut skenaarioiden tiivistelmat
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Otin skenaarioiden muodostuksessa huomioon ensimmaisessa tydpajassa hallituksen
tekemat linjaukset mm. maineen uudistamisen suuntaan (kuva 19). Toteutin
skenaarioiden rakentamisen melko keveasti ja skenaarioteoriaa soveltaen. Tiedostin
skenaarioiden lopputuloksen kuvaavan enemmankin muutoksen voimakkuuden eri tasoja
kuin tapahtumaketjuista muodostuvia skenaarioita. Katsoin taman toteutuksen kuitenkin
palvelevan tarkoitustaan, koska tavoitteenani oli heratella hallituksen jasenet ja henkilosto
pohtimaan rohkeiden suunnanmuutosten merkitysta ja muutosten mahdollisuuksia.

Skenaariot toimivat ajatusten herattdjana toisen tulevaisuustydpajan tydskentelylle.

Skenaarioita kasiteltiin ja tdydennettiin ohjausryhman palaverissa ennen seuraavaa
tulevaisuustydpajaa. Niiden katsottiin tarjoavan tarpeellisen pohjan seuraavan tydpajan
valinnoille. Ennen seuraavaa tyépajaa toimitin osallistujille skenaariokuvaukset ja

alustavan arvioni kunkin skenaarion uhkista ja mahdollisuuksista (liite 3).

Ohjausryhmassa tiivistimme tydpajan tuotoksia ja analysoimme niita jatkotydskentelyyn
ohjaten. Seuraavan vaiheen suunnittelussa pidimme ohjausryhman kanssa tarkeana
johdatella hallitusta ja henkildsta rohkeiden strategialinjausten pariin. Rohkeita paatdksia

pitkan aikavalin strategiavalintoihin suosittelee myés SOSTE (2021b).
5.8.4 Tulevaisuustyopajatyoskentelyn vaihe 3

Toisessa tulevaisuustydpajassa kaytiin kriittistd keskustelua luomistani skenaarioista (liite
3). Kunkin skenaarion osalta pohdittiin mahdollisuuksia ja uhkia, hyédyntaen SWOT -
menetelmaa (kunkin skenaarion uhkat ja mahdollisuudet on kuvattu liitteessa 3).
Skenaarioihin tutustuminen ja arviointi toimivat johdatuksena yhteisoélliselle tydskentelylle,
jossa tehtiin valintoja kohdeorganisaation strategian tavoitteiksi ja reittikartan
toimenpiteiksi. Tavoitteiden ja toimenpiteiden muodostuksessa pidettiin mielessa

menestysvisio elinvoimaisen kansalaistoiminnan keskuksen tulevaisuudesta.

TyOpajassa maariteltiin uudelleen Hyvy ry:n perustehtava, visio, missio ja arvot. Tydpajan
jalkeen muodostin havainnollistavan ja visuaalisesti sisaistettavan Hyvy ry:n visiotalon
(kuva 22), joka kuvaa uudistettua visiota (ovi), missiota (ikkunat), arvoja (perusta),
toiminnan kannalta keskisia tahoja (polttopuut) seka toiminnan tuottamaa tulosta (savu
piipusta). Tarkemmat kuvaukset |6ytyvat strategiakirjasta (lite 5). Tulevaisuuspajassa
hallitus teki ronkean linjauksen laajentaa toimintaa nykyisesta sosiaali- ja
terveysjarjestojen toimintaan keskittyneesta toiminnasta vaiheittain strategiakauden

aikana kaiken kansalaistoiminnan kattavaksi kotipesaksi.

Visio sai muodokseen: "Paikallisen kansalaistoiminnan kotipesa”. Paikallisella tarkoitetaan

Hyvinkaalla tapahtuvaa toimintaa ja sielld toimivia toimijoita. Kansalaistoiminnalla
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tarkoitetaan yhdistysten toimintaa, ihmisten valilla tapahtuvaa toimintaa,
vaikuttamistoimintaa ja PopUp tyyppista toimintaa. Kotipesalla tarkoitetaan puitteiden ja
edellytysten luomista yhteistyolle ja kohtaamiselle. Hyvy ry:n visio 2032 on myds kuvattu

strategiakirjassa (liite 5).

g
H H u H R H :" «Qﬁ :%:?, Q"‘S;\\
g Ve

VISIOTALD © “ &

MISSIO

OSALLISUUDEN
JA
YHTEISOLLISYYDEN
EDISTAMINEN

KOHTAAMIS- Viikemean
PAIKKA KOULUTTAMINEN

TOIMINNAN
MAHDOLLISTAVAT

IHMISET, TOIMIJAT,
KESTAVAT KUMPPANUUDET,
MONIPUOLINEN RAHOITUS

VIESTI-  VERKOSTO-
MINEN YHTEISTYO

© Hanna Simala -
- = YHDESSA
VALITTAMINEN o\ NISTUMINEN

ARVOT
ROHKEUS  yypISTUMINEN

Kuva 22. Hyvinkdan yhdistykset ry:n visiotalo vuonna 2032

Tybpajassa maariteltiin yhteisodllisesti strategian paatavoitteet, reittikartan keskeiset
suunnan nayttajat. Tydpajan jalkeen havainnollistin keskeiset tavoitteet visuaalisesti (kuva
23). Visuaalinen esitys kuvaa matkaa nykyhetkesta kohti elinvoimaista kansalaistoiminnan

keskusta kymmenen vuoden aikajanteella.
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2022

Kuva 23. Strategian keskeiset tavoitteet visuaalisesti kuvattuna

Toisen tulevaisuustydpajan keskeisimmat havainnot ja linjaukset olivat:

- Yhdistysta paatettiin uudistaa rohkeasti ja tulevaisuuteen katsoen
- Uudistettiin missio, visio ja arvot (kuvassa 22)
- Paatettiin laajentaa nykyista kohderyhmaa strategiakauden aikana asteittain
» Visio: Paikallisen kansalaistoiminnan kotipesa
- Ma@ariteltiin strategian tavoitteet (kuvassa 23 ja liitteessa 5)
- Maariteltiin tarvittavia toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi nykyhetkesta
elinvoimaiseen v. 2032 tulevaisuuteen (litteessa 5)

Toisessa tulevaisuustydpajassa osallistujien asenne tulevaisuutta kohtaan oli rohkeampi
ja uudistumismyodnteisempi. Keskustelimme jasenyhdistysten ja muiden sidosryhmien
osallistamisen tarkeydesta osana strategiaa. Arvioimme myds tavoitteiden ja
toimenpiteiden realistisuutta ja vaikutuksia toimintaymparisté6n. Uudistumisen
mahdollisuuksista innostuttiin ja kriittisten valintojen &arella oltiin valmiita tekemaan
rohkeita linjauksia kaikista strategisista teemoista (strategiset teemat kuvassa 19).
Skenaarioiden esittely sai osallistujilta kiitosta ndkdkantojen avauksesta tulevaisuuden
mahdollisuuksiin. Muutosten toteutuksen katsottiin ottavan aikaa ja edellyttavan
sensitiivistd asenteisiin vaikuttamista. Tahan pitkan aikavalin strategia nahtiin oikeana
aikajanteena.

5.8.5 Tulevaisuustyopajatyoskentelyn vaihe 4

Jasentelin toisen tulevaisuustyopajan linjaamia tavoitteita ja toimenpiteita yhdessa
ohjausryhman kanssa. Tall6in hiottiin tavoitteiden ilmaisumuodot, lisattiin tarvittavia
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toimenpiteita ja maariteltiin toimenpiteiden riippuvuussuhteita toisiinsa. Lisaksi arvioitiin
toimenpiteiden realistisia toteutusaikatauluja ja -tapoja. Ohjausryhméa antoi myds
palautetta muodostamastani alustavasta strategiakirjasta ja reittikartasta vimeistelya

varten.

Ohjausryhmassa totesimme tulevaisuustydpajatydskentelyn tuottaneen tavoitteen
mukaisesti strategiset tavoitteet ja toimenpiteet. Tulevaisuustydpajatydskentelyn todettiin
rakentuneen osallistamiselle, jossa jasenyhdistyksia edustava hallitus ja henkilosto
muodostivat yhteisen kasityksen toivottavasta tulevaisuudesta ja tekivat rohkeita
paatoksia strategiaan. TulevaisuustyOpajatydskentelya olisi voitu arvioni mukaan viela
syventaa, mutta tallaisenaan prosessi tarjosi kohtuulliseen osallistujien

vapaaehtoispanokseen suhteutetun tavoitetta palvelevan kokonaisuuden.
5.9 Vaihe 8: Esittely ja arviointi

Strategian arviointi (kuvassa 9, vaihe 9) toteutui kolmella tavalla: puheenjohtaijille
suunnatussa tilaisuudessa, sidosryhmille kohdennetussa kyselyssa ja ohjausryhman
arvioinnilla. Esittelen tdssa kappaleessa kunkin toteutuksen seka niissa saadut tulokset ja

muodostetut johtopaatokset.
5.9.1 Esittelytilaisuus jasenyhdistyksille vaiheessa 8

Jasenyhdistysten edustajille jarjestettiin kolmen tunnin mittainen tilaisuus
strategialuonnoksen esittelyyn ja siitd keskusteluun. Tilaisuudessa olivat 17
jasenyhdistysten edustajaa ja ohjausryhman jasenet. Esittelin strategiaprosessissa
keratyn tausta-aineiston kuvaten tulevaisuuden ilmidita isossa kuvassa seka

kohdennettuna Hyvy ry:n toimintaan. Liséksi esittelin strategiaprosessin ja -luonnoksen.

Jasenyhdistysten edustajia osallistaen kdvimme keskustelua strategian vaikutuksista
jasenyhdistysten toimintaan seka millainen merkitys jasenyhdistyksilla on strategian
toteutukseen. Kavimme keskustelua erityisesti toiminnan kohderyhmien laajentamisen
uhkista ja mahdollisuuksista. Liséksi keskustelimme Hyvy ry:n historiasta, nykyisesta
roolista ja sen kehitysmahdollisuuksista. Strategian valintoja pidettiin paaosin

perusteltuina ja yhteistyon lisaamista hyvana kehityssuuntana.

Muutoksenvastarintaa ilmeni tilaisuudessa odotettua vahemman. Keskusteluissa ol
kuitenkin havaittavissa funktionaalisia, kognitiivisia ja poliittisia lukkiumia rajoittaen
osallistujien ajattelua tulevaisuuden mahdollisuuksista. Osallistujat toivat esiin uhkakuvia,
joihin vastasin keratyn tiedon pohjalta lieventden reaktioita. Esiin nostettiin erityisesti

huolta nykyisten jasenyhdistysten asemasta. Tama johti rakentaviin keskusteluihin.
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Huoliajattelun vastapainoksi pyrin osaltani laajentamaan osallistujia kasittamaan
uudistumisen mahdollisuuksia seka strategian valintojen perustuvan kerattyyn
tulevaisuustietoon. Korostin strategian suunnan tukevan myds jasenyhdistyksia
uudistumisessa ja muutosten ennakoinnissa edistaen elinvoimaa tulevaisuudessa.

Tilaisuuden paatteeksi osallistujat kiittelivat perusteellisesti tehdysta pohjatydsta.
5.9.2 Palautekysely vaiheessa 8

Esittelytilaisuuden jalkeen toteutin kyselyn tilaisuuteen osallistuneille jasenyhdistysten
edustajille, haastatteluun osallistuneille yhteistydkumppaneille seka hallitukselle ja
henkilostolle. Kyselykutsun yhteydessa toimitettiin strategiakirjan luonnos. Kyselyn
tarkoituksena oli mm. selvittdaa naiden kohderyhmien mielipiteita strategian
ymmarrettavyydesta, kayttokelpoisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. Kysely oli myos
keino arvioida strategian vaikutusta sidosryhmien asemaan, jota Heikkala (2001, 194)
kuvaa oleelliseksi strategiatydssa. Kyselyn vastausten koonti on liitteena (liite 4).

Seuraavaksi kuvaan keskeisia avointen vastausten havaintoja.

Vastaajat arvioivat strategialuonnoksen olevan ymmarrettava, tarpeellinen, toivottuun
suuntaan ohjaava, Hyvy ry:n toimintamahdollisuuksia edistava, paikallisia tarpeita
huomioiva ja toteuttamiskelpoinen. Vastauksissa esiintyi pohdintaa strategian laajuudesta
ja sisallon suuresta maarasta. Yhden jasenyhdistyksen edustajan vastaukset poikkesivat

muiden vastauksista, kuvaten ndkemystaan strategiasta nain:

"Tuli tunne, ettd meidat ikdihmiset halutaan Onnensillastakin ulos. (...) mutta

jossainhan heidankin on oltava. Yksi on varmaa: kaikki vanhenemme!”

Kyselyyn vastanneet antoivat strategialuonnoksesta paasaantdisesti hyvaa palautetta.
Vastaajat pitivat strategialuonnosta selkeana ja perusteltuna. Vastaajat arvioivat

strategiaa mm. seuraavasti:

"Strategiaty® on tavallaan teoreettinen kuvaus Onnensillan toiminnasta, mika auttaa
jasenyhdistyksia ja jasenia paremmin ymmartamaan talon toimintaa. Se on paljon

muutakin kuin kokouspaikka.”
” Hyvin toteutettu, selked kokonaisuus. Heratti ajattelemaan omia toimintamalleja.”

” On kartoitettu Hyvy ry:n nykytilanne ja milta tulevaisuus nayttda. On selkeasti
maaritelty yhteiset arvot ja perustehtava seka rakennettu polku kohti Hyvy ry:n
visiotaloa, joka hienolla tavalla kokoaa, mita kohti pyritaan seuraavan 10 vuoden

aikana.”
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Vastaajien arvioidessa strategian vastaavuutta jasenyhdistysten tulevaisuuden tarpeisiin,
vastaukset painottuivat muita vastauksia yleisemmin vastaukseen "hyvin”,
vastausvaihtoehdon erittdin hyvin sijasta. Strategian arvioitiin kuitenkin kehittavan myos

jasenyhdistysten toimintaa, kuten nama palautteet kertovat:

"Oma yhdistys voi hyddyntaa soveltuvin osin strategiaa, koska monet asiat, joita
tekija on selvittanyt Hyvy ry:n osalta, koskevat myds yksittaista yhdistysta.
Strategiasta saa useita vinkkeja kehittdd oman yhdistyksen toimintaa esim.

palautteen pyytdminen, jdsenen kohtaaminen ym.”
"Taytyy uskaltaa paastaa irti totutusta toimintamallista, ndhda asiat laajemmin.”

Vastauksissa toistui palaute siita, etta strategian nahtiin ennakoivan ja huomioivan
tulevaisuuden haasteita. Palautteessa kohderyhman laajentamista pidettiin myos
ymmarrettavana ja tulevaisuuteen katsovana. Strategisten valintojen katsottiin olevan

rohkeita, mutta tarpeellisia.
"Strategia ottaa rohkeasti kantaa tulevaisuuteen ja huomioi haasteet.”

"Toiminta avautuu laajemmille joukaille, jolloin pystymme vastaamaan paremmin

tulevaisuuden haasteisiin.”

"On hyva valilla miettia, missa mennaan ja mika on meidan perustehtava, teemmeko
sita ja pitaako tehtavia paivittdaa. Mutta on myds hyva muistaa, etta jokainen
sukupolvi tekee oman polkunsa, eivatkad ne useinkaan mene niitd meidan

ajatteluamme vastaavalla tavalla.”

(Strategia antaa) "vastauksia tulevaisuuden haasteisiin, uskallusta uudistua
unohtamatta taman hetken toimijoita”

Vastausten mukaan yhteistydkumppanit pitivat strategiaa tarkoituksenmukaisena ja
tervetulleena. Yhteistybkumppanit arvioivat Hyvy ry:n strategian vaikuttavan oman
organisaation kehittymista innovatiivisten kokeilujen, yhdessa tekemisen ja
verkostoitumisen suuntaan. Yksi keskeista yhteistydkumppaneista kuvasi organisaation
olevan erittain tyytyvainen strategian suuntaan ja menevan yksiin organisaation strategian

seka yleisesti tunnistetun tulevaisuuden kanssa. YhteistyOkumppaneilta saatua palautetta:

” Visuaalisuus, selkeys ja selkokielisyys. Hyvin on tavoitettu ajan henki ja
vaatimukset. Olen iloinen, ettei Hyvy aio jaada "90-luvulle", vaan pyrkii rohkeasti

eteenpain”
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"Hienoa ja perusteellista ty6ta. Kansalaistoiminnan pesé kuulostaa kivalta. Olisi
hienoa ja virkistdvaa, jos Onnensilta tulisi tunnetuksi myds muiden kuin

elakelaisjarjestdjen kokouspaikkana”

"Verkostoituminen, yhdessa tekeminen ja erityisesti sen nakyvaksi tekeminen voisi

olla meillekin kehittymisen paikka.”

”On hyvin huomioitu, missa kaikkialla tapahtuvat muutokset vaikuttavat myos
jarjestotoimintaan. Neljannen sektorin ja pop up -toiminnan korostaminen ovat
selvasti uutta ja ndiden toiminnan huomioiminen strategiassa on hienoa. Yhteisen
tekemisen ja yhdessa onnistumisen nakyvaksi tekeminen on tarkeaa ja hyva etta se

on nostettu esille. ”

Vastausten mydéta korostui pitkan strategian tarpeellisuus edistda rohkeaa uudistusta.
Strategiaesittelyn ja palautekyselyn suuntaaminen jasenyhdistysten jasenille olisi myds
ollut suotavaa. Aikataulusta johtuen naihin ei tdman kehittdmistydn puitteissa kuitenkaan
ryhdytty vaan ne tullaan mahdollisesti toteuttamaan raportoinnin jalkeen. Ohjausryhma
katsoi saadun palautteen perusteella parhaaksi lahestya jasenyhdistysten jasenia
strategiasta viestimisen osalta pienin askelin, tehden isoa kokonaisuutta tutuksi

pikkuhiljaa ja kdytannonlaheisesti.
5.9.3 Ohjausryhman palaute vaiheessa 8

Strategialuonnoksesta saatua palautetta arvioitiin ohjausryhmassa. Etukateen arvioimme
esittelytilaisuuden ja kyselyn nostavan esiin muutostarpeita ja vastarintaa strategian
valinnoista. Nain ei kuitenkaan kaynyt, pienia tarkennustarpeita lukuun ottamatta. Kyselyn
hyvat tulokset yllattivat ohjausryhman edustajat, jotka arvioivat muutosvastarintaa
syntyvan mahdollisesti vasta strategian konkretisoitumisen mydéta. Kriittisen palautteen
vahaisyys johti pohtimaan ovatko jasenyhdistysten edustajat sisaisténeet strategian
keskeisimpia muutoksia ja ovatko kyselyyn vastanneiden jasenyhdistysten edustajien

mielipiteet linjassa yhdistysten muun jaseniston kanssa.

Yhteistydkumppaneilta saatu hyva palaute nahtiin arvokkaana ja valittua strategista linjaa
vahvistavana. Ohjausryhma totesi, etta strategiasta viestittdessa muutoksia tulee nostaa
esiin vahan kerrallaan ja sdanndllisesti kuukausikirjeissa. Ohjausryhman jasenet

keskustelivat muutosten jalkauttamisesta seuraavasti:

"Jasenistdon mukaan saaminen vie aikaa (...) muutokset vaatii paljon pureskelua siita

mitad (strategia) lopulta onkaan”

"Tahan voidaan paasta pitkalla aikajanteella (...) asiat ei tapahdu rahalla ja

palkkavoimalla vaan suostuttelemalla vapaaehtoisia”
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Ohjausryhma arvioi strategian olevan selkea ja tarkoituksenmukainen. Strategiakirjaa
pidettiin visuaalisesti hyvana ja sisalloltdan sopivan tiiviind. Reittikartta nahtiin tarkeaksi
osaksi strategiakokonaisuuden operatiivista toteuttamista. Reittikartan sisalto todettiin
runsaaksi, mutta ajan kanssa sisaistettaessa tarkoituksenmukaiseksi ja toimintaa hyvin
palvelevaksi tydkaluksi. Sen katsottiin kuvaavan kiitettavasti kehittamisen isoja linjoja, joita
strategian toteuttamiseksi lahdetdan seuraamaan nykyhetkesta kasin. Ohjausryhma
katsoi reittikartan tarkkuuden olevan sopiva ohjaamaan kaytannén ty6ta vuosittain
tarkennettavalla toimintasuunnitelmalla. Keskipitkalle ja pitkalle aikajaksoille valjentyvaa
reittikartan esittdmistapaa pidettiin hyvana. Strategian katsottiin olevan kettera
huomiomaan reittikartan toimenpiteita ja mahdollistamaan myés eteen tuleviin tilanteisiin
reagoimisen. Ohjausryhma arvioi reittikartassa esitettyjen riippuvuussuhteiden
havainnollistavan tarkoituksenmukaisesti asiakokonaisuutta ja toimenpiteiden merkitysta

toisiinsa.

Ohjausryhma arvio kehittamistyon onnistuneen erinomaisesti ylittaen sille asetetut
tavoitteet. Toimenpiteet ja tulokset nahtiin kohdeorganisaation tarpeita palvelevana.
Ohjausryhma arvioi tulevaisuuden rahoitusmahdollisuuksien jddneen odotettua
pienemmalle painotukselle, mutta katsoi taméan olleen kokonaisuuden kannalta varsin
perusteltua. Strategia ja reittikartta kuitenkin ohjaavat Hyvy ry:ta selvittdmaan ja
kehittdmaan uudenlaisia rahoitusmahdollisuuksia ja kumppanuuksia. Ohjausryhma arvioi
Hyvy ry:n olevan valmis perustelluille muutoksille ja hyétyvan lopputuotoksesta

monipuolisesti.
5.10 Vaihe 9: Strategiakirja ja reittikartta

Taman kehittdmisprosessin viimeisessa vaiheessa (kuvassa 9, vaihe 10) viimeistelin
strategiakirjan ja reittikartan huomioiden luonnoksesta saadut palautteet. Tuloksena syntyi
visuaalisesti kuvattu strategiakirja, jotta erityisesti maallikkojen (jasenyhdistysten
edustajat, vapaaehtoiset) olisi helppo sisaistaa strategian keskeisia sisaltoja.

Strategiakirja on raportin liitteena (liite 5).

Katsoin parhaaksi kuvata reittikartan, runsaasta sisalldstaan huolimatta, yhdelle
dokumentille. Tama toteutustapa oli myds ohjausryhman toive. Taten on mahdollista
tarkastella toimenpiteiden tarkastelua suhteessa toisiinsa. Reittikartassa kuvaan
tulevaisuustyopajoissa muodostettua kahdeksaa paatavoitetta ja kunkin 2-5
toimenpidetta. Toimenpiteiden operatiivinen toteuttaminen on kuvattu reittikarttaan
lyhyella aikavalilla (2022), keskipitkalla aikavalilla (vuodet 2023-2027) ja pitkalla aikavalilla
(vuodet 2028-2032). Keskipitkaaikavali on jaettu kahteen osaan kuvaamaan

toimenpiteiden jarjestysta. Osan toimenpiteista kuvaan toteutettavaksi laajempina
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aikavaleina jatkuen esimerkiksi keskipitkalta pitkalle aikavalille. Toimenpiteiden

riippuvuussuhteet kuvaan yhdysviivalla havainnollistamaan toisiinsa liittyvien

toimenpiteiden huomioimista suhteessa toisiinsa. Kuvassa 24 (kuva 24) havainnollistan

reittikartan rakennetta. Havainnollistavassa kuvassa operatiiviset toimenpiteet ja niiden

riippuvuussuhteet nakyvat vajavaisina kuvaten toteutusta esimerkin tapaisesti. Reittikartta

kokonaisuudessaan on raportin liitteena (liite 6) ja se on toimitettu kohdeorganisaatiolle

helpommin luettavana tiedostona, kohdeorganisaation toiveen mukaisesti.
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Strategiakirjaa viimeistellessani koostin kuvauksen Hyvy ry:n lahtétilanteen ja valitun
tulevaisuuden asemoinnin muutoksesta (kuva 25). Arvioni perustin koko kehittamistyon
aikana muodostamaani kasitykseen kohdeorganisaation nykytilasta ja strategialla

tavoiteltavasta suunnasta. Lisasin asemoinnin osaksi strategiakirjaa.

YMPARISTOORIENTAATIO

Sidilyttava Ekspansiivinen
Keskittyy aseman Etsii jatkuvasti uusia
sdilyttamiseen resurssildhteitd ja
uudistumisen mahdollisuuksia
Puealustaja Uudisraivaaja
Proaktiivinen TULEVAISUUS
Kehittda toimimtaa
tavoitteellisesti ’
NYKYTILA
TOIMINTA-
ORIENTAATICO
Reaktiivinen
Reagoi tapahtumiin
Seuraaja Suunnittelija

Kuva 25. Hyvy ry:n asemointi nykyhetkessa ja strategian osoittamassa tulevaisuudessa
tulkintani mukaan (mukaillen Heikkala 2001, 134)

Reittikartassa esitan, etta liikkeelle strategian toteuttamiseksi [ahdetaan pienin muutoksin
ja toimenpidesuunnitelmien tarkennuksella. Druckerin (2008, 104) mukaan toiminnan
uudistamisessa oleellisia ovat harkitsevuus ja tarkat suunnitelmat. Ehdotukseni mukaan
Hyvy ry:n strategian toteutuksen pohjaksi on syyta luoda pitkgjanteisia toimintatapoja ja
suunnitelmia esimerkiksi viestinnan, vahvistettavan vaikuttamistoiminnan ja

kumppanuuksien osalta.

Strategian toteuttamisessa tulee lahtea liikkeelle huolellisella ajoituksen ja jarjestyksen
suunnittelulla, johon reittikartta tarjoaa tyokalun. Yhdessa toteutettavan toiminnan
edistamiseksi tarvitaan osallistavaa yhteissuunnittelua ja rohkeita kokeiluja. Strategian
toimenpiteissa kannattaa Iahtea liikkeelle sellaisten ihmisten kanssa, jotka haluavat
tulevaisuusstrategian menestyvan (Drucker 2008, 104). Erityisesti jdsenyhdistysten
monipuolinen osallistaminen ja mukaan saaminen on tarkeda. Heidan kanssaan on syyta
ottaa pienia askelia kohti avoimempaa toimintaa, maaritellen yhdessa avoimen toiminnan
kriteerit ja toteuttamisen tavat. Tarkemmin strategian operatiivista toteutusta kuvaan

reittikartassa (liite 5).
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Arvioni mukaan onnistuin strategian muodostuksessa tarkoituksenmukaisella ja
perusteellisella tavalla. Strategiakirjan lisdksi kohdeorganisaatiota hyddyttaa
kehittamistydn aikana tuotetut materiaalit, kuvaukset ja ideat toiminnan
kaytannénlaheiseen uudistamiseen. Strategiakirja perustuu kehittdmistydssa kerattyyn
tietoon ja analyyseihin. Strategiavalintoja tukee eri lahteista keraamani tieto Hyvy ry:n
nykyhetkesta ja tulevaisuudesta. Strategiakirja perustuu osallistavaan prosessiin, jossa
kiinnitin erityistd huomiota oman toimintani neutraaliuteen ja eettiseen toimintaan
kehittamistydn fasilitaattorina. Kehittamisprosessissa tehtyja analyyseja ja johtopaatoksia
voidaan hyoddyntaa jatkotutkimuksiin ja perusteellinen PESTEC -analyysi on

hyddynnettavissa myos laajemmin jarjesto- ja kansalaistoiminnan kentilla.
5.11 Vaihe 10: Kehittamistyon jalkeen

Taman kehittamistydn ulkopuolelle jaa vaihe 10 (kuvassa 9, vaihe 10). Kehittdmistyon
paattymisen jalkeen Hyvy ry:n organisaatiossa kaynnistyy strategian hyvaksymisprosessi.
Lisaksi kohdeorganisaation on syyta maaritella toimenpiteiden mittaaminen ja seuranta.
Tata seuraa strategian ja sen toimenpiteiden toteuttaminen. Jalkivaiheessa
kohdeorganisaation on syyta viestia strategiasta ja huomioida tama viestintastrategiansa
paivittdmisen yhteydessa. Viestintdan on hyva kiinnittaa erityistd huomiota, koska
tavoitteiden menestyksekas saavuttaminen edellyttdd yhteisymmarrysta jdsenyhdistysten

toimijoiden kanssa.

Hyvy ry:ssa on tarkeaa seurata ja paivittda strategian toteutumista jatkuvana toimintana.
Strategian toteutumista on syyta seurata systemaattisesti ja pitkajanteisesti seka
maarallisesti ettd laadullisesti (Heikkala 2001, 32). Tama on oleellista myés SOSTEN
(2021c) mukaan, joka kuvaa onnistuneen strategian toteuttamisen olevan osa yhteista ja
jatkuvaa toimintakulttuuria. Druckerin (2008, 75) mukaan tulosten mittaamiseksi tarvitaan
palautetta ja tarkistuspisteita. Alustavasti Hyvy ry:n hallitus linjasi tulevaisuustydpajojen
yhteydessa, etta seurantaa tullaan tekemaan kaikissa hallituksen kokouksissa seka
puolivuosittain toimintasuunnitelman ja —kertomuksen yhteydessa. Taten varmistetaan
toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuus ja pidetaan kirkkaana mielessa tulevaisuudelle
asetetut tavoitteet. Toisaalta on myos tarkeaa tunnistaa ja reagoida ketterasti havaittuihin
muutoksiin ja trendeihin, jotka voivat tarvittaessa uudelleenohjata suunniteltuja

toimenpiteita ja tavoitteita.
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6 Johtopaatokset

Taman kehittamistyon tavoitteena oli luoda kohdeorganisaatiolle strategia ja sen
toteutusta ohjaava reittikartta elinvoimaisen kansalaistoiminnan keskuksen tulevaisuuden
saavuttamiseksi. Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli: Millaista on elinvoimainen
kansalaistoiminnan keskusten toiminta kymmenen vuoden kuluttua, vuonna 20327
Kehittamistyon tuloksena koostin kuvauksen elinvoimaisen kansalaistoiminnan keskuksen
tulevaisuuden ominaisuuksista seitsemaan paateemaan seuraavasti. Toiminnan tarkoitus
mahdollistaa ihmislahtdisen kohtaamisen ja yhteistoiminnan. Kohderyhmat nadhdaan raja-
aitoja ylittaen, kasittden hyvinvoinnin edistamisen laaja-alaisesti. Keskuksen monipuoliset
tilat mahdollistavat joustavan yhteistoiminnan ja ovat helposti saavutettavia, myos
virtuaalisesti. Kansalaistoiminnan keskuksen maine on kaikille avoin ja yhteisen
tekemisen kotipesa. Kansalaistoiminnan keskuksen rooli on luoda puitteita ja tukea
yhteistoimintaa. Osallistujat ovat aktiivisia toimijoita, jotka luovat ja kehittavat toimintaa,
my0s I6yhasti sitoutuen. Toiminnan rahoitus koostuu monikanavaisesti, hyddyntaen
pitkdjanteisia kumppanuuksia, yritysyhteistyota ja palveluiden tuotteistamista. Nama
maaritelmat asettivat kohdeorganisaatiolle muodostettavalle strategialle tavoiteltavat

paamaarat.

Toinen tutkimuskysymykseni oli: Mika on Hyvy ry:n nykyinen rooli kansalaistoiminnan
keskuksena ja miten sitad on syyta kehittdd? Tahan kysymykseen muodostin vastauksen
kehittdmisprosessin toiminnallisissa vaiheissa, joissa toteutin tydpajoja, haastatteluja ja
kyselyitd Hyvy ry:n hallitukselle, henkildstoélle, sidosryhmille seka nykyisen toiminnan
ulkopuolisille hyvinkaalaisille. Keskeinen 16yddkseni oli, ettd Hyvy ry:lla on tunnettu ja
tunnustettu rooli ikdihmisten ja vammaisten yhteistydtoimijana sekd vapaaehtoisten
kouluttamisessa. Kehittamistarpeiksi tunnistin sisapiirimaisen maineen uudistamisen,
toiminnan avoimuuden kehittdmisen, 16yhentyvan vapaaehtoistoiminnan huomioimisen ja
laajemmille kohderyhmille suunnatun toiminnan. Keskeinen 16ydds oli my6s toiminnan

laajentamisen tarpeellisuus nykyisten seinien ulkopuolelle, jopa uusiin tiloihin.

Kolmas tutkimuskysymykseni oli: Miten Hyvy ry:n kansalaistoiminnan keskuksen toimintaa
voidaan tulevaisuudessa rahoittaa? Tahan kysymykseen vastasivat erityisesti PESTEC -
analyysi, fasilitoidut tydpajat seka sidosryhmien haastattelut. Keskeisena 16ydoksena oli
palveluiden ja olemassa olevan ammattitaidon tuotteistaminen. Lisaksi tulevaisuudessa
rahoitusta voidaan monipuolistaa rohkeilla, uudenlaisilla ja tavoitteellisilla kumppanuuksilla
ja varainkeruutavoilla. Hyvy ry:n rahoitusta voidaan laajentaa uusiin rahoitussektoreihin

laajentuvan kohderyhman myota seka toteuttamalla yhteis- ja koordinaatiohankkeita
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jasenyhdistysten kanssa. Esiin nousi myos tarve tarkastella nykyisten palveluiden

hinnoittelua.

Neljas tutkimuskysymykseni oli: Mita strategisia valintoja Hyvy ry:n on tehtava
reittikartassaan elinvoimaisen kansalaistoiminnan keskuksen toiminnan saavuttamiseksi
kymmenen vuoden paassa? Tahan tutkimuskysymykseen muodostui vastaus
yhdistamalla kaikkien tutkimuskysymysten kautta keratty tieto nykytilan ja elinvoimaisen
kansalaistoiminnan keskuksen tulevaisuuden valille. Strategiset valinnat muodostuivat
kahdeksaksi strategian paatavoitteeksi: Paikallisen toiminnan kotipesa, avoin toiminta
uudistamassa kotipesan mainetta, uudistutaan rohkeasti, monikanavainen toiminnan
rahoitus, aktiivinen vaikuttamistoiminta, saavutettava osallistuminen ja viestinta, uudet

tilat: kansalaistoiminnan kotipesa seka laaja, selkea ja rohkea yhteistyd.

Kohdeorganisaation mukaan kehittdmisty6 saavutti kiitettavasti tavoitteensa, ja siina
toteutetut toimenpiteet olivat tarkoituksenmukaisia. Kohdeorganisaation mukaan
toteutuksessa on perustellusti huomioitu toimintasektorin ja —ympariston erityispiirteet
seka toteutettu prosessiin kohdistetut osallisuustoiveet. Lopputuotos muodostaa
palautteen mukaan selkean strategian seka operatiivisesti ohjaavan reittikartan sen
toteuttamiseen. Kohdeorganisaatio arvioi kehittamistydlle asetettujen odotusten ylittyneen,
koska osana prosessia kirkastui luontevasti myds kohdeorganisaation olemassaolon

tarkoitusta ja toimintaperiaatteita.

Jatkotutkimuksena téalle kehittdmistydlle voisi tarkastella strategian merkitysta ja
vaikutuksia jasenyhdistyksiin ja yhteistyokumppaneihin. Katsoisin myos reittikartassa
kuvattujen suurpiirteisempien osa-alueiden yksityiskohtaisemman kehittdmisen
kiinnostavana jatkoaiheena, tarkoittaen esimerkiksi viestinnan toteuttamista,
kumppanuuksien kehittdmista ja toiminnan rahoituspohjan uudistamista. Isommassa
kuvassa jatkotutkimuksen arvoista olisi mielestani tarkastella kehittamistyon 16ydosten ja
strategian soveltumisen mahdollisuutta muihin kansalaistoiminnan keskuksiin ja
yhteisty6jarjestoihin. Mielenkiintoista olisi myds tutkia miten tulevaisuuden 16yddkset ovat
yleistettavissd muiden maiden ja kulttuurien kansalaistoimintaan seka missa maarin

tulevaisuuden muutosilmiot vaikuttavat kansalaistoimintaan globaalisti.
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“Yhteistyd jamahdollisuudettoimia
yhdessa pienenee

-Lamaannutaan niukkuuteen, (pienet
toimijat)

“Toiminannan kehittaminen karsii

Niukkuus pakottaa

jarjestotoimintaa uudistumaan
* Niukkuus vaatii uusien toimintatapojen
ja palveluiden kehittimisti

* Niukkenevia varoja tulee kohdistaa

jarkevisti

- Vapaashtoistys korostuu

- Vapaaehtoistoimijat monimuotoisia

- FErilaisiayhdistyksia(eivain
soteyhdistyksis) =monimuotoista

- lasenyhdistysten maara on noussut

- Lyhyet projektit, mutta niissaisotyo

Pystytaan vastaamaan yhteiskunnan
haasteisiin, halutaan olla haasteissa
mukana

Tuodaan toimintaa enemman vaan
esille, mita kaikkea meidanon
mahdollista tehda j kennustaa
rohkeuteen tuoda omaa toimintaa
esille

-lasenten katoaminen
-Koronan vaikutus ollutiso uhka

Muurta, puuttuuko jotain?

- ‘Vaatii miettimistd, miten eteenpiin

- Epéselvyys mihin kuulutaan (rajapinnat
epaselvid, Kausote, kaupunki)

- Perustehtava tulee muistaa, vaikka
tarvitaan rahoja
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Hyvyn vahvuudet

a tulevaisuuskuva i I
tulevaisuuden ilmiossa

Hyvyn heikkoudet
tulevaisuuden ilmicssa

limidn
mahdollisuudet Hyvylle ]

mion uhkat Hyvylle

Onnensillassa paikka fyysiselle
kohtaamiselle

Kaikkiakohdellaan tasavertaisesti
Yksingisyyden vihentdminen
Edullista toimintaa, osittain ilmaista
Tavoitteena on yksinaisyyden
véhentiminen

Yhteisdllisyys muutoksessa

* Yhteistllisyys muuttuu layhemmaksi

Yksilsn halut ja henkilskohtaiset hysdyt korostuvat
* Yhteisten yksittaisten asioiden puolesta ollaan =
valmiita teimimaan

* Fyysinen kohtaaminen on tulevaisuudessakin
tarkeaa

.

Eriarvoisuu santyy: ikaihmisten
yksindisyys huono-osasuus,
* ihmisten taloudelliset ongelmat li

kasautuvat.

ntyvatja

- Ihmisten fyksingisten
tavoittaminen kodeista

Kansalaistoiminnan uudettuulet

tul
vuoden kuluttua > pitssks
kehittdd jotakin muuta, mita?

n onnensillan sapluuna
kalla
evaisuudessa 10— 20

- Rikkaus =
Tuo uusiamahdollisuuksia, toimintaa
Ja tapahtumia

Monikulttuurisuus lisdantyy
* Monikulttuurisuus tarkoittaa eri ikiryhmia,
uskontoja, vihemmistdja jne.

Maahanmuuttajien
tavoittaminen (heilld on oma
paikka mosaiikki)

Rasismia havaittavissa

Rikkautta =
Maahanmuuttajien kdyminen
tempausten kautta, esittelemain -
vahvuuksiaan

Linnoittaudutaan omiin
soppeihin
Iydetasnka yhteists
savelta

vanhusty&td, on koko kaupungin
miettimisen paikka. Ongelma ettei
voida saada mistdan tietoja.

* Monikul R e - Monipuolistuvatoiminta - Polarisaatio

rikastuttavat yhteiskuntaa

* Maah: tuo uusia m
- Yhdistystoiminnan tukea tarjotaan - Vapaaehtoisetikaantyvat - kansalaistoiminta, eitarvitse olla - Yhdistyksiz lopettaa
- PerustettuYhdessa ikdaihmisten yhdistysta taustalla toimintaansa

parhaaksi-verkosto (laajastieri - ketteraatoimintaa
Viesto ikﬁﬁntyy toimijoita mukana) - Ei tarvitse sitoutua
* Yhdistysaktiivit vanhenevat ja uhkana on - Liitytaan suurempiin kakonaisuuks
kehitti pysal i - Mitenvoitaisi kehittaa etsivaa

Hanna Simola, opinndytetydssa toteutettu tyGpaja, Hywy ry:n hallitus ja henkilSsté 5/2021
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ry

Teknologiset ilmiot

. Hyvyn vahvuudet tulevaisuuden

limié ja tulevaisuuskuva P
ilmidssi

Hyvyn heikkoudet
tulevaisuuden ilmiéssa

limidn
mahdollisuudet Hyvylle

lImién uhkat
Hyvylle

Teknologian vaikutus elimdimme kasvaa
* Teknologia vaikuttaa monipuol;

ia helpottaa sita . - Digiopastuksen koordinointi, annetaan
* Tiedon kerdamisen,analyscinnin j viestinnan merltys | % 0

lisaantyy - Uskaltaa tullakysymaan ja kertomaan
* Yerkostoissa toimimisen hyddyntiminen lisiantyy, teknologiasta, myds yksityisesti
yhteydenpito on helpompaa
e

Suhde tyShon ja vapas-aikaan muuttuu

nmin ihmisten arkeen

- Mista tietoa voi ammentaa (ollzan paikkamista | -
tietoa mahdollista saada myss ilman teknologiaa)
- Vuorovaikutusmahdollisuudet somen kautta

yleisesti)

Digipolarisaatio: on niita jotka osaaja | -
jotka eivét osaa (pitsd huomioida

Ollzan tiedon solmukohta = mits
kaikkea muuta tietoa voisi olla
Laitteiden kierratysts
vahavaraisille, mahdollistetaan
kaiikille latte kayttasn

- Oikeantiedon jakaminen (myos
uhka)

Digiopastuksan voisi
opinnollistaavapaaehtoistysna/
saada CV-merkintsa

-Medialukutaite »sen
vahvistaminen
mahdollisuus

T Y imi - Monikanavainen viestintd eli tiedon saa myds
paperillatarvittaessa, huomioidaan ettei kaikki

monipuolistuu

- Jasenyhdistyksiss3 paljon tarvetta
digitukeen jatkossakin kunkehitys

- Ollaan vilittava toimija, tieto
on saatavissa monella tavalla

* Verkostojen yllapitiminen, vapaaehtoisten tavoittaminen | kayta nettia kehittyy - Tekodly yhdistyshallinnossa »

ja yhteisten paamaarien edistiminen helpottuvat kaikkea ei tarvitse tehda niin

* Vapaaeh ja verkostojen vuor hankalasti

yllapitaminen helpottuu

* Tekoily helpottaa hallinnon jirjestimisti ja

avuntarvitsijoiden analysointia

= Teknologialla voidaan sizstia aikaa, rahaa ja resursseja

seka tarjota parempia palveluja

Verlko-osallistuminen lisi yhteissllisyyttd |- Hybridiosall ismahdollisuus jo - Digisyrjaytyminen ja - Digisyrjaytyminen ja - Digisyrjaytyminen ja
toiminnassa syrjaytymisvaarassa olevat (heikkous, | syrjaytymisvaarassa olevat syrjaytymisvaarassa

* Yirtuaalinen yhteisllisyys lisidntyy
= Verkkovapaashtoisuuden suosio lisiintyy =
* Verkossa tapahtuva vuorovaikutus pohjustaa
kohtaamisia ja tehostaa hallintobyrokratiza

= Uusia tapoja kokea yhteiséllisyytti ja osallistua. Yhteisjd
muodostuu digitaalisuuden varaan.

Luennoilla pienryhmaominaisuus

mahdollisuus jauhka)

(heikkous, mahdollisuus jauhka)

olevat {heikkous,
mahdollisuus ja uhka)

tehd3 digipakkoa

Muuta, puuttuuko jotain? - Fyysisié kohtaamisia tarjotaan edelleen

- Toimijana Hyvy on digimyonteinen, mutta ei

- - Makévammaisten huomioiminen (kotisivut on
tehty saavutettavuusdirektiivin mukaan)

Hanna Simola, opinnéytetydssi tof

feutettu tyépaja, Hyvy ry:n hallit]

s ja henkiléstd 5/2021
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limicn

o . Hyvyn vahvuudet tulevaisuuden Hyvyn heikkoudet :
Ilmi& ja tulevaisuuskuva PR 7Y S mahdollisuudet Hyvylle | limion uhkat Hyvylle
ilmidssa tulevaisuuden ilmidssi
Kestivin kehityksen huomioiminen - lisendinen toimija - Puuttuu yhteinen kestavan - Pystytadn hyddyntamasn - Jasenkato (jos toiminta ei
jdrjestétoiminnassa lisiintyy - Vuokrasopimus turvana toistaiseksi kehityksen tavoite ja ideologia, vuodenaikoja, ymparistoa vastaa heidan ajatuksia)
= Kestivi kehitys jarjestsissi on kestivyysajattelua, johon voimassaolevana joita jasenyhdistyksetvoisivat
liittyy kauaskantoinen ja kestivd ajattelu kaikessa - Toiminnassa ollaan ketteria jajoustavia, | gllekirjoittaa
toiminnassa. Vastuullinen jarjestd suosii kestivin kehityksen muuntaudutaan tarpeen mukaan

vaihteehtoja ja sitoutuu edistimdin kestivid tavoitteita (henkilosto erityisesti)
kaikessa toiminnassaan. e -
* Kestivin tulevaisuuden rakentamisessa tarvitaan sote — | 5 T JREeTneth
jarjestaille tyypillisti vastuullista tarkoitusta, osaamista, huomicidaan, ollaan kiinnostuneita ja
tietotaitoa, ketteryytta ja joustavuutta, kysytaan

* limaston ja ekologisuuden teemat jarjestdjen
avustuskriteereissd vahvistuvat

- Vaikeampisaada uusia tol Ekologinenarvovoisihoukutella

Kestivi kehitys ja ilmastonmuutos yhteiskunnan

ilmiBing vahvistuu kestavasts kehityksests ihmisid meidan toimintaan
* Ymparistokysymysten huomiciminen ja ekologisen kiinnostuneita mukaan, erityisestinuoria aikuisia
hyvinvoinnin rakentaminen lisaantyvit
* Ihmisten luontosuhde ja kiinnostus ympéristé- ja
ilmastoasioihin lisiintyy
* [Imastonmuutoksen vastainen toiminta lisdantyy,
ekologiset arvot korostuvat
- Yhdistykset ovat paikallisia ja - Aluetoiminta ja sen liséaminen - Liikalaajentuminen
Pail us gl i ion asiantuntijoita {esim. asumiskeskusten
vastailmi - Kiinteistohuoltotms. yhdistykset)
* Paikallisten toimijoiden rooli kasvaa ja arvostus yhteistyskumppanit paikallisia
paikallista toimintaa kohtaan korostuu
* Paikallisia ilmastotekoja ja ekologisia ratkaisuja lisataan
- Vapaaehtoiset, osallistujat, tydntekijat - Yhteiskdyttotavaroiden kayton

haluavat osallistua ja sitoutua i
toimintaan, koska tuntuu tarkealts >
kertakayttokulttuurin vastakohta

Muuta, puuttuuko jotain?

Hanna Simola, opinndytetydssa toteutettu tyGpaja, Hywy ry:n hallitus ja henkilSsté 5/2021
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Hyvyn vahvuudet Hyvyn heikkoudet limign

1Imis ja tulevaisuuskuva tulevaisuuden g SR mahdollisuudet Hyvylle limicn uhkat Hyvylle

e tulevaisuuden ilmidssd
ilmidssd

Yhdistystoiminta muutoksessa - Maailma muuttuu — - Henkildstdresurssien - Voidaan toimia ilman rajoja (yhdistysten |- STEA rahoituksen epdvarmuus

* Toimi bdristd muuttuu; isia haasteita, projektin anti jatkuu vaheneminen vililld) » tehddan yhdessa asioita, myds - Erikaistuvien yhdistysten

resurssit pienentyvit sekd epavarmuus, hankkeen paatyttya muiden kuin ihmisten kanssa napakkyys/rajoittavuus

:‘“"‘m“th's““‘ ARSI SmanE - Yhteistyshakuisia ja - Erikoistuvien yhdistysten napakkyys,

Plisto i o fops sy e Ry, phiteistyots, kykyisia pienille yhdistyksille yhteistoimintaa,

DL o R - Viestintd monipuolista ja yhdistetdsn tarpeita

muutoksiin.

= Yhdistystoiminta erikoistuu ja palvelutoiminta laadukasta

lisdntyy

* Kilpailu rahoituksesta, vapaaehtoisista ja palveluista

kiristyy

* Jasenyyden merkitys vihenee, toimintaa tarjotaan
myos ei jasenille.

* Jasenten ja sidosryhmien odotukset kasvavat,
laadukkuutta odotetaan kaikelta toiminnalta

* Viestinndn merkitys korostuu

- Hyvad yhteistyota - Vapaaehtoisina toimiminen - Yhteistyd ja sen lisadminen - Ei saada jatkossa vapaaehtoisia
Vapaaehtoisuus muutoksessa Yhteinen edellyttas sitoutumista, jota Yksi ainut paikka mista saada ja loytaa

* Vapaaehtoisten méird ja sitoutuminen vihentyvat vapaaehtoiskoulutus tulevaisuudessa ei niin arvosteta vapaaehtoista olisi tavoiteltavaa

* Vapaaehtoisten motivointi ja innostaminen korostuu Yhteinen valikkoryhma Ihmisten halu sitoutua vihenee >

* Yksiloityva vapaaehtoistoiminta kasvussa: lhmiset pidetaan huolta vapaaehtoisista ja
e el huomioidaan sitoutumisen vaheneminen

¥yt yydelle, merkityksellisyy 2
- Eiongelmaa, Onnensilta | - Tiloissa ei voi jarjestaa isoja - Laajeneva yhteistyd kaikkien - Neljgs sektori ei uhkaa toimintaa
on avoin kaikille tilaisuuksia mahdollisten toimijoiden kanssa - Pop up toiminta vie vapaaehtoisia
X ) . - 4. sektori on tervetullut - Voidaan vaikuttaa miten koordinoidaan toisaalle
Neljis sektori haastaa yhdistystoimintaa joukkoon vapaaehtoistoimintaa

Ihmisten itse ja yhdessi organisoima

3 5 3 - Ryhmille suunnitellaan rajattu kesto,
epamuodollinen kansalaistoiminta lisadntyy

suunnitellaan lyhyt tempoiseksi ja
vapaaehtoiselle kevyemmiaksi =
suunnittelua ja civaltamista

Hanna Simola, opinniytetyGssi toteutettu tydpaja, Hyvy ry:n hallitus ja henkil 5st6 5/202 1
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Liite 2. Kooste kyselyista, fasilitoiduista tyopajoista ja haastatteluista

Kyselyt:
* Kysely (hallitus,henkil6st6, vapaaehtoiset)
¢ Avoin kysely kaikille (73 vastausta)

Tyopajat:
I. Hallitus + henkil6st6
2. Vapaaehtoiset
3. Kansalaistoiminnan keskusten
toimijat ympiri Suomea

Haastattelut sidosryhmille:
¢ Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto ry
¢ Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtymi
*+ Siskot ja Simot
* Hyvink&in seurakunta
¢ SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
¢ Hyvinkdan kaupunki
* Kansalaisareena

KYSELYIDEN VASTAUKSIA

MIKS| IHMISET HALUAVAT
KAYDA ONNENSILLASSA?

MIELIKUVIA ONNENSILLASTA,
ESIMERKKIVASTAUKSIA:

h
t

tap Ja uusiin tute

*  Ajanviete,viihtyminen, sislt6d arkeen, virikkeitd

* Erittdin tarpeellinen erilaisten ihmisten, eri
toimintojen kohtauspaikka.

* Aktiivinen, helposti [dydettivissa. Kotoisa.

* Hyva paikka monille ihan oleellisen tarkea.
Mukavat ihmiset talossa.Ystavillisid ja
ammattitaitoisia.

*  llmapiiri (tervetullut, limminhenkisyys)
*  Vertaistuki ja -apu

* Vaikuttaminen

* Esteetdn kokoontumispaikka

*  Hyvit kulkuyhteydet

*  Miellyttiva henkilSkunta, organisoitu toiminta
* Edullinen kahvio

* Harrastaminen, taitojen yllipito

* Informaatiota

* Tietotekniikkatuki

*  Kokoukset

*  Myyjdiset

*  Yhdistysten kokoontumiset



KYSELYIDEN VASTAUKSIA

MIELIKUVIA ONNENSILLASTA MIKSI IHMISET EIVAT HALUA
ESIMERKKIVASTAUKSIA: KAYDA ONNENSILLASSA?

* Eivat ole tietoisia toiminnasta ja halua tutustua

e g e e . . *  Sisapiirimdinen mielikuva, vakiintuneet kavijat (uuden vaikea tulla
* Sisddanldmpiava, jos et ole yhdistysaktiivi mukaan)
niin et kuulu joukkoon.Piiri pieni pydrii. et
¢ Eivit tunne ketddn valmiiksi sieltd, uusiin ihmisiin tutustuminen jannittaa
* Paant‘tuu Ehka |“kaa |kaant)'n9|5“n Jajo * Vanhusten ja vammaisten kokoontumispaikka

T PRSP . .o Toisen luokan kansalaiste kk:
valmiiksi aktiivisiin ja hyvinvoiviin. el e
. . .. . *  Liikkuminen /terveydentila, parkkipaikkaongelma
Onnensilta voisi my6s jalkautua enemman.

Kuuluttava yhdistykseen
¢ Kavin kerran XXX ihmisten kokouksessa +  Pelko esiintymiseen ja silmétikuksi tulemisesta

. N EiyhteR i pend
keski-iki oli 70v. Olin silloin alle 50v. Tunsin DR e
*  Ajasta jilkeen jddnyt

Itseni u”(OPUO“SEkSI' Aikuisten kiusaaminen
* Hapein tunne osallistua/ tuoda omaa hankalaa tilannetta esiin

*  Rakennusruma
Onnensilta nimi ei kolahda

*  Kaéynnit eivit ole vastanneet odotuksia

Kyselyiden tuloksia

« Esteettomat tilat

*  Ruoka-apu

+  Tutustumistapahtumia, avointen ovien pdivid

* Tiedotusta parannettava

+ Jalkautumista seinien ulkopuolelle — etipisteitd ja popUp toimintaa, myds kylille

+ Laajemmin tarjontaa eri kohderyhmille (my&s lapset, nuoret, perheet ja maahanmuuttajat)

+ Kaikille avoimen toiminnan ja tiedotuksen lisidminen (esim. lauantaisin kaikille avoin Onnari tai Onnenpdivin iltajatkot)
+ Enemmin ajankohtaisiin asioihin tarttumista (esim. teemailtoja)

* limanvaihtoa paremmaksi

+ Paremmat parkkipaikat

+ Peiliseind tiloihin

+ Kahvilatoiminnan kehittiminen

+  Kaikki uudetkin tervetulleita, ei sisddnpdin limpedvyyttd

* Toimintaa iltaisin

* Vetovastuiden jakaminen (vetdjit eivit ole pomoja vaan luotettuja kivijdiden palvelijoita), eminnan/isinnin palkikaaminen
+ aivoriihien jarjestdminen ja keskustelun avaaminen

+ Pienryhmitoimintaa

*  Retkid



YHTEISTYOKUMPPANEIDEN
NAKEMYKSIA

NAKEVAT NYKYTILAN: TOIVOVAT TULEVAISUUDELTA:
* Yhteiso ja yhteisollisuuden edistaja * Rohkeampi suunta

. . * Avoimempaa toiminta,, johon helppoa osallistua ja
* Vapaaehtoisten kouluttaminen R e e
* Hiljaisen tiedon nikyviksi tekeminen * Laajemmat toiminta-ajat ja kohderyhmit

* Kotipesi jasenyhdistyksille g ineloiane
* PopUp toimintaa

* Hyvd sopeutuminen ja reagointikyky » Digitaalisen toiminnan hy&dyntimisti,

osallistumista satelliiteissa
* Yhteiskehittimista yhteistyStahojen kanssa

* Sukupolvien ja eri taustaisten ihmisten
kohtaaminen

* Toiminnan tekeminen yhdessi yhteisten teemojen
darelld

¢ Uudettilat

RISTIRIITAISIA HAVAINTOJA
AINEISTOSTA

* Yhteistyo kaupungin kanssa
* Viestinta ja tiedotus
* Vapaaehtoisuutta on, mutta PopUp tyyppinen toiminta vahaista

* Tilat hyvat, mutta ei kuitenkaan (muunneltavuus, ison tilan tarve, tilojen
riittavyys ja tarkoituksen mukaisuus)



KEHITETTAVAA HYVUY RY:SSA JA ONNENSILLASSA

(YHTEENVETO ESIIN NOUSSEISTA KEHITTAMISKOHTEISTA)

+ KOHDERYHMAT (kenelle. mita, miksi) . YHTEISTYé

— Toiminta-aikojen laajentaminen + Kaupungin,aluetoimijoiden ja yritysten kanssa

— Toimintaa tulisi uudistaatai laajentaa (kyselyssi) &

Kuntapiittdjiin vaikuttaminen (rahoitus,

+ MAINE JA AVOIMUUS ennaltaehkiisy)

— Matalakynnys, pois poteroista, avoimuutta + Toiminnan rahoittaminen

— Lukkiutuneen maineen uudistaminen +  Varainhankinta
* TILAT

- Uudet? Muunneltavuus? *» TULEVAISUUDEN HUOMIOINTI

— Toiminta lilklkumaan seinien ulkepuolelle +  Pop Up ja projektimainen toiminta (vihenevin
* ROOLIT sitoutumisen mahdellisuus)

— Sote -uudistuksessa + Digitulevaisuus

— Kaupungin toimintapaikkojen kokoamisessa +  Kestivin kehityksen nikékulman huomiointi

— Vapaaehtoisuuden koordinoinnissa +  Tutkimus- ja kehittimistoiminta (TKI)

— Palveluntarjeajana
— Palveluiden tuominen Onnariin

— Osallisuuden,yhteiséllisyyden ja kansalaisvaikuttamisen lisddminen

TULEVAISUUDEN IDEOINTIA IDEOINTITAULUKOLLA

Kohtaaminen T isyys ja | Tilojen hyédynta \j Muuta?
Iyvyn verkos- harrastaminen
edistiminen toituminen
Elikeldiset / Ystivien tapaaminen Liikunta “Tutustuminen, Esteettomyys tirkedi - Lukusali (lehtid, kirjoja) | Liikunta - Tiedottamista , kaytannontietoa
e Kahvictoiminta Muistikahvila vertaistuki Kahvilatoiminta Kerhoja Tavata muita uusille elakelaisille
Tuttujen tapaaminen Kirjapiiri Rilppuu tiloista Voisi tulla vapaasti teemapaivat - Perinteiden sailyttamista
Aivotoiminta Vastaanotto tutustumaan eri (kasityotaidot, karjalanpiirakat ym.),
Kohtaaminen: Ihminen ratkaisee kerhojen toimintaan Kiitollisuus ja elman taitojen opettamista muille
tavattavissa ennen kuin paittai mybnteisyys - Kysyttava kohderyhmaita
osallistuuko “ensitietopaivassa”
Lisndolo ja yhtendisyys -Erilaisten ihmisten - Tiede / taide
luonteva osallistuminen - Mits elakkeelle jaavat toivovat?
lesim. introvertti
Potilas- ja Vastaanotto ratkaisee Lilkunta Pitaisi voida toteuttaa Hiljai ilta Yy i | Pienten potilasjarjestdjen lahipalvelut ja
cETTE T ilai jjettujen ovien iikkia, taide-elamys) yhteistoiminta
takana, tiloissa haastavuutta
sovittaa monia apuvilineitd Kokeellinen toiminta, joka elaa ajassa
Miten tilat muotoutuvat eri Alan asiantuntijat ja houkutteleva
tarpeisiin? tieto 10 vuoden pashan
Perheet ja lapset Isovanhempien kerho Liikunta Lautapeli-iltoja
Luetaan lapsille, lukuryhmia  licaluokkien
muskari kohtaaminen yhteisen
toiminnan parissa
Sosiaaliset - Omaishoitajien kahvikerho | Liikunta - Ruokajako
(esim. tydttomat, (yhdistetaan eri - Tuore asenne
lesket, kahderyhmia)
omaishoitajat) - Tydttomille
kohtaamispaikka, jossa
keskitytadn arjen
voimavaroihin
Uudet Pienilld yhdistyksilld yhteista Liikunta - Nuoret: TySelimastd | Kysyttava nuorilta itseltaan
kohderyhmit toimintaa > Onnensillan keskusteluja, miti
lautta viestintaa tybelima on, tyoelima
monikanavai: rasittaa
- tapahtumien
Isovanhemmat ja lapset jérjestiminen
yhdessa —vapaaehtoistoiminta-
verkossa (digimedia
Kerhot (toiminnanohjaajal toiveital




Liite 3. Skenaariot + arviointi mahdollisuuksista ja uhkista

SKENAARIO 1: JATKETAAN KUTEN ENNENKIN

Toiminta ja kohderyhmi

* Jasenten ja aktiivisten maara
vihenee

* Keskitytaan
jasenyhdistysten palveluun

* Nykyisid toimintamuotoja
kehitetddn nimenomaisesti
jasenjarjestoille

Tila ja resurssit

* Toiminta on tilakeskeista

* Nykyisten tilejen
kiytettivyyttd kehitetddn
niissa rajoissa kuin
mahdollista

+

MAHDOLLISUUDET

* Nykyisten tilojen
kehittdminen
+ Palveluiden hiominen

nykyiselle kohderyhmalle

> erikoistumisen
kerostaminen

Maine ja rooli

* Vanhusten ja vammaisten
paikka

* Tutulle kehderyhmille
kohdistetaan ja vahvistetaan
toimintoja

* Sisddnpain kddntyneisyys
haasteena kehittymiselle

UHKAT

* Vapaaehtoiset vihenevit
* Toiminta kuihtuu

* Rahoituksen haasteet

* Maine karkottaa

Rahoitus ja yhteistyd

* STEA rahoitus ohjaa
toiminnan kehitysti > STEA
rahoituksen saamiseksi
keksittad uusia tulokulmia

*» Rahoitus vahenee, toiminta
supistuu

* Uusia rahoittajia nykyiselle
toiminnalle on I&ydettivi >
maine haasteena

SKENAARIO 2: HUOMIOIDAAN KANSALAISTOIMINNAN
MUUTOKSIA VALIKOIDEN

Toiminta ja kohderyhma

* Vapaamuotoiseen 4. sektorin
ja pop up toiminta
huomiocidaan

* Mukaan voi tulla myés
yhdistysten ulkopuolelta

+ Kohderyhmit/jasenyhdistyks
et tuottavat toimintaa
yhdessi

* Yli sukupolvien ja kulttuurien
erilaiset ihmiset kohtaamaan
toisiaan

+ Toimintaa my®s iltaisin ja
viikonloppuisin

Tila ja resurssit

* Satelliittitoimintaa
jarjestetiin ympari
Hyvinkiata

* Tarjotaan virtuaalista
toimintaa

* Uudet monipuoclisemmat tilat
/ kumppanuutta tilojen
kanssa

+l"’1AHDOLLlSUUDET

* Uusia kohderyhmii ja lisdd
toimijoita

* Vaikuttavuuden lisdantyminen

* Uudet toimintatavat avaavat
uusia mahdollisuuksia ja
rahoituksia

* Tavoitettavuus parantuu

*» Uudet tilat uudistavat
mainetta
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Maine ja rooli

» Kaikkien olohuone,
avoimuutta kehitetdin

* Kansalaistoiminnan
paikallinen mahdellistaja ja
tukija

» Aktiivinen vaikuttaja ja
hyvinkiilaisten kokoaja

* Roolia yhteistydkumppanina
ja asiantuntijana kehitetty

UHKAT

* Muutoksen vastarinta

+ Kehityksestd peraannytiin tai
sitd pelitain

+ Varovainen uudistus jad
teenniiseksi

* Maineen uudistamisessa ei
onnistuta

Rahoitus ja yhteistyo

* STEA rahoituksen "perdssi
pysytdan™

* Kaupungin ym.
kumppaneiden kanssa
kartoitetaan
yhteistydnmuotoja

* Tavoitellaan
yrityskumppanuuksia ja
palveluiden tuotteistamista



SKENAARIO 3: ROHKEA HYPPY TULEVAISUUTEEN

Toiminta ja kohderyhma

*+ Vapaamuotoiseen 4. sektorin
toimintaan kannustetaan ja
ohjataan

* Uudet kohderyhmit
(tyoikaiset, kulttuuri- ja
liilkuntayhdistykset)
monipuolistavat toimintaa

* Kohderyhmat toimivat
omaehtoisesti keskenain,
Hyvy on vain mahdollistaja

» Kaikki kansalaistoiminta ja -
talot Hyvinkaalld Hyvyn alla
> Koordinointiroclia
vahvistetaan

* Menipuclinen teiminta
tarjoaa kohdennetusti
toimintaa eri kohderyhmille.

Tila ja resurssit

* Satelliittitoimintaa ympari
Hyvinkaata

* Monipuolista virtuaalista
toimintaa

* Uudet tilat, joissa my&s muita
toimijeita aktiivisena

* Pop up toimintaan
panostetaan

* Resursoidaan viestintiin ja
kumppanuuksien hoitoon

MAHDOLLISUUDET

* Uusia kohderyhmii ja lisda toimijoita

= Vaikuttavuuden ja tunnettuuden
lisdantyminen

* Uudet toimintatavat avaavat uusia
mahdollisuuksia ja rahoituksia

» Tavoitettavuus parantuu

* Uudet tilat mahdollistavat
uudenlaisen maineen ja
toimintakultruurin

Maine ja rooli

+ Osallistava ja yhteiséllinen

* Selked ja puhutteleva rooli,
edistyksellinen suunta

+ Kansalaistoimintaan innostava

» Kaikki haluavat mukaan,
kaikkien olohuone

+ Helppo tulla,
tervetullut mielikuva

+ Toimijat hakeutuvat Hyvyn
yhteistydkumppaniksi

« Aktiivinen vaikuttaja ja

nitorvi

* Kaupungin ja Keusoten
leskeinen kumppani,jonka
kanssa toimintaa kehitetdan
yhdessi

* Kestavin kehityksen edistaji

UHKAT

* Uudet kohderyhmit eivit koe
hyotyvinsa Hyvystd

+ Muutoksen vastarinta nykyisessi
kohderyhmiss:

* Uudistusta ei edistetd
johdonmukaisesti

* Maineen uudistamiseen ei panosteta

* Kumppanuuksia ym. sopimuksia ei
saada aikaiseksi

SKENAARIO 4: MENESTYSVISIO

kuvaa jarjestod tilanteessa, jossa se on saavuttanut ymparistdmuutosten tarjoamat mahdollisuudet

Toiminta ja kohderyhma

* Kohtaamisen paikka
KAIKILLE HYVINKAALLA
* Kehdennetusti toimintaa
eri kehderyhmille
* Eri kohderyhmait kohtaavat
toisiaan
* Kohderyhmit toimivat
kesleniin ASIA EDELLA
* |hmiset kokevat
merkitylsellisyytti ja
toimijuutta
* 4. sektorin ja PopUp teiminta
tuettuja toimintamuotoja
+ Sitoutuminen mahdollista eri
mucdoissa ja pituuksissa, ei
vaadi jasenyytta
* Rohkea kokeilemisen
kulttuuri,oppivaorganisaatio
* Ennakoidaan tulevaa
* Osallistetaan ja
yhteiskehitetaian
* Koulutetaan ja
mahdollistetaan

Tila ja resurssit

* Monipuoliset ja kutsuvat tilat

* Tilat palvelevat myos
viikenloppuinaja ilteina

* Samoissa tiloissa useita
toimijoita ja palveluja

* Virtuaalista toimintaa

* Viestintdan ja
kumppanuuksien heitoon
panostetaan (ks. laatikko
rahoitus)

* Tilojen kiyttd con eliviistd ja
moninaista (ei lukkiudu
vakiovuoroihin)
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Maine ja rooli

* Osallistava ja yhteisollinen
kohtaamispaikka

* |hmisten toimijuus korostuu

+ Kaikki haluavat mukaan.
kaikkien olohuone

* Helppo tulla, avoin ja
tervetullut mielikuva

* Aktiivinen vaikuttaja ja
kansalaisten d4nitorvi

* Selkei ja edistyksellinen
suunta

* Tukee ja edustaa
kansalaistoimintaa ja -
aktiivisuutta monipuolisesti

* Toimijat hakeutuvat Hyvyn
yhteistydlkumppaniksi,
tunnettuus alueella hyvaa

+ Kaupungin ja Keusoten
keskeinen kumppani.jonka
kanssa toimintaa kehitetdin
yhdessa

Rahoitus ja yhteistyd

* Mennain toiminta edell3,
etsitddn rahoitus sen mukaan

* Koostuu eri elementeisti:
luodaan uutta
palvelutoimintaa ja
kumppanuuksia

* Kaupungille tms. tuctetaan
ostopalvelua (esim.
vapaaehtoisuuden
keordinointi)

Rahoitus ja yhteistyo

* Menniin toiminta edell3,
etsitdan rahoitus sen mukaan

* Koostuu eri elementeista:
hankerahoituksia,
palvelutoimintaa ja
leumppanuuksia

* Kumppanuuksien hoitoon
panostetaan

* Yhteistydsuhteet ovat
molemmin suuntaisia ja
selkedsti sovittuja



Liite 4. Palautekyselyn tulokset

Palautekysely Hyvy ry:n strategiasta 2022-2032

Vastaajien kokonaismaara: 19

1. Olen

Vastaajien maara: 19

Prosentti

Hyvy ry:n jasenyhdistyksen edustaja

47,4%

Hyvy ry:n hallituksen jasen

(valitse tama vaikka olisit myds jasenyhdistyksen edustaja)

21,0%

Hyvy ry:n tyontekija

10,5%

Hyvy ry:n yhteistydkumppani

21,1%

2. Ymmarran mihin Hyvy ry:n uudella strategialla pyritaan

Vastaajien maara: 19

Erittain hyvin 37%

'r
‘ N
=
.
2

63%

En osaa vastata

Melko huonosti

Huonosti

3. Strategia vastaa Hyvy ry:n tulevaisuuden kehitystarpeisiin

Vastaajien maara: 19

Erittain hyvin 53%.

42%

_r
2
=

En osaa vastata

Melka huonost

Huonost

n | Prosentti

Erittain hyvin 7 36,8%

Hyvin 12 63,2%

En osaa vastata 0 0,0%

Melko huonosti 0 0,0%

Huonosti 0 0,0%
n | Prosentti
Erittain hyvin 10 52,6%
Hyvin 8 42,1%
En osaa vastata 1 5,3%
Melko huonosti 0 0,0%
Huonosti 0 0,0%




4. Strategia ohjaa Hyvy ry:n toimintaa toivottavaan suuntaan

Vastaajien maara: 19

1 20% 25 i 35 40% 45 5 5

En osaa vastata

Melko huonosti 5%

Huonost

5. Strategialla edistetaan Hyvy ry:n tulevaisuuden toimintamahdollisuuksia

Vastaajien maara: 19

En osaa vastata 5%
Melke huonosti 5%
Huonost

n | Prosentti

Erittain hyvin 9 47,4%

Hyvin 9 47,4%

En osaa vastata | 0 0,0%

Melko huonosti 1 5,2%

Huonosti 0 0,0%
n | Prosentti
Erittain hyvin 10 52,6%
Hyvin 7 36,8%
En osaa vastata 1 5,3%
Melko huonosti 1 5,3%
Huonosti 0 0,0%

6. Strategiassa on otettu huomioon nykyisten jasenyhdistysten tulevaisuuden tarpeet

Vastaajien maara: 19

felko huonost

Fuanost m

13

n | Prosentti
Erittain hyvin 3 15,8%
Hyvin 12 63,1%
En osaa vastata 3 15,8%
Melko huonosti 0 0,0%
Huonosti 1 5,3%




7. Strategiassa on otettu huomioon hyvinkaalaisen kansalaistoiminnan tulevaisuuden tarpeet

Vastaajien maara: 19

En osaa vastata 16%

Melko huonosti

Huonosti

8. Pidén strategiaa toteuttamiskelpoisena

Vastaajien maara: 19

Erittain hyvin

En osaa vastata 5%
Melko huonost 5%
Huonost

20%

25

30%

35
35%

40%

14

Prosentti
Erittain hyvin 36,8%
Hyvin 47,4%
En osaa vastata 15,8%
Melko huonosti 0,0%
Huonosti 0,0%

Prosentti
Erittain hyvin 42,1%
Hyvin 47,4%
En osaa vastata 5,2%
Melko huonosti 5,3%
Huonosti 0,0%




Liite 5. Strategiakirja

STRATEGIAKIRIA

KANSALAISTOIMINNAN

KESKUS 2032

HYVINKAAN YHDISTYKSET RY
©HANNA SIMOLA

HYUY RY:N LAHTOTILANNE 2022

VAHVUUDET

Ihmislaheisyys, fyysinen kohtaamispaikka

Tunnettu rooli paikallisten sote —jarjestdjen tukijana
Laajat verkostot

Osaava henkil6sto

Vapaaehtoisten kouluttaminen ja tuki

HEIKKOUDET

Perustehtdvin hamaryys ja toisistaan poikkeavat nikemykset siitd
Rajautunut maine, sisdpiirimdisyys

Tilojen rajallisuus, vakiovuoromainen toiminta

Jasenyhdistysten vilinen yhteistyo vihdistd

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen ja sanoittaminen
kuntapaittdjille

Toiminnan ohjautuminen pidasiassa yhden rahoittajan varassa,
Iyhyitd projekteja

Toiminta-aikaa ei iltaisin ja viikonloppuisin

MAHDOLLISUUDET

Rohkeus uudistua, ennakoida kansalaistoiminnan muutoksia ja
kehittyd paikallisena toimijana

Kaiken kansalaistoiminnan kotipesi, avoin olohuone

Koota toimijoita yhteisten teemojen alle

Avautua kaikille ja yhdistdd toimijoita yhteisten asioiden darelle
Vapaamuotoisen vapaaehtoisuuden mahdollistaminen (4. sektori,
PopUp)

Kasvattaa roolia paikallisen vapaaehtoisuuden ja toimintakeskusten
koordinoinnissa sekd paikallisena asiantuntijana

Palveluiden tuotteistaminen ja rahoituksen monipuolistaminen
Kestiva kehitys ja ajattelu

Osallisuuden, yhteiséllisyyden ja kansalaisvaikuttamisen lisddminen
Digitulevaisuuden hyédyntdminen

UHAT

Toiminnan jimihtiminen

Alktiivisten vihentyminen

Vihentyva rahoitus, resurssien riittimattomyys

Padttdjat/kaupunki eivit arvosta tai tiedosta Hyvyn roolia ja
potentiaalia

Osallistumisen muodot eivit palvele ihmisten haluja ja kiinnostusta
Nykyisten tilojen kunto ja korjaustarve

Sote —uudistuksessa Hyvyn osaamista ei hyodynnetd ja roolia
vahvisteta

15




ELINVOIMAINEN KANSALAISTOIMINNAN KESKUKSEN ELEMENTIT

(KUVAUS ELINVOIMAISESTAKANSALAISTOIMINNAN KESKUKSESTA YLEISELLA TASOLLA)

TOIMINNAN TARKOITUS

* Mahdollistaa
ihmislahtoista kohtaamista
ja yhteistoimintaa
RAHOITUS

* Monikanavaista

KOHDERYHMA

» "Koko kyld”

* Palvelutuotantoa e F
* Yhteisty6td yli rajojen

* Yritysyhteisty6td

TILAT

* Monipuoliset tilat, joissa

OSALLISTUJA '

* Luo ja kehittdd toimintaa yhteistoiminta on joustavaa
+ Kokee yhteenkuuluvuutta + Helposti saavutettavia,

*» Osallistuu haluamallaan tavalla my&s virtuaalisia

MAINE

+ Kaikkien avoin kotipesd
* Yhteisen tekemisen paikka

ROOLI
* Luo puitteet ja tukee

HYVY RY:N ARVOT

Yhdessa

Valittaminen . .
ohnistuminen
Rohkeus Uudistuminen
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HYUY RY:N PERUSTEHTAVA ELI MISSIO

Osallisuuden ja Vapaaehtoisten
yhteisollisyyden Kohtaamispaikka tukeminen ja
edistaminen kouluttaminen
Viestiminen Verkostoyhteistyo

ViSIO0 2032

(TULEVAISUUDEN TRVOITETILA)

wWVRYn 7 / !
PAIKALLISEN Nt
KANSALAISTOIMINNAN -~
KOTIPESA
PAIKALLINEN KANSALAISTOIMINTA KOTIPESA
Hyvinkailla tap_ahtuva Sl -Yhdistyst_en toiminta Puitteet ja ;dellytykset

ja siella toimivat toimijat S 7
l l - Ihmisten vilinen toiminta yhteistydlle ja kohtaamisille

- Vaikuttamistoiminta
- PopUp tyyppinen toiminta
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TOIMINNAN
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IHMISET, TOIMIJAT,
KESTAVAT KUMPPANUUDET,
MONIPUOLINEN RAHOITUS

YHDESSA
VALITTAMINEN o N\ STUMINEN

ARVOT
ROHKEUS  yypISTUMINEN

ween o §7

STRATEGIAN TAVOITTEET ~-(

e = KANSALAISTOIMINNAN
Niin onnistumme! KESKUS

SeAYUTETTAVA VUONNA 2032

OSALLISTUMp;
EN
Ja VIESTINTA

AKTIVINEN
_ VAIKUTTAM)s.
) TOIMINTA

UUD'STUTAA
N
ROHKEAST)
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HYVY RY:N ASEMOINTI

YMPARISTOORIENTAATIO

Sailyttava Ekspansiivinen
Keskittyy aseman Etsii jatkuvasti uusia

sailyttamiseen

resurssilahteita ja
uudistumisen mahdollisuuksia

Puolustaja

Proaktiivinen
Kehittda toimintaa
tavoitteellisesti

TOIMINTA-

Uudisraivaaja

TULEVAISUUS

g

NYKYTILA

ORIENTAATIO

Reaktiivinen
Reagoi tapahtumiin

Seuraaja

Suunnittelija

Mukaillen Heikkala 2001

TUNNISTETUT SIDOSRYHMAT, JOTKA TULEE
HUOMIOIDA STRATEGIAN TOTEUTTAMISESSA

SIDOSRYHMA

Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto ry

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma
Siskot ja Simot

Hyvinkdin seurakunta

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
Hyvinkddn kaupunki

Kansalaisareena
STEA
Jasenyhdistykset

Jdsenyhdistysten jisenet

Muut kivijat ja vapaachtoiset Onnensillassa

Toiminnasta kiinnostuneet, eivit toimintaa osallistuneet

MERKITYS HYRY RY:LLE

Hyvinkain Yhdistykset ry on Keski-Uudenmaan yhdistysverkosto ry:n jasenyhdistys, yhteistyota
monipuolisesti ja runsaasti koulutuksissa ja verkostoissa

Asiantuntijuusyhteistyd, yhteiskehittaiminen

Jasenyhdistys, yhteistyota vapaaehtoistoiminnassa ja verkostoissa

Kumppani, jonkun verran yhteisty&ta

Sosiaali- ja terveysjirjestdjen kattojarjests

Keskeinen kumppani, tukee toimintaa antamalla tilat kaytto6n, yhteissuunnittelua ja
asiantuntijuusyhteisty6ta

Koulutuksellinen kumppani

Toiminnan paiasiallinen rahoittaja

Jasenyhdistykset maarittelevat Hywy ry:n olemassaolon. Jisenyhdistykset toteuttavat toimintaa

k laistoiminnan keskuk toimivat asi; ijoinaja O toimi yti
Toimivat jasenyhdistyksissd ja Onnensillan toiminnan ytimessa

Yhteisollisyyden luojat toiminnan ytimessa

Tulevaisuud hdollisia vapaaehtoisia ja yhteisessa tilassa vierailevia
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TAVOITTEET TULEVAISUUTEEN

Tulevaisuustydpajoissa (hallituksen ja henkiléston) syksylld 202 | tehdyt suuntavalinnat

Toiminnan  Kohde-

St e Tilat Maine Rooli Toiminta  Osallistuia  Yhteistyd ~ Resurssit
Jasen- : Talo- ratbinisec Vastaan- Vakiin- = Henki-
yhdistys- Nykyinen keskeinen A ottaa ja tunutta ja Tulee Yilapi- 18518
ten (sote) T vammai- 2 Iyt 2 mukaan taminen R
palvelu oimint et reagoi sailyteivia oteuttaa
Osallis-
l'::';:l':' Laajenta- Satelliicti Kaikkien Vaikuttaa “”“I‘:“"“ Luo Lasjenta- cujat
ey minen toiminta koti aktiivisesti el shrs toimintaa minen toteut-
tavat
o Laajenta. Uudet tilat Kaikkien Akdiivinen Ihmiset ja Uusia Rahoituksen
o I nykyisten koti, avoin vaikuttaminen, Rohkeaa yhdistyk- rohkeita laajentaminen,
kansalais- el distard e paikallisen di kumppa- thmisten
telraloean suunnitel- uudistamine [o|m|nt.a., bansalals- uu _lstu— ASEJ( nuuksia, toimijuuden
e man n. satelliictia kohtaamis toiminnan mista toimivat suunnitelmalli mahdollista-
tipesa mukaan ja digia paikka asiantuntija yhdessi suutta minen
L L. J L

Vaihtoehdoista tehty Valinnan / suunnan tarkempi
valinta / suunta muotoilu

TOIMENPITEET

TOIMENPITEITA TARVITAAN, JOTTA TULEVAISUUDEN VIS10 VOIDAAN
SARVUTTAA

* Toimenpiteet on suunniteltu tunnistetun nykytilan 2022 ja tulevaisuustietoon pohjautuvan
menestysvision 2032 vilille.
* Toimenpiteet on kuvattu reittikarttaan tarkkuudella:
— lyhyen aikavalin toimenpiteet yksityiskohtaisemmin ensimmaisen toteutusvuoden 2022 osalta

— Keskipitkinvaihe (2-5 vuotta) jacttu kahteen osaan, jotta sind aikana tehtivien toimenpiteiden
aikajarjestys on mahdollista kuvata loogisesti.

— Pitkanaikavilin (6-10 vuotta) toimenpiteita kuvataan suurpiirteisemmin.

* Seuraavan vuoden ja |Zhivuosien toimenpiteitd tulee tarkentaa toimintasuunnitelman yhteydessa
vuosittain ketterasti
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TOIMINTA JA KOHDERYHMAT VUONNA 2032

TAVOITE

Mitd tavoitellaan?

TOIMENPITEET

Mitd tulee tapahtua tai tehdi, jotta visio voidaan saavuttaa?

|. Paikallisen
kansalaistoiminnan
kotipesd

“Onnensilta on kuntalaisten
toiminnan paikka.”

|.1.Selkeytetdidn ja ajanmukaistetaan perustehtavaai
* Tehdaan tarvittavat muutokset saantoihin seka paivitetdan missio ja visic.
* Seurataan strategiaa saanndllisesti toimintasuunnitelman yhteydessa.
« Piivitetadn strategiaa tarvittaessa.
* Luodaan toiminnan eettiset chjeet.
|.2. Laajennetaan toimijoiden kirjoa (verkostot, osallistujat ja vapaachtoiset):
«  Tehdaiin laajentumissuunnitelma osaksi toimintasuunnitelmaa.
*  Lyhyt aikavili | v: Teimijeiden kirjon laajentuminen: Tyéikiiset. Ei tarvitse kuulua yhdistykseen.
Tuetaan ja mahdollistetaan 4. sektorin ja PopUp toimintaa.
*  Keskipitka aikavili 2-6v: Verkostoja: Liikunta- ja kulttuuri-ja lapsijarjestot. Nostetaan esiin hydtyja liittyd mukaan,
Kohdennetaan tarjontaa (esim. koulutusta liikunta- ja kulttuuriyhd.)
*  Pitkd aikavali 7-10v:Paikallisen kansalaistoiminnan kotipesa.
|.3.lhmiset toteuttavat toimintaayhdessd
*  Henkilésto tukee ihmisten kohtaamista ja toimijuutta.
* Luodaan ja edistetddn yhteishenkei.
*  Yhdistetdan ihmisid teemojen ddreen, tehdaan yhteisistd teemoista osallistavasti suunnitelma.
*  Henkilostd tukee ihmisten kohtaamista ja toimijuutta. Luodaan ja edistetdin yhteishenked.
| 4. Kohotetaan yhteistyonimagoa
*  Yhdessi toteutettavia projekteja nostetaan viestinnissa.
* Tehdain yhteista tekemista ja onnistumisia nakyvaksi (mielikuvamarkkinointia).
|.5.Kanavoidaan rahoitusta ja muita etuja yhteistyGssd toteutettavaan toimintaan
«  Selvitetidn rahoitusmalleja ja rahoittajia.
+ Tehddin suunnitelma yhteishankkeiden edistimiseksi.
*  Luodaan toimintachjeet yhteisrahoituksen kanavoimiseen ja kayttéon.

TOIMINTA JA KOHDERYHMAT VUONNA 2032

TAVOITE

Mitd tavoitellaan?

TOIMENPITEET

Miti tulee tapahtua tai tehds, jotta visic voidaan saavuttaa?

2. Uudistutaan
rohkeasti

2.1. Uudistetaan ja opitaan aktiivisesti
*  Keritddn tietoa ja palautetta, analysoidaan ja opitaan siitd. Kdydaan aina palautekeskustelu.
*  Hyodynnetiin muualla toteutettavia toimintamalleja.
*  Tehddin suunnitelma palautteenkeruun nykyaikaistamiseksi.
*  Seurataan jareagoidaan toimintaympariston muutoksiin.
*  Toimintaa kehitetaan pienissi erissi jatkuvasti.
2.2. Osallistetaan eri kohderyhmid
*  Toiminnan suunnittelua tehdan laajasti monenlaisten kohderyhmien kanssa osallistaen.
*  Muodostetaan asiantuntija- ja kehittimisryhmii laajentunut kohderyhma huomioiden.
2.3. Kokeillaan rohkeasti
*  Epdonnistuminen sallittua. Hyvdt kokeilut uuteen kierrokseen, huonoista luovutaan > korostetaan naitd, kun viestitddn strategiasta.
*  Luodaan rohkeille kokeiluille seuranta- ja arviointikriteeristd.
*  Koulutetaan kohderyhmii kokeilukulttuurin ja rohkeuden merlkityksesti.
*  Asetetaan rohkeita tavoitteita uuteen strategiaan.
*  Nostettaan esiin rohkeilla paitoksilld saavutettuja tuloksia ja niiden seurauksia.
2.4. Uudistutaan ennakkoluulottomasti
. Korostetaan ennakkoluulotonta uudistumista, kun viestitdin strategiasta.
*  Vaikutetaan ilmaj 5
*  Maahanmuuttajatoimintaa kehitetdin.
*  Toivotetaan kaikki tervetulleeksi.
2.5. Kaikessa toiminnassa tunnistetaan ja huomioidaan kestivi kehitys
*  Taataan teiminnan jatkuvuus (yhteisollisyys, mielekkyys, isommat hartiat, oma tila jossa kokoontua).
*  Kestavin kehityksen huomioimi omioidaan seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaan.
*  Osallistavia tyGpajoja kestavin kehityksen edi aaritellddn kestavin kehityksen merkitys ja tavoitteet toiminnassa.
*  Luodaan kestivin kehityksen suunnitelma ja
*  Koulutuksia kohderyhmille kestivisti kehityksesta.
*  Tuetaan jasenyhdistyksid ja sidosryhmid kestivin kehityksen suunnitelmissa ja toteutuksessa. Kestiva kehitys huomiodaan
kumppanuuksissa.
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MAINE JA ROOLI VUONNA 2032

TAVOITE

Mita tavoitellaan?

TOIMENPITEET

Mitd tulee tapahtua tai tehds, jotta visio voidaan saavuttaa?

3.Avoin toiminta
uudistamassa
kotipesin mainetta

3.1.Vaikutetaan mielikuviin ja maineeseen monimuotoisella viestinnilld ja toiminnalla
+ Paivitetaan viestintasuunnitelma.
+ Tuotetaan monimuotoista viestintimateriaalia: esim. kuvia eri ikaisistd ja eri kohderyhmisti. Laajennetaan
kohdennettua materiaalia kehderyhmanlaajentuessa.

3.2. Lisdtddn kaikille avointa ja saavutettavaa toimintaa
* Ylikerran toiminnot asetetaan laikille avoimeksi (ei kaupallista toimintaa, kuitenkin joku linjaus yrittijien kanssa).
+ Luodaan avoimen toiminnan kriteerit
+ Edistetiin Pop-up toimintaa ja tarjotaan I6yhai sitoutumista.
+ Laajennetaan toimintaa ilteihin ja viikonloppuihin (esim. iltakahvila ja eri kohderyhmat).
* Huomicidaan laajentuneen kohderyhman tarpeet.
3.3. Jdrjestetdin teemaviikkoja tai pdivid (esim. liikunta ja kulttuuri, lapset, mummolaviikko).
+  Teematapahtumien ja -viikkojen kokeiluja kohderyhmia osallistaen.

inen
vaikuttamistoiminta

4.1.Vaikutetaan aidosti toimintaympdristoon
* Kurtsutaan toimijoita yhteisten poytien ddreen , vailkutetaan olemassa olevien verkostojen lautta.
* Vaaditaan Hyvinkaille yhdenvertaisuutta suhteessa muihin Keusoten kuntiin.
+  Tehdiin vaikuttamistoiminnan suunnitelma: Ollaan itse aktiivisia vaikuttajia, teimitaan poliittisesti sitoutumattomasti
+  Asetetaan vaikuttamistoiminnan tavoitteita Sote -uudistuksen selkeydyttya.
+ Vaikutetaan Sote-uudistuksessa, hakeudutaan asiantuntijaryhmiin.
* Havainnoidaan toimintaymparistén muutoksia, analysoidaan ja ohjataan toimintaa sen mukaan.
4.2. Toimitaan hyvinkédildisten danitorvena
+ Vilitetddn asiantuntijuutta, havaintoja kentilti ja rajapinnoilta.
+ Vaikutetaan asioissa jotka ovat yhteisia hyvinkialaisille ja liittyvit Hyvy ry:n perustoimintaan.
+ Tuetaan ja kannustetaan ihmisii vaikuttamaan.
+  Osallistutaan rohkeasti eri kehderyhmien paikalliseen edunvalvontaan.

TILAT JA RESURSSIT VUONNA 2032

TAVOITE TOIMENPITEET
Miti tavoitellaan? Miti tulee tapahtuatai tehdi,jotta visio voidaan saavuttaa?
5. Uudet tilat: 5.1. Etsitddn ja "rakennetaan” uudet tilat
N . . " . - +  Neuvotellaan kaupungin kanssa uusista tiloista.
Kansalaistoiminnan pesi = Selvitetdin kumppaneita ja rahoitusvaihtoehtoja yhteist .
PP I Jay
*  Rakennetaan kokonaisuutta, johon kaupunki ja muita toimijoita saadaan mukaan.
5.2. Kun vield toimitaan vanhoissa tiloissa
*  Tuodaan aktiivisesti esiin remontoinnintarvetta.
+  Kehitetdin toimitilojen monipuolisuutta ja kodikkuutta.
+  Lisatadn Onnensillan fyysistd nakyvyytta.
*  Vakiovuorokdytintdji tarkastellaan (tavoitteena eldvd toiminta).
*  Yldkerta (Palkki- ja Kaarisilta) varataan avoimeen toimintaan.
+  Asuntojen tilalle jirjestévuckralaisten selvittiminen.
6.1.Tarjotaan toimintaa digini, hybridini ja satelliiteissa
6. sa_aVUtet_:tava. . . e + Tehddin osallistumisesta helppoa/mahdollista, vaikka toimintakunto heikkenisi.
osallistuminen ]ja viestintd «  Selvitetddn satelliittitoiminnan tiloja ja kehitetdan toimintaedellytyksid.

+  Jarjestetddn etitapahtumien kisastudioita.

* Mahdollistetaan osallistuminen satelliiteista pdatapahtumiin.

*  Kehitetiin kumppanuuksia etitoimintaan ja digitoteutuk:
6.2. Lisdtddn ja ylldpidetddn ajanmukaisia digilaitteita ja -ratkaisuja

*  Mahdollistetaan etivilineitd toimijoiden kiyttdon.

+  Tarjotaan digitukea ja —koulutusta.

*  Kehitetdin kumppanuuksia pdivitykseen ja ylldpitoon.

+  Kiyttéonotetaan ja hyddynnetiin rohkeasti uusia tekniikoita ja ratkaisuja.
6.3. Panostetaan viestintd3 ajanmukaisesti ja riittévin resurssein

*  Hyddynnetdin viestintaa valineend.

+  Tuotetaan selkedi ja selkokielistd viestintaa.

+  Piivitetiin viestintisuunnitelma.
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RAHOITUS JA YHTEISTYO VUONNA 2032

TAVOITE

Miti tavoitellaan?

TOIMENPITEET

Mitd tulee tapahtua tai tehdi, jotta visio voidaan saavuttaa?

7.Laaja, selkei ja
rohkea yhteistyo

7.1. Laajennetaan ja syvennetdin yhteistydtd
+ Tunnistetaan nykyiset kumppanuudet ja niiden kehittimistarpeet.
+ Luodaan yhteistyclle kriteeristd. Tavoitellaan pitkajanteisti yhteistyota.
* Tehdain suunnitelmat yhteistydsta ja sen kehittimisestd.
+ Muodostetaan taloudellisia kumppanuuksia (esim. yritykset).
+ Tehdaian selkedt yhteistySsopimukset.
+ [Kehitetidin verkostoyhteistyotd toiminta-alueella (kaupunki,hyvinveintialue, muut yhdistykset..).
+ Laajennetaan kumppanuuksia avoimesti ja rohkeasti.
7.2.Tehdédin rohkeita kokeiluja yhteisty6kumppaneiden kanssa
7.3. Sitoutetaan sidosryhmid Hyvyn toimintaan.
+ Vaaditaan kaupungin edustus Hyvyn hallitukseen jatkossakin
* Sote -uudistuksen jilkeisessa ajassa oleellisten sidosryhmien sitouttaminen
+  Tulevaisuuden sidosryhmien ennakeinti ja sidosryhmayhteistyon vahvistaminen.
+  Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen sidesryhmayhteistyo

8. Monikanavainen
toiminnan rahoitus

8.1. Kehitetdin rahoitus- ja tuotteistamistoimintaa

+ Jasenmaksujen,tilojen ja kaappien kiyttékorvausten tarkastaminen

+ Tehdaan tulevaisuuden rahoitus- ja tuotteistamissuunnitelma pitkaaikaisesta toiminnan rahoittamisesta.

+ Tuotteistetaan koulutuksia ym.ja markkinoidaan naitd palveluja suunnitelman mukaan.

+ Tarkistetaan ja pdivitetdan: jisenmaksut. tilojen ja kaappien kayttokorvaukset, muut perittavit maksut.
8.2. Panostetaan yhteistydrahoituksiin ja —hankkeisiin

+ Kartoitetaan uusia rahoitus- ja tuctteistamismahdollisuuksia (kumppanuudet, hankkeet, rahoittajat).

+ Yhteishankkeiden suunnittelu ja edistiminen yhdessa jasenyhdistysten kanssa.

* Rahoitusmahdollisuuksien hyédyntiminen ja kehittiminen.

Strategiakirja

Strategiasta
viestiminen

Seuranta
ja paivitys

Tamain strategiakirjan lisdksi tulee huomioida:

- mittareiden asettaminen
- strategian seuranta

- strategian paivitys

- strategiasta viestiminen
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