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Esipuhe

AUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN 30 -VUOTISEN historian aikana korkeakoulussa on laadittu useita

strategioita, joita yhdistaa se, ettd niissa on asetettu tulevaisuuden visioksi tahtotila. Nykyinen

vuoteen 2030 ulottuva Laurean tahtotila on olla tydeldmdosaamisen ja elinvoiman kansainvélinen

kehittdja Uudellamaalla. Strategioita laadittaessa on Laureassa aina pyritty laatimaan niitd yhdessa
niin, etta korkeakouluyhteison jasenet ja sidosryhmien edustajat ovat voineet osallistua laajasti strategiapro-
sessiin, jotta korkeakoulussa tunnistettaisiin yhdessa kattavasti kehitystarpeet ja tehtdisiin oikeat strategiset
valinnat.

Téama trendi on vuosien varrella strategiaprosessin kehittyessa yha vain vahvistunut, kun osallistumisen
tavat ja muodot strategian laadintaan ovat monipuolistuneet entisestaan. Suurin muutos korkeakoulun
strategian laadinnassa on ollut siirtyminen jatkuvaan strategiaprosessiin, jossa Laurea-ammattikorkeakoulu
Oy:n hallitus paattaa strategiasta vuosittain. Vaikka joka vuosi ei tehtaisi isoja suunnanmuutoksia strategiaan,
iteroituva strategiaprosessi auttaa korkeakoulua tunnistamaan korkeakoulun toimintakentéssa tapahtuvia
muutoksia ja huomioimaan niitad toiminnan ja talouden suunnittelussa (TTS). Laurean TTS-prosessi on stra-
tegiaprosessin tapaan iteratiivinen, jossa suunnitelma laaditaan seuraavalle kolmivuotiskaudelle, kun strate-
giasta on vuosittain paatetty.

Strategian rakenteessa ja esittamistavassa on 30 vuoden aikana tapahtunut suuria muutoksia. Kuten
useissa muissakin korkeakouluissa, vield vuosituhannen alussa Laureassa oli varsinaisen strategian lisaksi

useita eriytettyja strategioita mm. korkeakoulun tehtdvien mukaan (esim. pedagoginen strategia, aluekehi-

tysstrategia jne.). Vaikka ne eivdt olleet keskenaan kilpailevia strategioita, oli kaikki strategiset valinnat ikdan




kuin koottava eri strategiadokumenteistd. Samalla korkeakoulun yhteisen strategian ja strategisen ajattelun
kehittyessa on kehittynyt myos strategian toteuttaminen ja strategisten linjausten kiteyttaminen.

Laurean 2030 -strategiassa tahtotilan saavuttamiseksi tunnistettiin korkeakoululle viisi kriittista muu-
tostarvetta: 1. Osaamisperusteisuuden, oppimisen laadun ja opintotehokkuuden vahvistaminen tutkintoon
johtavassa koulutuksessa., 2. Muun kuin tutkintoon johtavan koulutuksen lisédminen vastaamaan yhteis-
kunnan jatkuvan oppimisen haasteeseen., 3. Korkeatasoisten avointen digitaalisten opintojen lisédminen
ja saatavuuden laajentaminen., 4. Strategisen alueellisen, kansallisen ja kansainvalisen kumppaniverkoston
laajentaminen ja syventaminen., 5. TKI-toiminnan vaikuttavuuden ja kilpaillun rahoituksen kasvattaminen.

Kun korkeakoulutuksen toimintakentdssa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, naiden kriittisten muutostar-
peiden tunnistaminen auttaa korkeakoulua kohdentamaan rajalliset kehityspanoksensa tarkemmin. Silloin
korkeakoulu vastaa muutostarpeisiin kriittisilla muutoshankkeilla, jotka ovat kiintea osa yleista toiminnan ja
talouden suunnittelua. Na&ité kriittisia muutostarpeita ja -hankkeita avataan téssa julkaisussa yleising ilmidina
seka johdannossa etta julkaisun viidessa eri osiossa. N&in uskon, ettd ndma artikkelit ovat mielenkiintoista
luettavaa korkeakoulutoiminnan kehittamisestd kiinnostuneille, vaikka ne on strategiaprosessissa johdettu
erityisesti Laurea-ammattikorkeakoulun kehittamisvaateisiin vastaamiseksi 2020-luvulla.

Toivotan kaikille antoisia lukuhetkia julkaisun parissa, jolloin luvassa on arvokkaita pohdintoja strategi-

sesta muutoksesta, jota kohti edetddn maaratietoisesti askel askeleelta!

Laurea-ammattikorkeakoulu
FT Jouni Koski

Rehtori, toimitusjohtaja
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Johdanto

ORKEAKOULUTUKSEN TOIMINTAKENTTA ON ollut murroksessa pitkaan, ja muutostahti vaikuttaa

kiihtyvan vuosi vuodelta. Muutoksen tarve nousee yhteiskunnallisen kehityksen aiheuttamista

seikoista, kuten tydelaman muuttuvista tarpeista itse osaamisiin liittyen mm. entisten ammattien

kadotessa ja uusien syntyessa, seka uudenlaisista tarpeista osaamisen tuottamiselle koulutustoi-
minnan luonteen muuttuessa. Toisaalta muutos nousee myds globaaleista megatrendeista, kuten teknolo-
gian sulautumisesta ja ymparistokriisistd, jotka haastavat korkeakoulua kehittdmaan omaa toimintaansa seka
yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan.

Ammattikorkeakoulun tehtava on tuottaa ajankohtaista ja relevanttia tietoa ja osaamista, seka tukea
toiminta-alueen tydeldmaa muuttuvassa maailmassa, jossa epdjatkuvuus kasvaa ja ennustettavuus heikke-
nee. Samalla korkeakoulun itsensé on uudistuttava ja kehityttava, jotta se voi toimia tien ndyttajana ja uusien
mahdollisuuksien avaajana muulle yhteiskunnalle.

Laurea-ammattikorkeakoulun strategisen kehittamisen yhteydessa pohdittiin paljon sita, miten korkea-
kouluyhteison laaja osaaminen saataisiin ohjattua yhteiskunnallisesti térkeisiin teemoihin. Strategiatyossa
tunnistimme viisi kokonaisuutta, joita on kehitettédva, jotta Laurea voi saavuttaa tavoitteensa olla tyoelama-

osaamisen ja elinvoiman kansainvélinen kehittaja Uudellamaalla vuoteen 2030 mennessa:

1. Osaamisen hankkimisen luonne muuttuu. Korkeakoulutuksessa tutkintojen suorittaminen muodos-
taa valtaosan seka korkeakoulun toiminnasta, etté rahoituksesta. Ty6eldm&an muuttuvien tarpeiden

ja Laurean toiminnan tehostamisen takia kehitdamme tutkintokoulutuksen osaamisperustaisuutta,

oppimisen laatua, seka opintotehokkuutta.




2. Samalla kun tutkintokoulutus uudistuu, myds muun kuin tutkintoon johtavan koulutuksen tarpeet
ovat kasvaneet. Jatkuvan oppimisen uudet kokonaisuudet rakentuvat ty6eldman tarpeista niin, etta
tyoeldmassa olevien on helppo osallistua niihin.

3. Yhteiskunnan muutos haastaa korkeakoulun uudistumaan ja laajentamaan digitaalisesti tarjottavaa
koulutusta seka tutkintokoulutuksessa etta jatkuvassa oppimisessa. Digitaalisessa koulutuksessa
on otettu valtava loikka, jonka skaalautuvuus ja korkean laadun sailyttaminen ovat erityisessa fo-
kuksessa.

4. Verkottumisen lisddantyminen globaalisti sekd Laurean omien tavoitteiden edistaminen edellytta-
vat, ettd Laurean yhteydet yhteistyokumppaneihin laajenevat ja syventyvat seka kansallisesti etta
kansainvalisesti. Tasta nakyvimpia esimerkkeja on Laurean hiljattain kdynnistama tyoeldaman yh-
teistydorganisaatioiden avainkumppanuus, jolla pyritaan kehittdamaan opiskelijoiden tyollistymisen
mahdollisuuksia.

5. Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan uudistumisen ja kasvun paineet nakyvat seka han-
ketoimintaan osallistuvan kumppaniverkoston tiivistdmisella ettd Laurean oman TKI-toiminnan

tarkemmalla fokusoinnilla korkeakoulun osaamisalueisiin.

Naiden uudistumista linjaavien ilmididen ymparille Laurea on kehittényt viisi strategista muutoshanketta,
joiden tehtéva on ohjata korkeakoulun toimintaa uudistumaan tarpeiden mukaisesti, sekd auttaa mittaroi-
maan muutoksessa onnistumista. Muutoshankkeet ovat laajoja ja kattavat monipuolisesti koko korkeakoulun
toiminnan.

Tassa artikkelikokoelmassa luomme katsauksen Laurean ja sen yhteistyoverkostojen toimintaan, joka
tukee, sivuaa ja osaltaan kuvaa naita uudistumisen periaatteita. Artikkelikokoelma ei ole kuitenkaan varsinai-
nen raportti muutoshankkeiden edistymisestd, eika artikkeleita ole koottu vastaamaan kaikkia muutoshank-
keiden tavoitteita ja sisaltoja. Artikkelit ovat enemmaénkin esimerkkeja uudistuvasta korkeakoulusta, polulla
kohti strategista muutosta, joita my6s muutoshankkeet viitoittavat.

Osassa 1 tarkastellaan osaamisperustaisen oppimisen edellytyksia, kdytanteitd ja kehittdmishaasteita
seka opiskelijoiden osaamisen tunnistamista. Osion aloittavat kaksi osaamisperustaisuuteen keskittyvaa
artikkelia. Ensimmaisessa Pauliina Nurkka ja Anna Nyk&nen pohtivat osaamisperustaisen arvioinnin tulevai-
suusnakymia Laureassa, ja toisessa Mika Alastalo ja Reija Korhonen kuvaavat, miten sairaanhoitajien valta-
kunnallinen osaamisperusteinen arviointi tuodaan osaksi Laurean koulutusta. Osion kolmannessa artikkelissa
Sini Seppa-Kortelainen, Satu Kaunio ja Krista Pahkin valottavat tyon opinnollistamista kehittdmispohjaisen
oppimisen pedagogisena valintana. Osaamisperustaisuus on myds Pauliina Nurkan ja Aida Hubanicin kuvaa-
man keskenjaaneiden opintojen paatokseen saattamiseen kehitetyn laurealaisen L160-mallin ytimessa. Osion
viimeisessa artikkelissa Jaana Ignatius ja Jutta Meuronen nostavat esille, miten opiskelijoiden palautetta hy6-
dynnetdan opetuksen laadun kehittamisessa.

Osio 2 muistuttaa siita, ettd Laurea tarjoaa muutakin kuin vain tutkintoon johtavaa koulutusta. Tule-
vaisuuden ty6eldman tarpeisiin vastaavan jatkuvan oppimisen mahdollistavan koulutuksen suunnittelussa
keskeista on ennakointitieto, jonka hydédyntamista Niinikoski ja Perhio avaavat artikkelissaan. Koulutuksen
tulee kuitenkin vastata paitsi tyéelaman niin my6s opiskelijoiden keskenaan varsin erilaisiin tarpeisiin. Kaisu
Kettunen ja Pauliina Nurkka kuvaavatkin, miten Laurea on kehittényt jo tydeldmassa olevien opiskelijoiden
henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta. Keskeinen osa ei-tutkintoon johtavaa koulutusta on my&s toisen
asteen kanssa tehty yhteisty6. Tatd tarkastellaan kolmessa artikkelissa, josta ensimmaisessa Juha Niemi ja

Outi Perhi6 kuvaavat ammattikorkeakouluopintoihin siirtymisen helpottamiseksi tehtya tyota. Taman jalkeen
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Tatjana Lazareva ja Taru Tallgren tarkastelevat ammatillisten oppilaitosten kanssa jarjestettavia vaylaopinto-
ja, ja osion paattaa Antti Sekin artikkeli lukiolaisille tarjotuista kurkistuskursseista.

Osio 3 keskittyy opetuksen digiloikkaan seka avointen oppimateriaalien kysymyksiin. Osion aloittaa Aino
Helariutan artikkeli, joka pohtii avointen oppimateriaalien tuottamista. Tata seuraa kaksi opetuksen digitali-
saatiota Laureassa kasittelevaa artikkelia. Niistd ensimmaisessa Tuija Marstio ja Mikael Uusi-Méakela tarkas-
televat uuden oppimisalustan merkitysta avoimemman ja joustavamman toimintakulttuurin mahdollistajana
kun taas Anssi Mattilan, Pirjo Tiirikaisen ja Tuija Marstion artikkeli pohtii digilehtoreiden tyén merkitysta
Laurean verkkopedagogiikan kehittamisessa. Pasi Harion ja Mika Launikarin artikkelissa katse kaantyy puo-
lestaan siihen, miten Laurea varmistaa opiskelijoiden valmiudet tydeldmassa tarvittaviin digitaitoihin. Osion
lopettavat kaksi esimerkkia digitaalisten opintojaksojen toteuttamisesta: Maria Ekstrom ja Kaisa Hytonen
kasittelevat artikkelissaan digitaalisen valintaopintojakson konseptia ja Kettunen, Koskiahde sekd Kurkela
puolestaan digitalisaation mahdollisuuksia kansainvalisten opintojaksojen toteuttamisessa.

Osiossa 4 kasittelemme korkeakoulun uudistumista kumppanuuksien ja verkostojen keinoin, kuvaten
seka kumppanuuksien johtamista ettd verkostomaisen toiminnan tuloksena syntynytta kehittdmista. Teemu
Ylikoski pohtii artikkelissaan Laurean avainkumppaniohjelman rakentumista, peilaten Laurean tavoitteita
avainkumppanien kokemuksiin ohjelmasta. Pia Harju ja Minna Erkkila esittelevat konkreettisen esimerkin
keinoin Laurean ja avainkumppanien yhteistyon tiivistymista lastensuojelualan yhteistydprojektin puitteissa.
Tarja Kantola ja Liisa Ranta kuvaavat verkostokehittdmista sote-alalla kuudentoista korkeakoulun yhteisessa
hankkeessa, jossa rakennetaan sahkoista tiekarttaa tukemaan tydelamaldhtoista jatkuvaa oppimista. Mika
Kortelainen ja Jari Kyrd pohtivat kansainvalisten kumppanuuksien hallintaa ja ohjaamista kumppanuuksien
pisteytykseen perustuvan toimintamallin kautta tilanteessa, jossa oikean kansainvalisen kumppanin |6ytami-
nen on kriittista.

Osio 5 keskiossad on korkeakoulun rooli yhteiskunnallisena kehittdjang, ja siina tarkastellaan korkea-
koulussa tehdyn tutkimus-, kehitys ja innovaatiotyon vaikuttavuutta. Sen aloittaa Sanna Juvosen, Henna
Kemppaisen, Jari Kyron ja Rob Moonenin pohdinta projektien merkityksen selkiyttamisen tarkeydesta. Jari
Kyro ja Mika Kortelainen tarkastelevat korkeakoulujen innovaatiotoiminnan vaikuttavuutta patenttihakemus-
ten kautta. Osion kolmannessa artikkelissa Jyri Rajamaki kasittelee konkreettisen esimerkin kautta opetuksen
ja TKI-ty6n integraatiota ja neljannessa Minna Marjamaa luo tulevaan suuntavan katseen pitkittdisdatan
keruuseen ja hyédyntamiseen. Osion paattaa Anna Laakkosen, Hanna Lahtisen, Maija Merimaan ja Noora
Montosen katsaus Laurean julkaisuprofiilin kehitykseen.

Toivomme kirjan artikkelien herdttdvan mielenkiinnon ohella myds vuorovaikutusta. Lisatietoja kirjassa
esitellyistd teemoista I0ytyy laajasti seka verkkosivuiltamme osoitteesta www.laurea. fi etta verkkolehdestam-

me journal.laurea.fi. Kdymme myos yhteiskunnallista keskustelua Twitterissd, #laureauas. Ollaan yhteydessa!

Toimituskunta
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http://www.laurea.fi
https://journal.laurea.fi/
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Osa1

Koulutusta opiskelijan ja
yhteiskunnan tarpeisiin

Oppiminen on jatkuvaa. Se rakentuu kerroksittain yhdistden uvutta asiaa

Jjo aiemmin opittuun ja kdytdnndssd toimivaksi testattuun. Oppiminen
pitdd tunnistaa, yhdistdd ja jalostaa osaksi ammatin edellyttimdd
osaamista. Osaamisperustaisuus rakentuu tyéeldmdssd tarvittavan
osaamisen hankkimiseen, sen todentamiseen ja edelleen kehittdmi-
seen. Tavoitteellisella ohjauksella ja jatkuvalla kehittdvilld arvioinnilla
voidaan tukea opiskelijaa saavuttamaan tyéeldmdn edellyttimd osaa-
minen ja valmistumaan tutkintoon joka mahdollistaa yksiléllisen ura-
polun.

Tissd osiossa perehdymme siihen, miten Laurea on kehittdnyt osaa-
misen tunnistamisen, tyén opinnollistamisen sekd opintojen ohjauksen
kdytdnteitd, siten ettd korkeakoulun opetustarjonta palvelee erilaisia
opiskelijoita aina viimeistelyd vaille valmiista tyén ohessa opiskeleviin.

Opiskelijaldhtdisyys on kdytdnteiden kehittdmisen ytimessd, ja opiskeli-
Joiden palautetta kuunnellaan herkdllé korvalla.




1.1 Kohti osaamisperustaista arviointia
Laurea-ammattikorkeakoulussa

Pauliina Nurkka & Anna Nykanen

HTEISKUNNASSAMME OSAAMINEN ON tunnistettu merkitykselliseksi tulevaisuutemme ja

kilpailukykymme kannalta. Muun muassa Sitran Kohti osaamisen aikaa -julkaisussa (2019, 12)

30 yhteiskunnallista toimijaa sanoittaa, kuinka uudistuvan osaamisen merkitys hyvinvoinnin

ldhteena korostuu ja kuinka osaamistason riittavyys ja eri tavoin hankittujen osaamisten yhdis-
taminen ovat uusia haasteita. Jokaisella yksil6lla tulisi olla mahdollisuus tdydent&a ja uudistaa osaamistaan
taustoistaan riippumatta. Koulutusorganisaatioiden liséksi tyopaikat ja harrastusjarjestot muodostavat
jatkossa merkittavan osan oppimisymparistdistd. Osaamisen hankkimisen tueksi tarvitaankin arviointia oppi-
misesta ja osaamisen kehittdmisesta. (Sitra 2019, 12-17.)

Syyskuussa 2021 toteutettu Sitran koordinoima ja 350 organisaation toteuttama #OsaaminenNa&ky-
viin-kampanja nosti teeman yhteiskunnallisen keskustelun keski6on niin sosiaalisessa mediassa kuin pe-
rinteisessa painetussakin mediassa. Jotta osaaminen saadaan nakyvaksi yhteiskunnan tasolla, yksiliden
osaamisen nakyvaksi tekemisen ja osaamisen tason arvioimisen on oltava osa kaikkien koulutusasteidenkin
ydintoimintaa. Tukeaksemme yhteiskunnallista tavoitetta on tutkinnoissa tavoiteltuun osaamiseen kohdistu-
va ja osaamisen tason tunnistava arviointi nostettu Laurea-ammattikorkeakoulussa keskeiseksi strategiseksi
kehittamiskohteeksi.

Korkeakoulussa arvioinnin kohteena tulee olla opetussuunnitelmassa maaritetty osaaminen. Laurean
kaytanteiden mukaan osaamistavoitteita voidaan tarkentaa opintojen toteutussuunnitelmissa. Osaamisen
tason tunnistaminen perustuu korkeakoulussa maériteltyihin yhteisiin arviointikriteereihin. Opettajan tyon
haaste on tavoitteiden, osaamisen tunnisteiden eli arviointikriteereiden seka arvioinnin kohteiden vélisen
linjakkuuden varmistaminen ja arvioinnin lapinakyvyys. Koko korkeakoulukentélla vaikeuksia on koettu tilan-
teissa, joissa opiskelijan osaamista pyritdan tunnistamaan opiskelijan itse laatimaan evidenssiin perustuen.

Arvioinnin osaamisperustaisuutta ei ole vield taysin ymmarretty.



Artikkelissa pureudumme pohtimaan, miten osaamisperustaisuus tulisi huomioida arvioinnissa. Kaym-
me vuoropuhelua suorituskeskeisen arvioinnin ja osaamisen arvioinnin teemoista. Annamme esimerkkeja
arviointiin liittyvista kaytanteista, jotka eivat vastaa osaamisperustaista ajattelua. Tydstamme suosituksia
osaamisen arvioinnin kaytanteista, jotta arviointi kohdentuisi paremmin osaamiseen ja arviointi samalla oh-

jaisi opiskelijan osaamisen kehittymista. Esimerkit ammennamme amk-tutkintoon johtavasta koulutuksesta.

OSAAMISPERUSTAISEN ARVIOINNIN KEHITTAMISEN TARVE KESKIOSSA
STRATEGISESSA KEHITTAMISHANKKEESSA

Yksi Laurean viidesta kriittisestd muutoshankkeesta vuosina 2020-2024 on osaamisperustaisuuden,
oppimisen laadun ja opintotehokkuuden vahvistaminen tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Vuoden 2021
alusta on julkaistu Laurean pedagogiset linjaukset (kuvio 1), joilla pyrimme laadukkaaseen, tulokselliseen ja
vaikuttavaan koulutustoimintaan.

Linjausten (Ojasalo 2021) mukaan pedagogisen toiminnan ytimessa on opiskelija. Edistamme opiske-
lijakeskeisessa toiminnassamme opiskelijan menestysta tulevaisuuden tyoeldamén asiantuntijatehtavissa
niin, etta hanella on sivistysta ja osaamista kehittdd omaa osaamistaan ja tyoelamaa. Opiskelijakeskeisyyden
lisaksi olennaista on, ettd tyoelaman tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaava ja tutkimukseen pohjautuva
osaaminen kehittyy tutkintokoulutuksessa ja jatkuvan oppimisen eri muodoissa. Tama tapahtuu osaamisperus-
taisen toiminnan myé&ta. Osaamista voi hankkia joustavasti erilaisissa konteksteissa. Osaamisen kehitty-
mista ja opintojen edistymista tukee henkilokohtainen ohjaus ja palaute. Edelleen pedagogisissa linjauksissa
madritelldan, ettd Laureassa oppiminen pohjautuu Learning by Developing -pedagogiseen toimintamalliin,
jossa oppiminen tapahtuu aidoissa tyeldman kanssa tehdyissa kehittamisprojekteissa tai tutkimus- ja kehitys-
hankkeissa, jolloin yksildiden lisdksi my&s yhteisot oppivat ja syntyy uutta tietoa. Digitaaliset oppimisymparistot

tukevat ajasta ja paikasta rijppumatonta oppimista, ja oppiminen on saavutettavaa. (Ojasalo 2021.)

Opiskelija
menestyy tulevaisuuden -
tydelaman asiantuntija- a 5
tehtavissd. Hanella on u p JOUSTAVUUS JA OHJAUS
sivistysta ja osaamista os
kehittaa omaa tutkintokoul
osaamistaan ja tydelimas. ja jatkuy.

Osaamista voi hankkia joustavasti.
Osaamisen kehittymista ja
opintojen edistymists tukee

henkilokohtaistettu ohjaus ja
palaute. Laureassa osaaminen
kehittyy Learning by Developing
-pedagogisella toimintamallila.

ehittaminen
aminen
n johtaminen

Oppiminen tapahtuu tydelamaan ja °
TKI-hankkeisiin integroituna. Opiskelija M lte n?
hytyy kv-verkostoista. Digitaaliset oppimis-
ymparistst tukevat ajasta ja paikasta
riippumatonta oppimista. Oppiminen
on saavutettavaa.

Ty S
Y6, . N
SLAMALARES

Kuvio 1. Laurean pedagogisissa linjauksissa osaamisperustaisuus on yhtend keskeisend elementtind. Pedago-
giset linjaukset on visualisoinut Jarko Hédnninen Katri Ojasalon esityksen pohjalta. (Laurea 2021c.)
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Kun tarkastellaan Laurean pedagogista toimintaa oppimisymparistd Canvasissa nakyvien opintojaksojen
kautta, nayttaytyy siltd, ettd haasteita on nimenomaisesti osaamisperustaisessa arvioinnissa. Tyypillinen
ilmio on, ettd osaamisen tavoitteita, arviointimenetelmia, arvioinnin kohteita ja arviointikriteereita ei ole
kuvattu linjakkaasti siten, ettd osaamisen arvioinnin perusteet olisivat lapinakyvat. Laureassa aiemmin tehty
kehittamistyo, jossa maariteltiin kullakin opintojaksolla kaytettava arviointikriteeristo (ks. Nykanen 201g), on
yhdenvertaisuuden nakokulmasta térkeda. Selkeén punaisen langan puuttuminen edelld mainittujen asioiden
valilla herattaa kuitenkin huolen siitd, arvioidaanko osaamista vai opiskelijan suorituksia. Edelleen puhutaan
enemman suorituksista kuin osaamisen arvioinnista. Raikeimmin osaamisperustaisen arvioinnin haasteet tu-
levat esille muualla hankittua osaamista arvioitaessa. Patenttiratkaisu on tyypillisesti antaa nayttotehtaviksi
samat tehtavat kuin mitd opintojaksolla tehdaan. Talloin ndytto on opiskelijalle usein niin tyodllistava, etta
opiskelija valitsee mieluummin opintojakson suorittamisen. Uudenlaisen ymmarryksen kehittdminen osaa-
misperustaisesta arvioinnista on siksi Laurean yhteisdssa tarkeaa.

Opiskelijan nakékulmasta arvioitavan osaamisen, arvioinnin kohteiden ja kdytettavien arviointikritee-
reiden valisen yhteyden puute voi johtaa siihen, ettd pelkdn arvosanan perusteella opiskelija jaa miettimaan,
mitd puutteita hanen osaamisessaan on ja miten osaamista tulisi kehittaa. Linjakkuuden kehittaminen tu-

kee opettajaa palautteen antamisessa ja arvosanan perusteluissa.

OSAAMISEN ARVIOINNIN PERUSTEINA OPETUSSUUNNITELMA JA
YHTEISET ARVIOINTIKRITEERIT

Opintototeutuksia suunniteltaessa tavoitteena on kehittda opetussuunnitelman mukaista osaamis-
ta. Laurean amk-tutkintoon johtavassa koulutuksessa tutkintorakenne on modulaarinen ja tutkintovaatimuk-
set eli saavutettava osaaminen on kuvattu moduuleiden osaamistavoitteina. Muualla hankittua osaamista
tunnistetaan ja tunnustetaan tutkinnon, moduulin eli osaamiskokonaisuuden tai opinnon tavoitteita vasten.
Tavoitteena on joustava kédytanto, joka perustuu ajatukseen, etta ei ole olemassa yhta ainoaa totuutta siits,
millaista osaamista tyoelamassa tarvitaan. Tasta on erilaisia ndkemyksia korkeakouluissa, mita erilaiset ope-
tussuunnitelmat ilmentavat.

Opetus- ja koulutusalan sanastonkin korostaa, etta

“Osaamisperusteisen pedagogiikan mukaan koulutuksessa ei pyritd opiskelemaan tiettyjd oppi-
aineita ja suorittamaan vakiomddrdd opintoja, vaan tdrkeintd on, ettd oppijalle tavoitteeksi ase-
tettu osaaminen tulee koulutuksen aikana hankittua. Ldhtokohtana on oppijan aikaisemmin han-
kittu tutkinnon kannalta olennainen osaaminen, jonka pdédille kerrytetddn tarvittavin osin vutta
osaamista. Oppijat voivat saavuttaa osaamisensa erilaisissa oppimisympdristéissd (ei esimerkiksi

pelkdstddn oppilaitoksessa), keskenddn eri tavoin ja eri tahdissa.” (Oksa-sanasto 2021.)

Tutkintotavoitteiden mukaisen ja muun tutkintoon siséllytettavan tdydentdvan osaamisen kehittamisek-
si tarvitaan erilaisia interventioita, kuten oppimateriaaleja, opetusta ja oppimistehtavia. Opetussuunnitelman
mukaisia osaamistavoitteita voi kehittda Laureassa opintojaksoihin tai projekteihin osallistuen sekd monilla
vaihtoehtoisilla tavoilla. Opintojen tavoitteissa osaamistavoitteet on kuvattu arvosanan 3 tasolle (Laurea
2021¢e). Opintojakson toteutussuunnitelmassa tulee kertoa osaamistavoitteet, arviointikriteerit ja arvioinnin

kohteet (Laurea 2021a), ja nama kuvataan myds opintojakson oppimisymparistossa.



Osaamisperustaisessa arvioinnissa arvioidaan opetussuunnitelman tavoitteiden mukaisen osaamisen
saavuttamista. Osaamisen saavuttamisen arvioinnin apuna kdytetaan yhteisesti laadittuja arviointikriteerei-
t§, joista opettaja voi valita ne, joita tarkastellen osaamista voidaan tunnistaa. Kriteereiden avulla opettaja voi
maarittda arvioinnin kohteena olevan osaamisen tason eli arvosanan. Lahtékohtaisesti jo itse opetussuunni-
telmassa kuvatut osaamistavoitteet on kirjoitettu osaamisen kielelld Laurean ohjeiden mukaan (2021e). Tama
tarkoittaa sitd, etta osaamistavoitteisiin on valittu toimintaa kuvaavia ja ndkyvaksi tekevia verbeja, jotta
niiden toteutumista voidaan arvioida. (Laurea 2021e.)

Laureassa osaaminen arvioidaan asteikolla 1-5 tai hylatty/hyvaksytty (Laurea 2020a, Laurea 2021a).
Arvosanoja on kuvattu arviointikriteereiden yhteydessa (Laurea 2020a): arvosanan 5 mukainen osaaminen on
kiitettavaa, arvosanan 3 hyvaa ja arvosanan 1 tyydyttavaa. “Mikali osaaminen ei taysin saavuta hyvaa tasoa,
mutta tayttaa tyydyttavan tason kriteerit, maarittyy arvosanaksi 2. Vastaavasti arvosanan 4 opiskelija saa, mi-
kali osaaminen on hyvalla tasolla, mutta ei vield kaikilta osin kiitettavaa.” Ohjeistus korostaa myds osaamisen

kokonaisvaltaista arviointia. (Laurea 2020a.)

ESIMERKKEJA OSAAMISEN TASON ARVIOINNISTA
ARVIOINTIKRITEEREIHIN PERUSTUEN

Kun osaamistavoite on kuvattu arvosanan 3 tasolle, mitka ovat opiskelijan osaamistavoitteet, jos han tah-
taa kiitettavaan arvosanaan tai hanelle riittaa tyydyttava taso? Tahdn tarjoamme seuraavaa ajattelutyokalua
ja lainaamme esimerkkina kaytettavan osaamistavoitteen liiketalouden koulutuksen opetussuunnitelmasta
(Laurea 2021b). Liiketoimintaosaamisen opintojakson yksi tavoite on, etta “opiskelija osaa kuvata kansanta-
louden rakenteita ja ilmioita”. Tall6in voi ajatella, ettd arvosanan 5 tasolla opiskelija osaa kuvata kansantalou-
den rakenteita ja ilmidita kiitettdvasti ja arvosanan 1 tasolla tyydyttavasti.

Sen pohtimiseksi, miten kansantalouden rakenteiden ja ilmididen kuvaamisen taito tulee esille ja arvioi-
tavaksi, tulee palata mainittuihin arviointikriteereihin. Taulukossa 1 on esimerkkina kyseisessa opinnossa
kaytettavissa olevat arviointikriteerit hyvan arvosanan (3) tasolle, joista opettaja voi valita sopivat. Hyva
osaaminen kansantalouden rakenteiden ja ilmididen kuvaamisessa tarkoittaa siis, etta opiskelija osaa kdyttaa
Jjohdonmukaisesti ammattikasitteitd. Kuvatessaan rakenteita ja ilmioita hén osoittaa kykynsa koota tietoa
ja hyodyntaa tata tietoperustaa. Tama tulee nakyvaksi opettajalle siten, ettd opiskelija kuvaa (eli raportoi)
rakenteita ja ilmi6ita sovitulla tavalla. Mikali opiskelijalla on ollut haasteita ottaa naita asioita haltuun, han on

voinut hakeutua ohjaukseen.
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Taulukko 1. Ote AMK-tutkintoon johtavan koulutuksen arviointikriteereistd vaatimustasolla | (Laurea 2020b).

ARVOSANA AMMATILLINEN AMMATILLINEN ARVIOIDAAN
TIETOPERUSTA, TOIMINTA JA SOVELTUVIN
TIEDONHAKU JA TYOELAMAN OSIN:
RAPORTOINTI KEHITTAMINEN RYHMATYO-
TAIDOT,
JOHTAMINEN JA
VASTUULLISUUS
3 Osaa kayttaa johdon- e toimia opittuja e  toimia
mukaisesti taitoja ja tavoitteellisesti
ammatti- menetelmia ryhmassa
kasitteitd eri kayttden o suunnitella ja
tyokaytanteita e toimia hallita oman tyon
ja -tilanteita ammatillisesti etenemista ja

selittdessaan
koota tietoa

asiakkaiden ja/tai
yhteistyotahojen

ajankayttoa
o havaita

ja hyodyntaa kanssa ja turvallisuuteen
tietoperustaansa tunnistaa heidan liittyvia riskeja
raportoida tarpeensa . perustella
sovitulla tavalla e osallistua toimintaansa
ohjaukseen ja ammattieettisten
hyodyntaa sita periaatteiden

mukaisesti

Otetaan toinen esimerkki. Opintojakson Sosiaalialan asiakastyon menetelméosaaminen yksi tavoite
on, etta opiskelija osaa "kdyttaa ja soveltaa sosiaalipedagogisen, sosiokulttuurisen ja psykososiaalisen tyon
menetelmia ja valineita eri elamantilanteissa olevien yksildiden, perheiden ja ryhmien tukemisessa” (Laurea
2021d). Tdman tavoitteen toteutumisen arvioimiseksi keskeisid osaamisen tunnisteita on, etté opiskelija osaa
toimia tavoitteena olevia menetelmia ja valineitd kayttden. Hanen tulee osata toimia ammatillisesti mainit-
tujen kohderyhmien kanssa ja tunnistaa heidan tarpeensa. Nama taidot voivat tulla ndkyvaksi esimerkiksi
havainnoimalla opiskelijan toimintaa, mutta yhta lailla siten, etta opiskelija raportoi toiminnastaan sovitusti.
Mikali menetelmien kaytto edellyttaa kykya toimia tavoitteellisesti ryhmassa, suunnitella ja hallita omia
tyonetenemia ja ajankayttda, havaita turvallisuuteen perustuvia riskeja tai perustella toimintaansa ammatti-
eettisten periaatteiden mukaisesti, ndita osaamisen tunnisteita voidaan kdyttaa sen arvioimiseksi, osaako
opiskelija kdyttaa ja soveltaa mainittuja menetelmid ja valineitd kuvatussa kontekstissa. Oleellista siis on, etta
osaamiset ndytetaan soveltuvilla arviointimenetelmilld. Esimerkkitapauksessa tavoiteltavan osaamisen nayt-
t6né voisivat toimia my0s videot erilaisissa tilanteissa toimimisesta tai portfolio tydnaytteista, joissa opiskelija
osoittaa kykynsa kayttaa ja soveltaa tavoiteltuja menetelmia asiakkaiden tukemisessa. Opiskelija voi kuvata
keskeisia kasitteita suullisesti tai kirjallisesti, koska tietyn tyyppinen raportointi ei ole ollut osaamistavoitteena
ja arviointikriteereissa puhutaan geneerisesti raportoinnista.

Kun siis opettaja on valinnut osaamistavoitteeseen sopivat arviointikriteerit ja osaamisen tunnisteet ovat
havaittavissa, on opiskelijan osaamisen taso kyseisissd esimerkeissa tasoa “hyva” (arvosana 3). Vastaavasti
sovelletaan muita arviointikriteereitd, jotka laadullisesti kuvaavat osaamisen tasoa. Jotta opiskelija saisi erin-

omaisen arvosanan, hanen tulisi osaamisen arviointikriteereiden (Laurea 2020) mukaisesti esimerkiksi osata



kayttaa monipuolisesti ammattikasitteita tai osata toimia itsendisesti opittuja taitoja ja menetelmia kayttaen.
Vastaavasti tyydyttavalla tasolla opiskelija osaisi kdyttda ainoastaan keskeisid ammattikasitteitd ja toimia

ohjattuna opiskeltavia taitoja ja menetelmia kayttden.

ARVIOINNIN KOHDE JA ARVIOINTIMENETELMAT MAARITELLAAN SEN
PERUSTEELLA, MITEN OSAAMISTAVOIDAAN ARVIOIDA

Arvioinnin kohteiden ja arviointimenetelmien maarittelyn tulisi perustua siihen, etta edella kuvattu ana-
lysointi on tehty: osaamistavoitteiden mukaisesti on pohdittu, milla kriteerein osaamista arvioidaan eli millai-
sen nakyvan toiminnan kautta osaaminen todentuu. Taman jalkeen voidaan maarittaa arvioinnin ndyttétavat
eli arvioidaanko osaamista esimerkiksi raporttiin, esitykseen, tenttiin vai haastatteluun perustuen. Oleellista
on, ettd suorituksia, eli raporttia, esitystd, tenttia tai haastattelua ei siis arvioida (jollei tavoitteena ja arvioin-
nin kohteena ole esimerkiksi raportoinnin osaaminen). Arvioimme osaamista, joka vélittyy nayton kautta.

Arvioinnin menetelmina voidaan hyodyntaa esimerkiksi opiskelijan itsearviointia tai vertaisarviointia ja

ty6elamapalautetta. Nama ovat paitsi opettajalle tapa saada apua arviointiin, myos oppimisteko.

MITEN OSAAMISPERUSTAINEN AJATTELU TULISI NAKYA
ARVIOINNISSA PEDAGOGISENATOIMINTANA?

Edelld kuvatut arvioinnin perusteet ovat varsin tekninen ndkékulma arviointiin. Keskitymme seuraavassa
poimimaan sellaisia osaamisperustaisuuteen liittyvia toiminnan piirteitd, joita voimme tarkastella arvioinnin
ja siihen liittyvan pedagogisen toiminnan nakokulmasta. Edella on jo korostettu, ettd arvioinnin tulee koh-
dentua osaamiseen, ei suorituksiin. OKSA-sanaston (2021) aiemmin esitetty maaritelma korostaa lisdksi sitd,
ettd kyse on oppijalle asetettujen tavoitteiden arvioinnista riippumatta siitd, miten ja kuinka kauan osaamisen

hankkimiseen on aikaa kulunut.

Opiskelija arvioi omaa osaamistaan

Opettaja voi ohjata opiskelijaa itse arvioimaan omaa osaamistaan, silld osaamistavoitteisiin peilautuvaa
itsearviointia tulisi tehda niin osaamisen kehittamiseen ryhdyttdessa kuin osaamisen hankkimisen jalkeenkin.
Kyse ei ole ainoastaan menetelmallisesta kysymyksestd, vaan myos keskeinen valinta, joka mahdollistaa pait-
si aiemman osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen myos osaamisen rakentumisen aiempiin tietoraken-
teisiin nivoutuen. Karjalaisen (2019) mukaan osaamisperustaisessa toiminnassa uuden oppimisen lahtokohta
on aina aiemmin opitun tunnistaminen seka myGs osaamispuutteiden korjaaminen ennen uuden opettamista.

Hyvin ohjattu itsearviointi heréttaa kiinnostusta opittavaan aiheeseen seka motivoi edelleen asian opis-
keluun. Itsearvioinnissa peilataan luonnollisesti omaa osaamista osaamistavoitteisiin.

Oman osaamisen arvioinnin ytimessa on itsetuntemuksen lisddntyminen, ammatillisen identiteetin
kehittyminen seka lopulta oman osaamisen sanoittamisen taidon kehittyminen, mita tarvitaan esimerkiksi
tyonhaussa tai oman osaamisen ja palveluiden myymisessa. Parhaimmillaan itsearviointi suhteessa osaamis-

tavoitteisiin on jatkuvaa.
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Tehtavat ja palaute voivat toimia osaamista kehittavan ohjauksen tyokaluina

Vuosien saatossa ammattikorkeakoulussamme on kayty paljon keskustelua siitd, missa maarin oppimis-
prosessia kuuluu arvioida. Osaamisperustaisessa ajattelussa arvioidaan osaamisen kehittymista opiskelu-
prosessin aikana palautteen annon kautta ja lopulta tavoitteisiin ndhden saavutettua osaamista. N&in ollen
prosessinaikaisissa oppimistehtavissa olevalla osaamistasolla ei tulisi olla merkitysta loppuarvosanan kannal-
ta — arvioinnin kohteenahan on vasta opinnon tavoitteiden lopullinen saavuttaminen. Osaamisen arviointi voi
ajoittua ndin ollen esimerkiksi projektin tai opintojakson lopulle.

Oppimisen kehittamisen ohjaustyokaluna voidaan toki kayttaa erilaisia oppimistehtavia. Niiden mer-
kitysta arvioinnin tyokaluna on siis kuitenkin hyva pohtia. Kaikkia oppimistehtavia ei tarvitse arvioida, jos
tehtavan merkitys on ohjata osaamisen kehittymista, ei arvioida sen tasoa. Koska moni opiskelijakaan ei
ole opiskeluhistoriansa vuoksi osaamisperustaisesti orientoitunut, tehtavien merkitysta osaamista ohjaavina
tai arvioivina tyokaluina on hyva korostaa pedagogisessa viestinndssa opettajan ja opiskelijan valilla.

Osaamisperustaisessa arvioinnissa jatkuva dialogi tuottaa oleellista informaatiota opiskelijalle omista
taidoista ja siita, mita tulisi kehittaa. Osaamisperustainen arviointi on siis kiintedsti yhteydessa siihen, etta
opiskelija saa jatkuvasti palautetta osaamisestaan. Palautteen antamisen tapojen on laatutoiminnassa tun-

nistettu olevan Laureassa keskeinen kehittamiskohde (Laurea 2021f).

Osaaminen tunnistetaan riippumatta siitd, miten ja missa osaaminen on hankittu

Kuten edelld on todettu, arviointia varten osaaminen tulee saada nakyvaan muotoon. Tama tarve on huo-
mioitu jo opintojen tavoitteissa, joissa on valtetty ajatteluun liittyvid verbeja korvaten ne selkeille tekemiseen
viittaavilla teon sanoilla. Valtaosa osaamistavoitteista edellyttaa opiskelijalta taitoa kertoa ja kuvailla toimin-
taansa ja sen perusteita eri tilanteissa. Opiskelijalta odotetaan perusteluiksi esimerkiksi teoreettista tutki-
mukseen perustuvaa ymmarrysta tai soveltavaa luovaa kykya kayttaa oppimaansa ammatillisessa arjessa.
Kun opetuksessa maaritamme erilaisia oppimistehtavia arvioinnin kohteiksi, pyrimme saamaan opiskelijalta
nayttoa osaamisesta.

Osaamisensa muualla aiemmin hankkinut osaa kuvata osaamistaan suhteessa omaan toimintaympa-
ristoonsa. Korkeakouluna meidén tulee kyetd ymmartamaan osaamisen siirtovaikutuksia ja tunnistamaan
osaamisen esiintyminen eri tilanteissa. Koska emme voi ennen osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
prosessin kdynnistymista ennakoida, missa tilanteessa opiskelija on osaamistaan kehittanyt, on meidan ol-
tava avoimia erilaisiin osaamisen nadyttoihin. Tama ei tarkoita sitd, ettemmekd voi osaamisen arvioimiseksi
edellyttaa siirtovaikutusta. Toisin sanoen opiskelijalta voidaan odottaa kykya soveltaa muualla opittua uuteen
kontekstiin. Emme kuitenkaan voi odottaa nayttona samaa suoritusta, jota oppimistehtavissa tavoittelemme.
Nayttoon kaytetyssa ajassa ei ehka ehdi eika ole tarkoitus muodostua yhta syvallista ndyttoa osaamisesta
opettajan tarjoamaan kontekstiin.

Osaamisen tunnistamisen kannalta on paasaantdisesti teoreettisen tiedon sijaan tarkedmpaa arvioi-
da, hahmottaako opiskelija osaamiseen liittyvia prosesseja, sidosryhmia, toiminnan laatuun vaikuttavia
tekijoitd, toimintaan liittyvia riskejd jne. Kun osattavasta asiasta osaa keskustella arvioiden ja kriittisesti eri
nakoékulmista, on osaaminen jo todennékdisesti riittavalla tasolla. Yhteinen keskustelu osaamisen tunnista-
miseksi ja tunnustamiseksi on siindkin mielessa hyva arviointimenetelma, etta vuorovaikutuksen myota opis-
kelija saa suoraan palautetta osaamisestaan. Palaute voi olla oma havainto siit4, ettd ei osaakaan keskustella
asiantuntevasti asiasta, mika voidaan lopputulemana todeta. Keskustelussa opiskelija saa my&s nonverbaalia

palautetta.
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SUOSITUKSET OSAAMISPERUSTAISEN ARVIOINNIN KAYTANTEISTA

Edelld esitettyyn pohdintaan perustuen teemme seuraavat suositukset:

1. Osaamisen arvioinnin kriteerit maaritellaan osaamistavoitteisiin perustaen

Osaamistavoitteet on maaritelty opetussuunnitelmissa. Opiskelijalla on my6s omat osaamistavoitteensa
suhteessa lahtétasoonsa, jotka tulee huomioida osaamisen arvioinnissa. Opiskelijaa tulee ohjata arvioimaan
itse omaa osaamistaan ja asettamaan osaamisen kehittymiselle tavoitteita.

Osaamisperustaisen arvioinnin linjakkuuden kehittdmiseksi tarjoamme yhteisomme kaytto6n uvutta tyo-
kalua (ks. kuvio 2). Osaamisen arvioinnin kohde on osaamistavoitteiden saavuttaminen, mutta kriteerit ovat

siis tunnisteita osaamisesta.

Opinnon tavoitteet
On mddiritelty opinnon tiedoissa. Nditd voi toteutussuunnitelmassa tdsmentdd.

Opiskelija osaa:
— Tehdd mita?

Yksinkertaista ja mddritd osaamistavoitteiden perusteella:

Nimea osaamisen osa-alueet

= tavoiteltavat osaamiset, jotka voidaan arvioida kokonaisuutena
— Ndmd ovat arvioitavia opinnon toteutuksen osia

Nimetty osaamisen osa-alue X Nimetty osaamisen osa-alue N

— Valitse Laurean yhteisistd — Valitse Laurean yhteisistd
kriteereistd ne ndkdkulmat, jotka kriteereistd ne ndkdkulmat, jotka
sopivat tavoitteena olevan osaamisen sopivat tavoitteena olevan osaamisen
tarkasteluun tarkasteluun

W

Oppimistehtavat Arvioitava osaamisen naytto

— Tdtd tehtdvdd tai tehtdvid ei arvioida, — Kerro arvioinnin kohde eli mihin
vaan ne tukevat oppimista ja ohjausta perustuen opinnon tavoitteena oleva
— Tehtdvistd annetaan palautetta osaaminen arvioidaan sekéd em.

Méaritetaan kullekin osaamisen osa-alueelle erikseen

arvosanan sijaan arvioinnissa kdytettdvidt kriteerit eli
osaamisen tunnisteet
— Osaamisesta annetaan arviointi (1—5
tai HYV/HYL)

Kuvio 2. Tyékalu opinnon osaamisperustaisen arvioinnin ldpindkyvyyden varmistamiseksi (Nykdnen &
Nurkka).
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2. Arvioinnin kohteena on tavoiteltava osaaminen ja tasta viestitaan selkeasti

Kaikessa opettajan ja opiskelijan vélisessa viestinnassa tulisi puhua osaamisen arvioinnista suoritusten
arvioinnin sijaan. Tama koskee myos opintototeutuksen osien arviointeja. Arvioitavat toteutuksen osat tulisi
nimeta osaamisperustaisesti. Tall6in opiskelija saa suoran palautteen arvioinnin yhteydessa osaamisensa ta-
sosta. Kdytanne helpottaa myds kesken jaaneiden opintojen loppuunsaattamisesta sopimista sekd koko
opintoon kohdistuvien korotuspyyntdjen kasittelya opettajan vaihtuessa.

Arvioitava osa voi kohdentua yhteen osaamistavoitteeseen tai mieluummin laajempaan osaamiseen,
joka voidaan osaamistavoitteiden perusteella nimeta. Arvioitavan osan yhteydessa voidaan mainita myos

arvioinnin kohde ja arviointi voi perustua useaan suoritukseen.

3. Tehtavat voivat toimia oppimista ohjaavana oppimistehtavana tai arvioivana tyokaluna

Osaamisen kehittymisen ohjaamista ja arvioimista suunniteltaessa on tarke&a tunnistaa, toimiiko tehta-
va osaamisen kehittamistd ohjaavana vai arvioivana tehtavana. Osaamisen kehittamista ohjaavan tehtavan,
oppimistehtdvan, arviointi on palautteen omaista. Sen perusteella ei voi vield arvioida oppijan osaamisen
tasoa opinnon lopussa. Tarkeaa onkin, ettd kohdennamme tyoaikaa ennen kaikkea oppimista tukevaan oh-
jaukseen ja palautteen antoon sen sijaan, ettd maaritimme arvosanoja vield kehittyvalle osaamiselle.

Tehtdva voi toimia my&s osaamisen ndyttond, jonka perusteella arvioidaan osaaminen suhteessa tavoit-
teeseen ja annetaan arvosana. Loppuarvosanaa kirjattaessa opiskelijalle voidaan antaa korkeampi arvosana
kuin mika se arvioitujen osien perusteella laskennallisesti olisi silloin, kun osaamistavoitteet arvioidaan oppi-

misprosessin edettyd aiempaa arviointia paremmin saavutetuiksi.

4. Osaaminen tunnistetaan riippumatta siita, miten ja missa osaaminen on hankittu

Oppija on paras asiantuntija osaamisensa nayttajana ja opettaja on asiantuntija ndytetyn osaamisen
tunnustajana. Mikéli osaamisen ndyttamista ohjataan opettajan laatimilla tehtavilld, on varmistettava, etta
tehtavilla pystytdan tunnistamaan nimenomaan tavoiteltava osaaminen. Jo aiemmin hankittua osaamista
tunnistettaessa ei ole tarkoitus hankkia uutta osaamista eika sen vuoksi vaatia opiskelijalta ylimaardista teke-
mista osaamisen ndyton lisaksi.

Yhteinen keskustelu osaamisen tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi on hyva kaytanto. Vuorovaikutuksen

myotd opiskelija saa suoraan palautetta osaamisestaan.

5. Arvosanan korottamisessa huomioidaan aiempi osaaminen

Laurean tutkintosdantoon kirjatun ohjeen mukaan opiskelijan ei ole mahdollista korottaa yksittaisia
opintosuorituksia, vaan arvosanan korottamiseksi opiskelijan tulee sopia opettajan kanssa koko opinnon arvo-
sanan korottamisesta. Opiskelijat toivovat palautteissaan, etta korotus voisi kohdistua vain epdonnistuneisiin
suorituksiin. Osaamisperustaisesti ajatellen tama onkin yksinkertaista.

Kun opiskelija on jo osallistunut opintoon ja saanut hyvaksytyn arvosanan, on osaamista jo tunnistettu
ja tunnustettu. Tall6in tiedetaan Idhtotaso ja milta osin osaaminen on puutteellista. Opiskelijallakin voidaan
olettaa olevan kasitys omasta osaamisestaan arviointiin ja palautteeseen perustuen. Jos opiskelija ei syysta
tai toisesta ole pystynyt arviointitilanteessa osoittamaan todellista osaamisensa tasoa, lahtokohdaksi voidaan
talléin ottaa, ettd opiskelija itse ehdottaa tapaa nayttaa alkuperaista paremmaksi arvioimansa osaaminen ar-
vosanansa korottamiseksi. Niilta osin, kuin tavoitteet on arvioitu riittavalla tasolla saavutetuiksi, uutta ndyttod
ei luonnollisestikaan tarvita. Arvosanan korotus kohdistuu sen osaamisen ndyttamiseen, joka on arvioitu

todelliseen osaamisen tasoon nahden alakanttiin.




Ehdotusta tehdessaan opiskelijan tulisi peilata osaamistaan opinnon osaamistavoitteisiin sekd kaytos-
sd olevaan arviointikriteeristoon. Osaamisen uudelleenarvioinnin voi tehdd opettaja tai se voidaan tehda
yhdessa opiskelijan kanssa. Mikali osaaminen todetaan aiemmin arvioitua paremmaksi, se tunnustetaan ja
kirjataan opintorekisteriin.

Tassa yksittdisessa arvosanan korottamiseen liittyvdssa arviointitapauksessa nakyy hyvin suorituspe-
rustaisen ja osaamisperustaisen arvioinnin ero. Opiskelijan ndytto osaamisesta ei valttdmatta ole siis saman
tehtdvan uusiminen, jonka opettaja on aiemmin maaritellyt ja joka kertaalleen on osaamisen kehittamiseksi

laadittu.

LOPUKSI

Suositukset jalkautetaan opetus- ja ohjaustyon arkeen strategisen muutoshankkeen jatkuessa vuoden
2024 loppuun asti. Annetun viiden suosituksen toteutuessa korkeakoulun osaamisperustainen kulttuuri vah-
vistuu merkittavasti.

Muutos suoritukseen tai sisdltoon kohdistuvasta opettajalahtoisesta arvioinnista kohti osaamisperus-
taista arviointia on kulttuurisesti iso ja vaatii ajattelutavan muutosta. Tama on kuitenkin valttamaton muutos
toteutettavaksi, jotta Laurea voi korkeakouluna palvella yhteiskuntamme tavoitteita kohti hyvinvoivaa, kilpai-

lukykyistd yhteiskuntaa osana tunnustettua oppimisen ja osaamisen ekosysteemia.
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1.2 Sairaanhoitajan valtakunnalliset kokeet
osaamisperusteisuuden ja oppimisen laadun
vahvistajina

Mika Alastalo & Reija Korhonen

AIRAANHOITAJA ON HOITOTYON asiantuntija, jonka osaaminen ja tyo rakentuvat ndyttoon perus-
tuvaan hoitotieteelliseen tietoon. Sairaanhoitajat muodostavat suurimman ryhmén terveyden-
huollon ammattilaisten keskuudessa ja heidan roolinsa kansalaisten terveyden edistamisessa ja
yllapitdmisessa, sairauksien ehkaisemisessa ja hoitamisessa sekd kérsimyksen lievittdmisessa on
nain ollen keskeinen (Sairaanhoitajat, 2021). Sairaanhoitajalta vaaditaan monipuolista ja jatkuvasti kehittyvaa
osaamista, jotta he voivat tayttaa tarkean roolinsa terveydenhuollon kentélla. Vastaavasti ammattikorkea-
kouluissa jarjestettavan sairaanhoitajakoulutuksen téytyy tuottaa riittdva osaaminen tydeldmaan (Ammatti-
korkeakoululaki, 932/2014; Leino-Kilpi, 2016), ja osaamista tulisi my&s arvioida jérjestelmallisesti (Kangas-
niemi ym. 2018). TySeldméssa tarvittavan osaamisen tunnistamisen kehittdminen on oleellista my6s Laurean
keskeisen kehittamisalueen, osaamisperusteisuuden vahvistamisen nakdkulmasta.
Sairaanhoitajakoulutus ja muut yleissairaanhoitajan tutkintoon perustuvat koulutukset (diakonissa-
sairaanhoitaja, ensihoitaja, katilo ja terveydenhoitaja) ovat muihin ammattikorkeakoulujen koulutuksiin
ndhden hyvin vahvasti saddeltyja. Koulutusta ohjaavat Euroopan unionin ammattipatevyysdirektiivi (2005/36/
EY) seka kansalliset saddokset. Vahvalla saatelylla pyritaan varmistamaan, etta valmistuvan sairaanhoitajan
osaaminen on riittdvaa seka kansallisesti ettd Euroopan unionissa ja Euroopan talousalueella. (Silén-Lipponen
& Korhonen, 2020.) Sdatelysta ja ohjauksesta johtuen sairaanhoitajakoulutuksen opetussuunnitelmat nou-
dattelevat samoja suuntaviivoja kaikissa ammattikorkeakouluissa, mutta kaytéssa ei aikaisemmin ole ollut
yhteisia arviointimenetelmi3, joilla voitaisiin varmistaa riittdva ammatillisen perusosaamisen taso valtakun-

nallisesti (Seppénen & Kinnunen, 2020).

25




26

Osaamisen ja arvioinnin yhtendistamiseksi kdynnistettiin Yleissairaanhoitajan (180 op) ammatillisen ydin-
osaamisen arvioinnin kehittdminen (yleSHarviointi) hanke. Vuosille 2018—2020 asetettu hanke sai rahoitusta
Opetus- ja kulttuuriministeriolta ja siind olivat mukana kaikki Suomen 20 sairaanhoitajakoulutusta jarjestavaa
ammattikorkeakoulua. Hankkeessa kehitettiin sairaanhoitajan kliinisen ydinosaamisen arviointia seka sai-
raanhoitajan 180 opintopisteen laajuisen ydinosaamisen kokoavaa arviointia (taulukko 1). Lisaksi hankkeessa

paivitettiin yleissairaanhoitajan osaamisvaatimukset (Silén-Lipponen & Korhonen, 2020.)

Taulukko 1. Sairaanhoitajan ydinosaamisen arvioinnin kokonaisuus (Alastalo & Korhonen 2021).

SAIRAANHOITAJAN YDINOSAAMINEN ARVIOINTI

Kliinisen ydinosaamisen arviointi — lapi 180 opintopisteen laajuisen ydinosaamisen
ydinopintojen kokoava arviointi — ydinopintojen lopussa

SAIRAANHOITAJAN VALTAKUNNALLISET KOKEET

Kokeiden kehittamisessa osaamisen arvioinnin pedagogisena lahtokohtana oli osaamisen kehittymista
tukeva jatkuva arviointi. Arvioinnissa haluttiin kiinnittda huomiota oppimisprosessiin ja sen tukemiseen pa-
lautteen avulla, joten siind on nadhtavissa formatiivisen arvioinnin elementteja (Moore Jr, 2018). Osaamisen
kehittymista tukevan jatkuvan arvioinnin varmistamiseksi kliinisen ydinosaamisen arviointi suunniteltiin
ajoittuvan koko ydinopintojen ajalle aina ensimmaisista lukukausista alkaen. N&in opiskelija voi testata osaa-
mistaan saannollisesti ja saada sen kehittymisestd palautetta. Toisaalta arvioinnissa oli my6s summatiivisen
arvioinnin piirteita, koska opiskelijan tulee osoittaa arvioinnissa riittava osaamisen taso (Moore Jr, 2018).
Tutkintoon johtavassa koulutuksessa on kehitettava oppimisen laatua henkilokohtaistetulla ohjauksella ja tar-
koituksenmukaisilla pedagogisilla ratkaisuilla, joten sairaanhoitajan valtakunnalliset kokeet vastaavat tahan
Laurean strategiseen muutostarpeeseen.

Kliinisen ydinosaamisen arviointi kohdennettiin kahdeksalle hoitotyon kliiniselle osa-alueelle, joille
tuotettiin osaamista arvioivat kokeet. Kokeissa kaytettavat arviointimenetelmat koostuivat sahkaisista tie-
totesteistd, ndyttokokeista ja strukturoidusta videoarvioinnista. Kokeet kehitettiin ammattikorkeakoulujen
opettajista koostuneissa tiimeissa ja testattiin useissa ammattikorkeakouluissa kautta maan. (Alastalo ym.,
2020; Nurmela ym, 2020.)

Sairaanhoitajan ydinosaamisen (180 op) arviointiin tuotettiin séhkoinen tietotesti, joka sisaltaa tehtavia
kaikilta sairaanhoitajan osaamisalueilta mukaan lukien kliinisen hoitotyon osa-alueet (Makeldinen ym., 2020).
Kokeen kehittamisessa oli mukana opettajia eri ammattikorkeakouluista ja se testattiin useissa ammattikor-

keakouluissa hankkeen aikana (Koivisto ym. 2020).




SAIRAANHOITAJAN VALTAKUNNALLISTEN KOKEIDEN KAYTTOONOTTO
LAUREASSA

Kliinisen ydinosaamisen kokeiden ja valtakunnallinen ydinosaamisen (180 op) kokeiden integroiminen
kulkivat rinnakkain Laurean sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakoulutusten opetussuunnitelmauudistuksen
kanssa. Opetussuunnitelmatyotd ohjasi vahvasti hankkeessa péivitetyt yleissairaanhoitajan osaamisvaati-
mukset. Laurean strategiassa on kuvattu korkeakoulun kriittiset muutostarpeet saavuttaaksemme yhteisen
tahtotilan olla vuonna 2030 ty6elamaosaamisen ja elinvoiman kansainvalinen kehittaja Uudellamaalla. Osaa-
misperustaisuuden ja oppimisen laadun vahvistaminen tutkintoon johtavassa koulutuksessa on tunnistettu
kriittiseksi muutostarpeeksi korkeakoulussa. Muutostarpeisiin vastaamista edistaa ajantasaisiin osaamisvaa-
timuksiin perustuva opetussuunnitelma.

Laurean sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajatutkintojen lehtorit ovat olleet aktiivisesti suunnittelemassa
kokeiden sijoittumista uudistettuun opetussuunnitelmaan. Kokeiden integroinnissa huomioitiin my&s nykyisin
kaytdssa oleva opetussuunnitelma siirtyméakauden aikana. Sairaanhoitajan kliinisen ydinosaamisen ja valta-
kunnallisen kokeen 180 op tarkoituksena on ollut muodostaa yhtenainen kokonaisuus erilaisista oppimista
tukevista ja osaamista osoittavista menetelmista ja tehda nakyvaksi opiskelijan osaamisen taso seka kehitty-
minen opintojen eri vaiheessa. Kliinisen ydinosaamisen kokeet toteutuvat Laureassa osana sairaanhoitajan tut-
kinnon eri opintojaksoja ja korvaavat joitakin aikaisempia opintojaksojen arviointimenetelmia. Kokeet on inte-
groitu laajasti osaksi opintojaksoja, koska ne ovat luonteeltaan ohjauksellisia ja edistavat opiskelijan oppimista.

Laureassa on jarjestetty vuoden 2020 alusta lahtien keskustelutilaisuuksia, joissa koko terveysalan ope-
tushenkilosto on aktiivisesti pohtinut parhaita ratkaisuja kokeiden integroimiseksi opintojaksoille. Keskuste-
lutilaisuudet ovat osoittautuneet hyvin merkityksellisiksi. Jokaisella on ollut mahdollista kysya, pohtia ja jakaa
ajatuksia kliinisista arviointimenetelmista ja kokeiden kayttéonotosta Laureassa. Yksin kokeen vastuuhenki-
|6t eivdt integroinnin suunnittelua olisi voineet tehd4, vaan tarvittiin opintojaksojen lehtoreiden asiantunte-
musta ja ndkemysta sekd yhteistd ymmarrysta vudistuksesta.

Sidosryhmien valinen yhteistyd on ollut huomattavan tarkead, jotta kokeiden jalkautuminen osaksi
sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajatutkintoa Laureassa on ollut mahdollista. Tutkinnoista vastaava kehit-
tdmisryhma on pohtinut ja ehdottanut kohteita opetussuunnitelmassa, joihin kokeet voisivat integroitua.
Kehittamispaallikot terveysalalla ovat mahdollistaneet tyon johtamisen osalta lisdresurssia kokeiden jarjesta-
miseen. Opintotoimiston ja kirjaston kanssa on tehty tiivistd yhteisty6ta uusintatenttikdytanteiden, tutkinto-
todistuslausekkeiden ja kirjahankintojen osalta. Valtakunnallisen kokeen hyvaksytyn arvioinnin perusteella on
muodostettu lauseke, joka tulostuu tutkintotodistukseen muiden todistus- ja direktiivilausekkeiden jalkeen.

Valtakunnalliset kokeiden koordinaatioryhman jarjestamat webinaarit ovat olleet hyodyllisia mahdolli-
suuksia kaikille lehtoreille, joita arviointimenetelmien uudistus on koskettanut. Taman liséksi Laureassa on ol-
lut kdytossa oma Teams-kanava, jossa on tiedotettu laajasti henkildstod yleSHarviointi-hankkeen vaatimasta
tyosta ja sen eri vaiheista. Jokaiselle Laurean kampukselle on nimetty kampusyhdyshenkilo, joka on tukenut
oman kampuksensa henkilkuntaa ja toiminut kayttoonoton tukena.

Laurean opiskelijat ovat padsseet pilotoimaan osana opintojaan kliinisid ydinosaamisen kokeita. Opiske-
lijoiden kokemukset ja palaute on ollut merkityksellinen osa kokeiden kehitysty&ta kokeiden kaytettavyyden,
sisaltojen ja toimivuuden nakokulmasta. Palautetta kerataan edelleen vuoden 2021 aikana opiskelijoilta niin
Laureassa, kuin muissakin ammattikorkeakouluissa. Opiskelijajdsenet Laureamkosta ovat olleet osana uudis-

tustyota ja viestineet opiskelijoille Laurean intran sivustoilla 2021 alkaneesta uudistuksesta.
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KOKEMUKSIA JA HAVAINTOJA KOKEIDEN KAYTTOONOTOSTA

Valtakunnallisten kokeiden implementointi osaksi opintoja on suuri koulutuksen jarjestamiseen kohdis-
tuva muutos. Se on vaatinut huolellista suunnittelua, joustavuutta ja my6s karsivallisyytta. Suuri muutos ei voi
tapahtua hetkessd ja siihen liittyy vdistamatta kompastuskivid, joista kaikkia ei pystyta ennalta havaitsemaan.
Avoin vuorovaikutus ja aktiivinen viestinta ovat olleet aivan keskeisessa roolissa téssé prosessissa. Kokeiden
kayttoonotto on kaikille uutta ja se on vaatinut paljon uuden opettelua. Toisaalta siind on myos syntynyt
lukuisia oivalluksia, joita lehtorit ovat voineet jakaa toisilleen. Kokeiden kdyttéonoton suunnittelu on myos
tiivistdnyt entisestdan yhteistyota viiden terveysalan koulutusta tarjoavan kampuksen valilla.

Yhtena vaativana tyona on ollut esimerkiksi opintojaksojen integroiminen valtakunnallisten arviointime-
netelmien kanssa yhteensopiviksi niin, etta teoria, kliininen harjoittelu ja ammattitaitoa edistava harjoittelu
on saatu kulkemaan sujuvasti opiskelijan osaamista vahvistaen. Taman hetken kokemusten perusteella voi-
daan todeta, ettd menestymisen ja oppimisen laadun vahvistamisen nakokulmasta kliinisen ydinosaamisen
kokeet kannattanee sijoittaa lukukauden loppuun niin etta teoria, tyopajaopetus ja mahdollisesti moduuliin
liittyvat harjoittelut ovat opiskelijalla suoritettuina. N&in varmistetaan osaamisen kehittymista tukeva jatkuva
arviointi ja osaamisperusteisuuden vahvistaminen.

Valtakunnallisesti on tunnistettu opiskelijoiden koettu tarve saada osaamisestaan enemman palautetta
(Vipunen 2020). Kokeet vahvistavat osaamisen kehittymisesta saatavaa palautetta. Esimerkiksi kirurgisen
ja perioperatiivisen hoitotyon nayttokokeiden pilotoinnissa opiskelijat kokivat vahvasti saadun palautteen
tukevan heidan oppimistaan jatkossa (Alastalo, Kehus & Silén-Lipponen, 2021). Valtakunnalliset kliinisen
ydinosaamisen kokeet mahdollistavat opiskelijalle oman osaamisen tunnistamista — he voivat pohtia, mita jo
osaavat hyvin ja missa on kehittdmisen tarvetta.

Jatkuvan oppimisen ajatus elda vahavana tdman pdivan tyoeldmassa, jossa kehittyminen, uudistuminen
ja oman osaamisen vahvistaminen ovat I&sna tyduran eri vaiheissa (Valtioneuvosto, 2020). Valtakunnallisia
kokeita voidaan mahdollisesti jatkossa kayttaa esimerkiksi pitkdan tyosta poissaolleiden tai EU/ETA maiden
ulkopuolella tutkintonsa suorittaneiden sairaanhoitajien osaamisen tunnistamisessa. Kokeita voidaan kehit-
taa jatkossa siten, etta niitd voitaisiin kayttaa tyéelamassa olevien sairaanhoitajien osaamisen varmistamises-
sa. Jatkuva oppiminen on yksi keskeinen nakokulma Laurean strategiaprosessissa tunnistetuissa kriittisissa
muutostarpeissa. Valtakunnalliset kokeet voivat tulevaisuudessa vastata tahan muutostarpeeseen.

Hankkeen aikana oli jo selvaa, etteivét kokeet voi olla kaikilta osin taysin valmiita hankkeen paatyttya
vuoden 2021 alussa. Jatkuvan kehittdmisen ndkokulma onkin tarkeaa olla vahvana mukana kokeiden kaytossa
ja edelleen kehittdmisessa. Kokeita kehitetadn edelleen valtakunnallisen koordinaatioryhmén luotsaamana
ja toisaalta Laureassa kehitetaan yhteisia kaytanteita kokeiden jérjestamisessa. Yhdessa tehden ja palautetta
jatkuvasti keraten ja hyédyntden saadaan aikaan toimiva arvioinnin kokonaisuus, joka on kansainvalisestikin

tarkasteltuna merkittdva osaamisen laadun varmistaja.
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1.3 Merkonomista tradenomiksi omaa
tyota opinnollistamalla

Sini Seppa-Kortelainen, Satu Kaunio & Krista Pahkin

YOELAMAN JATKUVA MUUTOS haastaa niin organisaatiot kuin yksittdiset tyontekijat paivitta-

ma&an osaamista ja luomaan toimintamalleja, jotka mahdollistavat muutosvalmiuden: kyvykkyy-

den hyodynt&aa osaamista joustavasti ja oppia muuttuvista tilanteista. Tulevaisuuden skenaariois-

sa korostetaan yha enemman tyontekijan vastuuta omasta tydurastaan ja tyollistymiskyvystaan
huolehtimisen suhteen, mutta myds ty6nantajan keinoja mahdollistaa uuden oppiminen (Vdénanen, Smed-
lund, Térnroos, ym. 2020). Vaikka tyo ja tyopaikka on térked oppimisen ymparistd, on tutkintoon tahtaava
koulutus yha keskeinen keino yksilon ammatillisen osaamisen kehittymiselle. Tutkintoa tarvitaan esimerkiksi
uusia tyotehtavia haettaessa tai ty6tehtdvan vaatimusten muuttuessa. Jatkuvan oppimisen seka tyoelamassa
hankitun osaamisen tunnistamisen kehittdminen on myds tunnistettu Laureassa kriittisiksi muutostarpeiksi.
Laurean tavoitteena on esimerkiksi vahvistaa kehittdmispohjaista oppimista, Learning by Developing (LbD),
pedagogisena toimintamallina. (Laurea-ammattikorkeakoulu.)

Kehittdmispohjainen oppiminen Learning by Developing (LbD), on ollut Laurea-ammattikorkeakoulun
(Laurea) pedagoginen toimintamalli jo pitkdan (mm. Erkamo, Haapa, Kukkonen, Lepisto, Pulli ja Rinne 2006).
Kehittamispohjaisen oppimisen teoreettinen perusta on laaja. Siind yhdistyvat pragmatismi, nakemykset ko-
kemuksellisesta oppimisesta ja ongelmaperusteisesta oppimisesta seka toiminnan teoria ja tutkiva oppiminen.
Ajattelun ytimessa ovat ndkemys oppijan aktiivisesta roolista oppimisessa, tiedon arvioinnin ja soveltamisen
tarkeys osana oppimista seka koulutuksen kytkeytymisesta osaksi ymparoivaa tyoelamaa ja yhteiskuntaa. (Rau-
hala 2006, g—10.) Koulutuksen tavoitteena on tukea opiskelijoiden ammatillisten kompetenssien kehittymista
tulevaisuutta varten. Merkonomista tradenomiksi -liiketalouden erillisryhman perustamisen tavoitteena oli mah-

dollistaa osaamisen kehittyminen niin yksilon kuin tyopaikan nakdkulmasta mahdollisimman saumattomasti.
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OPISKELIJOIDEN VALINTA

Merkonomista tradenomiksi -liiketalouden erillisryhmén, ns. TOPI-ryhman (tydn opinnollistaminen),
hakukriteereissa edellytettiin liiketalouden merkonomitutkintoa ja ty6elaméassa karttunutta liiketalouden
osaamista mutta myos tybantajan sitoutumista opintojen tukemiseen. Keskeista oli, ettd hakijan tyotehtavat
olivat luonteeltaan, siséll6ltaan ja vaativuudeltaan sellaisia, etta niissé oli mahdollista kehittya tradenomi-
tutkinnon osaamisvaatimusten mukaisesti. Lopullinen valinta koulutukseen tapahtui motivaatiokirjeen ja
yksilohaastattelujen pohjalta.

Motivaatiokirjeissaan hakijat perustelivat hakeutumistaan koulutukseen p&adasiassa kahden eri syyn
vuoksi: tutkinnon saamisen ja elamantilanteen sopivuuden takia. Tutkinnon katsottiin luovan turvaa tule-
vaisuuden varalle, hyodyttavén uralla etenemistd ja mahdollistavan vaativimpiin tyétehtéviin siirtymisen.
Monessa hakemuksessa viitattiin tydémarkkinoiden kovaan kilpailuun. Suuri osa hakijoista koki haun opti-
maaliseksi itselleen perhe- ja tyétilanteen vuoksi, oli sopiva aika panostaa itseensd, kehittaa itsedan ja saada
eldmdan vutta virtaa, motivaatioita jatkaa alalla tai jo rutiiniksi muodostuneessa tydssa — “Nyt on juuri oikea
aika ja minun vuoroni!” My6s jatko-opintoihin (mm. YAMK) hakeutumistoiveet, koulutuksen hyoty yritykselle
tai tyopaikalle ja koulutusmuoto olivat pyrkimisen sying; tarkeaa oli Iahes kaikilla, etta opintoja voi tehda tyon
ohessa.

Yksilohaastatteluissa arvioitiin hakijan soveltuvuutta, motivaatiota ja tyénantajan sitoutumista koulutuk-
seen. Haastattelukysymyksissa tarkasteltiin mm. hakijan mahdollisuuksia toteuttaa tycpaikallaan kehityspro-
jekteja, jotka ovat tyon opinnollistamisen kannalta keskiossa. Kehitysprojekteja arvioitiin erityisesti sen suh-
teen, kuinka hyvin ne mahdollistivat opetussuunnitelmassa todettujen osaamistavoitteiden saavuttamisen.

Haastattelut toteutettiin tydpareittain mahdollisimman tasapuolisen arvioinnin varmistamiseksi.

OPISKELIJOIDEN OHJAUS

Opiskelijoiden ohjaus alkoi opiskelijoiden henkilokohtaisella oppimis- ja urasuunnittelulla (HOPS) minka
tuloksena jokaiselle opiskelijalle rakennettiin oma henkil6kohtainen opintopolku. Henkil6kohtaisesta- ja
ryhmatuutoroinnista vastasivat lehtorit Sini Seppa-Kortelainen ja Annukka Jussila. Aiemmin suoritettujen kor-
keakoulutasoisten opintojen hyvaksi lukemisesta vastasi opintopaallikko Satu Kaunio. Opintojen ohjauksessa
painopiste on |api opintojen kuitenkin opintopiirikohtaisessa ohjauksessa, jossa opiskelijat jakavat ajatuksiaan
ja oppejaan yhdessa keskustellen. Opintopiirit muodostettiin opiskelijoiden suuntautumispainopisteiden
(esim. Asiakkuus- ja markkinointi; johtaminen) perusteella.

Toteutusten ohjauksessa keskidssa on pienryhmékohtainen tydskentely, joka perustuu Peer to Peer (P2P)
toimintamallissa hyodynnettavaan toisilta vertaisiltaan oppimisen periaatteeseen ja nakemykseen opettajas-
ta ohjaajana ja kasvun mahdollistajana (Koivukangas, Makinen, Korhonen, ym. 2018). Toisin kuin P2P-mallissa
TOPI-opiskelijat tyoskentelevat kukin omien tydpaikallaan tapahtuvien projektien parissa, mutta kasittelevat
yhdessa projektin toteutumiseen vaikuttavia tekijoita. Toimintamalli hyddynt&a tutkivan oppimisen nake-
mystd oppimisen yhteisollisyydesta, sitd ettd oppimisyhteisdssa jaetaan asetettuja ongelmia, vertaillaan
intuitiivisia kasityksia, kehitelladn uusia ideoita hankitun tiedon varassa ja jaetaan osaamista. Prosessin aikana
ymmarrys ongelmasta tarkentuu ja tieto syventyy asteittain rakentavan kriittisen arvioinnin tuella ja jakamal-

la tietoa oppimisyhteison jasenten kesken (Raij 2006, 22-23).
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OSAAMISEN TUNNISTAMINEN

Keskeinen osa opintojen aloittamista oli aikaisemman osaamisen tunnustaminen eli osaamisen naytot.
Osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa hyodynnettiin Laureassa jo aiemmin kehitettya osaamisen
ndyttoprosessia, jossa keskeisina tydvalineind toimivat opinnon osaamistavoitteet ja Laurean tutkinto-opis-
kelijoiden arvioinnissa kaytettédva osaamisen arviointikehikko. Osaamisen nédytt6 on Laureassa kolmivaihei-
nen prosessi, johon kuuluvat opiskelijan laatima 1) osaamisanalyysi, 2) kirjallinen nayttétehtava ja 3) suullinen

nayttaotilaisuus.

1. Osaamisanalyysissa opiskelija sanoitti ja kuvasi hankkimaansa osaamista suhteessa naytettavan
opinnon osaamistavoitteisiin. Osaamisanalyysin tarkoituksena oli varmistaa, etta opiskelijalla oli
ndyttoon vaadittava osaaminen ja ndyttéon osallistuminen oli mahdollista. Osaamisanalyysin ar-
vioinnin suoritti ndyton vastaanottava lehtori. Mikéli opiskelijalla ei ollut osaamisanalyysin perus-
teella riittavaa osaamistavoitteiden mukaista osaamista, ohjattiin hanet suorittamaan opinto tyén
opinnollistamisen (TOPI) projektina.

2. Kirjallinen nayttotehtdva annettiin opiskelijalle tiedoksi osaamisanalyysin arvioinnin jélkeen. Teh-
tavassa opiskelijalla oli mahdollisuus ndyttaa osaamistavoitteiden mukainen osaaminen kirjallisesti
tai vaihtoehtoisesti nayttaa osaaminen aikaisemmin tuottamallaan dokumentaatiolla.

3. Kirjallisen nayttddokumentaation lisaksi jokainen opiskelija osallistui suulliseen nayttétilaisuuteen.
Suullinen ndyttotilaisuus jarjestettiin joko ryhmatilaisuuksina tai yksilondyttdind. Ryhmien koko
vaihteli kolmen hengen ryhmasté aina neljantoista hengen ryhmaén asti. Nayttétilaisuuden lopussa
opiskelijat tekivat itsearvioinnin, jossa he reflektoivat omaa osaamistaan suhteessa opinnon osaa-

mistavoitteisiin ja Laurean arviointikehikkoon.

Opiskelijoiden vahva ty6elaméassa hankittu osaaminen nakyi osaamisen naytdissa. Haasteellisimmaksi
osoittautui osaamisen ndkyvaksi tekeminen ja sanoittaminen korkeakoulutasoiseksi osaamiseksi. Naytto-
tilaisuuksissa ilmenneet osaamisvajeet olivat selkedsti teoreettisessa osaamisessa. Taman vuoksi kirjallisia- ja
suullisia ndyttotehtavia kehitettiin tydpareina entistd soveltavampaan suuntaan niin, ettd samanaikaisesti
saatiin tietoa opiskelijan osaamistasosta mutta mahdollistettiin myds osaamisen jasentyminen (ndyton
antamisesta oppiminen). Nayttotilaisuudet pitivat sisallaan nayttokeskusteluja, ryhmatehtavia seka erilaisia

soveltavia tehtavia.

PUUTTUVAN OSAAMISEN HANKKIMINEN

TOPI-ryhman opiskelijat hankkivat puuttuvaa tutkinnon edellyttdmaa osaamista suunnitelmallisesti eri-
laisissa projekteissa (kuva 1). TOPI-prosessissa lahtokohtana oli perehtyminen opetussuunnitelman mukaisiin
osaamistavoitteisiin ja niihin liittyvaan teoriakirjallisuuteen. Teoriakirjallisuudesta he saivat ymmarryksen
opintokokonaisuudesta ja tukea kadytannon projektin toteutukseen (opinnollistamissuunnitelman tekemi-
nen). Opinnot etenivat projektin toteuttamisen kautta osaamisen arviointiin. Vaiheistettu oasamistavoitteista

lahteva projektioppiminen varmisti puuttuvan osaamisen kehittymisen.
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1.
OPS

2.
Suunnitelma.

3.
Tyon

suorittaminen

4.
Osaamisen
arviointi

Tutustu osaamis- Tee Etene Sovi aika
tavoitteisiin opinnollistamis tyotehtavissasi arviointi-
suunnitelma keskusteluun
Keskustele Hyvaksyta Dokumentoi Tarkista, etta
esimiehen suunnitelma osaamistasi arvioiti nakyy
kanssa ohjaajalla sovitulla tavalla Pakissa

Kuvio 1. Tyén opinnollistamisen (TOPI) -prosessi opiskelijoille kuvattuna (Seppd-Kortelainen).

TOPI-prosessissa hyddynnettiin pienryhmaohjauksen toimintamallia. Opiskelijoiden tehtdvana oli itse
tehda tarkempi toteutussuunnitelma, joten lahitapaamisten ja erillisen ohjauksen sisalto tarkentuivat pro-
jektin edetessa. Alussa opiskelijoille tuotti haasteita tunnistaa organisaatiossa sellaisia kehittamistehtavia
(projekteja), joissa opinnoissa vaadittava osaaminen oli hankittavissa. Jokainen opiskelija esitteli ohjaus-
tapaamisissa oman projektinsa vaiheen ja kertoi, miten edistaa projektia ennen seuraavaa tapaamista. Tama
osoittautui hyvéksi tavaksi ja tuki projektin etenemista aikataulun mukaisesti. Prosessissa hyddynnetty tyon
opinnollistamisen itsearviointilomake tuki osaamisen kehittymisté ja toimi ohjauksen tyévalineena. Arviointi
koostui kahdesta kokonaisuudesta: opiskelijan tuottamasta dokumentaatiosta ja pienryhméssa kaydysta

arviointikeskustelusta.

JOHTOPAATOKSET

Merkonomista tradenomiksi erillisryhmén, eli TOPI-ryhman, keskiossa niin opiskelijoiden valinnassa
kuin opintojen etenemisen suunnittelussa on osaamisperusteisuus ja opiskelijakeskeinen toimintamalli.
TOPI-ryhman toiminnassa tyopaikat nahdaan keskeisiksi oppimisymparistoiksi, joissa osaamisen kehittymi-
nen mahdollistuu tutkintoon tahtaavan koulutuksen tarjoaman ohjauksen avulla.

TOPI-ryhmaélaisten kohdalla huomiota kiinnitettiin seka aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistami-
seen (ndytot) ettd opiskelijan mahdollisuuksiin hankkia puuttuvaa osaamista omaa ty6ta opinnollistamalla
(TOPI-prosessi). Seka nayttojen, etta TOPI-prosessien suunnittelujen [ahtokohtina toimivat opinnon osaamis-
tavoitteet ja Laurean tutkinto-opiskelijoiden arvioinnissa kaytettava osaamisen arviointikehikko. Olennaista
opiskelijan osaamisen kasvattamiseksi oli sillan rakentaminen teoreettisten ndkokulmien ja kdytannon toi-
minnan valille.

Itsearviointia ja pienryhmissa kaytyja keskusteluja hyodynnettiin opintojen eri toteutusmuodoissa. Osaa-

misen naytoissa erityinen huomio kohdistui opiskelijoiden kykyyn arvioida omaa osaamisensa tasoa. Naytdis-
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sa ja TOPI-prosessissa itsearvioinnit olivat yleisesti ottaen hyvin realistisia ja kuvasivat hyvin opiskelijoiden
osaamista. ltsearvioinnissa erityisen tarkeaa on se, etta opiskelija tietaa tarkkaan opinnon osaamistavoitteet,
arvioinnin kohteet ja arvioinnin ulottuvuudet (arviointikehikko). Kevaan aikana oli havaittavissa se, etta opis-
kelijoiden kyky arvioida omaa osaamista kehittyi ja ndin samalla edisti puuttuvan osaamisen hankkimista
TOPI-projektien kautta.

Opiskelijoiden ohjauksessa panostettiin yksildlliseen ohjaukseen opintojen alussa, mutta opintojen
edistymisen tukemiseksi keskioon nostettiin opintopiireissa tapahtuva yleinen opinto-ohjaus ja pienryhmissa
tapahtuva osaamisen kehittymisen ohjaus. Kokemuksemme mukaan noin viiden tai kuuden hengen ryhma-
koko on paras seka naytoissa, etta TOPI-prosessissa. Taman kokoisessa ryhmassa jokainen saa riittavasti aikaa
ja tilaa sanoittaa omaa osaamistaan. Tama helpottaa ndin ollen arviointia ja antaa lehtorille riittavasti tietoa
opiskelijoiden osaamisesta.

TOPI-projektit eivat olleet vain keino hankkia puuttuvaa osaamista, vaan niiden koettiin olevan aidosti
tyoeldmaa hyodyttavia kehittamisprojekteja, joiden avulla saatiin kehitettyd oman tyénantajaorganisaa-
tion toimintaa pitkajanteisesti. Opiskelija ei toteuta vain yksittaista projektia tyopaikalla vaan projekteista
muodostuu jatkumo. Kehittamispohjainen oppimisen toimintamalli (LbD) vahvistui ja laajeni néin kohti ko-
konaisvaltaista toiminnan kehittdmista. Arviointivaiheessa projekteissa kehitettyjen asioiden todettiin usein
siirtyneen jo osaksi organisaatioiden toimintaa. Arvokasta oli myds huomata, ettd tyon opinnollistaminen
soveltuu niin yritys-, julkishallinon- kuin kolmannen sektorin ymparistéihin.

Osaava ja jatkuvasti osaamistaan uudistava henkil6st6 on yksi organisaatioiden keskeisistd voimavaroista
ja kilpailuetu alati muuttuvassa ty6elamassa (Vaananen ym. 2020). Tyopaikkojen pitaa saada kaikki mukaan
miettim&an tulevaisuutta ja oman toiminnan haasteita. Kokemukset TOPI-ryhman kohdalla osoittavat, etta
tyoelama tarjoaa paljon mahdollisuuksia osaamisen kehittymiseen, mutta tyontekijat tarvitsevat tukea laa-
jemman ja syvallisemman ymmarryksen kasvattamiseksi. Tyon opinnollistaminen voi olla tydpaikoille yksi kei-

no luoda oppimista edistavia toimintatapoja, kehittya kohti ketterasti oppivaa organisaatiota (vrt Otala 2018).
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1.4 Opiskelijalahtoisella ohjauksella opintonsa
keskeyttaneiden tutkinnot valmiiksi

Aida Hubanic & Pauliina Nurkka

AUREAN STRATEGIASSA ON tunnistettu viisi kriittistd muutostarvetta, joiden tiimoilta nimettyjen
strategisten muutoshankkeiden myota korkeakoulun toimintaa kehitetaan haluttuun suuntaan.
Ensimmainen muutoshanke keskittyy osaamisperustaisuuden, oppimisen laadun ja opintotehok-
kuuden vahvistamiseen tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Muutoshankkeisiin sisaltyy useita
toimenpiteitd, jotka on aikataulutettu vuosille 2020-2024. Tassa artikkelissa kuvataan yhté naista ensimmai-
sen muutoshankkeen toimenpiteista. Laureassa on avattu erillishaku 160 opintopistetta suorittaneille, mutta
opinnot kesken jattaneille opiskelijoille, joilla on tavoite tehda tutkinto valmiiksi. L160o-erillishaun kautta
opiskelemaan tulevien ohjaus toteutetaan niin sanotusti yhden luukun periaatteella: opiskelijalahtoisesti ja

osaamisperustaisesti. Nain pyritdan turvaamaan laadukas oppiminen ja opintojen tehokas eteneminen.

L160o—- MISTA ON KYSE?

Kesken jaaneiden opintojen loppuun saattamisesta on monia hyotyja niin yksilélle kuin yhteiskunnalle-
kin. Opintojen loppuun saattamista saattavat kuitenkin hankaloittaa monet seikat: epatietoisuus mahdolli-
suuksista palata opintojen pariin, uskon puute omiin opiskelutaitoihin ehka pitkankin keskeytyksen jalkeen,
hapeén tunne kesken jaaneista opinnoista tai kdytettavissa oleva aika. Opintojen viimeisteleminen tutkintoon
asti tuo kuitenkin onnistumisen tunteen, mitd todennakoisimmin vahvistaa itseluottamusta ja osaajaiden-
titeettia seka avaa uusia mahdollisuuksia tyeldmaan ja jatko-opintoihin. Tutkinto edistaa yleensa myos
yksilon urakehitysta. Osaamisen paivittdminen ja olemassa olevan osaamisen tunnustaminen avaavat uusia

mahdollisuuksia niin yksilélle kuin organisaatioillekin, ja tyopaikat saavat omiin kykyihinsa luottavia osaajia.
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Opintojen kesken jaaminen korkeakouluissa on verrattain yleista. Tilastokeskuksen (2020) mukaan vii-
meisen kymmenen vuoden aikana vuosittain ammattikorkeakouluissa opintonsa keskeyttaneitd on ollut
7-9% kaikista aloittaneista opiskelijoista, mika tarkoittaa noin gooo-11000 yksil6a vuosittain. Usein halu saat-
taa etenkin loppuvaiheessa olleet opinnot loppuun on vahva, mutta opinto-oikeusaika on kulunut loppuun ja
yhteishaku ei ole tarkoituksenmukainen enda siina vaiheessa, kun opinnot ovat jo viimeistelya vaille valmiit.
Samaan aikaan yhteiskunnassa tavoitellaan korkeakoulutettujen maaran reipasta kasvua.

Hallitusohjelmaan kuuluvassa korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio 2030:ssa on sitouduttu korkea-
koulutettujen maaran nostamiseen jopa 5o prosenttiin nuorista aikuisista vuoteen 2030 mennessa (Valtioneu-
vosto 2021). Lainsaadantoé mahdollistaakin korkeakouluille erillishaut, joista yksi on suunnattu korkeakoulu-
tutkinnon keskeyttaneille. Vuonna 2020 Laureassa on avattu erillishakuvayla aiemmin 160 op suomalaisessa
korkeakoulussa suorittaneille opiskelijoille, jotka haluavat tehda keskenerdiset tutkintonsa valmiiksi. Haku-
vayla on ollut suosittu: elokuusta 2020 alkaen elokuun 2021 loppuun mennessa L16o-hakuvayldn kautta opin-
tonsa on Laureassa aloittanut 180 opiskelijaa.

Haku on jatkuva, eli opinnot voi aloittaa juuri silloin, kun se hakijalle sopii. Opintojen pariin palaaminen
on suunniteltu helpoksi ja vahvasti ohjatuksi. Empaattisella, opiskelijalahtdisella, saavutettavalla, luovalla ja
ratkaisukeskeiselld ohjauksella halutaan madaltaa mahdollista kynnysta palata opintojen pariin. Monialainen,
Laurea-tasoinen L160-ohjaajaryhma tukee opiskelijoita opintojen loppuunsaattamisessa. Opiskelija saa heti
hyvaksymiskirjeen yhteydessa oman henkilokohtaisen ohjaajan, jonka kanssa opinnot suunnitellaan opiskeli-
jan nakoiseksi kokonaisuudeksi. Opinnot voi toteuttaa joustavasti tyon ohessa ja tyossa hankittu osaaminen
tunnustetaan. L160-koodissa L kuvaa Laureaa, eli opiskelija hakee vaihtoehtoisten kampusten sijaan yhteen
hakukohteeseen, Laureaan, tekemaan loppuun tutkintonsa. Yksiléllinen ohjausmalli kdynnistyy nain jo haku-
vaiheessa.

Ohjaus painottuu tuutorointiin, ty6ssa tai muussa kontekstissa hankitun osaamisen tunnistamiseen ja
tunnustamiseen, osaamisen hankkimisen ohjaukseen ja arviointiin vaihtoehtoisilla tavoilla sekd opinnay-
tetyoohjaukseen. Perinteisen opinndytetydmuodon rinnalle ovat vakiintuneet paivakirjamuotoinen opin-
naytetyo ja portfoliomuotoinen opinndytetyd. Tyossa kayvalle opiskelijalle erityisesti paivakirjamuotoinen
opinnadytetyd tuntuu soveltuvan erityisen hyvin, jolloin tahan kohdistuva viikoittainen ohjaus auttaa opiske-
lijaa saamaan tutkintonsa valmiiksi. Opiskelija ohjataan opintojaksoille vain niissa tapauksissa, kun aiemmin
hankittua osaamista ei ole tai sitd ei ole mahdollista hankkia tyossa tai esimerkiksi TKI-hankkeessa. Opiskelija
saa halutessaan my6s uraohjausta niin omalta tuutoriltaan kuin ura-asiantuntijaltakin. Opiskelijalle tarjotaan
myos fasilitoitu vertaisryhma kokemusten ja osaamisen jakamiseen. Ohjaajien rekrytoinnissa on painotettu
intohimoa opiskelijalahtdiseen ohjaukseen ja rohkeutta uuden osaamisperustaisen kulttuurin vahvistami-
seen. Ohjaajajoukkoon on valikoitunut parikymmenta pelotonta ja sitoutunutta pedagogia.

Ohjaustyon onnistumisen edellytysten luominen ja osaamisperustaisen kulttuurin vahvistaminen vaati-
vat aitoa vertaistukea: yhteisia keskusteluja, tulkintoja ja paatoksia. Arjen ohjausty6ta tuetaan viikoittaisissa
fasilitoiduissa vertaisohjaustapaamisissa seka kuukausittaisissa teemoitetuissa tydpajoissa, joissa on jaettu
kokemuksia ja teravoitetty opiskelijalahtoistd toimintamallia. N&ihin ovat osallistuneet saannallisesti kaikki
ohjaajat.

Tassa artikkelissa kerrotaan ohjaajien kokemuksista liittyen opiskelijalahtoisen ja osaamisperustaisen
ohjauksen onnistumisen edellytyksiin sekd ohjaustyon vaikuttavuuteen. Kokemukset on kerétty edella mai-
nituissa viikkotapaamisissa ja teematydpajoissa, ja ne on dokumentoitu yhteiskehittamisalusta Miroon.
Ohjauskokemuksia, Laurean ulkopuolisiltakin ohjaajilta, on keratty myos syyskuussa jarjestetyssa Osaamisen

tunnistamisen ohjaaminen -tyopajassa, joka oli osa Sitran #O0saaminenNakyyviin -kampanjaa.




OPISKELIJALAHTOISEN OHJAUKSEN ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET
OHJAAJAN NAKOKULMASTA

Ohjaus on parhaimmillaan silloin, kun opiskelija kokee, etta opinnot edistyvat suunnitellusti, omat oppi-
misen jaammatillisen osaamisen taidot kehittyvat, itsetuntemus kasvaa seka urasuunnitteluun ja tyollistymi-
seen on saanut tukea. Voidaan sanoa, ettd onnistuneella ohjauksella on suuri vaikutus opiskelijan ammatillisen
osaamisen kehittymiseen ja taten myds positiivista vaikutusta hanen eldmaansa ylipaatansa. Taman takia
L160-ohjelmassa on padtetty painottaa erityisesti opiskelijalahtdista ohjausta.

Tutkinnon suorittamisessa loppuun L160-ohjattavia enimmakseen motivoi tavoite paasta urallaan eteen-
pain, rakentamaan kenties taysin uuden tyollistymisvaylan seka avartamaan tietoisuuttaan ja osaamistaan
alastaan opintojensa myota. Kdydaan seuraavaksi tarkemmin lapi, kuinka L160-ohjausta toteutetaan ja mista
tekijoista onnistunut ohjaus rakentuu.

Ohjaajan yhtena tarkeimpana tehtavana on lisata opiskelijan tietoisuutta, esittda vaihtoehtoja ja mah-
dollisuuksia seka auttaa opiskelijaa I0ytdmaan itselleen sopivan opiskelu- ja urapolun. Onnistuneen ohjauksen
keskeisin tekija onkin vuorovaikutteinen ja rohkaiseva keskustelu, aito kommunikointi ohjaajan ja opiskelijan
kesken. Nain ollen ohjaajan ohjausosaamisella, vuorovaikutustaidoilla seké taidolla hallita ohjausprosesseja
ja ohjaustilanteita on suuri painoarvo onnistuneessa ohjauksessa. Nama kaikki yhdessa muodostavat tarkean
kokonaisuuden, joka suoraan vaikuttaa siihen, kuinka ohjattava kokee ohjauksen. Eiriit, etta ohjattava tietaa
saavansa tukea, vaan sitd pitaa saada. Aina.

L160o-ohjattavat ovat padsadntoisesti hyvin motivoituneita ja yleisesti ottaen ohjaukset sujuvat suun-
nitelman mukaisesti. Opiskelijan omat tavoitteet, aktiivisuus ohjaustilanteissa, tunteet, motivaatiot yms.
ovat tarkedssa asemassa siina, kuinka ohjausprosessia toteutetaan. Mikali opiskelija ei osaa tarkentaa omia
tavoitteitaan tai ei ole tietoinen omista kyvyistdan eikd pysty sanallistamaan osaamistaan, ohjauksen téarkeys
korostuu entisestaan.

Jotta ohjaus onnistuisi, on ohjaajan keskusteltava opiskelijalahtoisesti ja luottamuksellisesti ohjattavan
kanssa kannustaen ja rohkaisten hanté koko opintomatkansa aikana. Ohjaajan pitda miettid kunkin opiskeli-
jan kohdalla minkalainen kommunikaatiotapa toimii parhaiten juuri taman opiskelijan kohdalla ja minkalaista
opintosuunnitelmaa rakennetaan vastaamaan opiskelijan tarpeita ja tavoitteita. Ohjaus on taten hyvin luovaa
ja yksilollistd, vaikka ohjausprosessin menetelmat ja perusvaiheet ovat samat kaikilla.

Alla olevaan kuvaan on kiteytetty, mista tekijoista onnistunut ohjaustyd koostuu ja kuinka ndma kaikki
tekijat yhdessa vaikuttavat ohjattavaan. L160-ohjaustyon taustalla on aina osaamisperustaisuus ja opiskelija-
Idhtoisyys. Opiskelijan kokemus ja palaute ohjauksesta on otettava vastaan viimeistaan opiskelijan valmistut-

tua, jotta ohjaaja voi kehittaa tyotaan saadun palautteen perusteella.
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Kuvio 1. Tdrkeimmidit tekijéit onnistuneelle ohjaukselle (Hubanic 2021).

OHJAUKSEN ONNISTUMISTA MAARITTAVAT OPISKELIJATARPEET

L160-ohjaajat ovat tunnistaneet ja sadnnollisesti jakaneet viikkopalavereissa havaintojaan ohjaukseen
vaikuttavista suurimmista haasteista. Opiskelijalla on toki oma roolinsa ja vastuunsa ohjausprosessin on-
nistumisessa. Kokemuksiin perustuvat opiskelijalahtdiset tekijat ohjauksen onnistumiselle on kiteytetty alla

olevaan kuvioon.
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Kuvio 2. Opiskelijaldhtdoiset vaikuttavuustekijdt ohjauksen toteutuksessa (Hubanic 2021).
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Kuvaan 2 on opiskelijan nakokulmasta kuvattu, mitka ovat kriittisimmat tekijat, jotka vaikuttavat onnis-
tuneen ohjauksen toteutukseen ja tdten myds opiskelijan tavoitteeseen paasyyn. Jo ensimmaisessa ohjaus-
tilanteessa ohjaajat pyrkivat tunnistamaan naita tekijoita keskustelemalla opiskelijan kanssa, koska on tar-
keaa selvittaa opiskelijan aito mahdollisuus keskittya opintoihin ja suorittamaan tutkintonsa loppuun. Naita
ohjaajien arkieldman havaintoja on jaettu viikkotapaamisissa sekd yhdessa teematydpajassa, jonka tuloksia
esitelladn tarkemmin luvussa 4. Ohjaajista riippumattomia tekijoita ja haasteita voi olla paljonkin, ja nailla on
suora vaikutus opiskelijan ohjaukseen. Nama tekijat voivat liittyd mm. opiskelijan taustaan ja eldmantilantee-
seen seka siihen, kuinka paljon aikaa opiskeluun on varattu, mitka ovat osaamisen lahtokohdat, mitka asiat
vaikuttavat motivaatioon ja kuinka selkeat ovat asetetut tavoitteet. Nailla kaikilla on valtava vaikutus siihen,
kuinka tutkinnon suorittaminen saatetaan maaliin.

L160-ohjauksessa avoimella, luottamuksellisella, kannustavalla ja johdonmukaisella kommunikaatiolla
on suuri merkitys. Ohjattavan kanssa keskustellessa on tarkeda jattaa tilaa avoimelle ja vastavuoroiselle
keskustelulle. Lisaksi ohjattavaa on kuunneltava tarkasti, silla kuunteleminen on yhta tarkedssa asemassa
kuin itse keskustelu. Ohjausten toteutuessa etdna Teamsin vélitykselld saattavat monet vuorovaikutukseen
heijastuvat tekijat jadda vahalle. Etdohjauksissa on kuitenkin omat vahvuutensa, muun muassa tapaamisten
sopiminen on joustavaa, oma ohjattava on hyvin tavoitettavissa Teamsin viestittelyn kautta seka ohjauskes-
kustelu on usein avointa ja rentoa sen tapahtuessa omasta olohuoneesta kasin.

Opiskelijamme ovat erilaisia, mutta kaikkia heitd yhdistavat samat tekijat ja haasteet, jotka on esitetty
kuvassa 2. Ohjaajat huomioivat ndma jo ensimmadisesta ohjauksesta ldhtien, ja osaamisperustaisen seka
opiskelijalahtdisen ohjauksen avulla luodaan henkilékohtainen opintosuunnitelma, joka vie kohti tarkoituk-
senmukaista ohjausta. Onnistuneet ohjaukset siis lisddvat opiskelijoissa motivaatioita opiskeluun ja taten

suorittamaan tutkintonsa loppuun.

OPISKELIJAPROFIILIT OHJAUSTYON TUEKSI

Aiemmissa luvuissa on esitetty onnistuneen ohjauksen elementteja seka ohjaajan ettd opiskelijan nako-
kulmasta. Osaamiseltaan, tavoitteiltaan, ajankaytoltdan, motivaatioltaan seka haasteiltaan ja vahvuuksiltaan
erilaiset opiskelijat tarvitsevat kuitenkin erilaista ohjausta. Laadukkaan ja tehokkaan ohjaustyon edistami-
seksi on edelld kuvattujen vaikuttavuustekijoiden pohjalta tunnistettu opiskelijaprofiileja. Artikkelia kirjoitet-
taessa tyoskentely ohjauspalvelun mallintamiseksi on viela kesken, mutta joitakin alustavia profiileja voidaan

jo tdssa esittaa.

“lloinen harhailija” Opiskeluun myonteisesti suhtautuvat ja taidoiltaan kyvykkaat, mut-
ta tavoitteiltaan ja uranakymiltaan punaisen langan etsijat tarvitsevat ohjausta seuraaviin
asioihin: fokuksen kirkastaminen, priorisointi ja pelisaannot, aikataulutus. Ohjaajalta tama
vaatii erityisesti maaratietoisuutta, selkeda tavoitteen asettelua ja sen toistamista seka

aikataulutusta.
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“lkuinen aikoja” Optimistisesti ja toiveikkaasti opintoihinsa ja itseensa uskovat, mutta
tavoitteiltaan eparealistiset, tavoitteiden saavuttamisessa ja oman ty6nsa suunnittelussa
ja hallinnassa jo joskus epdonnistuneet tarvitsevat ohjausta realistiseen oman pystymisen
tunnistamiseen, opiskelutekniikoihin ja aikataulutukseen. Ohjaajalta tama vaatii selkeytta ja
kykya yksinkertaistaa, tehtavien paloittelua ja jasennystd, aloitusta helpoista tekemisista ja
nain aikaansaamisen tunteen vahvistamista, aikataulutusta ja seurantaa.

”Saattaen ohjattava” Ohjausta hyvin vastaanottava ja motivoitunut, mutta oman
osaamisensa tunnistamisessa ja opiskelutaidoissaan keskimaaraista enemman tukea tar-
vitseva tarvitsee ohjausta onnistumiseen, realistiseen yhdessa asetettuun paamaaraan,
opiskelutekniikoihin ja mahdollisesti tyossa hankitun osaamisen sanoittamiseen. Ohjaajalta
tama vaatii taitoa kohdata opiskelija tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti, osaamista erilai-
sista oppimistekniikoista ja kykya asettaa selkeita askelmerkkeja.

”Puuttuu vield 50 op” Uutta osaamista ja mahdollisesti uutta uraakin hakeva, mutta jo
jokin aika sitten edelliset opintonsa tehnyt ja itseluottamukseltaan uuden oppimisen darella
epavarma opiskelija tarvitsee uskon vahvistusta, ohjausta tyossa hankitun osaamisen tun-
nistamiseen ja osaamisen tunnustamista seka ohjausta puuttuvan osaamisen hankkimisen
suhteen. Ohjaajalta taman profiilin kaltainen opiskelija vaatii tietoa ja ymmarrysta ope-
tussuunnitelmasta ja hopsauksesta, kykya osaamisperustaiseen ajatteluun ja napakkuutta
prosessin ohjaukseen.

“Ulkomaille muuttanut” ja “Vain opinndytetyo puuttuu” Opiskelija on oma-aloitteinen
ja aikaansaava, mutta elama on vienyt mennessaan ennen tutkinnon valmistumista. Opiske-
lija tarvitsee ohjausta erityisesti opinnaytetyon tekemiseen ja mahdollisesti tyossa hankitun
osaamisen tunnistamiseen. Mikali opiskelija asuu ulkomailla, tama vaatii ohjaajalta usein
hyvaa englannin kielen taitoa, joustavuutta esimerkiksi eri aikavyohykkeilla kohtaamiseen ja
teknisten jarjestelmien tuntemista. Erilaisten opinndytetydtyyppien tuntemus ja kyvykkyys
tarkoituksenmukaiseen, opiskelijan tavoitteiden mukaisen opinnaytetyoprosessin ohjaami-
seen ovat olennaiset taidot.

”Pdtevyyden hankkija” Opiskelija on todenndkdisesti sosiaali- ja terveysalan tydssa ja
parjaa siina hyvin, mutta ei ole tavoiteltua tutkintoa vastaavissa tehtavissa, koska muodol-
linen patevyys puuttuu. Opiskelija tarvitsee todenndkdisesti ohjausta aikataulutuksessa ja
opiskelutaidoissa seka tukea itseohjautuvuudelle. Ohjaajalta tama vaatii kykya kuunnella
opiskelijaa ja uskallusta tehda yksildllisia ratkaisuja, saannollista seurantaa ja opiskelijan
tarvitsemien opintoja edistavien tilaisuuksien ja tuen jarjestamista.

”Kelpoisuuden tavoittelija” Opiskelija on todennakdisesti motivoitunut etenemaan
urallaan ja on siksi motivoitunut hankkimaan puuttuvaa osaamista ja saamaan tutkinnon
valmiiksi, mutta talld voi olla haasteita aikatauluttaa asioita, kokea onnistumisia ja opis-
kelutaidoissakin saattaa olla puutteita. Opiskelija tarvitsee uraohjausta ja yksil6llista tukea
tavoitteittensa saavuttamiseksi. Ohjaajalta téma vaatii uraohjaustaitoja, yksilollisten tarpei-

den huomioimista ja osaamisen tunnustamista seka selkaa aikataulutusta.




Tunnistettujen profiilien perusteella ohjausty6ta voidaan kohdistaa opiskelijalahtoisesti siihen, mita
opiskelija tarvitsee. Profiilit auttavat ohjaajaa tiedostamaan, millaisella ohjauksella on vaikuttavuutta. Opis-

kelijaprofiilien perusteella uskomme voivamme toteuttaa entista tarkoituksenmukaisempia ohjauspalveluita.

LOPUKSI

Olemme saaneet L160-vayldn kautta valmistuneilta opiskelijoilta palautteita, joita mielellamme jaam-
me tédssd artikkelin lopussa. Nama palautteet vahvistavat sitd, ettd olemme oikean asian darella tekemassa
erittdin tarkeda tyota tutkintonsa suorittajien eteen. L16o-toiminta tahtaa laadukkaaseen osaamisen tun-
nustamiseen, merkitykselliseen oppimiseen ja rivakkaan valmistumiseen. Olemme kaikki luomassa uusia toi-
mintatapoja ja sitoudumme sdanndéllisesti reflektoimaan tekemistdmme, jossa myds virheet sallitaan ja niista
opitaan. Meille ohjaajille valmistuneiden L160-opiskelijoiden tyytyvaisyys on suurin mittari onnistuneesta

tyostdmme, jonka eteen on tehty valtavasti ty6ta ja jota edelleen maéaratietoisesti kehitetaan.

muille, joilla opinnot ovat syystd tai toisesta loppumetreilld jddneet kesken. Alusta asti ohjaajat

“Tdmd L16o-linja oli loistava mahdollisuus minulle itselleni kuin myds varmasti monille

selvittivdt, missd juuri mind menen opintojeni kanssa ja erittdin nopeasti laadittiin valmistu-
missuunnitelma. Itsedni jénnitti valmistuminen todella nopealla aikataululla, silld olihan siitd
Jjo aikaa, kun viimeksi olin opintojen parissa ollut. Ohjaajat kuitenkin tsemppasivat loistavasti ja
tunsin, ettd sain juuri sitd tukea, mitd tarvitsinkin. Jos jollain on opinnot jddneet samalla tapaa
kesken kuin minulla, eli 160 opintopistettd kasassa, suosittelen tdtd linjaa erittdin syvalld rinta-
ddnelld, tdmd oli aivan loistava kokemus. Liséksi sain nopeasti palautettua mieleeni opintoni ja
mihin keskityin, mihin halusin erikoistua ja toisaalta myés, mitd kdvin ldpi henkilékohtaisesti.
Toivon, ettd mahdollisimman moni pddsee hyédyntdmddn tdmédn mahdollisuuden opintojen
loppuun viemisessd! Kiitos tdstd mahdollisuudesta.”

Aurora Seppild, tradenomi, liiketalous

muksellisuuden salojen palauttelemista mieleen hyvissd ajoin, ja pdivdikirjan sekd sen aikaisen

“Jos voisin ohjeistaa puoli vuotta nuorempaa itsedni, painottaisin kirjoittamisen ja tutki-

ty6skentelyn tarkempaa suunnittelua ennen projektin alkua. Opintoni ovat olleet jdissd niin
pitkddn, ettd kirjoittaminen tuntui projektin alussa erittdin kankealta. Tutkimusmenetelmien
Jja teoreettisen viitekehyksen suuntaviivojen laatiminen ensimmdisend olisi sekd helpottanut
etenemistd, ettd mahdollisesti parantanut tuotosta. Prosessin suurin oppitunti itselleni oli
Jjuurikin kaaosjumalten armottomuus, mihin pyrin tulevaisuudessa varautumaan pyytimadlld
henkilostésuunnittelulta kehitystyohon varattuja tydvuoroja. En olisi ilman pdivéikirjamuotois-
ta opinndytetydprosessia vilttdmdttd valmistunut ikind, ja jos olisin, todenndkdisesti huonom-

malla arvosanalla. Aloitin prosessin ainoana tavoitteenani valmistua, mutta pdivdikirjan ede-
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tessd motivaationi kasvoi. Vaikka prosessi oli henkisesti raskas, pdivikirjamuotoinen raportointi
eteni tasaisesti, eikd kuorma useinkaan tuntunut ylitsepddsemdttomdltd. Ylldtin itseni tekstin
maddrdlld, mikd on varmasti tyén rakenteen tuoman rytmin ansiota. Viikkoyhteenvetojen tds-
midillinen tuottaminen oli haasteellista viikonloput ylittdvdn vuorotydn takia, joten sddnnéllisel-
ld toimistototydn vuororakenteella pdivdikirjan tuottaminen voisi olla armollisempaa. Suositte-
len pdivikirjamuotoista opinndytetyé6td ehdottomasti kaikille kaltaisilleni kiireisille jidrdpdille.”

Jaakko Aalto, tradenomi, turvallisuusala

Opiskelijapalautteet ensimmaiselta toimintakaudelta vahvistavat kasitystdimme, ettd olemme onnis-
tuneet ohjauksellisissa tavoitteissamme. L160-ohjausmallin kautta on vuoden aikana ahkeroitu 40 valmista
tutkintoa ja ohjauksessa on syyskuussa 2021 140 opiskelijaa. Tavoitteenamme on yhteensd 100 valmistunutta
opiskelijaa vuoden 2021 loppuun mennessa. Motivoituneet ohjaajat pyrkivat kohti t&ta tavoitetta suurella

palolla. Tassa alla jaamme L160-ohjaajien mietteitd ja ajatuksia:

Nina:

”On hienoa huomata, ettd
keskeytynyt tutkinto ei ole kaiken
loppu, vaan osaamista voi hankkia
monella tavalla ja sen myétéi
tehdd myé6s tutkinnon valmiiksi.”




Hyvien opiskelu- ja ohjauskokemusten seka tulokselliseksi osoittautuneen tyén seurauksena toimintaa on
paatetty jatkaa suunnilleen samassa laajuudessa my6s vuonna 2022. Ohjaustoimintaa laajennetaan L160o-eril-
lishaun kautta tulevien ulkopuolellekin. Samanlaisen ohjauksen piiriin ohjataan jatkossa myos opiskelijat,
joiden opiskeluoikeusaika ei ole vield paattynyt, mutta opintojen valmistuminen on viivastynyt ja saattaisi
johtaa keskeytykseen ilman sellaisen nimetyn ohjaajan tukea, jolla on mahdollista paneutua oikea-aikaisesti
juuri kyseisen opiskelijan tarpeiden mukaiseen ohjaukseen. Laureassa toteutetaan siis jatkossakin osaamis-
perustaista, oppimisen laatua tukevaa ja tutkintojen valmistumisiin johtavaa opiskelijaldhtdista ohjaustyota

strategisen muutoshankkeen jatkuessa vuoteen 2024 asti.
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1.5 Palautteen merkitys oppimisen laadun
edistajana

Jaana Ignatius & Jutta Meuronen

AUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN (LAUREA) YKSI keskeinen strateginen valintoja ohjaava teema
on olla opiskelijakeskeinen korkeakoulu. Opiskelijakeskeisen korkeakoulun I&htokohta on opiske-
lijoiden laaja osallistuminen koulutuksen kehittamiseen, opiskelijapalautteiden systemaattinen
hyoddyntaminen, opiskelijakeskeisyyden huomioon ottaminen kaikissa ratkaisuissa seka pyrkimys
ymmartaa opiskelijan arkea (Laurea-ammattikorkeakoulu).
Laadunhallinta eli toiminnan laadun jatkuva arviointi ja parantaminen ovat kiintea osa korkeakoulun toi-
mintaa. Opiskelijan rooli laadunarvioinnissa kiteytetddn usein palautteen antamiseen.
Tassa artikkelissa kuvataan opiskelijan ja opiskelijapalautejarjestelman roolia ja merkitysta korkeakoulun
toiminnan ja oppimisen laadun edistdjana. Opiskelijapalautejarjestelman hyédyntamista oppimisen laadun

edistdjana kuvataan artikkelissa kahden laurealaisen case-esimerkin avulla: Quality Talks ja laatukampanja.

OPISKELIJAN ROOLI KOULUTUSORGANISAATIOSSA

Opetus maaritellaan usein koulutusorganisaatioiden perustehtévéksi ja taten niiden tavoitteeksi on
helppoa mieltaa opetuksen tuottaminen. Koulutuksen tuote on talléin opetustilanne, opetustapahtuma,
oppimateriaali, opettajan esiintyminen tai opetusmenetelma. Opettaja mielletdan tassa ajattelutavassa
koulutuksen tuottajaksi, jonka tehtavana on valittaa “mitattavissa oleva” koulutustuote opiskelijalle. Opetus
on taten osoitettavissa konkreettisina lukuina, tapahtumina tai dokumentteina. Opetusta voidaan arvioida
opiskelijoiden antamasta palautteesta. Opiskelijalle annetaan tassa ldhestymistavassa rooli asiakkaana, jolle
koulutusorganisaatio tuottaa palveluja. Opiskelijan maaritteleminen asiakkaaksi ohjaa laadunarviointia mit-

taamaan koulutuksen laatua asiakastyytyvaisyyden kautta (Karjalainen & Alaniska 2006, 13, 17).
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Opiskelija ei voi kuitenkaan olla vain asiakas, koska oppimista ei synny asiakkuuden kautta ja pelkastaan
palvelun vastaanottamisesta. Opiskelija ei voi jattaytya vain asiakkuuden varaan. Tarvitaan opiskelijan omaa
aktiivista ja pitkajanteista toimintaa kohti tavoiteltua tutkintoa, tuloksia ja oppimista. Opiskelija on oppimi-
sentuotantoprosessinsa keskeisin toimija ja opiskelun lopputulos on riippuvainen opiskelijan omasta tyosken-
telystd (Karjalainen & Alaniska 2006, 14).

Oppiminen on opiskelijan subjektiivinen “tapahtuma”, johon opiskelija tarvitsee koulutusorganisaation
tukea. Laureassa opiskelija rooli mielletdankin enemman yhteistydkumppaniksi asiakasroolin sijaan. Yhteis-
tyoroolissaan opiskelija kantaa vastuun oppimisteoistaan ja oppimisestaan. Opettajien vastuulla on opiske-
lijan tarpeista lahteva oppimisen tukeminen, jonka onnistuminen heijastuu oppimistuloksissa. Laadunhal-
linnan tehtdvana on varmistaa, etta yhteistyolle olisi mahdollisimman toimivat edellytykset. Yksi keskeinen

toimintaedellytys on toimiva opiskelijapalautejarjestelma.

OPISKELIJAPALAUTEJARJESTELMA OPISKELIJAN
VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUTENA

Opiskelijapalaute on opetuksen ja korkeakoulun toiminnan kehittamisen kannalta keskeinen osa kor-
keakoulun laadunhallintaa. Toimivalla palautejarjestelmalla saadaan tietoa korkeakoulun opetuksen ja muun
toiminnan kehittamisen tueksi. My0s opiskelijapalautejarjestelman kehittdminen osana korkeakoulun laadun
arviointia on keskeistd. On tarkeda pohtia ja keskustella korkeakouluyhteisossa siitd, millainen palautejarjes-
telma juuri meille olisi hyodyllisin ja tarkoituksenmukaisin.

Harvey (2003) ja Moitus (2009) ovat tuoneet esiin opiskelijapalautejarjestelmaan liittyvia haasteita, jotka
ovat tunnistettavissa edelleen. Harveyn (2003, 19) mukaan toimivan palautejarjestelman ominaisuuksia ovat
jatkuva sykli palautteen keruun, analysoinnin, raportoinnin, toiminnan kehittdmisen ja tiedottamisen valilla.
Hanen mukaansa usein jaa epaselvaksi, miten kerdttya tietoa kaytetaan toiminnan kehittdmiseen eli mihin
keratty tieto johtaa.

Moitus (2009, 25) tuo esille korkeakouluissa sahkdisten palautejarjestelmien haasteena olleet alhaiset
vastausprosentit ja siten ongelmat saadun palautteen luotettavuudesta. Keskeising opiskelijoiden vastaus-
motivaatiota parantavina kdytanteind han on nostanut esiin auditointien tuloksista vuosilta 2005-2008 muun
muassa, etta opiskelijat saisivat palautetta antamansa palautteen vaikuttavuudesta, palautteen keruun osana
opetustilannetta ja palautteen kerddmisen puolivalissa opintojaksoa, jolloin se ehtisi vield vaikuttaa kdynnissa
olevaan opintoon.

Palautejarjestelman tulee vahvistaa aidosti opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksia ja osallisuutta
toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Opiskelijalle on valityttava kokemus siitd, ettd hanen antamallaan
palautteella on merkitystd. Tama edellyttaa, etta palautteen johdosta tehtdvat toimenpiteet dokumentoi-
daan ja kerrotaan opiskelijoille (palautteen palaute) tai perustellaan, miksi palaute ei johda toimenpiteisiin.
Opiskelijan on tunnettava korkeakoulunsa palautejarjestelma eli missa vaiheessa ja miten palautetta kerataan
tai palautetta voi antaa. Hyva palautejarjestelma (toimivat siséllét, menetelmat ja vuorovaikutteisuus) edistaa
kehittdvaa arviointiosaamista, koulutuksen/opetuksen ja oppimisen laatua.

Laurean opiskelijapalautejarjestelma koostuu opintopalautteesta ja ns. kokoavista palautteista. Opin-
topalautteella tarkoitetaan opintojaksopalautetta ja projektiopinnoista annettavaa palautetta. Opinto-
palautetta voi antaa opinnon aikana valipalautteena jatkuvan palautteenannon hengessa ja opinnon lopussa

loppupalautteena. Opintopalautteen tarkoitus on opinnon kehittdminen ja opiskelijan oppimisen edistami-
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nen. Kokoavilla palautteilla tarkoitetaan opintojen alkuvaiheen palautetta, opiskeluhyvinvointikyselya toisen
vuoden opiskelijoille, palvelulupauspalautetta ja valmistumisvaiheen palautetta. Lisdksi opiskelijapalaute-
jarjestelmaan mielletaan kuuluvaksi uraseurantakysely viisi vuotta aiemmin Laureasta valmistuneille, vaikka
kysely paremminkin on sidosryhmépalautetta tyéeldmatoimijoilta. Vaihdossa olleille opiskelijoille toteute-

taan kansainvalisen liikkuvuuden kysely. Kuvassa 1 on kuvattu Laurean opiskelijapalautejarjestelma.

Kuva 1. Laurean opiskelijapalautejdrjestelmd.

Laurean opiskelijapalautejarjestelmélla on pitka historia muun laatutyon ohella ja sita on kehitetty monin
tavoin vuosien saatossa. Opiskelijapalautejarjestelmalld on juurensa jo véliaikaisen Vantaan ammattikorkea-
koulun vaiheessa vuonna 1992. Tuolloin oli yksikkdkohtaiset opiskelijapalautejarjestelmét, joista siirryttiin
yhteiseen opiskelijapalautejarjestelmaan Espoo-Vantaa ammattikorkeakoulun vakinaistamisvaiheessa vuon-
na 2000.

Viimeaikaiset Laurean opiskelijapalautejarjestelman kehittamistoimet liittyvat vahvasti suosituksiin,
joita saatiin edellisessa laatujarjestelméan auditoinnissa vuonna 2016. Tuolloin peraankuulutettiin opiskelija-
palautejarjestelman systematisointia, jolla tarkoitetaan prosessia palautteen kerddmisesta aina sen tulosten
hy6dyntamiseen ja kehittdmistoimista tiedottamiseen (Audit of Laurea University of Applied Sciences 2016,
38). Lisaksi opiskelijat ovat toivoneet mahdollisuutta antaa opintopalautetta my6s opinnon aikana, jolloin sen
vaikuttavuus olisi todennettavissa meneillaan olevassa toteutuksessa eika vain seuraavassa.

Kokoavien palautteiden hyddyntamisen tehostamiseksi on lukuvuonna 2020-2021 otettu kaytt6on
Quality Talks -kayténne. Lisaksi on toteutettu laatukampanja opintopalautteen kayton ja hyodyntamisen

edistamiseksi.
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CASE 1. QUALITY TALKS

Kokoavien opiskelijapalautteiden (alkuvaiheen palaute, opiskeluhyvinvointipalaute, palvelulupauspalau-
te, valmistuvien palaute ja uraseuranta) hyodyntamisen tehostamiseksi on Laureassa otettu kayttoon Quality
Talks -kdytanne. Palautteiden kasittelyn tehostamisella pyritdan systematisoimaan kehittdmistoimintaa ja
tuomaan opiskelijapalautteen vaikuttavuutta entistad paremmin esille seka edistamaan koulutusten hyvien
kaytanteiden jalkautumista osaksi arkea. Quality Talks -kaytanne on benchmarkattu menetelma FH Minste-
rista, jonne laurealaiset toimijat oli kutsuttu QUEST (Quality Enhancement of Studying and Teaching) Colle-
gial Sharing of Experiences and Questions -tapaamiseen vuoden 2020 helmikuussa.

Koulutusten laadun kokonaisvaltaisemman kehittdmisen vahvistamiseksi liitettiin Quality Talksiin opiske-
lijapalautteiden hyddyntamisen lisaksi tarkasteluun myds opetussuunnitelmien (ops) arviointi.

Quality Talks kasitti ensimmaisessa toteutuksessaan seuraavat vaiheet:

. Tutkintojen kehittamisryhmat ja tutkintojen ty6eldman ohjausryhmat toteuttivat (tammi-huhtikuu
2021) dokumentoidun ops-arvioinnin teemoista opsien osaamisperustaisuus, opiskelijakeskeisyys,
tyoeldmalaheisyys ja T&K:n ja opetuksen integrointi. Ops-arvioinnin toteuttaminen oli ohjeistettu
palveluyksikon toimesta.

. Palveluyksikon toimesta tuotettiin tutkintojen kehittamisryhmille koosteet em. kokoavien palaute-
kyselyjen tuloksista, joiden pohjalta ryhmat nostivat (huhtikuu 2021) palautteista kehittdmisen tyo-
kirjoihin konkreettiset kehittamiskohteet seka maarittivat niille toimenpiteet, vastuut ja aikataulut.
Kehittamistoiminnan aikajanaksi maaritettiin n. vuosi.

e Quality Talks -seminaari toteutettiin toukokuussa 2021. Seminaariin osallistui tutkintojen kehit-
tdmisryhmien jasenia ja koulutus- ja laatutoiminnan edustajia palveluyksikdsta. Seminaari toteu-
tettiin Q&A-henkisena keskustelutilaisuutena, jossa palveluyksikon edustajat kysyivat tutkintojen
kehittadmisryhmien edustajilta kysymyksia, jotka perustuivat opiskelijapalautteiden pohjalta maa-
ritettyihin kehittamiskohteisiin ja ops-arviointituloksiin. Kysymysten laadinnassa hyddynnettiin

laatujarjestelman auditoinnin koulutusta koskevan arviointikohteen viitekehysta.

Saatujen tulosten pohjalta seuraavan vuoden aikana koulutusten kehittamistoiminta kohdistuu mm.
opiskelijaldhtoisen ohjauksen kehittamiseen, monikulttuurisuuden huomioimiseen, palautteen antamisen
nakyvaksi tekemiseen, osaamisen osoittamisen ja ndyttamisen tapojen kehittdmiseen seka yhteisollisyyden

ja ryhmaytymisen vahvistamiseen.

CASE 2. LAATUKAMPANJA

Opintojakso-/projektipalautteen keskeinen tavoite on opinnon kehittaminen opiskelijan osaamisen kehit-
tamiseksi. Palautetuloksia kasitellaan ja hyddynnetaan opettajan/opettajatiimin toimesta. Opintopalautetu-
loksia voidaan hyddyntaa myds opettajan ja hanen esimiehensa valisissa kehityskeskusteluissa.

Kevaalld 2021 jarjestetylla laatukampanjalla pyrittiin lisédma&an opintopalautteen vastausaktiivisuutta.
Opiskelijoille viestittiin palautteenannon merkityksestd opiskelijakunta Laureamkon sosiaalisen median ka-

navilla ja verkkosivuilla huhtikuussa 2020. Kampanjaa varten opettajilta kerattiin konkreettisia esimerkkeja
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siitd, miten toteutuksia on kehitetty opiskelijapalautteen my6ta. Kuvassa 2 on esitetty esimerkki opiskelijoille

suunnatusta someviestinnasta kampanjan aikana.

Kuva 2. Laureamkon Instragram-pdivitys 12.4.2021.

Osana kampanjaa pyrittiin myds edistdmaan opettajien aktiivista roolia palautteenkeruussa. Tata varten
opettajilta, joiden toteutuksista on annettu huomattavasti Laurean keskitasoa enemman palautetta, kysyttiin
hyvia kaytanteita vastausaktiivisuuden kasvattamiseen. Palautejérjestelméaan liittyvien teknisten vinkkien
lisaksi vastauksista nousi esiin ennen kaikkea se, ettd opettajan on hyva kertoa opiskelijoille palautteenannon
tarkeydesta ja varata toteutuksen lopussa hetki aikaa palautteenantoon. Vastausten pohjalta kehitettiin opet-
tajille suunnattuja opintopalauteohjeita Laurean intranetissa, ja lisdksi hyvista kaytanteista kerrottiin koko
opetushenkildstolle suunnatussa Ajankohtaista koulutuksen kehittamisesta -tilaisuudessa.

Kampanjan yhteydessa nousi esiin my0ds opintopalautejarjestelman kehittdmistarpeita, joiden osalta
kehittamistyo on tata artikkelia kirjoitettaessa kaynnissa. Opiskelijoilta saadun palautteen myota esimerkiksi
valipalautelomaketta on lyhennetty huomattavasti, ja opintopalautejarjestelman integrointia muihin, opiske-
lijoiden enemman arjessaan kayttéamiin jarjestelmiin on tutkittu. Taman myotd Laureassa ollaan ottamassa

kayttoon uutta, Canvas-oppimisymparistoon kytkettya palautejarjestelmaa kevaalld 2022.

HAASTEENA OPISKELIJAT OSALLISTAVA LAATUKULTTUURI

Opiskelijapalautejarjestelman keskeisin puute on palautteen vaikuttavuuden todentaminen, opiskelijoi-
den saavutettavuus viestintdkanavien kautta ja opiskelijoiden osallistuminen “vapaaehtoisesti” heille tarjot-

tuihin kehittamisfoorumeihin.
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Quality Talks -kdytanteella pyritaan palautteiden vaikuttavuuden esille tuomiseen, siten, etta kehitta-
mistoimista informoidaan opiskelijoita ja my6s henkildstoa. Quality Talks -kdyténteestd ja sen ensimmaisesta
toteutuksesta ja tuloksista on tiedotettu opiskelija- ja henkildstointraneteissa. Vaikka Intranet toimii opiske-
lijatiedottamisen padkanavana, tulee tiedottamista kuitenkin toteuttaa monikanavaisemmin opiskelijoiden
laajemman saavuttamisen edistamiseksi. Tuloksista on kerrottu opiskelijoille suunnatussa Lukukausikatsauk-
sessa elokuussa 2021.

Quality Talks -kdytanne ja toteutettu seminaari sai osallistujilta varsin positiivista palautetta. Keskeiseksi
haasteeksi koettiin opiskelijoiden osallistumisen puute seminaaritilaisuudessa. Jokaisessa tutkinnon kehit-
tamisryhmassa on opiskelijajdsen ja tdten myos he olivat kutsuttuina seminaariin. Yhtaan opiskelijaa ei ollut
paikalla. Jatkossa tulee entistd enemman painottaa seminaarikutsussa opiskelijaosallistumisen tarkeytta.
Quality Talksin tarkoituksena on toimia jatkossa vuosittaisena foorumina, jossa opiskelijan on mahdollisuus
vaikuttaa ja osallistua toiminnan kehittamiseen. Opiskelijoiden on keskeista olla mukana talkoissa, joiden
paamaarana on toiminnan epakohtiin puuttumisella mahdollistaa oppimisen entista parempi laatu.

Opintopalautteenkeruun haasteiksi on tunnistettu se, ettd opiskelijat eivat nde palautteen vaikuttavuutta
eivatka nain jaksa vastata, ja toisaalta opintopalautejérjestelman kaytettavyytta voitaisiin parantaa. Jatkossa
tarkeda on edistaa sitd, etta opettajat kavisivat palautteita opiskelijoiden kanssa lapi, jotta opiskelijat nakisi-
vat palautteenannolla olleen merkitysta ja ndin motivoituisivat antamaan aktiivisemmin palautetta. Kevaan
someviestinnalld palautteenannon merkityksesta ei nayttaisi kevaan opintojen palautteenkeruun paatyttya
olleen vaikutusta vastausprosenttiin. Jarjestelmatasolla palautteenantoa tehdaan opiskelijalle mutkatto-
mammaksi ottamalla kdytt6on uusi, Canvas-oppimisymparistoon kytketty opintopalautejarjestelma kevaalla
2022.

Laatukulttuuri rakentuu yhteisesta ndkemyksestd, sitoutumisesta ja halusta kehittda toimintaa kohti
tahtotilan saavuttamista. Laatukulttuuri muodostuu toimintojen jatkuvasta arvioinnista ja kehittamisesta
méadritettyjen menettelyjen mukaisesti, yhdessa tekemisestd, avoimesta, vastuullisesta ja vaikuttavasta
toiminnasta. Laurean arvot — avoimuus, vaikuttavuus, vastuullisuus — tukevat osallistavan ja jatkuvasti kehit-
tyvan laatukulttuurin muodostumista (Laurea-ammattikorkeakoulun laatukasikirja, 21).

Keskeisinta palautekulttuurin luomisessa osana korkeakoulun laatukulttuuria on, etta korkeakoulu tar-
joaa opiskelijoille monipuoliset vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet olla mukana toiminnan suunnitte-
lussa ja kehittdmisessa. Opiskelijapalautejarjestelman rinnalla tulee opiskelijoilla olla mahdollisuus avoimeen,
vaikuttavaan osallistumiseen myé&s ilman formaalia palautejarjestelmaa. Avointa vuoropuhelua Laureassa
edistda Learning by Developing (LbD) -toimintamalli. LbD-toimintamallin elementit — autenttisuus, kumppa-
nuus, kokemuksellisuus, tutkimuksellisuus ja luovuus — tukevat opetuksen ja oppimisen vuoropuhelua opiske-
lijan, opettajan ja tyoelaman kesken.

Opiskelijan osallisuutta ja yhdenvertaisuutta tukee myos opiskelijaedustajien mukanaolo kaikissa ke-
hittdmisryhmissa ja johtoryhmassa. Opiskelijaedustajan tehtavana on varmistaa opiskelijan ndkokulman
huomioon ottaminen ryhmén vastuulle kuuluvassa suunnittelu- ja kehittdmistyossa. Lisaksi johdon ja opiske-
lijakunnan edustajien kesken on muita foorumeita, jotka pohjaavat avoimeen ja tasa-arvoiseen vuorovaiku-
tukseen tavoitteena toiminnan kehittdminen ja entisté parempien edellytysten luominen oppimisen laadun
vahvistumiselle.

Edistaakseen opiskelijan oppimisen laatua on korkeakoulun seka reagoitava saatuun palautteeseen etta
my0s annettava itse opiskelijalle palautetta. Opiskelijapalautteissa on noussut vahvasti opiskelijoiden toive
saada palautetta osaamisensa kehittymisestd. Tama on tunnistettu kehittdamiskohde Laurean lisaksi muis-

sakin korkeakouluissa. Haasteeksi koetaan usein toimivien kdytanteiden luominen osaamisen kehittymisen




palautteen antoon; kuka, miten, milloin, missa. Lisdksi haasteena koetaan, etta opiskelija ei valttamatta
tunnista saaneensa oppimisestaan palautetta, vaikka sita olisi hanelle annettu. Opiskelijan oman osaamisen
tunnistamista voidaan edistda myos tavalla, jossa opiskelija itse sanoittaa osaamisensa. Osaamisen sanoitta-
mista opiskelijan taholta edistetdan opintopalautteen uudistamisella. Syksystd 2021 |ahtien loppupalauttees-
sa opiskelijaa pyydetaan sanoittamaan opintojaksosta/projektista oppimistaan.

Opiskelijoiden osallistumista ja yhteisollisyyden kokemusta laatutyhon ja néin ollen osallistamista laatu-
kulttuurin kehittdmiseen voidaan edistda kannustamalla opiskelijoita antamaan palautetta ja hyédyntamaan
kattavasti muita vaikuttamismahdollisuuksia. Lisdksi osallistava laatukulttuuri edellyttaa, etta opiskelijoille

annetaan vastavuoroisesti palautteen palautetta kuin myds palautetta heidan osaamisensa kehittymisesta.
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Osa?2

Jatkuvan oppimisen
mahdollistaminen

Opiskelijoilla on erilaista osaamista, erilaisia tavoitteita ja erilaisia tyé-
Jja koulutustaustoja. Osa opiskelijoiksi aikovista on vasta lopettelemassa
toisen asteen opintoja, kun taas toisilla voi olla monen vuoden kokemus
ty6eldmdstd. Ndiden tavoitteiden, osaamisten ja tyé- ja koulutustaus-
tojen huomioiminen opiskelupoluissa on avain jatkuvan oppimisen mah-
dollistamiseen.

Seuraavilla sivuilla voit tutustua siihen, miten Laureassa hyddynnetddn
ennakointitietoa opintojen suunnittelussa sekd mahdollistetaan toisen
asteen opiskelijoille tutustuminen korkeakouluun esimerkiksi vdyldopin-
tojen ja kurkistuskurssien myétd. Jatkuvan oppimisen hengessd Lau-

reassa on liscitty myds muuta kuin tutkintoon tdhtddvdd koulutusta, ja
korkeakoulu tarjoaa jatkuvan oppimisen opiskelijoille henkilokohtaista,
opiskelijan tavoitteista ja tilanteesta ldhtevdd ohjausta.
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2.1Jatkuvan oppimisen opiskelijan
osaamisperustainen ohjaus

Kaisu Kettunen & Pauliina Nurkka

AUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN STRATEGIASSA 2030 strategiseksi muutostarpeeksi on tun-

nistettu muun muassa osaamisperustaisuuden, oppimisen laadun ja opintotehokkuuden vahvis-

taminen tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Muutostarpeeksi on tunnistettu niin ikddn muun

kuin tutkintoon johtavan koulutuksen lisadminen vastaamaan yhteiskunnan jatkuvan oppimisen
haasteeseen. Naihin kahteen muutostarpeeseen vastaamiseksi Laureassa on kehitetty jatkuvan oppimisen
opiskelijan neuvonta- ja ohjauspalveluja, joissa lahtokohtana ovat opiskelijan tarpeet ja tavoitteena on tarjota
monipuolisia seka laadukasta ohjauspalveluja jatkuvan oppimisen asiakkaille, joiden m&éra on vuosi vuodelta
kasvanut.

Osaamisperustaisessa koulutuskulttuurissa opiskelijan toivotaan olevan oma-aloitteinen, itseohjautuva,
rohkea ja yhtd aikaa seka sosiaalinen tiimin jasen ettd omaa polkua kulkeva yksil6. Opiskelijan sitoutuminen
opintoihin, aktiivinen osallistuminen ja vastuu osaamisen saavuttamisessa korostuvat. Henkilokohtaisessa
ohjauksessa lahdetaankin liikkeelle opiskelijan nykyisesta tilanteesta, aiemmista opinnoista ja osaamisesta
seka opintojen tavoitteesta, joka monilla on tutkinto.

Jatkuvan oppimisen opiskelija, ja vield rajatummin avoimen ammattikorkeakoulun opiskelija tarvitsee
usein vield tutkinto-opiskelijaakin yksilllisempéaa ohjausta, koska hén ei tunne koko ohjausjarjestelmaa tai
koulutuksen rakenteita ja sisaltéja tutkinto-opiskelijan tavoin. Avoimen AMK:n opiskelijoiden joukosta on
tunnistettu monenlaisia asiakasryhmia, kuten kokeilijoita, osaamisen tdydentajia, tutkinnon tavoittelijoita
seka tutkinnon loppuunsaattajia. Néille kohderyhmille on pyritty kohdistamaan merkittavasti lisaa ohjausta ja

samalla vakiinnuttamaan ohjauksen laatua.




Yksikaan ohjaustilanne ja ohjattava ei ole toisensa kaltainen, joten ohjaustilanteissa selkarankana toimii
osaamisperustaisuus ja opiskelijakeskeisyys. Tassa artikkelissa kdydaan lapi avoimen AMK:n opiskelijoiden
osaamisperustaisen ohjausprosessin kehittdmistyon lahtétilanne, tavoite, toimenpiteet sekd tamanhetkinen

tilanne.

LAHTOTILANNE JATAVOITE

Korkeakoulusektorilla osaamisperustaisuus-sanalla on tarkoitettu perinteisesti Bolognan prosessissa
opittua osaamistavoitteiden muotoilua tutkinto-ohjelmiin (Karjalainen 2019). Muun muassa Osaamisperus-
taisuus korkeakoulussa -hankkeessa 2012-2014 (Kullaslahti, Haihu & Yli-Kauppila 2014, 7-8) osaamisperus-
taisuuden tulkintaa ja soveltamista on kehitetty edelleen. Osaamisperustaisuuteen kuuluu, ettd kuka tahansa
oppija etenee oman osaamisensa ldhtotasoon suhteutettua henkildkohtaista opintopolkua pitkin.

Ohjausta tarvitaan todennékoisesti opiskelijalla jo olevan osaaminen tunnistamiseen, osaamisen tdyden-
tamiseen tutkinnon osaamistavoitteita vastaavaksi seka myos opintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Erityisesti oppija, joka tulee hakemaan korkeakoulusta lisda osaamista perinteisesta yhteishakuvaylasta
poikkeavaa reittig, tarvitsee valintojensa tueksi todennékéisesti henkilokohtaista ohjausta. Opiskelijan koko
historia ailemmista opinnoista ja osaamisista tulevaisuuden osaamistavoitteisiin on yksiléllisesti huomioitava
ohjauspalvelussa.

Avoimen AMK:n opiskelijoiden joukosta on tunnistettu monenlaisia asiakasryhmia. Asiakasryhmana tut-
kintotavoitteiset ovat hyvin monenkirjava, silla ldhtctilanteet ja seka aiempi osaaminen vaihtelevat suuresti
henkiloiden valilla. Tutkinnon tavoittelijat ja loppuunsaattajat ovat niitd, jotka erityisesti tarvitsevat tietoa
eri mahdollisuuksista ja reiteista paasta tutkinto-opiskelijaksi seka ohjausta siihen, miten tavoitteeseen esi-
merkiksi avoimen AMK:n kautta paasee. Lisdksi ndiden tutkinnon tavoittelijoiden joukossa on valtava maara
osaamista, joka voidaan hyodyntaa osaksi avoimen AMK:n opintoja ja tutkinnon saavuttamista osaamisen
nayton ja tyon opinnollistamisen kautta.

Toinen keskeinen kohderyhma neuvonta ja ohjauspalvelujen kehittdmisessa on ollut yksittaisia opintoja
suorittavat opiskelijat, jotka lukeutuvat kokeilijoiden ja osaamisen tdydent&jien kategoriaan. Télle kohderyh-
malle keskiodn nousee avoimen AMK:n opintotarjonta, josta tulisi I6ytya mahdollisuuksia oman osaamisen
tdydentamiseen tai tietyn alan kokeiluun esimerkiksi kurkistuskurssien muodossa. Strategisessa muutos-
hankkeessa yhtena osatavoitteena onkin jatkuvan oppimisen opintotarjonnan uudistaminen ja kohdentami-

nen siten etta se vastaa paremmin eri asiakasryhmien tarpeisiin.

TOIMENPITEET

Strategisessa muutoshankkeessa on ldhdetty kehittdma&an jatkuvan oppimisen neuvonta- ja ohjauspalve-
luja siten, ettd neuvontaa ja ohjausta olisi helpompaa saada eri valineiden ja kanavien kautta seka opiskelijoita
koskevat tiedot ja ohjeet ovat selkedmmin saavutettavissa sekd ajantasaisia.

Muutoshankkeessa on muun muassa uvudistettu ohjeistuksia ja dokumentteja sekd avoimen AMK:n
verkkosivuja selkeammaksi eri asiakasryhmille. Liséksi on lisatty neuvonnan kanavia sdhkopostin rinnalle
ottamalla kaytto6n avoimen AMK:n oma palvelunumero ja ChatBot Pii verkkosivuillemme keskustelemaan ja

vastaamaan chattiin esitettyihin kysymyksiin. Lisdksi avoimen AMK:n opinnoista kiinnostuneille on ryhdytty
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tarjoamaan henkilokohtaista ohjausta ajanvarauksella, jotta erityisesti yksittaisia avoimen AMK:n opintoja
suorittavat saavat yhta hyvaa ja laadukasta ohjausta, kuin tutkinto-opiskelijamme. Henkildkohtaisen ohjauk-
sen tarjoamisella varmistetaan, ettd opiskelu avoimessa AMK:ssa on tarkoituksenmukaista opiskelijalle ja
vastaa opiskelijan omia tavoitteita.

Henkilokohtaisen opintojen ohjausajan voi varata Microsoft Booking -varauskalenterin kautta, joka on
synkronoitu ohjaajan Outlook-kalenteriin ja sieltd on méaaritelty tietyt ohjausajat. Ennen varauksen tekoa
varaajan tulee tayttaa itsestadn ennakkotietoja, kuten tietoja tydkokemuksesta, aiemmista opinnoista,
avoimen AMK:n opintojen tavoitteesta seka kysymyksista, joihin haluaa vastauksen ohjauksessa. Nama
ennakkotiedot tarjoavat térkean alkukartoituksen ohjattavan tarpeista ja tavoitteista seka alustavaa tietoa
hanen osaamisestaan. Alkukartoitus myos auttaa ohjaajaa paremmin valmistautumaan ohjaustapaamiseen.
Ohjaustapaamisessa kdyddaan tarkemmin |api ohjattavan Idhtotilannetta, aiempia opintoja ja osaamista seka
tavoitteita avoimen AMK:n opinnoille. Tamé&n ohjauskeskustelun pohjalta tehdaan opiskelijalle alustavaa
opintosuunnitelmaa avoimen AMK:n opintojen sekd mahdollisten osaamisen nayttdjen suhteen.

Kuten osaamisperustaisessa koulutuskulttuurissa, myds ohjaustilanteessa opiskelijan oma-aloitteisuus,
aktiivisuus, avoimuus ja vastuullisuus ovat tarkedssa roolissa. Jotta ohjaustilanteeseen edes paadytaan, vaatii
se opiskelijalta aktiivisuutta, motivoituneisuutta seka vastuullisuutta. Jo pelkka ohjausajan varaaminen on
osoitus opiskelijan aktiivisesta roolista seka motivaatiosta oman osaamisen kehittdmiseen. Varauslomakkeel-
le kirjoitetut tiedot riippuvat taysin opiskelijan avoimuudesta seka rehellisyydesta, jotta osaamisperustainen
ohjaus toteutuu ennakkotietojen perusteella. Opiskelijan tulee sitoutua ohjaustapaamisessa luotuun opin-
tosuunnitelmaan ja ottaa vastuu opinnoista sekd oman osaamisen kartuttamisesta.

Strategisessa muutoshanketydssa on tunnistettu jatkuvan oppimisen asiakasryhmis, joille on kehitetty
kohdennettuja neuvonta- ja ohjauspalveluja. Asiakasryhmia on mm. kokeilijat, osaamisen taydentajat, tut-
kinnon tavoittelijat seka tutkinnon loppuunsaattajat. Naista asiakasryhmistd on avoimen AMK:n opintojen
ohjauksessa kadynyt kaikkia, mutta eniten ohjausta tarvitsevia ovat tutkinnon tavoittelijat seka tutkinnon
loppuunsaattajat. Nama asiakasryhmat tarvitsevat tietoa eri reiteista ja mahdollisuuksista paasta tutkin-
to-opiskelijaksi tai saada tutkinto valmiiksi. Tutkinnon tavoittelijoille avoimen AMK:n polkuopinnot on yksi
reitti tutkintoon, mutta joka hakukierros satoja halukkaita jaa ilman polkuopiskelupaikkaa. He tarvitsevat tal-
|6in ohjausta |6ytaakseen vaihtoehtoisen reitin tutkinto-opiskelijaksi esimerkiksi avoimen AMK:n erillishaun
kautta.

Tutkinnon loppuunsaattajat voivat olla Laurean tai toisen korkeakoulun entisia opiskelijoita, joilla opinnot
ovat jddneet kesken tai viivastyneet. Mikali keskeneraisia opintoja on vahintdan 160 opintopistettd, vaihto-
ehtona on L16o-erillishaku. Mutta mikéli opintoja uupuu 160 opintopisteen tavoitteesta, avoimen AMK:n
opintotarjonnalla ja osaamisen naytolla keratdan vaadittavaa opintopistemaéaraa kasaan Li6o-erillishakuun.
Monet tutkinnon tavoittelijat ja loppuunsaattajat ovat tydssakayvig, joiden tutkinnon tarve on paasaantoises-
ti tydeldman tarpeista noussut. Talla asiakasryhmalla on valtava maéara aiemmin hankittua osaamista, joka
voidaan hyoédyntaa osaksi avoimen AMK:n opintoja ja tutkinnon saavuttamista osaamisen nayton ja tyon
opinnollistamisen kautta.

Lisaksi ohjauksessa kdy my®6s paljon niin sanottuja kokeilijoita ja osaamisen taydentdjid, jotka kaipaavat
ohjausta paaasiassa siihen mitéd opintoja avoimen AMK:n opintotarjonnasta kannattaisi ottaa, jotta paasisi
tutustumaan kyseiseen alaan tai saisi tdydennettyd osaamistaan esimerkiksi tydelamasta nousseeseen osaa-
mistarpeeseen. Taman asiakasryhman kohdalla keskeisessa roolissa on avoimen AMK:n opintotarjonta, jonka

tulisi olla monipuolista sekéd ennakoivaa naiden asiakasryhmien tarpeisiin. Tasta syysta strategisessa muutos-




hankkeessa myds kehitetdan jatkuvan oppimisen opintotarjontaa vastaamaan paremmin asiakasryhmien tar-

peita. Myds talle asiakasryhmalle on tarkeaa osaamiskeskeinen ohjaus, jossa lahdetadan kartoittamaan hanen

aiempaa osaamistaan ja sita kautta |6ytamaan tarpeita osaamisen taydentamiselle.
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AKTIIVISEN OHJAUSPROSESSIN KAYNNISTYS
Asiakas itse varaa henkilokohtaisen ohjausajan ja kirjaa ennakkotiedot varauslomakkeelle

OHJAUSTAPAAMINEN
Ohjaaja ja asiakas kartoittavat ennakkotietojen ja keskustelun kautta asiakkaan nykytilanteen ja opintojen
tavoitteen sekd tunnistavat aiemmin hankitun osaamisen ja osaamistarpeet.
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Kuvio 1. Avoimen AMK:n ohjauksen asiakasryhmdit (Kettunen).

KEHITTAMISTYON VALIARVIOINTI

j @saamisen nayt%
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AMK-tutkinto loppuun
(160 op erillishaku)

Avoimen AMK:n
yksittdiset
opintojaksot
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Osaamisen nayttd

Laurean avoimen AMK:n opiskelijoiden maara on kasvanut viimeisten vuosien aikana suuresti. Vuonna

2019 avoimen AMK:n opiskelijoiden maara on ollut 1238 opiskelijaa ja vuonna 2020 maara on noussut 3706

opiskelijaan. Vuonna 2021 opiskelijamaard on elokuun alkuun mennessé ollut jo 4791 opiskelijaa (Peppe-

ri-raportointipalvelu). Kasvaneiden opiskelijamaarien my6ta myos neuvonta- ja ohjauspalvelujen tarve on

kasvanut. Jatkuvan oppimisen neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdmisen tavoitteena on ollut lisata eri

neuvonta- ja ohjauskanavia, jotta séhkopostin kautta tulevat kyselyt ja tiedustelut vahenisivat. Liséksi oh-

jauksesta on haluttu tehda henkilokohtaisempaa ja tarkoituksenmukaisempaa luomalla mahdollisuus varata

henkilokohtainen ohjausaika, jossa pystytaan keskittymaan enemman opiskelijan tarpeisiin ja auttaa saavut-

tamaan opinnoille asetettuja tavoitteita.
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Henkilokohtaista ohjauspalvelua pyoritetaan talla hetkella yhden henkilon voimin ja tahdn mennessa
ohjauksessa on kdynyt 150 henkil6a (aikavalilla marraskuu 2020-elokuu 2021). Ohjauspalvelua ei ole viela
erikseen markkinoitu Laurean eri kanavissa, vaan sen pariin on |0ydetty verkkosivujemme kautta, kaverin
suosituksesta, muiden ohjaustoimijoiden kautta sekd mainostamalla sita avoimen AMK:n palvelunumeron ja
sdhkopostin kautta. Selkedsti avoimen AMK:n opintojen ohjaukselle on ollut tarvetta ja mikali ohjauspalvelua
viela erikseen markkinoitaisiin, olisi ohjausmaarat varmasti suurempia.

Osaamisen tunnistamista on toteutettu niiden opiskelijoiden osalta, joiden tavoitteena on ollut tutkinto
tai tutkinnon loppuunsaattaminen. Tahdn mennessd osaamisen ndytot on tehty Laurean olemassa olevien
nayttokadytanteiden ja ndyttdopettajien avulla, mutta tulevaisuudessa tavoitteena on vakiinnuttaa avoimen
AMK:hon my6s oma osaamisen nayttokaytanne. Lisdksi tyon opinnollistamisen mahdollistaminen niille
avoimen AMK:n opiskelijoille, jotka ovat tyoelamassa, on yksi térkea tavoite jatkuvan oppimisen neuvonta- ja
ohjauspalveluiden kehittamisessa.

Opiskelijapalaute henkilokohtaisesta ohjauspalvelusta on ollut padasiassa positiivista, ja miltei jokainen
ohjauksessa kaynyt on kiittanyt ohjauksesta saaduista vinkeista ja suunnitelmista seka siitd ajasta, joka ha-
nelle on henkilokohtaisesti varattu ohjausta varten. Kritiikkia on tullut paaasiassa ohjausaikojen vahyydesta
seka palvelun I6ytamisesta. Tama johtuu paaosin siitd, etta palvelua on téhan asti pyoritetty yhden henkilon
voimin.

Ohjaajan ndkokulmasta ohjaukset ovat padosin olleet todella antoisia ja suurimassa osassa tapauksia
ohjauksen aikana on |6ydetty seuraavat askelmerkit tulevaa varten. Joissakin tapauksissa Laurean opintotar-
jonta tai tarjoamat vaihtoehdot eivat vastaa ohjattavan tarpeita ja ndissakin tapauksissa on |6ytynyt seuraava
taho, johon olla yhteydessa.

Ohjaustilanteet ovat myos tarjonneet tarkeaa tietoa siita millaista koulutustarjontaa esimerkiksi avoimen
AMK:n opintotarjonnassa tulisi olla, jotta se vastaisi ohjattavien kysynt&a. Erityisesti tyoeldman muutoksista
aiheutuvat osaamistarpeet on yksi osa-alue, jota tulisi tarkastella jatkuvan oppimisen opintotarjonnan suun-
nittelussa. Opetus ja kulttuuriministerion jatkuvan oppimisen uvudistuksen linjauksissa ennakoidaankin, etta
|dhivuosina Suomessa jopa vajaa puoli miljoonaa henkil6a tarvitsee uudelleenkoulutusta tai laajaa tdydennys-
koulutusta (Valtioneuvosto 2020, 39).

Jatkuvan oppimisen neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdminen ei ole tapahtunut itsestaan ja tyh-
jasta, vaan kehittamistydssa on tarkedna apuna ollut yhteistyd Laurean muiden ohjaustoimijoiden kanssa.
Laureassa on paljon ohjausosaamista, jonka hyédyntaminen kehittdmisty6ssa on ollut erityisen antoisaa
ja hyodyllista. Esimerkiksi yhteisohjaus L160 ohjaajien kanssa on ollut antoisaa ja tuottoisaa kun avoimen
AMK:n opiskelija on saanut ohjausta sekd avoimen AMK:n opintoihin ettd mahdollisiin tuleviin tutkinto-opin-
toihin samalla kertaa ja matka avoimesta AMK:sta tutkintoon on saumatonta. Opiskelija on voinut aloittaa
tutkinto-opintojen suunnittelun jo siind vaiheessa, kun hén vield kokoaa kasaan puuttuvia opintoja L160
erillishakua varten. Lisaksi L160 ohjaajat ovat olleet suurena apuna opiskelijan osaamisen tunnistamisessa
ja tunnustamisessa. Lisdksi tiedonkulku eri ohjaajien valilla on ollut selkeda ja katkeamatonta kun ohjaus on

tapahtunut yhteistyona.




JOHTOPAATOKSET

Strategisessa kehittamistydssa tavoitteina ovat olleet ohjaus opiskelijan tarpeista lahtien seka monipuo-
listen ja laadukkaiden ohjauspalvelujen tarjoaminen ja kehittdminen jatkuvan oppimisen kasvaville asiakas-
maarille.

Muutoshanketydssa on tehty kehitysty6ta neuvonta- ja ohjauspalvelujen parissa vuoden verran ja ty6ta
on vield jaljella. Olemme tunnistaneet erilaisia asiakasryhmig, joille on pystytty suunnittelemaan ja tarjoa-
maan juuri ndiden tarvitsemaa palvelua. Avoimen AMK:n opintojen ohjauksessa on pystytty tarjoamaan
henkilokohtaista ohjausta sité tarvitseville seka I6ytamaan kanava, jonka kautta osaamisperusteista ja opis-
kelijakeskeista ohjausta voidaan antaa. Olemme pystyneet tuottamaan uudenlaisia kanavia ja valineitad neu-
vonta- ja ohjauspalveluiden kayttoon seka saaneet vakiinnutettua niista toimivimmat. Esimerkiksi avoimen
AMK:n opintojen ohjausajan varaaminen Microsoft Booking-ohjelman kautta on ollut yksi onnistuneista oh-
jausvalineistd, jolle selkedsti on ollut tarvetta. Kehitystyo kuitenkin jatkuu my6s neuvonta- ja ohjauspalvelujen
osalta ja uusia ohjaustapoja seka kanavia pyritdan luomaan, jotta saavutetaan jatkuvan oppimisen erilaiset
asiakasryhmat tarpeineen paremmin.

Opetus- ja kulttuuriministerion jatkuvan oppimisen uvudistuksen tuodaan esiin, ettd lahtkohtana jatku-
valle oppimiselle on olemassa olevan osaamisen ja osaamispuutteiden parempi tunnistaminen, jotta jokaisen
vahvuudet tunnistetaan, mutta myds osaamisen kehittamisen toimia pystytdan kohdentamaan oikein.
Uudistuksessa tuodaan esiin yhtena toimenpiteenad, etta kehitetdan toimintatapoja ja valineitd osaamisen
tunnistamiselle ja tunnustamiselle erilaisissa osaamisen maarittelytilanteissa. (Valtioneuvosto 2020, 37.)
Kehittamistyo jatkuu Laureassakin osaamisen tunnistamisen &arella. Pohdimme, mill& eri tavoin saisimme
hyodynnettya avoimen AMK:n eri asiakasryhmien osaamisen. Esimerkiksi tyon opinnollistamisen mahdollis-

taminen avoimen AMK:n ty6ssakayville asiakkaille on yksi seuraavista kehityskohteista.
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2.2 Ennakointitiedon hyodyntaminen
koulutuksen ja jatkuvan oppimisen
kehittamisen tukena

Sanna Niinikoski & Outi Perhio

NNAKOINNILLA TARKOITETAAN TULEVAISUUDEN kuvaamista, analysointijarjestelmien luomista,

kehittamista ja hyodyntamista. Ennakointiin katsotaan kuuluvan myo6s tulevaisuutta koskevan

tiedon tuottaminen, hankinta, kasittely, muokkaus, analysointi ja raportointi (Rubin 2004). Enna-

kointitiedon avulla haetaan erilaisia nakemyksia siihen, millaiselta tulevaisuuden mahdolliset ke-
hityskulut voisivat nayttaa. Esimerkiksi korkeakouluissa ennakointitietoa voidaan hyodyntaa kartoitettaessa
nakemyksia siitd, mihin suuntaan erilaiset osaamis- ja koulutustarpeet kehittyvat.

Ennakointitieto voidaan jakaa karkeasti kahteen: laadulliseen ja maarélliseen ennakointiin. N&itd mo-
lempia voidaan kayttaa korkeakouluissa koulutustoiminnan tukena. Maaralliselld ennakointitiedolla saadaan
muun muassa tietoa siitd, kuinka eri toimialojen tydeldmatarve tulevaisuudessa kehittyy ja mille aloille
tarvitaan ldhivuosina esimerkiksi tietyn tutkinnon suorittaneita korkeasti koulutettuja tyeldamaosaajia ela-
koitymisista yms. muista muutoksista johtuen. M&arallista ennakointitietoa korkeakoulut voivat hyédyntaa
esimerkiksi esittdessaan Opetus- ja kulttuuriministeridlle vusia tutkintotavoitteita uuden sopimuskauden
kynnyksella tai hakiessaan esimerkiksi erillisrahoitusta tai uusia koulutusvastuita vastaamaan tietyn alan
osaajapulaan. Laadullisessa ennakoinnissa puolestaan pureudutaan siihen, minkélaista osaamista eri toi-
mialoilla tulevaisuudessa tarvitaan. N&in ollen laadullinen ennakointitieto tuottaa tietoa esimerkiksi kor-
keakoulujen tutkintojen ja jatkuvan oppimisen tuotteiden laadulliseen kehittamiseen eli siihen minkalaista
osaamista tyoelamassa tarvitaan tulevina vuosina.

Vaade korkeakoulujen ennakointityélle ja ennakointitiedon hyédyntamiseen kumpuaa osaltaan jo am-
mattikorkeakoululaista (932/2014). Opetus- ja kulttuuriministerion korkeakoulupolitiikkaa kuvaavilla verk-
kosivuilla todetaan my®ds, etta “korkeakoulut ennakoivat ja tukevat yhteiskunnan, kulttuurin ja tyéelaméan

uudistumista ja turvaavat tarvittavan korkeakoulutetun tydvoiman saatavuuden” (Opetus- ja kulttuuriminis-
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terid 2021). Naista syistd ennakoinnin tulisi olla kiinted ja systemaattinen osa jokaisen korkeakoulun toimin-
taa. Ennakointitietoa tuotetaan ja toisaalta myos kerdtaan yhteiskunnassa monen toimijan toimesta, mutta

kuinka sita nykyisellaan hyédynnet&an ja voitaisiin hyodyntaa korkeakoulussa?

ENNAKOINTIOSANA LAUREAN STRATEGISIA MUUTOSHANKKEITA

Laurean strategiassa 2030 on todettu, ettd opintojensa ajan opiskelija rakentaa ohjatusti osaamistaan
kohti koulutuksen osaamistavoitteita, jotka on maaritelty tydeldman tarpeista. (Laurean strategia 2030,
17). Ennakointitiedon hyddyntaminen on keskeistd my&s, jotta tydeldmaan integroituneena korkeakouluna
Laurea pystyy olemaan edelldkavija tyoeldmassa tapahtuvien muutosten ymmartamisessa ja muutoksiin
liittyvan uuden osaamisen seka uusien toimintamallien kehittdmisessa ja hydodyntamisessa (Laurean strategia
2030, 19).

Laurean strategiassa kuvatuista korkeakoulun kriittisistd muutostarpeista ennakointitiedon hyédynta-
minen koskee erityisesti muutoshanketta yksi (Osaamisperusteisuuden, oppimisen laadun ja opintotehok-
kuuden vahvistaminen tutkintoon johtavassa koulutuksessa) seka kaksi (Muun kuin tutkintoon johtavan
koulutuksen lisdédminen vastaamaan yhteiskunnan jatkuvan oppimisen haasteeseen). Ennakoinnin ja siten
oikeanlaisten tulevaisuuden tarpeisiin tdhtaavan koulutuksen voidaan néhda olevan osa koulutuksen laa-
dunhallintaa, minka lisaksi ennakointi voidaan ndhda keskeisend osana erityisesti viime vuosina kehittynytta
osaamisperusteisuutta.

Korkeakoulujen uudistuneen rahoitusmallin my6ta jatkuvan oppimisen teemat ja tarjonnan kehittdminen
seka uusiin, nopeasti muuttuviin osaamistarpeisiin vastaaminen ovat nousseet laajempaan keskusteluun
ja yhteiskunnallisen kiinnostuksen kohteeksi. Laurean opetuksesta vastaavan vararehtorin Katri Ojasalon
(2021) mukaan korkeakouluilta uusiin osaamistarpeisiin vastaaminen edellyttda ennen kaikkea ketteryytts ja
joustavuutta, jotta ne pystyvat luomaan ihmisille uudenlaisia mahdollisuuksia kehittda osaamistaan tydssaan
jatyon ohessa. Jatkuvan oppimisen tarjonnan kehittdmisessa keskeista onkin sellaisten osaamiskokonaisuuk-
sien rakentaminen, jotka vastaavat ty6elaman tarvetta paitsi nyt, mutta etenkin tulevaisuudessa.

Laureassa strategiseksi muutosvaateeksi on nostettu erityisesti sellaisten tydelaman tarpeista nouse-
vien moduulipohjaisten osaamiskokonaisuuksien rakentaminen, joihin tyeldmaéssa toimivien on helppo
osallistua, ja jotka vastaavat yhteiskunnan jatkuvan oppimisen haasteeseen. Jatkuvan oppimisen tuotteet ja
tarjonta eivét kuitenkaan synny tyhjiossa irrallaan tutkintoon johtavasta koulutuksesta, vaan tiiviissa vuoro-

puhelussa tutkintojen kehittdmisestd vastaavien toimijoiden kanssa.

TYOELAMA JA SIDOSRYHMAT TUKEMASSA KOULUTUKSEN KEHITTAMISTA

Ty6elaman muutostrendeja pyritdan ennakoimaan ja huomioimaan Laureassa koulutuksen ja opintotar-
jonnan kehittdmisessa monin eri tavoin: Laurean YAMK-opiskelijat monitoroivat saannéllisesti YAMK-opin-
tojaksoilla ympariston ja tulevaisuuden muutostrendeja, jotka kootaan Laurean trendikirjastoon avoimesti
kaikkien saataville. Laurean Alumni Advisory Board tukee koulutuksen kehittamista seka tydelamarelevanssin
varmistamista tuomalla ty6elaméan osaamista ja nakokulmia mukaan kehittdmistyohon.

Korkeakoulu my6s kerda saannollisesti tyéelama- ja sidosryhmapalautetta alumneilta esimerkiksi ura-

seurantakyselyn muodossa tydelaman tarpeista. Taman liséksi laatupalautteena koulutuksen kehittdmisen
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tukena hyédynnetaan valmistuvien palautekyselyn (ns. AVOP-kyselyn vastauksia) seka trenditietoa eri opin-
tojaksojen ja kurssien aiemmasta suosiosta (opintotarjonnan kysyntaldhtdinen suunnittelu). Kuitenkin myos
kehitettavaa viela I10ytyy: Laureassa syksylld 2020 toteutetussa itsearvioinnissa nousi kehittamisehdotuksena
esille ennakointimittareiden ja -menetelmien kehittdminen seka nykyisten ennakoinnin kaytanteiden naky-
vaksi tekeminen.

Entd miten kaikki tydeldmatoimijoilta ja sidosryhmiltd keratty palaute ja toisaalta muualta saatu enna-
kointitieto sitten hyédynnetdan parhaalla mahdollisella tavalla systemaattisesti tukemaan korkeakoulun kou-

lutuksen kehittamista? Siihen syvennymme seuraavaksi Laurean liiketalouden koulutuksen viitekehyksessa.

ENNAKOINTITIEDON HYODYNTAMINEN LAUREAN LIIKETALOUDEN
KOULUTUKSEN JA JATKUVAN OPPIMISEN OPINTOTARJONNAN
SUUNNITTELUSSA

Lahdetdan syventymaan liiketalouden koulutuksen kehittamiseen lokakuusta 2018, jolloin Laurean Lep-
pavaaran kampuksella kokoontui ensimmaista kertaa liiketalouden koulutuksen tyoelaméapaneeli. Paneelin
tavoitteena oli selvittaa, millaisia tarpeita tyéelamalld on ja millaisia signaaleja tulevaisuuden osaamistarpeis-
ta eri aloilla on (Laurea 2018). Vuoden 2018 jdlkeen ty6elaméapaneelit, nykyiset tutkinnon tydelaman ohjaus-
ryhmat, ovat vakiinnuttaneet paikkansa tutkintojen kehittamisessa seka osana Laurean tutkintojen jatkuvaa,
saannollista kehittdmista. Laurean koulutustoiminnan menettelytapaohjeen mukaan (Laurea 2020a) kunkin
tutkinnon tydelaman ohjausryhman vastuulla on tyéeldméan muutosten ennakointi ja tutkinnon tydelama-
relevanssin varmistaminen.

Liiketalouden tyéeldman ohjausryhmé on kokoontunut viimeisen parin vuoden ajan liiketalouden koulu-
tuksen keskeisten teemojen ymparille. Syksylla 2020 ohjausryhma paneutui teemaan henkil6stéjohtaminen
nyt ja tulevaisuudessa. Keskustelun pohjalta nousi esille muun muassa seuraavia johtajuudessa korostuvia
asioita: organisaatiokulttuurin muotoilu ja sen johtaminen, uudistumisen ja osaamisen johtaminen, digitali-
saatio ja tydn muuttuminen, teknologian, automaation ja datan hyédyntaminen, valmennus-, fasilitointi- ja
vuorovaikutustaidot seka itsensd johtaminen ja yhteisollinen johtaminen (Laurea 2020b). Keskustelun lisaksi
esille nousseisiin teemoihin on syvennytty uusimman tutkimustiedon avulla (Kurkela, 2021a). Tutkinnon
tyoeldaman ohjausryhman tydskentelysta seka aktiivisten kehittajien toimesta konkreettisena yhteistyona
on rakennettu uusi henkilostdjohtamisen osaamiskokonaisuus, joka kdynnistyy vuoden 2022 alussa (Kurkela,
2021b).

Tarkeimmat tutkinnon kehittamisen ajurit ovat tutkinnon tydelaman ohjausryhmalta saatavat tyoela-
maétiedot ja signaalit tydelamassa tarvittavista taidoista (Kurkela 2021a). Laurean tutkintojen tydeldman
ohjausryhmat koostuvat kattavasta joukosta asiantuntijoita eri sektoreilta ja mukana on Laurean alumneja.
Tyoelaman ohjausryhmien tyoskentelyssa on kuitenkin ilmennyt, ettd jokainen toimija seka yritys nakee
tarpeet omanlaisinaan, eika yritysten tai tyelaman toiveet ja tarpeet aina perustu tutkittuun tietoon tai
systemaattiseen, pitkan aikavalin ennakointitietoon, silla harvalla yrityksella on resursseja ennakointitiedon
kerd@miseen. Riskina ndin ollen on, etta ilman pitkan aikavalin ennakointitietoa tutkintojen kehitys painot-
tuu padosin nykyiseen, vallitsevaan tyoelaméatarpeeseen. Vaikka jatkuvan oppimisen tuotteissa korostuu
ketterd kehittdminen ja tarjonnan luominen nykyiseenkin kysyntaan, on tutkinnon kehittamisessa huoleh-
dittava samalla tutkinnon tuottaman osaamisen relevanttiudesta vield viiden vuodenkin paasta opiskelijan

valmistuessa.
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Ennakointitietoa liiketalouden tutkinnon osalta on runsaasti tarjolla, mutta se on hajanaista ja vaikeasti
realisoitavissa konkreettiseksi opinnoksi tai tiedoksi, minka vuoksi ennakointi- sekd tutkimustietoa hyo-
dynnetaan nykyisellaan paikoin hajanaisesti tutkinnon kehittamisessa. Tarkeimmaksi ennakoinnin lahteeksi
kuvattiin lilketalouden tutkinnon osalta median esille nostamia ja huomioimia ty6elaméan vudistuksia ja
niistd heranneita keskusteluita. Tama nykytila tukee hyvin liiketalouden koulutusala-arvioinnin toimenpide-
ehdotusta siitd, etta lisaa tutkimukseen perustuvan ennakointitiedon hyddyntamista seka sita tukevia malleja

tarvitaan ja kaivataan tydeldamatiedon ja -relevanssin lisaksi (Wallenius ym. 2020, 4).

JOTAIN UUTTA, JOTAIN VANHAA... MITA ENNAKOINTITIEDON
SYSTEMAATTINEN HYODYNTAMINEN VOISI LAUREASSA
PARHAIMMILLAAN OLLA?

Ennakointitiedon kerdamiseen ja hyddyntamiseen tarvitaan Laureassa nykyista vahvempaa ohjaus-
ta seka resursseja. Johtamisen rakenteiden, prosessien ja toimintatapojen tulee myds tukea koko organi-
saatiotason ennakointitoimintaa. Laurea-tasoinen ennakointiedon kokoamisen ja ennakointikyvykkyyden
kehittdmisen vastuu tulisi maarittaa selkeasti ja jollain tasolla esikasiteltya ennakointitietoa tulisi jakaa
kootusti tukemaan seka Laurean oman toiminnan etta tutkintojen ja jatkuvan oppimisen opintotarjonnan
kehittamista. Ennakointitiedon ja muutosajureiden kerddmisessa seka havaitsemisessa voitaisiin hyodyntaa
monipuolisesti myos erilaisia tekoaly- ja dataratkaisuja tekemalld koosteita esimerkiksi internet- ja sosiaalisen
median aineistoista.

Laureassa on jo nykyisellddn vahva laatukulttuuri ja osana jatkuvaa kehittdmista on aloitettu Quality Talks
-kdytanne tehostamaan laatupalautteiden systemaattista hyodyntamista tutkintojen kehittdmisessa. Hyvaa
mallia kannattaisi soveltuvilta osin hyddyntaa myos ennakointitiedon systemaattisessa keraamisessa seka
hyodyntamisessa. Vaikka Laurean tutkintojen opetussuunnitelmien paivityksen aikataulutus on nykyisellaan
verrattain kankea ja hidas prosessi, tulisi ennakointitiedon kera@minen ja hyédyntaminen sitoa osaksi jotain jo
olemassa olevaa, systemaattista mallia seka koulutuksen kehittamisryhmien vuosikelloa.

Opetussuunnitelmista ja ennakointitiedon hyédyntamisesta puhuttaessa taytyy myos muistaa, etta
opetussuunnitelman sisaltdjen tulee olla relevantteja vield 3,54 vuotta opetussuunnitelman kayttoon-
oton jalkeen, jolloin opiskelija valmistuessaan siirtyy tydelamaan. Opetussuunnitelmaa tulisikin tasta syysta
pystya myos paivittamaan sisaltojen osalta ketterdsti ja helposti. Ratkaisu tdhan voisivat olla esimerkiksi
alakohtaiset, ajankohtaisiin teemoihin pureutuvat opintojaksot, joiden sisallét tarkennettaisiin vasta toteu-
tussuunnitelmatasolla. Timan suuntaista kehittdmistyota on osassa Laurean tutkintoja ldhdetty edistamaan
jo aiemmin, mutta toimintamallin voisi ottaa systemaattisesti kdyttoon kaikissa tutkinnoissa. Tama mahdol-
listaisi nykyista paremmin seka ty6eldman tarpeiden ettd lyhyen aikavalin ennakointitiedon hyédyntamisen.
Laajateemaiset, ajankohtaisiin kysymyksiin paneutuvat opintojaksot mahdollistaisivat nykyista paremmin
my0s esimerkiksi TKI-hankkeiden integroinnin opetukseen.

Lisdksi Laurea voisi esimerkiksi muotoilla opintotarjontaan ennakoinnin ja tulevaisuustaidon osaamisko-
konaisuuden, missa olisi mukana teemoja kuten tulevaisuusajattelun perusteet, menetelmaosaaminen, tule-
vaisuustiedon kasittelytaito, systeemisyyden ja systeemisten muutosten ymmarrys, tulevaisuusnakemysten
muodostaminen ja ennakointi osana paatoksentekoa (Pouru ym. 2020, 65). Ojasalon, Koskelon ja Nousiaisen
(2015) mukaan tulevaisuus- ja ennakointitaidon olisi syyta olla jatkuva prosessi missa tahansa organisaatiossa

yksittdisten tapahtumien sijasta. Ennakoinnin tulisikin parhaimmillaan olla sidottuna organisaation proses-
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seihin, rakenteisiin ja jokapaivaiseen tekemiseen. N&in ollen ennakoinnin taitojen tulisi olla myds osa jokaisen
laurealaisen osaamista, silla yksildiden vahva tulevaisuudenlukutaito, edesauttaisi koko Laurean ennakointi-

kyvykkyyttd ja sen kasvattamista.

ENNAKOINTITIEDON SYSTEMAATTINEN HYODYNTAMINEN OSANA
TUTKINNON KEHITTAMISTA

Nykyisellaan tyéeldmakumppaneilta ja sidosryhmien edustajilta saatava tieto on térkein tekija tutkinnon
tydeldmadrelevanssin varmistamisessa, mutta sen rinnalla taytyy tulevaisuudessa vahvistaa myo6s tutkimus-
perustaista toimintaa ja ennakointeihin perustuvaa systemaattista tiedon hyédyntamista. Seka tutkimus-
tieto, -kirjallisuus ja -raportit ettd tydeldman kanssa tehtava tiivis yhteistyo seka ndiden tietojen yhdistely ja
tiedon kasittely yhdessa varmistavat kuitenkin parhaiten koulutuksen vastaamisen seka tulevaisuuden, etta
tydelaman tarpeisiin.

Ehdottamiemme kehittamistoimien mukaisesti, ennakointitiedon hyodyntamisen lisddmiseksi osaksi
tutkintojen kehittamista ja jatkuvan oppimisen tarjonnan suunnittelua, tulisi tutkintojen kehittamisryhmille
tarjota vahvaa ohjausta ja tukea maarallisen ja laadullisen ennakointitiedon kokoamiseen ja tulkitsemiseen.
Jotta tietoa voidaan hyddyntaa systemaattisesti, tulisi ennakointitiedon kytkeytya nykyiseen opetussuunni-
telman kehittamistyon vuosikelloon. Esimerkiksi toimintamallina voisi olla yhteinen ennakointipdiva hyvissa
ajoin ennen opetussuunnitelmien valmistumista, milloin koulutuksen toimijat paasisivat yhdessa pureutu-
maan ennakointitietoon ja luomaan yhtenaista ndkemysta koulutukseen vaikuttavista trendeista ja mah-
dollisista hiljaisista signaaleista. Tieto vietdisiin my06s tydelaman ohjausryhmien seké avainkumppaneiden
tiedoksi, jotta alueen yrityksetkin hyotyisivat kootusta ennakointitiedosta ja sen mahdollisista vaikutuksista
yrityksen toimintaan. Systemaattinen ja yhteneva kaytanto ennakointitiedon hyodyntamisessa yhdistettyna
tyoelamatarpeisiin tutkinnoittain palvelisi parhaiten koulutusten laadullista kehittamista seka profiloisi Lau-

reaa vahvana tulevaisuusorientoituneena korkeakouluna.
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2.3 Yhteistyolla sujuvia siirtymi
korkeakouluun

Tatjana Lazareva, Juha Niemi & Outi Perhid

UOMEN HALLITUSTEN TAVOITTEENA on ollut nostaa Suomen korkeakoulutuksen tasoa. Koulu-

tuspoliittisena tavoitteena on, ettd vuoteen 2030 mennessa korkeakoulututkinnon suorittaneiden

0suUs nousee 25-34 -vuotiaiden ikaluokassa 5o %:iin nykyisestd 42 %:sta. Tavoitteen saavutta-

miseksi 2. asteen opiskelijoiden tulisi siirtyd korkeakouluopintoihin viimeistdan 21-vuotiaina ja
tutkinto tulisi olla suoritettuna padosin ennen 25:ttd ikavuotta.

Siirtymisen nopeuttamiseksi ja helpottamiseksi opiskelijavalintoihin on tehty uudistuksia lisaamalla ensi
kertaa korkeakoulupaikkaa hakevien kiinti6ta koulutuksissa (Visio 2030 tydryhmien raportti, 2021, g—11). Li-
saksi lakeihin ja opetussuunnitelmiin on tehty muutoksia tavoitteen saavuttamiseksi. Uuden lukiolain mukaan
osa lukiokoulutuksen oppimé&aran opinnoista tulee jarjestaa yhteistyossa korkeakoulujen kanssa (OPH, 2019).
Myos ammatillisen koulutuksen jarjestdjilla on velvoite tehda korkeakouluyhteisty6ta, ja ammatillisiin perus-
tutkintoihin sisaltyykin valinnaisena osana 5—15 osaamispistetta korkeakouluopintoja (OPH, 2021).

Laurea on erittdin vetovoimainen korkeakouly, ja sen hakijamaarat ovat suhteessa opiskelupaikkoihin
maan korkeimpia. Korkeasta vetovoimasta huolimatta Laureassa aloittaneista uusista opiskelijoista ika-
ryhmiin 15-18 ja 20-24 kuuluu vain 38% uusista opiskelijoista, kun samalla alueella toimivilla Haaga-Helian
ja Metropolian ammattikorkeakouluilla naihin kahteen ikdryhmaan kuuluu yli 50 % opiskelijoista (Vipunen
2021). Erilaisten riippumattomien imagotutkimusten mukaan Laurean brandin tunnettuus nuorten keskuu-
dessa ei ole yhta laaja, kuin vuosittaiset korkeat vetovoimaluvut antaisivat ymmartaa. (Taloustutkimus Oy
2020).

Mahdollistaakseen sujuvat siirtymat korkeakouluopintoihin toiselta asteelta seka lisdtdkseen 2.asteen
opiskelijoiden mahdollisuuksia tutustua Laureaan ja korkeakouluopintoihin, Laurea on kehittanyt 2. asteen
opiskelijoille opintotarjontaa ja vayldopintomallia osana strategista muutoshanketta. Koska toisen asteen

opinto-ohjaajat ovat tarkedssa roolissa nuorten jatkokoulutusvalinnoissa (Studentum Oy 2020), yhdeksi
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kehittamiskohteeksi valittiin yhteistyon vahvistaminen toisen asteen oppilaitosten ja opinto-ohjaajien
kanssa. Yhteistyon tiivistdminen vahvistaa myds Laurean tutkintoon johtavan koulutuksen ndkyvyytta ja

vetovoimaa.

YHTEISTYON KAUTTA LAUREATUTUKSI

Toisen asteen oppilaitokset ja korkeakoulut tekevét yhteistydtd monin eri tavoin. Yhteisty6 kahden koulu-
tustason valilla ei ole uusi asia, mutta yhteisty6ta on haluttu lisata ja tiivistaa entisestaan. Padkaupunkiseudun
korkeakoulut tekevat yhteistyotd toisen asteen oppilaitosten kanssa omilla tahoillaan erilaisten kouluvierai-
luiden muodossa. Haaga-Helian brandildhettilaat, Metropolian webinaarit ja Laurean kouluvierailukiertue
ovat korkeakoulujen eri tapoja vieda opiskelijansa ja henkilokuntansa toisen asteen oppilaitoksiin kertomaan
suoraan oppilaille ammattikorkeakoulusta, opiskelusta ja eri koulutuksista. Kevaan 2021 aikana Laurean eri
koulutusten opiskelijoista ja markkinoinnin harjoittelijoista muodostuva kouluvierailutiimi vieraili virtuaalises-
ti toisen asteen oppilaitoksissa yhteensd 28 kertaa.

Toisen asteen opiskelijoita kohdattiin kevaan ja talven mittaan my®és erilaisissa digitaalisissa tapahtu-
missa, kuten Studia-messuilla, Hae korkeakouluun -tapahtumassa seka paakaupunkiseudun ammattikor-
keakoulujen yhteisessa AMK-kampuspaivassa. Paakaupunkiseudun vuosittaisen AMK-kampuspaivan aikana
kaikki Uudenmaan toisen asteen oppilaitosten oppilaat kutsutaan vierailemaan korkeakoulujen kampuksilla.
Kampuspaivan aikana mukana olevat korkeakoulut jarjestavat koulutusesittelyja ja korkeakouluja esittelevaa
ohjelmaa kampuksillaan avoimet ovet -periaatteella. Lukuvuoden 2020-2021 virtuaalinen tapahtuma kerasi
tapahtumapaivén aikana vieraaksi 1000 toisen asteen opiskelijaa. Vierailijamaara jai virtuaalitoteutuksen
my&ta hieman aiempia vuosia pienemmaksi. Aiempina vuosina korkeakoulujen kampuksilla on vieraillut jopa
yli 3000 toisen asteen oppilasta.

Perinteisten yhteistyémuotojen lisdksi Laurea on kehittanyt ja laajentanut yhteisty6tapojaan. Maalis-
kuussa 2021 jarjestettiin ensimmainen vanhempainilta 2.asteen opiskelijoiden huoltajille koskien korkea-
kouluopintoja ja mahdollisuutta opiskella opintoja jo osana omaa 2.asteen tutkintoa. Tilaisuus kerasi linjoille
runsaat 20 kuulijaa.

Vuonna 2021 Laurea ja Lukioiden korkeakouluyhteisty6 paakaupunkiseudulla -hanke jarjesti yhteistyossa
eri alojen lukion ja Laurean opettajien valilld tormaytyksia ja tyopajoja, edisti lukion aineenopettajien ja
Laurean vélista yhteisty6ta ideoimalla Laurean eri alojen opiskelijoiden vierailuja lukioille ja osallistui lukiolai-
sille suunnattuun ilmastowebinaariin. Imastowebinaarin aiheena oli Ruokahavikki ja energiatehokkuus ja sen
puhujina olivat Laurean lehtorit ja Mission Zero Foodprint -hankkeen yhteistykumppanit.

Huhtikuussa 2021 Laurea solmi vuoden mittaisen yhteistydon Opopassin kanssa. Opopassi on lukiolai-
sille suunnattu palveluy, jonka avulla he voivat suorittaa opintoihinsa pakollisena kuuluvan opinto-ohjauksen
OP2-kurssin. Palvelun suunnittelijana on kaksi lukion opinto-ohjaajaa, joten palvelun asiasisalto vastaa hyvin
lukion opinto-ohjauksen tarpeisiin. Opopassi sisaltaa lukiolaisille suunnattua tietoa opiskelumahdollisuuk-
sista ja auttaa lukiolaisia suunnittelemaan tulevaisuuden opintoja ja uraa. Opopassin verkkosivuilla vierailee
vuosittain noin 20 000 kavijaa. Yhteistyd Opopassin kanssa mahdollistaa Laurealle paitsi nakyvyyden palvelun
verkkosivuilla, my6s mahdollisuuden suunnitella lukiolaisille oppimistehtavan osaksi OP2-kurssia. Tehtavan
suorittamalla lukiolainen saa lisatietoa Laurean tarjoamista opiskelumahdollisuuksista ja Laurean koulutuk-

sista, ja keraa pisteita lukion opinto-ohjauksen kurssille.
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Lukuvuoden 2020—2021 lanseerattiin myos ensimmaiset lukiolaisille ja toisen asteen ammatillisen kou-
lutuksen opiskelijoille suunnatut kurkistuskurssit. Kurkistuskurssit ovat kevyitd, 1—3 opintopisteen laajuisia,
ammattikorkeakouluopiskeluun ja -koulutuksiin perehdyttévia opintojaksoja. Kurkistuskurssit ovat ilmaisia
2.asteen opiskelijoille. Lukuvuoden aikana julkaistiin seka yksittaisiin koulutuksiin sidottuja kurkistuskursseja,
kuten Restonomina nyt ja tulevaisuudessa, Turvallisuusjohtamisen ja riskienhallinnan perusteet seka Kauneu-
denhoito- ja kosmetiikka ala, ettd my6s koulutusalat ylittévia, yhteiskunnan ja tyéelaman ilmioita sivuavia
kurkistuskursseja, kuten Osaajana tulevaisuuden tyomarkkinoilla, Itsensa johtamisen tyokalut seka Yrittajyys
osana uraa. Viimeksi mainittua Yrittdjyys osana uraa -opintojaksoa pilotoitiin yhteistydssa Lauttasaaren yh-
teiskoulun kanssa.

Kurkistuskurssien lisdksi Espoon lukiolaisille on tarjottu jo muutaman vuoden ajan Kahvilatyon ja Digi-
taalisen markkinoinnin -opintojaksoja. Kahvilatyon opintojaksolla opiskelijat ovat padsseet tutustumaan
kahvien valmistamiseen seka suorittamaan hygieniapassin. Opintojakso koostuu kahvilatuotteiden tuote-
tiedosta seka kaytannon tyoskentelysta Laurea Leppévaaran kampuksen kahvilassa, missa opiskelijat saavat
tuntumaa kahvien valmistamisen lisdksi myyntitydsta. Opintojakso on ollut hyvin suosittu lukiolaisten kes-
kuudessa, ja tavoitteena on laajentaa osallistumismahdollisuutta my6s paakaupunkiseudun muiden lukioiden

oppilaille.

VAYLAOPINNOILLA AMMATTIKORKEAKOULU OSAKSITOISEN ASTEEN
OPINTOJA

Kurkistuskurssien sekd muiden opintojaksojen ja yhteistyon lisdksi ammatillisella 2.asteen opiskelijalla
on mahdollisuus suorittaa laajempi opintokokonaisuus Laureassa osana omia opintojaan. Vayldopinnot ovat
avoimen ammattikorkeakoulun opintoja, joiden yhtena tavoitteena on lyhent&a opiskelijan kokonaisopis-
keluaikaa. Vayldopintoja suunnitellaan ja toteutetaan ammatillisen 2. asteen oppilaitoksen ja ammattikor-
keakoulun yhteisty6ssa, ja tavoitteena on tukea siirtymavaihetta toiselta asteelta korkeakouluun (lkonen &
Kuoppala, 2018, 3). Laurea on tarjonnut vayldopintoja jo 2010-luvun alusta. Lainsdadannon muutokset seka
kansalliset tavoitteet ovat auttaneet Laurean ja 2.asteen oppilaitosten yhteistyon vahvistamisessa ja sujuvien
korkeakoulusiirtymien tarjoamisessa.

Syksylla 2020 Laureassa paivitettiin 30 opintopisteen vadylaa vastaamaan paremmin 2.asteen opiskelijoi-
den tarpeita seka mahdollisuuksia tarjota vaylaa laajemmin. Vaylamallin p&ivittamisessa kiinnitettiin erityista
huomioita opiskelijavalmiuksien vahvistamiseen ja opiskelijoiden ohjaamiseen. Uudistuneessa vaylamallissa
opiskelija opiskelee vdhintaan 20 opintopistetta avoimen AMK:n opintoja (kuvio 1). Tavoitteena on, ettd ennen
vaylaopintoihin hakeutumista opiskelija olisi suorittanut alan kurkistuskurssin ja osallistunut infotilaisuuteen
kasvattaakseen ymmarrystaan korkeakouluopinnoista ja mahdollisuudestaan suoriutua vayldopinnoista.
Vaylaopinnoille hakeudutaan kaksi kertaa vuodessa oman opinto-ohjaajan suosituksella motivaatiokirjeelld ja
haastattelulla. Vayldopintojen aikana vayldopiskelija suorittaa Projektihallinta- ja viestintd -opintojakson seka
vahintdan 15 opintopistettd alan opintoja. Suoritettuaan védyldopinnot ja valmistuttuaan 2. asteen tutkinnosta
opiskelija voi hakea Laureaan erillisvalinnan kautta tutkinto-opiskelijaksi. Erillisvalinnan kriteerina on hyva
opintomenestys ja soveltuvuus alalle. Mikali opiskelija tulee erillisvalinnassa valituksi, opiskelija jatkaa opin-

tojaan tutkinto-opiskelijana.
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Vaylaopintojen kulku Laureassa

2. asteen Korkeakoulu-

Hak Projekti- oppilaitoksesta opintojen

Y hallinta ja valmistuminen jatkaminen
vaylaopintoihin J

viestinta 5 op jahaku tutkinto-

erillishaussa opiskelijana

* Suositus, etté * Suositus, ettd * Hakukaksikertaa | = Tamé opintoon = Tutkinnosta = Vahintan 20 op
opiskelija opiskelija suorittaa vuodessa samansiséltoinen vastaavan suoritettuna
os.alli.stuu alan ) = Motivaatiokirje :Ia‘iFﬁriippumatta :ehitt'amispﬁal\ikon = Toisen asteen tutkinto
y . aikille anssa sovitut suoritetty
= Huom! Kaikista Haastattelu vaylaopiskelijoille opinnot .
'K « Vaylsopintojen e = Hyva opintomenestys
aloista ei ole ! " = Suoritusaika 0,5-1 L
aloittaminen . = Alakohtaisesti voidaan
olemassa mahdollista vasta, voost ainottaa tiettya
kurkistuskurssia d pamnotias tietty
3 . kun on 18 vuotta opintojaksoa
* Kurssinlaajuus on téyttanyt
-5 opintopistetts | ¢ |
(Alakohtaista vaihtelua UOsitus, ettd alan
lagjuudessa) kurkistuskurssi
tehty

Opiskelijan ohjaaminen ja neuvonta I&pi opintojen ajan

Kuvio 1. Pdivitetty viyldmalli 20 op (Lazareva 2021).

Kevaalla 2021 jarjestettiin ensimmainen pilottihaku fysioterapeutti-, liikketalouden, kauneudenhoito-
ja kosmetiikka-alan seka sosionomikoulutuksen véyldopintoihin. Ennen vayldhakua vaylamallia esiteltiin
moneen kertaan 2. asteen opinto-ohjaajille ja palautteen pohjalta mallia kehitettiin edelleen. Véayldopinnot
herattivat paljon kiinnostusta ja Laurea jarjesti vaylaan liittyvan infotilaisuuden, mihin ilmoittautui lahes 100
osallistujaa. Vaylapaikkoja oli tarjolla yhteensa 4o ja paikkoihin haki opiskelijoita kuudesta eri ammatillisesta
oppilaitoksesta. Kiinnostus vaylaopintoja kohtaan vaihteli kampuksen, koulutuksen ja koulutusmuodon mu-
kaan.

Vayldopintoihin valitut 17 opiskelijaa aloittivat avoimen ammattikorkeakoulun opinnot syksyll& 2021.
Ennen opintojen alkua, heille jarjestettiin kaksi orientaatiotilaisuutta kevaan ja alkusyksyn aikana. Laadukas
opiskelijaohjaus opintojen alkuvaiheessa vahentaa vayldopiskelijoiden kokemaa epdvarmuutta ja stressia
(Juutilainen & Makeld, 2018, 120). Opintojaksoilla tapahtuvan ohjauksen ja orientaatiotilaisuuksien lisaksi
vaylaopiskelijoille tarjotaan kuukausittain matalan kynnyksen ohjausta, mihin vaylaopiskelija voi osallistua ja
hakea tukea ja neuvontaa opintoihinsa.

Palaute vaylaopinnoista on ollut toistaiseksi hyvin positiivista niin opiskelijoiden, Laurean opettajien kuin
2. asteen opinto-ohjaajien suunnalta. Pilotin aikana on kuitenkin noussut esiin uusia kehityskohteita, kuten
vaylaopiskelijoiden erillishaun kehittaminen, vielad tarkempi ohjeistus vaylaopinnoista ennen opintojen alkua

ja vaylaopiskelijoiden ohjaus Laureassa.




MITEN JATKETAAN?

Vuosi 2021 on ollut Laureassa 2. asteen kanssa tehtavan yhteistyon kehittamisen aikaa. Esimerkiksi
Opopassin kayttéonottamisen mydta ja uusiin tapahtumiin osallistumisella Laurea on saanut uudenlaista
nakyvyytta 2. asteen oppilaitoksissa. Tiivistynyt yhteisty6 opinto-ohjaajien kanssa on tuonut heille parem-
man ymmarryksen Laureasta ja ammattikorkeakoulumaailmasta. Vanhempainillan my6ta myos nuorten
vanhemmat ovat saaneet paremman kasityksen siitd, millaista ammattikoreakoulussa, ja erityisesti Laureassa
opiskelu on. Lisaksi uusien yhteistydmuotojen myota 2. asteen opiskelijat ovat padsseet ldhemmas ammatti-
korkeakouluopiskelua muun muassa Laurean kurkistuskurssien ja vaylaopintojen kautta.

Uusien yhteistydmuotojen tuloksia on toistaiseksi vaikeaa arvioida, mutta vetovoiman sailyttamiseksi ja
nuorten houkuttelemiseksi korkeakouluopintojen pariin, Laurean on jatkossakin tehtdva tiivista yhteistyota
2. asteen toimijoiden kanssa. Laurean vetovoimaisuuden kasvattamisen liséksi yhteistyolla pyritaan ennen
kaikkea palvelemaan toisen asteen opiskelijan sujuvaa siirtymista korkeakouluun. Eri yhteistydmallien avulla
annetaan oppilaille selked kuva Laurean koulutuksista, korkeakouluopiskelusta seka erilaisista tavoista hakea
korkeakouluopintojen pariin. Tama puolestaan helpottaa 2. asteen opiskelijaa tekem&én péaatoksen korkea-

kouluun hakemisesta ja nopeuttaa nain siirtymista 2. asteelta korkeakouluun.
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2.4 Yhteisopettajuudessa on voimaa -
Vaylaopintoja yhdessa ohjaten ja oivaltaen

Tatjana Lazareva & Taru Tallgren

AYLAOPINNOT OVAT AVOIMESSA ammattikorkeakoulussa suoritettavia korkeakouluopintoja,

joita suorittavat ammatillisen toisen asteen opiskelijat osana omia ammattiopintojaan. Lau-

reassa suoritettavien vayldopintojen laajuus on 20-30 opintopistetta. Opintojen tavoitteena

on lyhentaa opiskelijoiden kokonaisopiskeluaikaa ja mahdollistaa sujuvat siirtymaét eri koulu-
tusasteiden valilla. Vaylaopintojen ja toisen asteen tutkinnon suorittamisen jalkeen opiskelija voi hakeutua
ammattikorkeakouluun tutkinto-opiskelijaksi erillishaussa.

Laureassa vayldopintojen kehittdminen on nostettu yhdeksi strategisen muutoshankkeen osatavoit-
teeksi (Perhi6 & Niemi 2021). Tassé artikkelissa kuvataan Hyria koulutuksen ja Laurea-ammattikorkeakoulun
Hyvink&an kampuksen liiketalouden vayldopintojen yhteistydomallia, jossa korostuvat yhteisopettajuus ja
intensiivinen opiskelijaohjaus. Vaylaopintoihin ohjautumisen, sitoutumisen ja ammattikorkeakoulussa opin-
noissa menestymisen seka tutkinto-opiskelijaksi siirtymisen edellytyksena on laadukas opiskelijaohjaustyd
kaikissa vaylaprosessin vaiheissa (lkonen & Vuotila, 2018). Seuraavaksi esitellddn naita vayla- ja yhteisopetta-

juuskaytanteita Hyvinkaan kampuksella projektioppimisympéristossa.

VAYLAOPISKELIJAT LAUREANYRITYSYHTEISTYOPROJEKTEISSA

Hyria koulutuksen ja Laurean Hyvinkaa kampuksen liiketalouden opettajat ovat ohjanneet tyoparina
molempien koulutusorganisaatioiden opiskelijoita yhteisissa yritysprojekteissa vuodesta 2015 asti. Vayla-
opiskelijoita on ollut projektioppimisymparistdssa lukukausittain tyypillisesti kolmesta viiteen opiskelijaa.

Projektiyhteistyon taustalla on liiketalouden projektijohtamisen (P2P) koulutus, jossa opiskellaan tyoelaman
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aidoissa kehittamisprojekteissa liiketalouden asiantuntijoiksi. Opiskelijatiimit toteuttavat yritysten antamia
projektitoimeksiantoja opettajien ja tydelamakumppanien ohjauksessa opiskellen ja soveltaen liiketaloudel-
lista tietoperustaa kdytantoon. Projektitoimeksiannot liittyvat liiketalouden opetussuunnitelman paateemoi-
hin kuten markkinointiin, myyntiin, yrittajyyteen, johtamiseen, liiketoimintaan ja taloushallintoon.

Tyypillisia toimeksiantoja ovat mm. erilaiset markkinointisuunnitelmat ja -kampanjat, liiketoimintasuun-
nitelmat, pienten yritysten kirjanpidot seka henkilostdjohtamisen eri osa-alueisiin liittyvat kehittamistehtavat
kuten henkiloston osaamiskartoitukset tai tydnantajamielikuvaa vahvistavat toimenpiteet. Projektit ovat
laajuudeltaan 15 opintopistetta ja kestavat padsaantoisesti yhden lukukauden. Projektitiimit muodostuvat
tyypillisesti seitsemasta opiskelijasta, joista yksi toimii projektipaallikkona vastaten projektin etenemisesta
yrityksen antaman toimeksiannon mukaisesti. Ohjaavat lehtorit tapaavat opiskelijatiimia saannollisesti vii-
koittain, jolloin kdyd&an lapi projektin etenemaa ja toimenpiteita seka otetaan vastaan osaamisen nayttoja
tietopohjaan liittyen. Ohjaajat perehtyvét myds tiimin tuottamiin kirjallisiin tuotoksiin ja antavat niista palau-

tetta seka arviointeja. (Laurea-ammattikorkeakoulu, 2021.)

YHTEISOPETTAJUUS

Vaylaopinnoissa tyoparina tehtdva yhteisopettajuus ja -ohjaus on rikastuttavaa ja opettavaista peda-
gogista yhteisty6ta, silla yhdessa ideoiden ja testaten 16ytyvat ja kehittyvat parhaimmat opiskelijaohjaksen
muodot. Peruslahtokohta yhteistydlle on toisen henkilon ohjaus- ja opetustydon ymmartaminen seka kun-
nioittaminen. Yhteisopettajuudessa korostuu tiimitydskentelytaito, missa opettajat oppivat toisiltaan ja
tietoa jaetaan puolin seka toisin (Rytivaara & Kershner 2012).

Yhteisopettajuus ei ole ilmiéna vusi ja siitd on olemassa monia rinnakkaistermeja, kuten esimerkiksi tii-
miopettajuus (Baeten & Simons, 2014) tai rinnakkaisopettajuus (Erkkila & Perunka, 2016). Kasitteitd yhdistaa
nakemys siitd, ettd opettajat tydskentelevat yhteistydssa keskenaan suunnitellen ja opettaen ennalta sovittua
asiaa. Keskeisena piirteend on pedagogisen asiantuntijuuden jakaminen ja reflektiivinen dialogi. (Erkkila & Pe-
runka 2016.) Taustalla on sosiokonstruktivistinen ndkemys oppimisesta, missa opiskelu nahdaan tapahtuvan
yhteistoiminnoissa ja sosiaalisissa tilanteissa.

Yhteisopettajuutta toteutetaan esimerkiksi niin, etta opettajat opettavat samaa opintokokonaisuutta
samaan aikaan tasa-arvoisina toimijoina tai niin, etta toisen opettajan rooli on toista opettajaa merkittavampi
opetustilanteessa (Baeten & Simons, 2014). Yhta lailla yhteisopettajuuteen kuuluu kuitenkin my6s vastuiden
jakamista.

Yhteisopettajuuden ja tiiviin yhteistyon tarkeytta osana vayldopintoja on korostettu paljon. Esimerkiksi
monien ammatillisen oppilaitoksen ja ammattikorkeakoulun yhteisessd Jatkovdyla-hankkeessa on tarkasteltu
vuosina 20162018 toisen asteen ja korkeakoulun nivelvaihetta ja sen ohjausta (Hoglund & Niina Liukkonen
2018). Hankkeessa saatujen tulosten mukaan vaylaopintoihin ohjautumisen, sitoutumisen ja ammattikorkea-
koulussa opinnoissa menestymisen seka tutkinto-opiskelijaksi siirtymisen edellytyksend on laadukas opiskeli-
jaohjausty6 kaikissa véyldprosessin vaiheissa (Ikonen & Vuotila, 2018).

Jatkovayla -hankkeen tuloksissa on nostettu yhdeksi tarkeaksi teemaksi myds seka toisen asteen etta
korkeakoulun opetussuunnitelman hyva tunteminen, jotta opiskelijoiden opintopolku on mahdollista ra-
kentaa mahdollisimman sujuvaksi (Hoglund & Niina Liukkonen 2018). Yhteisopettajuus vdyldopinnoissa

edellyttaakin molempien koulutusorganisaatioiden opetussuunnitelmien ja pedagogisten kaytanteiden
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tuntemista. Esimerkkina téllaisesta tilanteesta on erityistuen antaminen vaylaopintojen yhteydessa toisen
asteen opiskelijoille, jotta mahdolliset osaamisvajeet, kuten ammatillinen viestinta eri kielilla, eivat vaikeuta

kohtuuttomasti korkeakouluopintoja.

VAYLAOPINTOJEN ERIVAIHEIDEN OHJAUSKAYTANTEET

Hyrian ja Laurean opettajien tekemén yhteisopettajuuden ja -ohjauksen kautta ovat syntyneet monet
keskeiset oivallukset — hyvia ohjauskaytanteits ja kehittamisideoita on hiottu yhdessa eteenpain ja jalostettu
eri vaiheessa olevien opiskelijoiden oppimisen tukemiseksi, joista tarkeimmat esitellaan seuraavaksi.

Tiedotus vayldopinnoista aloitetaan Hyriassa merkonomiopintojen alkuvaiheessa, jotta korkea-asteen
jatko-opintoja suunnittelevat opiskelijat tiedostavat kielten ja matematiikan opiskelun merkityksen. Koke-
muksen ja saadun palautteen mukaan tiedotuksen ja vayldopintomarkkinoinnin tulee olla innostavaa, mutta
realistista. Markkinointia tukee vertaisopiskelijatarinat ja -esittelyvideot, joissa vaylaopinnoissa menestyneet
opiskelijat jakavat kokemuksiaan ammattikorkeakouluopinnoistaan omassa opinahjossaan. Heidan ydin-
viestinsa on ollut, etta vayldopinnot soveltuvat ihan tavallisille motivoituneille, ahkerille ja jatko-opintoja
suunnitteleville henkildille.

Projektioppimisymparistossa saatujen kuuden vuoden kokemusten mukaan juuri opiskelijan motivaatio
ja sitoutuminen, seka kyvykkyys johtaa itsedan ja ajankayttoaan ovat olleet onnistuneen vdyldopiskelun
lahtokohta. Naita seikkoja pyritaan selvittdmaan jo vaylaopinnoille hakeutuessa hakijoiden laatimien ennak-
kotehtavien ja haastatteluiden avulla. Vdyldopintoihin hakeutuminen tapahtuukin aina opiskelijan oman opin-
to-ohjaajan suullisella suosituksella ja opiskelijat valitaan vaylaan ennakkotehtdvan ja haastattelun pohjalta.
Seka ennakkotehtava ettd haastattelu pisteytetdan ja opiskelijavalinta tehddan néiden pisteiden pohjalta.
Valinnassa ei ole minimipisterajaa, vaan pistemaariin turvaudutaan vain, mikali vaylahakijoita on enemman
kuin vayldopiskelupaikkoja.

Valintojen taustalle on térkeda selvittda myos hakijan opiskelumenestys merkonomiopinnoissa. Yh-
teisohjaus toisen ja korkea-asteen valilla kannattaakin aloittaa jo hakuvaiheessa. Yhdessa tehdyt ennakko-
tehtavien lapikdynti ja haastattelut antavat mahdollisuuden reflektoida hakijoiden edellytyksia menestya
korkeakouluopinnoissa. Haastatteluiden osalta tarkein oivallus on ollut panostaa haastattelutilanteen opis-
kelijakokemukseen, jossa on turvallinen, rohkaiseva ja kannustava ilmapiiri. Toisen asteen opiskelija on usein
vield nuori, jolloin arkuus ja jannittaminen saattavat heikentda hakijan kyvykkyyttd sanoittaa tavoitteitaan,
osaamistaan ja motivaatiota.

Hakuvaiheessa on tarke&a tiedottaa selkeasti siita, miten valintaprosessi etenee, mita vayldaopinnot
sisaltdvat ja miten ne etenevat. Hyvinkaan liiketalouden vaylaopinnoissa Hyrian ja Laurean lehtorit valitse-
vat sopivimmat projektit, mihin vaylaopiskelijat sijoitetaan. Projektioppimisympaéristossa vayldopiskelija on
tahan asti suorittanut kaksi 15 op projektia joko yhden lukukauden tai lukuvuoden aikana riippuen merkono-
miopintojen etenemasta.

Keskeinen oivallus on ollut, ettd vaylaopiskelijat tulee sijoittaa projekteihin pareittain. Vertaistuki on
osoittautunut merkittavaksi keinoksi véhent&a opintojen aloitukseen liittyvaa jannitysta, silla liittyminen
usein jopa kaksi vuotta vanhempien ammattikorkeakouluopiskelijoiden tiimiin saattaa lamaannuttaa ja va-
hentaa aktiivisista osallistumista tiimityohon.

Vuodesta 2021 alkaen Laurean vayldopintomallia on yhtenaistetty eri kampusten vililla ja jatkossa Lau-

rean Hyvinkaan liiketalouden vaylaopiskelija voi halutessaan suorittaa vain yhden 15 opintopisteen laajuisen
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projektiopinnon ja tdman lisdksi Projektinhallinta ja viestinta -opintojakson, jonka laajuus on 5 op. Tama
opintojakso edistaa vaylaopiskelijoiden perusvalmiuksia projektiopintoihin tiiviisti liittyvissa projektinhallinta,
viestinta- ja raportointitaidoissa. Muissa koulutusohjelmissa vaylaopinnot ovat ennakkoon sovittuja opintoja,
joita opiskelija véyldopintojen aikana suorittaa.

Vayldopintojen ohjauksen kriittisin vaihe on perehdytys ja orientaatio ammattikorkeakouluopintoihin
seka opiskeluun projektioppimisymparistossa. Hyvéksi kdytanteeksi on osoittautunut, ettd toisen asteen
opiskelijat liittyvat Laureassa aloittavien uusien opiskelijoiden perehdytysviikkoon, johon siséllytetaan myos
vain heille suunnattu oma ryhmaohjaus. Tassa pienryhméaohjauksessa tsempataan ja kerrataan tarkeimpia
asioita projekteissa opiskelusta ja Laurean opiskelupelisaanndista.

Kesalla 2021 jarjestettiin vaylassa aloittaville opiskelijoille my6s oma orientaatio ensimmaista kertaa jo
ennen opintojen alkua. Orientaatiossa kaytiin Iapi verkon vélitykselld lyhyesti mm. Laurean kayttojarjestelmia
ja yleisia kaytanteita, jotta jokainen opiskelija paasi opintoihin kiinni mahdollisimman sujuvasti. Korkea-
kouluopinnot alkavat nopeatempoisesti ja edellyttavat itsendista asioiden selvittdmistd enemman kuin mihin
toisen asteen opiskelijat ovat aiemmin tottuneet.

Orientaatiovaiheessa on my6s tunnistettava toisen asteen opiskelijan henkilokohtaiset tuen tarpeet ja
sovittava, miten niihin vastataan. Tyypillisesti tuen tarve kohdistuu alussa tiedon hakuun, tietopohjaiseen kirjoit-
tamiseen lahdekirjallisuuden pohjalta ja raportointiin, silld ndma asiat eivat korostu toisen asteen koulutuksessa.
Alkuvaiheessa erityisesti kirjoittamisen alkuun saattamisessa tarvitaan usein Hyrian opettajan henkilkohtaista
ohjausta, myohemmassa vaiheessa yleensa pienryhmatuki riittaa. Orientaatiovaiheessa on tarkeda myos tie-
dottaa projektitiimin muita jdsenia ja erityisesti projektipaallikkod, jotta hdn osaa omassa tydssaan panostaa
erityisesti vayldopiskelijaparin suurempaan perehdytystarpeeseen seka henkiseen tukeen ja rohkaisuun.

Projektien edetessa yhteisohjauksessa roolitus jakaantuu usein luontevasti siten, etta Laurean lehtori kes-
kittyy enemman koko tiimin tydskentelyn, tietopohjan ja projektitoimeksiannon mukaisten tavoitteiden tukemi-
seen. Hyrian lehtori panostaa erityisesti vaylaopiskelijoiden mahdollisiin tiedollisiin tai taidollisiin tuen tarpeisiin
seka opiskeluvoimavarojen seurantaan. Hyva kayténne on sopia saanndlliset, lyhyet tapaamiset ja kuulumisten
vaihto viikoittain. Pienetkin heikot signaalit on tunnistettava ja niihin on puututtava nopeasti. Tallaisia seikkoja
on esimerkiksi poissaolot, passiivinen tiimitydskentely tai tydtehtavien laiminlyonti. Taustalla saattaa olla vain
arkuutta kysya apua muilta tiimin jasenilta tai pelkoa osaamattomuuden paljastumisesta. Joskus harvoin on
my®os hyva tunnistaa tilanne, ettei toisen asteen opiskelija ole vield valmis korkea-asteen opintoihin.

Vaylaopiskelijalle on samat osaamisen kehittymisen tavoitteet kuin tutkinto-opiskelijoilla. Usein vay-
ldopiskelijoilla osaamisen kehittyminen vie hieman enemman aikaa, mutta projektien tulosten esittelyvai-
heessa tiimi on padsaantoisesti hitsautunut yhteen ja oppimistulokset ovat kaikkien kohdalla olleet melko
tasalaatuiset. Vaylaopiskelijat ovat kertoneet, etta projektien lopussa on usein voimat lopussa, mutta hymy
herk&ssa — uutta osaamista on tullut valtavasti. Isoimmat kehitysharppaukset ovat paasaantoisesti liittyneet
mm. liiketalouden substanssiin, projekti- ja tiimityotaitoihin, tutkitun tiedon hankintaan ja hyédyntamiseen
kirjallisessa viestinnassa seka raportoinnissa. Yhteistyo yritysten edustajien kanssa on vahvistanut erityisesti

itseluottamusta, “mina parjdan — mina pystyn” -asennetta ja esiintymisvalmiuksia.




Vaylaopiskelijan
ohjaajan huoneentaulu

. Tiedotus ja haku vdyldopintoihin: Innosta, kannusta ja rohkaise. Kerro amk-opiskelun
vaatimuksista realistisesti. Tee tiivistd yhteisty6ta 2. asteen opinto-ohjaajien kanssa.

Perehdytys opiskeluun Laureassa: Varaa aikaa, henkilokohtaista, jaksota ja kertaa
oleellista tietoa, tue itseohjautuvuuteen.

Opintojen aloitus: Ryhmayta vadyldopiskelijat osaksi tutkinto-opiskelijoita, varmista
vertaistuki, nimea opiskelijatuutori rinnalle.

Opintojen edetessa: Tapaa saanndllisesti, kysy fiiliksia ja ota asia heti esille, jos havainnoit
vetdytymistd, poissaoloja tai muita haasteita opiskeluvoimavaroissa.

Vaylasta tutkintoon: Tiedota erillishausta, tuo esille vayldopintojen aikaisia onnistumisia ja
osaamisen kehittymista ja vakuuta korkea-asteen tutkinnon merkityksestd tydelamassa.

Kuvio 1. Viyldopiskelijan ohjaajan huonetaulu (Tallgren 2021).

VAYLAOPINTOJEN TULEVAISUUS

Kiinnostus Laurean tarjoamiin vayldopintoihin on kasvanut tasaisesti kuuden vuoden aikana. Laurea on
panostanut erityisesti kuluneen vuoden aikana vdyldopinnoista tiedottamiseen, ennakkomarkkinointiin ja
vakiinnuttanut toimintamalleja seka hakuprosessia. Aiemmin Laurean vaylaopintoja tarjottiin lahinna Hyvin-
kaan kampuksella. Vuoden 2021 alusta yhteisty® toisen asteen toimijoiden ja Laurean valilld on syventynyt ja
uusia yhteistysopimuksia on solmittu. Syksylla 2021 Laureassa aloittikin yhteensa 17 vayldopiskelijaa, joista
kahdeksan opiskelijaa Hyvinkaan tradenomivayldopinnoissa. Muutos on merkittava aikaisempiin vuosiin ver-
rattuna, jolloin vaylassa opiskeli tyypillisesti kolmesta viiteen opiskelijaa.

Laurea Hyvinkaan kampuksen véyldopintojen ohjauskaytanteita on hyédynnetty suunniteltaessa syksylla
2021 muilla Laurean kampuksilla kdynnistyvia vayldopintoja. Y hteisopettajuutta ei valttamatta voida kaikkien
koulutusohjelmien vayldopinnoissa tdysmaaraisesti toteuttaa mm. maantieteellisista syistd tai yhteistyo-
kumppaneiden isosta maarasta johtuen. Tiivis yhteistyo toisen asteen oppilaitosten yhteyshenkildiden ja
opinto-ohjaajien kanssa on kuitenkin erittdin tarkeassa roolissa kaikkien koulutusohjelmien véyldopintojen
kehittamisessa.

Tarkeaksi on nostettu esimerkiksi se, etta vayldopiskelijoille tarjotaan tarpeeksi ohjausta seka toisen
asteen oppilaitoksessa, etta Laureassa. Vaylaopiskelijoille on rakennettu esimerkiksi oma sahkoinen keskus-
telukanava, minka kautta pyritddan madaltamaan jokaisen vayldopiskelijan kynnysta kysya apua ja neuvoa.
Vaylaopiskelijoille pidetaén myos kerran kuussa ohjaustapaaminen, missa keskustellaan vapaamuotoisesti

opiskelijoita askarruttavista asioista.
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Pyrkimyksena on, etta koulutusohjelmasta rijppumatta jokainen vayldopiskelija saa tarvitsemansa tuen,
ohjauksen ja onnistumisen kokemuksia korkeakouluopinnoissa. Toivottavasti ndiden mydnteisten kokemus-
ten rohkaisemina véylaopiskelijat hakeutuvat jatko-opintoihin ammattikorkeakouluihin — erityisesti juuri

Laureaan!
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2.5 Yrittajyysopinnot integroituvat osaksi
avoimen AMK:n ja vaylaopintojen tarjontaa

Antti Sekki

ULEVAISUUDEN TUTKIJAT OVAT ennustaneet, ettd 2030-luvun loppuun mennessa jopa 60 pro-
senttia suomalaisesta tydvoimasta on yrittajia tai freelancereita ja vain 40 prosenttia perinteisia
palkansaajia (Sekki & Harkdnen, 2020).

Kyseinen muutos on selvasti nahtavissa sivutoimisen palkkatyon ja osa-aikaisen yrittdjyyden
tilastoja tarkasteltaessa. Laskentatavasta riippuen itsensa tyollistdmisen kategoriaan lukeutuu Suomessa
jo 400 000—500 000 henkil6d, kun perinteisid tyonantajayrityksia on vain 8o ooo. Tilastokeskuksen mukaan
Suomessa on jo yli 150 0oo sadnndllisesti sivutoita tekevaa palkansaajaa. Samaan aikaan kevytyrittajyyden
sanansaattajiksi itsedan tituleeraavia laskutuspalveluorganisaatioita syntyy kuin sienia sateella. Merkitta-
vimmat kevytyrittdjyyspalvelujen tarjoajat arvioivat, ettd heidan jésenindan on jo noin 150 0ooo suomalaista.
Freelancer-statuksella toimivia I0ytyy Suomesta noin 40 0oo ja yksinyrittdjien maara on jo yli 180 ooo.

2020-luvulla yrittdjyys ja palkkatyo lahestyvat toisiaan ja niiden valimaastoon sijoittuville tydn muodoille
on entistd enemman kysyntaa. Palkansaajatyota ja yrittajatyota tehdaan perakkaising ja paallekkaising jak-
soina. Pa&toiminen palkansaaja voi olla alustatydntekija tai sivutoiminen yrittaja — ja painvastoin. Palkkaty6-
td, osinkotuloa, tai laskutusta vastaan tehtya tyo6ta voi olla vaikea erotella paatyoksi ja sivutyoksi, silla henkild
kokee ne keskendan samanarvoisiksi.

Etenkaan nykynuoret eivét halua rajoittaa omaa kiinnostustaan kapea-alaiseksi, vaan haluavat rakenta-
vat itselleen aiempaa monimuotoisemman identiteetin. Ctripin tekeman selvityksen mukaan 85 prosenttia
go-luvun lopulla syntyneista uskoo, ettd “nykyihmiselld pitdisi olla monia eri kiinnostuksen kohteita” (CGTN,
2020). Tata joukkoa on alettu kutsua slash-sukupolveksi, jotka kayttavat yhtaaikaisesti montaa eri tittelia
omasta persoonastaan, kuten Insinéoriftaiteilija, kauppias/valokuvaaja tai yrittaja/kirjailija.

Kyseiselle sukupolvelle yrittdjyys ja alustatalous ovat luonnollinen tapa toteuttaa yhta naista monista

tyopersoonista. Tandkin paivana moni nuori kdy paivatydssa, mutta samaan aikaan investoi aikaa ja ener-
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giaa muihin asioihin — oman luovuuden ilmaisemiseksi ja henkilokohtaisten arvojen tayttamiseksi. Beijing
Youth Daily tekeman selvityksen mukaan Kiinassa on jopa 8o miljoonaa slash-sukupolven edustajaa. Jotkut
kriitikot nakevat kolikon toisenkin puolen ja pitavat “slash-nimitystd” vain hienona sanana osa-aikatyélle.
Kaikesta huolimatta on syyta kysya: Ajaako yksityisyrittajyys, keikkailu ja alustatyo perinteisen palkka-

tyon ohi?

Laurean yrittajyyskasvatuksen ydin

Laurean yrittdjyyskasvatuksen perimmaisena ajatuksena on tarjota tulevaisuuteen tahtaavaa yritta-
jyysopetusta mahdollisimman monelle, tutkinnosta tai kiinnostuksen kohteista piittaamatta. Primaarisena
tavoitteena ei ole maksimoida perustettavien yrityksen lukumaaraa opiskelujen aikana, vaan tarjota sellaisia
tyOeldmataitoja, ettd yrityksen perustaminen on jokaiselle mahdollista. Kyseinen taito ja yrittdjana parjdami-
sen kyky saattaa osoittautua luultua arvokkaammaksi taidoksi tulevaisuudessa.

Tata silmalla pitden Laureassa on rakennettu yrittajyyden verkkokurssi, nimelta Yrittdjyys osana uraa.
Se valmistaa opiskelijoita tulevaisuuden yrittdjamaiseen tyoelamaan. Kurssi on tehty MOOC-pohjaisesti
ja mahdollistaa omaan tahtiin etenemisen. Kurssin voi suorittaa verkko-oppimisalustalla ajasta ja paikasta
riippumatta. MOOC-ideologia mahdollistaa isot opiskelijamaérat ja kustannustehokkaan toteutuksen. Talla
tavoin jokainen aihepiirista kiinnostunut voi suorittaa haluamansa sisaltokokonaisuuden ja hankkia arvokkaita
tybelamataitoja itsensa tyollistamisen nakokulmasta.

Laurean nakokulmasta kurssi toimii erinomaisena tydkaluna siihen, kuinka oman yrityksen perustami-
sesta kiinnostuneet opiskelijat saadaan kiinni ja heitd kyetdan myos auttamaan oman liikeidean kehitystyos-
sa.

Kurssi pyorii taysipainoisesti AMK-ja YAMK-tasolla, suomeksi ja englanniksi. Amk-tason toteutus on
tarjonnassa my6s avoimen AMK:n opiskelijoille, Campusonlinen kautta muille korkeakouluopiskelijoille seka
vaylaopintojen kautta toiselle asteelle. Vuoden 2021 aikana kyseisen kurssin suorittaa noin 300—400 opiskeli-
jaa, joista 150-200 tekee kurssin avoimen AMK:n tai vayldopintojen kautta.

Toisen asteen yhteisty6n nakokulmasta konkreettisena esimerkkind mainittakoon Lauttasaaren yhteis-
koulun yrittajalinjan kanssa tehty kokeilu. Kevaalla 2021 yrittajalinjan opiskelijoille avattiin oma Canvas-tyéti-
la, jossa noin 30 opiskelijalla oli mahdollisuus suorittaa kyseista kurssia ja saada opintopisteita osaksi lukiotut-
kintoa. Kevdan 2021 aikana noin 10 opiskelijaa suoritti minimissaan 1 opintopisteen suuruisen kokonaisuuden

kyseisen kokeilun puitteissa.

Yrittajyys osana uraa kurssin sisalto
Verkkokurssin sisalto koostuu viidesta eri moduulista. Sisalto on pohdittu tarkoin siita ndkokulmasta, etta

se palvelisi parhaalla mahdollisella tavalla yrittdjamaisen tyoelaman vaateita.

Tulevaisuuden tydeldmd (1 op)
Kyseisessa moduulissa opiskelija tutustuu tyéeldman keskeisimpiin muutosvoimiin, erityisesti sen yritta-
jamaisen luonteen. Moduulin suoritettuaan opiskelija ymmartaa yrittajyyden monimuotoisuuden ja saa

hyvan kasityksen eri yrittdjyysmuotoihin liittyvista haasteista.
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Alustatalouden ansaintamahdollisuudet (1 op)

Kyseisessa moduulissa opiskelija tutustuu alustatalouden eri muotoihin ja niiden tarjoamiin mahdol-
lisuuksiin lisdtulojen ansaitsemisen nakokulmasta. Kaiken kaikkiaan kyseinen moduuli esittelee toista
sataa alustaa. N&ista osa toimii globaalisti ja osa paikallisesti. Ndiden joukosta opiskelija voi valita itsedan

kiinnostavimmat ja perehtya niiden toimintaan syvéllisemmin.

Oman osaamisen tunnistaminen (1 op)

Moduuli haastaa opiskelijan pohtimaan ja tunnistamaan oman osaamisensa seka vertaamaan sita tulevai-
suuden tyeldmassa tarvittaviin osaamistarpeisiin. Kyseisen pohdinnan jalkeen opiskelijalle syntyy selva
kuva siita, mita osaamista henkilokohtaisella tasolla tulisi kehittaa, jotta tavoiteltu urapolku mahdollis-
tuu. Kyseisen moduulin ansiosta opiskelija ymmartaa, kuinka erilaisia osaamistarpeita eri alan tyétehta-

vat ja yrittdjana toimiminen edellyttavat.

Freelance-yrittdjin laskentatoimi (1 op)

Kyseisen moduulin ansiosta opiskelija ymmartaa kirjanpidon ja kassanhallinnan perusteet. Taman osaa-
misen perusteella opiskelijat ymmartavat henkilokohtaisen tuntikirjanpidon merkityksen osana oman
osaamisen (tai tuotteen) hinnoittelua. Moduuli tarjoaa kdytannon ohjeita oman palvelun (tai tuotteen)
hinnan laskemiseksi. Tuntihintaa laskettaessa huomioidaan arvonlisavero, yrittdjaelake ja tyolainsaadan-

6, joiden dynamiikka jokaisen itsensa tyollistajan tulee ymmartaa.

Henkilokohtainen myyntityo (1 op)

Kyseisen moduulin ansiosta opiskelija ymmartaa myyntityon alkeet, ymmartaa myyntityon merki-
tyksen yrittdjana toimisen suhteen ja oppii hahmottaa oman kyvykkyytensa mahdollisissa myynti- tai
asiakaspalvelutilanteessa. Tarkoituksena on, etta opiskelija alkaa pohtia omaa rooliaan ja persoonaansa

tulevaisuuden asiakas- tai myyntitilanteissa.

LYHYT KATSAUS TULEVAAN

Alustatalous liittyy olennaisesti tulevaisuuden ty6eldmaan ja sen yrittdjamaiseen luonteeseen. Tallakin
hetkelld verkossa toimivat alustat ja sovellukset vélittavat tyota tai palveluja digitaalisesti, jakavat tyotehta-
vat vudella tavalla ja ohjaavat tyontekijoiden toimia algoritmisesti hallittujen rakenteiden avulla. Digitaaliset
alustat mahdollistavat asiakkaiden |6ytamisen helposti ja kehittdvat monia taitoja uusien projektien ja tyo-
tehtavien parissa.

Teknologian kehitys ja internet-yhteyksien yleistyminen on muokannut tyémarkkinoita yrittajavetoi-
siksi. 2010-luvulla ndhtiin suorittavaa ty6ta valittavien alustojen lapimurto, josta konkreettisena esimerkkina
ruokaldhettiyhtididen voimakas esiinmarssi.

2020-luvusta ennustetaan asiantuntijuuden alustataloutta. Maailmalta 16ytyy tuhansittain erilaisia alus-
toja, jotka mahdollistavat oman osaamisen, tietotaidon, tai uusien ideoiden kaupallistamisen aiempaa ket-
terdmmin. Olitpa sitten artisti tai asiantuntija, kokki tai kirjailija, jokaiselle ammattikunnalle 16ytyy alusta
haaveittensa toteuttamiseen. Alustojen kautta yrittdjyytta ja omien ideoiden kantokykya voi testata aiempaa
ketterammin, jopa sivutoimisesti. Téssa mielessa perinteinen yrittajyyskasite on laajentumassa ja mahdollis-

taa entista joustavamman tydeldman niin hyvassa kuin pahassakin.

84



Vuoden 2022 aikana kehittdmisen painopiste on Platform Economy - a new way to make money — kurs-
sin rakentamisessa. Kyseinen ty6 tehddan Talent Boost — hankkeen alaisuudessa, osana Vantaan kaupungin
kuntakokeilua. Kyseisen hankkeen alaisuudessa tehdaan 5 opintopisteen kurssikokonaisuus alustatalouden
teemasta ja kurssia testataan kaupungin korkeakoulutetuilla maahanmuuttajilla. Ndiden kokeilujen jalkeen
pohditaan, tuleeko kyseinen kurssi myos Laurean opiskelijoiden tarjontaan (suomeksi ja englanniksi). Pe-
rimmainen ajatus on, etta kyseinen kurssikokonaisuus voidaan tarjota yrittdjyys osana uraa — kurssin tavoin

avoimen AMK:n tarjontaan seka vayldopintojen pariin.
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Osa3

Opetuksen digiloikka

Tyéeldmd vudistuu nopeasti, ja vudistuva tydeldmd edellyttdid jous-
tavia oppimisratkaisuja. Laurea vastaa pdivdn tarpeisiin kehittdmdlld
verkkopedagogiikkaa ja Laurean digitaaliset oppimisratkaisut mah-
dollistavat monimuotoisen oppimisen ja yhdessd kehittimisen. Nopea
kehittdminen hydtyy avoimuudesta eli siitd, ettd tehtyjd materiaaleja
Ja osaamista jaetaan avoimesti koko korkeakoulun hyddynnettdvdksi.

Tdmdn osion aluksi esitellddn avoimen oppimisen historiaa sekd oppi-
materiaalien avaamisen edistdmiseksi tehtyd ty6td Laureassa. Tdmédn
Jjéilkeen perehdytdcin uuteen oppimisalustaan ja digilehtoreiden tyéhén,
minkd jdlkeen pohditaan digiosaamisen tarvetta tyéeldmdn nikokul-
masta. Osion lopuksi esitetddn kaksi kdytdnnén esimerkkid digitaalisten

ratkaisujen hyédyntdmisestd Laurean opetustarjonnassa.




3.1 Koulutustoiminta on jakamista ja yhdessa
tekemista - oppimateriaalien avoimuuden
edistaminen Laureassa

Aino Helariutta

VOIMUUDELLA ON PITKA historia korkeakoulutuksessa. Sen pohjalla on idea altruismista ja

uskomus siitd, etta koulutus on yhteista hyvaa. Koulutustoiminta voidaan myds nahda osana

laajempaa jakamisen késitetta. (Wiley 2010). Avointen oppimateriaalien liikkeen alkuaikojen

merkittava toimija oli Hewlett Foundation, jonka koulutusjaoston johtaja Mike Smith kirjoittaa
avoimista oppimateriaaleista seuraavaa: “avointen oppimateriaalien liikkeen sydamessa on yksinkertainen
ja voimakas idea siitd, etta tieto on maailmassa kaikkien yhteinen hyddyke ja teknologia mahdollistaa sen
jakamisen, kayton ja paivittdmisen”. (Smith & Casserly 2016).

Koulutustoiminnan avoimuus on kulkenut monien ilmenemismuotojen kautta oppimaan pdasyyn mah-
dollistamisesta avointen sisaltdjen ja oppimateriaalien painotuksiin. Tama muutos on suurelta osin seurausta
digitaalisuuden ja tietoverkkojen kehityksesta. Muut avoimuuden sektorit, kuten avoimen lahdekoodin
ohjelmistojen kehitys seka internet vapaan paasyn mahdollistajana ja siita kehittyneet erilaiset avoimuuden
suuntaukset, ovat vaikuttaneet myos korkeakoulusektorin toimijoihin. (Weller 2014).

Avointen oppimateriaalien (open educational resources, OER) liike kdynnistyi vuonna 2001 kun
Hewlett-saatio rahoitti Massachusetts Institute of Technologya (MIT) USA:ssa aloittamaan OpenCour-
seWear-sivuston, jossa jaettiin kurssimateriaaleja ilmaiseksi. Taman jélkeen avointen oppimateriaalien liike
on kasvanut ja levinnyt maailmanlaajuiseksi. (Weller 2014). Unesco antoi loppuvuodesta 2019 suosituksen
avointen oppimateriaalien edistamisesta jasenvaltioissa (ks. UNESCO 201g). EU tukee avoimen oppimisen
edistamista (ks. Inamorato dos Santos, A. 2019). Suomessa avoimen oppimisen edistaminen otettiin osaksi
kansallista avoimen tieteen koordinaatiota loppuvuodesta 2018, jolloin kdynnistettiin avoimen oppimisen
kansallinen asiantuntijaryhma.

Voidaan sanoa, ettd 2010-luku on ollut avoimen koulutuksen ja oppimisen kasvun ja kehityksen aikaa

globaalisti. Téhan on vaikuttanut avoimen tieteen voimakas suuntaus, jossa yliopistot ovat avanneet julkaisu-
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jaan ja dataa seka erilaisten blogien ja sosiaalisen median aikaansaama avoimen jakamisen kulttuuri. Creative
Commons -lisensointi ja sen tunnettuuden lisddntyminen on ollut osaltaan mahdollistamassa avoimen toi-
mintakulttuurin edistymista. (Weller 2014).

Avoimuuden edistdminen on keskeisessa roolissa myds Laurea-ammattikorkeakoulussa. Avoimuus on
yksi Laurean strategian 2030 kolmesta keskeisestd arvosta. Tassa artikkelissa kasitellaan avointen oppima-
teriaalien edistamista Suomessa kansallisella tasolla ja Laurea-ammattikorkeakoulussa, osana laurealaisen
strategista muutoshankkeen tydskentelyd. Ensin sijoitetaan avoimet oppimateriaalit avoimen oppimisen

laajempaan viitekehykseen EU:n avoimen oppimisen viitekehyksen mukaisesti.

AVOIN OPPIMINEN JA AVOIMET OPPIMATERIAALIT

Kuviossa 1. ndhdaan avoimen oppimisen 10 ulottuvuutta, siten kun ne on Euroopan Unionin avoimen
oppimisen viitekehyksessa maaritelty. Avoin oppiminen koostuu EU-viitekehyksen mukaan kuudesta ydin-
ulottuvuudesta (paasy, sisalto, pedagogiikka, tunnistaminen ja tunnustaminen, yhteistyd ja tutkimus) seka
naiden kanssa vuorovaikutuksessa olevista poikittaisulottuvuuksista (strategia, teknologia, laatu ja johtami-
nen). Poikittaisulottuvuuksia tarvitaan ydinulottuvuuksien toteutumiseksi. Avoimet oppimateriaalit voidaan

sijoittaa EU:n viitekehyksen sisaltojen ydinulottuvuudelle. (Inamorato dos Santos ym. 2016.)

STRATEGIA SISALTO TEKNOLOGIA
PEDAGOGIIKKA

TUNNUSTAMINEN

YHTEISTYO
JOHTAMINEN LAATU

Kuvio 1. Avoimen oppimisen ulottuvuudet EU:n mddrittelyn mukaisesti (Helariutta, mukaellen Inamorato dos
Santos, Punie & Mufoz 2016).
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Avoimet oppimateriaalit on maaritelty Avointen oppimateriaalien kirjastossa Unescon avointen oppima-
teriaalien maaritelman pohjalta seuraavasti:

Avoimet oppimateriaalit ovat eri muotoisia digitaalisia tai muita opetukseen, kasvatukseen tai oppimi-
seen kohdennettuja materiaaleja, jotka on vapautettu public domainiin (eli teos on merkitty vapaaksi kaikista
tunnetuista tekijanoikeuteen perustuvista rajoituksista) tai jotka on lisensoitu avoimella lisenssillg, joka antaa
muille oikeuden maksuttomaan paasyyn, kayttéon, muokkaukseen ja uudelleen jakamiseen olemattomin tai
vahin rajoituksin. (Avointen oppimateriaalien kirjasto 2019.)

David Wiley (2010) pureutuu avoimuuden mdareeseen avointen oppimateriaalien kasitteessa. Wileyn
mukaan avoimen materiaalin taytyy olla ilmaisesti saatavilla ja materiaalin tekijan tulee antaa kayttooikeuksia

resurssin kayttajalle. Kayttooikeuksien tulee olla ilmaisia. Kayttdoikeudet on kuvattu 5R:n periaatteissa:

Retain: kayttajalla tulee olla oikeus ottaa materiaalista itselleen kopioita.

Reuse: kayttajalla tulee olla oikeus kayttaa materiaalia.

Revise: kayttajalla tulee olla oikeus muokata materiaalia.

Remix: kayttajalla tulee olla oikeus yhdistaa materiaalia toisiin sisaltoihin ja luoda tata kautta uutta.
Redistribute: kayttajalla tulee olla oikeus jakaa alkuperdisen materiaalin pohjalta tuottamaansa mate-

riaalia. (Wiley 2016.)

Kuva 1. Yhdysvaltain SPARC:in avoimen oppimisen johtaja Nicole Allen esiintyi Milanossa OEGlobal-konfe-
renssissa marraskuussa 2019. Kuva: Aino Helariutta, CC BY-SA 4.0.




Kaytannossa sR:n mukaiset kdyttooikeudet on mahdollista saavuttaa vapauttamalla materiaali yhteiseen
kayttoon (tekijanoikeuksista luopuminen, CCo-lisenssi esim.) tai lisensoimalla materiaali avoimella lisenssilla.
Creative Commons on globaalisti kdytetyin avoin lisenssijarjestelma. Suomen julkishallinto suosittaa tieto-
aineistojen lisensointia Creative Commons -lisenssilla CC BY-SA 4.0 (JHS189). Creative Commons -lisensseista
CCBY ja CCBY-SA ovat linjassa 4R:n periaatteiden kanssa ja ndin ollen soveltuvat avointen oppimateriaalien

lisensointiin.

CCBY: Nime3, alkuperdisen materiaalin tekija on mainittava.
CC BY-SA: Nimeé-Jaa samoin, alkuperdisen materiaalin tekija on mainittava ja materiaalin pohjalta tuo-

tettu materiaali on jaettava samalla lisenssilla.

@ ® @O0

ccBY CCBY-SA

Kuva 2. Avoimen toimintakulttuurin CC-lisenssit CC BY ja CC BY-SA.

OPPIMATERIAALIEN AVOIMUUDEN EDISTAMINEN SUOMESSA
KANSALLISELLATASOLLA

Avointen oppimateriaalien edistamista linjataan Suomessa kansallisella tasolla Tieteellisten seurain val-
tuuskunnan (TSV) avoimen tieteen koordinaatiossa. Laurea-ammattikorkeakoulu on muun suomalaisen kor-
keakouluyhteison tavoin allekirjoittanut avoimen tieteen kansallisessa edistamistydssa julkistetun Avoimen
tieteen ja tutkimuksen julistuksen 2020—2025. Allekirjoittamalla julistuksen Laurea on sitoutunut julistuksen

visioon ja missioon:

1. Edistama&an tutkimusyhteison yhdessa maarittelemid avoimen tieteen ja tutkimuksen kansallisia
padmaaria osana omaa strategia- ja ohjausty6taan organisaationsa erityispiirteet huomioiden

2. Tukemaan ja kannustamaan organisaationsa toimijoiden jokapaivaista tyoskentelya linjausten paa-
maadrien ja tavoitteiden saavuttamiseksi

3. Osallistumaan aktiivisesti yhteistydhon avoimen tieteen ja tutkimuksen edistamiseksi kansallisella

tasolla. (Avoimen tieteen koordinaatio, Tieteellisten seurain valtuuskunta 2020a).
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Avoimen tieteen koordinaation neljasta paalinjasta yksi on oppimisen avoimuus, jota edistetdan op-
pimisen avoimuuden asiantuntijaryhmdssa. Asiantuntijaryhmassa on laadittu ja julkaistu Osalinjaus 1 —
Oppimateriaalien avoin saatavuus. Oppimateriaalien avoimen saatavuuden osalinjauksessa méaéritellaan
strategiset periaatteet, niiden toteutumisen vastuut, tavoitteet seka nadiden edellyttdmat toimenpiteet
oppimateriaalien avoimuuden edistdmiseksi. Periaatteita, tavoitteita ja toimenpiteitd tukemaan on laadit-
tu suosituksia.

Korkeakoulut ovat vastuussa siita, miten avointen oppimateriaalien edistaminen toteutuminen kay-
tannossa. Korkeakoulujen tehtdvana on muun muassa laatia avoimen tieteen koordinaatiossa julkaistujen
linjausten ja suositusten pohjalta omat linjauksensa, ohjeensa, tiedottaa, jarjestaa tukea ja koulutusta. Kor-
keakoulujen tulee yhdessa Avointen oppimateriaalien kirjaston (aoe.fi) kanssa etsia keinoja julkaista avoimia
oppimateriaaleja Avointen oppimateriaalien kirjastossa. Korkeakoulujen tulee aktiivisesti hakeutua hank-
keisiin, joissa edistetdan avoimia oppimateriaaleja ja avoimiin oppimateriaaleihin liittyvaa osaamista. (Ks.

Avoimen tieteen koordinaatio, Tieteellisten seurain valtuuskunta 2020b).

STRATEGINEN MUUTOSHANKE OPPIMATERIAALIEN AVOIMUUDEN
EDISTAMISEN MOOTTORINA LAUREASSA

Avoimuus on yksi Laurean strategian 2030 kolmesta keskeisesta arvosta. Laurean strategian mukaan
avoimessa korkeakouluyhteisdssa osaamista, tietoa ja materiaaleja jaetaan avoimesti, rakentaen toimijoiden
keskinaista luottamusta. Avoimen toimintakulttuurin toivotaan kehittavan esimerkiksi opetussisaltoja ja -me-
netelmid. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2019).

Mikael Uusi-Makelan et al. mukaan (2021) avoimuudella pyritdaan kdytannon opetustydssa tiivistamaan
opettajien yhteisty6ta yli organisaatiorajojen. Laurea toimii Uudellamaalla kuudella kampuksella, joista
jokainen ylldpitaa ja kehittaa omia tutkintojaan. Samaa tutkintoa voidaan siis kehittda rinnakkain kuudella
kampuksella kuuden opettajatiimin voimin. Avoimen toimintakulttuurin kautta kehittamistyota pyritaan te-
kemaan yhteisesti ja sen tuloksia jakamaan avoimesti lapi organisaation ja tulevaisuudessa sen ulkopuolelle.
(Uusi-Makela et al. 2021).

Avoimuuden kehittdmiseen liittyen on muun muassa kehitetty Laureassa kaytossa olevaan digitaaliseen
oppimisalustaan (Canvas) sisaltokirjastoa, joka kasittaa eri koulutusalojen opintojaksojen valmiiksi rakennet-
tuja tyotiloja oppimateriaaleineen (nk. Master-tyétilat). Tuotettu sisalto on jaettu Canvasin siséltokirjastossa
Creative Commons -lisenssilld. Canvasin oma digitaalinen sisaltokirjasto on kaikkien laurealaisten kaytettavis-
sa ja sielld on mahdollista jakaa oppimateriaaleja CC-lisenssilla.

Laurean oppimisalustalla olevat tyctilat ovat avoimia kaikille siten, etta opettajat padsevat nake-
ma&an toistensa laatimaa materiaalia ja pedagogisia ratkaisuja. CC-lisensointia suositellaan (CC BY-SA)
Master-tyotilojen lisaksi kaytettavaksi kaikissa oppimateriaaleissa ja opintojaksoissa. Laureassa on lisaksi
asetettu tavoite, ettd jokaisen tutkinnon ydinopinnoissa on vuodesta 2021 lahtien ainakin yksi automaatti-
sesti (MOOC = massive open online course) tai puoliautomaattisesti arvioitu opintojakso. (Uusi-Méakela et

al. 2021.)




AVOIN KULMA

Avoimen tieteen koordinaatiossa tapahtuva linjaustyo ei sellaisenaan siirry korkeakoulun kaytantaihin,
vaan kdytantoon vieminen vaatii asioiden aktiivista esiintuomista organisaation eri verkostoissa. Kytkoksena
avoimen tieteen koordinaatiossa tapahtuvaan linjaus- ja kehittamisty6hon ja linjausten ja suositusten jalkaut-
tamiseen Laureassa ja muutoshankkeessa toimii Avoin kulma.

Avoin kulma on verkosto ja palvelu avoimen toimintakulttuurin edistamiseksi Laureassa. Avoimen kul-
man tehtavakenttaan kuuluu tiedon ja osaamisen jakaminen oppimisen, TKl:n ja TKl-integroidun oppimisen
avoimuudessa seka avoimuuden reunaehdoissa, kuten tietosuoja-asioissa, sopimuksissa, avoimissa kaytto-
oikeuksissa ja saavutettavuudessa. Avoin kulma edistaa oppimisen avoimuutta laurealaisissa yhteistyoverkos-
toissa ja pyrkii vaikuttamaan avoimen yhteistyon edistamiseen. Avoin kulma viestii, laatii avoimia oppimate-
riaaleja, jarjestaa webinaareja ja ohjausta avoimista oppimateriaaleista ja CC-lisensoinnista.

Oppimateriaalien avoimuuden edistdminen vaatii panostusta korkeakoulun eri toimijoilta. Laureassa
ollaankin syksyn 2021 aikana perustamassa avoimen toimintakulttuurin tydryhmaa, johon Avoin kulma osal-
listuu. Tydryhman tehtavana on seurata ja kommentoida kansallista ja kansainvélista kehitysta seka tuottaa
avoimuuden politiikka sisaltden tavoitteet, vastuut ja toimenpidesuunnitelman avoimuuden edistdmiseksi

Laureassa.

AVOIMET OPPIMATERIAALIT AMK-OPETTAJAN KAYTANNON TYOSSA

Millaisena avoimet oppimateriaalit sitten ndyttaytyvat AMK-opettajan tydssa? Saimme tahan kysymyk-
seen vastauksia Laurean, Haaga-Helian ja Metropolian kesakuussa 2021 toteuttaman avointen oppimateriaa-
lien kyselyn vastauksista.

Kyselyyn vastaajista 44 % oli tuottanut avointa oppimateriaalia kaikkien vapaasti kaytettavaksi. 60 % vas-
taajista oli hyddyntanyt muiden laatimia avoimia oppimateriaaleja. 63 % vastaajista oli halukkaita tuottamaan
avointa oppimateriaalia jatkossa. 88 % vastaajista aikoo hyddyntaa muiden tekemia avoimia oppimateriaaleja
jatkossa.

Haasteina ja esteina avointen oppimateriaalien tuottamiseen ja hyddyntamiseen korostuivat tekijan-
oikeudelliset epaselvyydet, tydajan puute ja olemassa olevan materiaalin puutteellisuus. My®6s itsekriittisyys
sai mainintoja oman materiaalin julkaisemisen osalta. Tuen tarvetta koettiin olemassa olevan materiaalin
|6ytdmiseen, oman materiaalin julkaisupaikan valintaan, Creative Commons -lisenssien kayttoon ja oppi-
materiaalien tekemiseen kaytettavien tyokalujen kayttoon. Olemassa oleva tydaika koettiin riittdmattomaksi
laadukkaiden avointen oppimateriaalien tuottamiseen.

Avoimien oppimateriaalien tuottamiseen ja hyédyntdmiseen motivoivana tekijana nousi tydajan tarve
keskeisesti esille. Myds taloudellista korvausta materiaalin tuottamisesta perdankuulutettiin. Avointen oppi-
materiaalien tuottaminen yhteistydssa kollegojen kanssa koettiin motivoivana. Oman materiaalin avaamisen
kollegoiden kayttoon koettiin lisadvan tyon merkityksen kokemusta ja omien materiaalien julkisuuden koet-
tiin motivoivan panostamaan materiaalin laatuun. Laadukkaan avoimen oppimateriaalin I6ytdminen koettiin
avointen oppimateriaalien etsimiseen ja kdyttoon motivoivana tekijdna. Yleisesti ottaen avointen materiaa-

lien kayton koettiin vapauttavan aikaa opiskelijoiden kohtaamiseen.
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Kyselyn tulokset antavat tukea ja suuntaviivoja avointen oppimateriaalien edistdmiseen opettajien kay-
tannon tyossa. Kyselyn vastauksista nousee selvasti esille, etta tukea avointen oppimateriaalien kayttoon
ja laatimiseen tarvitaan ja avoimet oppimateriaalit ilmiona ja kasitteena saattavat olla vield hiukan vieraita.
Laadukkaiden avointen oppimateriaalien tekeminen vaatii aikaa ja opettajat tdtd myos peraankuuluttavat.
Avoimia oppimateriaaleja tehdaan mielellaan asiantuntijatiimeissa, joka puoltaakin erilaisten yhteistyohank-

keiden suunnittelua ja perustamista avointen oppimateriaalien kehittdmiseksi.

LOPUKSI

Laureassa oppimateriaalien avoimuutta on lahdetty edistamé&an asteittain. Yhdessa tuotettuja avoimia
verkko-opintojaksoja eli Master-tiloja jaetaan ensin Laurean sisaisesti. Avointen oppimateriaalien tunnettuus
ja osaaminen lisdantyy kdytannon tyota tekemalld, kun avoimista oppimateriaaleista ja olemassa olevista
linjauksista ja suosituksista viestitaan ja jarjestetadan koulutusta. Erilaiset palkkio- ja meritoitumiskaytanteet
ovat avointen oppimateriaalien osalta viela muotoutumatta ja myds Laurean tulee ottaa niihin kantaa jatkos-
sa. Avoimia oppimateriaaleja tuotetaan jo nyt hankkeissa ja jatkossa hankkeissa kehitettyjen oppimateriaa-
lien avoimuus lienee yksi hankkeiden rahoituskriteereista. Avoimiin oppimateriaaleihin ja avoimeen lisensoin-
tiin liittyvéssa osaamisessa tukea tarjoaa Avoin kulma.

Avointen oppimateriaalien edistaminen korkeakoulutasolla vaatii monialaista yhteisty6td korkeakoulun
eri toimijoiden kesken. EU:n avoimen oppimisen viitekehyksen mukaisesti tarvitaan poikittaisulottuvuuksia
(strategia, teknologia, laatu ja johtaminen), jotta ydinulottuvuuksilla paastaan laadukkaaseen kehitykseen.
Korkeakoulun tulee linjata omat tavoitteensa oppimateriaalien avoimuuden edistamiseksi, viestia tavoit-
teista, jarjestda tarvittavat resurssit ja tuki tavoitteiden saavuttamiseksi. Laureassa tama tullaan tekemaan
avoimen toimintakulttuurin tyéryhman toimesta.

Avointen oppimateriaaleihin liittyvén liilkkeen ytimessa on ajatus siitd, etta koulutustoiminta on jakamis-
ta, tieto on tarkoitettu yhteiseen kayttoon ja internet tarjoaa mahdollisuuden kaikille jakaa, kayttaa ja uudel-
leen kayttaa tietoa. Teknologinen kehitys, tietoverkot ja uudet digitaalisen materiaalien tuottamisen tavat
mahdollistavat tiedon jakamisen laajasti. Avoimia oppimateriaaleja julkaisemalla on mahdollisuus meritoitua,
verkostoitua ja tehda yhteisty6ta. Avoimuus on sisalla koulutustoiminnan ideologiassa ja eettisesti avoimuu-
den toteutettuna hyodyttaa kaikkia toimijoita, niin korkeakouluorganisaatiota, opettajia, opiskelijoita kuin

kansalaisiakin.
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3.2 Uusi oppimisalusta ja pandemia - uuden
toimintakulttuurin muutosagentit

Tuija Marstio & Mikael Uusi-Makela

AUREA ON ASETTANUT tavoitteeksi vuoteen 2030 mennessa lisata korkeatasoisia avoimia digitaali-

sia opintoja ja laajentaa niiden saatavuutta. Yhdessa rakennettavat avoimet, digitaaliset oppimate-

riaalit edesauttavat koulutuksen skaalautuvuutta sen laadusta tinkimatta. Taman tahtotilan saavut-

taminen edellyttda opettajilta vahvaa verkkopedagogista osaamista seké uudenlaista yhteisty6ta

oli kampusrajojen. Kerromme téssa artikkelissa muutoshankkeesta, joka valjastettiin Laurean strategisen
tavoitteen saavuttamiseksi.

Tarkastelemme erityisesti digipedagogisen osaamisen kehittamisté seka sita mahdollistavia organisaa-

tion rakenteita ja toimintamalleja.

OPETTAJIEN VERKKOPEDAGOGISEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Muutoshankkeen keskidssa on digitaalisten tutkintojen ja tutkintojen osien kehittaminen hyédynnet-
tavaksi avoimesti koko Laureassa. Sen onnistumisen mittareina ovat muuan muassa Creative Commons-
lisensoitujen verkossa tarjottavien opintojen maara seka opintopalaute (Laurea-ammattikorkeakoulu).
Muutoshankkeessa onnistumisen kannalta keskeista on ollut systemaattinen ja koko henkiloston kattava
digipedagoginen koulutus, joka pohjautui oppimisen muotoilun menetelmiin. Tima Idhestymistapa pohjaa
palvelumuotoilun prosessien, tyckalujen ja menetelmien hyédyntamiseen. Oppimisen muotoilu asettaa opis-
kelijan tekemisen keskioon, jasentaa pedagogista prosessia seka integroi digitaaliset ratkaisut pedagogisesti
mielekkaalla tavalla. Onnistuneen oppimisen muotoilun edellytyksia voi kiteyttaa kolmen ulottuvuuden kaut-
ta: muotoiluprosessin fasilitointi, mekanismi muotoilun visualisoimiseksi (vrt. blueprint) seka mahdollisuus

tyostaa ja jakaa muotoiluprosessin tuloksena syntyneita pedagogisia kaytanteita (vrt. Conole 2020, 164).
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Koko henkil6ston koulutus mahdollistui Laurean uuden oppimisalustan kayttéonoton sekd COVID-19
-pandemian my6ta. Uusi oppimisalusta edellytti oppimateriaalien rakentamista uudelle pohjalle seka uuden-
laista ajattelua, ja kampusten sulkeminen pandemian takia lisési valittomasti opettajien kiinnostusta ja tarvet-
ta verkkopedagogisen osaamisen kehittdmiseen. Verkko-opiskelun lisddntymisen my6ta myés kysynta aikaan
ja paikkaan sitomattomille, itsendisesti suoritettaville opintojaksoille (MOOCit, Massive Open Online Course)
kasvoi. Laureassa onkin tuotettu kymmenia itsendisesti suoritettavia opintojaksoja vuosina 2020-2021.

Henkiloston pedagogiset tyopajat jarjestettiin oppiainekohtaisesti siten, ettd eri kampuksilla samaa
aihetta opettavat lehtorit rakensivat yhdessa pedagogisen kasikirjoituksen uudelle alustalle vietavalle opin-
nolle. Oppimateriaalien yhteisen kehittamisen my6ta eri kampuksella toimivat opettajat ovat tutustuneet
toisiinsa ja padsseet jakamaan osaamistaan. Koulutus on my6s edesauttanut opettajien huomion siirtamista
opettamisesta opiskelijan oppimisen kokemukseen seka erilaisiin oppimisen tapoihin. Koulutuksen laatuun

haettiin vahvistusta my0ds opetuksen laatukriteerien soveltamisella kaikkeen opetukseen.

OPETUKSEN LAADUN KEHITTAMINEN JAETTUJEN PEDAGOGISTEN
KAYTANTOJEN AVULLA

Oppimisen muotoilu on noussut merkittavaksi pedagogisen kehittamisen ldhestymistavaksi, koska se
mahdollistaa seka oppimateriaalin ettd muotoillun oppimisen kokemuksen dokumentoinnin. Teknologia puo-
lestaan mahdollistaa sen jakamisen. Opetuksen laadun kehittamiseksi onkin tarkeaa, etta opettajat voisivat
suuremmassa maarin hyodyntaa oppimisen muotoilun lopputulemia. Aikaisemmat tutkimukset ovat kui-
tenkin osoittaneet, ettd muotoiltujen opintojen uudelleenkaytto on ollut laimeaa (Karga & Satratzemi 2019,
2954). Laureassa téhan haasteeseen tartuttiin hyodyntamalla uuden oppimisalustan tarjoamaa mahdollisuut-
ta luoda yhteinen digitaalinen sisaltokirjasto kaikkien opettajien kayttoon. Siséltokirjasto ei pida sisallaan
ainoastaan oppimateriaaleja vaan myds pedagogisia kaytanteita ja kasikirjoituksia valmiiden kurssityétilojen
muodossa. Se on saanut ilahduttavan positiivisen vastaanoton opettajilta, jotka hyodyntavat sen sisaltoa

erityisesti pakollisten opintojen suunnittelussa.

AVOIMUUTTA EDISTAVA OPPIMISEN MUOTOILUN EKOLOGIA

Hahmotamme seuraavaksi kuvion 1 avulla, miltd opintojen pedagogisten kdyténteiden kehittamisen
prosessi nayttaa Laureassa ja mité sen toiminta edellyttaa organisaatiolta. Rajaamme tarkastelun opintojen
muotoiluprosessiin jattden sen ulkopuolelle esimerkiksi ohjaus- ja tutorointikaytanteet.

Pedagoginen kehittamistyon toteuttajina ovat formaalit, tehtdvaan nimetyt tahot, kuten tutkintojen ke-
hittamisryhmat ja digipedagogisen kehittamisen yksikké dCELL, epaformaalit opettajien oppiainekohtaiset
opettajatiimit seka niita fasilitoivat digilehtorit ja dCELLin asiantuntijat. Taustalla vaikuttavat myos sosiaaliset
verkostot, joiden kautta suodattuu uusia ideoita. Pedagogisten kaytanteiden kehittdminen ja edistdminen on
keskitssa ja sen keskeisina ajureina ovat oppimisen muotoilulle tunnusomaisesti opiskelijalahtdisyys, innova-
tiivisuus, luovuus seka teknologian hyédyntaminen.

Muotoiluprosessien tuloksena syntyy kattava pedagogisten kaytanteiden sekd oppimateriaalien kirjasto,
joka on kaikkien laurealaisten hyédynnettdvissa. Nain opettajien ei tarvitse suunnitella itsekseen jokaista

opintoa, vaan he voivat ottaa kayttdonsa valmiita, pedagogisesti muotoiltuja tyotiloja siséltdineen. Se pitda
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sisallaan eri koulutusalojen opintojen valmiiksi rakennettuja tyctiloja oppimateriaaleinen. Niita kutsutaan.
Master-tyétiloiksi. Tuotettu sisélto on jaettu Creative Commons -lisenssilla. Talla hetkelld valmiita tyotiloja
I6ytyy noin sadalle opintojaksolle ja tavoitteena on kasvattaa niiden maéaraa ja laatua tulevina vuosina.
Opetuksesta saadun opiskelijapalautteen seka opettajilta tulleiden kehittdmisehdotusten pohjalta so-
vitaan yhteisesti tuotettujen opintojen paivittdmisesta ja edelleen kehittdmisesta niin, ettd opettajatiimit ja

digilehtorit voivat kuratoida ja muotoilla tarpeen mukaan niita uudelleen.

Pedagogisesti
laadukkaat toteutukset

Formaalit ryhmat

Pedagogisten
Opettajatiimit
Sosiaaliset verkostot

Opiskelijapalaute

Kehittamis- & Opetuksen
paivittamistarpeet tuotanto
Opettajien palaute

kaytanteiden
kehittaminen

Sisaltokirjasto

MOOCit

Kuvio 1. Avoimuutta edistdvd oppimisen muotoilun ekologia (Marstio 2021).

Ylla kuvatun prosessin mahdollistaminen edellyttds, etta organisaation rakenne ja toimintamallit tukevat
sitd. Kuviossa 2 on huomioitu organisaation rooli kussakin vaiheessa pedagogisten kaytanteiden kehittamis-
prosessia.

Opintojen pedagogiseen kehittdmiseen ja uudistamiseen liittyvat ideat ja toimenpide-ehdotukset syn-
tyvat tavanomaisesti formaalien ryhmien alulle panemina, mutta my6s ja luonnollisesti usein epévirallisissa
kohtaamisissa, esimerkiksi kahvikupin daressa tai konferenssiesityksesta poimitun vinkin pohjalta. Organi-
saation tehtdvana on tarjota struktuuri formaaleille tyéryhmille ja edistdd myos epaformaalien kaytanto-
yhteisojen toimintaa. Sellaisia ovat tietyn aiheen tai opinnon ymparille rakentuvat opettajien tiimit, joiden
kokoonpano ja olemassaolon kesto vaihtelee.

Pedagogisten kayténteiden kehittdminen edellyttad, ettd organisaatio tarjoaa sille puitteet ja mekanis-
min sekd kannustaa pedagogista kehittamistyota. Laureassa opintojen sisallollista kehittamistyota ohjaavat
koulutusalakohtaiset tutkintojen kehittamisryhmat. Pedagogisen kehittdmisen taustalla toimii pedagoginen
kehittamisryhma seka digipedagogiikan puolella erityisesti dCELL ja sen sateenvarjon alla toimivat eri kam-
pusten digilehtorit. (Katso Mattila, Tiirikainen & Marstio, 103-109)

Korkeakoulujen IT-yksikot vastaavat tyypillisesti niiden oppimisymparistéjen hankinnasta, yllapidosta ja
kehittdmisestd. Laureassa on saatu talta osin hyvia kokemuksia dCELLin ja IT-yksikon vélisesta yhteistyosta
oppimisalustan hankinnan ja kdyttéonoton prosesseissa. Saimme alusta alkaen pedagogiset parametrit vah-

vasti mukaan alustan valintakriteereihin ja sekd myéhemmin sen kayttoénottokoulutukseen.
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Toimivat opintopalaute- ja laatujarjestelmat ovat keskeisessa roolissa korkeakoulun ydintehtavan eli ope-
tuksen arvioinnissa ja edelleen kehittamisessa. Jotta opintopalautteesta voidaan saada todellista hyotya, tu-
lisi siita saatavan datan olla riittavan laajaa. Laureassa ollaan ottamassa kayttoon oppimisalustalle integroita-
van palautejarjestelman, joka nivoo palautteen annon opinnon sisélle ja tekee palautteen annon opiskelijalle
helpoksi. Taméan uskotaan kasvattavan huomattavasti palautekyselyiden vastausprosenttia. Myds opettajien
palaute yhteisesti luotujen opintojen toimivuudesta on tarkeaa saada kerattya systemaattisesti. Usein tama
tieto kulkee opettajatiimien sisalla, mutta sitd kautta ei vality kokonaiskuva kehittdmistarpeista: on tarkeaa
saada kayttajakokemuksia kaikilta tyotilaa hyodyntavilta opettajilta eri kampuksilta seka esimerkiksi tunti-
opettajilta, joiden siteet yhteisdon ovat [6yhemmat.

Yksi organisaatioiden kehittamisen akilleen kantapaa on palautteen prosessointi, siihen reagointi seka
jatkokehittamisen toimenpiteet. Tastd varoittavana esimerkkina ovat yhteisvoimin tuotetut materiaalipankit,
joissa oleva materiaali jaa hyodyntamatta, koska kukaan ei vastaa sen yllapidosta ja ajan tasalla pitamisesta.
Laureassa tasta vaiheesta vastaavat tutkintojen kehittamisryhmat, jotka maarittelevat saadun palautteen

pohjalta, mita opintoja on tarpeen paivittaa ja kehittaa edelleen.

mu B o=

Pedagogisesti
laadukkaat toteutukset
Sisaltokirjasto
MOOCit

Opetuksen
tuotanto

Formaalit ryhmat

Pedagogisten
Opettajatiimit
Sosiaaliset verkostot

Kehittamis- &
pdivittdmistarpeet

= =

Kuvio 2. Organisaation rooli oppimisen muotoilun kdytdnteiden kehittdmisessd (Marstio 2021).

kaytanteiden
kehittaminen
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KOHTIAVOINTAJAYHTEISTOIMINNALLISTATOIMINTAKULTTUURIA

Digitaalisuuden avulla olemme voineet Laureassa luoda alustan ja kanavan laadukkaiden ja avoimesti
jaettujen pedagogisten kaytanteiden seka materiaalien hyddyntamiselle. Tama puolestaan mahdollistaa sen,
ettd opettajat voivat kdyttdd suunnittelutydsta vapautuvan ajan ohjaukseen ja vuorovaikutukseen opiskelijoi-
den kanssa. Oman osaamisen jakaminen my&s korostaa opettajan oman tyon merkitysta ja kerryttaa hanen
sosiaalista pddomaansa kollegoiden keskuudessa. Suurella vaivalla tuotetun opetusmateriaalin jakaminen ei
kuitenkaan ole ollut eika vieldkaan ole itsestddnselvyys. Creative Commons -lisenssien kaytt6a on suositeltu
Laureassa jo vuodesta 2017 ja niihin on suhtauduttu pikkuhiljaa avoimemmin verkkotutkintojen rakentamisen
my6ta, koska niiden kehittdminen on edellyttényt eri kampusten asiantuntijoiden yhteistyota.

Oppimisalustavudistus ja siihen liittyva koulutus eivat kuitenkaan yksin riitd, kun halutaan muuttaa
ajattelutapoja ja asenteita. On tarpeen, etta tyoyhteison kulttuuri ja johtaminen tukevat avointa toimintakult-
tuuria. Kuten kuvio 2 osoittaa, pedagoginen kehittamistyo edellyttdaa monenlaisia sita tukevia jarjestelmia ja
toimintamekanismeja. Onkin tarkeda, etta tukitoimintojen vélinen yhteisty6 on sujuvaa ja prosessien omista-
juus ovat selvaa kaikille toimijoille.

Sisaltokirjaston yllapitamiseen liittyvien kaytanteiden kehittdminen ja jalkauttaminen ovat tulevien
vuosien keskeisid haasteita, jotka edellyttavat paitsi sisallollistd ndkemysta ja omistajuutta mutta myos re-
surssointia ja jalkauttamista tukevaa viestintaa. Siséltokirjaston osalta omistajuutta liittyy paitsi yksittdisten
opintojaksojen tydtiloihin mutta my0s prosessin eri vaiheisiin, kuten kuviossa 2 edelld kuvataan. Prosessi-
kuvauksen sijaan olennaista on kuitenkin eri toimijoiden omistajuuden tunteen vahvistaminen. Sisaltokir-
jaston merkitys opintojen laadulle mutta myds korkeakoulun toiminnan kehittamiselle on suuri. Johtamisen
nakokulmasta omistajuutta voidaan vahvistaa formaalin ja epaformaalin palautteen ja palkitsemisen keinoin.

Laureassa strategian jalkauttamista tuetaan digitaalisen koulutuksen kokonaissuunnitelmalla, joka toi-
mii tiekarttana maarittaen tulevien vuosien tavoitteita. Siséltokirjaston kannalta olennaiset tulevaisuuden
linjaukset liittyvat master-tyotilojen laatukriteereihin ja itsendisesti suoritettaviin opintojaksoihin, MOOCei-
hin. Master-tyé&tilojen kehittamisen toivotaan vapauttavan opettajien aikaa suunnittelusta muihin tehtéviin
ja se vaikuttaakin tulevaisuudessa opintojaksojen resursointiin. Tasta syysta master-tyotilojen laadun varmis-
tamiseksi Laureassa suunnitellaan niitd koskevia laatukriteereita. Laatukriteerit maarittavat tyotilojen peda-
gogiset, sisdllolliset ja rakenteelliset tavoitetasot. Niilla pyritdan myds varmistamaan, etta erilaiset tyotilat
palvelevat opiskelijoiden ja opettajien tarpeita erilaisissa oppimistilanteissa, kuten hankkeissa ja projekteissa,
seka eri toteutusmuodoissa (paiva-, monimuoto- ja verkko-opinnot).

Itsendisesti suoritettavien MOOC-opintojaksojen osalta tavoitteena on laajentaa opintojen saatavuutta
uusille yleisaille seka tarjota joustavia, aikaan ja paikkaan sitomattomia tapoja suorittaa korkeakouluopintoja.
Parhaimmillaan MOOCeja voidaan hydyntaa modulaarisesti eri opintojaksoilla, jolloin niiden vapauttama
aika voidaan kayttaa vuorovaikutukseen opiskelijoiden kanssa. Niiden kaytto vaatii kuitenkin pedagogista
harkintaa, eika kaikkia siséltéja ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista kasitella itsenaisesti. MOOCien ke-
hittdmisessa ollaankin vasta alkutaipaleella ja keskustelu niiden ymparilla mustavalkoista. Jatkossa itsenais-
ten ja vuorovaikutteisten joko -tai -valinnan rinnalle syntyy toivottavasti spektri erilaisia vuorovaikutuksen ja

automatisoinnin tapoja hyodyntévia opintoja.



LOPUKSI

Hankkeen aikana opimme paljon siitd, kuinka isossa organisaatiossa viedaan lavitse uudistusta, jolla on
vaikutus sen toimintakulttuuriin. Muutosagentteina on tdssa tapauksessa ollut koko organisaation kattava
koulutus seka uusi oppimisalusta, mutta uudistus on tarvinnut rinnalleen myds méaratietoista ja ketteraa
johtamista seka runsasta avointa viestintaa.

Tulevina vuosina keskeinen haaste on siséltokirjaston kehittdmiseen kannustaminen organisaation tasol-
la — positiivisen kehan ruokkiminen. Opintojaksojen systemaattinen, laadullinen kehitys mahdollistuu ainoas-
taan toimivien palautejarjestelmien tuottaman tiedon pohjalta. Tulevaisuuden tekniset ratkaisut esimerkiksi
oppimisanalytiikan saralla mahdollistavat sisaltokirjaston kehittdmisen yha paremmin oppijoiden yksil6llisia
tarpeita huomioonottavaksi. Digitaalisen koulutuksen kehittdminen alati muuttuvassa sosiaalisessa ja tekno-

logisessa ymparistossa vaatiikin pitkajanteisyytta ja intoa tarttua niiden tarjoamiin uusiin mahdollisuuksiin.
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3.3 Digilehtorit tukemassa Laurean digiloikkaa

Anssi Mattila, Pirjo Tiirikainen & Tuija Marstio

UUTAMAN VIIME VUODEN aikana Laureassa on eletty verkko-oppimisen ja -opettamisen
saralla kiireistd aikaa — oppimisalustauudistuksen lisdksi Laurea, kuten ei kukaan muukaan,
ei pystynyt valttdmaan Covidig-pandemian haastetta arjen tydssa. Laurean 2030 strategiaan
sisallytettyjen muutoshankkeiden olennaisena tavoitteena on osaltaan edistda ja kehittaa
Laurean verkkopedagogista osaamista. Tata varten on erityisesti perustettu tiimi, dCELL, mutta verkkopeda-
gogisen osaamisen kehittdmisen tukena ovat olleet olennaisessa roolissa my&s kampuksilla toimivat Laurean
digilehtorit ja enemman tekniseen tukeen fokusoituneet Canvas-agentit. Digilehtorien arki verkko-opetuksen
karkisoveltajina, henkisena, teknisena ja pedagogisena tukena koulutuksille, on ollut tapahtumia taynna ja
heidén roolinsa tarkeys on tullut selkeésti esille. Laurean onnistuminen verkko-opetuksen saralla viime aiko-
jen poikkeuksellisissa oloissa ja selviytyminen digiuudistuksessa on saanut huomattavan maaran tukea digi-
lehtorien tydpanoksesta. Tassa artikkelissa on tarkoituksena pureutua digilehtorien arkeen digiuudistuksen

pyorteissa, missa pandemia ja oppimisalustauudistus ovat olleet olennaisessa roolissa.

TAUSTAA DIGILEHTORI-ROOLILLE LAUREAN DIGIUUDISTUKSESSA

Laurean strategiaprosessissa on tunnistettu kriittisia muutostarpeita, jotta haluttu tahtotila, tyoelama-
osaamisen ja elinvoiman kansainvélinen kehittdjd Uudellamaalla, saavutetaan vuoteen 2030 mennessa.
Yhtd lailla kuin on tarkeaa tunnistaa tyoelamassa tarvittavia osaamisia, on kyettéva laadukkaasti ja sujuvasti
takaamaan opiskelijoiden eteneminen opinnoissa tyéelamaosaamisen kehittymiseksi. Erilaiset pedagogiset
ratkaisut ndyttelevat merkittavaa roolia ndissa pyrkimyksissa ja ajan hengen mukaisesti verkko-opinnot muo-

dostavat huomattavan osan opintojen kokonaistarjonnassa —toki osaltaan koulutuksesta ja substanssista riip-
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puen. Korkealaatuisen verkko-opintotarjonnan aikaansaamiseksi organisaatiolta vaaditaan suurta panostusta
seka resurssien optimoitua, suunnitelmallista kohdentamista ja hyodyntamista.

Verkko-opetuksessa pedagogiikka ja tekniikka kulkevat kasi kédessa teknologian ollessa aina opettajan
ja opiskelijan valissa — tietenkin myos itse opiskelijoiden valissa. Tekniikkaa ja pedagogiikkaa voi olla vaikeaa
erotella arjen tydssa tekniikan usein sanellessa pedagogisen toteutuksen reunaehtoja. Verkkopedagogisen
osaamisen edistamiseen ja kehittamiseen on perustettu Laureassa oma tiimi, dCELL. Verkkopedagogisten
asioiden lisdksi dCELL pyrkii auttamaan Laurean opetushenkilosta myos verkko-opetuksen ja -pedagogiikan
teknisissa haasteissa. Eri koulutusten ja keskitetyn tuen vahvistamiseksi perustettiin digilehtorin ja digiagen-
tin roolit. Digilehtorin roolin tarkoituksena oli olla ldhella koulutuksia, olla erityisesti verkkopedagogisesti
edelldkavija seka toimia linkkind dCELLin ja koulutusten vélilld kuljettaen viestid molempiin suuntiin. Digi-
agenttien, nyt jo loppunut rooli, tehtdvana oli toimia ensisijaisesti teknisena tukena.

Kuvio 1 ilmentaa hyvin digilehtorien osaamisvaatimuksia. Laurean erilaiset koulutukset edellyttavat mo-
nipuolista pedagogista (kuvassa PK) ja teknista (kuvassa TK) osaamista, jotta tarpeeseen sopivaa, laadukasta
ja skaalautuvaa opetusta pystytaan jarjestamaan. Pedagogisella ja teknisella osaamisella on molemmilla
omanlaisensa suhde itse opettamiseen ja erityisesti verkko-opetuksessa nuo osaamiset kietoutuvat tiukasti
toisiinsa. Joskus molemmat “asuvat” samassa opettajassa, mutta tarkeda on, etta kiireisilla opettajilla on
molempia osaamisia ldhella.

Nopea tekninen kehitys aiheuttaa paineita pedagogisessa osaamisessa — mité teknologiaa on pedago-
gisesti jarkeva kayttaa. Tarvitaan osaamista ja ymmarrysta siitd mihin kaikkeen on jarkevaa lahtea mukaan
resurssien ollessa rajallisia. Lisaksi pedagoginen ja tekninen osaaminen nivoutuvat substanssiosaamiseen
(kuvassa CK), mika ymmarrettavasti on opettajilla usein kehittynyt pisimman aikaa jo omista opiskeluajoista
|htien. Digilehtorien substanssikytkentad omiin koulutuksiin helpottaa erialaisten verkkopedagogisten ja pe-

dagogisten tyovilineiden koulutusten toteuttamisen vastaanottajien kannalta sopivissa “paketeissa”.
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Kuvio 1. Digilehtorien osaamisvaatimukset kuvattuna TPACK-mallin avulla (Reproduced by permission of the
publisher, © 2012 by tpack.org).

Kaiken kaikkiaan Laurean kampuksilla toimii vaihtelevin tuntiresurssein kymmenisen digilehtoria ja yksi
digiyliopettaja, jotka tukevat kollegoitaan digipedagogisissa kysymyksissa. Digilehtorit ovat olleet aktiivisesti
mukana mm. Master -ty6tilojen tuottamisessa oppiainekohtaisissa opettajatiimeissa ja opettajien kaytetta-

vissa onkin talla hetkelld noin 200 Master -tydtilaa.

DIGILEHTORIEN ROOLI SUHTEESSATUNNISTETTUIHIN
MUUTOSTARPEISIIN

Digilehtorin rooli on Laurean strategian 2030 ndkékulmasta monessa kohdin olennaisessa roolissa. Tun-
nistettuihin muutostarpeisiin liittyen on asetettu useita mittareita, jotka voi suoraviivaisesti linkittda suoraan
digilehtorin roolin toimintaan. Suoraan tai valillisesti digilehtori voidaan linkittaa kahteen viidesta tunniste-

tusta kriittisesta muutostarpeesta — ks. kuvio 2.
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Digilehtorit suhteessa Laurean kriittisiin muutostarpeisiin

Osaamisperusteisuuden, oppimisen Korkeatasoisten avointen
laadun ja opintotehokkuuden digitaalisten opintojen lisddminen
vahvistaminen tutkintoon ja saatavuuden laajentaminen.
johtavassa koulutuksessa. 5

Laurean yhteisen,

e Pedagogisesti ja teknisesti vapaasti hyddynnettdvan,
laadukkaat opintojaksot sisaltokirjaston kehittdminen ja
Substanssiin linkittyva rakentaminen
pedagoginen ja tekninen Hyvien kdytanteiden,
osaaminen laatukriteerien kehittdminen ja
Testaaminen, jaksojen luonti, jalkauttaminen
pedagoginen, tekninen ja
henkinen tuki

Kuvio 2. Digilehtorien rooli linkitettynd Laurean kriittisiin muutostarpeisiin.

Ensimmainen kriittinen muutostarve, osaamisperusteisuuden, oppimisen laadun ja opintotehokkuuden
vahvistaminen tutkintoon johtavassa koulutuksessa, voidaan vahintaankin valillisesti linkittaa digilehtorien
toiminnan onnistumiseen. Tavoiteajassa suoritettujen AMK-tutkintojen maara kertoo mittarina mm. koulu-
tuksen sisdisen toiminnan tehokkuudesta ja laadusta. Jotta opiskelijat suoriutuvat verkko-opinnoista suun-
nitellun aikataulun mukaisesti tulee opintojaksojen olla ajallisesti, pedagogisesti ja teknisesti laadukkaasti
toteutettuja. Tilanteessa, jossa koronapandemian liséksi Laurea on siirtynyt uuden oppimisalustan kayttéon,
substanssiin linkittyva pedagoginen ja tekninen osaaminen on kullan arvoista. Opintojaksoja siirrettdessa
kiireisella aikataululla vanhasta oppimisymparistosta uuteen tarvetta on usein kaikenlaiselle tuelle — pedago-
giikkaa, tekniikkaa, testaamista, jakson luomista, henkista tukemista jne.

Kriittinen muutostarve, korkeatasoisten avointen digitaalisten opintojen lisdédminen ja saatavuuden
laajentaminen, on suoraan linkitettdvissa digilehtorien toimintaan. Muutostarpeelle asetettu mittari, tarjon-
nassa olevien avointen, CC-lisensoitujen digitaalisten opintojen maéra ja opintopalaute, linkittyy digilehtorien
toiminnan ytimeen. He kehittavat ja rakentavat Laurean yhteista sisaltokirjastoa, joka sisaltaa eri koulutus-
alojen opintojen valmiiksi rakennettuja ty&tiloja oppimateriaaleineen. Sisaltokirjastosta voi hakea vapaasti
kayttoonsa sisaltoa ja nahda mallia hyvista kaytanteistd. Opintopalautteeseen digilehtorit ovat vaikuttaneet
opintojaksojen laadun varmistajina. Digilehtorit ovat jalkauttaneet hyvia kdyténteitd koulutuksissa seka vie-
neet eteenpadin laatukriteerien hyddyntamista verkko-opintojen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Lisaksi digilehtorit linkittyvat voimakkaasti avoimuuden kasvattamiseen, yhden Laurean ty6skentelya
ohjaavan keskeisen arvon nostamiseen voimakkaammin keskelle paivittaista arkea. Esimerkiksi oman osaa-
misen jakaminen ja omien tydn tuotosten ja tulosten jakaminen on iso osa avoimuutta, joka toivottavasti

levittaa ajatusta siitd, ettda mita enemmaén antaa sitd enemman saa.



DIGILEHTORIEN ARKI DIGIUUDISTUKSESSA

Digilehtorien arkeen digiuudistuksessa voi kurkistaa monesta nakékulmasta. Itse rooli oli alussa uusi ja on
mielenkiintoista, miten sen omaksuminen ja haltuunotto on sujunut intensiivisessa arjessa. Uusi toimintamalli
ja haastava ymparisto toi varmasti eteen haasteita, joihin ei etukédteen osattu varautua. Polttopisteessa oleva
rooli on haaste viestinnan suhteen ja digilehtorien tarjoama ja heiltd odotettu tuki asettaa digilehtorin tilan-
teeseen, missd aina ei ole selvda mika hattu kulloinkin on p&assa. Taman luvun sisalto perustuu digilehtorien

kanssa kaytyihin keskusteluihin.

Rooli digilehtorina

Digilehtoreille(kaan) rooli ei ollut alusta alkaen valttamatta taysin selva. Digilehtorit toimivat dCELLin
ja opettajakunnan valissa, mika saattaa jattaa viela tilaa tulkinnoille. Vaikka rooli on voimakkaasti sidottu
koulutuksiin, ovat digilehtorit toimineet konsultoijina, kouluttajina, tukijoina, sparraajina myos koulutuksesta
riippumatta erilaisissa klinikoissa ja pajoissa. Alussa uusi rooli saattoi tuoda ylimaardisid paineita — digilehto-
rihan tietaa kaiken. Kaytannossa matkan varrella rooli on elanyt ja on opittu yhdessa ja toisaalta digilehtorit
saattavat tarvita tukea yhta lailla. Alun tilanne uusine oppimisalustoineen ja koronapandemioineen asetti
koko henkil6ston uuden eteen. Pystymetsastd ldhtemisen meininki saattoi olla tuttu huolimatta omasta
roolista organisaatiossa.

Roolin alkuvaiheilla digilehtorien tarjoama tuki kohdistui enemman teknisiin seikkoihin kuin ajateltuun
pedagogiseen tukeen. Tosin, pedagogiikkaa ja tekniikkaa on joskus aika keinotekoista erottaa toisistaan —
varsinkaan verkko-opetuksessa. Digilehtorin roolin rinnalle luotu digiagentti-rooli oli tarkoitus kohdentaa
selkeammin teknisiin haasteisiin, mutta vaativassa tilanteessa tekniikka kuitenkin tuli ensimmaisené vastaan
ja vaati laajamittaista huomiota ja tukea. Joka tapauksessa vaatii teknista osaamista, ettd pystyy toteutta-
maan pedagogiikkaa verkossa. Kun alustauudistuksessa ja yleisesti digitaalisuuteen hyppaamisessa on paasty
kypsempaan vaiheeseen, toiveissa olisi voimakkaampi digilehtorien tekemisen kohdistaminen alkuperaiseen
pedagogiseen kehittdmiseen.

Digilehtorin rooli on yhta lailla haaste kuin mahdollisuus. Mahdollisuutena rooli on resurssit huomioiden
potentiaalisessa kohdassa. Kaikkeen ei voi Iahted mukaan, mutta verkkopedagogiikassa ja tekniikassa tapah-
tuu koko ajan erilaisia kehityksid, joita suotuisassa tilanteessa voi pyrkia implementoimaan opintojaksoille.
Téllaiset pyrkimykset edellyttavat yhteistyotsd, pilotointeja, testauksia jne., jotka helposti pirstaloivat ja ruuh-
kauttavat monipuolista tyonkuvaan entisestaan. Digilehtoreilla on aktiivinen nakyma opiskelijarajapintaan

mika viime kadessa kertoo siitd, onko verkkopedagogiikan toteuttamisessa onnistuttu vai ei.

Haasteet

Digilehtorin rooliin ja arjessa toimimiseen liittyvia haasteita voi katsoa monesta kulmasta. Esimerkiksi
fyysisesti ja digitaalisesti rooli linkittyy ymparilla oleviin toimijoihin lehtoreihin, dCELLiin, esimiehiin jne. Toi-
saalta roolia voidaan valottaa saatavilla olevien resurssien ndkdkulmasta suhteessa suunniteltuun toimintaan.
Lisaksi digilehtorin rooliin linkittyy voimakkaasti pedagoginen ja tekninen osaaminen — ei pelkdstaan oma
osaaminen ja sen kehittdminen vaan tarvittavan osaamisen kartoittaminen, siirtdminen ja varmistaminen.

Digilehtorin rooli on rinnakkainen suhteessa koulutusten lehtoreihin, joita pyritdan auttamaan verkko-
pedagogiikan haasteissa. Jos ylhaalta tuleva tuki ja viestinta ei ole tySyhteisossa selkeda voi tama aiheuttaa

haasteita arjen tyossa. Selkea tuki ylhaélta auttaa koko yhteista nakeméaan asioiden tarkeyden ja kannustaa

107



pyrkimaan yhteisiin tavoitteisiin. Digilehtori on itse toimija, joka myo6s tarvitsee tukea, usein samoissa asioissa
kuin muutkin opettajat mutta roolin kautta tehtdvassa on ulottuvuuksia, joihin itsen on vaikea vaikuttaa. Kei-
hin tulisi olla omassa roolissa yhteyksissa, miten pidetaan kiinni yhdessa sovituista asioista, mita jos tiimista
puuttuu esimies? llman selke&s, oikein ajoitettua, ylhaalta tulevaa viestintaa ja tukea lehtorien voi olla vaikea
nahda sitd miksi asioita tehdaan ja ylipaataan sitoutua tekemiseen.

Resurssinakokulmasta suurimmat haasteet liittyvat ajallisiin resursseihin. Tyon ja roolin moniulotteisuus
aiheuttaa sen, ettd helposti ollaan mukana todella monessa asiassa ja silloin yhdelle asialle varattu aikaikkuna
helposti kutistuu pieneksi ja siirtymisia eri tehtavien valilla on paljon. Kehittdminen saattaa olla intensiivista
toimintaa, jolloin oma jaksaminen on tarkeaa. liman sitd voi olla vaikeaa olla rakentava ja tuottava osapuoli.
Ajallisten resurssien niukkuus vaikuttaa myos mahdollisuuksiin vieda yhdessa suunnitellut asiat maaliin saak-
ka. Matkalla tarvitaan aikaa opettamiseen, uuden oppimiseen, uuden luomiseen, kehittdmiseen, tukemiseen
jayleisesti yhdessa tekemiseen. Katseen tulee olla maalissa — mihin kaikkeen kannattaa ja voi lahted mukaan.

Osaamisen siirtdminen on taitolaji, jossa itse “siirtaja” tarvitsee monenlaista osaamista. Oma pedago-
ginen ja tekninen osaaminen ei riitd vaan pitda olla tilannetajua, psykologista silmaa ja rohkeutta menna
epamukavuusalueille, niin omille kuin muidenkin. Ja aina oma ulottuvuus ja vaikuttavuus ei kanna kaikkialle
—valttamatta pedagoginen tuki ei esimerkiksi ndy opintojaksoilla, joihin itsella ei ole ollut kosketusta. Vaikka
lehtoreilla olisi osaamista, voi puuttua uskallusta kokeilla ja testata uutta teknologiaa tai pedagogista lahes-
tymistapaa. Toisaalta omille kollegoille voi olla haastavaa antaa korjaavaa palautetta mutta téssé voi auttaa

se huomio, ettd olemme kaikki oppimassa uutta tavalla tai toisella tdssa ennennakeméattomassa tilanteessa.

LOPUKSI

Verkkopedagogiikka on eraalla lailla muna-kana-ongelma suhteessa tekniikkaan. Jotta pystyt ilmaise-
maan itsedsi verkossa pedagogisesti, tulee tekniikan olla hallussa. llman teknista osaamista pedagogiikka
saattaa jaada taka-alalle ja ilman pedagogista osaamista voi opinnosta jddda turhan tekninen maku. Joka
tapauksessa ilman pedagogiikkaa on turha odottaa, ettd tulee "hyva kakku”. Tekniikka voidaan saada taipu-
maan moneen kiertotiehen, mutta ilman selkeaa logiikkaa taustalla toteutus ei valttamatta tue opiskelijoiden
tarpeita. Opiskelijat ovat usein ymmartavaisia — he nakevat, etta yritamme ja kehitysta tapahtuu ja vaste
téhan on ollut ehdottomasti positiivinen.

Digiloikan, koronapandemian ja alustauudistuksen aikana on huomattu, ettd yhdessa tekemisella on
suuri merkitys ja sen avulla voidaan saada aikaan pienia ihmeita. Erilaiset aamuklinikat, pajat, pilotoinnit ja
koulutukset ovat vieneet myos kouluttajien ajatuksia ja osaamista eteenpdin. On hieno tunne, kun yhdessa
opitaan uutta ja huomataan miten uusi opittu voi kddntya jarkevaksi tekemiseksi opintojaksoilla. Todennakoi-
sesti tyot eivat aina tunnu kuitenkaan yhdessa tekemiseltd, kun tarvittu apu ei olekaan valittémasti saatavilla.
Toivottavasti tassakin on menty haastavina aikoina eteenpain.

Alussa oli skepsismid sen suhteen, kuinka hyvin yhteisollisyyttd, LbD:t§, oikeasti voi verkossa toteuttaa.
Monessa kohdin tdman suhteen on menty pitkia harppauksia eteenpain ja muutama epduskoinenkin on
kaantanyt kelkkaansa ainakin jonkin verran. Jos korona olisi iskenyt kolmisen vuotta aiemmin niin olisiko
parjatty yhta hyvin? Digilehtorin roolin myota tekemiseen on tullut syvempia ulottuvuuksia. Esimerkiksi
digilehtoritapaamisissa kokemuksia on jaettu koulutusten kesken, mika on monesti avartanut nakékulmia ja
ajatusta. Substanssista huolimatta taustalla olevat ongelmat ovat usein saman tyylisia — miten esimerkiksi

saada aikaan yhteisollisyytta opintojaksolla.
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Digilehtorien strategista merkitysta Laurean 2030 tavoitteisiin suhteutettuna on vaikea kiistaa. Silti asioi-
ta riittaa vield ratkaistavaksi — olisiko jarkevaa digilehtorien fokusoitua johonkin maériteltyyn osaamiseen
omien “supervoimien” suuntaisesti, miten verkossa ketterasti tuetaan opiskelijoiden eritahtista etenemists,
kuka ottaa vastuuta mistakin (mm. Masterien paivitykset ja kehittdaminen), missa kohdin tekniikkaa voi hyo-
dyntaa toistoon, jotta panokset saadaan kohdennettua optimaalisemmin, jne. Katsottaessa pari vuotta taak-
sepain ja haasteita, joita olemme kumonneet, toivottavasti olemme saaneet tasta sellaista itseluottamusta

mika auttaa kaatamaan nuo luetellut ratkaistavat asiat ja sen seuraavan moron joka nurkan takana luuraa.

Lahde

Laurea-ammattikorkeakoulu. Strategia 2030. https://www.laurea.fi/tietoa-meista/strategia-2030/

109



https://www.laurea.fi/tietoa-meista/strategia-2030/

10

3.4 Digitalisaatio ja tyoelama - digitaidot
rajapintana itseopiskeluun ja tyollistymiseen

Pasi Hario & Mika Launikari

ASSA ARTIKKELISSA TARKASTELLAAN, miten DigiPoint-hanke on toteuttanut Laurean kriittista
muutoshanketta korkeatasoisten avointen digitaalisten opintojen lisdadmiseksi ja saatavuuden
laajentamiseksi. Tavoitetta on edistetty luomalla kolme itseopiskeltavaa digitaalista opinto-
kokonaisuutta: Tyoelaman digitaidot, Mielekkaan ty6uran rakennussarja ja Tulevaisuusmuotoilu.

Suomalaista korkeakoulusektoria yhdistaa Digivisio 2030 -hanke. Digivision mukaan Suomessa on vuon-
na 2030 avoin ja tunnustettu oppimisen ekosysteemi, jossa oppija voi hyodyntaa korkeakoulujen avointa
e-opintotarjontaa. Ekosysteemi tarjoaa oppijan elaméntilanteeseen ja tarpeeseen sopivaa, laadukasta ja
monipuolista koulutusta, joka tuottaa yha parempia oppimistuloksia ja turvaa aikuisvdeston korkeatasoisen
osaamisen. Kansallinen ‘minun tietoni’ -portaali kokoa kaikki oppijan tiedot elinikéisesti hanen kayttoonsa.
Nama tiedot luovat perustan ohjaukselle, neuvonnalle, osaamisen tunnistamiselle ja tarvittaessa tyonhaulle.
(Arene & Unifi 2020.)

Digivisio 2030 tukee osaltaan hallitusohjelman (Valtioneuvosto 2019) paamaaria kehittaa korkeakoulu-
jarjestelmaa oppijan ja jatkuvan oppimisen alustaksi. Hallitusohjelman tavoitteena on muun muassa varmis-
taa eri statuksella toimivien oppijoiden (tutkinto-opiskelijat, elinikdiset oppijat, opiskelupaikkaa vaille olevat)
mahdollisuus suorittaa opintoja joustavasti kaikkien Suomen korkeakoulujen tarjonnasta organisaatio- ja
aluerajoista riippumatta. Lisaksi hallitusohjelmassa edistetdén aliedustettujen ryhmien korkeakoulutukseen

padsya ja lapaisyn edistamista.




1.0saamis-
perusteisuuden, 2. Muun kuin tutkintoon 3. Korkeatasoisten
oppimisen laadun ja johtavan koulutuksen avointen digitaalisten
opintotehokkuuden lisadminen vastaamaan opintojen lisddminen
vahvistaminen yhteiskunnan jatkuvan ja saatavuuden
tutkintoon johtavassa oppimisen haasteeseen laajentaminen
koulutuksessa

4. Strategisen
alueellisen, kansallisen 5. TKI-toiminnan
ja kansainvalisen vaikuttavuuden ja
kumppaniverkoston kilpaillun rahoituksen
laajentaminen ja kasvattaminen.
syventaminen

Kuvio 1. Laurean viisi kriittistd muutoshanketta.

Laurean strategian mukaiset viisi muutoshanketta (kuva 1) noudattelevat Digivision 2030:n tavoitteita.
Muutoshankkeita on viety eteenpdin seka opetus- etta TKI-toiminnassa. Esimerkki tasta on DigiPoint-hanke,
jonka paatavoitteena on vastata digitaaliseen murrokseen kouluttamalla tydnhakijoista osaajia, joilla on riit-
tavat digitaidot tydeldman tarpeisiin.

Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa DigiPoint-hankkeessa (2020-2022) tahdataan vaikeasti tyollis-
tyvien tyonhakijoiden digi- ja tyelamataitojen parantamiseen, mika tukee heidan poluttumistaan jatko-opin-
toihin tai suoraan tyéelamaan. Hankkeessa Laurea tarjoaa digitaalista opettajajohtoista ja itseopiskeltavaa
koulutusta, jota partnerikaupungit, Espoo ja Vantaa, tukevat ryhméatoiminnalla. Koulutussisallot koostuvat
tyoelama- ja digitaidoista seka ennakointia ja palvelumuotoilua yhdistavasta tulevaisuusmuotoilusta. Saa-
vutettuja oppeja sovelletaan tiimitydskentelyssa kumppaniyritysten ohjaamissa digitaalisen liiketoimintaan
liittyvissa kehitystehtdvissa. (Launikari & Hario 2021.)

DigiPoint-hankkeessa edistetaan erityisesti Laurean strategisista muutoshankkeista korkeatasoisten
avointen digitaalisten opintojen lisddmista ja saatavuuden laajentamista (kuva 1). Hankkeen laht6kohtana on
ollut kehittaa digitaalinen koulutuskokonaisuus, jossa opintojaksot ovat osaamistarveperusteisia ja vastaavat
yhteiskunnan tai ty6elaman jatkuvan oppimisen haasteisiin. Aihetta tarkastellaan artikkelissa kolmen hank-
keen aikana luodun opetussisallon kautta. Ne ovat Tyoelaman digitaidot, Mielekkaan tyuran rakennussarja

jaTulevaisuusmuotoilu.

DIGI- JATYOELAMATAITOJEN OSAAMISKUILU
Opetussiséltojen kehittamisen lahtokohtana on DigiPoint-hankkeessa ollut perusteellinen taustatut-

kimus tyonantajien ja tyontekijoiden valisestd digi- ja tydeldamataitojen osaamiskuilusta. Tutkimuskysy-

myksena on ollut, miltd osin tyontekijéiden osaaminen ja tydnantajien tarpeet eroavat, ja miten tata kuilua
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kyettaisiin kuromaan umpeen digitaalisella, osaamisperusteisella ja helposti saavutettavalla koulutuksella.
Hankkeen aloitus keskella COVID-19-pandemiaa kokoontumisrajoituksineen korosti nimenomaan digitaali-
sen etdopiskeluvaylan merkitysta.

Suomalaisten tyonantajien digiosaamiseen liittyvia haasteita ja tarpeita on tutkittu laajasti aiemminkin
(esimerkiksi EK 2019; Suomen Yrittdjat 2019; Valtiovarainministerio 2016; Digi- ja vdestdtietovirasto, 2020).
Laurea, Espoo ja Vantaa halusivat kuitenkin hankekumppaneina péivittaa ja validoida aiempaa tutkimusta
paakaupunkiseudun teknologia-alan yritysten digiosaamistilanteesta.

DigiPoint-verkkokysely toteutettiin syyskuussa 2020 ja se ldhetettiin noin sadalle, erityisesti ICT-alan,
yritykselle paakaupunkiseudulla. Kyselyyn vastasi maaraaikaan mennessa 21 yritystd, joista karkeasti kolmas-
osa edusti ICT-alaa ja loput muita sektoreita. Yritysten vuoden 201g liikevaihto vaihteli sadoista tuhansista
euroista aina 360 miljoonaan euroon saakka. Puolet yrityksista tyéllisti 20 tyontekijaa tai vdhemman, yksi
40 ja lopuissa oli 147—-18000 tyontekijad. Koska kyselyn kohderyhmaksi ei muodostunut edustavaa otosta
alueen yrityksistd, voidaan sen tuloksia pitaa yleisesti vain suuntaa antavina. Ne ovat kuitenkin riittavat Digi-
Point-hankkeen sisdiseen kehittamistyohon.

Kysely vahvisti olettamuksen, ettd tybantajat odottivat ICT-alan ammattilaisilta syvempéa ja spesifia
digiosaamista, kun taas muiden alojen generalistien kohdalla riitti ymmarrys tyoskentelysta digitaalisessa
ymparistossa ja digityokalujen perustaidot. Varsinaisten digitaitojen liséksi tyonantajat kokivat tyonhakijoilla

olevan merkittavia puutteita myos yleisissa tydelamataidoissa. (Launikari & Hario 2021.)

DIGI- JATYOELAMATAITOJEN SOVELTAMISTA
TULEVAISUUSMUOTOILUTEHTAVISSA

ICT-alan digitaitojen syvdosaamisen tarve on itsestaanselvyys. Ala tarvitsee tiettyjen tarkkojen aihealuei-
den asiantuntijoita, kuten ohjelmistokielikoodaajia, jarjestelmaarkkitehteja tai sovelluskehittajia. Sen sijaan
muilla aloilla digitaalista osaamista voi kuvata erityyppiset tyotehtavat |apileikkaavana yleis- tai perustaitona
kuten digitaalisten tyovalineiden ja sovellusten kayttétaitona tai ymmarryksena digitaalisessa tydymparis-
t6ssa toimimisesta.

DigiPoint-hankkeessa jarjestettiin koulutusta taide- ja yhteiskunta-aloilta tai kauppatieteistd valmistu-
neille pitkaaikaistyottomille (Espoo) seka toisen asteen suorittaneille nuorille tydnhakijoille (Vantaa). Olikin
selvaa, etta puolen vuoden DigiPoint-koulutuksen oli tdhd&ttava nimenomaan yleisten digitaitojen vahvista-
miseen ja liityntdpinnan luomiseen heidan aiemmin hankitun osaamisensa ja digitaalisen tyéelaman valille.
Talla tavoin osallistujille mahdollistetaan tyollistyminen varsin laajakirjoisiin tyotehtaviin eri aloilla. Tata tar-
koitusta varten kehitettiin Digitaidot tydelaméssa -opintojakso, joka koostui ohjaavasta digitaitotestista ja
itseopiskeltavasta digitaitojen opintojaksosta.

Tyoelamataidot ovat yldkasite tiedolliselle ja taidolliselle osaamiselle, jota voi hyodyntaa eri tyotehtavis-
sd. Tallaisia ovat esimerkiksi viestinta-, tiimityoskentely-, ongelmanratkaisu- ja kriittisen ajattelun taidot (Ny-
kanen & Tynjala 2012). Digikyselyn tulosten perusteella digitaitoja tdydentamaan tarvittiin tydeldmataitoja.
Tybeldmataidot mahdollistivat opiskelijoiden aiemmin hankitun osaamisen hyddyntdmisen ryhmatydsken-
telyssa. Tyoeldmataidoille olikin kysyntaa, silla DigiPointin osallistujilla saattoi olla vuosia edellisesta tyosuh-
teesta tai tyoura saattoi olla vield kokonaan alkamatta. Ty6eldmataitoja opiskelijat paasivat opiskelemaan

hankkeessa kehitetylla Mielekkaan tyouran rakennussarja -opintokokonaisuudessa.
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Kuvio 2. Laurean osaamisalueet (Laurea-ammattikorkeakoulu).

Pelkkien digi- ja tydelamataitojen itseopiskelu ei kuitenkaan riitd. Laurean strategia painottaa palve-
lumuotoilun ja yhteiskehittamisen olevan opetuksen merkittava lapileikkaava teema (kuva 2 ja kuva 3).
Ennakointiosaaminen taas nimet&an painotetuksi toiminnan lapaisevaksi osaamisalueeksi ja yhdeksi kaikille
tutkinnoille yhteisista tydelaméosaamistarpeista (Laurea 2019). Strategian painottama Laurean Learning by
Developing -malli (LbD) perustuu muun muassa oppimisen soveltamiseen aidoissa tyéelaman kehityshaas-
teissa (Juvonen, Marjanen & Merist6 2008).

LbD -mallin hengessa DigiPointin opiskelijat paasivat kayttamaan opittuja digi- ja tyéelamaétaitoja yh-
teistyOyritysten kehitystehtavissa. Tehtavat toteutettiin osana ennakointia ja palvelumuotoilua yhdistavaa
tulevaisuusmuotoilun opintojaksoa. Opintojakso ja kehitystehtava eivat kuitenkaan toimineet vain digi- ja
tybelamataitojen testialustoina, vaan niiden aikana opiskelijat paasivét lisaksi opiskelemaan ja soveltamaan

ennakoinnin ja palvelumuotoilun prosesseja ja tyokaluja.
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ITSENSA JOHTAMINEN JA
YRITTAJAMAINEN ASENNE
* Elamanhallinta ja hyvinvointi

* Oman osaamisen sanoittaminen
ja jatkuvan oppimisen valmiudet

* Myyntiosaaminen

VASTUULLISUUS-

OSAAMINEN KORKEA'

KOULUTETTU

TYOELAMA-
OSAAJA

* Eettisyys ja empaattisuus
* Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus

 Ekologinen, sosiaalinen ja
taloudellinen kestava kehitys

GLOBAALIOSAAMINEN
 Kansainvalisyysvalmiudet

* Kulttuuristen merkitysten
ymmartdminen

KRIITTINEN AJATTELU JA
ONGELMARATKAISU-
OSAAMINEN

e Kriittinen tiedon hankinta,
arviointi ja hyddyntdminen

 Kokonaisuuksien hallinta
ja systeemisyys

* Analyyttinen ajattelu
ja argumentointi

ENNAKOINTI- JA
NNOVAATIO-OSAAMINEN
* Luovuus ja aloitteellisuus

* Yhteiskehittaminen ja
elumuotoiluosaaminen

gia- ja digiosaaminen

VIESTINTA- JAVUORO-
VAIKUTUSOSAAMINEN

« Vaikuttava suullinen ja kirjallinen

ilmaisutaito (myos kielitaito)

* Verkostoitumisosaaminen

* Eettinen toimijuus globaalissa
media- ja teknologiaympaéristoissa

¢ Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

* Asiakasymmarrys ja
asiakkuusosaaminen

Kuvio 3. Yleiset, yhteiset tydeldmdkompetenssit Laurean tutkintoon johtavissa koulutuksissa (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2019).

TYOELAMAN DIGITAIDOT -OPINTOJAKSO RAJAPINTANA TOIHIN JA
OPISKELEMAAN

Tilastokeskuksen tutkimuksen (2019) mukaan ihmiset eivat osaa luotettavasti arvioida digitaitojensa
tasoa, ja he arvioivat ne usein liian hyviksi. Puutteita on erityisesti taidossa kayttaa yleisimpia toimisto-ohjel-
mistoja sekd etdkokoussovelluksia, muokata aanta ja kuvaa seka yllapitaa tietoturvaa ja yksityisyytta. Nama
osaamisvajeet heikentévat tyollistymista ja vaikeuttavat osallistumista verkkopohjaiseen koulutukseen.

DigiPoint-hankkeessa osallistujien ohjaamisesta ja valinnasta koulutukseen vastasivat kumppanikaupun-
git Espoo ja Vantaa seka niiden palveluksessa toimivat tyévoimapalveluiden omavalmentajat. Ohjaamista
tukemaan kehitettiin itsearviontiin nojaava digitaitotesti, jonka avulla potentiaalinen osallistuja sai nopeasti
arvion omista digitaidoistaan ja tiedon, palvelisiko Laurean rakentama itseopiskeltava Tydeldman digitaidot
-opintojakso hanen kehittymistdan digitaidoissa. Testi toimi siis ohjaavana tydkaluna itse opintojaksoon.

Tyoelaman digitaidot -opintojakso koostuu itseopiskeltavista kokonaisuuksista, jotka kasittelevat muun
muassa Microsoft-perheen toimistosovelluksia, yleisimpia verkkoselaimia, s&hkoisia yhteiskehittamisen alus-
toja, etdkokoussovelluksia, &8nen ja kuvan muokkausohjelmia seka tietoturvaa ja yksityisyytta. Opintojakson
aikana opiskelija soveltaa oppimaansa itse maarittdmansa kehitystehtavan hengessa LbD-mallin mukaisesti.

Ohjaava testi ja itse opintojakso on tarkoitus avata Laurean avoimen ammattikorkeakoulun kautta

maksutta suoritettaviksi hankekauden paatyttya. Opintojakson modulaarisuus mahdollistaa myo6s lisdope-
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tussisaltojen raataloimisen sen yhteyteen. Tulevaisuudessa TySeldman digitaitojen peruspakettia voikin
tdydentda yrityskumppanin tarpeiden perusteella vaikkapa tietylle alalle vaaditulla ohjelmisto- tai sovellus-
osaamisella.

Tyoelaman digitaidot toimii substanssisisallon lisaksi myos rajapintana muihin opintoihin. Erityisesti
avoimen ammattikorkeakoulun itseopiskeltavat opetussisallot vaativat ymmarrysta digitaalisesta opetusym-
paristosta ja yleisimpien ohjelmistojen kayttétaitoja. Strategisen muutoshankkeen tavoitteiden mukaisesti
opintojakso lisda Laurean digitaalista opintotarjontaa, mutta myds mahdollistaa opiskelun toisilla verkkopoh-

jaisilla ja itseopiskeltavilla opintojaksoilla.

TYOELAMATAITOJEN VAHVISTAMISTA ITSEOPISKELTUNA

Mielekkaan tyouran rakennussarja koostuu kolmesta opintojaksosta nimeltdan ‘Osaajana tulevaisuuden
tyoelamassa’, ‘Mielekds elama, motivoiva tydura’ seka ‘Itsensa johtamisen tyokalut'. DigiPoint-hankkeessa
opintokokonaisuus sovitettiin yhteen Espoon ja Vantaan kaupunkien tarjoamaan syvennettyyn uraohjauk-
seen ja opintojaksoissa edettiin opiskelijoiden ohjaustarpeiden mukaan.

Kimmokkeena opintokokonaisuuden kehittamiselle toimivat hankkeen aluksi tehdyn yrityskyselyn tulok-
set tydelamataitojen merkityksestd tyoelaméssa ja hankkeen kohderyhmien havaitut puutteet niissa. Tyoela-
maétaitojen opintojaksoista ‘Osaajana tulevaisuuden tydelamassa’ opiskelija tunnistaa ja sanoittaa opinnoissa,
tyGtehtavissa ja harrastuksissaan hankittua osaamista. Tata osaamista reflektoidaan tulevaisuuden tyémark-
kinoiden osaamistarpeisiin ja tydmarkkinoita ohjaaviin trendeihin. ‘Mielekds elama, motivoiva tydura’ auttaa
opiskelijaa pohtimaan omaa rooliaan tydmarkkinoilla seka suunnittelemaan ammatillista tulevaisuuttaan.
‘Itsensa johtamisen tyokalut’ ohjaa pohtimaan omia toimintamalleja ja kehittamaan tyokaluja tavoitteiden
saavuttamiseksi ja omasta hyvinvoinnista huolehtimiseksi. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2021.)

Laurea halusi kantaa kortensa kekoon pandemian kiihdyttdman tyon murroksen lievittamiseksi ja tarjosi
vuoden 2021 alusta ‘Mielekkaan tyouran rakennussarja’ -opintokokonaisuuden veloituksetta kaikkien suoma-
laisten kayttoon. Se olikin Laurean ensimmainen verkkopohjainen taysin itseopiskeltava opintokokonaisuus.
Itseopiskeltavuudella viitataan mahdollisuuteen aloittaa ja suorittaa opintojaksoa oman mieltymyksen ja
aikataulun mukaan. Aiemmin itseopiskeltavat verkko-opintojaksot on naet taytynyt “kdynnistaa” kootusti
ma&araajoin. Lisdksi kokonaisuuden opintoja tarjotaan kohdennettuna myds toisen asteen opiskelijoille ja

sisaltoja kadannetdan myos englanniksi tarjottavaksi maahanmuuttajille.

TULEVAISUUSMUOTOILUN KEHITYSTEHTAVA KOKOAVANA VOIMANA

Laurea on tutkinut tulevaisuudentutkimuksen ja palvelumuotoilun prosessien yhdistamista (Ojasalo,
Koskelo & Nousiainen 2015, muualla Gordon, Rohrbeck & Schwarz 2019). Kyky soveltaa molempien tieteiden
tyokaluja (tulevaisuudentutkimuksen tapauksessa ennakointi) on my6s Laurean peradnkuuluttamia tarkeita
ty6elamataitoja (kuvio 3, Laurea ammattikorkeakoulu). Vaikka tieteissa on yhtalaisyyksia ja niiden prosessit ja
tyokalut tdydentavat toisiaan, on niiden opetus jaanyt Laureassa erillisiksi kokonaisuuksiksi.

DigiPointissa haluttiin kokeilla, miten ennakointia ja palvelumuotoilua yhdistava tulevaisuusmuotoilu
palvelisi LbD:n mukaisesti aitoja yhteistydyritysten maarittelemia kehitystoimeksiantoja. Opiskelijoiden

tarkoituksena oli siis toisaalta soveltaa aiempien opintojaksojen digi- ja tydelamataitoja verkkoympaéristossa,
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toisaalta hydyntaa ennakoinnin ja palvelumuotoilun prosessia osana opiskelijoista muodostuvaa itsenaista
kehitystiimia.

Pandemia pakotti my6s DigiPoint-hankkeen puitteissa jarjestetyn opetuksen ja ryhmatyoskentelyn verk-
koon. Ennakoinnin ja palvelumuotoilun merkittavia yhteisia piirteita ovat yhteiskehittdminen ja vuorovaikut-
teisuus. Kehollinen ldsndolo on osa vuorovaikutteisuutta ja verkon yli tapahtuvassa viestinnassa katoaa jotain
olennaista ihmistenvalisyydesta. Kokeilu kuitenkin osoitti, etta sekd ennakoinnin etta palvelumuotoilun ope-
tus, ryhmatyoskentely ja opiskelijatiimien itsendinen kehitystyo sujuivat myos verkkopohjaisesti. Etdopiskelu
ja -osallistuminen mahdollistivat my6s ketteramman toimeksiantajayrityksen ja opiskelijatiimin yhteistyon.
Merkittava oppimiskokemus opiskelijoille oli my&s, etta he joutuivat tukeutumaan koko neljén kuukauden

toimeksiannon ajan pelkastaan digitaalisiin tyokaluihin verkkoymparistossa.

'"HOMO DIGITALIS’

Digitalisaation vaikutukset ndkyvat kaikkialla suomalaisessa yhteiskunnassa ja muualla maailmassa.
Digitaalinen arjen ymparisto (ml. koulutus ja ty6elama) on monikerroksinen kokonaisuus. Se asettaa uusia
vaatimuksia kaikkien ammatilliselle ja digitaaliselle osaamiselle, fyysiselle, psyykkiselle ja sosiaaliselle toi-
mintakyvylle seka ihmissuhteille. Ninet (2019) kuvaileekin, ettd digitaalisella aikakaudella meista on tullut
uusi ihmislaji nimeltdan ‘homo digitalis’, joka on alati riippuvainen teknologiasta ja jonka eldma on pysyvasti
linkittynyt kuvitteelliseen verkostoon.

Yhteisollisyys on kautta aikojen tarjonnut ihmiselle sosiaalisena laumaeldimena mahdollisuuden selviytya
ja sopeutua muutokseen. Niin nykyisinkin, joskin asiat yhd useammin tapahtuvat digitaalisessa vuorovaiku-
tuksessa ja samanaikaisesti useissa rinnakkaisissa virtuaaliyhteisdissa. Niihin kuuluminen ja osallistuminen
edellyttavat riittavaa digitaalista osaamista ja ymmarrysta verkon yli toimivien yhteisojen logiikasta ja dyna-
miikasta. Ellei ndita valmiuksia ole, on vaarana jaada teknologisen kehityksen jalkoihin ja joutua verkkoyhtei-
s6jen ulkopuolelle.

Nykyisin korkeakoulujen oppimisympaéristot ovat digitaalisia ja niissa hyddynnetaan verkkopedagogiik-
kaa seka monia eri alustoja, sovelluksia, valineita ja tyokaluja. Opiskelijat suorittavat opintoihinsa kuuluvia
kurssitehtavia verkkoymparistossa itsenaisesti ja vuorovaikutteisesti muiden opiskelijoiden kanssa. Verkon yli
tapahtuva yhteisty6 ja viestinta opiskelijoiden ja opettajien valilla lisaa yhteisollisyyden ja yhteen kuulumisen
kokemusta. Tata kautta opiskelijoiden digitaalinen osaaminen ja ymmarrys digitaalisessa ymparistossa toimi-
misesta entisestdan vahvistuvat.

Toki pelkka digitaalinen kompetenssi ei tydmarkkinoilla riitd, vaan se rinnalla opiskelijoiden pitaa hankkia
vahva ammattitaito omalta alaltaan. Korkeakoulutuksen tavoitteena onkin tuottaa tulevaisuuden tyomarkki-
noille ammatillisesti taitavia osaajia, jotka kykenevat jatkuvasti uudistumaan ja uudistamaan tydnantajaorga-
nisaatioidensa digitaalisia seka perinteisempia liiketoimintaprosesseja. Laurean kriittiset muutoshankkeet ja
DigiPoint-hankkeessa tehtava tyo osoittavat, ettd erilaisten oppijoiden osallistumista korkeakouluopintoihin

ja niissa menestymista tuetaan jo nykyisin monin eri tavoin.
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3.5 Opiskelemalla oppimaan - digitaalinen
valintaopintojakso opiskelijavalinnan
perusteena

Maria Ekstrom & Kaisa Hytonen

AUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN STRATEGIATYOSSA ON tunnistettu viisi kriittista muutostarvetta.

Tassa artikkelissa kasittelemme kahden YAMK-koulutuksen valintayhteistyon puitteissa toteu-

tettuja digitaalisia valintaopintojaksoja, joista ensimmainen kehitettiin koronapandemian myéta

kevéalla 2020 opiskelijavalinnan perusteeksi kampuksella toteutettavan valintakokeen sijaan. La-

hestymistapa ilment&a jatkuvan oppimisen ja digitaalisten opintojen lisadmisen kriittisia muutostarpeita kay-
tannon toteutuksen tasolla, sekd mahdollistaa tutkinnon suorittamisen aiempaa nopeamassa aikataulussa.

Artikkelissa tarkastelemme valintaopintojaksojen pedagogista kehittamista &killisesti muuttuneessa

toimintaymparistdssa, valintaopintojaksojen kautta syntyneitd oppimiskokemuksia ja opiskelijavalinnan

prosessien muotoutumista. Vertailemme valintayhteistyossa kehitettyja digitaalisia valintaopintojaksoja

aikaisempiin opiskelijavalinnan kéytantoihin, jotka perustuivat koulutuskohtaisiin kampuksella jarjestettaviin

valintakokeisiin. Tarkastelemme digitaalisuuden mahdollistamia tehokkuusnakokulmia seka valintaopinto-

jakson toteutumisen kannalta keskeisia toimintoja, rooleja ja yhteisollisyyden rakentumista. Lopuksi analy-

soimme valintaopintojaksojen vaikuttavuutta vaikutusketjua hyddyntéen (Heliskoski ym. 2018).

VALINTAOPINTOJAKSO DIGIPEDAGOGISENA RATKAISUNA EDISTAA
STRATEGISIA MUUTOSTARPEITA

Kevaalla 2020 maailmaan iski pandemia, joka aiheutti monenlaisia haasteita yksilo-, organisaatio- ja
yhteiskuntatasoilla. Merkittavaksi haasteeksi osoittautui opiskelijavalinnan toteuttaminen, koska terveys-
turvallisuussyista valintakokeita ei voitu organisoida vanhaan tapaan kampuksillamme. “Kestavan kasvun

johtamisen”- koulutus ja “Paatoksenteon ilmiot johtamisessa, kehittamisessa ja asiakastydssa” -koulutus
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pilotoivat YAMK-koulutusten valintayhteisty6td, joten valintakokeeseen oli osallistumassa poikkeuksellisen
suuri joukko hakijoita — hakijoita oli yhteensa noin 5oo.

Paadyimmekin nopealla aikataululla toteuttamaan opiskelijavalinnan verkko-opintona suoritettavan
viiden opintopisteen laajuisen valintaopintojakson kautta. Miltei 300 opiskelijaa suoritti opintojakson loppuun
asti, ja opiskelijavalinta toteutettiin opintojaksolla saatujen pistemaarien perusteella. Opiskelijavalintaan
osallistumisen liséksi hakijat saivat YAMK-tasoisen opintojaksosuorituksen avoimen korkeakoulun kautta.
Tutkintokoulutuksiin valituksi tulleille opiskelijoille valintaopintojaksosuoritukset sisallytettiin tutkintoon.

Digitaaliset valintaopintojaksot ilmentavat kolmea Laurean méaarittelemaa strategista kriittista muutos-
tarvetta kdytannon toteutuksen tasolla. Ensinnakin valintaopintojaksot toteutettiin avoimen korkeakoulun
opintoina, joten ratkaisu vastaa yhteiskunnallisen jatkuvan oppimisen haasteeseen ja vahvistaa avoimen
korkeakoulun kautta saatua osaamista. Tama edistaa kriittisen muutoshankkeen “Muun kuin tutkintoon
johtavan koulutuksen lisdédminen vastaamaan yhteiskunnan jatkuvan oppimisen haasteeseen” toteutumista
kaytannon tasolla.

Toisaalta valintaopintojakso toteutettiin kaikille hakijoille avoimena digitaalisesti suoritettavana verk-
ko-opintona, jota voidaan myds CC-BY-SA lisenssin nojalla jatkossa hyodyntaa avoimen korkeakoulun tar-
jonnan kehittdmisessa. N&in valintaopintojaksot voivat edistda kriittista muutoshanketta “Korkeatasoisten
avointen digitaalisten opintojen lisédminen ja saatavuuden laajentaminen”.

Lisaksi valintaopintojaksot mahdollistavat opintotehokkuuden parantumisen vahentamalla tutkin-
to-opiskeluajan opintojaksokuormitusta. Valintaopintojaksosuoritus sisallytetdan osaksi tutkintoa, joten
opinnot aloittaessaan valintaopintojakson suorittaneilla opiskelijoilla on jo opintosuoritus valmiina. Valinta-
opintojaksot osaltaan siis edistavat myos kriittisen muutoshankkeen “Osaamisperusteisuuden, oppimisen
laadun ja opintotehokkuuden vahvistaminen tutkintoon johtavassa koulutuksessa” toteutumista opinto-
tehokkuuden vahvistamisen osalta tutkintoon johtavassa koulutuksessa.

Tassa artikkelissa tarkastelemme valintaopintojaksojen kdyttoonottoa strategisten muutoshankkeiden
tavoitteita edistdvana kaytannon esimerkkina. Tarkastelumme pohjautuu omiin havaintoihimme seka maa-
rélliseen ja laadulliseen opiskelijapalautteen tulkintaan. Pohdimme kokemuksiamme ja opiskelijapalautetta

myos valintaopintojaksojen toteuttamisen vaikutuksen ja vaikuttavuuden nakokulmista.

VALINTAOPINTOJAKSO VAHVISTAA OPISKELUVALMIUKSIA

Valintaopintojaksolle osallistuminen tukee opintoja valmistamalla tulevia opiskelijoita opintojen aloit-
tamiseen liittyvaan eldmanmuutokseen. Kokemuksemme perusteella valintaopintojakson suorittamisen jal-
keen opintojen aloittaminen on sujuvampaa kuin silloin kun opiskelijat ovat hakeutuneet YAMK-koulutukseen
valintakokeen tai polkuopiskelijahaun kautta. Valintaopintojakso voi toimia tavallaan pehmeéna laskuna kohti
YAMK-opintoja, minka aikana opiskelutaidot ja ajanhallinnan keinot kehittyvat.

Valintaopintojakson aikana opiskelijat voivat osoittaa kykynsa ja valmiutensa opiskella ylemman am-
mattikorkeakoulun opintojaksoja omassa arjessaan muiden velvoitteidensa ohella. Samalla ne tarjoavat
organisaatiollemme mahdollisuuden esitelld meilla sovellettavia pedagogisia ratkaisuja ja sisaltoja laajalle
joukolle potentiaalisia opiskelijoita. Valintaopintojakso sujuvoittaa opiskelua my&s siten, etta opiskelijalla on
sen jalkeen jo yksi tdydentdvan osaamisen opintojakso suoritettuna, jolloin han voi keskittya opiskelun aikana

enemman esimerkiksi verkostoitumiseen tai opinnaytetyéhon.
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Osallistumalla valintaopintojaksolle valintakokeen sijaan opiskelija oppii, miten oppimisymparistémme
ja sitd tukevat palvelut toimivat. Olemme huomanneet, ettd uudet (hyvaksytyt) opiskelijat parjasivat parem-
min Laurean oppimisymparistdissa, koska se oli jo tullut heille tutuksi. Valintaopintojakson aikana opittiin
siis kdyttamaan oppimisalustaa ja -jarjestelmid, mutta samalla opiskelijat osoittivat pitkajannitteisyytta ja
opiskelumotivaatiotaan suorittamalla viiden opintopisteen opintojakson padsykokeen asemesta viiden viikon
aikana. Hakijat pystyvat opintojaksolla osoittamaan valmiutensa opintoihin seka digitaalisten oppimisvalinei-

den kayttoon.

VALINTAOPINTOJAKSOJEN KAYTANNON TOTEUTUKSET

Ensimmadisen valintaopintojaksototeutuksen aikaan olimme keskella pandemiatilanteen aiheuttamaa
radikaalia muutosta. Valintaopintojakson teemaksi valittiin tdman takia muutosjohtaminen, joka aiheena
oli ajankohtainen seka yksilon, organisaation etta yhteiskunnan nédkékulmasta. Pandemiatilanteen lisaksi
yhteiskuntamme voi laajemminkin hy&tya nakemyksista ja ideoista siitd, miten voimme rakentaa kestavyytta
muutosjohtamisen ja tuuppaustoimenpiteiden keinoin. Tarkedna osaamistavoitteena oli ndin ollen oppia
suunnittelemaan ja rakentamaan kestavampaa yhteiskuntaa huomioimalla muutoksen johtamisen teoreetti-
sia nakokulmia yhteiskunnallisessa kontekstissa.

Hyvien kokemusten kannustamana toteutimme opiskelijavalinnan myos kevaalla 2021 koulutusten yh-
teistyona toteutetun valintaopintojakson kautta. Kev&alla 2021 valintaopintojakson aiheena oli “Tuuppaus
kestavaan kasvuun”, jonka puitteissa hakijoita rohkaistiin tarkastelemaan kestavien ja vastuullisten toimin-
tatapojen edistamistd. Suuntamme oli selkiintynyt. Haluamme vaikuttaa tdhén teemaan ja sen oppimiseen
laajemmin ja jo ennen kuin varsinainen tutkintoon johtava opiskelu alkaa.

Kuviossa 1 olemme havainnollistaneet keskeisia toimintoja, sisaltja ja palvelukonsepteja (vaaleanpunai-
sissa kuusikulmioissa), joiden taustalla on kehittajatiimit (tiimi-ikonit). Naiden kaikkien saumaton yhteistyo
on onnistuneen valintaopintojakson edellytyksena, jotta opiskelijaldhtdisyyslupaus pystytaan pitamaan ja
uusia, motivoituneita opiskelijoita voidaan rekrytoida meille opiskelemaan. Sisalléntuotannosta, opintojakso-
toteutuksesta ja arvioinnista vastaavina koulutusten vastuuopettajat toimivat laajalti koordinointivastuussa

valintaopintojaksojen toteutuksissa.
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Kuvio 1. Opiskelijakeskeisten valintaopintojaksojen toteuttamiseen osallistuu lukuisia toimijoita ja onnistunut
toteutus edellyttdd saumattomasti yhdessd toimivia palveluita.

MITEN ONNISTUIMME - VALINTAOPINTOJAKSON OPISKELIJAPALAUTE

Opintojakson péatyttya lahetimme kaikille osallistujille kyselyn, jossa arvioimme valintaopintojakson
mielekkyytta ja analysoimme opiskelijakokemuksia. Vuoden 2020 muutosjohtamisen teeman ymparille ra-
kennetun valintaopintojakson suoritti hyvaksytysti 287 opiskelijaa, joista 145 antoi opintojakson paatteeksi
palautetta. Vuonna 2021 toteutimme opintojakson “Tuuppaus kestavédan kasvuun”, jonka suoritti hyvaksytysti
261 opiskelijaa joista 178 opiskelijaa jatti palautetta opintojaksosta. Opiskelijapalautetta kerattiin seka viisi-
portaisella asteikolla (Taysin eri mieltd (1), Jokseenkin eri mieltd (2), Ei samaa eika eri mielta (3), Jokseenkin
samaa mielta (4), Taysin samaa mieltd (5)) ettd avoimien kysymysten muodossa (liite 1). Palautekysely toteu-
tettiin suljetussa oppimisymparistossa hyodyntaen e-lomaketta. Palaute kerattiin anonyymina.

Kuviossa 2 esitettyjen opintopalautteiden perusteella hakijat olivat tyytyvaisia opiskelijavalinnan toteu-
tustapaan. Opiskelijat kokivat vuoden 2020 valintaopintojakson mielekkaaksi tavaksi osoittaa osaamistaan
(vastausten keskiarvo 4,5) ja kokivat my6s tulevaisuudessa valintaopintojaksolle osallistumisen parempana
vaihtoehtona kuin perinteiseen valintakokeeseen osallistumisen (ka. 4,2). Vuoden 2020 Muutosjohtami-
nen-valintaopintojakson tehtévat koettiin selkeiksi (ka. 4,0) ja opintojakson sisalté mielenkiintoiseksi (ka.
4,8). Hakijoiden nakemys valintaopintojaksojen mielekkyydesta opiskelijavalinnassa toistuivat myds vuonna
2021 toteutetun valintaopintojakson “Tuuppaus kestévaan kasvuun” osalta. Eri vuosien toteutuksille annetut

palautteet eivdt poikenneet tilastollisesti toisistaan 5 % merkitsevyystasolla.
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Kuvio 2. Valintaopintojaksojen “Muutosjohtaminen” (2020) (N=143) sekd “Tuuppaus kestdvddn kasvuun”
(2021) (N=165) opiskelijapalautteet.

Avoimissa vastauksissa toistuvia teemoja oli valintakokeen muoto, tyéelamavastaavuus, oppimisalustan
toimivuus ja opiskelumotivaatio. Seuraavaksi kdymme Idpi muutamia sitaatteja palautteesta. Sitaateissa ole-
vat korostukset (alleviivaukset ja lihavointi) on lisatty aineiston analysoinnin yhteydessa.

Valintaopintojaksoa pidettiin esimerkiksi oikeudenmukaisena tapana suorittaa opiskelijavalintaa:

opdntojakso on myds tasapuolisempi, koska se ei suosi pelkdstddn Ovat meidan lisaamia (ks.

“Mielestdni tdllainen opintojaksoratkaisu on parempi kuin perinteinen valintakoe...Valinta-

lisatty lause ylla).
henkiléitd, jotka ovat hyvid ulkoa oppimaan tekstejd, vaan tdssd tdytyy myé6s osata kdyt-

tdd tietoa eikd vain muistaa sitd. ”

Opiskelijat pitivat myos siitd, ettd valintaopintojaksolle osallistumalla saa opintosuorituksen opiskelija-

valinnan lopputuloksesta riippumatta. Liséksi aikataulua ja sisaltoja oli helppoa sopeuttaa omaan tyohon:

oli aikaa ja on kiva, ettd vaikka ei valittaisi opiskelijaksi, niin saa opintosuorituksen tehdystd

“Pidin tdstd vaihtoehdosta suorittaa valintakoe. Opintojaksoa sai tehdd juuri kun itselld

kurssista.”

“Mielestdni valintaopintojakso antoi paljon enemmdin kuin valintakoe, oppi itse samalla

koska pystyin kdyttdmddn tyossdni apuna opintojaksolla opiskeltuja asioita.”
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Hakijasta tuli opiskelija ja oppimistapahtuma innosti jatkuvaan oppimiseen osoittaen valintaopintojak-

sojen mahdollisuuksia jatkuvan oppimisen haasteeseen liittyvén kriittisen muutostavoitteen edistamisessa:

kokeeseen, jossa luetaan ldpi/opiskellaan korkeintaan muutama artikkeli. Tehtdviin valmis-

“Valintaopintojakson aikana oppi uutta monipuolisesti verrattuna perinteiseen valinta-

tautuessa ja tehtdvid tehdessd asioita pohtii syvemmin ja tdmdn ansiosta_tapahtuu aitoa

oppimista.”

Sisdllét sai innostumaan, aineistoihin tdytyy palata timdn jélkeenkin!

Teknisesti oppimisalustamme tuntui toimivan ja opiskelijat saivat palautetta nopeasti Laurean Service-

Deskista:

nopeasti ja kaikille yhteisesti.”

“Hyvdd oli, ettd mahdollisiin kysymyksiin tai havaittuihin teknisiin ongelmiin vastattiin

“Tehtdvit olivat mielenkiintoisia ja auttoivat perehtymddn asioihin syvillisesti. Alustana

Canvas toimi hyvin.”

Muutamissa kommenteissa tuotiin esille my6s valintaopintojakson opiskeluun liittyvid haasteita. Kysees-
sa oli Iahinna teknisia ongelmia, mutta muutama mainitsi my6s englanninkielisen materiaalin ymmartami-
sen vaativan lilkaa aikaa. Englanninkielisen materiaalin kdytto valintaopintojaksolla on perusteltua, koska
YAMK-opintojen arviointikriteeristdssa painottuu kansainvalisten tieteellisten ldhdeaineistojen kédyttd osana
tietoperustaa opintojaksojen tehtavissa ja opinndytetydssa. Valmiuksia englanninkielisen tekstin ymmar-
tamiseen on ollut tapana arvioida my0s perinteisissa valintakokeissa, eika palaute englanninkielisten lah-
deaineistojen osalta ollut opiskelijavalinnan yhteydessa uutta. YAMK-tasoinen opiskelu vaatii kansainvalisen
kirjallisuuden omaksumista, johon valmistautuminen alkaa jo opiskelijavalinnan yhteydessa.

Aiempina vuosina emme ole systemaattisesti kerdnneet palautetta valintakokeisiin osallistuneilta, joten
palautteen kerddminen valintaopintojakson yhteydessa oli meille uutta. Palaute oli tarkea valintaopintojak-
son jatkokehittamista varten. Yllatyimme kuitenkin siitd, kuinka positiivista palaute oli ja miten varsinaisia

kehittdmisehdotuksia ei juurikaan tullut.

VALINTAOPINTOJAKSOILLA VAIKUTTAVUUTTA

Vaikuttavuus on usein hankalasti todennettavissa ja sita voi lahestyé useiden mallien kautta. Tassa tar-
kastelemme valintaopintojakson vaikuttavuutta Suomessa usein sovelletun vaikutusketjun kautta: panos,
tuotos, vaikutus ja vaikuttavuus (Heliskoski ym. 2018). Valintaopintojaksojen kdytannon toteutuksen tullessa

akillisesti ajankohtaiseksi panostus valintaopintojakson resurssointiin onnistui hyvin — laajan toimijajoukon
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(kuva 1) ty6ajan resurssointi suunnitteluun ja toteutukseen jarjestyi pikaisella aikataululla. Tama kautta saa-
vutimme myds mitattavissa olevaa tuotosta: opintojakson suunnitteluun ja toteutukseen kaytettiin useiden
henkildiden tydaikaa, opintojakso rakennettiin Canvas-alustalle ja tuotimme runsaasti opintopistesuorituksia.
Verkko-opintona suoritettu valintaopintojakso oli myds resurssien nakékulmasta tehokas: Mikali kampuk-
sellamme olisi ollut vastaava maara opiskelijoita suorittamassa valintakoetta, kdytannon jarjestelyt olisivat
vaatineet monen luentosalin varaamista ja useamman valvojan rekrytoimista.

Valintaopintojaksoilla oli my6s selvasti mitattavissa oleva vaikutus. Suuri maara opiskelijoita oppi asia-
sisaltoja ja uusia taitoja opintojaksosuorituksensa kautta, mika heijastuu myos opiskelijapalautteissa tyytyvai-
syytend ja positiivisina oppimiskokemuksina. Valintaopintojaksojen kehittaminen ja valintayhteistyon kokeilu
YAMK-koulutusten kesken loi my&s uudenlaista rakennetta ja tydskentelytapaa opiskelijavalinnan yhteyteen
kuvan 1 osoittamalla tavalla.

Valintaopintojakson kautta pystyimme todennéakoisesti saavuttamaan myos vaikeammin mitattavissa
olevaa vaikuttavuutta ja yhteiskunnallista hyotya. Kun 300 opiskelijaa samanaikaisesti tutustuu opintojakso-
jen aihepiireihin ja hakee materiaalia, monet klikkaukset ja haut lisadvat teemojen nakyvyytta hakutuloksissa.
Mikali 300 opiskelijaa pohtii esimerkiksi muutosjohtamisen keinoja yhteiskunnallisen muutoksen saavuttami-
seksi, vaikka yhden toisen ihmisen kanssa, on jo saavutettu enemman vaikuttavuutta kuin mita olisi saavutet-
tu perinteisella paasykokeella.

Valintaopintojaksojen vaikuttavuutta osoittaa myds sen synnyttama yhteisollisyys organisaatiossamme.
Kev&alla 2020 Laureassa toteutettiin kaikkiaan kolme valintaopintojaksoa, ja opettajatiimien valinen yhteis-
ty0 syveni ja vahvistui yhteisen tavoitteen ja haasteen aarella. Yhteistyo vahvistui myos opettajia tukevan
digitiimin, dCellin, kanssa ja muiden toimijoiden vélilla. Valintaopintojakso koulutusten valisena valintayhteis-
tyona oli erinomainen tapa toteuttaa opiskelijavalintaa, koska yhteistyon kautta sdastimme aikaa ja sujuva
yhteistyd tuki uuden tilanteen haltuun ottamista.

Nopealla reagoinnilla, luovuudella ja useiden YAMK-koulutusten yhteisty6lld saimme lyhyessa ajassa
luotua digitaalisten valintaopintojaksojen toimintamallin. Korkeakoulumme pyrkii strategiansa mukaisesti
luomaan “monimuotoisempia ja joustavampia oppimisratkaisuja”, jotka mahdollistavat “monimuotoisen
oppimisen ja yhdessa kehittdmisen”. Voimme my6s todeta, etta valintaopintojaksoilla, joilla on ajankohtainen
tybelamaosaamista vahvistava teema, on vaikutusta elinvoiman kehittymiseen. Samalla kuin oma yhteisom-
me vahvistui, vaikutimme my®s toimintaymparistéssamme.

Tarkastelumme perusteella digitaaliset valintaopintojaksot tarjoavat hienon mahdollisuuden vastata
seka opiskelijavalinnan tarpeisiin ettd yhteiskunnan jatkuvan oppimisen haasteeseen samalla luoden hyvén
ldhtokohdan tutkinto-opinnoille. Valintaopintojakso tarjoaa hakijoille mahdollisuuden opiskella syvéllisesti
asiasisaltoja, ja hakijat ovat pitéaneet opiskelumahdollisuutta jo hakuvaiheessa paasaantdisesti positiivisena
ja opiskeluun innostavana asiana. Tutkinto-opintovaiheessa valintaopintojaksosuoritus voi nopeuttaa koko
tutkinnon valmistumista. Valintayhteistydssa toteutettujen valintaopintojaksojen vaikuttavuus nakyy myos
tdydentdvan osaamisen opintojen kehittamisessa. Vuosittain suunniteltavien ja toteutettavien valintaopin-
tojaksojen kautta on jatkossakin mahdollisuus uudistaa digitaalisten opintojen tarjontaa, ja siten voimme
parantaa digitaalisten opintomahdollisuuksien saatavuutta sekd YAMK-opiskelijoillemme ettd avoimen am-

mattikorkeakoulun tarjonnassa.
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3.6 Digitalisation as a tool to boost
Internationality - Case Corporate Social
Responsibility

Juhani Kettunen, Liisa Koskiahde & llkka Kurkela

UR SOCIETY IS constantly living with change. That change is caused by so-called ‘megatrends’,

of which digitalisation, globalisation and ecological crisis are the ones that will have an

especially major impact on education. Covid-19 was the final game changer to boost the first of

the aforementioned megatrends, digitalisation. Despite the obvious challenges that covid-19
brought to traditional classroom learning, it also opened a window of opportunity: using online learning could
enable a fresh approach to international collaboration between universities of applied sciences.

One example of such collaboration is the course Corporate Social Responsibility — a course implemented
by Laurea, in which students from various countries can join to study. "It was great”, one student reflects
delightfully when we interviewed students about their experiences.

Laurea’s strategic goal is to continue to expand its global collaboration — for the benefit of the students.
We believe that close collaboration with global universities offers students a valuable global perspective for

their future careers.

CHANGING WORK-LIFE DEMANDS DIGITAL AND INTERNATIONAL SKILLS

Internationality, digitalisation and sustainability are strategic themes at Laurea University of Applied
Sciences. Laurea tries to tackle these objectives via increasingly open, diverse and flexible learning solutions
and thus aims to provide the required work-life skills to its students (Laurea Strategy 2030). Digital learning
methods also enable a high level of global cooperation as students from different countries can use the same

learning platforms and can cooperate globally using different online technologies




One of the important development areas is a co-created set of common workspaces that are shared and
developed by Laurea’s staff members. The aim is to share information, feedback, and development work for
the benefit of all of the university’s personnel. Laurea has taken the opportunity for a pedagogical renewal
of all teaching offered at Laurea. (Marstio 2020). This initiative reflects the satisfaction of the students as a
fruitful learning experience.

How then can the international skills of students be supported when the covid-1g situation forces students
to stay home and postpone or even skip their exchange semesters? Naturally, by way of digital technologies
which enable us to stay in touch and collaborate without borders. Laurea has heavily developed its digital

learning solutions to enable students to build their international competences during their studies.

SOME NOTES ON LEARNING AND CONNECTING ONLINE

Whenever a course or session is announced to be held online, the reaction is either very positive or very
negative. There's very rarely anything in between. So why is learning online such a divisive subject? Is it simply
because people are either introverts or extroverts? Maybe it's a little more complicated than that.

There are a lot of opinions in online learning, but also great arguments against and for it. To mention some
of the benefits, online working is a very good way to deal with unnecessary commuting and makes everything
else except the work itself much simpler. It's also of great help for people with kids and, what interests us the
most in this article is that it enables students to get valuable international experience that will be an asset
later when they apply for their internship positions and jobs. Students learn how to communicate and do
group work online in a diverse group consisting of members from various countries and cultures. Thus, it is
important that UAS offers a platform where students & staff can collaborate internationally using the current
technological solutions.

On the other hand, the world of online learning is still at the beginning. The approval of the public is
not yet complete. Not so much because of technological reasons but because of the scepticism of both
students and teachers. Luckily, there is most certainly an incentive to invest more money in this technology
and improve everything about it to ensure comfortable and efficient work. To really improve quality of life
and users, in this case, students, experience in online courses and platforms, it should be a no-brainer to
take student (user) testing into account. Most universities will probably make deals with these platforms as
a service (PaaS) companies based on which is the most cost-efficient, but the only way to improve end-user
experience is to actively seek feedback when courses and platforms are being considered.

Maybe the answer to the divisiveness of online learning lies in the paradigm of human adaptability vs.
technological evolution. There is still something missing about purely online work. All the building blocks
of truly efficient online learning and working are there, but since the demand has exploded instantly with
Covid-19, providers just haven't been able to improve their tools fast enough. Once this happens and the bugs
and connectivity problems have been worked out, the future of work and education is definitely more digital

and international.
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CASE CSR: DIGITAL LEARNING AND COLLECTING LONG-TERM DATAIN A
GLOBAL ENVIRONMENT-AND ABETTER SOCIETY?

Corporate Social Responsibility is a compulsory, entirely online study unit created for Laurea Business
Management, Business information technology, Safety and Security and also Hospitality Management and
Service Design students. This study unit is held in English and it is also used in all students’ comments and
messages.

In the first part of the CSR study unit, which is conducted individually, the students will learn how
organisations consider environmental, social and economic responsibility issues in their strategy and business
operations. In the second part, they will collaborate in teams, first to analyse and then to show the best
sustainability practices and provide recommendations for improving sustainability in their case organisation’s
operations. All work is done online so it is possible to complete this study unit anywhere in the world where
only internet connections are available.

An international online learning platform will not only give the students the skills concerning the topic,
but other skills that are valuable in today’s working life. These are team working capabilities (also in teams
that consists of members representing other cultures), language skills and IT skills. A team that would consist
of students from different countries having virtual meetings with each other fosters not only a new learning

experience, but also the possibility for friendships across borders.

Student feedback on CSR-course

During summer 2021, some students from the ISCTE-IUL, the University Institute of Lisbon attended the
CSR summer implementation. One of these students is Caroline Bento according to whom the big challenge
of online learning is that students partly lose contact with their course colleagues and professors and thus
the opportunity to share some experiences and even create friendships or to meet people to work with. On
the other hand, it allows students to have more time for other activities by not spending time travelling to
the university and, in her opinion, Bento continues, the greatest benefit is that it also allows international
opportunities, such as being able to attend the CSR course.

Miss Bento has already taken some online courses and she found the format of the Laurea CSR course and
the evaluation method (especially the Learning diary and the CSR report) to be different from the ones she has
done before given that, in her view, they were much more interesting and motivational. The biggest difference
according to Bento was undoubtedly the courses’ format, as at her university, the classes were given in real
time and at Laurea, the classes were done by watching videos or reading articles or other documents, in an
independent manner, each student at their own pace. “I think that an ideal implementation would be a mix
of the two teaching formats”, Bento continues. That mix would be implemented to allow greater freedom
for students, but would also enable more contact between the various students and student-teachers, and
therefore she suggests that Laurea had some classes scheduled in real time, via Zoom or another platform,
and that ISCTE-IUL will enable some classes to be self-paced”.

The idea of mixing international students is an opportunity according to Bento: “the possibility of
discussion that we had in this course was very enriching as we had students from different countries, who
shared different events, examples from their own countries and different visions about the topic”.

Another ISCTE master student is Daniela Lima, who sees this kind of course as a great way to collaborate.

Perhaps in the future, universities could share more of their teaching methods between them to constantly
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evolve and better themselves. Miss Lima also likes the idea of an international platform very much because
learning to work with diversity is important, and it makes the experience so much more enriching and
interesting.

Besides connecting students with each other, international study units offer an outstanding possibility
to gather international data. It effectively suits Laurea’s strategic decision to collect longitudinal data for
research purposes, suggests Markku Anttonen, the director of the Research Programme at Laurea. Anttonen
further believes that the aim of the data collection is to focus on issues that are important both for businesses
and broader society, and through this data, to provide valuable information and knowledge for companies,
public decision makers and the public alike.

Because sustainability and the advancement of circular economy are such focal issues, a decision was
made in spring 2021 to collect data from the CSR study unit and the first trial collection was made during
summer 2021. The survey had separate forms for businesses and students. Businesses were asked, e.g., what
kind of sustainability knowledge a newly graduated bachelor student should have. Students, on the other
hand, were asked, e.g., about their attitudes regarding sustainability or how sustainability topics are built into
their studies. The first impression of the survey is that both businesses and students see the importance of

sustainability growing and, e.g., that the students want to work only in companies who share the same values.

FUTURE OF ONLINE LEARNING IN EDUCATION

One popular method to implement online learning is the Massive Open Online Course (MOOC). Many
online courses are going in this direction. These MOOC courses can be offered to masses and be held without
active teacher participation. MOOC courses could give Laurea and other universities of applied sciences
something that they can trade with. This would give students a wider sphere of learning options to choose
from and the universities of applied sciences a bigger mass of students which could enable them to use bigger
resources for the study unit development.

A certain prudence is needed though with the MOOC courses. Machine learning and peer-reviewing
are great tools for preliminary evaluation, but there is also risk involved in getting rid of the pedagogic
knowledge of teachers and professors. If we're going in the direction of more and more machine-based hard
evaluation, then maybe some basic courses that deal with a lot of true or false” kinds of tests and hard skills
like mathematics or language studies could be suitable testing grounds for them. Students might prefer
having a professor personally evaluate them, because sometimes correct answers can come in the form of
opinions, ideas and learned social concepts. Can a machine understand these?

Solutions such as MOOC and machine learning will have an important place in the future of online
learning. After all, students will willingly enrol in these kinds of courses and it would be fair to make it clear
from the onset that grading will be done with assistance from ML and Al solutions. In these programmes,
students would also probably be more inclined to embrace this sort of solution.

All'in all, using Al and ML versus traditional, teacher/professor-grading and face-to-face sessions in
education is a tough spot to hit. But once we find the correct way to utilise these tools to find the right balance
and method of applying them to the process of evaluating student performance, they could be extremely
valuable. It will save time, money and provide fair and equal grading and teaching opportunities and ultimately

make education better and more accessible.
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SUMMARY AND FINDINGS

Technology can be used to create new types of university programmes that can ensure the same level
of learning for students regardless of where they physically are. It enables international cooperation that has
never been seen before. It wont take long for universities to see the value in common learning platforms and
develop degree programmes together.

Could there even be fully international online degree programmes in the future? Most likely. The only real
barrier at the moment is the fact that we are not using the full potential of online learning technologies yet. It
won't be long though, since there’s obviously a lot of development and innovation, brave pilots, such as CSR,
going on in the field.

Covid-19 dramatically changed common approaches to learning. Despite the challenges, it has also forced
a rethinking of education. The key question is with regard to how to maximise the benefits of digital learning
for students. Laurea’s strategic goal is to resolve this question. Digitality enables organisations, especially
internationally, to cooperate on a deeper level. We believe that this cooperation can be strengthened even

further.

Laurea UAS Course: Corporate Social Responsibility, 5 ECTS
For whom: Bachelor or Master-level students globally
When: Implementations 5 times / year

Study mode: Online studies

Learning goals:

The student is able to

e analyse environmental, social and economic responsibilities in service businesses
e develop sustainable practises in organisations
(Laurea UAS curriculum)

How to get your UAS involved:
Please contact Juhani Kettunen & llkka Kurkela for more information (details at the end
of this article)
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Osa4g

Uudistumista strategisessa
kumppanuusverkostossa

Kumppanuudet ovat korkeakoululle tirkeitd. Kumppaniverkostot ovat
avainasemassa korkeakoulussa tuotetun asiantuntijuuden jalkautta-
misessa, minkd lisdksi kumppanuusyhteistyé on avain monipuoliseen
Ja tarkoituksenmukaiseen yhteiskehittdmiseen. Yhteisty6ssd kumppa-
neiden kanssa korkeakoulu tuottaa tietoa ja osaamista, joka hyddyttdcd
vastaa yritysten ja muiden toimijoiden tarpeisiin sekd hyddyttdd yhteis-
kuntaa laajasti.

Lue lisdd Laurean avainkumppanuusmallista sekd kumppaneiden kans-
sa yhdessd kehitetyistd, alojen osaamistarpeista ldhtevistd opintoko-
konaisuuksista. Lisiksi viimeisessd artikkelissa tarkastellaan kansain-
vilisen yhteistydn merkitystd. Artikkelit pohtivat kumppaniyhteistyén
hyétyjd niin kumppaneiden, Laurean kuin yhteiskunnan ja opintojen

vaikuttavuuden kannalta.




4.1 Avainkumppanuus, kumppanilahtoisyys ja
arvon tuottaminen korkeakoulussa

Teemu Ylikoski

AUREAN STRATEGINEN MUUTOSHANKE 4 tdhtda systeemiseen muutokseen korkeakoulun

tyoelamalahtoisyyden kehittamisessa. Sen keihaankarkiin kuuluu avainkumppanuuden konsepti,

jossa Laurea on solminut useita kymmenia sopimuksia tyéeldman kumppanien kanssa. Tassa ar-

tikkelissa pohdin ilmion taustalla olevaa ajattelumallin muutosta kohti asiakaslahtoista, kumppani-
lahtoista toimintakulttuuria.

Laurean nykyinen kumppanuuksien johtamisen malli perustuu ns. asiakkuusajatteluun. Asiakkuuksien
hallinta on strategisen johtamisen nakdkulma, jossa tavoitteena on arvon tuottamisen kasvattaminen seka
asiakkaalle etta organisaatiolle itselleen (Payne & Frow 2005). Se perustuu kilpailuedun hakemiseen asia-
kasuskollisuuden kautta pitkalla aikavalilla. Tavoitteena on tunnistaa organisaation menestyksen kannalta
keskeisimmaét asiakkaat, “asiakkuudet”, ja johtaa naihin liittyvaa vuorovaikutusta ja arvon tuotantoa.

Asiakkaalle vuorovaikutuksesta ja vaihdannasta syntyva arvo kasvattaa asiakastyytyvdisyytta ja lisaa
asiakkaan pysyvyytta. Pitkdkestoinen, pysyva asiakkuus taas tuottaa organisaatiolle enemman voittoa, koska
asiakkaan hankintakulut pienenevét ja keskiostos tyypillisesti kasvaa. N&in pitkalla aikavalilla molemmat
osapuolet voittavat.

Asiakkuudesta organisaatiolle syntyva arvo on siis yhteydessa organisaation asiakkaalle tuottamaan
arvoon, eika ilman yhta voi olla toista, ainakaan pitkalld aikajanteella. Asiakaskeskeisessa toimintamallissa
etsitddn vuorovaikutuksen tapoja ja pisteita, jotka tuottavat molemmille osapuolille hy&tya ja arvoa.

Vaikka kumppanuuksien hankinta, kehittdminen ja hallinta ovat olleet arkipdivaa korkeakoulukentalla jo
pitkaan, kaikki asiakkuusajattelun periaatteet eivat ole soveltuneet korkeakoulukenttdan aukottomasti. Joi-
takin yksittaisia taydennyskoulutuksia ja lilketoiminnan tuotteita lukuun ottamatta korkeakoulun tyelaman
kumppanuudet ovat monesti yritysmaailmaa monisaikeisempid, vuorovaikutus ei aina koostu transaktioista,

eika "asiakkuus” ole aina selkedsti maariteltava asia.
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Korkeakoulusektoria leimaa my6s yksildiden, tutkimusryhmien ja yksikoiden verrattain suuri autonomia.
Etenkin kilpaillun rahoituksen puitteissa voi syntya sisdisen kilpailun tilanne, joka ei aina edesauta yhteistyota
ja tiedon jakamista. Kuitenkin tyéelaman kumppanuuksien yhtendisen johtamisen kannalta on valttamaton-
t§, ettd tieto kumppaneista, kumppanien tarpeista ja kumppanuuden hoidosta on I&pindkyvaa koko organi-
saation tasolla. Tdma on ainoa keino varmistaa hyodyt laaja-alaisesti.

Laureassa kumppanuuksien kehittaminen, hallinta ja johtaminen koko korkeakoulun tasolla on kehittynyt
vuosien saatossa. Laureassa on ollut jo pitkaan kaytossa erilaisia hallintajarjestelmia kumppaniorganisaa-
tioiden hallintaan seka etenkin tutkimustoiminnan kumppanien hallintaan. Opetuksen ja opiskelijayhteistyon
dokumentointi ja johtaminen I&htivat Laureassa voimakkaasti eteenpéain 2010-luvun alussa, jolloin useissa
projektioppimisen ymparistdissa havahduttiin tyéelamayhteistyon laajemman dokumentoinnin tarpeisiin.
Yhdessa naistd pilotoitiin myos tdysimittaista kumppanuuksien hallinnan jarjestelmaa ja siihen liittyvia pro-
sesseja (Ylikoski & Kortelainen 2012). Korkeakoulussa oli kdytossa yhteinen kumppanuuksien hallinnan jarjes-
telma jo tatd ennenkin, mutta sen kaytto oli rajattua, eika siitd muodostunut pysyvaa kaytantoa.

Vuonna 2015 Laureassa kadynnistyi laajamittainen kumppanihallinnan hanke, jonka tavoitteena oli raken-
taa koko korkeakoulun tyelaméayhteistyon kattava hallinnan ja johtamisen vélineistd. Jarjestelméa on lahes
taysimittaisessa kaytossa ja kattaa tana paivana tuhansia vuosittaisia yhteistyoprojekteja ja suurimman osan
opetuksen, TKI-toiminnan ja liiketoiminnan kumppaneista. Se oli osaltaan valttamaton nykyisen, avainkump-

panuuksien kehittdmiseen johtaneen polun mahdollistajana.

AVAINKUMPPANUUS JA KUMPPANUUDEN TUOTTAMA ARVO

Tata kirjoittaessa elokuussa 2021 Laurea-ammattikorkeakoululla on noin 50 maksulliseen avainkumppa-
nuuteen sitoutunutta yhteistydorganisaatiota. N&istd osa on organisaatioita, joiden kanssa yhteistyo on jat-
kunut jo vuosia, osa verrattain uusia kumppaneita. Avainkumppanuus on sopimuksella vahvistettu asiakkuuk-
sien johtamisen malli, jossa ty6elaman yhteistydorganisaatio saa vuosittaista maksua vastaan viestinnallista
nakyvyytta, rekrytointipalveluita ja opiskelijayhteistyohon liittyvaa palvelua.

Tybelamayhteistyolla on pitkat juuret Laureassa, jo pelkdstdan oman pedagogisen toimintatapamme
puitteissa (Raij & Taatila 2012). Kuten edella kuvattiin, tydelaman kumppanuuksien systemaattinen hallinta
ja johtaminen on syntynyt pitkan ajan kuluessa. Avainkumppanuus on tdman kehityskulun huipentuma talla
hetkella.

Korkeakoulujen “tarjooma” tyéelamalle koostuu padosin erilaisista osaamisen muodoista ja keinoista,
esimerkiksi uusien osaajien tuottamisen muodossa, tai vaikkapa tyoelamassa olevien henkildiden koulutta-
misen muodossa. Aalto-yliopiston ja PriceWaterhouseCoopersin (2009) kartoituksessa tunnistettiin nelja ka-
tegoriaa, joita voisi pitdd esimerkkeina arvontuotannon mekanismeista (Ylikoski & Kortelainen 2012). Nédma
kategoriat toistuvat myds Laurean avainkumppanuusmallin konseptissa.

Ensimmainen kategoria liittyy tyonantajamielikuvan kehittamiseen ja rekrytointiin. Korkeakoulun kes-
keinen yhteiskunnallinen “arvontuotannon lahde” ovat korkeakoulusta valmistuvat uudet osaajat, joiden
tavoittaminen on monella toimialalla kriittinen kysymys ja kilpailun kohde. Myds Laurean avainkumppanuu-
teen sisdltyy tyonantajamielikuvaa tukevaa viestintaa ja ndkyvyyttd, seka paasy valmistuvien opiskelijoiden
rekrytoinnin eturintamaan.

Opiskelijayhteisty® ja tiedon jakaminen opiskelijoiden kanssa muodostavat toisen kategorian, jossa arvo

syntyy my0s vuden tiedon tuottamisesta. Harjoittelujaksot ja opinndytetyot ovat keskeinen yhteistydmuo-
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to korkeakoulusektorilla. Monessa korkeakoulussa, etenkin Laureassa, on etsitty myds muunlaisia tapoja
integroida tydeldaman osaamisen jakamista suoraan opetustoimintaan. Tama yhteistyémuoto on tiivis osa
Laurean avainkumppanuuksia.

Innovaatioyhteistyé muodostaa kolmannen kategorian. Tama sisaltaa tyypillisesti tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotoiminnan, jossa tuotetaan uudenlaisia ratkaisuja toimialoille ja yhteiskuntaan. Arvontuotannon
nakokulmasta kyse voi olla tutkimusyhteistyon ohella konkreettisten innovaatioiden kehittamisesta. Laurean
avainkumppanuusmallissa TKI-yhteisty&ta tarjotaan kumppaneille aktiivisesti, mutta kuitenkin tarpeen mu-
kaan, eikd kumppanin oleteta olevan valmis tai halukas TKI-yhteistychon automaattisesti.

Yhteistyon neljds kategoria koostuu osaamisen jakamisesta, verkostoitumisesta ja yhteisesta kilpai-
luedun kehittdmisestd. Se voi tapahtua pienimmillaan verkostoitumistapahtumina, laajimmillaan kyse voi
olla esimerkiksi raataloidyista palvelukokonaisuuksista. Verkostoitumisessa tunnistetaan, etta arvon tuotanto
voi syntya verkostosta itsestaan, ja korkeakoulun rooli on tédmén yhteistyon mahdollistaminen. Avainkump-
paniyhteistyossa kumppanien yhteiset tapaamiset ja toimialoille jarjestyt tapahtumat ovat olleet suosittuja,

joskin niiden jarjestaminen pandemia-aikana 2020-2021 on ollut rajattua.

KOKEMUKSIA AVAINKUMPPANUUDESTA JAARVONTUOTTAMISESTA

Tata artikkelia varten kavin keskustelua muutamien Laurean avainkumppanien kanssa heidén odotuksis-
taan, kokemuksistaan, ja tulevaisuuden toiveistaan avainkumppanuuskonseptiin liittyen. Haastattelut kaytiin
puhelimitse ja kumppanien toiveesta sitaatit on anonymisoitu. Olen valinnut tekstiin sitaatteja, jotka tuovat
esiin kumppanien arvoon liittyvia kokemuksia, pyrkien tuomaan esiin seikkoja, jotka toistuvat useamman
kumppanin kommenteissa.

Aineistossa on tunnistettavissa erilaisia kokemuksia avainkumppanuuksien nykypisteeseen liittyen seka
odotuksia tulevaisuuden kehittamisestd ja konseptin suuntaamisen toiveista. Tassé nykyvaiheessa vaikuttaa
silta, etta tyonantajamielikuvan kehittaminen ja uusien osaajien houkutteleminen ovat avainkumppaneille

tarkeimpia kumppanuudesta haettuja etuja, osittain ehka siksi, ettd sen “tuotteistaminen” on helppoa.

millainen tyénantaja me olemme. Nékyvyys opiskelijoille on tdstd tyénantajamielikuvan néké-

Oppilaitosyhteisty6 on yksi viyld tyonantajamielikuvan kehittdmiseen, sen kertomiseen

kulmasta iso asia. Siksi yhteistydssd, kaikessa yhdessd tekemisessd (Laurean kanssa) yritimme

tuoda esille meiddn toimintaamme opintojaksoilla ja muussa toiminnassa.

Ty6nantajamielikuvan kehittdminen on akuuttia rekrytointitarvetta laajempi kokonaisuus. Vaikka osa
kumppaneista onkin aktiivisesti hakemassa uutta tyévoimaa, suurempi tarve nayttaisi olevan kumppani-
organisaation positiivisen mielikuvan rakentaminen Laurean opiskelijoille yleisesti. Osa opiskelijoista voi olla
potentiaalisia tyontekijoita tulevaisuudessa, mutta lisaksi Laurean opiskelijat tormaavat kumppaniorgani-
saatioihin esimerkiksi yhteistydkumppaneina tai palvelun ostajina. Pitkajanteinen organisaatiomielikuvan

kehittdminen palvelee naita kaikkia tarpeita.
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sisdlle, miten kehitettdisiin tietoisuutta meistd ja kasvatettaisiin mainetta.

Jokainen meistd kumppaneista halvaa nékyvyyttd, eli miten pddstdisiin opiskelijan pddn

Yhteisty6 opiskelijoiden kanssa on keskeisessa osassa kumppanuudessa ja vaikuttaa olevan itsessaan
kumppanille arvoa tuottava asia. Harjoittelut, toimeksiannot ja muut opiskelijavoimin tuotetut suoritteet
ovat laajasti kumppanien tietoisuudessa ja arvokas yhteistyon valine. Opiskelijayhteistyohon liittyy kuitenkin

resursointihaaste kumppanien kannalta.

Opiskelijayhteistyé (Laureassa) on hyvdd, mutta jonkin verran tyéllistidd meiddn pdds-
sdmme. Kun tehdddn opiskelijoiden kanssa jotain, jonkun meiltd pitdd olla valmiina antamaan

palautetta, suuntaamaan, kommentoimaan ja olla tarvittaessa apuna.

Tassa on tunnistettavissa kehittdmisidea Laurealle ja opiskelijayhteistyon tarjonnalle. Kumppanin koke-

ma arvo nayttdisi koostuvan seka opiskelijatyona tuotetusta kehittamisesta etta myos siita, miten helpoksi

kumppanin osallistuminen on tehty.

projekti) tarvitsee toimeksiantajan palautetta. Jos sitd ei ole mddritelty, yhteistyo ndyttdd se-

Parhaita ovat yhteistydmuodot, joissa on mddritelty, missd pisteessd ja milloin (opiskelija-

kavalta. Tdllainen olisi helpompi myydd meilld talon sisdlld ja saada projekteja vietyd eteenpdin

meiddn eri yksikbissimme.

Uusien innovaatioiden, ndakokulmien ja syvemman ymmarryksen tarve nayttaytyy kumppanien parissa
laajana. Yhteistyo Laurean kanssa on kommenttien perusteella helppo saada liikkeelle kumppanin ydinliike-
toiminnan alueella silloin kun se kohtaa Laurean osaamisalueet. Esimerkiksi sosiaalialalla toimivan organisaa-
tion ja Laurean sosiaalialan tarjonnan kohtaaminen onnistuu verrattain helposti.

Kumppanien kannalta kiinnostavaa olisi tunnistaa myds yhteistydn mahdollisuuksia, jotka eivét osu nai-

hin matalan kynnyksen rajapintoihin.
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tdllainen liittyy hyvinvointiin meiddn toimialamme ndkékulmasta, ja Laurea on silld puolella

Meilld on uusia liiketoiminnan segmenttejd, joita halutaan kasvattaa voimakkaasti. Yksi

iso toimija. Jotta pddstdisiin parhaaseen kasvuun, meilld pitdisi olla laajaa tietdmystd, niin
ettd tunnettaisiin sektoria paremmin — ei siis normaalia b2b-myyntiosaamista, vaan syvempdd
sektorin ymmdirrystd, niin ettd myds meiddn yhteistyékumppanimme kokisivat, ettd me tun-

nemme heiddn sektoriaan ja sen kehittdmistarpeita.

Laurean osaaminen ulottuu monipuolisesti erilaisille toimialoille ja kumppanit, joilla on aggressiivisia
kasvutavoitteita, kokivat tdman laajan osaamisen kiinnostavaksi. Tarve ndyttaytyy erdanlaisena osaamisen
valittdmisenad, jossa Laurea toimii toimialan syvéllisen osaamisen kokoojana ja valittadjaorganisaationa toisella
toimialalla toimiville kumppaneille.

Avainkumppanuudesta koostuva arvo ei koostu pelkastaan Laurean taholla tuotetuista suoritteista. Toi-

mialayhteisty0 ja toimialojen vélinen yhteisty6 on tarked arvo myds itsessaan.

nddn yhteistyotd, mutta Laurean avainkumppanuuksien parissa se voisi olla mahdollista.

Kumppanien vdlistd yhteistyotd voisi kehittdd. Kilpailijat eivdt muuten voi tehdd keske-

Kumppanien kohtaamisissa voisi syntyd tietoa siitd, mitd eri alojen yritykset tekevit tulevaisuu-
dessa ja millaisia tulevaisuuden tarpeet ovat. Laurea voisi tarjota aiheeseen liittyvdd osaamis-

taan, vaikka kiertotalouden tutkimushankkeissa.

Korkeakoulu ndyttaytyy paitsi tiedon ja osaamisen tuottajana, my6s erdanlaisena yhteistydn alustana,
verkostohubina. Laurea voisi tarjota puolueettoman yhteistyéfoorumin eri alojen yhteiséille ja hyodyntaa

yhtaalta omaa laajaa tietdmystaan eri toimialojen kehittymisesta, toisaalta kumppaniverkoston tietamysta.

JOHTOPAATOKSET

Kumppanuuksien hallinta Laureassa ja sen taustalla oleva kumppanildhtdinen toimintamalli on kehitty-
nyt ajan mittaan, osittain osana korkeakoulun kasvua kansallisesti merkittavaksi toimijaksi, osittain osana
organisaation uudistumista.

Avainkumppanuudet edustavat Laurean kumppanuuksissa taman hetken karkea. Niiden syntymisen
taustalla on ollut kaksi keskeista edellytysta: kumppanuuksiin liittyvan tiedon maaran, laadun ja tarkkuuden
kasvu seka aikaan sopiva avainkumppanuuden konsepti, joka vastaa yhteistyon tarpeisiin.

Kumppanien kommenttien perusteella Laurean tydelamayhteistyd nayttaytyy aiempien tulosten mu-

kaisesti jakautuvan neljaan arvoa tuottavaan yhteistyon kategoriaan: rekrytointi- ja tyénantajamielikuvan

138



kehittdmiseen, uuden tiedon tuottamiseen opiskelijayhteistyolla, tutkimus- ja innovaatioyhteistychon seka
verkostoyhteistyohon.

Vaikka sindnsa yhteisty6 naiden kategorioiden puitteissa toimii hyvin, tulevaisuuden kehittymisen ja
kumppanuuksille tuotetun arvon nakokulmasta aineistosta nousee kaksi kehittamisideaa: yhteistyon helpot-
taminen ja tarjonnan laajentaminen.

Laurea tarjoaa runsaasti erilaisia tapoja tehda yhteisty6ta opetuksen, tutkimuksen ja innovaatiotoimin-
nan parissa. Kumppanien kannalta prosesseja on paljon, eivatka ne aina noudata samoja periaatteita. Tietty-
jen, kumppanille suunnattujen palvelujen selkeampi “paketointi” helpottaisi niihin osallistumista ja voisi lisata
my0s tyytyvaisyyttd, kun odotukset samalla selkiytyisivat.

Samalla kun ymmarrys kumppanin toiminnasta kasvaa, kumppanin odotukset Laurean tarjonnasta li-
sdantyvat. Kumppanit odottavat Laurealta konsultatiivisempaa otetta, jossa ymmarrys kumppanin tarpeista
ja liikketoiminnan piirteista johtaa oivaltaviin, jopa ehka epatavallisiin osaamisen yhdistelmiin. Tallaiset uudet
ideat ja yhdistelmét voivat tulla vaikkapa uusilta toimialoilta.

Avainkumppanuus kdynnistettiin Laurean strategisena kehitystoimena, jonka tavoitteena oli lisata tyo-
elaméayhteistyon sidoksia mm. opiskelijoiden tydllistymista tukien. Tiiviimmat tydelaman kumppanuudet
haastavat samalla Laurean kehittym&an uudella tavalla, muuttaen toimintakulttuuriamme ja palvelualttiut-

tamme. Tama on Laurealle positiivinen mahdollisuus ja keino vudistua ja profiloitua.

I Positiivista kunnianhimoa perddnkuulutan, jotain uutta mitd ei ole tehty ennen.
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4.2 Lastensuojelun ammattilaisten osaamisen
kehittaminen - haasteista ratkaisuihin

Pia Harju & Minna Erkkila

SANA TYOELAMAN KANSSA tehtdvaa yhteisty6td on Laurea viime vuosina kehittanyt avain-

kumppanitoimintaa, jonka yhtena tavoitteena on huomioida kumppanin erilaisia tarpeita ja

tarjota monipuolisia ratkaisuja koulutusaloittain. Avainkumppanitoiminnan kehittdaminen

Laureassa on Laurean strategiaan perustuvaa toimintaa, silla se edesauttaa laurealaista op-
pimiskulttuuria kolmesta pedagogisesta lahtokohdasta; opiskelijakeskeisyyden, osaamisperusteisuuden ja
tyoelamaldhtoisyyden nakokulmasta. Avainkumppanitoimintaa on tehty muun muassa lastensuojelualan eri
toimijoiden kanssa, ja yhtena keskeisena kehittamistarpeena nousi esille henkiléston osaamisen kehittami-
nen seka taydennyskoulutuksena etta tutkintoon tahtdavana koulutuksena.

Osaava henkil6sté on alan toimijoille sekd keskeinen voimavara vaativassa tydssa ettd myos pddoma,
jonka varaan toiminta ja sen jatkuvuus perustuu. Se on myds edellytys muun muassa kilpailutuksiin osallis-
tumiselle. Lastensuojelun tyontekijoiden patevyyden laatuvaatimukset ovat kiristyneet, mika on aiheuttanut
yrityksissa ja organisaatioissa kohdennettua koulutustarvetta. Lisdksi kunnat ovat kiristaneet kilpailutus-
ehtoja ja lisdnneet puitesopimuksiin ehdottomia laatuvaatimuksia, joten patevaa tydvoima ei télla hetkella

ole riittavasti.

TYOELAMAN TARPEISIIN SUUNNATTU KOULUTUS

Syksylla 2020 Laurea pohti yhdessa avainkumppaneiden kanssa minkalaista osaamista jo tyoelamassa
toimivat lastensuojelutyon ammattilaiset tarvitsevat, ja miten puuttuvan osaamisen kehittdminen voidaan

mahdollistaa ty6n ohessa. Yhdessa avainkumppaneiden kanssa suunniteltiin lastensuojeluun liittyva koulu-




tuskokonaisuus, mika vastaa tdman hetken osaamistarpeisiin. Keskustelujen pohjalta kehitettiin 30 opinto-
pisteen kokonaisuus, jota tarjottiin avoimen ammattikorkeakoulun kautta. Koulutuskokonaisuus muodostui

kuudesta moduulikokonaisuudesta:

1. Sosiaalityon orientaatio lastensuojelun ndakokulmasta ja lakisaateisyys
2. Lastensuojelun prosessit ja palvelujarjestelma

Asiakastyon dokumentaation merkitys lastensuojelussa

Perheiden kanssa tehtdva verkostotyd

Erilaisten riippuvuuksien haitallisuus lapsiperheissa

S

Mielen hyvinvoinnin haasteet lapsiperheissa

Koulutusmoduuleista kolme toteutettiin kevaalla 2021 ja kolme toteutetaan syksylla 2021. Haku to-
teutettiin tammikuussa ja ensimmaiset opinnot alkoivat 1.3.2021. Hakukriteereissa edellytettiin soveltuvaa
ammattikorkeakoulututkintoa, sosiaali- ja terveysalan erikoisammattitutkintoa tai sosiaali- ja terveysalan
perustutkintoa, seka tyokokemusta lastensuojelun alalta vahintdan kolme vuotta viimeisen viiden vuoden
aikana. Hakijalta edellytettiin my6s voimassa olevaa tyosuhdetta lastensuojelun alalta, silla opinnot suorite-
taan tydeldmaldhtoisesti.

Koulutuksen aloitti 24 opiskelijaa. Opiskelijoiden aikaisempi koulutustausta ja tyokokemus olivat vaih-
televia, mutta yhdistava tekija oli tyoskentely lastensuojeluun liittyvissa tehtavissa. Opintokokonaisuuden
osallistujien tyonantajat olivat erittdin sitoutuneita tyontekijoidensa osallistumiseen, silld osa heista osallistui
maksaen koulutusmaksut kokonaan tai osin omien tyontekijoidensa puolesta. Tybantajien sitoutumisesta
oman henkilostonsa kehittdmiseen kertoo myos se, etta tyonantaja mahdollistaa koulutuskokonaisuuteen
osallistuville henkil6ille kymmenen palkallista tyopaivaa opiskeluun ja henkiléiden omat esihenkil6t ovat

opintojen tukena.

OLEMASSA OLEVAN OSAAMISEN TUNNISTAMINEN

Koska osallistujilla oli vahvaa osaamista sosiaalialan ty6tehtavistd, pohdittiin sitd, miten heidan osaa-
misensa voidaan nayttaa ja ndin mahdollistaa heiddn paasynsa sosionomi-tutkinto-opiskelijaksi. Laureassa,
kuten muissakin ammattikorkeakouluissa, opiskelijoiden on mahdollista osoittaa todistuksella tai opintosuo-
ritusotteella aiemmin korkeakouluopinnoissa hankittu osaaminen. Lisaksi omaa osaamista voi myds nayttaa.
Laurean pedagogisen linjauksen mukaisesti ldhtckohtana on, ettd tutkintotavoitteiden mukainen osaaminen
voidaan tunnistaa ja tunnustaa eri tavoin, silld ratkaisevaa on itse osaaminen, ei se, miten ja missa osaaminen
on hankittu.

Sosiaalialan ammattilaisina opiskelijoilla oli vahvaa osaamista erityisesti asiakastydn nakékulmasta, joten
opiskelijoita kannustettiin osaamisensa ndyttamiseen asiakastyon harjoittelun; dialogi, kohtaaminen ja am-
matillinen vuorovaikutus seka sosiaalialan asiakastyon menetelmaosaamisen opintojaksojen osalta. Yhdessa
kaynnistetyn koulutuksen kanssa néma opintojaksot muodostavat 60 opintopisteen sisallollisesti mielekkaan
kokonaisuuden, jossa osallistujat pystyvat hyodyntdmaan tydelamassa hankittua osaamistaan. Kertyva opin-
topistemaara myos mahdollistaa hakeutumisen tutkinto-opiskelijaksi erillishaun kautta.

Oman osaamisen ndyttaminen oli toimintatapana vieras, joten opiskelijoita tuettiin tarjoamalla heille

erillistd, maksullista valmennusta. Tdma varmisti myos sen, etta ndyttovalmennuksessa olivat vain osaamisen
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naytoista aidosti kiinnostuneet opiskelijat, mika tarkoitti neljaa opiskelijaa. Nayttévalmennuksen Idhtékohta-
na oli Idhtokohtana osaamisen naytto -prosessi, ja siind perehdyttiin tarkemmin osaamisperustaiseen ajatte-
luun sekd osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. My6s Canvas-ty&tilaymparistot kaytiin osallistujien
kanssa lapi.

Paadyimme pyytamaan kohtuullisen kattavaa osaamisanalyysia, jotta opiskelijoiden ty6eldman ja eri-
laisten tutkintojen ja tdydennyskoulutusten kautta jo saavutettu osaaminen tulisi heti riittavalla tavalla esille.
Osaamisanalyysissa opiskelijat toivat esille omaa osaamistaan peilaten sita seka sosiaalialan kompetensseihin
ettd Laurean opintojaksojen tavoitteisiin. Myds teoreettista pohdintaa ja ldhdekirjallisuuden kdyttoa oli tuotu
hyvin esiin.

Osaamisanalyysien perusteella lehtorin oli helppo pyyt&a opiskelija henkilokohtaiseen HOPS (henkil6-
kohtainen opintosuunnitelma) -keskusteluun, jossa kaytiin tarkemmin lapi opiskelijan osaamista, tydelamako-
kemusta seka opiskelutavoitteita. Kullekin opiskelijalle raataloitiin taman perusteella (laaja osaamisanalyysi,
perustutkinto, tdydennyskoulutukset, laajat tyoelaman kokemukset) erillisia ja erilaisia ndyttokokonaisuuk-
sia, joissa he pystyivat osoittamaan osaamisensa kullekin sovittujen opintojaksojen tavoitteisiin néhden.
Henkilokohtaisuuden takia nayttokokonaisuuksien osaamisen osoittamistavat poikkesivat toisistaan suuresti.

Lehtorin ndkdkulmasta opiskelijoiden osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ovat hieno mahdol-
lisuus hyodyntaa pitkaan tyoelamassa olleiden aikuisten saavutettua osaamista. Jotta tama voitaisiin tehda
mahdollisimman joustavasti ja sujuvasti, vaatii se lehtorilta tydelaméan asiantuntijuutta juuri siitd tydympéris-
tosta/asiakasryhmastd, minka kautta naita kokonaisnayttdja on tarkoitus antaa. Opiskelijalle se taas tarjoaa
sujuvan vaylan oman tutkintonsa paivittamiseen sosiaalialalle sopivammaksi.

Eraan opiskelijan kommentti:

on tdmdn asian kanssa toimittu. Tdmd prosessi on myods tdhdn asti kuitenkin tuonut myés pal-

“Olen kylld todella onnellinen, miten joustavasti ja opiskelija huomioonottavasti Laureassa

jon uusia ideoita ja oivalluksia eikd ole ollut vain vilttimditon suoritus.”

TYOELAMASSA TARVITTAVAN OSAAMISEN KEHITTAMINEN JA
TUNNISTAMINEN LUO MAHDOLLISUUKSIA JATKUVALLE OPPIMISELLE

Laurea on valinnut opiskelijakeskeisyyden yhdeksi strategiseksi teemaksi, joka ohjaa ja profiloi toimin-
taamme. Opiskelijakeskeisyys tarkoittaa ennen kaikkea opiskelijan tavoitteiden, osaamisten seka tyo- ja
koulutustaustan huomioon ottamista opiskelun suunnittelussa ja toteuttamisessa. Opiskelijakeskeisyyden
ohella Laureassa painotetaan tydeldman oppimisymparistojen ja verkostojen hyodyntdmista ammatillisen
osaamisen kehittymiseksi. Opiskelijakeskeisyys ja tyoelaman verkostojen hyodyntaminen luovat yhdessa
kokonaisuuden, johon panostamalla voidaan luoda entista monipuolisempia mahdollisuuksia yllapitaa ja
kehittaa osaamista lapi tyouran.

Lastensuojelun tyéelaméan koulutuskokonaisuuden suunnittelu yhdessa eri tydelamatoimijoiden, Lau-

rean avainkumppaneiden, kanssa osoitti, ettd vastaavanlaisella koulutuksella on valtavaa kysyntaa talla
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hetkelld yhteiskunnassamme. Suunnittelemalla koulutusten sisélt6ja yhdessa saadaan nopeasti, kustannus-
tehokkaasti ja joustavasti luotua niin sanottua tdsmaosaamista organisaatioihin.

Keskeista on myds tunnistaa olemassa olevaa osaamista ja luoda kaytantojd, jotka aidosti mahdollistavat
osaamisen tunnistamisen. Opiskelijoiden antamat naytot osoittivat, ettd tyoelamassa on valtavaa osaamista.
Tietoa osaamistarpeista tarvitaan sosionomi AMK-tutkintomme kehittamiseen edelleen. Sosiaalialalla tyds-
kentelee paljon eri tutkintotaustoilla ja eri nimikkeilld olevia ammattilaisia, joiden osaaminen tulee paivittaa
sosiaalialan sosionomi AMK-tutkinnoksi lainsdadannon vaatimuksien muuttuessa tiukemmaksi.

Lisaksi avoimen ammattikorkeakoulun kautta opiskelevien henkildiden ohjauskaytanteita olisi kehitetta-
va, jotta aito osaaminen tunnistetaan. Kun aito osaaminen tunnistetaan, pystytdan tukemaan henkilokohtai-
silla opetussuunnitelmilla tukemaan opiskelijoiden oppimisen matkaa Laureassa.

Opintokokonaisuuden paatyttya teemme tarkan analyysin opiskelijoiden kokemuksesta, heidan koke-
muksestaan oppimastaan seka siitd, miten tyonantajat kokivat tyontekijoidensa osallistumisen. N&ita oppeja
tulemme kayttdamaan koulutuksen kehittdmiseen, uusien opintokokonaisuuksien suunnitteluun ja tietoisuu-
den kasvattamiseen organisaatiossamme.

Kehittyva ja tiivistyva yhteisty6 lastensuojelun yhteistyoprojektissa Laurean sosionomikoulutuksessa ja
tyoeldman avainkumppanien kanssa edesauttaa opiskelijoiden kehittymista asiantuntijoiksi, joilla on vahva
ymmarrys yhteiskunnan vaatimuksista tyoeldamassa. Tulemme nakemaan yhteistyon luovan uudenlaista
tietoa ja syvempaa ymmarrysta lastensuojelun toimintakentdsta. Lisaksi yhteistyo vastaa Laurean strategian
kriittisiin muutostarpeisiin ja luo uusia mahdollisuuksia yhteistydlle ja siten kehittaa sosionomikoulutuksem-

me laatua edelleen.

Lahde

Laurea-ammattikorkeakoulu. Strategia 2030. https://www.laurea.fi/tietoa-meista/strategia-2030/
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4.3 Kumppanuuksilla ja verkostoilla vaikutusta
javaikuttavuutta jatkuvan oppimisen
koulutukseen

Tarja Kantola & Liisa Ranta

OSIAALI- JA TERVEYSALA tarvitsee ammattilaisia, jotka kehittdvat omaa osaamistaan jatkuvan
oppimisen keinoin ja vahvistavat mahdollisuuksiaan kehittdd omaa ty6taan muuttuvassa sosiaali-
ja terveyshuollossa. Jatkuvan oppimisen koulutus on ndin haasteiden edessa vahvistaessaan
koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Tuoreena nakdkulmana artikkelissa tarkastellaan
verkostossa tapahtuvaa yhteiskehittelya, jossa koulutusorganisaatiot, opiskelijat ja tyoelaméan edustajat
yhdessa hahmottavat koulutuksen vaikutusta ja vaikuttavuutta ja luovat vélineita niiden arvioimiseksi.

Artikkelissa tarkasteltu kehitysty6 on ollut osa Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaa SOTETIE-hanket-
ta (SOTE-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta) vuosina 2019—2021. SOTETIE on 16 korkeakoulun
yhteinen hanke, jonka tavoitteena on ollut kehittaa joustavaa ja tyoelamalahtoista jatkuvaa oppimista tukeva
toimintamalli, sahkdinen tiekartta. Tiekartta kokoaa yhteen hankkeessa tuotetun tiedon, kuten sote-alan
geneeristen osaamisalueiden méaarittelyn ja arvioinnin seka niihin liittyvien koulutusten annin koulutukseen
hakeutujille yhdelle sivustolle. Tiekartta tuottaa niin koulutukseen hakeutujalle kuin my&s tydyhteisoiden
esihenkildille tydelamélahtoiseen jatkuvan oppimisen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin liittyvia me-
netelmid ja kaytanteita.

Artikkelissa tarkastellaan jatkuvan oppimisen koulutuksen (JOK) vaikutusta ja vaikuttavuutta seka me-
netelmien kehittdmista niiden arviointiin monitoimijaisena yhteistyona. Vaikutus ja vaikuttavuus hahmo-
tetaan artikkelissa monitasoisena ja moniulotteisena ilmiona. Aluksi kuvataan koulutuksen vaikutuksen ja
vaikuttavuuden viitekehysta, joka on ollut perustana tarkastellulle kehittamistydlle. Seuraavaksi tuodaan
esille viitekehysta rikastavat nakokulmat, jotka ovat tulleet esille monitoimijaisen kehittamisprosessin aikana.
Kehittamisprosessi ja sen aikana toteutetut monidaniset ja monitoimijaiset tyopajat on dokumentoitu aineis-
toksi, mika on muodostanut perustan kehittamistydlle. Artikkelissa kuvataan myos vaikuttavuuden arvioinnin

kehittamiseen osallistunutta monisaikeista kumppanuusverkostoa, sen merkitysta kehitystydlle ja sen tuo-
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toksen syntymiselle. Tama syntynyt toimintamalli kytkeytyy osaksi tiekarttasivustoa, joka itsessaan voidaan
nahda verkostomaisena jatkuvan oppimisen kehittdmisen alustana jatkossakin.

Kehitysty&ta on tehty hankkeessa tiiviissa vuoropuhelussa koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden ar-
viointiin osallistuvien toimijoiden kanssa. Toimijoiksi on tunnistettu hankkeen aikana tydeldman ja koulutus-
organisaatioiden edustajat seka koulutukseen osallistujat, joiden kanssa hankkeen ty6pajoissa ovat rakentu-
neet ehdotukset kdyténteista ja menetelmistd koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin. Naiden
kaytanteiden ja menetelmien hyodyntédminen ja edelleen kehittdminen edellyttdvat vahvaa verkostomaista
yhteistydta niin koulutus- ja tyéelaman organisaatioiden sisalla kuin valillakin.

Yhdessa kehittaminen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten, tyontekijoiden, johtajien seka koulutus-
organisaatioiden toimijoiden kanssa on mahdollistunut aikaisempien kumppanuuksien ja verkostojen avulla,
mutta myds uusien verkostojen rakentamisen kautta (kuvio 1). Yhteiseen kehittdmiseen on osallistunut kym-
menia sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoita koulutusorganisaatioista ja tyoeldmasta seka myotavaikuttanut
satoja. Tarkeaa on ollut kuulla eri toimijoiden danta ja niiden myota tulleita kuvauksia arjen haasteista ja mah-
dollisuuksista koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnissa seka tuoda hyvaksi todetut jo olemassa

olevat kaytanteet ja prosessissa kehitetyt uudet ideat nakyviksi ja arvioinnissa hyodynnettaviksi.

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden kehittamisen verkosto

Teoreettinen  Arvioinnin Arvioinnin Arvioinnin Arvioinnin kdytanteiden Kaytanteiden testaaminen
viitekehys nykytilan kdytanteiden kéytanteiden arvioiminen ja kuvaaminen ja arviointi
kartoitus ideointi mallintaminen

, . \

Hanketoimijat Hanketoimijat Hanketoimijat ~ Hanketoimijat Hanketoimijat Hanketoimijat ~ Hanketoimijat
Erko-opettajat Erko-opettajat  Erko-opettajat YAMK-opiskelijat ~ Sotetydyhteison Tutkinto-opiskelijat
Erko-opiskelijat  Erko-opiskelijat esihenkilot Sotetydyhteisdn
Sote-tydelimd  Sote-tydelams esihenkilet -
Hankekumppani ~Sotetydyhteiss Tyoyhteison tyontekijat

Hankekumppani Tydyhteison asiakkaat

\ Hankkeen ohjausryhma |
[ Konferenssit ja verkostotapaamiset |

Kuvio 1. Vaikuttava kehittdmisen kumppanuusverkosto SOTETIE-hankkeessa (Ranta 2021).
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KOULUTUKSEN VAIKUTUKSEN JAVAIKUTTAVUUDEN VIITEKEHYKSEN
HAHMOTTAMINEN

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi on monisyinen asia, jota voidaan tarkastella monella eri tasolla
sisaltden yksilon, tydyhteison, alueen, yhteiskunnan ja globaalin tason (vrt. Nurmi & Kontiainen 2000). Aiem-
paan tutkimukseen pohjaten on hyva erottaa koulutuksesta aiheutuvat valittémat oppimisvaikutukset ja nii-
den myo6téa aikaansaatavat koulutuksen ulkopuoliset vaikutukset (vrt. Raivola, Valtonen & Vuorensyrja 2000,
12-13). Vaikutuksia tarkasteltaessa voidaan keskittya oppimistuloksiin suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja
varsin valittémiin kokemuksiin seka reaktioihin koulutuksesta. (Kantola, Ranta & Sarja 2019.)

Vaikuttavuutta tai seuraamuksia (Engestrém, Kerosuo & Kajamaa 2008) tarkasteltaessa tarvitaan pi-
dempi aikajdnne, tehtiinpa tarkastelua yksilon, tydyhteison tai yhteiskunnan tarpeiden nakékulmasta (vrt.
The New World Kirkpatrick Model). Vaikuttavuuden tarkastelu nostaa esiin kysymyksen siitd, miten jatkuva
oppiminen edistaa arjen toiminnan ja kdytantdjen kehittymista tyoyhteisossa ja oppijan toimijuutta siina.

My®ds tyoyhteisotasolla on oleellista tunnistaa koulutuksen vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin
moniulotteisuus. Oleellista on my06s, ettéd koulutuksen sisaltoa, toteutusta ja vaikuttavuuden arviointia suun-
niteltaessa kdydaan vuoropuhelua eri tahojen, niin koulutusorganisaatioiden ja ty6elaman organisaatioiden
kuin myds yksiléiden ja tydyhteiséjenkin kesken. (Kantola ym. 2019.)

Hankkeessa koulutuksen vaikuttavuuden arviointia tarkasteltiin monesta eri nakokulmasta, joita kutsut-
tiin teemoiksi. N&ita teemoja olivat tychyvinvoinnin ja tyétoiminnan kehittdminen, kestava kehittyminen,
osaamisen johtaminen, kustannustehokkuus ja tuottavuus seka osallisuus ja muutostoimijuus. Koulutuksen
vaikuttavuuden arviointia tarkasteltiin niin koulutusorganisaation kuin tyéelamaorganisaationkin nakokul-
masta, jossa potentiaalisena lahestymistapana nostimme esiin kdytantoperustaisen kehittamisen kuin myos

tietojen ja taitojen kohtaamisen (kuvio 2).
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Koulutuksen vaikutuksen ja
vaikuttavuuden tasot ja teemat.
Jatkuva oppiminen.

Kuvio 2. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden tasot ja teemat. Jatkuva oppiminen. (Kantola ym. 2019.)

Teoreettismetodologisena lahestymistapana tarkastelussamme on ollut kdytantoperustainen lahes-
tymistapa (Practice-based theorising) (Gherardi 1999; 2001; 2006), joka ohjaa tarkastelemaan kaytantoa
analyysiyksikkona. Vaikuttavuutta arvioidaan néin ollen tyéelaman kaytantojen kehittymisen ja muuttumisen
nakokulmasta, jossa kehittymisessa ja muutoksessa myos yksilon osallisuus ja toimijuus rakentuvat tai jaavat
rakentumatta. Jatkuvan oppimisen koulutuksen merkitys muutostoimijuuden valittdjana ja muutoksen ja
kehityksen mahdollistajana myds tyoyhteisotasolla on keskeista (Kantola & Ahonen 2018).

Lahestymistapa hankkeessa on ollut systeeminen niin, etta tarkastelun eri tasot eivat ole olleet irrallisia,
vaan dynaamisessa suhteessa toisiinsa. My0s vaikuttavuuden arvioinnin moninaiset teemat kiinnittyvat vah-

vasti toisiinsa. Nakokulmamme koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin on ollut vahvasti tyéelamalahtoinen,

147



ja vaikuttavuuden arvioinnin viitekehyksessa korostuvat koulutukseen osallistuvan yksilén ja tydyhteison
tasot kuin myos laadullinen arviointi.

Jatkuvan oppimisen koulutuksen vaikuttavuutta arvioitaessa on keskeista tarkastella myos sita, miten
koulutus on onnistunut vahvistamaan koulutukseen osallistuneen toimijuutta (kts. Bacchi 2005; Kantola ym.
2018) omassa tydyhteisdssaan ja laajemminkin. Talloin arvioidaan sitd, miten koulutus on onnistunut inter-
ventiona tukemaan koulutettavan osallisuutta tydyhteisonsa kehittamisessé ja voimavaraistamaan hanta
tydyhteisonsa ja mahdollisesti my6s organisaationsa kehittdjana ja muutostoimijana.

Sosiaali- ja terveysalan jatkuvassa murroksessa muutostoimijuuden rakentuminen paikallisella tasolla
tai muulla oman tyon kannalta merkitykselliselld tasolla, kuten esimerkiksi alueellisessa verkostossa on erit-
tdin oleellista. Yksilon koulutus vaikuttavana interventiona voi parhaimmillaan mahdollistaa tydyhteisossa
olemassa olevien toimintatapojen ja kdytanteiden kyseenalaistamisen, arjen tasolla vallitsevan toiminnan
logiikan rikkomisen ja ndin tilan uudelle tavalle toimia. Makrotasolla tapahtuvien muutosten lisaksi tarvitaan
tydyhteisdihin ja arjen toiminnan tasolle ulottuvaa muutosta, jossa koulutuksella voi olla oleellinen vélittava
rooli. (Kantola ym. 2018.)

Tuore KARVI:n (2021) raportti nostaa myds esiin korkeakoulutuksen tyoelamarelevanssia tarkastelles-
saan, ettd tyoeldman muutokset tai asiakkuusnakokulma ovat harvemmin keskiossa tydeldmayhteistydssa,
ja ettd tyoelaman ja korkeakoulujen yhteisty6 on vield usein korkeakoululdhtoista.

Tarkoituksenamme hankkeessa on ollut valottaa koulutuksen vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin
moniulotteisuutta ja herattda keskustelua siita, mihin vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi voi kohdistua

jatkuvassa oppimisessa.

KOULUTUKSEN VAIKUTUKSEN JAVAIKUTTAVUUDEN ARVIOINNIN
KEHITTAMINEN SOSIAALI- JATERVEYSALALLA

Seuraavassa tarkastellaan sitd, miten ja millaisessa verkostossa jatkuvan oppimisen koulutuksen vaiku-
tuksen ja vaikuttavuuden arviointia kehitetdan, kun keskiossa ovat sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulu-

tukset SOTETIE-hankkeen suunnitelman mukaisesti.

Erikoistumiskoulutuksen toimijat nykytilanteen kuvaajina

Hankkeessa toteuttamamme palvelumuotoilun prosessin tavoitteena oli tavoitteena tuottaa asiakas-
ymmarrysta siitd, miten asiakas kuvaa ja tulkitsee koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Liséksi haluttiin
tuottaa tietoa siitd, miten han nakee vaikutuksia ja vaikuttavuutta arvioitavan ja mitattavan seka voitavan
arvioida ja mitata. Asiakasymmarrysta kartoitettiin eri nakokulmista keraten haastattelu- ja kyselyaineistoa
opiskelijoilta, opettajilta ja tyoelaman edustajilta. Aineistonkeruussa pohjana oli aiemmin tuotettu malli
koulutuksen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta (kts. kuvio 2.). Tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten asiakas
kuvaa ja tulkitsee koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta ja miten han nékee niita voitavan arvioida ja mi-
tata. (Saranki-Rantakokko, Kantola ja Ranta 2020.)

Aineistonkeruu kevaalla 2020 kohdennettiin kolmeen erikoistumiskoulutukseen paakaupunkiseudulla,
Oulun seudulla ja Lapissa. Naita koulutuksia olivat Sairaanhoitajan vastaanottotoiminnan, Sosiaali- ja terveys-
alan mielenterveys- ja paihdetyon seka Asiakas- ja palveluohjaus -erikoistumiskoulutukset. Haastatteluihin

osallistui 24 henkil6a. Kaikilla haastatelluilla ei ollut vélitonta yhteytta erikoistumiskoulutukseen, vaan he
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tarkastelivat asioita yleisesti tydyhteison esihenkilon ndkokulmasta. Toisaalta taas osalla haastatelluista oli
erittdin vahva yhteys kyseisiin koulutuksiin; he olivat opiskelemassa, opiskelleet aiemmin tai heidan tyonteki-
joitaan oli osallistunut erikoistumiskoulutukseen. Osa haastatelluista toimi itse opettajana erikoistumiskoulu-
tuksessa. Haastatteluissa esiin tuotu moninainen asiantuntemus valotti erikoistumiskoulutuksien asiakkaiden
kokemusta koulutuksen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta. (Ranta, Kantola & Saranki-Rantakokko 2020.)

Aineiston perusteella koulutuksen vaikutukset ja vaikuttavuus merkitsivat erilaisia asioita opiskelijoille,
opettajille ja tyoelaman edustajille. Erikoistumiskoulutus voi merkita opiskelijalle patevyytta uuteen tehta-
vaan, opettajalle osaamisen rikastamista seka tyohyvinvointia ja tyoeldmalle palvelun laadun varmistamista.
Havaitsimme myos, ettd koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta oli vaikea erottaa toisistaan. Lisaksi
havaitsimme, etta koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta oli mielek&sta tarkastella koulutuksen eri ajal-
listen vaiheiden nakdkulmista eli koulutuksen suunnitteluvaiheessa, koulutuksen toteutuessa ja koulutuksen
jalkeen. (Ranta ym. 2020.)

Merkityksellista on, etta eri tahot osallistuvat keskusteluun koulutuksen vaikutuksien ja vaikuttavuuden
ymmarryksen ja merkityksen luomisessa. Yhteiselld keskustelulla koulutuksen vaikuttavuudesta voidaan
laajentaa myos nakemysté oppimisesta koulutusorganisaatioiden ulkopuolelle. Vuoropuhelun voidaan katsoa

myos lisadvan koulutuksen tarkoituksenmukaisuutta ja tarvelahtoisyytta. (Saranki-Rantakokko ym. 2020.)

Monitoimijaiset tyopajat vaikuttavuuden arvioinnin kaytanteiden kehittdjina

Nykytilan kartoituksessa saadun aineiston pohjalta toteutettiin yhteensa kuusi tyopajaa, johon osal-
listui erikoistumiskoulutukseen osallistuneita opiskelijoita, heidan opettajiaan sekd tydeldman edustajia
ideoimaan ja kehittdmaan koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointia. Kehittamisprosessin aikana
tyopajoja toteutettiin seka valtakunnallisesti (3 kpl), alueellisesti yhdelld paikkakunnalla (2 kpl) etta yhdessa
tyOyhteisossa (1 kpl), jotta saataisiin monipuolista ndkemyksesta seka arviointiin liittyvista menetelmista etta
nakokulmaa kehittamisprosessin toimivuuteen ja tuloksellisuuteen naissé eri konteksteissa. Kaikkiaan tyopa-
joihin osallistui 51 henkilda. Kehittdmisprosessi ajoittui vallitsevaan Korona-pandemia-aikaan, joten tyopajat
toteutettiin verkossa (kts. Kantola, Ranta, Juvonen & Pdyry-Lassila 2020). Liséksi hanke toteutti yhden pajan
erikseen erdan tyonyhteison esihenkiléille (11 osallistujaa).

Tuolloin tunnistettiin jo vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin aikaulottuvuus. Kehittamisprosessissa
huomattiin, etta arvioinnin huomioiminen tulee aloittaa jo ennen koulutusta, sita tulee jatkaa koko koulutuk-
sen ajan ja tietoa tulee jakaa myds koulutuksen jalkeen. Tarkeana tunnistettiin myos yhteistyo eri toimijoiden
kanssa, koulutukseen osallistuneiden, tydelaman ja koulutusorganisaation kanssa. (Ranta & Kantola 2020a.)
Lisaksi kehittdmisprosessissa tunnistettiin monenlaisia jo olemassa olevia kdytanteita ja ideoitiin niitd tu-
kemaan uusia, kartoituksessa saadun aineiston pohjalta tunnistettuja ratkaisuja (Saranki-Rantakokko 2020;
Ranta & Kantola 2020b, 2020¢; Kantola & Ranta 2021).

Valtakunnallisten ja alueellisten tydpajojen kehittamistulokset olivat samansuuntaisia, tosin alueellisesti
pystyttiin pureutumaan tarkemmin ja syvemmin alueen jo olemassa oleviin kdytanteisiin ja kehittamistar-
peisiin, kun valtakunnallisesti toteutetuissa pajoissa sen sijaan ideointi oli yleisempé&a ja laaja-alaisempaa
yhdistden useampia alueita ja niiden toimijoita. Tydelamalahtoisen kehittamistyon tuloksena syntyi koh-
deorganisaatioon suoraan kohdennettavissa olevia kaytanteita ja kehittamisehdotuksia, vaikka prosessissa
olikin mukana tdydentamassa prosessin aikana tuotettu tutkimustietokartoitus ja hankkeen tuomat tulokset

(Ranta, Kantola, Niskala & Saksa 2021).
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TULEVAISUUDEN TYONTEKIJAT OSANA KEHITTAMISVERKOSTOA

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmisverkoston osana oli my6s joukko sosiaa-
li- ja terveysalan opiskelijoita osana opintojaan. Mukana oli erikoistumiskoulutuksen opiskelijoita, YAMK-opis-
kelijoita seka AMK-opiskelijoita kehittdmisprosessin eri vaiheissa nykytilan kartoituksesta, ideointiin ja kon-
septointiin seka arviointiin.

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointikaytanteiden kehittdmisprosessi toteutettiin tiiviissa
yhteistyossa kolmen erikoistumiskoulutuksen (Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta, Sosiaali- ja terveysalan
mielenterveys- ja paihdety6 seka Asiakas- ja palveluohjaus -erikoistumiskoulutus) opiskelijoiden ja heidan opet-
tajien seka tydeldman kanssa. Koulutuksiin osallistuneet opiskelijat osallistuivat nykytilanteen kuvaamiseen,
tyopajoissa ideointiin ja toiminnan mallintamiseen osana erikoistumiskoulutusten opintojaan (kts. Ranta & Kan-
tola 20203, 2020b, 2020¢; Kantola & Ranta 2021; Sarja & Saranki-Rantakokko 2021, Saranki-Rantakokko 2020.)

YAMK-opinndytetyon tekijat (kaksi opiskelijaa) tuottivat SOTETIE-sivustolle osana opinndytety&taan
(Haring & Huurinainen 2021a) animaatiovideoita erilaisten koulutukseen hakeutujien ldhtokohdista ja heidén
opiskelupoluistaan. Tuotetut animaatiot (Haring & Huurinainen 2021b) pohjautuivat tyéelamalahtoisen jatku-
van oppimisen toimintamallin kehittdmisen aikana tuotettuihin blogikirjoituksiin, ja videoissa kiteytettiin ndin
hankkeen eri osioissa tehtya tyota. Tama tyo koostui muun muassa jatkuvan oppimisen nykykdytanteiden
kartoituksista ja yhteenvedosta suhteessa tulevaisuuden osaamistarpeisiin sote-alalla, ammatillisen osaami-
sen tarpeiden kartoituksesta seka kehitystyosta liittyen koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin
menetelmiin ja tyévalineisiin.

AMK-opiskelijat (31 opiskelijaa) osallistuivat tyoyhteison koulutuksen osaamisen kehittamiseen ja sen
arvioimiseen. TyOyhteison toiminta muuttui, ja silld oli vaikutusta tyontekijéiden tehtavankuviin ja niihin
liittyvaan osaamiseen. Kehittdmistyohon osallistuivat tydyhteison esihenkil6t, tyontekijat sekd asiakkaat.
Tuloksena syntyivat kuvaukset tyontekijoiden osaamisen kehittamisen prosessista suhteessa tuotettuun
asiakkaan tarvitsemaan palveluun sekd osaamisen johtamiseen. Opiskelijat kokivat projektin onnistuneeksi

aidoksi tydelamaa kehittévaksi ja hyodyttavaksi oppimisprosessiksi. (Ranta ym. 2021.)

KUMPPANUUSVERKOSTOLLA VAIKUTUSTA JAVAIKUTTAVUUTTA
KOULUTUKSEEN JA SEN ARVIOINTIIN

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmiseen tarvittiin moniaanista ja monitoimi-
jaista vuoropuhelua. Ndma moninaiset kumppanuusverkostot rakentuivat seka koulutuksen asiantuntijoista
ettd tydelaman asiantuntijoista esihenkildiden ja koulutukseen osallistuneiden mukana olemisena. Kumppa-
nuusverkostot muodostuivat yksil6ista oman organisaation edustajana, mutta myos alueellisten verkostojen
tai tyéryhmien edustuksesta. Kehitystydssa oli tarked osallistaa myds eri vaiheiden opiskelijat mukaan tule-
vaisuuden tyontekijoina.

Jatkossa on tarkeaa pohtia, miten tydyhteis6jen mukaan tulemista ja osallistamista voisi viela parantaa
erilaisin tydskentelytavoin ja menetelmin seka yhteisesti jaetuin foorumein. Keskeistd on pohtia my®ds sita, miten
jatkuvan oppimisen koulutuksen vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi voi olla osa organisaatioiden ja tydyhtei-
sdiden omaa strategista kehittamista. Vuoropuhelu tyéelam&organisaatioiden, opiskelijoiden ja koulutusorgani-

saation kanssa varmistaa osaltaan myos sellaisen koulutuksen tuottamisen, jota tydelamassa kulloinkin tarvitaan.
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4.4 Laurean koulutusviennin segmentointimalli
Kiinan markkinoilla

Mika Kortelainen & Jari Kyro

ORKEAKOULU ON LIIKETOIMINNAN kannalta samanlainen myyjdorganisaatio kuin mika tahansa

palveluliiketoimintaan erikoistunut yritys. Se pyrkii kehittdmaan tuotteitaan ja palvelumallejaan

siten, ettd sen palvelupaketit menisivat kaupaksi kohdemarkkinoilla. Korkeakoulujen kiinnostus

kaupallista toimintaa ja liiketoiminnan kasvattamista kohtaan on kasvanut. Korkeakoulut pyr-
kivat ainakin osaltaan ndin lisaéamaan tulorahoitusta ja saamaan sité kautta organisaatiolla liikkumavaraa
toiminnan pyorittamiseen, kehittamiseen ja investointeihin.

Korkeakoulut toimivat kilpailuilla markkinoilla, jossa niiden pitaa |6ytaa itselleen sopivat asiakkaat ja
pyrkivat luomaan niiden kanssa kannattavaa liiketoimintaa. Ne toimivat kuin minka tahansa muun sektorin
palveluyritykset. Palveluyritykset pyrkivat 16ytamaan itselleen sopivia asiakkaita ja tdssa he usein kayt-
tévat apunaan segmentointia, joka pohjautuu organisaation maarittelemiin kriteereihin hyvan ja sopivan
asiakkaan ominaisuuksista. Taustalla on asiakkuuksien johtamisen lainalaisuudet, jotka voidaan yksinker-
taistaa siten, ettd myyja paattaa millaisia asiakkaita se haluaa itselleen ja millaisilla kriteereilla asiakkaita
arvioidaan.

Covid-aikana mahdollisuudet kasvotusten tapahtuvaan kohtaamiseen ovat jaaneet kokonaan pois kan-
sainvélisessa kaupassa. Asiakassuhdetta ei siis voida rakentaa henkilokohtaisten kohtaamisten varaan, vaan
téytyy |6ytaa vudenlaisia tapoja valita korkeakoululle parhaat asiakkaat ja tavat toimia naiden valittujen
asiakkaiden kanssa.

Laurea-ammattikorkeakoulu tavoittelee liiketoiminnan kasvua koulutusviennissa. Kiinan koulutusmark-
kinoilla on suuria mahdollisuuksia koulutusviennille, mutta Laurean tulee kyeta kohdistamaan rajalliset
resurssinsa mahdollisimman oikeisiin toimenpiteisiin ja kiinalaisiin korkeakoulukumppanuuksiin. Laurea on

|dhtenyt rakentamaan ratkaisua tahan markkina- ja asiakasymmarryksen pohjalta, joka on konkretisoitunut
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kumppanisegmentointimallina. Segmentointimalli perustuu yksinkertaisiin kriteereihin, jotka ovat helposti
ymmadrrettavia ja lapinakyvid, jolloin niitd voidaan hyddyntda kaytannossa.

Koulutusviennin edistaminen on samalla kriittisen muutoshankkeen kumppaniverkoston laajentamisen
toimenpide. Kiinan markkinoille pyrkiminen tukee myds tavoitetta laajentaa ja syventaa kansainvalista kump-

paniverkostoa.

ASIAKASSUHDE JASEGMENTOINTIYKSINKERTAISILLA SAANNOILLA

Asiakassuhteiden rakentumisen kirjallisuudessa painotetaan henkildiden kautta syntyvaa vuorovaikutus-
ta. Vuorovaikutuksen katsotaan olevan asia, joka syntyy henkiléiden vélisessa yhteistyossa. Yritysten valisessa
vuorovaikutussuhteessa suhteet siis luodaan organisaatioiden valille, mutta itse vuorovaikutus tapahtuu
henkil6tasolla. Talld henkiltason vuorovaikutuksella on kriittinen merkitys yritysten valisten suhteiden on-
nistumiselle. (Blois 1997, 379; Kotsalo-Mustonen 1996,14; ks. my®ds Jarvinen 1996, 31; Hakansson 1989, 108;
Liljegren 1988, 446; Dwyer, Schurr & Oh 1987, Ull 15—20.)

Ulaga ja Eggert (2006, 355) toteavat, ettd mikali myyjdorganisaatio haluaa kasvattaa liiketoimintaa
asiakkaan kanssa, tulee organisaation keskittya asiakasarvoon. Kun myyjaorganisaatio taas haluaa laskea ris-
kia asiakkaan menettamisesta, niin asiakassuhteessa tulee keskittya asiakassuhteen laatuun (Ulaga & Eggert
2006, 355.).

B2B (business-to-business) segmentointia on historiallisesti tarkasteltu myyjan ja ostajan valisen asiana.
Se, joka on ostanut palvelun, on my6s ollut segmentointianalyysin kohteena. Ostaja ei kuitenkaan aina ole
palvelun kayttdja, joten B2B ndkokulma ei valttdmatta ole riittava. Kanavakumppanin mukaanotto segmen-
tointianalyysiin muuttaa B2B tarkastelun joissain tapauksissa B2B2B (business-to-business-to business), taik-
ka B2B2C (business-to-business-to-consumer) analyysiksi (Brotspies & Weinstein 2019, 165-166).

Mora Cortez, Hgjbjerg ja Freytag (2021, 424) ovat toteuttaneet laajan kirjallisuuskatsauksen segmen-
toinnin tutkimuksesta. Mora Cortez ym. (2021,424) toteavat, ettd segmentoinnin toteuttaminen kdytannossa
on todettu usein haastavaksi. Akateeminen huomio implementointiin nayttaa kohdistuneen korostuneesti
segmenttien tunnistamiseen ja vdhemman ndiden segmenttien ja segmentoinnin saattamisessa kaytantoon.
Terho (2008, 170) on osoittanut segmentoinnin tarkeyden toiminnan ohjaamisessa ja sita kautta asiakas-
kannattavuudessa. Segmentointi on siis tarkeda, mutta se voi vaikuttaa vain, jos se my6s implementoidaan.
Implementoinnin onnistumisen kannalta yksinkertaisuus ja selkeys ovat avainasemassa.

Ehrigin ja Scmidtin (2021, 264) mukaan strategian tekijat kayttavat paatoksenteossa hyodykseen ko-
kemuksiin perustuvaa heuristiikkaa ja yksinkertaisia saantoja. Henkilot kohtaavat paatéksentekotilanteita
harvakseltaan, joten he joutuvat luomaan linkin kdytdssa olevan tiedon ja tietyn tilanteen paatoksenteko-
muuttujien valille vahaisesta maarasta havaintoja. Vaarana on luonnollisesti se, ettd tehdaan yleistyksia liian
vahasta datasta. Yllattaen kuitenkin Goldsteinin ja Gigerenzerin (2009, 760) mukaan yksinkertaisten tilastol-
listen ennustamissadntdjen on osoitettu tekevan parempia ennusteita kuin monimutkaisempien saantojen,
varsinkin kun kriteerin tulevaisuuden arvot ovat erittdin epavarmoja.

Goldsteinin ja Gigerenzerin (2009, 760) mukaan yksinkertaisuus luo kestavyyden lisdksi lapindkyvyytta.
Heuristinen malli on l3pindkyva ja mallin kdyttdjan on helppo ymmartaa se. Monimutkaisemmat mallit voivat
jaada kayttajille mysteerikoneiksi. Vaarana on tall6in se, ettd monimutkaisista malleista tulee itsetarkoitus,

rituaali vaikutuksen tekemiseksi ja niistd oppiminen on vaikeaa. Ghandar, Michalewicz ja Zurbruegg (2016,
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612) osoittavat tutkimuksessaan, ettd dynaamisessa ymparistdssa monimutkaiset mallit vahentavat mallien
suorituskykyd, mita selittaa heidan mukaansa muuttujien lifkakaytto. Sull ja Eisenhardt (2012, 72) esittavat,
ettd yksinkertaiset séannét tekevat toiminnan aikaansaamisen helpommaksi. Useiden vaihtoehtojen edessa
henkilot pelkaavat tekevansa vaaran valinnan ja viivyttavat paatoksentekoa, tai jattavat valinnan tekematta
kokonaan.

Olemme siis tilanteessa, jossa tavoitteena on rakentaa asiakassuhteita, niiden rakentaminen haastavassa
tilanteessa vaatii paljon panoksia, joten meidéan on tarkkaan harkittava kehen ja mihin toimiin investoimme.
Meilld ei ole kdytéssamme taydellista tietoa voidaksemme tehda taydellisia paatoksia, vaan joudumme tur-
vautumaan yksinkertaistuksiin tehdaksemme riittévan hyvia paatoksia. Segmentointipaatokset perustuvat
lopputulosten ennakoimiseen muutamia avainmuuttujia kdyttden. Kumppanien arvioinnissa (segmentoinnis-
sa) pyrimme tunnistamaan ja arvottamaan ne muuttujat, joiden perusteella voidaan ennakoida ja optimoida
lopputulos. Nain ajateltuna segmentointimalli on itse asiassa aiempien kokemusten mallintamista ennuste-

malliksi.

KIINAN KOULUTUSVIENTIMARKKINAT

Korkeakoulujen kasvanut kiinnostus Kiinan koulutusvientimarkkinoista selittyy kiinalaisten kasvaneella
maksukyvylld ja -halulla. Maailmanpoliittisen muutokset ovat myds merkittavasti vaikuttaneet tilanteeseen.
Kiinan suhtautuminen perinteisiin suurin koulutusvientimaihin on monissa tilanteissa muuttunut arvostele-
vaksi ja kielteiseksi. Tama kriittisyys on kohdentunut etenkin Yhdysvaltoihin ja Australiaan.

Nama poliittisen ilmapiirin muutokset ovat johtaneet siihen, etta kiinalaiset opiskelijat ja koulutusorga-
nisaatiot ovat olleet pakotettuja etsimaan uusia yhteistydokumppaneita. Tama on avannut suomalaisille kou-
lutusorganisaatiolla uusia mahdollisuuksia rakentaa yhteisty6ta Kiinan koulutusmarkkinoille. Samaan aikaan
Kiinan koulutusmarkkinoilla on tapahtunut muutoksia, joissa on selvésti ndhtavissa Kiinan opetusministerion
ohjaustoimenpiteet. Aikaisemmin suosiossa olleita erilaisia vaihto-ohjelmia on pyritty siirtdmaan yhteistyo-
malleihin, joissa opiskelijat jaisivat kiinalaisiin korkeakouluihin opiskelemaan.

Laurea-ammattikorkeakouluun on kohdistunut kiinnostusta kiinalaisista korkeakouluista. Yhteistyota
rakentamassa on mukana lahes poikkeuksetta kielitaitoinen kiinalainen myyntiagentti. Myyntiagenteilla on
merkittava rooli, joka on korona-aikana edelleen korostunut. Yhteistydn rakentaminen on kuitenkin ollut
koronan aikana vaikeaa. Matkustaminen Kiinaan on ollut mahdotonta ja tarkeiden kumppanuussuhteiden
rakentaminen pelkan séhkopostikirjeenvaihdon perusteella on haastavaa.

Laurea on nyt neuvotteluvaiheessa ja segmentoinnilla haluamme kohdistaa resurssimme meille parhai-
ten sopiviin kumppaneihin. Yli 10 collegetason koulua ja 13 korkeakoulua on osoittanut kiinnostusta meita
kohtaan. Valintojen tekemisen motiivina on my&s se, etta Kiinan opetusministerion ohjeiden mukaisesti Lau-
realla on mahdollisuus tehda yhteistydsopimus vain yhden korkeakoulun kanssa Joint Degree -ohjelmasta.
Erityisvaatimukseksi Kiinan opetusministerio on asettanut sen, etta koulutusyhteistydssa ulkomaisen korkea-
koulun tulee vastata 30% Kiinassa tapahtuvasta opetuksesta.

Joint Degree -ohjelmien haasteena on liséksi se, ettd kiinalainen opetussuunnitelma sisaltaa usein aiheita,
joita Laurean omissa opetussuunnitelmissa ei ole. Ratkaisuna Laurea on esittanyt Tailor-Made Joint Degree
-ohjelmaa. Tama ratkaisu edellyttdas, etta opiskelijat opiskelevat enemman, joka tarkoittaa yhteistyémalleja
kuten 3+2 tai 4+1. Opiskelija ei siis automaattisesti saa kahta tutkintoa, vaan heidén tulee Kiinassa suoritetun

tutkinnon jalkeen tulla tdydentdamaan opintojaan Suomeen.
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Laurea voi tehda useamman college-tason koulun kanssa sopimuksen. Kiinan opetusministerion rajoi-
tukset sopimuskumppanien maarasta eivat koske college-tason kouluja. N&ita college-tason sopimuksia
kutsumme Top Up Joint Degree -ohjelmiksi. Naissa on kysymys |&hinna siitd, etta Laurea tarjoaa kiinalaiselle
collegelle omia kurssejaan kiinalaisen opetussuunnitelman sisaan ja kun opiskelijat valmistuvat kiinalaisesta
collegesta, niin riippuen yhteistydomuodosta he saavat vain kiinalaisen collegen todistuksen ja voivat tullaa
Suomeen jatkamaan opintojaan. Vaikka Kiinan opetusministerié antaa mahdollisuuden tehda yhteistyota
useamman collegen kanssa, niin Laurean on huomioitava yhteistyon tuottamat mahdollisuudet ja samalla sen
yhteistydhon vaatimat resurssit.

Laurea on halunnut kayttaa korona-ajan hyddyksi ja pyrkinyt edistamaan Tailor-Made Joint Degree
-ohjelman syntymista. Tama on edellyttanyt aktiivista yhteydenpitoa lukuisiin kumppaneihin, vaikka kaytan-
nossa voimme tehda vain yhden sopimuksen. Korkeakoulukumppanivalinta vaikuttaa myos siihen, etta kenen

college -tasoisen kumppanin kanssa kannattaa hakeutua yhteistychon.

LAUREAN KIINAN KUMPPANIVALINNAT

Laurean keskeisin lahtokohta kumppanivalinnalle on resurssien optimointi ja tulevaisuuden tulovirrat.
Tama ohjaa meita rajaamaan neuvottelukumppaneiden maaraa. Laurealla ei ole mahdollisuutta taydellisen
tiedon kerdamiseen, eikd olosuhteista johtuen mydskaan mahdollisuutta rakentaa asiakasymmarrysta henki-
I6suhteiden kautta. Normiolosuhteissa olisimme vierailleet paikan p&alla, tutustuneet keskeisiin toimijoihin ja
saaneet laajemman ymmarryksen kumppanuuden mahdollisuuksista ja toimivuudesta.

Laurea rakensi kumppanivalintaan lapinakyvat ja yksinkertaiset kriteerit. Kriteerit muodostavat mallin,
jossa mahdollista korkeakoulukumppania tarkastellaan kahdesta ndkékulmasta. Ndma nakékulmat ovat
kumppanin houkuttelevuus ja kumppanuuden vaivattomuus. Kriteereissa huomioitiin myds myyntiagentin
toiminta. Myyntiagentti saattaa useissa tilanteissa helpottaa kumppanuuden rakentamista, mutta jossain
tilanteissa myyntiagentti vaikeuttaa asioita, joko osaamattomuuttaan tai tarkoituksellisesta maksimoidak-
seen oman osuutensa. Yleisesti ottaen parhaita ovat sellaiset myyntiagentit, joilla on kokemusta yhteistyosta
suomalaisten organisaatioiden kanssa, taikka ovat toimineet esimerkiksi australialaisten korkeakoulujen
myyntiagentteina jo vuosia.

Houkuttelevuutta lisad kumppaniyhteistyon keskittyminen Laurean vahvoihin opetusaloihin, kumppanin
saamat tuet Kiinan opetusministeriolta (suurissa kaupungeissa ministerion tukirahaa saadaan enemman kuin
syrjaseuduilla) ja kumppaninkorkeakoulun mahdollisuus yhteistydhon useamman tutkinnon osalta. Lisaksi
houkuttelevuus -kriteerin alla on myds myyntiagentin tyoskentelyd ja osaamista arvioiva osio.

Vaivattomuus-kriteerilld arvioidaan kumppanikorkeakoulun kanssa tehtavan yhteistyon sujumista. liman
vierailua on erittdin haastavaa tarkastella kumppanin yhteistyohalukkuutta, mutta jotain viitteita siitd saa-
daan arvioimalla esimerkiksi johtoryhman henkildiden ikdjakaumaa (nuorempi polvi vaikuttaa olevan avoi-
mempi uusille ajatuksille). Vaivattomuus on my6s taloudellinen kriteeri. Vaivattomuudessa huomioidaan ope-
tusmallin sopeuttamisen helppous ja yhteistydn rakentamiseen ja ylldpitdmiseen panostettavien resurssien
ja kustannusten maara. Kustannusten osalta tarkastellaan esimerkiksi matkustamista, eli voidaanko samalla
matkalla hoitaa useamman kumppanin opetuksia. Vaivattomuuden osalta arvioitiin my6s muita yhteistyota

helpottavia tekij6ita, kuten korkeakoulun sisdinen englannin kielen osaaminen.




Kuvio 1. Kumppanisegmentointi.

Kuviossa 1 on kumppanisegmentoinnin lopputulos. Segmentoinnissa huomioitiin kaksi nakokulmaa;
houkuttelevuus ja vaivattomuus. Naiden arvot muodostuivat useammasta alakriteerista. Kaytimme mallia
mahdollisten korkeakoulukumppaneiden arviointiin Joint-Degree ohjelman osalta. Kuvassa 1 on ndhtavissa
kolmen korkeakoulun nousevan Laurean ndkokulmasta sopiviksi neuvottelukumppaniksi. Laurea keskittyy
neuvottelemaan néiden kolmen korkeakoulun kanssa, jolloin Laurea pystyy panostamaan naihin valittuihin

neuvottelukumppaneihin riittavasti.

JOHTOPAATOKSET

Koulutusmarkkinoiden muutokset ovat luoneet uudenlaisia mahdollisuuksia rakentaa koulutusvientia.
Laurea tavoittelee pitkaaikaisia kumppanuuksia kiinalaisten korkeakoulujen kanssa. Kiinan opetusministerié
on mahdollistanut Joint-Degree ohjelmien rakentamisen, mika on johtanut kasvaneeseen kiinnostukseen
Laurean suuntaan. Syvempi sopimuksellinen yhteistyé on mahdollista vain yhden korkeakoulun kanssa, jol-
loin Laurea pyrkii valitsemaan parhaan mahdollisen kumppanin.

Perinteisen yhteistydkumppanivalinnan malleja ei nykyisessa Covid-tilanteessa pystytty hyodynta-

maan, joten oli turvauduttava neuvottelukumppaneiden rajaamiseen kayttamalla kumppanisegmentoin-
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timallia. Malli on yksinkertainen ja se mahdollistaa kriteereista keskustelun, oppimisen ja hyédyntamisen.
Mallin avulla arvioiduista yhteistydkumppaneista 16ytyi kolme korkeakoulua, joiden kanssa on kdynnistetty
neuvottelut.

Mallin hy6ty on se, ettd neuvottelut voidaan kohdistaa tiettyihin korkeakouluihin. Talléin yksittaisiin neu-
votteluihin panostetaan enemman asiantuntemusta ja aikaa. Segmentointimalli auttaa Laureaa rakentamaan
omasta osaamisestaan konsepteja ja kuvauksia, jotka sopivat valittujen neuvottelukumppaneiden vaatimuk-

siin. Tdma johtaa parhaan kumppanuuden syntymiseen.
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Vaikuttavuutta TKi-toimintaan

Nykyaikainen ajattelutapa korostaa korkeakoulujen merkitystd yhteis-
kunnallisina toimijoina. Korkeakouluja rahoitetaan julkisista varoista,
Joten niissd tehtdvdn tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan tu-
lokset tulisi jalkauttaa yhteiskunnan hyddynnettdviksi. Korkeakoulujen
tyon vaikutus ei synny vain niiden kouluttamista vusista osaajista, vaan
myés korkeakouluissa tehdyn tydn tulosten jalkauttamisesta muiden
yhteiskunnan toimijoiden pariin. Tavoitteena on, ettd asiantuntemus ja
tieto muuttaisivat toimintatapoja myds korkeakoulun seinien ulkopuo-
lella.

Seuraavissa artikkeleissa pohditaan korkeakouluissa tehdyn tydn vai-
kuttavuuden lisdidmistd eri nidk6kulmista. Ensimmdisessd artikkelissa
tarkastellaan tavoitteiden selkiyttdmistd sekd itselle ettd muille, toissa
pohditaan korkeakoulujen innovaatiotoiminnan tuloksellisuutta ja kol-
mannessa julkaisutoiminnan vaikuttavuutta. Lisédksi osion artikkeleissa
tarkastellaan pitkittdisdatan kerddmisen ja hyédyntdmisen mahdolli-
suuksia sekd kerrotaan kdytdnnén esimerkin kautta TKI-toiminnan ja

opetuksen integroimisesta.
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5.1 Making sense out of projects that facilitate
strategic change

Jari Kyrd, Rob Moonen, Sanna Juvonen & Henna Kemppainen

AUREA UNIVERSITY OF Applied Sciences’ strategy for the next decade, to be an international

developer of working life competence and vitality in the Uusimaa region, is supported through

drivers that help to facilitate and adopt strategic change. The program called “Critical Change

Projects” was launched in fall 2020 to realise the first steps in this journey. This program included
five strategic development projects, which in turn consisted of smaller subprojects. One of those strategic
development projects focused on scaling up Research, Development and Innovation (RDI) activities to
increase the amount of Laurea’s externally funded projects and increase the number of initiatives to be
furthered in Laurea’s innovation process.

This article tells a story, of how Laurea’s project team of one of the Critical Change Projects was confronted
with discrepancies in our organisation and different views and interpretations on the concrete assignment. It
tackles the topic with the help of a concept called sensemaking, which, according to Giuliani (2016, 220), is used
mostly in managerial fields like strategy, organisation, and change management. The term 'sensemaking’ has
been used in organisational research since the 1980s (Odden & Russ 2019, 188). According to Brown, Colville,
and Pye (2015, 266), there is no single agreed definition of sensemaking, but the emergent consensus is that
generally, sensemaking refers to those processes by which people seek to plausibly understand ambiguous,
equivocal, or confusing issues or events.

The article describes how the concept of sensemaking supports changes in an organisation’s members’
RDI-related work. Many taken-for-granted assumptions that we have to build our solutions on were indeed
assumptions and not entirely shared by our colleagues. We could detect continuous sensemaking efforts in our

organisation, and in this article, we use these lenses in an attempt to make sense of our project to ourselves.




SENSEMAKING THEORY

Much of organisational life consists of routine situations that do not demand our full attention but of which
we make sense of nonetheless (Gioia and Mehra 1996, 1228). In other words, we are “driving on autopilot” and
not questioning what we are doing. We are also biased and interpret the world through a dominant perceptual
filter that shapes and biases our sensemaking (Abolafia 2010, 363).

Individuals make sense all the time, seeking to comprehend what is going on. That occurs individually
but also in teams. Marks, Mathieu and Zaccaro (2001, 357) claim that through team process, members’
interdependent acts convert inputs to outcomes through cognitive, verbal, and behavioural activities that are
directed toward organising tasks to achieve collective goals. Sensemaking in a team is thus a process by which
ateam manages and coordinates its efforts to explain the current situation and to anticipate future situations,
typically under uncertain or ambiguous conditions (Klein, Wiggins & Dominguez 2010, 304). When a team
can collectively make sense of its problems, it can also effectively solve the problems, shift roles, reorganise
routines and reassemble work processes. According to Talat and Riaz (2020, 2009), employees working on
interdependent tasks are more likely to solve problems together.

It seems that sometimes there is a need for change agents, who act as prime movers to create the
change, or as sensemakers to redirect the change (Weick & Quinn (1999, 366). Especially in times of change,
organisation members need to have a clear picture of what is happening in the organisation, and why change
is required. Weick, Sutcliffe and Obstfeld (2005, 409) emphasise verbalisation and action: sensemaking
involves turning circumstances into a situation that is comprehended explicitly in words, and thus situations,
organisations, and environments are talked into existence.

To analyse our observations in this critical change project, we have chosen to use the Enactment, Selection
and Retention (ESR) model by Jennings and Greenwood (2003, 202), based on the model created by Weick. In
this model, change consists of sensemaking activities in three phases: Enactment, selection, and retention.
The enactment phase is updated constantly and triggered by discrepancies. It leads to rough categorisation
by noticing and bracketing. In the selection phase, the person interprets the meaning of changes and reduces
bracketed material into a plausible story. In the retention phase, the tentative story is related to experiences

and confirmed.
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Figure 1. Our adaptation of Jennings and Greenwood (2003) ESR model. (Kyré, Moonen, Juvonen &
Kemppainen).

RDIWORKATTHE UAS

Research, Development and Innovation (RDI) has always been one of the core drivers for educational
activities at Laurea. Students learn by carrying out RDI related projects in collaboration with working life
according to Laurea’s Learning by Developing (LbD) educational model. Besides LbD, structural change in
how the Finnish Ministry of Education and Culture distributes funds to Laurea for educational activities has
resulted in an increased focus on and importance of generating additional RDI-related funding.

Laurea has developed an application strategy to increase our project application-success rate and scale
up the successful project applications. Part of this application strategy is to evaluate ongoing projects to
identify the promising leads for new projects (figure 2) and finding prospects for commercialisation. Scaling
up the number of high-quality proposals is one important pillar of the application strategy. Within this “Critical
Change Project”, we searched through methods and developed a service to encourage project managers
to create high-quality applications in collaboration with their existing project consortium, in the form of
"continuation projects”.

Globalisation, digitalisation, and knowledge-intensive and fast-developing operational environment
set requirements for Higher Education Institutions (HEI). They have to be active players in society, as well as
customer-oriented, responsive, and competitive. HEIs act like any other organisations, requiring strategic
management and leadership as well. They implement strategies and visions and carry out organisational
transformations. When they can respond to the ever-changing environment, they can benefit students,
staff, and the regional or national economy (Degn 2015, 9o1-902). These call for organisational change and

sensemaking.
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Figure 2. Critical change project: Scaling up Research, Development and Innovation (RDI) activities (Kyrd &
Moonen 2020).

THE PROJECT

The strategic project advanced guided by an initial fuzzy goal. Gradual clarification concerning project
goal and deliverables, continuous discovery and feedback loops throughout the project were the project’s
distinctive features. We followed a rough initial plan for achieving its results: setting goals and defining the
requirements, creating a checklist for identifying and analysing the new project and its commercialisation
potential, experimentation by end-users, feedback collection, creating an information package to inform end-
users about the possibilities, and technically integrating the checklist into e-form for actual data collection.
End-user feedback was collected in the different phases of the project’s development.

The concrete service in this project was co-created with a variety of stakeholders according to a user-
centred approach. At the beginning, the project developed a first conceptual model of the service, which was
based on available insights and knowledge of the creators. The co-creational process described is strongly
linked to the sensemaking concept. Especially in times of change, an organisation’s members lose sight of
their previously taken-for-granted approach to performing their daily tasks. Employees need to have a clear

picture of what is happening in the organisation, why change is required, and what they are supposed to do.
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Figure 3. From clarity to clarity through the confusion (Henna Kyrd, CC BY-SA 4.0).

Before any change, there is a sense of clarity. People know their goals, and they have created the
necessary competencies to perform the required tasks. Besides that, they have an understanding of how
individual work is related to the team’s overall goals and processes. Individuals in a team are interdependent;
they have a good reason to solve problems together because their individual tasks overlap with the work of
other team members (ref. figure 3; 1).

Sensemaking is an individual’s attempt to understand the past, the present, and the future. In the
sensemaking process, people combine their knowledge, values, beliefs, and experience with events in the
environment, i.e., understand reality. Sensemaking is a social process too, where other people are present
either directly or through the organisation’s rules, routines and symbols. By connecting the personal and
organisational factors, sensemaking is figuring out the situation or knowing where the organisation is going.
After understanding the circumstances (making sense), it is possible to act, in other words, make changes.
(Giuliani 2016, 218, 220; Degn 2015, 904).

The need for change was presented to the core project team by assigning them to implement a project
that they did not themselves understand; what is this sub-project, why is it deemed important enough to
us to use our time, etc. This triggered the enactment, which included interpreting the cues such as how this
subproject was linked to the previously mentioned larger “Critical Change Projects” (ref. figure 3; 2).

These cues translated into rough mental categories of meaning that served our initial sensemaking. The
core project team shared similar general ideas and mental models about RDI and commercialisation. Similar

mental models enabled the core team to reach a shared understanding quite quickly. We were able to define
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what is to be achieved in this sub-project, how this translates into a more defined concrete project goal and
what seem to be relevant concrete deliverables. The concrete project goal “create conditions to improve lead
generation” was confirmed by the unit leader.

Through discussions and documentation, we were able to talk this assignment “into existence”. Initial
confusion was turned into a situation that is comprehended explicitly in words. We had performed selection
in our minds and created an “initial story”. Nevertheless, as it turned out, other people that had not been
involved in the process before but were now subjects to our inquiries and testing lacked this sensemaking and
saw only the initial deliverables. These deliverables presented them with change triggering their sensemaking
efforts. Our story was not their story.

Instead of welcoming our “brilliant” questions on how to identify leads and how to use the upcoming tool,
they asked why they should be interested in the subject at all. We were forced to return to the first steps of the
sensemaking process, creating context to help other people to enact, label, and categorise their experiences.
Instead of how, we tried to enable people to see why. Goals and ways to reach the goal were open to discussion
(ref. figure 3; 3).

Although it was clear for the core team that this process and tools will help the target group project
managers (PM), they might have translated this into yet another questionnaire that is designed for the benefit
of the RDI team to produce statistics, and then these findings are buried. This demonstrates that one of the
main aspects we forgot to address is to evaluate more about why we are introducing such a new service and
how we will process the collected data. Through stakeholders’ feedback, we discovered that they would like to
receive more information on the purpose of the service.

Clear communication had a crucial role in our strategic project and related service development. Most
of the feedback came from this sub-dimension and included, for example, the following points: several users
would wish for more free comment sections to express themselves while other users raised concerns on the
terminology used. For instance, one end-user mentioned that “the term “commercialisation opportunities”
raises doubts since a broader usability aspect, e.g., social innovation is missing if the term commercialisation
is used”. Another end-user mentioned: “some jargon (“validated”, “generic”) has been used in the options
-> these should be tested with a few more project managers”. Both examples indicate that it is essential to
test, in particular data-based service, to identify, address and modify terms that arouse mental resistance.
In services based on collecting and analysing data, we need to ensure that the used language is clear and
transparent.

Since the success level of the service is highly dependent on its end-users’ contribution and involvement,
e.g., their response level towards our questionnaire to identify high-quality projects, it was, therefore, crucial
to address this main sensemaking element.

After people were able to create a shared explanation and plausible story, things moved on to a discussion
onthe process, tools, and details of how to perform the task at hand. This seemed to focus the new participants,
and their questions and feedback were much more specific, e.g., concerning the tangible deliverable of the
questionnaire to be used by a PM. As one of the stakeholders mentioned, “In addition to the info part of the
form, i.e., explaining why and when the form is filled in, it would be important to tell in more detail what will be
done to the answers”. Other remarks included issues such as how to make sure that all the units involved in the
project are credited, how to clarify some drop-down choices, and so forth. These were clear indications that
larger intra-organisational sensemaking was taking place, and the plausible story was becoming somewhat

shared and confirmed.
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Retention was reached when the tangible questionnaire tool, documentation, and supporting tools were
finalised and the systematic evaluation process was staffed and agreed upon and the monthly procedures

were set into continuous motion. Some level of clarity was reached again (ref. figure 3; 4).

CONCLUSION

The sensemaking process works on multiple levels simultaneously. It contains feedback loops just as
the ESR model predicted. Throughout the project, we configured this subproject’s goals to support the larger
project, gathered opinions of different stakeholders on goals, concrete deliverables, and details of the tools,
documentation, and working procedures. Initial fuzziness gradually made its way to a clearer state.

Our primary discoveries analysing this project through the sensemaking-theory lenses were that:

*  Action before comprehension (people can begin sensemaking when confronted with concrete initial
deliverables) — sensemaking is retrospective in nature. Increasing communication at the beginning
would perhaps not have helped at all

e Sensemaking and problem-solving in a team is encouraged by interdependencies (if there are no
dependencies, there is no motivation to take interest or solve problems). If tasks are dependent on other

people, you take an interest.

To comprehend what is to be changed, people seem to need something concrete. Sensemaking is partly
retrospective in nature, so while informing upcoming changes is important, mere information does not suffice to
make sense of what is going on. That would lead us to believe that action and rapid prototyping are relevant ways
of introducing changes. Sensemaking is also a social process. Sensemaking in a team is easier said than done, but
it seems that if a team has interrelated tasks and some dependencies with each other, it promotes the chances
that they solve upcoming problems together. Solving problems together will enable team members to adjust
individual tasks to form functioning team processes — as has happened to the writers while writing this article.

Based on concrete results, it seems that this particular sub-project has been effective in supporting strategic
change within Laurea. We have been able to build a process and tools to support the process and functioning
practices. We have created sensemaking with our colleagues who have committed to the process. During the last
eight months we have reviewed 24 ongoing projects that are closing within 6 months. Of those, 20 have been
identified as having potential to apply new funding and 10 as having commercialisation potential.

Larger concrete results can be recognised and assessed after a couple of years. But at this point, the

commitment at Laurea and initial results seem to have a positive impact.
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5.2 Innovation results in Finnish UAS’s
reflecting their adaptation to achieve external
legitimacy

Jari Kyrd & Mika Kortelainen

NIVERSITIES OF APPLIED sciences in Finland have three primary missions: to provide higher
education, carry out applied RDI activities and promote regional development. This article
focuses on RDI and especially innovation results measured by number of patent applications,
patents and utility models.

Laurea UAS has initiated a number of critical strategic development projects to improve in-house
operations in such a way that they are better prepared for future challenges. One of those projects is focusing
on increasing RDI effectiveness. That project seeks to increase the impact of those activities and the funding
growth. We focus on assessing the general conditions leading to results on innovation activities.

We suggest that UAS’s strategic orientation, policies and operational logic lead to innovation results
that are a logical consequence of the UAS’s adaptation to their environment’s external expectations and the
nature of competition in these markets.

As a theoretical framework for assessing the situation, we have chosen Tushman and Romanelli’s
“punctuated equilibrium model”, which seeks to explain organisational evolution. According to them,
organisations progress through convergent periods punctuated by reorientations that guide the next
convergent period (Tushman & Romanelli 1985, 171). We propose that the positions the organisation
dominantly occupies in the Tushman-Romanelli matrix (Tushman & Romanelli 1985, 175) largely explains
organisations’ innovation results. The more economy/market-oriented organisation is the more it

demonstrates its capabilities in performance indicators such as patents and utility models.




We tested this approach by using publicly available information such as number of patent applications,
patents and utility models (www.prh.fi). We compare UAS’s results to another branch, namely the telecom
industry, and highlight how the transition phase from the year 1995 onward has affected one particular

telecommunication company’s innovation results.

CHANGES IN EXTERNAL EXPECTATIONS CREATETHE NEED FOR
INNOVATION

There are many definitions of innovation, and it seems to vary according to the concept related. In
this article, we adopt the definition from Baregheh, Rowley and Sambrook (2009, 1334), who analysed 60

definitions of innovation from a wide variety of disciplinary literatures and concluded that:

“Innovation is the multi-stage process whereby organizations transform ideas into new/
improved products, services or processes, in order to advance, compete and differentiate

themselves successfully in their marketplace.” (Baregheh et al. 2009, 1334)

Volberda, Van Den Bosch and Heij (2013, 1) highlight the innovativeness of management as the driving
force behind the emergence of innovation. According to them, innovativeness of management is manifested
in their ability to build an organisational form, practices, and processes in a new way so that it supports the
emergence of innovations. Management acts as a kind of lever for the emergence of innovations. (Volberda
etal. 2013, 1.)

Tushman and Romanelli (1985, 174—175) explain that organisations are economic entities and must be
effective and efficient, which means that they must produce product and services that are desired by external
economy and the production has to be efficient using the available resources. Organisations are also socio-
political entities that require external legitimacy, so that their right to exist and their mode of operation is not
challenged. Internal legitimacy is required from participants to sustain the continuity of personnel and their
behaviour. This logic forms polity — economy and external — internal axis. Organisations’ adaptation to their

environment and competition seems to be the driver in explaining the position of organisations in Figure 1.
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Figure 1. Political-economy activity domains (modified Tushman & Romanelli 1985, 175). Competition
affecting strategic focus.

According to Schein (1990, 114), the culture of a group is the result of a collective, it can also be the result
of learning that a unit develops to create the capacity to survive in its external environment and to manage its
own internal affairs. Cultural solutions have worked well enough to be considered valid and they are taught
to new members as a correct way of thinking in relation to the problems the organisation is facing. During
the convergence, organisations strive to achieve greater consistency of internal activities with strategic
orientation and this impedes radical change. In other words, organisations are reluctant to change.

Tushman and Romanelli (1985, 178) claim that there are two basic reasons for change: 1) sustained low
performance due to an inability to align activities even though the overall strategic orientation would be
appropriate, 2) major changes in external conditions that cause the existing strategic orientation (regardless
of its prior success) to cease to be effective.

Tushman and Romanelli (1985, 174) propose that organisations evolve through convergent periods
punctuated by reorientations. Their model of organisational evolution is characterised by three defining
constructs: 1) process of convergence, which leads to consistency and alignment among complex socio-
political and technical-economic activities supporting organisations strategic orientation, 2) periods of
reorientation, where consistent patterns are fundamentally reordered toward new alignment, and 3)
executive leadership, which serves as a key mechanism of intervention. Lovas and Ghoshal (2000, 876-877)
argue that it is not possible to design and build all the desired organisations, but company management can
affect the development processes significantly by relative small interventions and these interventions define
the role of top management.

They (Tushman and Romanelli 1985, 175) suggest that there are five primary activity domains in pursuing
strategic orientation: 1) Core values and beliefs, where, why and how to compete, 2) strategy, defines the

products and markets, 3) internal power distribution, controlling scarce resources, 4) structure, formalises
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hierarchy and roles, 5) control system, i.e., how tight and pervasive, indicates the emphasis on efficiency.
There is a top-down coupling between these activity domains. Changes in core values will have a high effect on
strategy etc. —on the other hand, changes in a control system have only a weak effect on strategy.

Mohan, Voss and Jimenez (2017, 195) point out that a prerequisite for a successful innovation process
is encouraging innovation culture, the creation of which is the responsibility of management. According to
them, increasing the number of innovations without fear of punishment for wrong decisions increases the
impact of innovations in the organisation (Mohan et al. 2017, 195). The importance of management has also
emerged in Kam Sing Wong's (2013, 709,723) study, he notes that especially the active participation of the
management in the innovation process has a positive effect on the development of innovations. Agrawal,
Catalini and Goldfard (2017, 1069) argue that an organisation living under pressure is better at producing
innovations than organisations in an easy and unpressured situation. In a high competition environment,
developing innovations becomes part of an organisation’s survival. As pointed out previously, Tushman and
Romanelli (1985, 180) call these crucial management activities interventions.

Is organisational change adapting to external (and sometimes internal) changes and pressures or are
organisations (especially managers) active actors that select and influence the environment? In this article,
we choose to use an approach that combines these perspectives. Organisational change entails adapting to
an external environment, but management has a crucial role in directing the change through interventions

resulting in innovations to create new strategic orientation and adaptation to new circumstances.

INCREASED COMPETITION AS THE EXPLAINING FACTOR FOR INNOVATION
RESULTS

We suggest that organisation whose strategic orientation is dominated by seeking external legitimacy
fulfils three conditions: 1) they operate in markets characterised by limited competition, and 2) they have high
revenue predictability, and 3) there is a separation of the user and paying customers. This strategic orientation
in turn explains the innovation results measured by a number of patent applications, patents and utility
models. It seems that UASes occupy such position in the matrix.

We also suggest that changes in external expectations and conditions create the need for transformation.
Punctuation to prevailing equilibrium force management to perform intervention and seek new strategic
orientation, which leads to adapting to new conditions and eventually reaching new equilibrium. If the new
adaptation shifts the organisation from polity to economy/market focus, this should increase the number of
patent applications, patents and utility models.

We used the Finnish patent and registration office database (www.prh.fi) to compile information
showing UAS’s combined result and compared this information with telecom company Elisa Oyj’s results.
In Finland, the full opening of the telecommunications market to competition took place in 1994. The year
1997 was also a significant milestone for the Finnish telecommunications market. That year, the previous
Telecommunications Act was repealed by the Telecommunications Markets Act. This facilitated market
entry for new telecommunications operators by designating only the construction of mobile networks as an
activity subject to a licence.

Figure 2 shows the number of applications and approved patents and utility models for UAS’combined
and telecommunications company Elisa Oyj (www.prh.fi). Elisa has produced significantly more applications

and especially approved patents and utility models. Results indicate that Elisa holds a different position
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in the Tushman-Romanelli matrix than UAS; Elisa operates in markets where competition is constant and
user customers make the purchase decision themselves, so it has to constantly develop the offering to
meet customer expectations. We suggest that Elisa’s strategic orientation is dominated by effectiveness as

depicted in the lower left corner in Figure 1.

UASes combined Elisa Oyj

Patent & utility model
applications

Patent and utility
models

Figure 2. Patent and utility models and applications 1969—2021 UAS’s and Elisa Oyj.

However, prior to the opening of the telecommunications market to competition, Elisa was a regional
monopoly, where financing was built more under the guidance of the authorities than as a result of an
individual customer’s purchase decision; it held a similar position in the Tushman-Romanelli matrix as UAS,
currently by which we refer to the upper left-hand corner of Figure 1. Strategic orientation was adapted to
conditions that did not encourage innovations. Market liberation created competition and this presented
punctuation to prevailing equilibrium at that time.

In Figure 3, we find that transformation to competitive markets required Elisa to invest in development
and innovation activities. This can be seen in the number of applications and approved patents and utility
models (www.prh.fi). During Elisa’s monopoly period, revenues were predictable and development and
innovation activities did not play a significant role in organisations’ strategic orientation, whereas survival in
competitive markets seem to require significant investment in development and innovation activities. Elisa’s
situation before 1996 is very similar to that of UAS’s today, where the predictability of funding is high and the

effects of an individual customer’s purchase decision is very small.

Elisa 1969-1995 Elisa 1996—2021

Patent & utility model
applications

Patent and utility
models

Figure 3. Patent and utility models and applications 1969—2021 telecom company Elisa Oyj.
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To further test our approach, we chose two companies that meet the following criteria: their revenues
are predictable, they hold a regulated monopoly position and customers are not able to make real purchasing
decisions. This should lead them to pursue strategic orientation that is dominated by “external legitimacy”
goal setting and this in turn predicts that they are not investing in innovations. We also wanted to choose
technology-oriented organisations because one might presume that they are particularly prone to create
patentable innovations.

As Figure 4 shows, the results (www.prh.fi).) are aligned with our reasoning. These companies (e.g.
Fingrid, established 1996) do not demonstrate results in applications or approved patents and utility models.
These companies are not subject to market development pressures and their pricing models are reminiscent
of Elisa’s monopoly funding structure. Electricity distribution network companies (like Caruna, established
2014) can, within the framework of restrictive legislation, unilaterally increase their prices, which is a very
typical economic rebalancing model in a market situation like this. Management’s focus is on achieving
greater consistency of internal activities with strategic orientation and introducing radical interventions or

changes are not necessary.

Fingrid

Patent & utility model
applications

Patent and utility
models

Figure 4. Patent and utility models and applications 1969—2021 in companies operating in requlated
industries.

Klingebiel and Rammer (2014, 246—247) point out that targeting innovation resources specifically at
the early stages of innovation increases the range and sales of new products. In their view, the allocation
of resources to innovation yields a greater result than what has been invested. According to their research,
companies that invest especially in the early stages of innovation and thus expand the opportunities for
innovation to achieve better benefits than those that emphasise innovation resources in the final stages of
the process. From the point of view of success, it would seem that extensive innovation in the early stages and

resourcing will lead to a better chances to produce competitive products and services.
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CONCLUSION

UASes seemto be in a very similar competitive situation than the former telephone companies were before
market liberation. Telephone companies had to change their operating model so that they focused more on
customers and the development of the services needed there. At the same time, it meant the transformation
of telephone companies into more holistic telecommunications companies. They occupy larger portion of the
customer’s value chain than before. Does this analogy with telecommunication companies apply to UASs?
Currently UASs are well adapted to prevailing external conditions, but what does future hold? There are some
early indications that suggest that change in revenue predictability is approaching.

In practice, the change in UAS’ is being accelerated by a decrease in the state’s financial contribution.
This income, which has been readily available in the past is declining and this will introduce punctuation in the
current equilibrium. The situation was similar for telephone companies in the mid-1990s. Their secure income
was based on few services such as the local phone charges. In the absence of competition, prices could be
increased to balance the budget.

We suggest that changes in external expectations and a less secure and stable source of income will
potentially set the basis for organisational reorientation. In the telecommunications market, it forced
companies to adapt either by becoming bigger to achieve economies of scale (mergers and acquisitions),
finding a niche (local or specific services), or remaining passive and accepting a steady decline if their balance
sheet made it possible. These scenarios could also apply to UASes if such change in external expectations and
revenue structure would take place.

At the heart of it all is the management interventions. That is, management can proactively seek to build
capabilities that can be crucial in various future scenarios or management can wait until the future reveals
itself. One way to prepare an organisation to meet more economy-oriented external expectations seems to
be investing in innovation. Developing structures to support the birth and development of innovation lays the
groundwork for a new direction.

We intend to investigate this further in future articles. Are some UASes already beginning the transition

to more economy/market focus? This might be revealed by examining their innovation and business results.
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5.3 Aktiivista osallistumista
huippututkimukseen seka oppimista EU:n
puiteohjelmahankkeissa - ECHO

Jyri Rajamaki

UTKIMUS-, KEHITTAMIS- JA innovaatiotoiminnan (TKI) integroinnilla opetukseen on Laureassa

pitkat perinteet. Jo 2000-luvun alussa kehitettiin integratiivisia oppimisymparistéja (Franti &

Pirinen 2005). Tasta esimerkkina mainittakoon 2002 toimintansa aloittanut ja edelleen aktiivisesti

toimiva palvelutoiminnan tutkimus- ja kehittamisyksikko BarLaurea, jonka keskiossa ovat palve-
lu-, oppimis-, tutkimus- ja kehittamistoiminnan prosessit. Ensimmainen varsinainen opetuksen integrointi
kilpaillun rahoituksen TKI-hankkeeseen tapahtui RIESCA-hankkeessa 2007—2010 (Pirinen & Rajamaki 2010).
Téman jalkeen seurasivat muun muassa SATERISK (Rajamaki, Pirinen & Knuuttila 2012), MOBI (Tikanmaki,
Rajaméki & Pirinen 2014) ja MACICO (K&mppi ym. 2014) -hankkeet.

Vuonna 2013 Laurean yliopettaja Rauno Pirinen tekniikan vaitoskirjassaan analysoi Laurean yhteisollisesti
kehitettyd integratiivista toimintamalli, joka yhdistaa aluekehitystehtavén ja opiskelijakeskeisen tutkimus- ja
kehitystoiminnan (Pirinen 2013a). Vield samana vuonna filosofian véitoskirjassaan hén tutki opiskelijakeskei-
sen TKI-toiminnan kdytadnnon realisointeja Laureassa 2003—-2012 (Pirinen 2013b). Viela nyt pitkasta kaytannon
perinteesta ja monista akateemisista tutkimuksista huolimatta TKI-hankkeiden parempi integrointi ope-
tukseen on todettu yhdeksi Laurean kriittisen muutoshankkeen T&K-toiminnan vaikuttavuuden ja kilpaillun
rahoituksen kasvattaminen tarkeaksi kehittdmistoimenpiteeksi. Tama artikkeli esittda, miten TKI-hankkeiden
integrointi opetukseen on toteutettu kevaédn 2021 Tietoturvaprojekti-opintojaksolla.

Laurean pedagogisena mallina on noin 20 vuoden ajan toiminut kehittdmispohjainen oppiminen, Lear-
ning by Developing (LbD), joka perustuu oppimisessa autenttisuuteen, kokemuksellisuuteen, kumppanuu-
teen, luovuuteen ja tutkimuksellisuuteen. Kehittamispohjaisen oppimisen pohjalta kyberturvallisuuden ja
-resilienssin opetukseen on Laureassa kehitetty toimintamalli, jolla korkeakoulun opetustehtava voidaan
integroida palvelemaan seka perus- ettd soveltavaa tutkimusta, vaikka opetuksen laatu paranee edelleen

(Rajamaki 2020). Koko opintojakso muodostaa monitapaustutkimuksen, jonka yksittaisia tapauksia ovat

178



opiskelijatiimien tutkimuskohteet. Valmistellessaan opetusmateriaalia opettaja luo uutta tietoa, jota opiske-
lijat testaavat ja edelleen kehittavat kdytannon tapauksissa. Lopuksi opiskelijoiden 0ydokset analysoidaan ja
tietopohjaa seka kehitettya teoriaa kehitetadan edelleen.

Kuvion 1 esittdd, miten tata toimintamallia sovellettiin kevaan 2021 Tietoturvaprojekti-opintojaksolla,
jossa opiskelijat tuottivat uutta tietoa kansainvéliseen ECHO (the European network of Cybersecurity centres
and competence Hub for innovation and Operations) Horizon 2020 puiteohjelmahankkeeseen. Tama yli 30
eurooppalaisen toimijan hanke pyrkii kehittdmaan Euroopan kyberosaamista ja -resilienssia. Projektilla on
maariteltyna viisi monitoimijaskenaariota, jotka keskittyvat terveydenhuoltoon, energiahuoltoon ja merelli-
siin toimiin, kuten logistiikkaan ja liilkkuvuuteen. Kevaalla 2021 Laurean opiskelijoiden opintojaksolla suoritta-
mat tutkimus- ja kehittdmisprojektit kohdistuivat terveydenhuollon seka energiasektorin kyberturvallisuuden

parantamiseen.

Opintojakson

Jaoppl- U - Palaute hanke-
ma.te'll'la.alln . partnereilta
kehittdminen Toteu{a 1. Kirjoita
tapalis- tutkimus-
tutkirhus raportti
| | | I n I Vastaus 2.
Kehita 1 T " tutkimuskysymykseen:
z . e apausten Miten ECHO-hankkeessa
teoriaa Valitse Toteufa 2. Kirjoita ristiin- kehitettyjd tyskaluja voidaan
tapaukset tapaus- tutkimus- L kéiytinnéssd hyodyntiid?
- Opetuksenja P tutkih " analysoint
TKI-hankkeiden urki N us raportti
integrointi Opiskelijoi- 1
*Kyber- den TKI .
turvallisuus ja —— . —
resilienssi aiheet 1 .
* ECHO-hankkeen " Teorian
materiaalien 1 uudell
hyddyntiminen
1 arviointi
1 L Vastaus 1.
Toteuta N. Kirjoita tutkimuskysymykseen:
W—/ tapaus- tutkimus- Miten opetuksen ja TKI-hankkeiden
tutkimus raportti integrointia voidaan kehittati?
Opintojakson
vastuu- . /
) Y
opettaja
. Palautekysel
Laurean kyberturvallisuuden ‘ autekysely
s opiskelijoilta
opiskelijat

Kuvio 1. Tietoturvaprojekti-opintojakso ECHO-hanketta hyédyntdvind monitapaustutkimuksena (Rajamdki
2021).

Tietoturvaprojekti-opintojakso toteutetaan taysin verkossa avoimen tieteen periaatteella niin, ettd kaikki
opiskelijoiden tuottama aineisto on muiden opintojaksolle osallistuvien opiskelijoiden hyddynnettavissa
my®0s opintojakson tulevien toteutusten aikana. Opintojakson ensimmainen moduuli on aiheeseen tutus-
tuminen ja ryhmien muodostaminen. Kevaalla 2021 kukin opiskelija valitsi itselleen yhden ECHO-projektin
avainkasitteen, kuvasi sen 200-500 sanalla ja tallensi selityksen Canvas-ty6tilaan kaikkien hyddynnettévaksi.
Lahteind kaytettiin padasiassa ECHO-projektin julkisia dokumentteja ja ECHO-partnereiden kirjoittamia seka
ACM Digital Library -tietokannan tieteellisia julkaisuja. Taman yksilotehtavan jalkeen muodostettiin viisi 3—4

opiskelijan tiimia, joissa suoritettiin opintojakson loput tehtavat.
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Toinen moduuli on tiimin tutkimusongelman ideointi. Kevaan 2021 toteutuksessa opiskelijat jatkoivat
ECHO-projektiin tutustumista. Erityisena tutustumiskohteena oli Laurea vetdma tehtava "Task 8.2: ECHO
Early-Warning Systems (E-EWS) / ECHO Feredated Cyber Range (E-FCR) Demonstration Workshops”, joka al-
kaa syksylla 2021 ja jatkuu vuoden 2022 loppupuolelle. Kukin tiimi teki alustavasta tutkimusongelmastaan 2—3
minuutin hissipuheen ja tallensi sen videona Canvas-tyétilaan. Kaikki tiimit katsoivat toistensa hissipuheet ja
antoivat niista lyhyet palautteet. My6s ohjaaja antoi palautetta.

Kolmas moduuli kasitti tutkimusongelman tarkentamisen seka projektisuunnitelman teon. Tassa vaihees-
sa tiimien maara putosi neljaan. Aluksi tiimit valitsivat toisilleen opponoijatiimit. Sitten saamansa palautteen
pohjalta tiimit iteroivat tutkimusongelmaansa ja tekivat siita uuden hissipuhevideon, josta opponoijatiimi
antoi vertaispalautetta. Taman jalkeen tiimit tekivat projekti-/tutkimussuunnitelmansa, josta jalleen opponoi-
jatiimi antoi palautetta. Neljannen moduulin muodosti tiimien projektitydskentely. Tahan siséltyi valiesitys: 10
minuutin videoesitys Canvas-ty6tilaan tallennettuna ja palautteen antaminen opponoitavalle tiimille.

ECHO-projektiin liittyen Laurea jarjestaa vuosittain kaksi kansainvalista “"ECHO Cyber Morning” -semi-
naaria. Koronapandemiasta johtuen kevédan 2021 tilaisuus pidettiin webinaarina ja siihen osallistui 83 henkil6a
useasta eri maasta. Tietoturvaprojekti-opintojakson viides moduuli oli tiimin tulosten esittely. Tahan liittyen
tiimit tekivat projektistaan ja 16ydoksistaan 15 minuutin videot, jotka esitetiin ECHO Cyber Morning -webinaa-

rissa. Esitysten aiheet olivat:

. ECHO cyber-skills framework as a healthcare cyber-skills education and training tool

. How to understand ECHO cyber ranges as a tool for cyber skills education and training in the context
of healthcare?

. Protecting the energy sector with E-EWS

. Remote access telecommuting. A way to make more safe working environment for the future.

Esitykset herattivat webinaarin osallistujissa mielenkiintoa, ja ECHO-projektin tutkijat antoivat niista
palautetta. Webinaarin jalkeen myds opponoijatiimi seka ohjaaja antoivat palautetta.

Opintojakson viimeinen moduuli oli projektin viimeistely ja tulosten raportointi. Kukin tiimi Idhetti tyos-
taan posteriesityksen “6th IEEE European Symposium on Security and Privacy” -konferenssin vertaisarvioin-
tiin. Lahetykset sisalsivét posterien lisdksi 2000—3000 sanan tiivistelmaartikkelit kustakin tyosta. Talla kertaa
yksikdan lahetetyista postereista ei lapaissyt vertaisarviointia, mutta opiskelijat saivat perusteellista tieteellis-
ta palautetta toistaan kahdelta vertaisarvioijalta.

Kokemukset kevaan 2021 toteutuksesta olivat kauttaaltaan positiiviset. Syksylla 2021 opintojakson
seuraavassa toteutuksessa on tarkoitus jatkaa ECHO-projektin parissa. Ennalta editoidut videoesitykset
ovat tiiviimpia kuin live-esitykset ja sopivat hyvin webinaareihin, ja naita on tarkoitus hyédyntaa myos ensi
syksyn ECHO Cyber Morning -tilaisuudessa, joka on joko puhdas webinaari tai hybridi. Saadun kokemuksen
perusteella opiskelijoiden tuoreet nakemykset hyodyttavat myos huippututkimusta tekevia puiteohjelma-
hankkeita.

COVID-19 pandemian my6ta verkko-opetuksen seka puiteohjelmahankkeiden ty6valineet ovat yhdenty-
neet: Teams ja Zoom ovat molemmissa tarkeimmat etdtapaamisten yhteydenpitovélineet. Ammatilliset seka
akateemiset konferenssit ovat myds siirtyneet verkkoon, ja jatkossa suurimpaan osaan tapahtumista on mah-
dollista osallistua eténa. Useissa konferensseissa on myds opiskelijoille selvasti alhaisempi osallistumismaksu.

Tama mahdollistaa opiskelijoiden osallistumisen konferensseihin, etenkin kun matkavakuutusta ei tarvita
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virtuaalisiin tilaisuuksiin. TKI-hankkeiden integroinilla opetukseen on pitkat perinteet Laureassa; kuitenkin
systemaattinen malli puuttuu ja toiminta on eri tasoista eri kampuksilla seka eri koulutusohjelmissa. Tama

artikkeli esittaa yhden systemaattisen tavan, jolla integrointi voidaan toteuttaa.
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5.4 Kumuloituvan pitkittaisen tutkimusdatan
malli - Laurean strateginen valinta

Teemu Santonen, Clarissa Bingham & Minna Marjamaa

AUREAN TAVOITE ON olla tydeldmédosaamisen ja elinvoiman kansainvalinen kehittaja Uudellamaalla

vuonna 2030. Tavoitteen saavuttamiseen on maaritelty viisi strategista valintaa, joista yksi on pit-

kittaisen tutkimusdatan kerddminen opintojaksoilla. Pitkittaisdatan avulla Laurea pyrkii luomaan

tutkimusaineistoa Laurean ja yhteiskunnan hyddynnettavaksi, samoin kuin opiskelijoille aitoja
opintojaksojen tutkimuskohteita.

Pitkittaistutkimus (engl. longitudinal study) on tutkimusstrategia, jossa saman ilmion muutosta ja ke-
hitysta seurataan pitkén, jopa useita vuosikymmenia kattavan aikavalin kuluessa. Pitkittaistutkimus tarjoaa
ainutlaatuisen nakemyksen erityisesti muutoksen, trendien ja syy-seuraus suhteiden seurantaan, jota muiden
tutkimusmenetelmien avulla on vaikeaa tai jopa mahdotonta saavuttaa.

Pitkittaistutkimusten toteuttaminen on haastavampaa kuin esimerkiksi tapaus- tai poikittaistutkimuksen
toteuttaminen. Tama vahent&a sen houkuttelevuutta tutkijoiden ja erityisesti ammattikorkeakoulujen kes-
keisten tydelamakumppanien, PKS-yritysten, keskuudessa. Pitkittaistutkimuksen vaatima pitka toteutusaika
ja suuri otoskoko johtavat tyypillisesti ottaen myds korkeampiin tutkimuskustannuksiin seka edellyttavat
suurta joukkoa yhteisty6halukkaita yrityksia ja henkildita, jotka ovat valmiita sitoutumaan tutkimuksen to-
teuttamiseen. Laureassa naita haasteita on ratkottu Opetusministerion rahoittamassa Co-creation orchestra-

tion -hankkeessa.




MILLAINEN ON LAUREAN PITKITTAISEN TUTKIMUSDATAN MALLI JA
KUINKA SETOIMII KAYTANNOSSA?

Co-creation orchestration -hankkeesa on kehitetty kuvassa 1 esitetty holistinen malli, jonka avulla voi-
daan aiempaa kustannustehokkaammin keratd pitkittdisdata-aineistoja osana ammattikorkeakoulun nor-
maalia opetustoimintaa. Malli pohjautuu avoimeen toimintakulttuuriin seka opetuksen ja TKI-toiminnan
saumattomaan integraatioon, jossa toimintaa visio-tasolla ohjaavat Laurean strategia, arvot ja nelja valittua
temaattista osaamisaluetta: (1) uudistuva sosiaali- ja terveysala, (2) digitalisoituva ja teknologistuva yhteis-
kunta, (3) vastuullinen palveluliiketoiminta ja (4) kokonaisturvallisuus.

Mallissa taktisen tason ty6kaluina puolestaan toimivat opetussuunnitelmat, opintojaksokuvaukset seka
FAIR-periaatteet (Fair-palvelut 2021), joiden avulla kerdtty data tehddan l6ydettdvaksi (engl. Findable),
saavutettavaksi (engl. Accessible), yhteentoimivaksi (engl. Interoperable) ja uudelleenkéytettavaksi (engl.
Re-usable). Ideana on, etté kaikki korkeakoulussa tuotettu data saadaan kerédttyd ja hyodynnettya niin

hankkeissa, opinndytetdissa kuin avattua yhteiskuntaan kaikkien avoimesti kaytettavaksi.

Holistic framework for teaching and RDI integration for universities of applied sciences
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Kuvio 1. Holistic Framework for teaching and RDI integration for Laurea (Santonen 2019).
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AVOINTIEDE, AVOIN OPPIMINEN SEKAYHTEISKEHITTAMINEN SAMASSA
VIITEKEHYKSESSA

Laurean pitkittdisdatan malli edistda osaltaan seka avoimen tieteen ja oppimisen tavoitteita ettd yhteis-
kehittamista avoimen innovaation periaatteiden mukaan avaamalla dataa ja tuloksia yhteiskuntaan.

Avoin tiede (eng. open science) on kattotermi liikkeelle, joka pyrkii edistamaan avoimia toimintamalleja
tieteessa ja tutkimuksessa. Avoin tiede on noussut kansainvalisesti merkittavaksi tavaksi edistaa tiedetta,
tutkimusta ja tieteen seka tutkimuksen vaikuttavuutta yhteiskunnassa. Avoimen tieteen kansallisessa koor-
dinaatiossa avoin tiede on jaoteltu neljaan alueeseen: Toimintakulttuurin avoimuus, Tutkimusaineistojen ja
-menetelmien avoin saatavuus, Tutkimusjulkaisujen avoin saatavuus seka Oppimisen ja oppimateriaalien
avoimuus (Avoin tiede 2021).

Avoin TKI on ammattikorkeakoulujen vastine avoimelle tieteelle ja tutkimukselle. Avoin TKI-toiminta tar-
koittaa avoimien toimintamallien hyodyntamista ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoiminnassa. Avoin TKI pyrkii siihen, ettd projekteissa kdytetyt menetelmat, aineistot, tulokset ja tuotokset
ovat tutkimusetiikan ja juridiikan asettamissa rajoissa kaikkien halukkaiden kaytettavissa (TUHA 2017).

Avoimella oppimisella (eng. open education) tarkoitetaan oppimaan paasyn ja osallistumisen laajen-
tamista kaikille. Avoimessa oppimisessa madalletaan oppimisen esteita ja lisdtdan sen saavutettavuutta,
esteettomyyttd, tarjontaa ja oppijakeskeisyytta seka luodaan avoimia oppimis- ja opetuskaytanteita (Open
Educational Practices). (Inamorato Dos Santos, A., 2019). Tavoitteena on integroida pitkittdisdatan keraamis-
td opintojaksojen lisdksi TKI-toimintaan eli edistdd myos avointa TKl-integroitua oppimista.

Avoimella TKI-toimintaan integroidulla oppimisella tarkoitetaan tutkimuksen, kehittamisen, inno-
vaatio-toiminnan ja opetuksen kokonaisuutta, jossa oppiminen tapahtuu todellisten ilmididen ja ongelmien
ratkaisemisessa ja jossa huomioidaan avoimen TKI-toiminnan ja avoimen oppimisen nakokulmat. Avoimen
TKI-integroidun oppimisen ytimessa ovat avoin yhteistyd, avoin oppiminen, avoin tieto ja avoin toiminta-
kulttuuri. (Kangastie et al 2021, 6). Avoin TKI-integroitu oppiminen edellyttaa yhteiskehittdmisen ja avoimen
innovaation periaatteiden noudattamista innovaatiotoiminnan eri osapuolilta.

Yhteiskehittaminen (engl. co-creation) on monitoimijaisuutta korostava menetelmd, jossa yritysten ja
julkisen sektorin toimijat osallistuvat yhdessa tutkijoiden ja kansalaisten kanssa organisaatio-, toimiala- ja/
tai maarajat ylittavaan innovaatio toimintaa, joka tdhtaa yhteisen tavoitteen saavuttamiseen (Grénroos ja
Voima, 2013).

Avoin innovaatio (engl. open innovation) on puolestaan késite, joka 2000-luvun alkupuolella lanseerattiin
kuvamaan prosessia, jossa yritykset pyrkivat hyodyntamaan seka yrityksen sisdisia ettd ulkoisia ideoita ja
resursseja uusien innovaatioiden markkinoille paasyn takaamiseksi (Chesbrough,2003).

Edella kuvattujen seikkojen johdosta Laurean pitkittdisdatan mallin toteutumisen kannalta on nelja tar-
keda asiaa: 1) tarvittavien opintojaksojen integrointi malliin mukaan, 2) opintojaksolla tehtavat sopimukset,
3) opettajien ja opiskelijoiden aineistonhallintaosaamisen varmistaminen seka 4) yritysten ja tutkimusten

kohteena olevien henkildiden kanssa tehtavat yhteistyosopimukset data-aineiston keruun liittyen.




MILLOIN KURSSILLATOTEUTETAAN PITKITTAISDATAN MALLIA?

Pitkittaistutkimukseen liittyvaa datan keruun keskeiset ajurit ovat 1) opintojakson oppimistavoitteet ja
2) Laurean omaan tutkimukseen liittyva tarve tai 3) havainto yhteiskunnallisesta tai yritysten tarpeesta joka
liittyy johonkin Laurean ydin osaamisalueeseen. Néma asiat ovat keskiossa, kun pohditaan, soveltuuko yksit-
tainen kurssi pitkittdisdatan keruuseen.

Jos ajatus pitkittdisdatan kerddmisesta sopii sisallollisesti ja toiminnallisesti opettajan mielesta opinto-
jaksolle, valmistelee han joko yksin tai yhdessa tutkimusryhman kanssa datan keruun lahtokohdat, kuten (1)
varmistaa tutkimuksen tarpeen ja tdsmentda tutkimuksen tavoitteet, (2) maarittaa tutkimusmenetelmat ja
(3) tekee alustavan aineistonhallintasuunnitelman. Opettaja esittelee suunnitelmansa tutkinnon kehittamis-
ryhmalle, joka tekee paatoksen pitkittdisdatan kerd@misestd opintojaksolla. Paatos on voimassa seuraavan
viiden vuoden ajan tai kunnes tutkinnon kehittamisryhma tekee asiasta uuden paatoksen.

Opiskelijat kerdavat yhdessa opintojaksoilla tutkimusdataa, ja opintojakson toistuessa tasta kertyy pitkit-
tdinen tutkimusdata-aineisto, jonka Laurea voi hyddyntaa itse seka myds avata avoimin lisenssein kenen ta-
hansa kaytettavaksi. Nain Laurea tuottaa tutkimusdataa yhteiskunnan kayttoon. Lisaksi toimintatapa antaa
mahdollisuuden kehittaa opetusta seka luo opiskelijoille ja opettajille mahdollisuuksia saada opintojaksoon

aiheita, jotka ehkd muuten eivat onnistuisi.

KOKEMUKSIA PILOTOINNISTA

Pitkittdisdatan mallin kdyttoonotto aloitettiin syksylla 2020 muutamien lehtorien seka tietosuoja- ja
aineistonhallintavastavan yhteisena pilottina. Opintojaksoilla opiskelijat kerdsivat dataa ja samalla luotiin pro-
sesseja ja sopimukset, joilla toiminta saadaan kayntiin. Kehittamista jatketaan syksylla 2021 ja kevaalld 2022.

Ensimmaisissa piloteissa nousi esille tarve suunnitella yksittdista opettajaa laajemmassa ryhmassa datan
keraamisen teemoja, jotta datasta tulisi oikeasti monia vuosia kerattavaa pitkittaista kayttokelpoista dataa.
Ajatuksena on, etta datan kerd@misen suunnittelua tehdaan koulutuksen kehittamisryhmissa tai tutkimus-

ohjelmittain ja luodaan alkuun kolme tai nelja teemaa, joilla Idhdetdan liikkeelle.

SOPIMUKSET PITKITTAISDATAN POHJANA

Pitkittaisdatan toimintamallin pohjana on sopimus datan kerdamisesta ja siihen kohdistuvien oikeuksien
luovuttamisesta opintojen yhteydessa. Pitkittdisdataa keradvan opintojakson opiskelijat allekirjoittavat sopi-
muksen eikd empiiriseen tydskentelyyn voi osallistua, jos ei halua allekirjoittaa sopimusta. Jos halutaan tuoda
pakollisia opintojaksoja tai valinnaisia opintojaksoja toimintatavan piiriin, tulee tarjota jokin vaihtoehtoinen
suoritustapa. N&in opiskelijan on mahdollista suorittaa tutkinto ilman, etta han luovuttaa oikeuksiaan.

Sopimuksessa sovitaan opiskelijan suorittaman opintojakson tai projektin yhteydessa tapahtuvasta
datan kerdamisesta sekd dataan kohdistuvien omistus- ja immateriaalioikeuksien siirtdmisesta Laurealle.
Luovutuksen tarkoituksena on edistaa Laurean toiminnan piirissa keratyn datan hyodyntamista korkeakoulu-
tuksen ja yhteiskunnan kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Laurea saa rajoittamattoman oikeuden

hyodyntaa dataa kaikkiin, mukaan lukien kaupallisiin, tarkoituksiin.

185



Vastaavasti mikali tutkimusdataa kerataan yrityksissa tai julkisen sekotorin organisaatioissa, tehdaan
kyseisten organisaatioiden kanssa yhteistydsopimus pitkittdisdatan keruusta, jossa sovitaan tutkimuksen
toteuttamisesta ja siihen liittyvista reunaehdoista. Muilta osin tutkimuksen toteuttamisessa noudatetaan
tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) maarittamia eettisia periaatteita ja hyvia tieteellisia kaytanteita

kuten kaikissa korkeakoulujen toteuttamissa tutkimuksissa.

AINEISTONHALLINTA-JATIETOSUOJATAIDOT

Laurean pitkittdisdatan mallin toimivuuden tarkea kysymys on opettajien ja opiskelijoiden aineistonhal-
linta- ja tietosuojataitojen lisadminen ja varmistaminen datan kerdamisen pohjana. Naiden taitojen lisaami-
seksi on ehdotettu pitkittdisdatan opintojakson paasyvaatimukseksi aihetta kokoavan MOOCin suorittamista.

Jos opintojaksolla kerataan pitkittadisdataa, tulee opettajan ymmartéa aineistonhallinnan ja tietosuojan
kysymyksia datankeruun nakokulmasta. Ennen opintojakson hyvaksymista pitkittdisdatan mallia toteutta-
vaksi mietitdan perusasiat kuntoon. Opettaja kirjoittaa tutkimussuunnitelman ja liséksi tulevan datan aineis-
tonhallintasuunnitelman.

Opettajan tulee miettia, tarvitaanko datan keraamiseen eettista ennakkoarviointia seka kuinka informoi-
daan tutkittavia ja pyydetaan suostumus tutkimukseen. Jos kerdttyyn dataan siséltyy henkilotietoja, taytyy
miettia peruste datan kasittelylle ja ratkaista, mika taho toimii datan rekisterinpitajana seka pyytaa tutkitta-
vien suostumus datan kasittelyyn.

Lisaksi keskeista on varmistaa tietoturvallinen tapa kerata data ja jakaa sita. Helpoin ja tutuin tapa tallen-

taa ja jakaa omaa dataa ei aina ole tietoturvallisin ja jarkevin. Taman ymmartaminen on jo itsessaan tarkeaa.

TULEVAISUUS: ALUSTAN RAKENTAMINEN JA PITKITTAISDATAN
PITKAJANTEINEN SUUNNITTELU

Laurea rakentaa parhaillaan yhdessa Tieteen tietotekniikan keskuksen CSC:n kanssa alustaa pitkittais-
datan keraamista, kuvailua ja sdilytysta varten. Pilottiopintojaksojen opettajille jarjestettiin tydpaja, jossa
kerattiin kayttaja-caseja alustan tarpeita varten. Keskeisiksi kysymyksiksi Laurean kayttéja-case -tyopajassa
nousi pitkittdisdatan keradmisen teemojen huolellinen suunnittelu, opintojakson datankeruun alustat seka
anonymisointiosaaminen. Tyopajan pohjalta rakennetaan CSC:n fasilitoima typaja, jossa hahmotellaan so-
pivaa alustaa toimintamallin pohjaksi.

Alustan ratkaisun ldhtékohta on CSC:n ilmaiset Fairdata-palvelut, joihin liittyvat prosessit, sisdiset mallit
ja datansiirto mietitaan pitkittaisdatan mallia tukevaksi. Fairdata-palveluiden tutkimusdatan séilytyspalvelu
IDA ei sovellu sensitiivisen datan tallennukseen ellei aineistoa ole anonymisoitu. Anonymisointiosaaminen ja
datan anonyymiyden varmistaminen noussee keskeiseksi kysymykseksi alustan hankinnan suhteen.

Osana mallin kehittamista Laurean keskeisia pedagogiikan kehittdmisryhmia pyydettiin arvioimaan toi-
minnasta koituvia hyodtyja eri osapuolille. Naissé vastauksissa opettajien ja opiskelijoiden hy6tyina korostuivat
mm. laadukkaampi ja ty6elamaldhtoinen opetus ja opetusmateriaalit, parempi verkostoituminen tyoelama-
kumppaneiden kanssa, aineistoja opinnaytetdihin seka opettajien ja opiskelijoiden tutkimusmenetelméaosaa-

misen kehittyminen.
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Vastaavasti tydelamakumppaneiden uskottiin saavan kdyttoonsa aiempaa kattavampaa asiakas-, mark-
kina- ja trenditietoa, jota he voivat hyddyntda oman liiketoiminnan kehittamisessa. Tutkijoiden kayttoon
toimintamalli tuottaa uudenlaista tutkimusdataa, jota muutoin ei ehka olisi saatavilla. Taméa puolestaan mah-
dollistaa aiempaa laajempien ja vaikuttavampien tutkimusten toteuttamisen ja julkaisemisen.

Hydtyjid ovat myos datan keruun kohteena olevat asiakkaat ja loppukayttajat, jotka saavat oman &énen-
sa kuuluville ja néin ollen pystyvat omilla mielipiteillaan ja vastauksillaan vaikuttamaan uusien tuotteiden ja
palveluiden kehittamiseen. Eri osapuolilla — opettajat, opiskelijat, tutkijat, tydelamakumppanit ja kansalais-
yhteiskunta — on paljon voitettavaa kunhan toiminnan esteet ja hidasteet kyetdan poistamaan pitkajanteisen
avoimen yhteistyon avulla.

Kumuloituvan pitkittdisen tutkimusdatan malli on uudenlainen keino yhdistad ammattikorkeakouluissa
tehtdva opetus-, TKI- ja aluekehitystoiminta, joka soisi levidvan myods muihin ammattikorkeakouluihin. Mallin
avulla tutkimusaineistot kattaisivat tulevaisuudessa Uudenmaan lisaksi my6s muut maakunnat. Vaikka toi-
minnan kdynnistdmisessa ja pilotoinnissa on tullut vastaan useita haasteita, on vaakakupin toisella puolella

my0s odotettavissa merkittavia hyotyja, kun pitkittdisdatan kerddminen saadaan laajamittaisesti kaytantoon.
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5.5 Avoin julkaiseminen vaikuttavuuden
mahdollistajana

Anna Laakkonen, Hanna Lahtinen, Maija Merimaa & Noora Montonen

AUREAN ARVOT VAIKUTTAVUUS, avoimuus ja vastuullisuus muodostavat myds tutkimus- ja asian-

tuntijajulkaisemisen perustan. Julkaisemalla vastuullisesti laadittuja asiantuntemukseensa perustu-

via artikkeleita, kehittamisraportteja, podcasteja, blogeja tai videoita asiantuntijat tekevat tyotaan

ndkyvéksi ja tuovat osaamisensa yhteiskunnan hyodynnettévaksi. Julkaisuilla pystytaan avaamaan
ammattikorkeakoulujen toimintaa konkreettisesti ja jakamaan ajankohtaista tietoa yhteiskuntaan, ja ne ovat
siten avainasemassa korkeakoulun vaikuttavuuden lisddmisessa.

Vastuullinen julkaisutoiminta tukee korkeakoulun tavoitteita, jolloin julkaisuihin voivat luottaa niin yleisé
kuin tutkimuksen kohteet ja yhteistydkumppanit. Laurean julkaisutoiminnassa vastuullisuus tarkoittaa muun
muassa hyvan tieteellisen kdytédnteen noudattamista eli julkaisuissa tulee noudattaa rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta (Varantola ym. 2013). Liséksi vastuullisuus kytkeytyy julkaisemiseen s siten, ettd
tulosten saattaminen julkisesti hyodynnettévaksi on yksi EU:n vastuullisen tutkimus- ja innovaatiotoiminnan
kulmakivista (Rask ym. 2019). Siten julkaiseminen itsessaan on keskeinen osa yhteiskunnallisen vastuunsa
kantavan korkeakoulun toimintaa.

Tassa artikkelissa pohdimme, miten Laurean julkaisutoiminta tukee Laurean kriittisen kehittamishank-
keen tavoitetta korkeakoulun vaikuttavuuden kasvattamisesta. Mietimme avoimuuden ja vaikuttavuuden

toteutumista, sekd pohdimme miten julkaisutoimintaa tulisi jatkossa kehittaa.
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JULKAISUJEN AVOIMUUS

Laurean tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio- (TKI) seka koulutustoiminnan avoimuuden periaatteet
(Viisas avoimuus 2017) noudattavat Tutkimus-, tiede- ja innovaatiokomissaari (2014—2019) Carlos Moedaksen
sanoittamaa, yleisesti tunnustettua avoimen tieteen ja tutkimuksen lahtokohtaa “As open as possible, as
closed as necessary”.

Julkaisujen avoin saatavuus on jakamisen ja vaikuttavuuden edellytys. Laurean avoimuuspolitiikassa
(Viisas Avoimuus 2017) kannustetaan valitsemaan avoin julkaisukanava aina kun se on mahdollista. Laurea on
avannut omat julkaisukanavansa CC BY-SA 4.0 -lisenssilla ja metatiedot CCo -lisenssilla. Avoimuutta lisatééan
my®s rinnakkaistallentamalla kustantajan luvalla maksullisissa verkkolehdissa julkaistuja artikkeleita seka
avaamalla tieteellisia julkaisuja maksamalla artikkeleista kirjoittajamaksuja (Article Processing Charge, APC).
Vuonna 2020 laurealaisten julkaisemista artikkeleista 97 % oli avoimesti saatavilla. Julkaisujen avoimuuden
edistdmiseksi on tehty pitkajanteista tyota, mika on tuottanut tulosta.

Julkaiseminen ammatillisissa julkaisukanavissa on tarkeda ammattikorkeakouluille, silla ammatillisten
julkaisujen kautta kehittdmistulokset saadaan jaettua suoraan keskeiselle kohderyhmalle. Ammatillisissa
lehdissa avoin julkaiseminen on vasta alkuvaiheessa, ja on ollut tarkeda vaikuttaa lehtien kustantajiin, jotta
tietoisuus tutkimus- ja kehittamistyon yhteiskunnallisesta avoimuuden merkityksesta lisdantyisi myés am-
matillisten lehtien kustantajien taholla.

TKI-toiminnan kentta on viime vuosina laajentunut kattamaan kansalaisten osallisuuden (Vuolteenaho
2021, 9). Tama vaikuttaa tarpeeseen viestia TKI-toiminnan tuloksista konkreettisemmin ja ymmarretta-
vammin suoraan alueen toimijoille: korkeakoulujen, yrityselaman ja julkishallinnon lisdksi my6s palveluiden
kayttdjille, kansalaisille. Suurelle yleis6lle kohdistettujen sanomalehtiartikkeleiden ja blogikirjoitusten lisaksi
julkaisemisen uudet muodot, videot ja podcastit, tavoittavat uusia yleis6jd, ja mahdollistavat siten tiedon
jatkokayton ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden.

Tavoittaakseen eri tahot ja vaikuttaakseen eri areenoilla tulisi korkeakoulun julkaisutoiminnassa pyrkia
monipuolisuuteen: tieteellisten julkaisujen kautta osallistutaan akateemiseen keskusteluun, kun taas eri
sidosryhmille, kumppaneille ja suurelle yleisélle suunnatut julkaisut ovat keskeisia yhteiskunnallisen vaikut-

tamisen valineita.

LAUREAN JULKAISUKANAVIEN VAIKUTTAVUUS

Akateemisten julkaisujen vaikuttavuutta arvioidaan usein viittausten maarilla. Menetelma on yksioikoi-
nen ja aiheellisesti kritisoitu (Wilsdon et al. 2017; Vaananen & Friman 2018), mutta ammatillisten ja yleista-
juisten julkaisujen vaikuttavuuden arvioimiseen ei ole edes téllaista menetelmaa. Tassé yhteydessa tarkaste-
lemme vaikuttavuutta latausmaarien kautta: vaikka julkaisun lataaminen ei kerro vaikutuksesta, on lukematta
jaaneen julkaisun vaikuttavuus vaistamatta vahainen. Keskitymme Laurean omiin julkaisukanaviin Laurea
Journal -verkkolehteen ja Laurea Julkaisut -julkaisusarjaan.

Julkaisujen jakamisen merkitys on julkaisujen vaikuttavuuden kannalta keskeinen. Sita korostaa enti-
sestdan se, ettd huomattava osa Laurean julkaisuista julkaistaan Laurean omissa kanavissa. Vaikka néama

ovat asiantuntevasti ja vastuullisesti toimitettuja, eivat téllaiset “generalistikanavat” tavoita kohdeyleiséjaan




samalla tavalla kuin esimerkiksi tietyille ammattiryhmille suunnatut julkaisualustat. Jakamisen tarkeys on
tiedostettu, ja suuri osa tekijoista jakaakin julkaisuja omissa verkostoissaan, mutta jakamisen kohdentamista

oikeille alustoille yleiséjen dareen tulisi vield kehittaa.

Laurea Julkaisut -julkaisusarja

Laurea Julkaisut -sarjassa julkaistaan muun muassa hankeraportteja seka tutkimus- ja kehitystyon tu-
loksia sekd monografioina etta toimitettuina artikkelikokoelmina. Sarjan tavoitteena on tehda nakyvaksi
laurealaista osaamista ja kehittamistoimintaa seka osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun Laurean osaa-
misalueilla. Julkaisusarjaa julkaistaan avoimesti verkossa.

Laurean julkaisusarjassa latauskertojen mediaani on viime vuosina ollut noin 400 latauskertaa per julkai-
su, mutta yksittaisten julkaisujen latauskerrat vaihtelevat parista tuhannesta alle sataan. Latauskertoja on
pyritty nostamaan tiedottamalla julkaisuista Laurean intrassa seka tekemalla yhteisty6ta Laurean viestinnan
kanssa julkaisujen esiin nostamiseksi Laurean some-kanavissa. Kirjoittajien kannattaa jakaa julkaisujaan
sosiaalisessa mediassa, silla omien verkostojen kautta julkaisu tavoittaa alan asiantuntijat ja muut aiheesta
kiinnostuneet parhaiten.

Kevaalld 2021 toteutetun kyselyn perusteella Laurean julkaisusarjassa vuonna 2020 julkaistuja julkaisu-
ja oli jaettu tyypillisimmin LinkedlInissd, henkilokohtaisten yhteydenottojen kautta, Laurean intrassa seka
tekijoiden omilla Facebook-sivuilla. Lisaksi tehtyihin julkaisuihin oli viitattu opetuksessa, esitelmissa seka
toisissa julkaisuissa. Siind missa noin puolet vastanneista oli hyddyntényt omaa asiantuntijaprofiilia julkaisu-
jen jakamisen kanavana, olemassa olevia keskustelufoorumeja — kuten sosiaalisen median ryhmia tai teemaa

kasittelevien blogien kommenttikenttid — hyodynnettiin julkaisujen jakamiseen vain yksittdisissa tapauksissa.

Laurea Journal

Laurea Journal on vuonna 2018 perustettu Laurea-ammattikorkeakoulun verkkolehti, jossa julkaistaan
henkildkunnan, opiskelijoiden ja sidosryhmien kirjoittamia ammatillisia artikkeleita ja blogiteksteja. Ajatus
Journalin perustamisesta lahti siitd, etta Laureaan haluttiin uusi, matalan kynnyksen julkaisukanava, jossa
on nopea ja kettera julkaisuprosessi verrattuna esimerkiksi Laurean julkaisusarjaan tai tieteellisten lehtien
prosesseihin. Journalin toimitusprosessissa on mukana laurealaisista asiantuntijoista koostuva toimituskunta,
joka antaa lehteen saapuneista juttuehdotuksista kirjoittajille avoimen palautteen (Open review). Julkaisusar-
jan tavoin lehti ilmestyy avoimena verkossa. Verkkolehden avulla laurealaisesta toiminnasta ja onnistumisista
pystytaan viestimaan ajankohtaisesti ja monipuolisesti.

Tietoa artikkelien lukemisesta ja jakamisesta saadaan React & Share-analytiikkapalvelun kautta. Tekstit
saavuttavat keskimé&arin 200—400 lukijaa, suosituimpia artikkeleita on luettu yli 1500 kertaa. Sosiaalisen me-
dian kanavista Journalin juttuja jaetaan aktiivisimmin Facebookin ja LinkedInin kautta. Luetuimpien tekstien
joukossa pysyvat pitkaan artikkelit, jotka ovat aktiivisen jakamisen kautta ldhteneet leviamaan aiheesta
kiinnostuneiden verkostoissa. Sosiaalisen median jakojen liséksi tekstien linkkaaminen esimerkiksi hankkeen
sivuille tai osaksi opintojakson materiaaleja lis&a lukijamaaria. Tiedotteita Journalin toiminnasta jaetaan myos

Laurean intraneteissa.
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LAUREAN JULKAISUPROFIILIN KEHITYS

Havaintojen ja nakokulmien julkituominen on vaikuttavuuden edellytys. Terdvinkaan oivallus ei vaikuta
ympardivaan maailmaan, jos sita ei tuo muiden ulottuville. Siksi julkaisutoiminta — joka on yksi tapa kertoa
asiantuntemuksesta — onkin yksi korkeakoulujen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittari.

Opetusministerion julkaisutiedonkeruussa artikkelit jaetaan eri luokkiin. Julkaisutyypit A, B ja C ovat
tieteellisid, D ammatillisia ja E suurelle yleisélle suunnattuja julkaisuja (OKM 2021.) Laurean omissa kanavissa
julkaistaan tyypin D ja E julkaisuja, kun taas tieteelliset julkaisut julkaistaan kokonaan Laurean ulkopuolisissa
kanavissa. Laurea raportoi my®ds |- julkaisuja eli audiovisuaalisia julkaisuja kuten podcasteja ja videoita. Rahoi-
tusosuuden kannalta eri julkaisutyypit ovat ammattikorkeakouluille saman arvoisia, toisin kuin yliopistoissa,
joissa painotetaan korkeatasoisissa tieteellisissd kanavissa julkaisemista.

Laurean julkaisutoimintaa kuvaava graafi (kuvio 1) osoittaa julkaisujen maaran kaantyneen kasvuun
vuonna 2018. Kasvua selittdd ammatillisten ja yleistajuisten julkaisujen maaran nousu, mika on ollut havaitta-
vissa ammattikorkeakoulujen julkaisutoiminnassa my6s kansallisella tasolla (Vuolteenaho 2021). Tieteellisten
julkaisujen maara suhteessa seka kokonaisjulkaisuméaaraan etta muihin ammattikorkeakouluihin on ollut
Laureassa perinteisesti korkea, mutta kahden viime vuoden aikana ndiden méaara on kaantynyt hiukan las-
kuun. Yksi syy muutokseen voi olla rahoitusmalli, joka kannustaa suosimaan nopeampia kanavia hitaampien
akateemisten julkaisujen sijasta. Tieteelliset julkaisut ovat kuitenkin tarkeitd etenkin hanketoiminnassa, ja

korkeakoulun kannalta on tarkeaa sailyttaa vahva akateemisen julkaisijan profiili.

Laurean julkaisutoiminta 2016—2020 julkaisutyypeittdin

2016 2017 2018 2019 2020

== A Vertaisarvioidut tieteelliset artikkelit

B Vertaisarvioimattomat tieteelliset kirjoitukset
e D Ammattiyhteisolle suunnatut julkaisut E Suurelle yleisolle suunnatut julkaisut

e Yhteensa

Kuvio 1. Laurean julkaisutoiminta julkaisutyypeittdin 2016—2020. Ldhde: Vipunen.

Ammatillisten ja suurelle yleisélle suunnattujen julkaisujen méaran kasvu korreloi paitsi valtakunnallisen
trendin niin my6s Laurean oman verkkolehden Laurea Journalin perustamisen kanssa. Loppuvuonna 2018 lan-
seeratussa Journalissa julkaistaan talld hetkella Idhes 200 artikkelia ja blogitekstid vuosittain. Vaikka amma-
tillisten julkaisujen kasvu ei selitykaan pelkdstaan Journalissa julkaistuilla artikkeleilla on ilmeistd, etta ilman

korkeakoulun omaa matalan kynnyksen julkaisukanavaa ei kasvua olisi pystytty saavuttamaan.
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Journalin ohella ammatillisen ja yleistajuisen julkaisemisen maara on kasvanut myds Laurean julkai-
susarjassa, jossa niteiden maara on noussut reilusta kymmenestd lahes kolmeenkymmeneen niteeseen
vuodessa. Omien julkaisukanavien ohella Laurean henkildkunta on julkaissut aiempaa aktiivisemmin myds
muissa ammatillisissa julkaisukanavissa. Tata kuitenkin hankaloittaa se, ettd ammatillisille artikkeleille sopivia
julkaisukanavia on heikosti: monet ammattikorkeakouluissa tuotetut artikkelit ovat liian tydelamalahtoisia
akateemisiin julkaisuihin eika ty6elamalahtoisille asiantuntija-artikkeleille ole useinkaan helppo 16ytaa luon-

tevaa julkaisukanavaa.

JULKAISUPALVELUT MAHDOLLISTAJANA

Laurean julkaisupalveluissa tehdadan yhteisty6ta julkaisemisen kulttuurin tukemiseksi ja tehtyjen julkai-
sujen jakamiseksi. Toiminnan kulmakivet ovat Laurean julkaisukanavat seka avoimen julkaisemisen edista-
minen. N&istd ensimmainen mahdollistaa ammatillista asiantuntijajulkaisemista tarjoamalla kasikirjoituksille
alustan ja jalkimmainen puolestaan on julkaisujen helpon jakamisen edellytys. Taman lisaksi julkaisupalvelut
jarjestaa julkaisemisen koulutuksia, neuvoo ja ohjaa seka rakentaa julkaisemiseen kannustavaa kulttuuria

Laureassa. Kuviossa 2 on avattu julkaisupalveluiden palvelukokonaisuus.

Kuvio 2. Julkaisupalveluiden palvelukokonaisuus (Montonen 2021).
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JULKAISEMINEN ON VAIKUTTAVUUTTA

Laurean strategisena tavoitteena on korkeakoulussa tehtévan kehittdmistyon vaikuttavuuden lisaami-
nen, ja yksi keino tdmén saavuttamiseen on ollut julkaisujen maaran kasvattaminen seka julkaisumuotojen
monipuolistaminen. Esimerkiksi podcastien ja videoiden kautta Laurean TKI- ja asiantuntijatoiminnan tu-
lokset saavuttavat uusia kohderyhmia. Lisaksi avointa julkaisemista tukevat palvelut ja toimintatavat edes-
auttavat julkaisujen jakamista ja hyodyntamists, ja tekijoita kannustetaan jakamaan julkaisujaan omissa
verkostoissaan.

Vaikuttavuus on kuitenkin vaikeasti mitattava kasite. Vaikuttavuuden kuvaamiseen kdytetyssa IOOI-mal-
lissa (input, output, outcome, impact) sitd hahmotetaan neliportaisen logiikkaketjun viimeisena askelmana,
jota edeltdvat panos, tuotos ja vaikutus (Aistrich 2014). Mikali portaikkoa soveltaa julkaisutoimintaan voi
tekijoiden ja julkaisupalveluiden osaamisen ja resurssit mieltaa panokseksi ja julkaisut tuotokseksi. Vaikutus
on jo vaikeampi, mutta tdhan voimme soveltaa jo aiemmin artikkelissa mittarina kdyttamamme julkaisujen
latauskertoja.

Portaikon viimeinen aste, vaikuttavuus, tarkoittaa pysyvan muutoksen aikaansaamista kohderyhmien
toiminnassa (Aistrich 2014). Julkaisuihin sovelluttuna taman voi ajatella tarkoittavan sitd, etta julkaisujen
kautta korkeakoulun tuottama tieto ja osaaminen tuodaan yhteiskunnan hyédynnettavaksi. llman niita asian-
tuntija- ja kehittamistyon tulokset jaisivat korkeakoulun seinien sisélle eivatka muut toimijat saa kehitettya
toimintaansa sen pohjalta. Siten julkaisuilla on keskeinen rooli korkeakoulun vaikuttavuuden lisddmisessa,
mutta julkaisutoiminnan vaikuttavuuden tarkempi arvioiminen ja kehittdminen edellyttaisi vield lisdtutkimus-

ta aiheesta.
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AMMATTIKORKEAKOULUJEN KESKEINEN TEHTAVA on tuottaa tietoa ja osaamista muut-
tuvan yhteiskunnan tarpeisiin. Jotta korkeakoulut pystyvat vastaamaan tehtdvaansa on
niiden itsensa uudistuttava ja kehityttava. Tama artikkelikokoelma kertoo siitd, miten

Laureassa on vastattu jatkuvan uudistumisen haasteeseen.

LAUREAN STRATEGISEN UUDISTUMISTYON runko muodostuu viidesta tunnistetus-
ta muutostarpeesta: 1) osaamisperustaisuuden ja oppimisen laadun vahvistaminen,
2) muun kuin tutkintoon johtavan koulutuksen lisdaminen, 3) korkeatasoisten avointen
digitaalisten opintojen lisédminen 4) strategisen alueellisen, kansallisen ja kansainvalisen
kumppaniverkoston laajentaminen ja syventaminen seka 5) TKI-toiminnan vaikuttavuu-
den ja kilpaillun rahoituksen kasvattamiseen. Taman kokoelman artikkeleissa luodaan

esimerkinomainen katsaus siihen, miten naita teemoja on Laurean arjessa edistetty.
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