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Syftet med det har lardomsprovet &r att sammanstélla en landsprofil om
Nederlanderna. Arbetet skall ocksa fungera som en guide for foretag som planerar att
expandera sin verksamhet till den nederlandska marknaden.

Lardomsprovets forsta del bestar mestadels av teori och fakta. | den empiriska delen
har en undersokning gjorts bland fem sma- och mellanstora foretag, som ar i olika
skeden av sin internationalisering. Malet var att ta reda om det finns behov av en
internationaliseringsguide infor en pabdrjad exportprocess till Nederlanderna.

| teoridelen beskrivs grundlaggande fakta om Nederldnderna sdsom historia, kultur,
ekonomi, politik, infrastruktur, handel, arbetsmarknad och lagstiftning. All teori &r
hamtad fran Internet, eftersom darifran fas den mest aktuella informationen. Det
resultat som fas utav svaren fran enbart fem foretag kan inte anses som allmangiltigt,
men kan ses som riktgivande.

Undersokningen pavisar att de foretag som &r i planeringsskedet av paborjad export
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The purpose of this thesis is to compile a country profile of the Netherlands. The
work could also be seen as a guide for companies that are planning to expand their
business to the market of the Netherlands.

The first part of the thesis includes mostly theory and facts. In the empirical part of
the work a survey has been done among five small and middle-sized companies in
Ostrobothnia, all in different stages of their intarnationalization. The aim was to find
out whether there is need of a guide about the Netherlands before the export process
starts.

The theory part includes the basic facts about the Netherlands, like history, culture,
economy, politics, infrastructure, trade, labor and law. All theory is gathered from the
internet because from there the most up-to-date information is found. The survey that
is covering only five companies cannot be seen as universal but as indicative.

The result shows that companies that are in the planning-phase of their export would
utilize the benefits of a country profile of the Netherlands more than the companies
that are already exporting there.
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1 INLEDNING

Handeln mellan lander i varlden okar hela tiden, och det &r inte langre nagot hinder
att bestalla varor at sig som inte finns att fas i hemlandet. Nar vi kommer till Europa
sa har bland annat Europeiska Unionen bidragit till att medlemslander enkelt kan fora
varor over riksgranserna. Det gor det ocksa lattare for foretag att expandera till en
utlandsk marknad. I Finland har vi nagot begransade tillvaxtméjligheter, och manga

foretagare valjer darfor att ga internationellt.

Det har lardomsprovet ar en landsprofil om Nederlanderna, som samtidigt skall kunna
fungera som en internationaliseringsguide for sma- och mellanstora foretag i
Osterbotten som har planer pa att borja handla med Nederlindema. Att skriva om
Nederlanderna var ett naturligt val for mig, eftersom jag har bott och studerat i staden
Groningen ett halvt ar och ville dels kunna tillampa min egen kunskap i arbetet, samt
lara mig mer om landets historia och system. Under tiden som utbytesstudent vid
Hanze University Groningen forstod jag vilken stor internationell betydelse
Nederléanderna har i Europa, och vilken stor handelspartner de ar runtom i varlden.
Utifran det vécktes idén att basera mitt lardomsprov pa denna insikt och att inkludera

Finland och framst Osterbotten och dsterbottniska foretag i den processen.
1.1 Syfte

Syftet med lardomsprovet dr att med hjalp av Osterbottniska foretag ta reda pa,
huruvida en internationaliseringsguide vore till nagon hjalp nar ett litet eller

mellanstort foretag véljer att etablera sig pa marknaden i Nederlandema.

Nar ett mindre foretag valjer att ga internationellt finns det kanske inte tillrackligt
med tid och resurser att gora desto storre undersokningar om landet. Dessutom att det
kan vara en kostnadsfraga ifall man hamnar att ta hjalp av andra foretag och

institutioner som besitter mer information. Med det har arbetet vill jag sammanstélla




en del grundldggande information om Nederldanderna som férhoppningsvis kan

underlatta infor foretagets internationaliseringsprocess.
1.2 Problemomrade

Information om ett land kan foraldras snabbt vartefter dess politiska system, ekonomi,
lagar och bestammelser andras. Den farskaste informationen far man idag till storsta
delen fran Internet. Internet har darfor kommit att bli min huvudsakliga kalla under

arbetets gang.

Jag vill fa reda pa ifall ett foretag, om alternativet fanns, skulle anvanda sig av en
internationaliserings guide enkom for Nederl&nderna. Och vilken nytta foretaget tror

sig kunna ha av en guide.
1.3 Avgransningar

Undersokningen omfattas av en teoretisk del och en empirisk del. Den teoretiska
delen kommer att begrdnsas till allmadn information om Nederldnderna; historia,
politik, arbetskultur, geografi, utrikeshandel, lagstiftning etc. Ingen branschspecifik
information kommer att behandlas. Den empiriska delen kommer att begransas till
fem osterbottniska sma- och mellanstora foretag.
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2 ALLMANT OM NEDERLANDERNA

Det officiella namnet for Nederlanderna &r Kungariket Nederlanderna (Koninkrijk der
Nederlanden pa nederlandska). Holland ar ocksa en vanlig benamning pa landet,
vilket anvands oftast i talsprak. Holland ar dock endast en del av Nederlidnderna, som
bestar av de tva provinserna Noord- och Zuid Holland. Namnen héarstammar fran

landets langa dominerande historia.

I Nederlanderna finns sammanlagt tolv provinser. Landet har en yta pa 41 526 km?
(2010) och ett invanarantal pa 16,7 milj. (2011), (16,6 milj. 2010). Landet har en
befolkningstathet pa 492 inv/kmz, vilket placerar dem i listan pa ett av varldens mest
tatbefolkade l&ander.

Huvudstaden &r Amsterdam och dar bor 776 600 personer (2012). Landets regering
och parlament har sitt sate i Haag, vars invanarantal &r 490 800 (2012). Statsskicket
ar monarki, enhetsstat och statschef ar drottning Beatrix. Landets premidrminister &r
Mark Rutte.

<URL.: http://www.landguiden.se; holland.com/se>

Bild 1: Den nederlandska flaggan <URL.: http://vetamix.yle.fi/>
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Den nederlandska flaggan bestar av tre horisontella linjer, varav rott ar hogst upp, vitt
i mitten och blatt langs ned. Det ségs att det roda forst var orange, men blev andrat till
rott eftersom den fargen syns battre till havs. Flaggan blev officiell nationsflagga den

19 februari 1937, men har varit i anvandning anda sedan 1600-talet.

<URL.: http://vetamix.yle.fi/>

2.1 Nederlanderna eller Holland?

Ibland undrar man sékert, varfor det finns tva olika benamningar pa landet och vad
som ar skillnaden mellan dem. Bade Nederlanderna och Holland anvands i dagligt tal,
bade inrikes och utrikes. Sedan 1815 har det officiella namnet varit Kungariket
Nederlanderna. Holland bestar egentligen bara av Noord-holland, dar Amsterdam och
Haarlem ligger och Zuid-Holland dar stdderna Haag och Rotterdam finns. Eftersom

dessa stader hor till landets viktigaste har hela landet kommit att kallas Holland.

Det sdgs att namnet Holland harstammar fran “holtland” som var ett gammalfrankiskt
ord och betyder "traland”. Detta pa grund av de stora delar av landets yta som var
tdckt av skog. | ett senare skede togs Holland Over av hertigen av Burgund i
Frankrike. D& uppstod namnet Nederlanderna i och med att de laglanta landerna i
nuvarande Beneluxomradet beslagtogs. Da omfattade Nederlanderna ett mycket

storre omrade &n det gor idag, men bendmningen finns fortfarande kvar.

<URL.: http://hollands.se/; varldenshistoria.se/>

Till och med nederlandarna sjalva &r splittrade nér det galler anvéndningen av de
bada namnen. De kallar sig ofta nederlandare sinsemellan, medan de utomlands kallar
sig oftast for hollandare. Ett annat exempel pa detta ar ”Hollandse produkten” (=en
hollandsk produkt), men Nederlandse weer (= nederlédndskt vader) och Nederlandse
wagen (= nederlandsk bil). Aldrig ”"Hollandse weer” eller "Hollandse wagen”. Det

viktigaste dr att man ar medveten om att det ar landets historiska bakgrund som gjort

12



att det finns tva officiella namn, men att man som utlanning inte forvantas veta

skillnaden eftersom hollandarna inte alttid sjalva kan forklara skillnaden.

Det av EU fastslagna officiella namnet &r Nederlanderna, sa det kommer jag ocksa att

anvanda i det har arbetet.
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3 HISTORIA

3.1 Aldre historia

Nederlanderna erévrades av romarna strax fore var tideraknings borjan. Folket som
da bodde i Nederlanderna trangdes undan av franker och saxare pa 200-talet.
Kristendomen gjorde sitt intrang i landet, nar Sankt Servatius grundade ett
biskopsddme i staden Maastricht. Nar romarriket rasade forblev Nederlanderna en del

av frankiskt storrike som strackte sig fran Pyrenéera i soder till Nordsjon i norr.

Ar 734 Dbesegrade Frankema &ven friserna. Ar 843 delades valdet och d& kom
Nederlanderna att inga i riket Lotharingia, som ocksa omfattade den nuvarande
franska regionen Lorraine. Detta omrade 6vergick pa 900-talet till Ostfrankiska riket.
Varken tyskar, franker eller romare kunde i praktiken styra de avlagsna nederlandska

provinserna. De hade en sjalvstandig stallining under ledning av lokala adelsmén.

Under medeltiden stérktes grevskapet Hollands stéllning i landet tack vare staden
Utrecht som lange haft en dominerande stélining. Under 1400-talet efter en kulturell
och ekonomiskt betydelsefull period tillfoll den tysk-romerska kejsarratten Habsburg
till Nederlanderna. Ar 1556 hamnade Nederldnderna att lyda under den spanska

grenen av huset Habsburg och Spaniens kung Filip I1.

Tack vare sitt geografiska lage blev Nederlanderna ett handelscentrum som hade
kontakter med bade handelsorganisationen Hansan i norr och italienska handelsstader
i soder. Det var textilindustri som praktiserades och rika provinser beskattades hart av
habsburgska hérskare.

<URL: http://www.landguiden.se>

Efter den Tyska och Schweiziska reformationen hade den kalvinistiska kyrkan vunnit

manga anhangare i Nederlanderna. Katolska kyrkor plundrades och ledde till kraftiga
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motreaktioner. Filip Il av Spanien ville krossa den nederlandska adeln som hade

sjalvstandigt styre.

Efter revolten som inleddes 1568 mot de spanska hdarskarna utropade sju
nederldandska provinser en sjalvstdndig union, som kom att bli de Fodrenade
Nederlanderna. P4 grund av detta inleddes en sjalvstindighetskamp mellan
adelsmannen  Vilhelm av  Oranien och hans son, mot Spanien.

Sjalvstandighetskampen kom att paga oavbrutet i stort sett 80 ar.

Formellt sett var Nederlanderna en republik, men atten Oranien behéll en stor del av
makten genom att uppratthalla ett arftligt stathallarskap som mycket liknade en

kungs.

Ar 1648 erkiande Spanien Nederldndernas sjalvstandighet vid Westfaliska freden i
Minster. Det egentliga landet hade i det skedet delats i tva delar; en spansktrogen del
i soder (nuvarande Belgien) och en protestantisk del i norr. Under
sjalvstandighetskrigen upplevde de nederldndska provinserna ett kraftigt ekonomiskt
uppsving. Landet skaffade sig egendom och landomraden i Afrika, Sydostasien och
Véstindien. Rikedomar samlades i stdderna och kulturen blomstrade. Nederlanderna
blev en av vérldens ledande handelsmakter och denna tid kom att kallas

Nederlandernas "guldalder”.
<URL: http://www.landguiden.se>

Den framgangsrika handeln i Nederlanderna var beroende av frihandel och fria
vatten. Darfor ville man halla ro mellan de stater som beharskade viktiga vattenvagar.
Darfor understodde man Sverige och Danmark i krigen i Ostersjoomradet. Krigen om
herravéldet 6ver haven mot England lugnade sig nar Vilhelm 11l av Oranien besteg
den brittiska tronen (efter giftermal med den brittiske kungens dotter) ar 1688. Han
hade regim 6éver bada landerna fram till sin dod, men under denna period forskots
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tyngdpunkten for bade handel och politik till London. Det ledde till en tillbakagang

for Nederlandernas del som bestod under hela 1700-talet.

| slutet av seklet trdngde en fransk revolutionsarmé in i Nederldnderna. Dess svaga
armé lyckades inte bekdmpa den franska armén sa den gamla unionen kom att erséttas
av en enhetsstat med namnet Bataviska republiken. 1806 utropades franska Ludvig
(Louis) till kung av Holland av den franske kejsaren Napoleon. Fyra ar senare nar han
tvingades abdikera inforlivades Nederlanderna i det franska kejsardomet. Efter
Napoleons fall utropades 1814 Vilhelm I till kung foér Kungariket Nederlanderna dar

aven Belgien och Luxemburg ingick.

Belgarna motsatte sig att styras fran Amsterdam och Haag vilket ledde till uppror
1830. Belgarna lyckades genast uppratta eget styre men erkandes som sjalvstandiga

av Nederlanderna nio ar senare. Luxemburg blev sjalvstandigt 1890.

Pa 1800-talet industrialiserades Nederlanderna och ekonomin forbattrades och
frihandeln aterinfordes. Forfattningen demokratiserades och regeringen fick ansvar
for parlamentet. Under samma tid bdrjade politiska partier att vaxa fram och foérenade
ménniskor som hade samma trosriktning eller politisk askadning. Huvudpelarna var
katoliker, kalvinister, liberaler och socialister. De olika grupperna bildade till och
med egna skolor, fackféreningar, ungdomsklubbar, tidningar etc., men inget av

partierna vann majoritet utan tvingades att kompromissa.

Nederlanderna lyckades undvika forsta varldskriget (trots att Belgien ockuperades)
genom neutralisering samt att undvika internationella konflikter. Efter varldskrigen
utforde landet en del demokratiska reformer, bland annat gavs allméan réstratt at man
1917 och at kvinnor 1919.

<URL: http://www.landguiden.se>

Nar andra varldskriget inleddes forklarade sig Nederlanderna neutralt. Trots det gick

Tyskarna till angrepp mot Nederldnderna 1940, utan krigsforklaring. Den
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Nederlandska armén kunde inte heller denna gang ge motstdnd sd drottning
Vilhelmina och regeringen flydde till London. Japan gick in i krigen 1941 och de
nederlandska omradena i Sydostasien, bland annat Indonesien, erdvrades. Manga
judar i Nederldnderna forintades i tyska koncentrationslager. Landet befriades i maj
1945 efter fem ars ockupation.

Japan kapitulerade samma ar och Indonesien utropades sjéalvstandigt. De allierade
valde att aterlamna omradet till Nederlanderna vilket ledde till strider med
indonesierna mot nederlandare, britter och japaner. 1946 drog sig britterna och

japanerna tillbaka medan nederlandarna fortsatte kriget.
<URL: http://www.landguiden.se>

3.2 Modern historia

Andra vérldskriget delade in Nederlandernas befolkning i olika grupper utgaende fran
religios tro och politisk askadning. Kalvinismen och den katolska kyrkan hade stort
inflytande pa samhallet, s& manga skolor och sociala system baserades under 1950-

och 1960-talet pa religiésa sammanslutningar och volontérarbete.

Ar 1949 gick Nederlanderna med i NATO (Nordatlantiska forsvarsorganisationen).
och var en av grundarna till Europeiska Unionen (EU), som fran borjan grundades

1952 som den sa kallade Kol- och stalgemenskapen.

De nederlandska kolonierna fick en efter en sjalvstindighet genom langsamma
processer. Indonesien ar 1949, vastra delen av Nya Guinea nar den éverlamnades till
Indonesien 1962 och Surinam 1975.

Under stora delar av 1900-talet styrdes Nederlanderna av olika sammanslutna
regeringar som bestod av tre kristna partier, ett katolskt, tvd protestantiska samt
Arbetarpartiet (PvdA) och det hogliberala Folkpartiet for frinet och demokrati
(VVD). Alla partier turades om att inga forbund. Religionens betydelse i samhéllet
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minskade pa 1960-talet. Diskussionerna kring abortfragor, miljo och bistand blev mer
oppen och ar 1980 sammanslogs de tre kristna partierna till ett helt nytt parti som 16d

under namnet Kristdemokraterna (CDA). <URL.: http://www.landguiden.se>

Valfardsstaten Nederlanderna fortsatte att vaxa under oljekrisen pd 1970-talet
eftersom landet ar rikt pa naturgaser och exportinkomsterna 6kade. Manga stora
foretag sammanslogs till samarbetande jattekoncerner vilket inte var sa lyckat nar
bade deras effektivitet och konkurrenskraft skadades. Detta ledde i slutet av 1970-
talet till lagkonjunktur och stor arbetsloshet i landet. Inflation var ett faktum och
manga utlandska investerare drog sig ur landet. Regeringen lanserade nya
vélfardsprogram, vilket kostade pa och ledde till 6kningar i bade budgetunderskott

och statsskuld.

P& 1980-talet tog man till atgarder for att trygga landets ekonomiska stallning.
Regeringen skar ned pa offentliga utgifter, landets valuta kopplades till D-marken och
blev stabil. L&agre l6nedkningar och kortare arbetstider for parterna pa
arbetsmarknaden infordes samt skattesankningar. Dessa atgérder tillsammans kom att
kallas "poldermodellen” och visade sig ha en 6kande verkan pa varldshandeln och pa

den ekonomiska tillvaxten.
<URL: http://www.landguiden.se>

Kristdemokraternas sammanslagning (CDA) holl dnda fram till 1989 da Folkpartiet
(VVD) motsatte sig premidrminister Lubbers och féllde regeringen. Lubbers hade
gjort upp en 20-arsplan for att beskydda den hart anstrangda miljon i Nederlanderna.
Efter regeringens fall bildade Lubbers regering med Arbetarpartiet. Den nya
regeringens mal var att bekampa inflationen, avreglera ekonomin och sanka offentliga
utgifter. Regeringspartierna upplevde en kraftig nedgang vid parlamentsvalet 1994 da
VVD och viansterliberala Demokrater 66 (D66) istillet upplevde stor framgang.

Arbetarpartiet forblev dock andra kammarens starkaste parti.
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Efter forhandlingar som pagick under ett par manaders tid lyckades Arbetarpartiet,
VVD och D66 bilda regering tillsammans. De blev ledda av Wim Kok som fungerat
som finansminister i den tidigare regeringen. Inget kristligt parti var inblandat i
regeringen denna gang vilket var forsta gangen sedan ar 1917. Spanningar skapades
pa grund av partiernas ideologiska skillnader, och den storsta fragan gallde huruvida
Nederlanderna uppfyllde villkoren for deltagande i EMU (EU:s ekonomiska och
monetéra union). D66 var ofta tvungna att inta rollen som regeringens medlarparti.
VVD ville spara pengar medan Arbetarpartiet hellre sag att skatterna hojdes. Som
regering valde de att begransa statens utgifter pa olika satt, bland annat genom
privatisering av delar av sjukforsékringssystemet samt att genomfdra
socialforsakringsreformer. Pa detta satt fick man minskat budgetunderskott och

skattesdnkningar kunde inforas.

I takt med att Nederlandernas ekonomi stérktes och arbetslosheten sjonk blev Wim
Kok allt mer respekterad som premiarminister. I maj 1998 utsags Nederlanderna till
EMU-land. Bara nagra dagar efterat holls ett nytt parlamentsval dar Arbetarpartiet
och VVD hade stor framgang, medan D66 och Kristdemokraterna gick starkt bakat.
Efter tva manader av forhandlingar, kom man Overens om att de tre tidigare

regeringspartierna skulle bilda en helt ny ledning med Wim Kok i spetsen.

Ar 2002 inférdes euron som enda valutan i landet. | maj samma &r meddelade premiar
minister Kok att han inte tankte stélla upp i omvalet av parlamentet. Koks regering
avgick i maj samma ar efter att nederlandska FN-trupperna blivit kritiserade for

otillracklighet vid massakern i Bosnien 1995.
<URL: http://www.landguiden.se>

Kristdemokraterna blev storsegrare i det nya parlamentsvalet. Nést populérast i valet
var Lista Pim Fortuyn (LPF), ett nybildat och invandrarkritiskt parti. De tidigare tre
regeringspartierna forlorade manga mandat var. En borgerlig regering bildades da
bestdende av Kristdemokraterna, LPF och VVD, ledda av kristdemokraternas ledare
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Peter Balkenende. Tiden efter valet blev dramatisk, da sociologiprofessorn Pim
Fortuyn ledde en valkampanj mot brottslighet och invandring. Kampanjen var
dessvarre framgangsrik, och han varnade é&ven for en “islamisering” av
Nederlanderna. Hela landet chockades nar Pim Fortuyn en dag blev mérdad. Inga
politiska mord hade tidigare skett i modern tid i Nederlanderna. En maktkamp mellan
LPF-ministrar uppstod sd den nya regeringen sprack efter bara tre manader. Nyval

kungjordes till januari 2003 efter att Balkenende 1&mnat in avskedsansdkan.

Arbetarpartiet gjorde come back och vann tillbaka de flesta mandat som gatt forlorade
i valet 2002. LPF upplevde stort nederlag medan Kristdemokraterna forblev det
storsta partiet. Efter flera manaders regeringsforhandlingar ledde premiarminister
Balkenende en sammanslagning mellan CDA, VVD och D66 och bildade den nya

regeringen.

<URL:http://www.landguiden.se>
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4 POLITIK

Den Nederlandska forfattningen togs i bruk ar 1814, men har reviderats vid flera
tillfallen. Fran ar 1848 har Nederlanderna monarkiskt styre dar bade manlig och
kvinnlig tronfoljd godkanns. Denne regerar tillsammans med ett parlamentariskt
politiskt system.

I landet tillampas ministerstyre, men den verkstidllande makten har regeringen,
ministerradet. Den lagstiftande makten har staten generaal; parlamentet, som bestar
av 75 ledamoter i en forsta kammare och 150 ledaméter i en andra kammare. Till
bada hor en fyradrig mandatperiod. Den forsta kammaren utses av
fullmaktigeforsamlingarna pa provinsniva och den andra kammaren valjs av folket
genom folkval. Aldern for rostratt i Nederldnderna ar 18 ar. Férsta kammaren kan
enbart avbdja eller godkanna ett forslag i sin helhet, medan andra kammaren har rétt

att andra pa forslag samt ta eget initiativ till lagforslag.

Statsradet (raad van state) &r ett radgivande organ som utses av statschefen/monarken
pa livstid. Statsradets uppgifter &r att granska lagforslag samt forslag till
regeringsbeslut gallande internationella 6verenskommelser. Samtidigt fungerar
statsradet som landets hogsta forvaltningsdomstol och har ratt att upphava beslut som

kommit fran lagre myndigheter. Statschefen ar ordférande nar radet haller méten.
<URL: http://www.landguiden.se>
4.1 Politiska partier

I Nederldnderna finns en gammal tradition av koalitionsregeringar kring
mittpolitiken. | parlamentet ar antalet partier ibland sa stort att regeringsbildandet ofta

tar 1ang tid. Detta pa grund av att ingen troskel mot smapartier existerar.
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Det nederlandska parlamentet bestar idag av Kristdemokratiska partiet (Christen-
Democratisch Appel, CDA), Arbetarpartiet (Partij van de Arbeid, PvdA), Folkpartiet
for frinet och demokrati (Volkspartij voor Vrijheid en Democratie, VVD), ett
vansterliberalt parti; Demokrater 66 (Democraten 66, D66), Socialistpartiet
(Socialistische Partij, SP), Grona vénstern (Groen Links, GL), invandringskritiska
partiet Lista Pim Fortuyn (Lijst Pim Fortuyn, LPF) och Frihetspartiet (Partij voor de
Vrijheid).

Dessutom ar sma konservativa kalvinistiska partier sedan lange representerade i
parlamentet, bland andra Politiska reformpartiet (Staatkundig Gereformeerde Partij,
SGP) och Kristliga unionen (ChristenUnie, CU).

<URL: http://www.landguiden.se>
4.2 Rattsvasendet

Domstolsvasendet som har en sjalvstandig stallning bestdr av ett sextiotal
kantonsdomstolar, 19 tingsratter, fem appellationsdomstolar (som ungefar motsvarar
vara hovratter) samt Hoga radet (hoge raad) som ar den hogsta instansen i landet. En
domare utses for sin livstid, men gar i pension vid 70 ars alder. For olika omraden

finns &ven skilda forvaltningsdomstolar.

| Haag avgdrs ocksa internationella tvister mellan stater i internationella domstolen,
samtidigt som staden ar hemvist for internationella brottmalsdomstolen som démer

personer som kan ha begatt krigsforbrytelser eller brott mot manskligheten.

<URL:http://www.landguiden.se/>
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4.3 Aktuell politik

Nederlanderna har alttid haft en tolerant syn pa invandrarpolitik. Toleransen bland
nederlandare forsamrades i samband med mordet pa mediefiguren Theo van Gogh
och politikern Pim Fortuyn, da daden utfordes av en person med utlandskt pabra och
en som var allmant engagerade i invandringsfragor. Som foljd av detta skarptes

invandringspolitiken.

Regeringspartierna (CDA och VVD) hade medvind infor nésta regeringsval 2006.
Den ekonomiska utvecklingen hade dessutom vént och arbetslosheten i landet var den
nast lagsta inom EU. For forsta gangen i ett europeiskt parlament fanns ocksa ett parti
for djurens ratt med.

I juni 2009 da europavalet holls, blev det nederlandska Frihetspartiet (PVV) det andra
storsta partiet. PVV leddes av islamfientlige hogerextremisten Geert Wilders.
Sammanslutningen splittrades i februari 2010 pa grund av en konflikt om de
nederldandska militirernas insats i Afghanistan d&r premidrminister Jan Peter
Belkenende endast ville ha kvar en mindre militar styrka i Afghanistan, medan Nato
begérde att alla soldater skulle vara kvar. Belkenende tvingades till sist att lamna in
en avskedsansokan till drottning Beatrix.

Forhandlingarna fran och med mars 2010 géllande en ny regering blev langa.
Partiernas olika ideologier gjorde att det var omdjligt att enas. | oktober 2010 fick
Mark Rutte, partiledare for VVD, i uppdrag fran drottning Beatrix att bilda en ny
regering. Kampen stod mellan VVD, CDA och PVV. VVD och CDA beslot att
samarbeta, och efter drottningens uppdrag at Rutte tvingades han att kompromissa
med Geert Wilder och PVV. Han blev tvungen att gd med pa Wilders
invandringsnedskérningar och forbud mot burka i Nederlanderna. Wilder ville helt
forbjuda muslimsk invandring, koranen samt moskébyggen. Kompromisserna fran

Ruttes sida gjordes enbart, for att vinna PVV:s stdd, och tillsammans med det och
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CDA:s majoritet lyckades den nya regeringen tilltrada i mitten av oktober 2010, med

Mark Rutte som regeringschef.

<URL:http://www.landguiden.se/>
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5 UTRIKESPOLITIK OCH FORSVAR

Nederlandernas utrikespolitik styrs till stor del av medlemskapet i EU samt den
militdra unionen NATO. Nederlanderna hor till en av grundarna av EU och ar det
medlemsland, tillsammans med de nordiska l&nderna, som bidrar med storst
nettosumma till unionen i forhallande till landets ekonomiska storlek. Nederlanderna

foresprakar aven fordjupande samarbete mellan medlemsstaterna.

Nederlanderna har alltid varit viktiga med att varna om de mindre EU-landernas
betydelse sa att de skall fa sina roster horda och att stormakternas beslutande kraft
skall dampas. En negativare syn pa EU uppstod i Nederlanderna i samband med
inférandet av euron, EU:s utvidgning osterut och medlemskapsforhandlingarna

gallande Turkiet.

Nederlanderna lagger sig positiva till EU:s utvecklade utrikes- och sakerhetspolitiska
samarbete, samtidigt som landet lagger vikt pa amerikanskt deltagande i forsvaret av
Europa. Nederlanderna har deltagit i flera olika fredsbevarande operationer, bl.a. i
Bosnien och i Afghanistan. | landets utrikespolitik har 6kade manskliga rattigheter i

vérlden lange varit ett genomgaende amne.

En yrkesarmé har inforts i landet pd grund av okat behov av fredsbhevarande insatser
utomlands. Vérnplikt har varit frivillig sedan 1996, och det militdra behovet
fullbordas av fastanstdllda militdrer och soldater med tidsbegransade kontrakt.
Inkallandet av varnpliktiga kan aterupptas om det blir nodvandigt. Marinforsvaret
fungerar tillsammans med det belgiska, och sa existerar en tysk-nederlandsk armékar

som samarbetar.

<URL:http://www.landguiden.se>
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6 GEOGRAFI

Nederlanderns l&ge &r i nordvastra Europa och grénsar Tyskland i dst och Belgien i
soder. Engelska kanalen skiljer dem fran England pa den vastra sidan. Landet &r till
ytan ungefar lika stort som Osterbotten.

Storsta delen av landet bestar av plattmark och hor till det nordeuropeiska laglandet.
Kuperad terrang forekommer bara i syddstligare delar av landet, dar nagra kullar nar
drygt 300 m 6ver havet. Medelhdjden dver havet ar endast 10 meter och omkring en
fjardedel av landytan ligger under havsniva. Den lagsta punkten ligger pa 6,7 meter

under havsnivan.

I en tredjedel av landet har man dikat kanaler for att torrlagga landets yta fran tidigare

hav eller insjoar. Man kallar sadana omraden for polder.

P& 1930-talet byggdes en 30 kilometer 1ang skyddsvall (Afsluitdijk) for att avskarma
havsviken Zuiderzee. Tva poldrar bildades efter torrlaggningen och utgér idag

provinsen Flevoland.

I Nederlanderna finns tre stora floder; Rhen, Maas och Schelde. Alla tre mynnar ut i
sydvast, i havet utanfor provinsen Zeeland dar manga sma och stora Gar finns. Detta
deltaomrade drabbades ofta av dversvamningar sa pa 1950-talet byggde man stora
vallar med 6ppningsbara luckor och pumpanlaggningar for att skydda Zeeland fran
ytterligare 6versvamningskatastrofer.

I norra delen av Nederldnderna langs kusten, finns en kedja av sanddyner som gar
ihop med de vastfrisiska 6arna. Innanfor dessa dynlandskap finns mycket vatmark
som utgor nastan halften av landets yta. Detta speciella nederlandska marskland har

atervunnits fran havet och ar valdigt bordigt.

<URL:http://www.landguiden.se/>
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6.1 De nederlandska provinserna

Nederlanderna &r indelat i tolv provinser bestdende av cirka 600 kommuner. Varje

provins har ett begransat sjalvstyre som utfors av fullméktigeférsamlingar vars

ledamoter valjs i allménna val. | varje provins finns en landshévding (utses av

monarken), medan kommunerna styrs av en borgmastare (utsedd av regeringen) och

en styrelse (tillsatt av kommunfullméktige). Kommunfullmaktiges ledaméter blir i sin

tur utsedda genom allmanna val. Varje kommun har egen poliskar och ansvarar for

egen folkbokforing.

<URL: http://www.landguiden.se>

Nedan finns en karta och en kort beskrivning av de 12 provinserna:
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Bild 2: De nederléandska provinserna
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. Groningen
Groningen heter dven huvudstaden i denna provins. Groningen &r den stad
med lagst medeldlder, dven kand for sitt stora universitet University

Groningen.

Friesland

| Friesland finns mycket vackra landskap och manga kanaler. | landskapet
finns Europas storsta kedja av sammankopplade insjoar, och besdkare gor gott
i att upptacka landskapet med bat. Har idkas aven mycket boskapsskotsel och
regionen &r perfekt for friluftsliv och for att utéva vatten sporter. Huvudstaden

ar Leeuwarden.

Drenthe
Drenthe &r en gron och lugn provins dér naturen och landskapet upptéacks bast
pa cykel. Assen ar huvudstaden medan Emmen ar dess viktigaste centrum for

industri.

Flevoland

Flevoland &r Nederldndernas yngsta provins som bildades i januari 1986.
Provinsen har tillkommit genom att man férvandlade havsviken Zuiderzee till
sjobotten for att fa akermark att odla. Efter dversvamningar ar 1916 radde
betydlig matbrist i landet och pa grund av forsta varldskriget kunde man inte
importera. Har brukas idag jorden flitigt pa ett modernt satt, och det finns
saker att gora och se for bade historieintresserade, modeintresserade och
arkitekturentusiaster. De storsta stdderna ar Lelystad och Almere, varav

Lelysand ar huvudstaden.

. Overijssel
Overijssel ar en historisk provins som en gang var en del av Hansan. Har

ligger floden ljssel som har haft en central roll for provinsen i flera
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arhundraden. | Overijssel erbjuds bade natur och arorik historia. Huvudstaden
ar Zwolle, medan staden Geithoorn som &ven kallas ”Nordens Venedig”

lockar mycket turister.

Noord Holland

Noord-Holland ligger i nordvast och langs dess kust hittar man 10 mil
sandstrand. | provinsen finns manga gamla sma hamn- och fiskebyar dar
gamla hollandska traditioner fortfarande hanger med, t.ex. Volendam och
Marken. Provinses huvudstaden &r Haarlem och till denna provins réknas

aven landets huvudstad Amsterdam.

Utrecht

Provisens residensstad heter &ven den Utrecht och kan Kkallas for
Nederlandernas kulturella skattkammare. Utrecht &r den minsta provinsen och
fran landets hogsta tom (Domkyrkotornet) kan man se bade skog, sjéar och

statliga slott. Utrecht &r en myket livlig universitetsstad.

Gelderland

Gelderland &r en hdjdpunkt for naturalskare. | provinsen hittar man Hollands
forsta och storsta naturreservat "De Hoge Veluwe" som man enkelt kan ta sig
igenom pa cykel. Huvudstaden & Arnhem och Gelderland &r landets storsta

provins.

. Zuid-Holland

Zuid-Hollands storsta stad ar Haag, dar landets regering och drottning Beatrix
har sitt sate. Har finns ocksa Rotterdam med europas stérsta hamn. Provinsen
ses som ett kulturellt paradis med manga museer och traditionella vyer av
exempelvis kvarnarna i Kinderdijk, ostmarknaden 1 Gouda och

tulpanodlingarna i vérldens storsta tulpanpark Keukenhof.
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10.

11.

12.

Zeeland

Provinsen Zeeland och dess huvudstad Middelburg ar fascinerande pa grund
av sina vackra stader med rik historia. Har finns fantastiska strander och pa
grund av laget utévas fiskeverksamhet och manga vattensportaktiviteter.
Provinsen &r egentligen ett floddelta dar de tre floderna Rhen, Maas och

Schelde moter havet.

Noord-Brabant

Noord-Brabant ligger i sédra Nederl&nderna och &r en provins med ett vénligt
och levnadsglatt rykte. Provinsen &r rik pa historia, natur, kultur, shopping
och uteliv. Huvudstaden &r 's-Hertogenbosch.

Limburg

Limburg ar kdnd for sina vackra landskap, slott, fina kullar och pittoreska
byar. Limburg &r den sydligaste provinsen och skiljer sig fran resten av landet
genom sin kuperade terrang. Hér pratas en egen dialekt (limburgiska) och man
kan bestka treiksroset rdd Nederldanderna, Tyskland och Belgien mots.
Provinsens huvudstad &r Maastricht och kring staden hittar man de flesta

sevardheterna.

<URL:http://www.holland.com; holland-info.nl/>

6.2 Aruba och fore detta Nederlandska Antillerna

Till Kungariket Nederlanderna hor ocksa tre internt sjalvstyrande omraden; Garna
Aruba, Curagao och Sint Maarten i Vastindien. Fore ar 2010 var det bara Aruba som
var sjalvstindigt och de andra tva ingick i kolonin Nederlandska Antillerna,
tillsammans med Oarna Bonaire, Sint Eustasius och Saba. Nar de Nederldndska
Antillerna uppléstes ar 2010 valde Curacao och Sint Maarten att bli sjalvstandiga.
Bonaire, Sint Eustasius och Saba valde att std som sarskilda kommuner inom

Nederlanderna. <URL:http://www.landguiden.se/>
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Bild 3: De sjalvstyrda provinserna i Vé&stindien.

<URL:http://www.global-travel.co.uk/dc-info.htm>

De nordligaste 6arna gar under bendmningen SSS-6arna och bestar av Sint Maarten,
Sint Eustatius och Saba. De sydliga 6arna ar de sa kallade ABC-6arna som bestar av

Aruba, Bonaire och Curagao.

<URL:http://www.landguiden.se/>
6.2.1 Aruba

Aruba ar ett sjilvstyrande omrdde sedan 1986. On ingick tidigare i kolonin
Nederlandska Antillerna, men brot sig ur pa grund av sitt ekonomiska valmaende da
de ansag sig understoda resten av omradet for mycket. Arubas egen regering, som
bestér av ett parlament med 21 ledamoéter, skéter sin interna politik alldels sjalv. Ons

forsvars- och utrikespolitik skots fran Haag i Nederlanderna.
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Invaranantalet pa Aruba ligger pa uppskattningsvis 104 000. Huvudstaden heter
Oranjestad och dar bor cirka 29000. De forsta invanarna pa Aruba var
arawakindianer. Invanama idag ar indian- och europeiska é&ttlingar och de talar ett
vardagssprak som har inslag av bade spanska, portugisiska, engelska, véstafrikanska,
arawak-indianska och nederlandska. Spraket kallas papiamento, och pratas pa de
flesta Oar tillnérande fore detta Nederlandska Antillerna. Det officiella spraket &r
dock nederlandska. Spanska och engelska talas en del, och katolicismen &ar den

dominerande religionen pa o6n.

P& Aruba rader ett tropiskt vader med ovanligt lite regn, tack vare nordvastvindarna.
Landets viktigaste inkomstkalla &r turismen, tjnstesektorn och finanssektorn. Till
Aruba kommer omkring 1 miljon turister varje ar. Det torra klimatet pa 6n gor att

jordbruk gar daligt och landet ar beroende av import.

Tidigare har landets placering nara Sydamerika varit ett populart genomgangsland for
knarksmuggling och illegal invandring. Denna typ av verksamhet har regeringen

lyckats reducerat betydligt men inte helt utrota.
<URL:http://www.landguiden.se>

6.2.2 Curagao

Curacao fick sitt sjalvstyre 2010 da kolonin Nederlandska Antillerna upplostes.
Curacao har precis som Aruba en egen regering med 21 ledamdéter som utses genom
allmanna val. Forsvars- och utrikespolitiken skots fran Nederlanderna och den
nederlandska monarken fungerar som 6ns statséverhuvud. En guverndr i landet

overtrader monarken och darmed har landet langtgaende sjélvstyre.

Ekonomin i landet ar tamligen god med en for regionen hég inkomst per invanare och
en valfungerande och -utvecklad infrastruktur. De viktigaste ndringsgrenarna &r

turism (dock inte i lika hog grad som pa Aruba), oljeraffinering och finanstjanster.
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Det rader en begransad forutsattning for jordbruk pa grund av det torra klimatet, men

pa on finns en utmarkt hamn for stora oljefartyg.

Ar 2012 beréknades invanarantalet uppgé till cirka 144 000. D& &r storsta delen bosatt
i huvudstaden Willemstad, som for ovrigt finns med pa Unescos varldsarvslista.
Befolkningen harstammar mestadels fran Vastafrika, men ocksd Europa,
Latinamerika och Asien. Det officiella spraket dr nederlandska, men till vardags
pratas aven har kreolspraket papiamento. Av befolkningen ar de allra flesta kristna

och en del ar katoliker.

<URL:http://www.landguiden.se>
6.2.3 Sint Maarten

Sint Maarten &r det tredje sjalvstyrande omradet i Vastindien tillhérande Kungariket
Nederlanderna. Sint Maarten blev sjalvstandigt pa samma gang som Curacao, ar 2010.
Den sddra delen av 6n (som tillhér 6gruppen Leeward Islands i Véstindien) ar Sint
Maarten med sina 34 kvadratkilometer yta. Den norra delen av den lilla 6n tillhor

Frankrike.

Landet har en hog befolkningstathet med sina cirka 42 000 invanare. Huvudstaden &r
Philipsburg. Precis som pa Aruba och Curacao har manga av invanarna vastafrikansk
harstamning medan nederlandska, tillsammans med engelska, ar det officiella spraket.
Aven spanska och kreolspraket papiamento forekommer.

Utrikes- och forsvarspolitiken skots fran Haag och den nederldandska monarken
fungerar som statschef. Statschefen foretrads av en guvernor i Sint Maarten. Landet
har en lagstiftande forsamling bestdende av 15 ledamoter. Liksom Aruba byggs
ekonomin nastan helt pa turismen. Landet har ett fuktigt och tropiskt klimat som

lockar 6ver en miljon resenarer varje ar.

<URL:http://www.landguiden.se>
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7 KLIMAT

Klimatet i Nederlanderna ar fuktigt med svala somrar och milda vintrar. Nederb&rden
ar vanligtvis jamt fordelad over aret och ligger pa cirka 800 millimeter/ar. Sno faller i
genomsnitt 20 dagar/ar. Landets luftfuktighet ar hog och kraftiga vindar forekommer
ofta och gor vinterhalvaret ganska kyligt. Varmebaoljor blir allt vanligare i landet, men

extrem kyla ar mycket ovanligt.

<URL:http://www.landguiden.se/; amsterdam.info.se/>
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8 BEFOLKNING OCH SPRAK

Nederlanderna hor till ett av vérldens mest tatbefolkade I&nder. N&stan halften av
invanarna bor i vastra delen av landet pa ett omrade som kallas Randstat Holland.
Omradet utgors av Amsterdam, Leiden, Utrecht, Haarlem, Haag och Rotterdam och
ar ett i stort sett sammanhangande stadsomrade. | landet i genomsnitt ligger
befolkningstatheten pa 492 inv/km2, medan det i Randstad Holland uppgar till 1 100
inv./km2. Denna del &r dven den som ar mest bordig och industrialiserad.
Befolkningen bestar huvudsakligen av nederlandare, varav cirka 400 000 &r friser

som till storsta delen &r bosatta i nordéstra provinsen Friesland.

Som tidigare ndmnts har Nederldnderna lange haft en generds asyl- och
invandringspolitik. P& 1990-talet ledde detta saklart till stor tillstromning av
asylsokande framst fran Jugoslavien. Invandringspolitiken har stramats at vartefter,
speciellt efter terrorattackerna mot USA 2001. Landet har borjat neka asylsdkningar
och regler for anhdriginvandring och medborgarskap har skérpts medan sérskilda
prov i det nederlandska spraket och kulturen dessutom kravs. Sedan ar 2002 har

trenden vant och landet har haft fler utvandrare &n invandrare.

En stor del av befolkningen i Nederlanderna ar ursprungligen invandrare och har
minst en foralder som ar fodd utomlands. De kommer framst fran andra europeiska
lander eller frdn Turkiet och Marocko. Aven fran de nederldndska provinserna i
Vistindien samt tidigare kolonin i Sydamerika, Surinam. Néstan fyra procent av

landets invanare har inte nederlandskt medborgarskap.

Det officiella spraket ar nederlandska och talas av cirka 6 miljoner belgare samt
150 000 fransméan. Nederldndska tillhor samma sprakgrupp som bade engelska och
tyska; den vastgermanska sprakgruppen. Ett annat sprak nara besldktat med
nederlandska ar det frisiska spraket som ar erkdnt som minoritetssprak i
Nederlanderna. Frisiska pratas framst i provinsen Friesland.
<URL:http://www.landguiden.se>
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| Vasabladet sondagen den 27 Mars 2011 pa sidan 6 fanns en artikel skriven av Tom
Forsman om emigranter i Nederlanderna. Emigreringen har redan pagatt i ca 40 ars
tid men &r just nu stérre &n nagonsin. Manniskorna i Nederlanderna kanner att det
borjar bli for trangt i landet och det finns enligt nederlandarna ”inget annat an betong,
jordbruksmark och kanaler.”

| staden Utrecht ordnas arligen en emigrantmassa dar olika lander som har boende
och jobb att erbjuda representeras. Dynamos regions utvecklings chef Stefan
Skullbacka hade besdkt méssan och pratat och diskuterat med bestkarna dar. Till
Osterbotten har manga nederlandare redan flyttat och Syddsterbotten planerar att
besoka massan nasta ar, for att locka fler emigranter, framst till Narpes, Kasko och
Kristinestad. Omkring 120 000 nederlandare flyttar fran hemlandet varje ar, da framst
till Belgien, Tyskland, Frankrike och USA. 83 av 100 nederlandare bor i
stadsomraden. De flesta som flyttar ar i 40-ars alder, ofta par som blivit trétta pa
trangseln, fororeningar, bristen pa natur och utrymme. Och ocksa pa den pastadda
kriminaliteten och missndje med landsménnens mentalitet. Dock &r vélfarden i landet
inget som de klagas pa, men den 6kande etniska mangfalden verkar vara ett problem

for manga nederlandare.

Vasabladets Tom Forsman akte till Narpes for att intervjua nederlandaren Ricardo
Bruggeling om hans emigration till Finland. Han berattar att nederléandare trivs i
Finland pa grund av allt utrymme, néra till vatten och natur, det ar mojligt att bo pa
landet och vart klimat ar passande. | Nederlanderna ar det mesta av landet
jordbruksmark, sd nar det inte finns utrymme for bostader bygger man pa hojden
istallet och bor pa varandra i en trang och oavslappnad milj6. Dessutom kanner
nederlandarna att de hamnar att slass om arbete pa grund av det stora antalet

invandrare.

Utdrag ur artikel i Vasabladet 27 Mars 2011, sida 6.
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9 EKONOMI

Nederlandernas ekonomi har i arhundraden varit beroende av utrikeshandeln. De
importerar och exporterar bade direkt och indirekt, eftersom landets egna
naturtillgangar &r fa. Industrisektorn i Nederlanderna &r ganska liten i jamforelse med
andra utvecklade ekonomier. Landet ar daremot varldsledande inom tradgardsodling

och andelen jordbruk &r 6verlag stor i landet.

Utrikelshandeln gynnas tack vare landets fina lage i Europa. Nederlanderna blir en
naturlig transportvég dar cirka en tredjedel av alla varor som skall in pa EUs marknad
entrar nederlandska hamnar forst. Sa kallad 6ppen ekonomi gynnar ocksa landets
handel eftersom tullar och andra handelshinder inte finns. Dock resulterar detta i en
overkanslighet mot upp- och nedgangar i varldsekonomin. Efter tva artionden av
gynnsam ekonomisk utveckling i Nederlanderna, drabbades landet hardast av alla

vasteuropeiska lander av lagkonjunkturen i borjan av 2000-talet.

Nederlanderna kvalificerades i alla fall som medlem i EMU redan vid starten 1999.
Euron infordes ar 2002. Inflationen var i detta skede lagre och underskottet i
statsbudgeten minskade. P4 samma gang radde arbetskraftsbrist i landet vilket
pressade lonerna — och darmed ocksa inflationen — uppat. Lagkonjunkturen trangde in
ar 2002 vilket minskade varuexporten och landets konkurrenskraft forsamrades.
Under &r 2003 krympte landets bruttonationalprodukt och arbetslosheten vaxte till
nara 4 procent. Detta ledde till att folk langtidssjukskrev sig vilket belastade

stadsbudgeten ytterligare.

Ar 2004-2005 kom Nederlandernas regering och landets fackféreningar tillsammans
ut med ett kompromisspaket som skulle stoppa lénedkningar och istéllet infora
fackens inflytande 6ver nedskarningar i socialsystemen. Redan ar 2005 sag man tack
vare kompromisspaketet fordndringar i landets ekonomi. BNP véxte och

arbetslosheten minskade. Anda fram till & 2007 utvecklades den nederlandska
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ekonomin stadigt, men ar 2008 vande varldskonjunkturen panytt nedat och i samma

veva drabbades Nederlanderna ater igen av stigande inflation och 6kad arbetsloshet.

<URL:http://www.landguiden.se>

Efter 26 ar av oavbruten ekonomisk tillvaxt drabbades den nederlandska ekonomin
hart av den globala ekonomiska krisen, som borjade ar 2008. Det nederlandska BNP
sjonk med 3,9 % ar 2009, medan exporten minskade med nastan 25 % till foljd av
kraftigt minskad efterfrdgan i vérlden. Den finansiella sektorn i Nederlanderna
drabbades ocksa hart. Som svar pa turbulensen pa finansmarknaderna nationaliserade
regeringen tva banker och pumpade in miljontals euro i en tredje, for att forhindra
ytterligare systemkriser. Regeringen forsokte dven stimulera den inhemska ekonomin,
genom att paskynda infrastrukturella program som bland annat erbjod foretag
skattelattnader for arbetsgivare som ville behdlla arbetstagare, samt fa
exportkrediterna att vaxa. Stimulansprogrammen och bankernas forsok till
raddningsaktioner resulterade dock i ett budgetunderskott pa nastan 4,6 % av BNP
2009 och 5,6 % 2010 som é&r en stor skillnad fran BNP 2008 som hade ett 6verskott
pa 0,7 %. Det kommer att bli en utmaning for regeringen och premiarminister Mark
Rutte att halla budgetunderskottet under kontroll och samtidigt framja den

ekonomiska aterhamtningen.

<URL:https://www.cia.gov/>
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10 RELIGION

Religion har lange haft en viktig roll i det nederlandska samhallet. Forst efter 1960-
talet slutade kyrkan att styra befolkningens politiska stallningstaganden. Néstan
hélften av befolkningen i landet tillnér inget religdst samfund alls. Dock &r

katolikerna fler an protestanterna, och antalet muslimer 6kar.

Protestanterna ér till storsta delen bosatta i norra delen av landet och katolikerna finns
soder om floderna Rhen och Maas. De flesta protestanterna i Nederlanderna &r
kalvinister. Anda sedan 1600-talet har landet tolererat fritinkare och fristader
bildades till och med for manniskor som drivits fran sina hemlander pa grund av
religiosa eller politiska skal. Kvar finns fortfarande starka liberaliska trender, men
toleransen, speciellt mot islam, har forsvagats. Manga parlamentsledamoter
foresprakar till och med att islam inte foljer landets verkliga vérderingar.

<URL:http://www.landguiden.se>
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11 UTBILDNING

I Nederlanderna galler skolplikt for heltidsstudier, fran 5 — 15 ars alder. Sedan
studerar man pa deltid ytterligare tva ar. Nastan alla barn borjar dock skolan redan vid
fyra ars alder. Utbildningen ar avgiftsfri, bade vad géller statliga och privata skolor.
Det ar ofta religiosa forsamlingar som driver de privata skolorna, och i sadana gar

knappt tva tredjedelar av landets elever.

Fran 18 ars alder ar heltidsundervisning avgiftsbelagd. Grundskolan ar uppbyggd
med tva forberedande ar och sex vanliga skolar. Sedan foljer tre typer av
gymnasieskolor: yrkesinriktade, allmanna, samt universitetsforberedande gymnasier.
Antalet elever med teoretisk utbildning &ar 1dg, men nederlandarnas resultat jamfort
med EU-genomsnittet ar anda konkurrenskraftigt. En tredjedel av studerandena gar
vidare till yrkesutbildande hdgskolestudier eller universitetsstudier. Hogskolestudier

ar vanligare an universitetsstudier.

<URL:http://www.landguiden.se>
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12 KULTUR

De nederlandska konstnarerna &r de som framst gjort landet och dess kultur
vérldsberomt. Nagra valbekanta namn fran sa langt tillbaka som 1500- och 1600-talet
ar Hieronymus Bosch, Pieter Bruegel d.&., Peter Paul Rubens, Rembrandt och Jan
Vermeer. Under senare arhundradena har bland annat Vincent van Gogh, Piet
Mondriaan och Karel Appel gjort sig kdnda. Alla tillhérde den sa kallade Cobra
gruppen, som bildades 1948 av konstutévare fran Kopenhamn, Bryssel och

Amsterdam.

<URL:http://www.cobra-museum.nl/>

Andra stora och kdnda namn inom nederlandsk litteratur &r humanisten Erasmus av
Rotterdam som verkade pa 1500-talet. Samt folkrattsgrundaren Hugo de Groot och
filosofen Baruch Spinoza som bada verkade pa 1600-talet. Alster av alla tre ar

skrivna pa latin.

P& 1800-talet blev forfattaren Multatuli (Eduard Douwes Dekker) kiand. Han skrev

romanen Max Havelaar, som var ett mot kolonialismen kritiskt verk.

1900-talets kdnda namn &r Simon Vestdijk och Hella Haase, som kom att féljas av
ytterligare kandisar som bland andra Jan Wolkers, Harry Mulisch, Anja Meulenbelt
och Maarten’t Hart. De mest kdnda barnboksforfattarna heter Annie M Schmidt och

Margriet Heymans.

Uner 1900-talet har &aven nederlandska filmer uppmarksammats. Tva av dem har
vunnit det amerikanska filmpriset Oscar for basta utlandska film; Antonias vérld av
Marleen Gorris 1996 och Karaktéren av Mike van Diem 1998.

<URL:http://www.landguiden.se>
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12.1 Affarskultur

Affarskulturen i Holland é&r till viss del lik vara finska seder och bruk. Av egen
erfarenhet kan jag pasta att vi som manniskor ar ganska lika och vara mentaliteter
paminner mycket om varandra. Dock finns en del mindre skillnader som kan vara bra

att tanka pa innan man amnar gora affarer med nederlandare.

Né&r man vill gora affarer med nederlandare ar det relativt formell kl&dsel, formellt
tilltal och artighet och punktlighet som galler. Precis som hos oss &r det frdmst
bankpositioner som kraver mycket formell kladsel. Forovrigt racker det sa lange man
har en snygg och frasch stil som ger ett bra intryck. | motsats till oss finlandare halsar
nederlandare pa varandra nar man Kkliver in i en hiss. Nar man maéts av en grupp sager
man goddag till alla, skakar hand och soker dgonkontakt. De flesta nederldndare
pratar mycket bra engelska eftersom landet &ar sa internationellt. De vill alttid vara
klara och tydliga med vad de menar, vilket kan av utomstdende, uppfattas som

burdust och kan i vissa sammanhang ge ett otrevligt intryck.

<URL:http://www.swedishtrade.se/>

Infér moten &r kallprat vanligt, och man talar ofta om saker som ror affarerna. |
Nederlanderna ar lunch- och kaffepauserna inte lika viktiga som hos oss. Det ar hart
arbete som géller for det mesta. Vi dr ocksa vana att ata tva varma maltider per dag,
medan nederlandarna ofta bara dter en smorgas/pajbit/sallad eller eventuellt en liten
sopptallrik till lunch. Det &r stora skillnader mellan affarsliv och privatliv och

nederldndare socialiserar séllan med sina kollegor.

Om man vill gora affar med en nederlédndare skall man rdkna med tuffa férhandlingar
eftersom de séllan ger med sig. De gar rakt pa sak och forhandlingarna gar ofta
snabbt framat. Framstallningen av kontrakt skall precis som hos oss vara grundliga

och detaljrika. Muntliga 6verenskommelser skall man utga ifran att inte galler. Det ar
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vanligt att man som utomstdende tar en forskottsbetalning eller tar hjalp av en

konsulent som kan gora en utredning om motpartens betalningsformaga.

Helgdagarna i Nederlanderna &r nasta pa pricken de samma som i Finland;
Nyarsdagen, Pask, Kristi Himmelsfardsdag, Pingst och Jul. Dock har de ocksa
Queen’s Day som infaller den 30 april varje ar. Da firar man drottningens fodelsedag
med pompa och stat i hela landet. Firandet paborjas redan kvallen fore, den 29 april,
och pagar i tva dagar och tva natter. Manga turister aker till Amsterdam just kring

denna tid for att uppleva tillstéliningen.

<URL:http://www.swedishtrade.se/>

En chef i Nederldnderna tar sallan en auktoritar stallning. Kommunikationen bland
anstallda och chefer pa foretag ar valdigt 6ppen och fri, och chefen ser sig hellre som
en kollega med storre inflytande &n en chef med mycket makt och bestdmmanderatt.
Detta kan, av personer som kommer fran mer hierarkiska kulturer, uppfattas som att
chefen ges for lite respekt. Dock vill chefen endast att alla skall behandlas lika och ha
ratt till egna asikter som skall visas respekt. En chef forvantar sig att kollegorna

lagger sig i istallet for att dra sig undan och lata han/hon styra och skéta alla drenden.

Det samma galler vid motesforhandlingar. Alla forvéantas delta och bidra med nagot,
och det skall emottas med respekt fran Gvriga motesdeltagare. Malet med motet nas
oftast relativt snabbt, och protokoll och agendor f6ljs till punkt och pricka. Ingen
oreda rader i motessalen eftersom nederlandarna vantar pa sin taltur istallet for att
avbryta och prata i mun pa varandra.

| de flesta fall blir man som utomstaende part inbjuden till lunch eller middag.
Troligtvis har nederldndarna gjort klart for dig att du ar gést och att de bjuder. Om

oklarheter uppstar, sa ar det inget konstigt med att dela pa notan och var och en
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betalar sin del sjalv. Man far diskutera affarer runt matbordet, och nar man ar klar kan

det vara en fin gest att ldmna 5 — 10 % av matkostnaden i dricks.

Samarbete prioriteras hogt i Nederlanderna och man arbetar ofta i team. Har ar ater
igen vikten av jamstalldnet mycket pataglig, eftersom alla bor vara lika, arbeta och
bidra med anvandbara saker, prestera lika bra och sen fa berommelse som en grupp
och inte som enskilda individer. Det &r viktigt for alla nederlandare att ses som
duktiga, flitiga och professionella. Om man férsoker sticka ut fran teamet och vara
battre &n nagon annan kan man rdkna med att konflikter uppstar. Att till exempel vid
personliga intervjuer skryta om sig sjélv och framhalla alla sina bra sidor kan anses
vara osmakligt och arrogant, eftersom man inte bor forsoka vara nagot/nagon béttre

an den man &r.

Humor anvénds ofta i affarssituationer men &r saklart inte passande i alla situationer.
Dock &r det vanligt att Nederlandarna vid vanligt prat skamtar mycket om sadant som

hor deras kultur till och som man som utomstdende inte forstar.

Trots att Nederlanderna har rykte om sig att vara ett mycket liberalt land &r det en
forvanansvard liten andel kvinnor som verkar aktivt i affarslivet. Det ar mycket
vanligare i andra europeiska lander att kvinnor besitter hogre positioner. Det ar sa
manga kvinnor som lamnar arbetet nar de far barn och aldrig atervander till

arbetslivet efter det.

Oppethéliningstider for affarer ar tisdag — fredag 9.00 — 18.00 och pa l6rdagar
vanligtvis mellan 9.00 — 17.00. P& mandagar 6ppnar affarerna senare, forst 13.00
(varuhus ofta 11.00). Manga varuhus och matbutiker har pa vardagar 6ppet till 21.00.

| storre stader har affarer ofta aven dppet pa sondagar.

<URL:http://www.finpro.fi; worldbusinessculture.com/>
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13 INDUSTRI

Industrin i Nederlanderna betyder inte lika mycket for landets ekonomi som i manga
andra jamforbara stater. Tillverkningsindustrin star enbart for drygt en sjundedel av
BNP. Nederlandernas handel bestar till storsta del av importerade varor, varav ca 70
procent exporteras som industriprodukt. Exporten gar framst till den tyska
marknaden, och Nederldnderna exporterar mest snittblommor, i form av tulpaner, i

hela varlden.

Livsmedelsindustrin &r den storsta av industrierna i Nederlanderna. Som nésta
kommer den kemisk-tekniska industrin dit farg och tvattmedel hér samt petrokemisk
industri och de stora raffinaderierna vid hamnen i Rotterdam. Dessutom finns en rad
stora multinationella foretag som till exempel Philips (elektronik), Royal Dutch Shell

(olja) och Unilever (livsmedel) stationerade i landet.

Nederlanderna har alttid satsat stora resurser pa industrialiserad forskning och
utveckling. Inhemska foretag spelade en wviktig roll nadr till exempel

kassettbandspelaren och CD-spelaren skulle lanseras.
<URL:http://www.landguiden.se>
13.1 Naturtillgangar

Nederlanderna har rétt fa naturtillgadngar, om man bortser fran den bérdiga jorden och
naturgaserna. Sma oljefyndigheter finns i nordsjon, och salt, kalksten och sand
utvinns. 45 procent av landets energiforbrukning svarar naturgasen for. Den utvinns
framst i narheten av staden Groningen i norr och i Nordsjon dnda sedan 1959. Ar
2004 blev utvinningen av gasen privatiserad istéllet for statlig, och Nederldanderna ar

den femte stdrsta naturgasexportoren i vérlden.

<URL:http://www.landguiden.se>
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Ovriga naturtillgdngar som anvands &r olja, stenkol och endast lite karnkraft. Framst
pa grund av miljoskal. Nederlanderna satsar hart pa vindkraft och arbetar for att

fornyelsebar energi skall tacka en tiondel av energibehovet i landet ar 2020.

Dessvarre lider Nederlanderna av stora miljéproblem pa grund av tit befolkning,
omfattande industri och intensivt jordbruk. Detta i form av 6vergddning och
industrier som slapper ut tungmetaller vilket leder till sura regn. De har i manga ar

satsats stora summor pa att fa ordning pa problemen.

<URL:http://www.landguiden.se>
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14 UTRIKESHANDEL

Som tidigare ndmnts dr Nederlandernas ekonomi starkt beroende av utrikeshandeln,

trots att landet réknas som en av varldens ledande handelsnationer.

Importen och exporten av produkter och tjanster till och fran Nederlanderna &r sa stor
att utrikeshandeln sammanlagt nar upp till ett belopp som kan motsvara Gver tva
tredjedelar av landets BNP. Den storsta handelspartnern ar Tyskland, och av det
totala handelsutbytet sker kring tre fjardedelar med 6vriga EU-lander. Ar 2010 var
Nederlanderna Europas nast storsta exportor, efter Tyskland.

Huvudstaden Amsterdam &r ett viktigt handelscentrum for tobaksprodukter,
diamanter och adelmetaller. De senaste aren har Nederlanderna minskat pa sin handel
med industriella produkter och istillet okat handeln med mat och ravaror. <
URL:http://www.nationsencyclopedia.com/> Manga utlandska bolag &r etablerade i
Nederlanderna och landet har gjort flera hoga utlandska direktinvesteringar. Manga

nederléandare arbetar for dessa utlandska foretag.

<URL:http://www.landguiden.se>

14.1 Import och export

Nederlandernas viktigaste import partners ar 2011 var Tyskland (16.7%), Belgien
(10.0%), Kina (8.4%), England (6.7%), USA (6.6%) och Frankrike (4.6%).

Nederlandernas export uppgick ar 2011 till totalt 404,6 miljarder euro. En &kning
med 8,9 procent fran 2010. Viktigaste export partners ar 2011 var Tyskland (24.1%),
Belgien (12.1%); Frankrike (8.9%), England (8.0%), Italien (4.8%) och USA (4.1%).

<URL:http://www.hollandtrade.com/>
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De tva senaste aren har exporten i Nederlanderna okat med 6,2 % (2011) och 4,0 %

(2012). Importen har foljt ungefar samma monster med en okning pa 6,1 % (2011)

och 3,2 % (2012).

14.2 Handel mellan Finland och Nederlanderna

Bade Finland och Nederlanderna ingar i EU och &r samtidigt medlemmar i EES. Det,

samt Nederlandernas 6ppna ekonomi, innebdr att all handel dem emellan &r tullfri och

inga egentliga handelshinder finns. Nederldanderna rdknas som en av Finlands storsta

exportpartners, tillsammans med Ryssland, Sverige, Tyskland, England och USA.

<URL:http://www.economywatch.com/>

Finlands handel med Nederlanderna var pa sin topp ar 2010. Da exporterades varor

for 3 543,8 miljoner euro och importens andel var 2 804,5 miljoner euro.

Finlands export till Nederlanderna
2010

M Jirn och stal

MW Jairn-haltiga metaller

W Organiska kemikalier

m Olja och bensin

M Telekommunikation och
ljudinspelnings utrustning

W Papper, papp, kartong

m Maskinerier for specialindustrin

m Andra industrimaskiner
Elektronikmaskiner och

reservdelar

m Annat (inkl. service)

Diagram 1: Finlands export till Nederl&nderna 2010.
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De varor som ar 2010 exporterades mest fran Finland till Nederlanderna var jarn och
stal, icke jarnhaltiga metaller, organiska kemikalier, olja och bensin,
telekommunikation ~ och  ljudinspelnings  utrustning,  papper,  kartong,

industrimaskinerier och elektriska maskiner.

De mest importerade produkterna fran Nederlanderna ar 2010 var metallhaltiga
malmer och metallskrot, olja och bensin, plaster i obearbetad form, medicinska
produkter, gronsaker och frukter, elektroniska maskinerier, kemiska material och

produkter.

<URL:http://www.finpro.fi/>

Finlands import fran Nederldanderna W Metallhaltiga malmer och
2010

metallskrot

M Organiska kemikalier

m Olja och bensin

M Plaster i obearbetad form

m Medicin och apoteksprodukter

W Frukt och gronsaker

m Elektronikmaskiner och
reservdelar

m Kemiska material och produkter

 Ovriga artiklar

W Annat (ink. service)

Diagram 2: Finlands import fran Nederldnderna 2010.
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15 TULL

Eftersom Nederlanderna ingar i Europeiska Unionen debiteras inga tullavgifter eller
andra exportavgifter. EEG:s gemensamma tariffer tillampas pa import fran lander
utanfor EU. TARIC-tariffen innehaller huvudsakligen vérdetullar, som beréknas fran
cif-vardet (handelsvéarde enligt GATT-koden) vid tullomradets importstélle. Vid
flygransport géaller gemenskapens tullomrade vid landets gransévergang som

importplats.

Nederlanderna kan bevilja tullformaner, frinandels- etc. tullformansavtal med EG-
landerna, Efta- och EES-landerna samt for produkter som har sitt ursprung i
utvecklingslanderna. Tillsammans med tullen debiteras en del andra kostnader och
skatter, t.ex. hollandsk mervérdesskatt 19 %. Ingen tullfaktura eller konsulatfaktura

behdvs.

<Finnpro, Laivauskasikirja, 2012, 13>
15.1 Handelsfaktura

En handelsfaktura skall skickas till mottagaren i minst tva exemplar. Handelsfakturan
innehaller detaljerad information och fungerar som en uppmaning att betala for den
som koper och en forsdkring om betalning for den exporterande parten.
Handelsfakturan kan se olika ut beroende pa land, men foljande saker ar det tankt att
en handelsfaktura skall innehalla; séljarens och kOparens namn, adress och moms
registrerings nummer. Om varans ursprungsland &r kant skall detta ocksa
framkomma, samt leverans- och betalningsvillkor. Information om kollins storlek
skall framga, samt nummer, antal, sort, brutto- och nettovikt, noggrann beskrivning
av varan och en 8-siffrig CN-tulltarifftitel rekommenderas. Enskilt pris och totalpris
samt eventuella rabatter och motivering till dessa bor ocksa framkomma.

Handelsfakturan skall mérkas med T2L, transportdokument.
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<Finnpro, Laivauskasikirja, 2012, 13>
15.2 Transportdokument

Gemenskapsvaror far exporteras mellan medlemslander utan tull- eller andra
formaliteter, endast exportdrens handelsfaktura och ett av transportéren utarbetat
transportdokument behdvs. Handelsfakturan skickas direkt till mottagaren eftersom

den inte behdver framforas for tullmyndigheterna.

Varors gemenskapsstatus bor anges om varor skickas fran ett EU-land till ett annat
genom ett tredje land som star utanfor EU eller EFTA (European Free Trade
Association), eller om varorna transporteras pa internationella sjévatten. Varor som
transporteras pa reguljara rutter med gemenskapsstatus behover inte anges separat. |
Finland skots reguljérlinjetrafikens tillstdnd av Abo tullens sjofartscentral. Varornas
gemenskapsstatus anges genom T2L-dokumentet, en faktura eller ett
transportdokument som skall markas med T2L eller rederiets C-méarkning. Som T2L-
dokument anvénds det administrativa enhetsdokumentet SAD-blanketten som &r 4-5
sidor. Den exporterande medlemsstatens tullmyndigheter kan pa begaran fran den
parten bekrafta varans gemenskapsstatus eller bevis pa gemenskapsstatus. Bekraftelse
pa gemenskapsstatus behovs inte om gemenskapsstatusen framkommer i
handelsfakturan eller i transportdokumentet, eller om varans totala varde inte
overskrider 10 000 euro. En godkénd avsandare kan man kalla den som kan visa upp

T2L-dokumentet och C-markning. Denna behéver inte redogéra handlingar till tullen.

For varor som transporteras via ett EFTA-land tillampar man den interna
gemenskapens transitteringsforfarande som kallas T2-tansittering. | dessa fall
rekommenderas &ven T2L- dokumentet. Externt transitteringsforfarande, T1-
transittering, tilldmpas om ett land utanfér EU vill fora in varor till ett EU-land. Dessa

varor har inte fri rorlighet inom EU:s granser och maste darfor tullas inom EU.

<Finnpro, Laivauskasikirja, 2012, 14>
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15.3 Intyg, certifikat och forsakringar

Exportéren bor fore export se till att produkterna uppfyller specifika krav och aktuella
standarder, tekniska foreskrifter eller andra sérskilda krav som finns i lagstiftningen.
Lagkraven for produktansvar maste ocksa beaktas. Specialbestammelser gallande
méarkning av  varor galler bland annat textilprodukter och  skor,
detaljhandelsforpackningar innehallande mat, dryck eller tapeter, papper, tvétt- och
rengoringsmedel, leksaker, l1dkemedel och farmaceutiska produkter. CE-mérkning ar
ett bevis pa att produkten uppfyller vasentliga krav enligt EEG:s (Eastern European

Group) nya forfaringssatt.

<Finnpro, Laivauskasikirja, 2012, 14>

For ursprunget for varor/produkter fran tredje land kréavs ett ursprungscertifikat som
utfardas av Handelskammaren. EUR.1-varucertifikat kravs inte av handel inom EU.
Négon férpackningsforteckning behovs inte heller. Ar 1991 enades miljéministeriet i
Nederlanderna tillsammans med foretaget Stichting Verpakingen en Milieu om ett
frivilligt forpackningsforbund (Packaging Covenant) som skulle minska pa onddigt
bruk av forpackninsmaterial och minimera avfall. For flera av de produkter som
omfattas av EG:s (Europeiska gemenskapen) direktiv for det nya férfaringssattet skall
produktens tillverkare eller motsvarande utfirda en EG-forsakran om
overensstimmelse (EC Declaration of Conformity). Kott- och kottprodukter kan man
ocksa exportera fritt om man inkluderar ett vanligt handelsdokument. Halsointyg dver
dessa produkter kravs endast i fa undantagsfall. Halsointyg kravs dock vid transport
av levande djur medan vaxter behdver véxtpass eller plantintyg. Nar det galler

forsékringar vid export finns det inga restriktioner.

<Finpro, Laivauskasikirja, 2012, 13-15>
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154 Intrastat

Inom EU anvander man tva olika system for att samla ihop information om utrikes
handeln. Ett for handel med tredje land, det vill sdga utanfér EU (external trade), och
ett for handel mellan EU-medlemslé&nder (internal trade). Intrastat kallas det system
som anvands for att samla ihop information EU-medlemslander emellan, och i
Finland &r det tullen som sammanstaller denna information. Tullen rapporterar vidare
till Finnish Foreign Trade Statistics som i sin tur skickar informationen vidare till
Eurostat, EU:s statistik kontor. Informationen anvénds i ett senare skede av
beslutsfattare, planerare och forskare inom bade den offentliga och den privata

sektorn.

Foretag som blir skyldiga att uppge denna information ar FO-registrerade foretag,
vars vardetroskel for inforsel av varor dverstiger 275 000 euro per ar och for utforsel
500 000 euro per ar. Deklarationen kan goras elektroniskt pa internet genom TYV1

service broschyren som fas fran Itella Information Oy:s hemsida.

<URL:http://www.tulli.fi>
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16 ARBETSMARKNADEN

Pa den nederlindska arbetsmarknaden rader i det stora hela konfliktfria
overenskommelser i samforstand. Sedan 1980-talet har fackforeningsrorelsen kommit
Overens om att gora arbetsmarknaden och arbetstiden mer flexibel i utbyte mot
forkortade arbetstider och formaner. Nederlanderna har lange haft en stor
arbetssysselsattning som ar 2007 lag pa 76 procent (mangden heltidsarbetande bland
arbetsdugliga).

Antalet medlemmar i fackforeningar ar ratt fa, eftersom kollektivavtal pa regeringens
villkor &ven skall gélla icke fackanslutna. Arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer
samarbetar ofta i olika fragor och ett radgivande organ &r Stichting van de Arbeid.

<URL:http://www.landguiden.se>

Arbetslésheten i Nederlanderna var som vaérst ar 1986 men sjonk kraftigt till 2000-
talets borjan. Landet har ldnge tenderat att ha den lagsta arbetsloshetssiffran i EU,
som till exempel sommaren 2009 1ag pa 3,2 procent. | jamforelse 1ag arbetslossiffran i
Finland + Aland pa 7,7 procent samma tid, samma ar. <URL:http://www.stat.fi/>
Dock var det manga som sjuk- och fortidspensionerade sig forut pa grund av tidigare
for generdsa system, sa speciellt manga nederlandska kvinnor arbetar idag bara deltid.
Regeringen forsoker i nuldget locka tillbaka de fortidspensionerade till
arbetsmarknaden.

Reglerna for arbetsloshetserséttning har stramats at ett antal ganger sedan 1980.
<URL:http://www.landguiden.se> Annu ar 2010 var Nederlanderna, tillsammans med
Osterrike, ett av de EU-lander med lagst arbetsloshet.
<URL:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/> Trots det har arbetsléshetssiffran nu vant till
det samre, och idag (september 2012) ar 6,6 procent av den nederldndska

arbetskraften arbetslos. Byggnadsbranschen ar den bransch dar det rader mest
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arbetsloshet och lyfts darmed mest arbetsloshetsunderstdd. Enligt statistikcentralen i
Nederlanderna ar det néstan tre fjardedelar mer arbetsléshetsunderstdd som utbetalas

till byggnadsarbetare i jamforelse med ifjol (2011).

<URL:http://www.cbs.nl/>
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17 TURISM

Nederlanderna ar ett populart resemal for turister, men ekonomiskt sett uppvéger inte
turismen kostnaderna for vad det innebér, eftersom nederldndarna sjalva &r desto
flitigare pa att resa utomlands. De flesta turister som kommer till Nederlanderna ar

tyskar och engelsman.

Det absolut storsta turistmalet ar huvudstaden Amsterdam, som &r en mycket vacker,
valkand och internationell stad. En annan magnet for turister ar blomsterfélten och
tulpanerna som blommar pa varen. Blomsterparken Keukenhof i Lisse, ca 35 km
soder om Amsterdam ar den storsta blomsterlokstradgarden i varlden och dit
vallfardar turister fran hela varlden under varmanaderna Mars — Maj. Dessutom
erbjuder Nederlanderna massor av sma pittoreska stader, sevarda gamla kyrkor,
stadshus, kanaler, kvarnar och vindmollor, museer och ostmarknader. En unik
sevardhet for utlanningar ar det sa kallade Polderlandskapet som finns att ses pa flera

stallen i Nederlanderna.

<URL:http://www.landguiden.se>
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18 INFRASTRUKTUR

Som tidigare blivit namnt sa har Nederlanderna ett mycket bra kommunikationsnét
for transport. Tack vare sitt gynnsamma lage nara Europas mest trafikerade floder och
varldens mest trafikerade hav har landet blivit en kommunikationsmitt inom EU, och
ar dessutom en av varldens ledande sjofartsnationer. Natet byggs upp kring hamnen i
Rotterdam, som &r vérldens mest trafikerade hamn, och flygfaltet Schiphol néara

Amsterdam.

Forutsattningarna for vattentransporter i landet ar speciellt bra. De trafikerade
floderna och kanalerna utgér 500 mil segelbart vatten tillsammans pa samma gang
som de star i forbindelse med olika industriomraden i Centraleuropa. Inlandsflottan
har hand om &ver hélften av transporterna pa Rhen-floden och den ar storre an
havsflottan. En tredjedel av all varutransport i Nederlanderna sker pa floderna och

kanalerna.

Det nederldndska véagnétet &r omfattat och i gott skick med till storsta delen
asfalterade védgar. Dock forekommer trafikstockningar i den véstra delen av landet
och ar ett stort problem. Nya tunnlar under kanaler och floder byggs hela tiden for att

minimera trafiktrangseln, och végavgifter har inforts under vissa tider.

Cykeln ar populdr bland nederlandarna och cykelvagar finns det gott om i det platta
landet; narmare 20 000 km sammanlagt. Det sags att det finns sa mycket som tva

cyklar per invanare i landet.

Jarnvégarna ar statsagda och bestar av ett 3 000 km langt jarnvagsnat och anvands sa
gott som endast for persontrafik. Ar 2007 byggdes en skild jarnvégslinje for
godstransport mellan Rotterdam och Ruhromradet i Tyskland.

I landet finns fyra internationella flygfalten. Schiphol som ligger nédra Amsterdam ar

Europas storsta. KLM (Koninlijke Luchtvaart Maatschappij) ar ett av varldens aldsta
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flygbolag. Idag har de &ven storst omsattning bland varldens flygbolag, tillsammans
med Air France som de bildade holdingbolag med 2004. Bada bolagen flyger under

egna namn.

<URL:http://www.landguiden.se>
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19 LAGSTIFTNING

Vid en pabdrjad internationaliseringsprocess ar det viktigt, att man kanner till en del
av det nya landets lagstiftningar och rattssystem. Aven om man till en borjan enbart
idkar direkt export, sa vore det ett tryggare alternativ om man tar reda pa och laser in
sig pd de bestammelser som kan bli aktuella for en sjalv under foretagets

internationalisering.

Den nederlandska grundlagen togs i bruk ar 1815 och den senaste andringen blev
gjord ar 2002. <URL:http://www.wipo.int/> Numera &ar manga forfaringssatt
integrerade med EU-lagstiftning sa att liknande tillampningar galler for alla EU
medlemslander. | kapitlen nedan kommer jag att presentera kort om immaterialrétt,
nyttighetsmodell, om olika bolagsformer i Nederldnderna samt beskattning. Och
dartill information om vart man kan vanda sig for att fa ytterligare hjalp eller

information angaende dessa saker.
19.1 Immaterialréatt

Nederlanderna &r medlem i varldsorganisationen for immaterialratt WIPO (World
Intellectual Property Organisation), som &r en organisation som &gnar sig at
anvandningen av immateriella réattigheter, sdsom patent, upphovsmarke, varumarken,
design och dylikt. <URL:http://www.wipo.int/> Sedan ar 1997 &ar landet &ven
medlem av EPC (European Patent Organisation). <URL:http://www.epo.org/>

19.1.1 Patent

For att fa patentskydd i de europeiska landerna maste man fylla i EPC
ansokningsblanketterna som kan fas fran EPOs internetsidor. Blanketterna kan
skickas in till Patent- och registerstyrelsen i Helsingfors sa att drendet behandlas
vidare darifran, eller direkt till Europeiska patentverkets huvudkontor som ar belaget i
Miinchen, Tyskland. DA patent ansokan godkénts av europeiska patentverket trar

patent skyddet i kraft i det land d&r man begart om patent. Mer detaljerad information
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om EPC ansokningsblanketterna och -avgifterna fas fran Patent- och

registerstyrelsens hemsidor: http://www.prh.fi/sv/patentit/ulkomaat.html.

<URL:http://www.prh.fi/>
19.1.2 Varumérke

Ett varumérke &r ett sérskiljande kénnetecken som anvands for att skilja mellan
identiska eller liknande varor och tjanster som erbjuds av olika tillverkare eller
leverantorer. Varumarken ar en typ av industriell &ganderatt, som skyddas av
immateriella réttigheter.

For att inte behdva registrera sig vid varje regionalt eller nationellt kontor sa finns det
ett system for internationell registrering av varumarken. Alla WIPOs
medlemsnationer har mojlighet till Madrid systemet; The Madrid System for
International Registration of Marks. <URL:http://www.wipo.int/> Madrid systemet
skyddar ditt varumérke vérlden Over och detta gdrs genom ifyllnad av en
ansokningsblankett som hittas pA WIPOs hemsidor. Om man vill géra andringar i
efterhand &r det fullt mojligt att fornya registreringen genom ett enda drende for att

den nya registreringen skall borja galla.

<URL:http://www.wipo.int/>
19.1.3 Monsterskydd

For de foretag som har satsat pa en produkts unika design och vill undvika att kopior
borjar dyka upp marknaden ar det skél att ansoka om monsterskydd. Monsterskyddet
ger ensamréatt till att utnyttja monstret samt resultatet av formgivningsarbete.
<http://www.prh.fi/> Om man dmnar s6ka monsterskydd utomlands finns det tre
olika satt man kan goéra det pa. Man kan anvdnda sig av det nationella
registreringssystemet dar det krdavs en separat ansokan for varje enskilt land pa dess

lokala sprak. Eller sa kan man anvanda systemet med gemenskapsformgivning som
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ger ett monsterskydd inom hela EG-omradet. Eller sa gér man en internationell
registrering enligt Genéveakten till Haagkonventionen. Mer info om de tre olika
forfaringssatten  fas  fran  Patent- och  Registerstyrelsens  hemsidor:
http://www.prh.fi/sv/imallioikeudet/registreringutomlands.html. For att lyckas avgora
vilket system man skall anvénda kan det vara bast att anvénda sig av ett ombud om

man planerar att soka monsterskydd utomlands.

<URL:http://www.prh.fi/>
19.1.4 Nyttighetsmodell

Nyttighetsmodell &r ett liknande forbudssatt till patent. Nyttighetsmodell innebar att
innehavaren berattigas att forbjuda andra att yrkesmassigt utnyttja dennes uppfinning
eller nyttighetsmodell. Med yrkesmaéssigt utnyttjande menas bland annat tillverkning,
forsaljning, anvandning samt import av produkter som &r skyddade med

nyttighetsmodell.

Patent ger dock battre skydd, eftersom nyttighetsmodellen géller enbart i de lander
dar nyttighetsmodell har ansokts och beviljats. | Finland &r det Patent- och
registerstyrelsen som beviljar nyttighetsmodellen, och forbudsratten galler hogst 10 ar
efter ansokningsdag. Ansékan om nyttighetsmodell utomlands gors pa samma satt
som patent ansékan utomlands. For lander som inte har nyttighetsmodell ar det enbart

en patent anstkan som géller.

<http://www.prh.fi/>
19.2 Bolagsformer

Nederlandska handelskammaren, Chamber of commerce (KvK), &r den forsta
kontaktpunkten ifall man har tankt starta foretag i Nederlanderna. Alla maste
registreras i KvKs handelsregister inom en vecka efter startdagen. Avgifterna for

registrering beror pa bolagsformen. Féretagsnamnet maste uppfylla kraven i Dutch
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Company Name Act, och foretaget maste registreras till skatteverket i Nederlanderna.

Lank till handelskammaren och skattemyndigheterna hittas pa sidan 66 - 67 i arbetet.

<URL:http://www.enterpriseeurope.se>

Bolagsformerna &r fem stycken till antalet. Nedan foljer en kort beskrivning pa dem

samt deras nederlandska bendmningar.

Besloten Vennotschap met beperkte aansprakelijkheid (BV). Privataktiebolag med en
juridisk person som har begrénsat personligt ansvar. Minsta aktiekapitalet &r 18 000

euro.

Naamlooze Vennootschap (NV), ar ett publikt aktiebolag med minsta aktiekapital pa
45 000 euro.

Vennootschap onder firma (VOF) ar ett handelsbolag med minst tva bolagsméan som
har bade personligt och solidariskt ansvar men ingen juridisk person finns. Ar
motsvarigheten till 6ppet bolag i Finland.

Commanditaire Vennootschap (CV), ar ett kommanditbolag som har minst en
deldgare med personligt och solidariskt ansvar, och minst en deldgare med ansvar
begrénsat till satsat kapital. Ingen juridisk person finns.

De Eenmanszaak kallas den enskilda firman d&r man har en enskild naringsidkare

med personligt ansvar och ingen juridisk person behdvs.

<URL:http://www.enterpriseeurope.se>
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19.3 Beskattning

Beskattningen i Nederlanderna blir en allt mer viktig fraga, speciellt efter
anslutningen till EU 1993 och introduktion till euron 2002. Nederléanderna &r en liten
men relativt 6ppen ekonomi. Landets regering har lange foresprakat internationellt
samarbete och de vill inte att beskattningen skall bli ett problem eller ett hinder for

detta, vilket aterspeglas pa det satt foretagens vinst beskattas.
<URL:http://www.orangetax.nl>
19.3.1 Foretagsbeskattning

Ett vinstbringande foretag ar skyldigt att betala foretagsskatt. En rad olika faktorer

bestdimmer beskattningens storlek och i vilket land foretag ar skyldigt att betala skatt.
Foretag som &r grundade i Nederlanderna ar bofasta skattebetalare. Féretag som inte
ar grundade i Nederlanderna, men som harleder nederlandsk inkomst ar icke-bofasta
skattebetalare. Stiftelser och foreningar kan ocksa bli tvungna att betala foretagsskatt

ifall de bedriver affarer.

Foretagsskatten ar olika beroende pa bolagsform. Vid t.ex. enskild firma och
handelsbolag (VOF) laggs foretagets vinst pa den privata inkomsten, och pa
totalsumman betalas sedan den personliga inkomstskatten. Géllande aktiebolag (BV)
varierar foretagsskatten beroende pa storleken pa foretagets omséttning.
<URL:http://www.enterpriseeurope.se/> En skatteprocent pa 20 % dras av fran den
beskattningsbara inkomsten som Overskrider 25 000 euro, 23,5 % av den
beskattningsbara inkomsten upp till 60000 euro och 255 % pa den del som

overskrider 60 000 euro.

Ett offentligt (NV) eller privat aktiebolag (BV) ar skyldigt att lamna in en arlig
deklaration pd den beskattningsbara inkomsten till skattemyndigheterna inom sex

manader efter rakenskapsperiodens slut. <URL :http://www.orangetax.nl>
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19.3.2 Beskattning for Iéntagare

Alla som i Nederlanderna har ett avlonat arbete &r skyldiga att betala l16neskatt. Den
arbetsgivare eller enhet som betalar ut l6ner drar av I6neskatt samt kallskatt och

betalar den regelbundet till Skatteforvaltningen.

Kéllskatten bestar av loneskatt samt sociala avgifter. Till sociala avgifter raknas
pension (AOW), efterlevandepension (ANW) och de allménna vardkostnaderna for
exceptionell vard (AWBZ). Personer som arbetar i Nederlanderna har i allmanhet en
social trygghet och maste darfor, precis som i Finland, betala sociala bidrag. Ett

undantag kan till exempel gdlla vid tillfallig utstationering.

Precis som i Finland ingar i den riktiga 16nen” som utbetalas till arbetstagaren dven
semesterersattning, overtidskompensering, provisioner, arlig bonus, och allt annat en
arbetsgivare betalar kontant till ett anstalld som anses som ersattning for arbete. Till
natura formaner raknas bland annat erséttning av maltider, mojligheten att anvanda
kollektivtrafik pa arbetsgivarens bekostnad, arbetsklader eller andra verktyg som man
ar beroende av for att kunna utfora sitt arbete. Dessa formaner beskattas inte heller i

Nederlanderna.
Inkomstskatten i Nederlanderna &r progressiv. Skattesatserna for inkomst fran arbete
eller hemmet kan variera mellan 33,65 % upp till maximalt 52 % beroende pa

inkomstens storlek (inklusive sociala avgifter).

<URL:http://www.orangetax.nl>
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19.3.3 Mervéardesskatt

I Nederlanderna kénner man mervardesskatten (moms) som BTW. Moms &r en
allman skatt pa konsumtion och andra privata utgifter och ingar i priset som
konsumenter betalar for varor och tjanster. Alla féretag maste skicka en redogorelse
over skatt till skatteforvaltningen. Foretagare har ratt att dra av moms summan fran
kop av varor fran andra foretag. Tjanster som i Nederlandema inte &r
beskattningsbara ar olika medicinska tjanster, vissa typer av utbildning, forsékringar
samt banktjénster.

De nederlandska momssatserna &r tre till antalet. 19 % &r den allmanna momssatsen.
Ut6ver den finns en reducerad momssats, 6 % och en special momssats pa 0 %. 6 %
moms tillampas pa bland annat livsmedel, lékemedel, bdcker, tidningar,
persontransporter, vatten, ndjen (zoo, circus) logi och sport samt en rad varor och
tjanster som anvands inom jordbruket. 0 % moms tillimpas pa vissa
gransoverskridande transaktioner, d.v.s. export av varor till ett land utanfér EU,
leverans av varor till féretag inom EU och for tjanster med anknytning till dessa

leveranser. Resultatet ar att varorna lamnar Nederldanderna momsfritt.

<URL:http://www.orangetax.nl>

Lankar till nederlandska myndigheter d&r man kan hitta ytterligare information om
taxering i landet finns pa sidan 67 i arbetet.
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20 LOKALA ANVANDBARA ADRESSER

FINPRO

Erbjuder finska foretag konsulttjanster i olika faser av internationalisering.

VIEXPO
Erbjuder marknadsanalyser, sammontrar, fact finding-resor, exportnétverk,

exportchefstjanster och spraktjanster.

FINNVERA
Kan erbjuda finansiering for etablering, tillvdxt och internationalisering av finsk
foretagsverksamhet och export.

OSTERBOTTENS HANDELSKAMMARE
Bevakar foretagens intressen och utvecklar verksamhetsforutsattningarna for
foretagen i handelskammarens verksamhetsomrade. Som medlem kan man dra nytta

av bade regionala och internationella natverk.

20.1 Ovriga adresser

Foretagsdatabaser dar man kan hitta information om nederlandska foretag:

Kamer van Koophandel

http://www.kvk.nl/

ABC Direct
http://www.abcdirect.nl/start/abc_benelux/NL/nl/index.html

Kompass

http://www.kompass.nl/
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Foretag noterade pa den lokala borsen hittar man pd Amsterdams beurs AEX,

http://www.beurs.nl/

The Agency for International Business and Cooperation (EVD) — Finns till for att
forse foretag med anvandbar information och kontakter for att framgangsrikt kunna
gora affarer i Nederlanderna. Sidan fas dock enbart pa nederlandska.

http://www.agentschapnl.nl/

Finnish Dutch Trade Guild — En férening som sammanfor finska och nederléndska
foretag med avsikt att kunna dela information och frdmja affarsrelationer. De
organiserar aven forelasningar och exkursioner, och inkasserar en arlig
medlemsavgift.

http://www.fdtg.eu/index.php

For mer information om landets taxering kan man bestka foljande adresser:

Finansdepartementet: www.minfin.nl

Skattemyndigheterna: www.belastingdienst.nl

Tullen: www.douane.nl
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21 UNDERSOKNINGEN

Syftet med den empiriska delen ar att hitta minst fem foretag runtom i Osterbotten
som planerar att utvidga sin verksamhet till Nederlanderna. Jag vill ta reda pa ifall en
landsprofil/exportguide vore till nagon nytta for foretagen infor en export process.
Detta var lattare sagt an gjort, eftersom Nederlanderna har blivit en stor marknad i
Europa och manga foretag som exporterar utomlands redan har Nederlanderna som

sin samarbetspartner.

For att fa en borjan i sokandet av foretag tog jag genast kontakt med Viexpo, dér
Hillevi Ylitorvi skickade mig en lista pa foretag som redan idkar export till
Nederlanderna. Utdver dem har jag sjalv sokt fram potentiella mindre féretag som
inte redan exporterar, och kontaktat dem och fragat om den nederlandska marknaden
mojligtvis ligger i deras intresse. Av de ca 20 foretag som jag kontaktade per e-post
fick jag svar fran fyra. Till nagot foretag som jag verkligen var intresserad av att ha
med i unders6kningen ringde jag personligen. Jag lyckades till sist samla ihop fem

stycken foretag att ha med i min undersokning.

Mitt frageformular bestar av 11 stycken fragor, bade Oppna och slutna. Dessa
skickades per e-post till foretagen som fick svara pa fragorna fritt i ett word-
dokument och returnera formularet till min e-post adress. De foretag som svarade pa
fragorna svarade inom en relativt kort tid. Men eftersom jag inte fick tillrackligt
manga svar ringde jag upp en del foretag, och skickade fragorna i efterhand. Jag ville
gora intervjun per e-post eftersom jag ansag det vara minst tidskravande for bade mig
och foretagen. Ifall jag velat forsdkra mig om fler och snabbare svar tror jag att det
basta sattet hade varit att ringa och gora intervju per telefon. Da kan man ocksa

forsakra sig om att rétt person inom foretaget far svara pa fragorna.
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21.1 Frageformularet

Undersokningen har nu gjorts utgaende fran fem foretag. Tre foretag som redan
exporterar till Nederldnderna, ett foretag som har Nederlanderna som sin malmarknad
och ett foretag som exporterar sporadiskt men har planer pa att utoka export méangden.

De 11 fragorna och dess svarsalternativ kan man se fran bilaga 1.

Den forsta fragan var: Inom vilken bransch/omrade ar ert foretag verksamt? Den har
fragan &r intressant eftersom det antagligen rader olikheter inom olika branscher och

vilken sorts information man anser vara viktig.

Andra fragan var: Exporterar ni redan till Nederlanderna eller funderar ni pa att gora
det? Med den har fragan far man reda pa i vilket skede av export processen foretaget

ligger.

Tredje fragan var: Ar nagon av dessa faktorer bidragande varfor export till just
Nederlanderna ligger i ert intresse? Pa den har fragan fick man véalja mellan 8 olika
svarsalternativ. Har ville jag fa fram vad det beror pa da ett litet/mellanstort foretag

valjer att expandera utomlands.

Fjarde fragan var: Har ni redan sokt nagon information och/eller gjort
marknadsundersékning angaende Nederlanderna? Var och hur? Med den har fragan
far man reda pd i hur stor grad foretag faktiskt soker information om en ny marknad,

samt hur de bér sig at.

Den femte fragan 16d: Om ni inte redan verkar pa den nederlandska marknaden, inom
vilken tidsperiod har ni tankt utvidga verksamheten dit? Om foretaget i fraga redan
verkade pa nederlandsk marknad kunde de hoppa Gver den har fragan och ga vidare
till nasta. Men jag ville saklart fa reda pa hur foretagets tidsplan ser ut och om en

eventuell internationaliserings guide vore till nytta da, just nu eller langt senare.

69



Den sjatte fragan var: Om ni redan verkar pa den nederlandska marknaden, hur lange
har ni varit verksamma déar? Med den har fragan ville jag veta om foretaget ar nytt

eller redan valbekant med den nederlandska marknaden.

Den sjunde fragan var: Hur amnar ni verka/verkar ni pa den nederlandska marknaden?
Pa den har fragan fick foretagen valja mellan 8 olika alternativ. Det for att ta reda pa

pa vilket satt ett relativt litet foretag valjer att ta sig ut pa en ny marknad.

Den attdnde fragan var: Har ni behov/skulle ha haft nytta av hjalp och information
inom foljande omraden med tanke pa er utvidgning av verksamheten till
Nederlanderna? Har fick foretagen valja mellan 10 olika svarsalternativ. Jag ville
saklart veta vilken sorts information som foretagen anses vara vasentlig for just dem.
Eftersom man i en exportguide da bor se till olika behov och inkludera olika sorters

information.

Fraga nio var: Tror ni att en landsprofil med grundlaggande information om
Nederlanderna skulle underlatta ert forarbete innan pabdrjad export? Har ville jag
veta om foretagen faktiskt har nytta av en landsprofil och i hur stor grad de tror sig
skulle anvanda den. Denna fraga ar den mest relevanta for mig eftersom svaren pa

den &r huvudsyftet med undersékningen.

Den tionde fragan var: Vilka har hittills varit era viktigaste informationskallor? Har
fick foretagen vélja mellan atta olika svarsalternativ. Och jag ville fa reda pa vilken

informations kélla som &r den mest anvéanda bland féretagen.

Den elfte och sista fragan 16d: Hur anser ni nederlandarna vara som
samarbetspartners? Det hér ville jag veta eftersom jag tror det vore intressant att infor
en pabdrjad exportprocess fa hora andras asikter och erfarenhet, samt vad man kan

forvanta sig.
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21.2 Presentation av foretagen och svar

Foretagen som svarat verkar alla inom olika branscher; metall-/pélsnaringsindustrin,
cafe” och konditori (livsmedelsindustrin), skogsmaskinsindustrin, batbranschen och
logistik- och transportbranschen. Jag ar glad att jag lyckades fa med foretag fran sa
pass olika branscher eftersom svaren blev varierande och intressanta. Alla fem

foretag ar verksamma i Osterbotten.

Foretag 1 finns i Néarpes och tillverkar sopbilspabyggnader och sldpvagnar. De har
varit verksamma sedan 1950 och exporterar sporadiskt till Nederldnderna.
Anledningen till export var pa grund av tillvaxtbehovet samt hemmamarknadens
begransade storlek. Exporten planerar man utvidga inom 1-2 ar och detta skulle ske

genom direkt export till ndgon representant i landet eller joint venture samarbete.

Tabell 1. Forsta foretagets svar pa fraga 8.

Allman landsfakta
Kultur o. Affarskultur
Infrastruktur
Ekonomi
Arbetsmarknad
Handel o Finansiering
Lagstiftning

Viktiga adresser

X | X | X [ X [X | X |X X

Foretaget ansag sig ha nytta av all tankbar information infor sin exportprocess. Men
framst ville de fa branschspecifik information om just sitt verksamhetsomrade.

Foretag 2 ar ett metallféretag som tillverkar foderkdksmaskiner och tankbilar for
palsdjursnaringen. De ar stationerade i Vasa och har ca 30 ars erfarenhet inom sin
bransch. Tack vare deras smala nisch exporterar de idag néstan varlden dver. Export

till Nederlanderna har skett i redan 10 ars tid och detta genom en representant i landet.
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Foretaget tror inte att de skulle ha haft ndgon desto stérre nytta av information
gallande Nederlanderna innan de paborjade sin export. Pa grund av den smala nischen

behdvs snarare mer branschspecifik information an allmén information.

Foretag 3 finns i Kvevlax och har varit verksamt i mindre an tva ar. Det ar ett bageri
som tillverkar sina kvalitativa och ekologiska livsmedelsprodukter utifran
narproducerade ravaror. Foretaget exporterar inte &nnu och kan inte ange nadgon exakt
tidsram for nar exporten kunde pabdrjas. Den tyska marknaden har undersokts och
foretaget skulle vilja visa upp sin image och sina ekologiska produkter som just nu
ligger i tiden. Produkter som till exempel kndckebrdd och sylter och marmelader som
de kokar sjalva ar sadana som kan tdnkas exporteras. Export till Europa, inklusive

Nederlanderna, kunde ske via en representant i landet.

Tabell 2. Tredje foretagets svar pa fraga 8.

Allman landsfakta
Kultur o. Affarskultur X
Infrastruktur
Ekonomi
Arbetsmarknad
Handel o Finansiering
Lagstiftning

Viktiga adresser

Foretaget tror sig ha mest nytta av information sasom kultur och affarskultur (finns
det nagot intresse for ekologiska/narproducerade produkter i landet), lagstiftning
(sasom export och import regler) samt viktiga adresser (for att fa hjalp och rad att

lokalisera sig pa en ny marknad).

Foretag 4 ligger ocksa i Kvevlax och verkar inom skogsmaskinsbranschen. Det &r ett
ca 20-arigt foretag, som redan exporterar sina produkter till de flesta europeiska

lander. De exporterar inte till Nederldnderna i dagsldget, men har planer pa att gora
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det pd grund av tillvaxtbehov samt riskspridning. Foretaget tror att det béasta

forfaringssattet vore genom direkt export via en representant i landet.

Tabell 3. Fjarde foretagets svar pa fraga 8.

Allman landsfakta
Kultur o. Affarskultur
Infrastruktur
Ekonomi
Arbetsmarknad
Handel o Finansiering
Lagstiftning

Viktiga adresser

X |IX | X | X [X [X|X|X

All tankbar information om den nederlandska marknaden ligger i féretagets intresse.

Foretag fem finns i Malax och grundades 1976. Foretaget tillverkar motorbatar av
finsk kvalitet och exporterar dem inom hela Europa. Deras export till Nederlanderna
har hallit pa i 5-10 ars tid genom direkt export via en representant i landet. Den

storsta bidragande faktorn till exporten &r riskspridning.

Tabell 4. Femte foretagets svar pa fraga 8.

Allman landsfakta
Kultur o. Affarskultur
Infrastruktur
Ekonomi
Arbetsmarknad
Handel o Finansiering
Lagstiftning

Viktiga adresser X

Foretaget menar att all information ovan &r viktig, men att de sjalva inte skulle ha haft
namnvard nytta av den vid sin paborjade export. Ekonomi, arbetsmarknad och viktiga

adresser &r enligt foretaget viktiga termer.
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21.3 Analys av undersdkningen

Tre av foretagen svarade att de absolut skulle ha nytta av, att lasa en landsprofil om
Nederlanderna innan de utvidgar sin verksamhet dit. Det tva foretag som inte ansag
sig ha nagon betydande nytta av en landsprofil, ar de tva som redan har exporterat till
Nederlanderna i flera ar. Man kan tanka sig att om man redan idkar lyckad export och
har klarat av det, utan att soka desto mera information, sa har man inte heller tankt pa
i vilken grad en landsprofil kunde ha underlattat innan pabdrjad export. Medan ett
mindre foretag som inte tidigare har erfarenhet av export & mera man om att ta till
sig all information som finns tillhanda. Om informationen gjorde nagon nytta kan en
foretagare kanske svara pa forst senare, da det visar sig om det internationella

samarbetet ar lyckosamt och I6nsamt for foretaget eller inte.

De viktigaste informationskallorna for de tre foretag som redan har sokt information
har varit utstallningar och massor. Ett foretag hade ocksa anvént sig av handelskamrar

och livsnéringsorganisationer, och ett annat av tidskrifter och internet.

Nar jag fragade hur de anser nederlandarna vara som samarbetspartners var svaren
nagorlunda likjamna; ”Raka och proffsiga”, ”De ar bra som handelsparter och &r en
mycket viktig referens for oss med tanke pa évrig export.”, ”Inga problem med var
dealer, men kunderna ar mycket komplicerade och tidskravande.”

For att dra en slutsats av svaren ser man att viktiga adresser ar den information som
foretagen som deltagit i min undersokning anser vara allra viktigast att fa tillgang till.
Eftersom internet idag &r sa etablerat och det finns manga handelsnatverk att ansluta
sig till, kan man forsta detta. Om man har tillgang till de viktigaste adresserna och far
prata med experter inom omradet, personer i samma sits eller hora om andras
erfarenheter &r man redan en bra bit pd vag i sin export process. Fran de ratta

adresserna far man tag i den rétta informationen for att paborja sin export.
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22 SLUTORD

Det har la&rdomsprovet har sammanstéllts som en landsprofil om Nederléanderna, som
samtidigt skall fungera som en guide infor foretagets internationaliseringsprocess.
Nederlanderna &r i dagens lage en stor marknad, en av EU:s storsta handelspartners,
och manga foretag har redan etablerade samarbetspartners i landet. Potential finns
fortfarande pa marknaden, dels pa grund av det hdga invanarantalet i landet samt tack

vare landets centrala l1age vid kusten i Europa.

Idén till lardomsprovets innehall fick jag efter mina fem manaders studier vid Hanze
University Groningen i Nederldnderna. Samtidigt som jag ville kunna tilldmpa mina
egna kunskaper och erfarenheter i arbetet ville jag lara mig mera om landet, dess
historia och system. Genom att skriva den teoretiska delen har jag lart mig valdigt
manga nya saker om sadant jag inte visste medan jag bodde i Nederlanderna. Det har
ocksa varit intressant att kunna skriva om sadant som jag sjalv redan vetat eller har
upplevt. Géllande den empiriska delen sa var det intressant att fa reda pa hur mycket
samarbete Osterbottniska foretag har med Nederlanderna, och vilka varor och
produkter som exporteras och importeras mellan Nederlanderna och Finland, samt pa
vilket satt det sker.

Det var inga storre problem att fa tag pa aktuell information gallande utrikeshandel
och internationalisering. Internet forblev den framsta kallan, varifran jag har sokt
tillforlitlig information fran nederlandska hemsidor och institutioner, globala

hemsidor och finska myndigheters hemsidor.

Jag ar nojd med detta lardomsprov, och jag kanner att jag har uppnatt syftet jag hade
innan jag paborjade forskningen. Jag hoppas att arbetet skall kunna vara till hjalp for
nagot foretag som har tillvaxtplaner med Nederlanderna som sin malmarknad.
Speciellt hoppas jag att de exporterande fdretag som har medverkat i min

undersokning skall dra nytta av att ldsa denna sammanstallning.
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BILAGA 1

Undersokning om Export till Nederlanderna

1) Inom vilken bransch/omrade &r ert foretag verksam(t)?

2 ) Exporterar ni redan till Nederlanderna eller funderar ni pa att gora det?

3) Ar ndgon av dessa faktorer bidragande varfor export till just Nederlanderna ligger i
ert intresse?

a) Hemmamarknadens begransade storlek
b) Kapacitetsdverskott

c) Tillvaxtbehov

d) Stordriftsférdelar

e) Riskspridning

f) Konkurrens fordelar

g) Konkurrens pA hemmamarknaden

h) Image

i) Ovriga, vilka?

4) Har ni redan sokt nagon information och/eller gjort marknadsundersokning

angaende Nederlanderna? Var och hur?

5) Om ni inte redan verkar pa den nederlandska marknaden, inom vilken tidsperiod
har ni tdnkt utvidga verksamheten dit?

a) Inom 6 man

b) Inom 6-12 man
c) Inom1-2ar

d) Efter merén 2 ar
e) Vetej

6) Om ni redan verkar pa den nederlandska marknaden, hur lange har ni varit
verksamma dar?

a) Under1 ar

b) Over1 ar

c) Over2ar

d) 5-10ar
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e) Over10 ar

7) Hur amnar ni verka/verkar ni pa den nederlandska marknaden? Genom
a) Egen export direkt till kund
b) Indirekt export
c) Direkt export via representant i landet
d) Egen representation (forséljningskontor/filial...)
e) Licens
f) Joint Venture el annat samarbete, vad?
g) Eget dotterbolag (forséljnings bolag/tillverknings bolag)
h) Vet ej/Annat, isf VVad?

8) Har ni behov/skulle ha haft nytta av hjélp och information inom foljande omraden
med tanke pa er utvidgning av verksamheten till Nederlanderna?

a) Allmén landsfakta

b) Kultur o affarskultur

c¢) Infrastruktur

d) Ekonomi

e) Investeringar

f) Arbetsmarknad

g) Handel o finansiering

h) Lagstiftning

i) Viktiga adresser

J) Annat, vad?

9) Tror ni att en landsprofil med grundlaggande information om Nederlanderna skulle
underlatta ert forarbete innan paborjad export?

10) Vilka har hittills varit era viktigaste informationskallor?
a) Exportcentraler
b) Handelskammare o ndringslivsorganisationer
c) Andra finska exportforetag
d) Banker
e) Utstallningar o massor
f) Tidskrifter o internet
g) Konsulter
h) Annat, vad?

11) Hur anser ni nederldndarna vara som samarbetspartners?
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