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Opinnaytety6n tavoitteena on tunnistaa Diakonissalaitoksen Vamos-palvelui-
den Vamos-tyootteeseen liittyvia piirteita, mallintaa Vamos-tyoote seka tuoda
esille tyontekijoilta vaadittava osaaminen. Opinnaytety® on tutkimuksellinen
kehittamistyo, joka on tehty laadullisin tutkimusmenetelmin. Teoreettisena vii-
tekehyksena toimii tiedon tuottaminen kehittamisryhman avulla eksplisiittiseen
muotoon, joka luo arvoa koko organisaatiolle. Samalla tapahtuu oppimista niin
yksil6- kuin organisaatiotasolla.

Aineiston ja tiedon keraamista varten perustettiin kehittdmisryhma, johon osal-
listui tyontekijoitd Vamos-yksikoista valtakunnallisesti. Vamos-tydotteen mal-
linnus muodostui aineiston ja kehittamisryhman kanssa kaydyn reflektion pe-
rusteella. Vamos-tydotteessa keskeisia elementteja ovat nuoren valittava koh-
taaminen, yksilollinen tuki ja osallisuuden kokemuksen mahdollistaminen.
Tyoote konkretisoituu yksilo- ja ryhmavalmennuksessa, jossa valmennussisal-
téihin kuuluvat muun muassa voimavaroihin, vahvuuksiin, tulevaisuuteen ja ta-
voitteisiin liittyvat teemat. Arvopohja, palvelun saavutettavuus, aika ja tarvitta-
vat resurssit antavat raamit Vamos-ty6otteelle.

Kehittamisryhman tuottaman aineiston perusteella Vamos-tydotteella tyon te-
keminen edellyttdd monipuolisen ammatillisen osaamisen ja tyokokemuksen
lisksi erityisesti oikeaa arvopohjaa ja inhimillista, aitoa halua ja taitoa kohdata
toinen ihminen.

Opinnaytetyon tutkimustuloksissa on yhtenevaisyytta kansainvalisten tutki-
mustulosten kanssa. Tutkimusten mukaan tyén ja koulutuksen ulkopuolella
oleville nuorille (NEET, Not in Employment, Education or Training) suunna-
tuissa palveluissa vaikuttaviksi ja keskeisiksi tydotteen elementeiksi nousee
muun muassa aito kohtaaminen, luottamuksen syntyminen ja nuoren oman
toimijuuden ja voimavarojen tukeminen.

Asiasanat: eksplisiittinen tieto, hiljainen tieto, kehittaminen, NEET-nuoret,
osaaminen, tydote, vaikuttavuus
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The aim of the thesis was to identify features in the VAMOS work approach at
VAMOS services, to model the VAMOS work approach andto de-
scribe the competencies required of employees. The thesis is a research-
based development study, which uses qualitative research methods. The the-
oretical framework consists of compiling the data collected by the development
team into an explicit form that creates value for the entire organization. At the
same time, learning is taking place at both individual and organizational levels.

A development team consisting of employees from Vamos units nation-
wide, was set up to collect material and information. The modelling of
the Vamos work approach was based on the collected data and reflection with
the development team. The key elements in the Vamos work approach in-
clude the caring encounter of a young person, individual support, and enabling
the experience of inclusion. The work approach is concreted in individual and
team coaching sessions at Vamos, in which themes, such as personal re-
sources, strengths, the future and goals are addressed. Value base, service
accessibility, time, and necessary resources create the frame for the
VAMOS work approach.

On the basis of the material produced by the development team, in addition to
a diverse range of professional skills and work experience, work
with the VAMOS approach requires especially the right value base and a gen-
uine desire and skills to encounter another person.

The study results have a concurrency with international research results. The
results suggest that in services provided for young people outside of work
and education (NEET, Not in Employment, Education or Training), the key el-
ements in the most effective work approaches include genuine encounters,
creating trusting relationships and supporting the active role and personal re-
sources of a young person.

Keywords: approach to work, competence, developing, efficiency, explicit
knowledge, NEET, tacit knowledge



SISALLYS

T JOHDANTO ...ttt e e ste e e s ba e e s ree e s anreeeanes 4
2 TYOELAMAKUMPPANINA VAMOS-PALVELUT .....c.cocoovivivieeeeeceeeeenenas 5
3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET ..o 9
4 KEHITTAMISTYON KESKEISET KASITTEET .....coccieeeceeeeee e 11
R Yo o 1 (T PP PP UUPPPPPTUPPRT 11
4.2 Osaaminen ja aSiantUNTUUS .........ccoiieieaiinienie e 14
4.3 VAIMENNUS ..ottt ettt ettt nneente s 18
5 KEHITTAMISTYON MENETELMA JA PROSESSI........cccooeieeeeieeeeceeenee, 21
5.1 Tiedon tuottaminen KehittamistyOSSa ...........cccceevveviie i, 22
5.2 Tapaustutkimus ja toimintatutKiMUS ... 24
5.3 Kehittdmisryhma ja aineiStonKeruu ............cccoccvvevee i 27
5.4 AINEISON @NAIYYSI.....cccviiiiieiiec e 33
6 KEHITTAMISTYON TULOKSET ...ooiiiteeteeeeeeecee et 36
8.0 ATVOL ...t et hb e b ennes 36
6.2 TYOOLE Ja VAIMENNUS ......ooiiiiiei e 37
6.3 OSAAIMINEN.......iiiiiiiiie ettt e st e e sbeebeanbeanee s 41
6.4 Hiljainen tieto ja osaamisen jakaminen ...........cccooeverieieniene e 43
6.5 Omalla persoonalla tydn tekeminen..............ccccoevvevii e, 45
6.6 Rekrytointi ja perendytyS........cccv i 46
6.7 Kansainvalista vertailua tutkimustuloKSista............ccccvvvieiinninniincinns 47
6.8 Vamos-tyoote ja aineettoman padoman teoria..........ccccevvevrieeiiveeinnenen. 51
7 VAMOS-TYOOTTEEN MALLINNUKSEN MUODOSTAMINEN................... 53
8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS ..o 57
O JOHTOPAATOKSET ...ttt st 60
TO POHDINT A e e e e et e e et e e e sare e e aaae s 62

LAHTEET ..ottt sttt 65



Liite 1. Tiedonkeruurunko, alustavat kysymykset kehittamisryhmalle.................... 72

Liite 2. Tiedote tutkimuksesta osalliStujille............cccccoveiiiiiieiiie e, 72
Liite 3. Suostumuslomake tutkimukseen osallistumisesta............ccccovrvriiiiencnennn. 73
Liite 4. 1. Kehittdmisryhman ohjelma...........ccccooiiiiiiiii 74
Liite 5. 2. Kehittdmisryhman ohjelma...........cccooioiiiinii 74
Liite 6. 3. Kehittdmisryhman ohjelma..........ccccooovviiieiiiiic e 75
Liite 7. 4. Kehittdmisryhman ohjelma..............cccooiiiiiiiic e 76

Liite 8. Kehittamisryhmalle esitelty mallinnuksen luonnos.............cccccovvniiiiennnne 77



1 JOHDANTO

Nuorten syrjaytymisriski nahdaan Euroopan laajuisena haasteena. Kestavaa ja
osallistuvaa kasvua korostava EU:n Eurooppa strategia 2020 pyrkii vastaamaan
myo6s tahan haasteeseen. Jdsenmaat asettavat strategian puitteissa kansallisia
tavoitteita ja laativat toimeenpanosuunnitelmia. Yksi Suomen kansallisista tavoit-
teista on vahentaa syrjaytymisriskissa olevien maaraé. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid, i.a.) Kattavilla kansallisilla strategioilla, joita toteutetaan joustavasti paikal-
liset nakokulmat huomioiden, voidaan parhaiten vastata kentaltd nouseviin tar-
peisiin ja tuottaa vaikuttavia palveluita. Oleellista on raataldida palvelut nuorten

tarpeista lahtien. (Santos-Brien, 2018, s. 2.)

MyOs Suomessa on kayttoon vakiintunut kasite NEET-nuoret (Notin Emplo-
yment, Education or Training), kun puhutaan koulutuksen ja tyon ulkopuolella
olevista nuorista. NEET-nuorten maara ikaluokassa 20-34 vaihteli Euroopassa
vuonna 2020 suuresti. Euroopan Unionin 27 maan keskiarvo oli 17,6 prosenttia.
Pohjoismaisessa vertailussa Suomi sijoittuu viimeiseksi NEET-nuorten mé&aran
ollessa 13 prosenttia. Esimerkiksi Ruotsissa vastaava prosenttiosuus oli 8,8 ja
Norjassa 9,5. Muista Euroopan maista erityisesti Italiassa NEET-nuorten prosen-
tuaalinen osuus mainitussa ikaluokassa oli korkea, 29,4 prosenttia. Tilastokes-
kuksen mukaan vuonna 2020 NEET-nuoria oli Suomessa 15—-24- vuotiaiden ika-

ryhmassa naisista 8 ja miehista 10 prosenttia. (Eurostat; Sutela, 2021.)

Tutkimusten mukaan koulutus, tyd ja osallisuuden kokemus auttavat nuoria si-
toutumaan yhteiskuntaan ja vahentavat syrjaytymisen riskia. Niin yksittaisen nuo-
ren hyvinvoinnin kuin laajemmin yhteiskunnan nékdkulmasta, on tarkeaa tutkia,
kokeilla ja ymmartaa lisaa siitd minkalainen tydote ja ammattilaisten osaaminen
on vaikuttavaa, mika edistd& nuorten osallisuuden kokemusta seka kiinnittymista

koulutukseen ja tyohon.

Diakonissalaitoksen Vamos-palvelut tarjoavat tukea vaikeassa eldmantilan-
teessa oleville nuorille ja nuorille aikuisille. Koulutuksen ja tyon ulkopuolella ole-

ville, 16—29-vuotiaille, tuotetaan yksild- ja ryhméavalmennusta. Palvelussa nuorta



tuetaan yksilollisesti valmennuksen keinoin kohti koulutusta ja ty6ta. Valmennus
tapahtuu Vamos-tyootteella. Tydote kuvastaa tyon tekemisen tapaa, miten tyota
tehdaan, millaisia ajatusmalleja ja toimintatapoja tyén tekemiseen liittyy. Vamos-
valmennus on nahty vaikuttavaksi tydomuodoksi kohderyhman nuorten kanssa.
Tilastojen mukaan noin joka toinen nuori siirtyy tyohon tai koulutukseen valmen-

nuksen jalkeen. Vuodesta 2008 lahtien Vamos on tavoittanut noin 13 000 nuorta.

Opinnaytety6 kasittelee Vamos-tyootetta ja sen toteuttamiseen tarvittavaa osaa-
mista. Tietoa kerataan tutkimusta varten perustetun kehittdmisryhmén avulla,
joka koostuu Vamos-yksikoiden tyontekijoista valtakunnallisesti. Vamos-palvelui-
den laajentumisen my6ta Vamos-tydotteen ja sen edellyttaman osaamisen tutki-
minen ja mallintaminen on ajankohtaista. On tarpeen selvittaa miksi ja mika tyo-
otteessa toimii ja mihin se perustuu. Kehittdmisryhman avulla tyontekijoiden hil-
jaista tietoa pyritddn muuttamaan nakyvéksi, eksplisiittiseksi tiedoksi. Tuotettu
mallinnus voi auttaa sanallistamaan Vamos-tydotetta niin Vamoksen sisalla, kuin
verkostoille ja sidosryhmille. Vamos-tyGotteen mallintaminen on tiedon tuotta-
mista ja sen kautta arvon luomista, mista voi olla hyotya myds tyotteen vaikut-

tavuutta arvioitaessa.

2 TYOELAMAKUMPPANINA VAMOS-PALVELUT

Diakonissalaitoksella on yli 150 vuotinen historia monipuolisten sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden tuottajana. Diakonissalaitos on yhteiskunnallinen yritys ja yleis-
hyodyllinen saatid, jonka tavoitteena on tarjota palveluita inmisille, jotka ovat vaa-
rassa jaada syrjadn. Vamos-palvelut ovat osa Diakonissalaitoksen palveluntar-

jontaa. (HDL, i.a.-a.)

Vamos-palveluiden juuret yltdvat vuoteen 2008. Palvelujarjestelma ei kyennyt
tuolloin Helsingissé tavoittamaan eniten tukea tarvitsevia nuoria ja Helsingin Dia-
konissalaitos pyrki Vamos-palvelut kaynnistamalla vastaamaan téahan heikoim-

massa asemassa olevien nuorten tarpeeseen. (Alanen, ym., 2014, s. 8.)



Vamos-palvelut ovat laajentuneet ja monipuolistuneet merkittavasti viimeisen yli
kymmenen vuoden aikana. Talla hetkella Vamos-palvelut toimivat 13 paikkakun-
nalla: Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Kuopiossa, Lahdessa, Turussa, Jyvas-
kylassd, Rovaniemelld, Siilinjarvelld, Torniossa, Kemissa, Oulussa ja Tampe-
reella. Vamos tarjoaa vaikeassa elamantilanteessa, koulutuksen ja tyon ulkopuo-
lella oleville, paasaantoisesti 16—29-vuotiaille nuorille, kokonaisvaltaista yksilo- ja
ryhmavalmennusta. Valmennuksen paatavoitteena on tukea nuoria kohti koulu-
tusta ja ty6ta. (HDL, i.a.-d.)

Vamos-palveluiden rahoituspohja on moninainen. Vamos-yksikéiden rahoitus voi
koostua eri rahoituslahteista ja niiden hybrideista paikkakunnan tarpeiden ja
mahdollisuuksien mukaan. Esimerkiksi kesdkuussa 2021 Vamoksessa oli 42 ra-
hoituslahdettd, joista hankkeita oli 24 ja liiketoimintoja 18. Vamos-palveluiden ko-
konaisuus koostuu lukuisista eri hankkeista, joita ovat rahoittaneet muun muassa
Sosiaali- ja terveysministerio, kaupungit, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sosi-
aali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus, Euroopan sisaasioiden rahastot, Etela-
Suomen aluehallintovirasto ja Euroopan sosiaalirahasto. Liiketoimintojen suurim-
pia rahoittajia ovat KELA ja kaupungit (Vesa Sarmia, kehittamispaallikko, henki-
|I6kohtainen tiedonanto 6.9.2021).

Vamos-palveluiden vaikuttavuutta mitataan vuosittain. Keratdén tietoa valmen-
nuksessa mukana olleiden nuorten hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa tapahtu-
neesta muutoksesta ja seurataan nuorten tyoelamapoluille ja koulutukseen siir-
tymi&. Esimerkiksi vuonna 2019 Vamos-jakson paatti 1018 nuorta, joista 56 pro-
senttia ohjautui koulutus- ja tydelamépoluille. Vuonna 2020 valmennukseen
osallistui 1865 nuorta. 741 nuorta paatti palvelussa ja heista 47 prosenttia siirtyi
tyo- ja koulutuspoluille. Vaikuttavuutta arvioidaan niin nuorten tilanteissa tapah-
tuvien muutosten, kuin yhteiskunnallisten kustannusvaikutusten nakoékulmasta.
Vamos-palveluiden vaikuttavuusanalytiikan mukaan vuonna 2019 nuorten kou-
luun ja tydhon kiinnittymisen tuottama keskimaarainen vuosittainen kokonaisvai-
kutus julkiseen talouteen on 7,54 M€ ja viiden vuoden jalkeen 37,7 M€. (Laine &
Sarmia, 2020; HDL, i.a.-e; HDL, i.a.-c.)



Vamos-yksikoissa valmentajat, esihenkil6t ja projektikoordinaattorit muodostavat
moniammatillisen tiimin. Koulutustaustaltaan tyontekijat ovat esimerkiksi sosiaali-
ja terveysalan, opetus- ja kasvatusalan tai yhteiskuntatieteellisen alan alemman
tai ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita. Valmentajan patevyysvaatimuk-
sena on soveltuva korkeakoulututkinto ja tyokokemus kohderyhmén kanssa tyos-
kentelysta.

Vamoksesta on tehty useita tutkimuksia ja opinnaytetoéitd. Esimerkiksi Alanen &
Kotkavuori (2014, s. 7-10, s. 25) ovat tehneet Vamoksen kasikirjan etsivaan nuo-
risoty6hon ja kasitelleet kirjassaan Vamos-tybotetta. Tydote perustuu nuoren
kohtaamiseen, joka tapahtuu arvostavasti ja valittavasti. On ajateltu, etta kun
nuori pystyy kiinnittymaan turvalliseen vuorovaikutussuhteeseen, han pystyy
asettamaan tavoitteita ja suuntamaan niita kohti. On nahty tarkeéksi tarjota vai-
keassa elamantilanteessa oleville nuorille yksil6llistd, joustavaa, ilman lahetetta
saatavilla olevaa, nuorilahtdista, rinnalla kulkevaa, intensiivista, vapaaehtoista ja
maksutonta palvelua. Vamos-tyootteeseen on liitetty olennaisesti se, ettd nuo-
relle nimetadn oma tyontekija ja rakenteet ovat sellaiset, etté tyontekijalla ja nuo-

rella on aikaa tutustua toisiinsa.

Siisi Hirvikoski (2016, s. 49, s. 53, s. 57) taas on tutkinut opinnaytety6sséaan nuor-
ten sosiaalista vahvistumista Vamos-palveluissa tyontekijoiden nakokulmasta.
Tutkimuksen mukaan tyontekijoiden nuorilahtéinen ja valittdva kohtaaminen liit-
tyvét olennaisesti nuoren sosiaaliseen vahvistumiseen. Sosiaalinen vahvistumi-
nen mahdollistaa nuoren elamanlaadun parantumisen. Sosiaalinen vahvistami-

nen nahtiin viitekehyksenéa Vamoksessa tehtavalle tydlle.

Heidi Harjun (2020, s. 6, s. 39) opinnaytetyt kasittelee nuorten itseohjautuvuuden
tukemista Vamos Helsingissa. Luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri mahdol-
listaa nuorten itseohjautuvuuden tukemisen Vamoksessa. Vamoksen tytskente-
lylle on ominaista suunnitella valmennus nuorten tarpeista ja toiveista kasin siten,
etta nuorilla on mahdollisuus osallistua valmennuksen suunnitteluun. Tutkimuk-

sen mukaan nuorten osallisuus on tarkea arvo Vamoksessa.



Ronja Jarvelin (2020, s. 16-17) puolestaan on tutkinut luottamuksellista vuoro-
vaikutussuhdetta Vamos-valmentajien havaintopaivakirjojen avulla. Tutkimuk-
sessa tuotiin esille valmennuksen vuorovaikutuksessa ilmenevia haasteita, kei-
noja ja tavoitteita. Valmennuksen tavoitteiksi nousi emotionaalinen- ja sosiaali-
nen vahvistuminen. Emotionaalinen ja sosiaalisen uudelleen rakentumisen mah-
dollistaminen nayttaytyi keskeisena valmennustyon elementtinéd. Haasteina nousi
esille muun muassa luottamuksen puute, psyykkinen ja fyysinen vointi seka vai-
keus tunnistaa ja sanoittaa tunteita. Keinoina nahtiin luotettavuus, positiivisuus ja
tasavertaisuus. Korostamalla tydskentelyn vapaaehtoisuutta ja antamalla valtaa
nuorelle pyrittiin kannustamaan nuorta kantamaan vastuuta ja vahvistamaan

nuoren omaa toimijuutta.

Tuorein Vamoksesta tehty tutkimus on syyskuussa 2021 julkaistu Itlan tekema
tutkimus (Merikukka, ym., 2021, s.16), missa selvitettiin Vamos-palveluiden vai-
kuttavuutta nuorten elamaan. Tutkimuksen maaréllinen osio kasittelee Vamos-
palveluiden vaikuttavuutta nuorten tybelama- tai opiskelutilanteeseen, verraten
vuonna 1987 syntyneisiin, kaltaistettuihin nuoriin seka Vamoksen tuottamaa kus-
tannushyotya kohorttiaineistoa 1987 apuna kayttden. Laadullinen tutkimuksen

o0sa on nuorten haastattelututkimus.

Tutkimuksen haastatteluaineiston perusteella todettiin, ettd haastateltujen nuor-
ten kokemukset Vamoksesta ovat olleet myonteisia liittyen osallisuuden ja toimi-
juuden kokemuksiin, min&kuvaan, toimintakykyyn, kriisinsietokykyyn seké opis-
kelu- ja ty6elamasiirtymiin. Naihin myonteisiin kokemuksiin vaikuttaneita tekijoita
olivat kiireettémyys, kohtaaminen, pienin askelin eteneminen ja tarpeen mukaan
tarjolla oleva tuki, jolloin nuorella oli mahdollisuus turvallisesti kokeilla uusia asi-
oita, sekd osana yhteis6d ymmartaa ja arvostaa enemman itseaan. (Merikukka,
ym., 2021, s. 69.)



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytety0 on tutkimuksellinen kehittamistyd, jonka tavoitteena on tunnistaa
Vamos-tyootteeseen liittyvia piirteitd, mallintaa Vamos-ty6ote seka tuoda esille
tyontekijoiltd vaadittava osaaminen. Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esille
minkalaista hiljaista tietoa Vamoksessa on ja muuttaa tata tietoa kehittamisryh-
man avulla eksplisiittiseksi, nakyvaksi tiedoksi. Vamos-tyootteen mallintamista ja
osaamista, jota talla tyootteella tydn tekeminen edellyttdd, tarkastellaan tassa
opinnaytetydssa tiedon tuottamisen, arvonluonnin ja organisaation oppimisen na-

kokulmasta.

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittamisryhman tuottaman aineiston avulla tuottaa
mallinnus Vamos-palveluiden kayttoon. Vamos-tyootteen maarittely ja mallinta-
minen, seka Vamos-tydotteella tydn tekemiseen tarvittavan osaamisen kartoitta-
minen, voivat edistaé tydotteen toteutumisen ja tasalaatuisen valmennuksen var-
mistamista niin nykyisissa, kuin tulevissa Vamos-yksikoissa. Tarkoituksena on,
ettd mallinnus voi toimia yhtena tykaluna Vamos-tydotteen sanallistamiseen niin
Vamoksessa, kuin nuorille ja yhteisty6kumppaneiden suuntaa, seké apuna esi-

merkiksi uusien tyontekijoiden perehdytykseen ja osaamisen jakamiseen.

Tiedonhallinnan prosessimallin (Choo, 2001, s. 198, Laihonen ym., 2013, s.25)
mukaan tarkein vaihe tapahtuu prosessin alussa, jossa mietitaan, millaista tietoa
organisaatiossa tarvitaan. Taman jalkeen voidaan péaattaa, kuinka tietoa kera-
taén, tallennetaan ja kasitellaan. Lopuksi tietoa voidaan hyddyntdd ymmarryksen
lisddmiseen, tietamyksen hallintaan seka paatoksentekoon. Tarve mallinnukseen
ja tyontekijoilta vaaditun osaamisen kuvaamiseen on tullut Vamos-palveluista.
Tiedon ja aineiston keraamista varten perustettiin kehittamisryhma, johon osallis-
tui eri tybrooleissa tytskentelevid tyontekijoita valtakunnallisesti Vamos-yksi-
koista.

Tietoa tarvitaan asioiden ymmartamisen lisaksi uuden tiedon luomiseen seka
paatoksentekoon. Tiedon tuottamiseen osallistumisesta ovat vastuussa kaikki

tyontekijat. Tiedon hyddyntamista voidaan tukea erilaisilla teknisilla jarjestelmilla,
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unohtamatta aineettoman tiedon hyddyntamista ja tallentamista, jotka ovat mer-
kittava osa arvonluontia. (Laihonen ym., 2013, s. 7-8, s. 11-13.) Opinnayte-
tyodssa tuotetun mallinnuksen avulla voidaan tehda nakyvéksi Vamos-valmen-

nusta ja tyootetta seka peilata, mika tekee tyotavasta vaikuttavaa.

Cairns & Malloch (2011, s.11-12) mukaan oppiminen on muutosprosessi, joka
tapahtuu toiminnassa. He viittaavat Raeliniin (2008), jonka mukaan mallinnuksia
tarvitaan, jotta voidaan tunnistaa tyon kaytanteita ja tapoja, jotka saattavat olla
organisaation rakenteissa hiljaisena tietona. Organisaation oppimisessa kes-

keisté on yhteisten merkitysten luominen ja dialogisuus (Ranta, 2020, s. 37).

Sosiaalisesti jaettu kognitio on vuorovaikutuksessa syntynyt, yhdessa jaettu mer-
kitys. Sosiaalisesti jaettu kognitio on k&site, tassa tapauksessa Vamos-ty6ote,
joka kuvaa sita lopputulosta, joka parhaimmillaan syntyy moniammatillisen yh-
teistyon kautta. (Isoherranen, 2004, s. 24; Isoherranen, 2008, s.44.) Allixin (2011,
Ss. 145) mukaan tydyhteison projektit ja kehittdminen ovat strategisia tapoja edes-
auttaa aktiivista oppimista niin yksilo- kuin yhteisotasolla. Kehittdmisryhmassa
keratyn tiedon avulla, Vamos-tydotteen mallinnuksen kautta, on tarkoitus lisata

yhteisesti jaettua ymmarrysta Vamos-tyootteesta ja siihen liittyvistéa merkityksista.

Laajemmin opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa ja koota tietoa, josta on hy6-
tya paitsi Vamos-palveluille, myds lisatéa tietoresurssia organisaation ulkopuoli-
sille tahoille. Tieto on yksi organisaation padoma, jonka luonne on abstrakti, n&-
kymaton ja aineeton. Toisin kuin taloudellinen pddoma, tieto ei vdhene vaan pain-
vastoin kasvaa sita kaytettdessa. Tietopadoma on padasiassa ihmisten valisissa
suhteissa eli hiljaisena tietona organisaation sisalla. Tiedon ja olemassa olevan
osaamisen hyddyntaminen ovat organisaation toiminnan ja kilpailukyvyn oleelli-
sia edellytyksia. Ne luovat arvoa paitsi asiakkaille ja organisaatiolle, my6s ver-
kostoille. Verkostot voivat hyddyntaa innovatiivisten tiimien tuottamaa tietoa, yh-
distella eri palvelukokonaisuuksia ja siten parantaa asiakasarvoa eli asiakkaan
kokemaa hyotya. (Kapyla ym., 2013, s. 41-42; Laihonen ym., 2013, s. 7-8, s.
11-14.) Opinnaytetyon raportissa kootaan tietoa kansainvélisista ja kansallisista
tutkimuksista liittyen vaikuttaviin tydotteisiin NEET-nuorten parissa.
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4 KEHITTAMISTYON KESKEISET KASITTEET

Tarkoituksen ja tavoitteiden perusteella opinnaytetyon keskeisiksi kasitteiksi va-
likoituivat tybote, osaaminen, asiantuntijuus ja valmennus. Opinnaytetyon tavoit-
teena on mallintaa Vamos-tydote ja tuoda esille tyontekijoiltéa vaadittava osaami-
nen. Jotta tydote voidaan mallintaa, taytyy ensin maaritella, mita kasitteella tar-
koitetaan. Kehittamistydssa hahmotetaan ja maaritetddn yhteisté kasitysta ja ym-
marrysta Vamos-tydotteesta. Osaamista ja asiantuntijuutta kasitelladn suhteessa
tyootteeseen. Opinnaytetydssa tarkastellaan sitda, mita tydotteen toteuttamisen
kannalta oleellista osaamista ja asiantuntijuutta tyontekijat tuovat Vamokseen
aiemman koulutuksensa ja kokemuksensa kautta ja minkélaisesta osaamisesta
Vamoksessa on hyotyd. Yksi opinndytetytssa toistuva kasite on hiljainen tieto,

joka siséltyy tassa luvussa kasitteiden osaaminen ja asiantuntijuus alle.

Valmennus ja tyOote linkittyvat Vamos-palveluissa olennaisesti toisiinsa, mutta
molempia tarkastellaan tdssa myads erillisina kasitteina. Vamos-palveluissa asia-
kastyosta on kaytdssa kasite valmennus. Valmennusta toteutetaan Vamoksessa
yksilO- ja rynmamuotoisena. Tyoote-kasitteen yhteydessa tuodaan esille vaikut-
tavuuden kasite, joka esiintyy opinnaytetydssa useassa kohdassa. Vaikuttavuu-
den arvioinnin tavoitteena on tunnistaa jonkin toimintatavan arvoa, merkitysta tai
ansioita (Piiroinen, 2010, s.303). TAman opinnaytetyon tarkoitus on tunnistaa Va-
mos-tyootteen piirteitéa seka kehittamisryhman tuottaman tiedon avulla tarkastella
my0s sita, onko Vamos-tydote erityinen.

4.1 Tydote

Kasitteelle tyoote ei 16ydy yksiselitteista maaritelmaa. Usein tybote -kasitteen
eteen liitetdan menetelmallinen termi, kuten kuntouttava, ratkaisukeskeinen, voi-
mavarakeskeinen, kokonaisvaltainen tai pedagoginen. Tassa tutkimuksessa etu-
litteend on Vamos. Se mita tyootteella tarkoitetaan nayttaa riippuvan konteks-

tista. TyoOotteella voidaan tarkoittaa esimerkiksi ajattelu- ja toimintamalleja,
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suhtautumista ty0hon tai konkreettisia tyoskentelyvélineitd (Lahdesméaki & Vor-
nanen, 2014, s. 47). TyOote kasite voidaan kaantdd englannin kielella monella
tapaa, kuten “approach to work”, “way of work”, “model of working”, “methods of
working” tai “professional practices”. Suomeksi tydotteen rinnakkaiskasitteina

kaytetddn muun muassa kasitteita tybtapa ja tybmenetelma.

Tyo6otteen ja vaikuttavuuden kasitteet liittyvat olennaisesti yhteen. Naiden kah-
den valinen yhteys on paljon esilla NEET —nuorten palveluita tutkittaessa, kun
koitetaan saada kustannustehokkaita ja toimivia ratkaisuja sosiopoliittisen péaa-
toéksen tueksi. Talldin voidaan puhua vaikuttavuudesta yhteiskunnallisella tasolla.
Almgvist & Lassinantti (2018, s. 207-208) ovat tehneet Ruotsissa tutkimusta,
jossa on vertailtu eri maissa toimivia tyokaytanteitéa haastavien ja monialaista pal-
velua tarvitsevien nuorten ja nuorten aikuisten parissa. Katsaus on toteutettu yh-
teistydssa Ruotsin sosiaali- ja terveyspalveluiden asiantuntijoiden kanssa, osana
laajempaa hanketta vuonna 2016—-2017. Tyoryhman tehtavana oli maarittaa toi-
mivia tyokaytantoja monimutkaisten haasteiden parissa olevien nuorten kanssa.
Tavoitteena oli [0ytaa haastavan kohderyhman kanssa vaikuttavia ja toimivia psy-
kososiaalisen tyon tydtapoja, jotka perustuvat tutkimustiedon lisaksi empiiriseen
nayttoon. Tarkoitus oli myos lisata tietoa seka ymmarrysta aiheesta niin asian-
tuntijoiden kuin poliittisen paatoksenteon tueksi. He viittaavat Ungar ym. (2014)
tutkimukseen, jossa monia palveluita kayttavat tai tarvitsevat nuoret korvattaisiin
termill& nuoret, joilla on monimutkaisia tarpeita. TA&ma termi on myos yleistynyt
sosiaalialan julkaisuissa. Nain ohjataan huomiota siihen, ettd palvelujarjestelméa
on hajallaan eikéa avunsaanti lahde nuoren yksil6llisista tarpeista vaan nuoren on
sopeuduttava jarjestelmééan. Tama erityisen haavoittuva ryhma tarvitsee tukea ja
apua osallisuuden ja oman itsendisyyden vahvistamiseen seka hyvia kokemuksia

huonojen sijaan.

Almagvist ja Lassinantin (2018, s. 210) mukaan artikkeleista nousi kolme teemaa:
yhteisty6hon perustuva (collaboration-orientated), vuorovaikutukseen perustuva
(relationship-orientated) sekd voimavarakeskeinen (empowerment-related) ty6-
ote. Yhteistybhon perustuvaa tydotetta kaytettiin hyvinvointipalveluissa, joiden ta-
voitteena oli yhdessa auttaa nuoria ja yhtenaistaa heidan saamaansa palvelua

keskitetysti. Vuorovaikutukseen perustuva tyoote painottaa nuoren kohtaamista



13

ja vuorovaikutuksen laatua, joiden avulla onnistutaan paremmin saavuttamaan
nuoren tavoitteet. Voimavarakeskeinen tyoote taas keskittyy nuoren osallisuuden
vahvistamiseen ja auttaa nuorta ottamaan vastuuta omista asioistaan ja paatok-

senteosta.

Almgqvist ja Lassinantin (2018, s. 217) tutkimusaineisto on Yhdysvalloista, Kana-
dasta, Englannista, Australiasta, Irlannista, Norjasta ja Hollannista. He tuovat
esiin maiden mahdolliset sosiokulttuuriset, rakenteelliset ja poliittiset erot, jotka

voivat vaikuttaa tyootteisiin ja niiden toteuttamiseen eri maissa.

MyoOs Learning & Work Institute (2020) Walesissa on tehnyt vertailevaa tutki-
musta vaikuttavista tydmenetelmistd 15-24 —vuotiaiden NEET-nuorten parissa.
Vertailussa on tydmenetelmia Englannista, Yhdysvalloista, Uudesta-Seelannista
ja Norjasta. Englannin hallitus on sitoutunut tarjoamaan tehokasta varhaista puut-
tumista, jotta voidaan ennaltaehkaista nuorten passivoitumista seka paatymista
tyon ja koulutuksen ulkopuolelle. Jotta hallitus voi kehittaa toimivia tydtapoja, on
ensin tarpeen tunnistaa vaikuttavia, naytt6on perustuvia, nuorille suunnattuja pal-
veluita. Mittaristona vertailussa on ollut saavutettu koulutuksen taso, akateemi-
nen kehitys seka sitoutuminen, jolla tarkoitetaan kaytoksen ja asenteen muuttu-
mista, vahentynytté epésosiaalista kaytosta seka nuoren oman vastuunottamisen

lisdantymista. (Lerning & Work Institute, 2020, s.4-5.)

Vaikuttavuuden arvioinnin toinen ulottuvuus on asiakastasolla tapahtuvat muu-
tokset. Talldin puhutaan hyvinvointiin liittyvista parannuksista seké asiakkaan itse
kokemasta tilanteen parantumisesta. Jonkin toiminnan vaikuttavuutta on hanka-
laa arvioida monesta syysta. Ensinndkin on haastavaa todentaa muutosten joh-
tuvan juuri jostain tietysta toiminnasta tai tydotteesta. Liséksi syrjaytymista ja sen
ehkaisya on vaikea todentaa, koska asiakkaiden tilanteet ovat yksil6llisia eiké ole
kontrolliryhmaa, johon verrata muutoksia. Sen sijaan voidaan arvioida asiakkaan
omaa kokemusta tilanteensa kohenemisesta. (Piiroinen, 2010, s. 303-305,
s.319).

Suomessa on erilaisia NEET- nuorten kanssa toimivia tahoja ja NEET —nuorille

suunnattuja  palveluja. Eri  toimijoiden  tydotteen  kuvauksissa on
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samankaltaisuutta. Seuraavassa kolme esimerkkia myds Vamos-palveluiden

kohderyhmalle suunnatuista palveluista.

Valtakunnallisen etsivan nuorisotydn kasikirjassa etsivan nuorisotyon tydotteen
keskeisiksi elementeiksi nostetaan kunnioitus, nuorilahtoisyys, vapaaehtoisuus
ja itsemaaradamisoikeus, rinnalla kulkeminen, luottamuksellisuus, kokonaisvaltai-
suus, moniammatillinen yhteistyd, nuoren puolella oleminen ja tydntekijan oman

persoonan kayttaminen tydssa (Vilen, 2018, s. 8.)

Vantaan kaupungin nuorisopalvelussa vuosina 2015-2017 toteutetussa Palvelu
olen mind! -hankkeessa kuvailtiin tyon lahestymistapaa nuorisoty6llisena tydot-
teena. Kyseista tydotetta kuvataan hankkeessa ihmiseltad ihmiselle tapahtuvaksi,
aidoksi vuorovaikutukseksi, eikd niinkdan ammattilaiselta asiakkaalle tapahtu-
vaksi. llon kokemusten ja toiminallisuuden mahdollistaminen kuuluvat nuoriso-

tydlliseen tydotteeseen (Alho & Salmela, 2017, s. 28-29).

Ohjaamo Helsingin tydotteen ja toimintatavan tarkoituksena on ollut luoda nuo-
relle nopeampi, kootumpi, yhtendisempi ja helpompi palvelupolku, jossa kaikki
palvelut ovat saatavilla yhdesta paikasta. Nuori voi tulla ilman lahetettd, vapaa-
ehtoisesti, ilman ajanvarausta seka asioida anonyymisti matalan kynnyksen pal-
velupisteella. Nuoren kohtaaminen, kuuntelu ja kunnioitus oman elaméansa asi-
antuntijana ovat tyootteen reunaehtoja. Tydyhteisébn monialainen osaaminen,
pari- ja verkostoty® auttavat nuorta saamaan parhaan mahdollisen tuen tilantee-
seensa. (Ohjaamo Helsinki, 2017, s. 7-21.)

4.2 Osaaminen ja asiantuntijuus

Opinnaytety6ssa on tarkoitus selvittda mitd ammatillinen osaaminen ja asiantun-
tijuus ovat Vamos-palveluissa ja mita ammatillista- ja muuta osaamista Vamos-

tyootteella tydn tekeminen edellyttaa tyontekijoilta.

Monkkonen (2018, luku Ammatillisen asiakastyon lahtokohtia) tarkastelee osaa-

mista kolmesta eri nakokulmasta. Substanssiosaaminen, joka on lahella
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muodollista tietotaitoa, sisaltda olennaisten taitojen ja tietojen hallinnan. Proses-
siosaaminen taas siséltaa prosessien eteenpain viemiseen liittyvat taidot. Vasta-
vuoroisen kommunikaation taidot liittyvat vuorovaikutusosaamiseen. Tama on |a-

hella metodologista tietotaitoa.

Hakkarainen, ym., (2002, s. 448-464) esittavat asiantuntijjuuden tutkimiseen
kolme nékdkulmaa. Kognitiivisesta nakdkulmasta asiantuntijuus on tiedonhankin-
nan ja tiedonkasittelyn prosessi. Osallistumisnakokulmasta asiantuntijuus néh-
daan kulttuuriin osallistumisen prosessina. Kolmas nakdkulma on tiedonluomisen
nakokulma, missa asiantuntijuuden kehityksen prosessi ja uuden tiedon luomi-

nen ovat keskiossa.

Asiantuntijuus liittyy siis olennaisesti tietoon ja keskeista onkin asiantuntijoiden
kyky yhdistaa ja hahmottaa tietoa siten, ettd siitA muodostuu kokonaisuuksia.
Myds hiljaisen tiedon merkitys korostuu. Asiantuntijakontekstissa hiljainen tieto
on syvallista ja laajaa. Kun asiantuntijoita on maarallisesti riittdvasti, se mahdol-
listaa sen, ettei asiantuntijuus ole sidottu yksittaisiin henkiloihin. (Puusa & Eeri-
kainen, 2011, s. 44-45.)

Organisaation tasolla hiljaisessa tiedossa on kyse organisaation kulttuurin luomi-
sesta. Yksilotasolla hiljaisessa tiedossa on kyse neuvottelutaidoista ja tiimin ta-
solla taas koordinointikyvysta monimutkaisissa tilanteissa. Yksilon hiljainen tieto
tulee esille paremmin organisaatiossa, missa vertaisryhmien tiimity® on tiivista,
kuin hierarkisessa organisaatiossa. Hiljainen tieto on kaytanndllista osaamista ja
muodostuu henkilokohtaisen kokemuksen kautta. Se hankitaan tekemalla. Yhtei-
s6jen ja ihmisten hiljainen tieto on paaomaa, joka voidaan ottaa kayttoon. Hiljai-
sen tiedon avulla yhdistetaan tieteellisia teorioita ja kaytanndllista tietoa. (Koivu-
nen, 1997, s. 189-192; Vilkka, 2006, s.32.)

Puusan ja Eerikaisen (2010) tutkimuksessa hiljaisen tiedon ulottuvuuksiksi nou-
sivat kokemus, kokonaisuuden hallinta, asiantuntijaverkostot ja sosiaaliset taidot.
Kokemuksen avulla asiantuntija tietdd, miten tiettyjen ihmisten kanssa toimitaan
sekad miten toimintaa suunnitellaan ja kehitetddn. Kokemusperaisen tiedon nah-

tiin valittyvan parhaiten ty6tehtavien aarelld, jolloin asiantuntija “puhuu auki”
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paattelyketjuaan. Kokonaisuuksien hallinta edellyttdd asiantuntijoilta prosessien
laajaa tuntemusta niin omassa organisaatiossa kuin laajemmin kyseisella toi-
mialalla. Kokonaisuuden hallinta edellyttaa yleissivistysta, tilannetajua, hyvaa
teoriataustaa, intuitiota hahmottaa tulevaisuutta ja kykya yhdistella asioita toi-
siinsa. Asiantuntijaverkostot ovat usein henkildverkostoja, jotka ovat syntyneet
jonkin tehtavan ymparille. Asiantuntijoiden vuorovaikutteinen toiminta on verkos-
tojen toiminnan perusta. Asiantuntijan sosiaaliset taidot tulevat nékyviin yhteis-
tyon aarella. Ymmarrys erilaisista nakokulmista ja kuuntelemisen taito nahtiin tar-
keina. (Puusa & Eerikainen, 2011, s. 50-54.)

Asiantuntijuus ei ole maariteltavissa vain yksilon mielensisaiseksi prosessiksi.
Yksilon kyky suhteuttaa omaa osaamisensa suhteessa muiden tydyhteison ja-
senten osaamiseen on oleellista. Asiantuntijuus kehittyy prosessissa, jossa yksil
luo taitoja ja osaamista vastaamalla yhteisbn haasteisiin. Vastaavasti tdmén
kautta yhteiso voi kehittaa toimintaansa ja luoda sellaisia kaytantoja, jotka tukevat
yksilon toimintaa. (Hakkarainen, ym. 2002, s. 448-464.)

Postmodernissa asiantuntijuudessa korostuu reflektiivinen ja avoin ammattilai-
suus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteissa painotetaan yha enem-
man yhteisyytta, jolloin esimerkiksi kasitteet yhteistoiminta, kumppanuus, vuoro-
vaikutus, dialogisuus ja monitoimijuus ovat kaytésséa puheessa. (Lindh ym., 2018,
s. 40, 42.) Avoin asiantuntijuus on reflektiivista, verkostoituvaa ja dynaamista.
(Karvinen-Niinikoski, 2005, s.18-20.) Asiantuntijatyon tulokset muodostuvat paa-
osin aineettomien resurssien hyddyntamisen kautta. N&ita aineettomia resurs-
seja ovat muun muassa henkildston osaaminen, yhteistybkumppaneiden osaa-

misen ja innovatiivisuus. (Lonngvist ym., 2005, s.63.)

Mahlakaarto (2016, s. 136) tuo esille, etta koska asiantuntijuus ei ole vain ulkoista
osaamista, sen osoittaminen voi olla vaikeaa. Asiantuntijuus nékyy siséisené
kypsyytend, se on kykya keskustella ulkoisen ja sisdisen maailman kanssa ja
muodostaa tulkintoja. Asiantuntijuus syntyy vaihe vaiheelta ja pala palalta. Asi-

antuntijuus on monikerroksista ja syntyy vuorovaikutusprosessissa.
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Ammattitaito perustuu opittujen taitojen ja osaamisen lisaksi siihen, millaista am-
matillisuutta tdman alta 10ytyy. Ammatillisuuden voidaan ndhdéa olevan ammatil-
lista filosofiaa, kuten térkeitd periaatteita, eettisia sitoumuksia, arvoja ja kykya
erottaa epaoleellinen oleellisesta. Ammatillisuutta on myds kyky oppia uutta,
muovautua, joustaa ja toisten ammatilliseen osaamiseen liittymista, yhteisen hy-

van vahvistamista. (Mahlakaarto, 2016, s. 136.)

Yhteisollinen eli kollektiivinen alykkyys tarkoittaa yhdessa tapahtuvaa tietoista,
monipuolista ja taitavaa yhteistyota. Yksilon asiantuntijuuden nahdaan tayden-
tavan toisten asiantuntijoiden osaamista. Toimiva yhdessa tyoskentely edellyttaa
tietoista yhteistybn kehittamista. Moniammatillisella asiantuntijuudella voidaan
tarkoittaa ihmista tai ammattiryhmaa, joka ylittdd tydéssaan perinteisen ammatti-
ryhman reviirejd. Moniammatillinen asiantuntijuus on kaytannonléheista monitai-
toisuutta. Moniammatillisen tiimin asiantuntijoilla on erilaisia arvostuksia, per-
spektiiveja, uskomuksia seka oma kieli ja ajattelutapa. Oleellista on maarittaa

yhteinen tavoite ja yhteinen kieli. (Isoherranen, 2004, s. 18, 26-27, 101.)

Hakkaraisen (2005, s.12—-13) mukaan osaamisessa painottuu tiedon liséksi eri-
laiset persoonalliset voimavarat. Henkilokohtaisen ja ammatillisen identiteetin yh-
distamisestéa seuraa uudenlaisia identiteettejd, joita voi hyodyntdd erilaisten
haasteiden aarella. Alyllisesti vaativat ponnistukset edellyttavat vastuun omaksu-
mista ja taitoa toimia sosiaalisessa verkostossa. Osaamisen kehittaminen on

tuntemattomaan heittaytymista.

Ammatillisuus ei tarkoita nykykasityksen mukaan sita, etta tyontekijan tulisi varoa
omien nakemysten tai tunteiden esille tuomista. Enemmankin ammattilaisuus on
sitd, ettd tyontekija toimii kulloiseenkin tilanteeseen sopivalla ja luontevalla ta-
valla. Ammattirooliin liittyva vastuu tulee tiedostaa, mutta samalla uskaltaa aset-
tua asiakassuhteeseen avoimesti omana itsenaan. (Ménkkénen, 2018, luku Am-
matillisen asiakastyon lahtdkohtia.)

NEET-nuorten kanssa tyoskenneltdessa palveluiden ja ammattilaisten osaami-
sen haastaa kohderyhman heterogeenisuus. Tarvitaan mahdollisimman moni-

puolista osaamista ja kattava “tyokalupakki”, jotta voidaan tukea yksildllisesti
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eritarpeisia NEET —nuoria. (Weebly, i.a.; Santos-Brien, 2018 s. 27.) Gerard Egan
(2010, s. 27) mukaan asiantuntijuus on teorian ja tutkitun tiedon yhdistamista ym-
marrykseen siita, mitd asiakkaat tarvitsevat. Sanna Toiviainen (2019, s. 20-22)
kokoaa ohjaustydn olevan joustavaa, eri toimintaymparistoissa ja -nimikkeilla ta-
pahtuvaa asiantuntijuutta. Asiantuntijan tehtavand on vahvistaa nuoren omaa
toimijuutta. Tama vaatii tyontekijalta kykya reflektiiviseen, dialogiseen ja tiedos-
tavaan oppimiseen, jossa osallistujat ovat tasa-arvoisia. Asiantuntijuuteen kuuluu
myo6s nuorten osallisuuden ja kuulluksi tulemisen edistaminen. Asiantuntijuuteen
kuuluu myds esimerkiksi palvelujarjestelmassa olevien epakohtien huomaami-

nen seka niihin puuttuminen.

Vamos-palveluiden yksikoiden tiimeja kuvataan moniammatillisiksi. Tydntekijoi-
den koulutus- ja tyokokemustaustat ovat moninaiset ja rekrytoinneissa huomioi-
daan monialaisen osaamisen tarve ja hytdyt asiakaskohderyhmaan nahden. Va-
mos-palveluissa moniammatillista yhteisty6ta tehddan niin oman toiminnan si-

salla, kuin yhteistydverkoissa ja sidosryhmissa.

4.3 Valmennus

Valmennus -kasitettd kaytetddn sosiaali- ja terveyspalveluissa eri yhteyksissa
yha useammin. Esimerkiksi Suomessa valtakunnallinen Ty6pajayhdistys kuvaa
tyOpajayhteistssa tehtavaa tyota tavoitteelliseksi valmennukseksi, jossa tyopa-
jan perustehtava on valmentaminen ja ty0 nahdaan valineena valmennukseen
(Palo, 2019). Toinen esimerkki on Kelan NUOTTI-valmennus. Se on ammatillista
kuntoutusta, jota my6s Diakonissalaitos tuottaa. Valmennus on suunnattu nuo-
rille, joiden toimintakyky on heikentynyt. Valmennuksen tavoitteena on saada
nuori kilnnostumaan elamantilanteestaan. Omista vahvuuksistaan ja taidoistaan
seka tulevaisuuden suunnittelusta ja opiskelu- tai tydelamaan suuntautumisesta
(Kela, i.a.). Katsaus avoinna oleviin tydpaikkoihin, missa haetaan valmentaja —
nimikkeella tyontekijaa sosiaali- ja terveysalalle kertoo, etta koulutustaustana ha-
kijoilta edellytetaan padasiassa sosiaali-, terveys-, opetus- tai nuorisoalan toisen

tai kolmannen asteen koulutusta.



19

Valmennuksen ja ohjauksen kasitteilla on tassa yhteydessa paljon samankaltai-
suutta. Tydskentelyn alustana molemmissa toimii vuorovaikutussuhde. Valmen-
nuksen voidaan kuitenkin ajatella olevan ohjausta kokonaisvaltaisempaa, missa
korostuu vahvasti asiakkaan oma osallistuminen ja toimijuus. Ohjauksen voidaan

nahda olevan yksi valmennuksen osa-alue.

Niin valmennuksen kuin ohjauksen pedagogisessa prosessissa korostuu dialogi-
suus, lapinakyvyys ja kumppanuus. Kumppanuudella tarkoitetaan yhteistydsuh-
detta, jota leimaa luottamus ja kunnioitus. Dialogisuus kuvastaa toimintatapaa,
missa osallistujat ovat keskustelukumppaneita. Pyrkimys lapinakyvyyteen sisal-
taa prosessin nakyvaksi tekemisen, mita ja miksi milloinkin ollaan tekemassa.
Kyse on yhteistoiminnasta, jolloin luodaan yhdessa tulkintoja ja ratkaisumalleja.
(Vehvilainen, 2014, luku Ohjauksen maarittely, luku Ohjaus inhimillisend koke-

muksena, toimintana ja osallistumisena.)

Sosiaali- ja terveysalalla on usein kaytetty sosiaaliohjausta kuvaamaan ihmisten
parissa tehtavaa ohjaustyotd. Sosiaaliohjauksessa lahtokohtana on asiakas
omassa sen hetkisessa elamantilanteessaan. Sosiaaliohjaus on lahity6ta, jonka
perusta on asiakaslahtdisyys. Sosiaaliohjausta kuvaavia kaytantéja ovat neu-
vonta, ohjaus ja tuki. Sosiaaliohjaus on suunnitelmallista ja tavoitteellista, se pe-
rustuu asiakkaan arjen ja elaméntilanteen hahmottamiseen ja tydskentelyproses-
sin arviointiin yhdessa asiakkaan kanssa. Tydskentelyn keskiosséa ovat asiak-
kaan elamanhallintaan, toimintakykyyn, toimijuuteen, hyvinvointiin, voimavaroi-
hin ja arjen sujumiseen liittyvat teemat. Yhdenvertaisen osallisuuden ja asiak-
kaan itsendisyyden edistaminen nousevat sosiaaliohjauksessa keskeisiksi tavoit-
teiksi. Moniammatillinen ja monialainen yhteistyd ovat olennainen osa sosiaalioh-
jausta. Sosiaaliohjauksessa eri osa-alueet linkittyvat toisiinsa ja toteutuvat pro-
sessina. Prosessi muodostuu seuraavista osista: arviointi, tavoitteiden asettami-

nen, suunnittelu, seuranta ja dokumentointi. (Helminen, 2020, s. 8, 16-19.)

Peavy (2006) kuvaa sosiodynaamisen ohjauksen keskeisiksi elementeiksi dialo-
gisen viestinnan, emotionaalissosiaalisen tuen, kunnioituksen ja luotettavuuden.
Sosiodynaamiseen ajatteluun ja ohjauksen elementteihin sisaltyy vahvasti ndke-

mys siitd, ettd avunhakija tulee kohdata aidosti ja inhimillisesti. Ohjauksen
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tarkoitus on auttaa ihmista tunnistamaan henkilokohtaisia vahvuuksia ja mahdol-
lisuuksia. Tarkoitus on ohjata ja tukea ihmista kehittamaan omia voimavarojaan
ja kykya edetd elamassaan seka mahdollisuuksien kirkastamisen kautta avata
ikkunoita toivoon. Ohjaustilanteessa asetelma ei ole se, etta toinen tietaa ja toi-
nen ei, vaan kyseessa on yhdessa tekeminen, yhteistoiminta. (Peavy, 2006, s.
25, s. 26, s. 35, s. 36, s. 38, s.53))

Ohjaustyota maarittaa jokin taustaorganisaatio tai instituutio, joka vakisinkin vai-
kuttaa tehtavaan tyohon ja antaa sille reunaehtoja. Vaikka tyontekijatasolla sekéa
tutkimuksissa on havaittu nuorilahtdisen tytskentelytavan olevan tuloksellista,
niin erilaiset koulutus-, tyévoima- ja nuorisopoliittiset velvoitteet voivat luoda pai-
neita nuorten nopealle etenemiselle. (Toiviainen, 2019, s.18-19.) Suomessa 18—
24-vuotiaiden kohdalla tydvoimapoliittiset sanktiot ovat tiukempia kuin muilla ika-
ryhmilla. Taman tavoitteena on kannustaa nuoria kohti koulutusta ja ty6ta, vaikka
tutkimusten mukaan etenkin kaikkein heikoimmassa asemassa olevien kohdalla
sanktiot eivat edistéa etenemistd, vaan saattavat jopa heikentdéd tilannetta.
(Maatta & Souto, 2020, s.120, Piiroinen, 2010, s. 310.) Ohjaustyo6ta tekevilta vaa-
ditaan paitsi taman ymmartamistd, herkkyytta tunnistaa ja toimia haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten kanssa. Tarvitaan kykya tukea nuorta omatoimisuu-
teen ja vastuunottoon, kuitenkaan liikaa painostamatta. (Toiviainen, 2019, s.18—
19.) Tallaisen lahestymistavan voitaneen ajatella olevan ohjauksen ja valmen-

nuksen valimaastossa.

European Youth Centerissa Strasbourgissa jarjestetyssa koulutuksessa, NEET —
nuorten valmennukseen liittyen, valmennusta kuvattiin vahintaan kahden henki-
|6n valiseksi tavoitteelliseksi suhteeksi. Valmentaja tukee ja voimaannuttaa (em-
powers) valmennettavaa I6ytdméaan oman polkunsa. Valmennus on ymmarta-
mista, valittamista, kuuntelemista ja ohjausta. Valmennuksen avulla nuori oppii
arvioimaan omia tarpeitaan, asettamaan tavoitteita ja vastaamaan tavoitteisiin.
Valmennus auttaa nuorta ottamaan vastuun omasta elamastdan. Valmennuk-
sella tuetaan nuoren henkilokohtaisten ja ammatillisten taitojen kehittymista.
Nuoren usko omaan itseensa vahvistuu ja myds positiiviset kasitykset muista ih-
misista ja ymparistosta lisaantyvat. Valmennuksen avulla pyritddn lisddmaan

nuoren halua osallistua yhteiskuntaan ja kayttda omaa potentiaaliaan yhteison



21

kehittdmisen hyvéksi. NEET —nuorten valmennuksessa on kyse mygs eriarvoi-

suuden vahentamisesta. (Weebly, i.a.)

Learning & Work Instituten tekemassa kansainvélisessa vertailussa todetaan
mentoroinnin ja ohjauksen olevan vaikuttavia ty6tapoja nuorten kanssa. Think
Forward -projektissa Englannissa valmentajat auttoivat oppilaita yksilo- ja ryhma-
tydmenetelmien keinoin. Tarkeaa oli luottamuksen rakentaminen, elamantaitojen
opettaminen seka oikeiden palveluiden piiriin ohjaaminen. Nuorisopalveluiden
NEET-ohjelIma Uudessa-Seelannissa sekd The NEET prevention Study Englan-
nissa taas perustuivat ei-perinteiseen ohjaustapaan. Tasta kaytetdan ilmaisua
mentorointi, joka voitaisiin ymmartaa myos valmennuksena. Kyse ei ole niinkaan
ohjaamisesta, vaan nuoren oma vastuu korostuu, samalla kun tyontekijan rooli
muuttuu valmentavaan ja motivoivaan suuntaan. (Learn & Work Institute, 2020,
s.11.)

Tyontekijan ja asiakkaan vélisessa valmennussuhteessa on yhtalaisyyksia val-
mentavaan johtamiseen (coaching leadership). Siin& korostuu voimaannuttava
tydskentely, missa rohkaisulla ja motivoinnilla tarked merkitys. Valmennukselli-
suus painottuu yhteistydhon, yhdessa tekemiseen. Toimiva vuorovaikutus, luot-
tamus ja kunnioitus ovat hyvan valmennussuhteen edellytyksia. Selkea tavoittei-
den asettaminen on osa valmennusta. Valmiita vastauksia ei ole, vaan valmen-
nuksen keinoin tuetaan omaa oivaltamista. Valmennuksessa yhtena tavoitteena
on oppimisen edistdminen ja itsetietoisuuden lisddminen. Oppimisen edistdmisen
kautta itsetuntemus sekd omien asenteiden ja arvojen tunnistaminen lisaantyy.
Valmennuksellisuus perustuu positiiviseen, toista arvostavaan, kuuntelevaan
asenteeseen. Valmennustyyli valikoituu valmennettavan mukaan ja vuorovaiku-
tusprosessi on aina yksildllinen. (Lehto, 2017, s. 4-5; Uutela, 2019, s. 27-30.)

5 KEHITTAMISTYON MENETELMA JA PROSESSI

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistyd, joka on tehty laadullisin

tutkimusmenetelmin, hyoddyntden tapaustutkimuksen ja toimintatutkimuksen
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piirteitd. Teoreettisena viitekehyksena toimii kehittamisryhman avulla tiedon tuot-
taminen eksplisiittiseen muotoon, joka luo arvoa koko organisaatiolle. Samalla

tapahtuu oppimista niin yksilo- kuin organisaatiotasolla.

Kanasen mukaan (2013, s. 23) tapaus-, kehittdmis- ja toimintatutkimuksia pide-
taan enemman tutkimusstrategioina kuin erillisina menetelmina. Tama johtuu
siita, ettei niilla ole olemassa omaa metodologiaa, vaan ne hyddyntavat seka laa-

dullista ettd maarallista tutkimusta.

Tutkimus- ja kehittamishankkeille tyypillistd on ongelmalahtdisyys. Tuloksena on
jokin maariteltavissa oleva tuotos, joka on yleensa uusi. Kehittamiselle on ole-
massa tarve. Ongelman ratkaisu on kiinnostavaa ja ratkaisun myota tulevaa tie-
toa voidaan hyodyntaa ja soveltaa. Kehittamistyon kautta saatu tieto ja osaami-
nen voi olla lopputulosta olennaisempaa. (Anttila, 2007, s. 14.) Opinnaytety6n
avulla on tarkoitus selkeyttaa, mitd Vamos-tyodotteella tarkoitetaan ja millaista

osaamista se edellyttaa tyontekijoilta.

5.1 Tiedon tuottaminen kehittamistytssa

Tieto ei ole ainoastaan sanallista, ilmaistavissa olevaa tietoa. Tieto on asiantun-
tijoiden tyttaitoa, kokemuksia ja hiljaista tietoa, joka tulee ilmi yllattavissa tilan-
teissa tai ongelmanratkaisussa. Se voi olla myds ideoita, innovaatioita ja mieli-
kuvia. Nama yhdessa muodostavat laajennetun tiedonkasityksen, jota tarvitaan
kehittamishankkeissa monipuolisen sek& tutkimuksellisesti luotettavan tiedon
saamiseksi. Tama tarkoittaa siis aiemmin tutkitun tiedon liséksi muiden tiedonla-

jien kayttamista kehittdmistyon tukena. (Anttila, 2007, s. 9.)

Arvioiva eli evaluoiva tieto peilaa arvioitavaa kohdetta johonkin annettuun arvo-
jarjestelmaan tai kriteeristoon. Todennettavissa olevan tiedon liséksi kaytetaan
termia “tietotaito” (know how), joka kuvaa sen tietamista, miten jokin tehdaan.
Tietdminen ei viela tarkoita, etté asian osaisi, vaan tietda kuinka se kuuluisi tehda.
Anttila (2007, s. 10) ehdottaakin vastineeksi “toimintatietoa”, johon sisaltyy osaa-

misen lisaksi myods tiedostamatonta, osaamiseen liittyvaa hiljaista tietoa.
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Prosessiaalisella tiedolla kuvataan esimerkiksi kuvien avulla tieto kaikkien ym-
marrettdvaan muotoon. Nain tietoa voidaan myo6s jakaa muille. (Anttila, 2007,
s.10.) Tasséa opinnaytetydssa keratysta tiedosta muodostuu Vamos-ty6otteen
mallinnus, jolloin tieto muutetaan ekspansiiviseen, muille ymmarrettavaan ja ja-

ettavaan muotoon.

Myo6s Nonaka ja Takeuchi (1995, s. 6, s. 9, s. 62—71) tuovat esille, etta hiljaisen
tiedon jakaminen organisaatiossa edellyttaa sita, etta tieto on ensin muunnettu
sellaiseen muotoon, minka kaikki ymmartavat. He ndkevét tiedon luomisproses-
sin koostuvan neljasta eri tiedon muuntamisen tavasta. Tama SECI-nelikentta-
malli tulee sanoista socialization eli sosiaalistuminen, externalization eli ulkoista-

minen, combination eli yhdistaminen ja internalization eli siséistaminen.

Sosiaalistuminen on kokemusten jakamisen prosessi missa hiljaisen tiedon valit-
tymisen mahdollistaa yhteisesti vietetty aika. Jotta jakamista tapahtuu, tarvitaan
myos luottamusta. Ulkoistamisella tarkoitetaan tiedonluomisen prosessia, missa
hiljaisen tieto muuntuu eksplisiittiseksi tiedoksi. Tieto voidaan jakaa toisten
kanssa ja sen padlle voidaan rakentaa uutta tietoa. Yhdistdminen on tiedon sys-
tematisoinnin prosessi, missa eritavoin hankittua eksplisiittista tietoa yhdistellaan.
Sisaistamisen prosessissa eksplisiittinen tieto muuttuu jalleen hiljaiseksi tiedoksi.
Tata edesauttaa, jos tietamys on sanoitettu ja dokumentoitu. Nonaka ja Takeuchi
(1995) liittdvat SECI-nelikenttdmalliin tiedon spiraalin, joka kuvaa sita, miten uutta
tietoa muodostuu jatkuvasti. Osa-alueet ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa

toistensa kanssa.

Anttila (2007, s. 11-12) maarittelee kehittamistydn vuorovaikutukselliseksi, ta-
voitteelliseksi seké parempiin tuloksiin tahtaavéaksi prosessiksi. Toimijat osallistu-
vat aktiivisesti suunnitteluun, toteutukseen ja tulosten tarkasteluun. Parannus- ja
kehittamisty® on myds jatkuvaa. TyoOyhteisét ja organisaatiot odottavatkin tyon-
tekijoilta panosta tydssaoppimiseen, luovuuteen, kokeiluihin ja innovaatioihin. Té-
man nahdaan kehittdvan ja tehostavan yhteisty6ta seka auttaa hyédyntamaan
tietoa, taitoa ja osaamista, jota tyoyhteisossa on seka koko ajan syntyy. Kehitta-

misella pystytdédn vastaamaan my0s tybelAman muuttuviin tarpeisiin.
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Systemaattisuus, tehokkuus, kokemuksellisuus, reflektiivisyys seka tulokselli-
suus ovat kehittamisen keskeisia kasitteita.

Maki (2020, s. 87-89) esittaakin asiantuntijaorganisaatioiden tehtavan olevan tie-
don tuottaminen asiakkaille, organisaatiolle, yhteiskunnalle ja koko palvelujarjes-
telmalle. TyOyhteiso tai organisaatio voidaan ndhd& oppimisymparistona, jossa
haastetaan organisaatiorakenteita seka asiantuntijoita kehittamaan tyén uusia
toimintatapoja ja —malleja. Engestrom (2004, s. 80-81) puhuu yhteiskehittelysta
(co-configuration), joka on Victor & Boyntonin (1998) hahmottelema késite. Yh-
teiskehittelylla heidan mukaansa voidaan puhua palvelusta, joka ei tule valmiiksi
vaan vaatii jatkuvaa sopeutumista ja uudelleen muotoilua dialogin keinoin. Yh-
teiskehittelyn rinnalla puhutaan yhteistuotannosta, co-production (Normaan &
Ramirez 1994) seka yhteisluomisesta, co-creation (Nambisan 2000; Sawhey &
Prandelli 2000).

5.2 Tapaustutkimus ja toimintatutkimus

Tapaustutkimuksessa tarkastellaan yhta tai useampaa tapausta. Keskeinen ta-
voite on tapausten maarittely, analysointi ja ratkaisu. Tapausten valinnalla, ra-
jauksella ja perustelulla on suuri merkitys. (Eriksson & Koistiainen, 2014, s.
4.) Tapaustutkimus tarjoaa kokonaisvaltaisen ja syvallisemman tutkimuksen ja
on siten laadullista tutkimusta laajempi. Tutkimuskohteena on ilmi6, Vamos-tyo-
ote, johon pyritdan paneutumaan intensiivisemmin. Tavoitteena on ymmartaa pa-
remmin, mista tassa tyootteessa on kyse. Tietoa tuotetaan kehittdmisryhméssa
avointen kysymysten ja osallistavan tyopajan avulla, jolloin vastauksetkin ovat
avoimia. Tutkijat toimivat ulkopuolisina osallistujina; kehittamisryhman vetajina ja
aineiston keréajina. Tapaustutkimus on tutkimusstrategia ja lahestymistapa,
jonka avulla peilataan olemassa olevaa teoriaa, tutkimuksen tuottamaa tietoa ja

hyédynnetddn naiden valista vuoropuhelua. (Kananen, 2013, s. 24, s. 28, s. 36.)

Teoriaa ei ole ilman kaytantoa ja tassa tutkimuksessa tavoitteena onkin kaytan-
non kokemusten ja hiljaisen tiedon avulla peilata sitd olemassa oleviin aiempiin
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tietoihin ja teorioihin sekd muodostaa ymmarrettava malli. Teoriaa kaytetaan se-
littamaan jotakin ilmiotd, kun malli konkreettisemmin kuvaa sitd. Tutkimuksen |&-
hestymistapa on aineistolahtdinen eli induktiivinen, kaytanndsta teoriaan ja mal-
linnukseen eteneva lahestymistapa. Tutkimuksessa voidaan peilata teoriaa kui-
tenkin aiempiin Vamos-palveluista tehtyihin julkaisuihin seka NEET-nuorista teh-
tyihin tutkimuksiin, jolloin kaytetdan myos abduktiivista, teorian ja kaytannon va-
listd vaihtelua. (ks. Kananen, 2013, s. 46-47, s.49, s. 51.)

Tapaustutkimuksella tutkitaan tdmanhetkista ilmiéta, Vamos-tydotetta nykypai-
vana seka tyontekijoiltd vaadittua osaamista. Kuvailevaa, syvaa ja selittavaa tie-
toa kerattdessa tutkimuskysymykset pyrkivat ymmartamaan ilmiétd paremmin
muun muassa miten, miksi, kuinka -kysymysten kautta. Opinnaytetyo on lahinna
selittavaa tapaustutkimusta (explanatory research), jossa tutkimuksen avulla tuo-
tetaan teoria tai hypoteesi, jota voidaan testata jatkossa. (Kananen, 2013, s. 54—
55.)

Toimintatutkimuksessa leimallista on toiminnan ja tutkimuksen yhtaaikaisuus, toi-
mintatutkimuksessa yhdistyvat kaytanto ja teoria. Toimintatutkimus yhdistyy laa-
dulliseen tutkimukseen. (Puusa & Juuti, 2020, luku Toimintatutkimus.) Toiminta-
tutkimus (action research) kasittdd ennemminkin joukon tutkimusmenetelmia tai
voidaan puhua tutkimusstrategiasta, jonka avulla lahestytdan ja saadaan tietoa
iimiosta. Oleellista toimintatutkimukselle on, etta kehittdmisen tuloksena tapahtuu
muutosta, se siséltdd yhteistoimintaa seka tutkimusta. Naistéa viimeinen muovaa
toimintatutkimuksen prosessiksi, jonka avulla toimintaa, tassa Vamos-tyootetta,
voidaan kehittda ja hyodyntaéa esimerkiksi palvelumuotoilun ndkdkulmasta. llman
tutkimusta puhuttaisiin pelkastadn tyéhon arkipaivaisesti kuuluvasta kehittami-
sestd. (Kananen, 2013, s. 28-29.) Toimintatutkimuksen ja kehittamistutkimuk-
sen ero on hyvin pieni. Molemmat pyrkivat muutokseen toiminnan ja sen reflek-
toinnin kautta. Toimintatutkimuksessa tutkija on itse mukana, usein osana tyoyh-
teisba. Kehittdmistutkimuksessa tutkija on ulkopuolisena. (Kananen, 2012, s. 41—
42))

Osalllistava ja oppiva toimintatutkimus, PALAR (participatory action learning and

action research) on muuntautuva, yhteisollinen ja demokraattinen tutkimustapa,
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jota kaytetaan erityisesti osallisuuden lisdamiseksi yhteisbissa. Kyse on enem-
man menetelmallisestd lahestymistavasta, jossa tutkittavat osallistuvat aktiivi-
sesti tiedon tuottamiseen. Lahestymistapaa tarvitaan tuottamaan uusia ideoita ja
innovaatioita, joita saadaan keraamalla tietoa heilta, joilla on sellaista osaamista,
mita ei valttamatta aiemmin ole tunnistettu. Osallisuus, toiminta, kriittinen reflektio
ja dialogi ovat keskeisessa roolissa, samoin prosessin myota syntyva uusi tieto
ja oppiminen. Yhdessa oppiminen erottaakin lahestymistavan osallistavasta toi-
mintatutkimuksesta (participatory action research), PAR:sta. (Wood, 2020, s.1-
3,5.6-7.)

Toimintatutkimuksen tieteenfilosofinen tausta yhdistyy pragmatismiin. Tiedon
nahdaan rakentuvan paikallisesti ja inhimillisen toiminnan ja toimijoiden véalisesséa
vuorovaikutuksessa. Oppimisen ja muutoksen elementtien ndhdaan kohdistuvan
esimerkiksi toimintatapoihin. Organisaation tavoitteena voi olla esimerkiksi orga-
nisaation itseymmarryksen ja itsetuntemuksen lisaantyminen ja konkreettisten
muutosten vieminen kaytantoon. Toimintatutkimuksessa keratdan tietoa, jota
analysoidaan tieteellisesti vakiintuneita menettelytapoja kayttaen. (Puusa &
Juuti, 2020, luku Toimintatutkimus.) Toimintatutkimuksen kohteena voi olla mika
tahansa ilmio, joka liittyy ihmiselamaan. Sen nahdaéan soveltuvan esimerkiksi tyo-
kaytanteiden ja tydmenetelmien kehittamistydhon ja sopii nain ollen myos taméan
opinnaytetyon taydentavéaksi lahestymistavaksi (Ojasalo, ym., 2015, s. 59.)

Puusa ja Juuti (2020, luku Toimintatutkimus) esittelevat Donald Schonin ajatuk-
sia toimintatutkimuksen perinteesta. Schonin reflektiivisen asiantuntijuuden mal-
lissa toiminnan ja reflektion merkitys prosessissa korostuu tiedon lisdantymisen
ja kaytanteiden muuttumisen nakokulmasta. Luomassaan konstruktivistisessa
mallissa Schon esittdd, etta tilanne ja asiantuntijat keskustelevat. Kaiken lahto-

kohtana on naiden kahden tekijan vuoropuhelu.

Opinnaytetyossa kehittamisryhman tydskentelya ja kehittdmisprosessia reflektii-
visen spiraalin  mukaisesti suunnitellaan, havainnoidaan ja reflektoi-
daan. Puusa & Juuti (2020, luku Toimintatutkimus) esittavat, ettd toimintatutki-
muksen edetessa tutkimuksen kohteena olevista henkildista tulee omaa ty6taén

tutkivia henkilditda, heidan &aanensa tulee esiin, ja tutkijasta taas omasta
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nakokulmastaan paikallisen teorian tulkitsija. Oleellista on, ettd toimintatutkija,
tassa tapauksessa opinnaytetyon tekijat, pitda tarkkaa kirjaa havainnoistaan ja

tekemisistaan.

Toimintatutkimus tahtdd kaytannon hyotyyn antaen kuitenkin samalla panok-
sensa teorian ja tieteen saralle. Olennaista on, ettd se nostaa hiljaisen tiedon
merkityksen esille. (Puusa & Juuti, 2020, luku Toimintatutkimus.) TA&ma on myads
yksi opinnaytetyon tavoitteista, nostaa esille Vamos-valmennukseen ja Vamos-

tyootteeseen liittyvaa hiljaista tietoa.

5.3 Kehittdmisryhmé ja aineistonkeruu

Opinnaytetyon aineisto kerattiin kehittamisryhman tyoskentelyn avulla. Suunni-
telman mukaan kehittamisryhman oli tarkoitus koostua mahdollisimman monen
eri Vamos-yksikon tyontekijoista valtakunnallisesti. Lopulta kuudesta eri yksi-
kosta oli edustus kehittamisryhmassa, joistakin yksikoista oli useampi osallis-
tuja. Kehittdmisryhma koostui yhteensa 12 osallistujasta. Valimatkojen vuoksi ke-
hittdmisryhman kokoontumiset tapahtuivat virtuaalisesti kevaan 2021 aikana.
Yhteinen tydskentely toteutettiin yhteisoéllisia ja osallistavia ideointimenetelmia
kayttaen, joiden tavoitteena oli saada jokaisen &&ni kuuluviin ja yhdessa muodos-
taa ndkemys Vamos-tydotteesta. Aineistoa tadydennettiin valitehtavilla, jotka osal-

listujat palauttivat sdhkopostilla ennen seuraavaa kehittamisryhman tapaamista.

Opinnaytetyon tekijoiden rooli kehittamisryhméassa oli toimia fasilitaattoreina. Fa-
silitaattorien rooli on sisaltoneutraali ja keskittyy enemman prosessin lapiviemi-
seen eli fokusoimaan osallistujat asiaan, keskustelun mahdollistamiseen seka
loyddsten kirjaamiseen. Kehittamisryhman esiin tuomat tarkeat asiat kirjattiin
kaikkien nahtaville ja nain tuettin ryhm&muistin  kayttéd tyodskentelyn
apuna. (Nummi ym., 2013, s.64.)

Fasilitaattorien, tassa tapauksessa opinnaytetyon tekijoiden, tehtava oli myads in-
nostaa osallistujia yhteiseen tydskentelyyn seka luoda psykologisen turvallisuu-

den ilmapiiri. Fasilitoinnin tukena kaytettiin osallistavia menetelmia, kuten me-we-
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us, havaintokehda ja voimakenttdanalyysi. (Kaner, 2014, s.xii-xiii, s. 24.) Naiden
avulla saatiin hyédynnettya kehittamisryhman jasenten tietotaitoa, osaamista ja
ideoita sekd samalla tuottaa yhteinen kasitys siitd mita tarkoitetaan, kun puhu-

taan Vamos-tyootteesta ja millaista osaamista se tyontekijoilta edellyttaa.

Prosessin keskeisia kasitteita olivat lapindkyvyys, osallistaminen, aktiivinen
kuuntelu, avoimet kysymykset, asiantuntemuksen yhdistaminen, selkeyttaminen
ja kiteyttaminen seka selkea rakenne kehittdmisryhmén alusta loppuun. Raken-

teessa on nelja vaihetta, jotka voi nimeta seuraavasti:

1. Erilaisten ndkemysten kerddminen; Mita Vamos-tydote on, miten se nakyy ta-
vassa tehda tyota, millaista osaamista tyontekijoiltd vaaditaan?

2. Yhteisen nakemyksen muodostaminen

3. Ratkaisujen kehittaminen (mallinnuksen luominen)

4. Reflektio ja lopetus

Prosessin vaiheissa alussa puhutaan divergenssista, joka sisaltaa juuri erilaisten
nakemysten keraamista; erilaisia ndkdkulmia, ideointia, visiointia. Taman jalkeen
keratadn esiin nousseet nakemykset ja osallistujat alkavat muodostaa yhteista
nakemysta ja raameja. Tata kutsutaan konvergenssiksi, jonka aikana punnitaan
erilaisia vaihtoehtoja, poimitaan paakohtia ja lajitellaan yldkategorioihin ja vali-
taan yhteistyossa parhaiten kuvaavat kasitteet. (Kaner, 2014, s.xiv, s. 6.)

Opinnaytetyon tekijat lahtivat aluksi pohtimaan, millaisilla kysymyksilla saataisiin
vastaukset tutkimuskysymyksiin: mita on Vamos-tydote ja millaista osaamista se
edellyttaa tyontekijoilta. Opinnaytetydn suunnitelma seka alustavat tutkimusky-
symykset (Liite 1) liitettiin Diakonissalaitoksen eettisen tyon toimikunnan lupaha-
kemukseen, hyvaksytettiin opinnaytetydn ohjaajilla seka Vamoksen johtaja Terhi
Laineella. Kysymysten myodta muodostettiin kevaan kehittdmisryhmille teemat,
joita tapaamiskerroilla kasiteltaisiin. Teemoiksi muodostuivat:

1. Orientaatio Vamos-tydotteeseen. Mitd on valmennus ja mita tarkoitetaan tyo-
otteella

2. Osaaminen ja tydote
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3. Tybotteeseen vaikuttavat tekijat

4. Mallinnusehdotusten esittely kehittamisryhmalle

Yksi osa aineiston keruuta olivat kehittamisryhmaan osallistuneille annetut vali-
tehtavat, joita heidan oli mahdollista vieda omiin yksikoihinsé kasiteltaviksi. Nain
saatiin paitsi monipuolisempaa tietoa yksikdista, myds orientoitua osallistujia seu-

raavan kerran teemaan (Kuvio 1).

5-10/2021
Mallinnuksen viimeistely

ja opinnéyteyon raportin
valmistuminen

21.5.2021
4.Kehittamisryhman
tapaaminen
i { k Lar
Jja tyoskentelyn palaute
4-5/2021
Aineiston analyysia ja
lajittelua seka
VALITEHTAVA kirjoittamista.
omalla tiimille Mallinnusluonnoksen
Onko Vamos-tydote erityinen? valmistelua
Miksi tai miksi ei?
16.4.2021
3.Kehittdmisryhman
tapaaminen = S
Tybotteeseen vaikuttavat VALITEHTAVA s
tekijat omalle tiimille

Onko Vamoksessa hiljaista tietoa oy Ryl

-mita se on? Kuinka osaamista 'ajmetl::/'ixg:';t:l:ema
jaetaan?
! kehittamisryhmalta?
T

26.3.2021 VALITEHTAVA
2. Kehittamisryhméan Aiempi tyohistoria ja osaaminen seka
tapaaminen miten tata on voinut hyodyntda
Osaaminen ja tydote Vamos-ty0ssa- Kuinka eroaa
aiemmista tyotehtavista
<

12/2020- 1/2021

Alustavat kysymykset ja
kehittamisryhmakertojen
suunnittelua

5.3.2021

yhméan
Orientaatio aiheeseen: \

Mita on valmennus ja mita
tar Vamos-ty lla?

Kuvio 1. Opinnaytetyon aineiston keruun prosessikuvaus

Opinnaytetyosta oli kerrottu ja kehittamisryhmaan halukkaita osallistujia oli alus-
tavasti kysytty jo aiemmin Vamos-yksikdiden valtakunnallisessa dialogitapaami-

sessa, 25.9.2020, missa osallistumisesta kiinnostuneita tydntekijoita oli pyydetty
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iimoittautumaan omalle esihenkil6lle. Esihenkilot valittivat osallistumisesta alus-
tavasti kiinnostuneiden nimet opinnaytetyon tekijoille lokakuun 2020 alussa.
28.10. 2020 lahetettiin sahkoposti esihenkildille opinndytetydn etenemisesta ja
aikatauluista. Kerrottiin, etta tutkimuslupa kasitellaan tammikuussa ja tutkimuslu-
van saamisen jalkeen palataan tarkemmin kehittamisryhman kevaan 2021 aika-
tauluihin. Uusi sdhkoposti lahetettiin 21.1.2021, jossa kerrottiin, ettad tutkimus-
lupa oli myonnetty. Sahkdpostin liitteena oli tiedote tutkimuksesta (Liite 2) seka
kehittamisryhman aikataulu. Kysyttiin viela vahvistusta jo aiemmin alustavasti
mukaan ilmoittautuneilta, seka kerrottiin viestissa, etta viela on mahdollista uu-
sien kiinnostuneiden ilmoittautua mukaan. Kehittdmisryhmaan toivottiin edus-
tusta mahdollisimman monesta Vamos-yksikosta seka erilaisissa tyotehtavissa
toimivia henkil6ita, jotta saataisiin mahdollisimman kattavasti koottua tyontekijoi-
den nakemyksia. Kiinnostuneita |Oytyi kuudesta Vamos-yksikosta, yh-
teensad 13 henkildd, joista yksi myoéhemmin joutui perumaan osallistumi-
sensa. Varmistuneille  osallistujille lahetettin ~ tiedote  tutkimuksesta (Liite
2) ja suostumuslomake tutkimukseen osallistumisesta (Liite 3) seka kalenterikut-

sut kevaan aikana tapahtuviin kahden tunnin mittaisiin Teams-tapaamisiin.

Kehittamisryhma kokoontui nelja kertaa kahden tunnin ajan Teams-alustalla. Jo-
kaisen kerran ohjelma ja kirjattu materiaali keréttiin Google Slidesille, jota oli
helppo kayttaa virtuaalisesti yhtd aikaa seké osallistujien seurata etenemista.
Apuna kaytettiin myds Answergardenia, Mentimeterid, Flingaa seka Stormboar-
dia aineiston keruun ja lajittelun helpottamiseksi. Suunnitteluvaiheessa myads
paadyttiin vaihtelemaan menetelmia ja alustoja tarpeen mukaan, jotta saataisiin
kehittamisryhman energiataso ja fokus pysyméaan kahden tunnin tyoskentelyn

ajan.

Aineistoa pyrittiin kirjaamaan kaikkien nahtaville kirjalliseen muotoon mahdolli-
simman paljon, jotta voitiin varmistua siita, ettd ymmarrys on yhteinen ja ndkemys
edustaa kehittdmisryhman mielipiteitd. TAma& myds auttoi opinnaytetyon tekijoita
saamaan Kirjattua ja osin jasenneltya tietoa, kun osallistujat olivat mukana lajitte-
lemassa aineistoa. Aineistoa kerattiin kehittamisryhmissa aloittaen yhdessa ka-
sitteiden merkitysten sanoittamisella. Aiemmin kerétty aineisto pidettiin mukana
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my6s myohemmilla tapaamiskerroilla, jotta siihen pystyttiin tarvittaessa palaa-

maan.

Kehittamisryhmén tapaamiset nauhoitettiin Teams-tallenteiksi, joista oli mahdol-
lista viela tarkistaa keskustelujen kulkua. Tallenteita kertyi yhteensa 5 tuntia, 10
minuuttia ja 29 sekuntia. Tarkistuskerroilla I6ytyi joitain kasitteita, jotka olivat jaa-
neet aluksi kirjaamatta ja niita liséttiin aineistoon ennen kuin aineistoa alettiin ryh-
mitella ja luokitella. Opinnaytetydn tekijat lajittelivat aineistoa ensin erikseen,
jonka jalkeen niita vertailtiin keskenaan. Lopuksi lajiteltiin kasitteita kirjoittaen ne

post-it-lapuille. Lappuja oli yhteensa 81 kappaletta.

Kehittamisryhma osallistui aineiston lajitteluun jo alkuvaiheessa, jolloin he aanes-
tivat omasta mielestddn Vamos-tyootteen ja Vamos-valmennuksen tarkeimpia
ominaisuuksia. Jokainen pystyi antamaan viisi pistettd haluamallaan tavalla tar-
keimmiksi kokemilleen ominaisuuksille, jonka jalkeen kaytiin viela uudelleen kes-
kustelua. Aineistoa analysoitaessa pystyttiin siis huomioimaan kehittdmisryhméan
tarkeiksi nostamat kasitteet. Naistd monet myos toistuivat useammilla tapaamis-
kerroilla, jonka perusteella ne valittin mallinnuksen keskeisiksi kasitteiksi. Mallin-
nusluonnosta reflektoitiin kehittdmisryhman kanssa toukokuun lopussa, jonka tar-

koituksena oli tarkistaa ja tasmentaa tarkeimmiksi nousseita kasitteita.

Kehittdmisryhméan tyéskentelyn toteutus

Ensimmaisella tapaamisella (Liite 4) tarkoitus oli selkiyttaa kasitteita, joita tutkit-
tiin. Jos Vamos-valmennuksella tarkoitetaan konkreettisia tymuotoja ja mita teh-
daan, niin Vamos-tyoote on enemman sita, miten tyéta tehdaan. Vamos-valmen-
nusta kuvaavia sanoja koottiin Answergarden-sanapilveen. Vamos-tyootetta jo-
kainen osallistuja pohti ensin itsekseen, sitten pienryhmissa, jonka jalkeen ku-
vaavia asioita kirjoitettiin Flinga-taululle. Esiintuoduista ominaisuuksista kaytiin
keskustelua, jonka seurauksena poistettiin tai yhdisteltiin duplikaatteja. Taman
jalkeen jokainen osallistuja sai jakaa pisteitd omasta mielestdan parhaiten Va-
mos-tyodotetta kuvaaville termeille. Nain saatiin nostettua esiin kehittdmisryhméan

mielesta tarkeimmaéat Vamos-tydotteen ominaisuudet.
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Ensimmaisessa valitehtavassa kysyttiin osallistujien tydhistoriaa, osaamista ja
sen hyodyntamistd Vamoksessa seka sité4, eroaako tytote heiddn aiemmista
toistaan ja milla tavoin. Nama koottiin Stormboardin avulla helpommin luettavaan
muotoon, jota vastauksia pystyttiin hyddyntamaan toisella tapaamisella (Liite 5)
yhdessa kehittamisryhman kanssa ja heilla oli mahdollisuus n&dhdéa muiden vali-
tehtavassa tuottamaa tietoa. Toisella tapaamisella kehittamisryhma mietti miksi
ja miten Vamos-tyoote hyoddyttad juuri Vamoksen asiakaskohderyhmaa. Tavoit-
teena oli syventdd ensimmaisella tapaamisella koottua tietoa ja tarkastella sita
toisenlaisesta, asiakastarpeen ndkdkulmasta. Pienryhmat kirjasivat keskustelui-
den tuotoksia Slides-sovellukseen. Tehtava purettiin yhdessa niin, etté kaikilla oli
mahdollisuus seurata samalla muiden ryhmien kirjaamia asioita. Kehittamis-
ryhma toivoi yhdessa kaytavad keskustelua pienryhmien sijaan, joten alkupe-
raistéd suunnitelmaa paatettiin muuttaa ja keskustelu Vamos-tydotteen sisaista-
misesta ja perehdytyksesta kaytiin yhdessa koko ryhman kesken keskustel-
len. Ryhmalla oli mahdollisuus hyddyntaéa kaikkea aiemmin kirjattua tietoa ja nain
kaytettiin ryhmamuistia hyodyksi.

Toinen valitehtava ohjeistettiin toteutettavaksi mahdollisuuksien mukaan Vamos-
yksikoiden tydoryhmissa. Kysyttiin miten Vamoksessa jaetaan tietoa paikallisesti
ja valtakunnallisesti sekéd onko Vamoksessa hiljaista tietoa ja jos on, niin mil-
laista. Valitehtavan alustukseksi seka tueksi tyoryhmissa tydskentelyyn liitettiin
hiljaisen tiedon teoriaa, jonka opinnaytetyon tekijat olivat koonneet. Osallistujat
palauttivat valitehtavan vastaukset sdhkodpostilla etukateen, jolloin ne voitiin taas
koota Slidesiin kaikille osallistujille nahtavaksi kolmannella tapaamiskerralla.
Vastauksissa tuotiin esiin my6s haasteita seka huomioita, jotka vaikuttavat Va-

moksessa olevan tiedon jakamiseen.

Kolmannella kerralla (Liite 6) teemana olivat tydotteeseen vaikuttavat tekijat. Ke-
hittdmisryhma oli aiemmilla tapaamilla nostanut esiin arvojen merkityksen. Slide-
siin oli keratty Diakonissalaitoksen arvot, visio ja missio sekd Code of conduct
(HDL, i.a.-b; HDL, i.a.-c), joita kaytetaan organisaatiossa myos perehdytyksen
valineina. Kehittdamisryhma pohti pienryhmissa mitka asiat estavat ja mitk& edis-

tavat Vamos-tyootteen toteutumista, jonka jalkeen yhteisesti keskusteltiin esiin
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nousseista seikoista. Lopuksi voimakenttdanalyysia hyddyntden pohdittiin,
kuinka omalla persoonalla tyon tekeminen soveltuu Vamos-tyootteeseen. Heik-
koudet ja vahvuudet kirjattiin Flinga-taululle, jonka jalkeen ryhma viela yhdessa

tarkasteli saatuja vastauksia.

Palautetta kysyttiin anonyymisti Mentimeter-kyselyn avulla siita, onko kehittamis-
ryhman tyéskentely ollut osallistujien mielesta tuloksellista ja tehokasta seka mil-
laiseksi he kokivat oman osallistumisensa. Tarkoituksena oli selvittda, onko ke-
hittdmisryhman mielesta oltu oikeiden asioiden aarella ja kuinka luotettavia saa-
dut tulokset ovat. Pikaisen kyselyn tuloksena vaikutti, etta osallistujat kokivat
tydskentelyn tuottaneen tulosta ja tydotteen olleen mielessa enemman arjen tyon

keskellakin.

Viimeinen valitehtava toivottiin tehtavaksi yksikdiden tydryhmissa. Sen tarkoituk-
sena oli selvittdd, onko Vamos-tydote erityinen ja perusteluja miksi on tai miksi ei
ole. Tyoryhmi& osallistamalla oli tarkoitus saada viela monipuolisempia nadkemyk-
sia eri yksikdista. Saadut vastaukset mukailivat paljon aiemmin vélitehtavana ol-
lutta osaamiseen liittyvaa tehtavaa ja tydotteen vertaamista osallistujien aiempiin
tyotehtaviin. Vastaukset koottiin Slidesiin viimeiselle tapaamiselle seka hyédyn-

nettiin opinnaytetyon raportin kirjoittamissa.

Neljannella ja viimeisella kehittamisryhman tapaamisella (Liite 7) kaytiin 1&pi vali-
tehtava ja esiteltiin mallinnusluonnos, jota osallistujat saivat kommentoida ja eh-
dottaa silhen muokkauksia. Tassa kohtaa oli viela mahdollisuus puuttua sana-
muotoihin ja mallinnuksen ymmarrettavyyteen. Opinnaytetyon tekijat viimeisteli-
vat mallinnuksen ja kirjoittivat opinnaytetyon raportin kesan ja syksyn 2021 ai-

kana.

5.4 Aineiston analyysi

Kehittamisryhmasta kertynyt aineisto analysointiin aineistolahtoista sisallonana-

lyysia hyddyntden. Toimintatutkimukselle tyypillisesti keréttiin aineistoa, jota sit-

ten tarkasteltiin ja palattiin siihen uudelleen seuraavassa kehittamisryhmassa
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(Kuvio 1). Nain pystyttiin syventdmaan ja monipuolistamaan aiemmin kerattya
aineistoa, seké koko ajan tarkistamaan osallistujilta, ettéd opinnaytetyon tekijat
ovat ymmartaneet oikein. Kehittamisryhmien valilla opinnaytetyon tekijat tarkas-
telivat kertynyttd aineistoa sekd muokkasivat tulevien kehittamisryhméakertojen
ohjelmaa vastaamaan paremmin niihin kysymyksiin, joihin kaivattiin viela tarken-

nusta.

Aluksi opinnaytetyon tekijat luokittelivat ensimmaisella tapaamiskerralla koottua
ja kirjattua aineistoa kumpikin tahoillaan, jonka jalkeen vertailtiin 16ydettyja luok-
kia keskenaan. Osittain oli I6ytynyt samoja teemoja, ylakasitteet olivat joiltain osin
hieman erilaisia. Molemmat olivat nostaneet vuorovaikutussuhteen ja kohtaami-
sen keskeisiksi kasitteiksi, samoin arvot seké verkostotydn. Toinen opinnayte-
tyon tekija oli nostanut tavoitteellisen tydskentelyn keskeiseksi, kun toinen oli si-
joittanut tavoitteellisen tydskentelyn nuoren osallisuuden ja oman toimijuuden
vahvistamisen alakasitteeksi. Kasitteiden valinta muutoin oli samansuuntainen,
koska kehittamisryhma oli jo asettanut tarkeysjarjestykseen tyootteeseen vaikut-

tavia tekijoita ja osallistunut siten aineiston lajitteluun.

Lopuksi opinnaytetyontekijat lajittelivat aineistoa yhdessa, kirjaten saadut tulok-
set post-it-lapuille, joita oli yhteensa 81 kappaletta. Lisaksi kuunneltiin Teams-
tallenteita ja kerattiin kasitteitd, joita ei ollut kirjoitettu kehittamisryhman kirjaa-
maan aineistoon aiemmin. Tallenteita oli yhteensa 5 tuntia, 10 minuuttia ja 29
sekuntia. Vastauksia kirjoitettiin keltaisille (valmennus), punaisille (tydote) ja vih-
reille (Teams-tallenteista lisatyt) post it-lapuille, jotka auttoivat aineiston luokitte-
lussa. Kehittdamisryhma osallistui aineiston lajitteluun pisteyttamalla tarkeimmiksi
kokemansa asiat tyootteen kannalta. Myods heidan antamansa pisteet merkit-
tiin lapuille, jotta pystyttiin nakemaan useimmiten mainitut ja kehittamisryhman
mielesta tarkeimmiksi nousseet asiat. Nain saatiin nostettua Vamos-tyootteen
kannalta tarkeimmat ominaisuudet mallinnusta varten. Kuvio 2 havainnollistaa ai-
neiston lajittelua. Paksummalla mustalla merkityt kasitteet ovat useimmiten ai-

neistossa toistuvia tai tarkeimmiksi ryhmassé nostettuja asioita.

Aineistossa valmennukseen ja tydotteeseen kuuluvat kasitteet menivat havainto-

jen  mukaan  osittain paallekkaintai sama asia saattoi  esiintya
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molemmissa. Laput lajiteltiin viel& kolmeen kategoriaan, jotka olivat: Vamos-val-
mennukseen kuuluvat elementit, Vamos-tydotteelle ominaiset piirteet seka aluksi
nimetty “luokittelematon luokka”. Tama kategoria muovautui myéhemmin teki-
joiksi, jotka toimivat seka tybotteen ettd valmennuksen mahdollistavina taustate-
kijoina, joita ei voi erottaa erikseen jompaankumpaan kategoriaan kuulu-
viksi. Prosessin aikana palattiin tapaamiskerroilla ja valitehtavissa kerattyihin ai-
neistoihin ja niilla tdydennettiin aineistoa. Osittain nauhoitteista tai valitehtavissa

koottu tieto oli aiempaa taydentavaa ja selittavaa tietoa. Tata tutkimussuunnitel-

man mukaisesti tavoiteltiinkin.
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Osaamisen jakaminen
Perehdytys
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Hiljainen tieto
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o
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eteneminen ja joustavuus
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Luottamuksen syntyminen
vaatii aikaa
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Valittava
kohtaaminen
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Sosiaalisen, psykologisen ja
emotionaalisen pddoman vahvistamista
Itsetunnon ja identiteetin vahvistamista
Vahvuuksia korostava
Voimavarakeskeisyys

Psykosdukatindsta

Tulevaisuuteen suuntaavaa

Usko nucreen ja hanen mahdollisuuksiinsa
Lupa unelmoida

Sinnikkyys

Osallistavaa

Nuoren kasityksen vahvistaminen itsesta
oman elamansa aktiivisena toimijana
Nuoren danen kuuluville saaminen
Luottamuksen vahvistamista
yhteiskuntaan ja palveluihin
Tybskentelyd yhdessd nuoren kanssa

Nuorildhtdisyys

| Nuoren masrittelee tavoitteet

Nuoren tahdissa tapahtuvaa
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Arvot, visio, missio
Tasa-arvoisuus
Inhimillisyys
Luottamus
Kunnioitus
Arvostus
Sensitiivisyys

Arvostava ja kunnioittava kohtaaminen
Dialogisuus

Valta-asetelmia purkavaa

L&sndoloa ja valittamistad
Luottamuksen rakentaminen
Ohjaamista, kuuntelemista, auttamista
Omalla persoonalla tydntekeminen

Kuvio 2. Aineiston lajittelu ylaluokkiin ennen mallinnusta

Huhtikuussa alussa alettiin muodostaa alustavia mallinnusehdotuksia. Jalleen
opinnaytetyon tekijat ensin tahoillaan ja sitten yhdessa niista keskustellen ja muo-

katen. Tassa vaiheessa ylaluokkia viela jasenneltiin.
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Opinnaytetybn seminaarissa toukokuun alussa esiteltin mallinnusluonnoksia
seka siihen saakka kirjoitettua raporttia ohjaajille ja muille seminaariin osallistu-
ville. Muutamien muutos- ja parannusehdotuksien avulla mallinnusta viimeistel-
tiin, jonka jalkeen raportin kirjoittamista ja tutkimusprosessin etenemisen kuvailua

jatkettiin.

6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Kehittamisryhmé&n avulla kerattiin tietoa Vamos-tyootteen elementeista seka siita,
millaista osaamista talla tyootteella tyon tekeminen vaatii tyontekijoilta. Alustavat
kysymykset (Liite 1) tarkentuivat matkan varrella, kun kehittamisryhmastéa nousi
taydennysta teemoihin. Ne tekijat, jotka vaativat lisakysymyksia tai tarkennusta,

nostettiin rynméatapaamisten (Liitteet 4-7) ja valitehtavien (Kuvio 1) kysymyksiksi.

6.1 Arvot

Kehittdamisryhmé&n kolmannella kerralla (Liite 6) kasiteltiin Diakonissalaitoksen ar-
voja. Diakonissalaitoksen arvot, missio ja visio seka Diakonissalaitoksen tapa toi-
mia (Code of Conduct) jaettiin osallistujille keskustelua varten. (HDL, i.a.-b; HDL,
i.a.-c.) Diakonissalaitos korostaa arvoissaan rajoja ylittavaa kristillista lahim-
maisenrakkautta, kunnioittamista ja huomioon ottamista. Heikoimmassa ase-
massa olevien ihmisten puolustaminen, inhimillisesti arvokkaan elaméan edista-
minen seka tavoite saada aikaan vaikuttavan muutosta yhteiskunnassa ovat tar-
ked osa arvoja. Visiona on muuttaa maailmaa rohkeasti ihmisarvoisemmaksi.
Missio kumpuaa arjen asiakastydsta ja siina korostuu luottamuksen, osallisuuden
ja toimijuuden vahvistuminen. Kehittamisryhnman mielesta Diakonissalaitok-
sen arvot ovat monelta osin yleispatevia aloilla, joilla tydskennellaan ihmisten
kanssa. Oleelliseksi nahtiin se, miten arvot lapileikkaavat organisaation, tyoyhtei-
son ja nuoren kanssa tydskentelyn. Koettiin, ettda Vamoksessa tyontekijoiden teh-

tava on nimenomaan Diakonissalaitoksen arvojen mukaan vahvistaa nuoren
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luottamusta, osallisuutta ja toimijuutta. Vahvistamisella tarkoitettiin paitsi nuo-
ren itsetunnon vahvistumista, myds luottamuksen vahvistumista muihin ihmisiin
ja yhteiskuntaan. Kehittdmisryhméssa kuvattiin, ettd se, miten organisaatio suh-
tautuu tyontekijoihin, tyontekijat toisiinsa ja tyotekijat nuoriin, heijastuvat kaikki

toisiinsa.

Havaittiin, ettd esimerkiksi resurssit voidaan nahda niin organisaation kuin tyon-
tekijankin arvovalintana. Organisaation arvojen mukaan tyontekijoille mahdollis-
tetaan tyon tekeminen riittdvan valjalla aikataululla ja tydyhteisén hyvinvointi on
tarkeaa. Tyontekijan arvot nékyvat nuoren kohtaamisen lisdksi tapana tehda yh-
teistyotd omassa tyoyhteisossa sekéa verkostoissa. Tyontekijat aktiivisesti kehit-

tavat tyotaan, yllapitavat omaa hyvinvointiaan seka tydyhteison hyvaa henkea.

Osa vastaajista toi esille, etta organisaation arvot ovat vaikuttaneet valintaan tulla
organisaatioon t6ihin. Nahtiin, ettéa on oleellista esimerkiksi rekrytoinnissa huomi-
oida, minkalaiset arvot yksildlla itsellaan on ja sopivatko ne yhteen organisaation
arvojen kanssa. Osa korosti arvoja enemman tyonkuvan, tydn merkityksellisyy-
den ja tydssa nahtavien mahdollisuuksien vaikutusta tyopaikan valintaan. Kes-
kustelussa nousi esille nakemys siita, ettd samankaltaiset arvot ovat my6és mo-
nen muun organisaation taustalla. Tausta-arvot nahtiin kokoavana voimana ja toi-
mintaa ohjaavina tekij6ind. Keskustelussa tuli myés esille, ettéa jo hankesuunni-
telmien tydstbvaiheessa nékyy vahvasti Diakonissalaitoksen arvot, missio ja vi-

sio.

6.2 Tybote ja valmennus

Kehittamisryhman ensimmaisen tapaamisen (Liite 4) tavoitteena oli orientoida
kehittdmisryhma&an osallistuvia k&siteltavdan aiheeseen ja maaritella yh-
dessétarkastelussa olevat kéasitteet. Vamos-valmennus on konkreettisemmin
sitd, millaista ty6ta tehdaan, Vamos-tyootteen ollessa tapa miten tehda tyota. Ke-
hittdmisryhmassa annettiin tehtavaksi pohtia mita Vamos-valmennus on seka mi-
ten kertoisi siita jollekulle, joka ei ole valmennuksesta aiemmin kuullut. Ohjeistuk-

sessa mainittin  myds 30 sekunnin hissipuhe, jonka pitdisi sellaiselle



38

yhteisty6kumppanille tai asiakkaalle, joka on kiinnostunut palvelusta, eika tieda
mitd se on. TAméa ohjeistus saattoi ohjata vastauksia jonkin verran kertomaan

myos tybotteesta, eli miten ty6ta tehdaan.

Valmennuksessa tarkeina nahtiin maksuttomuus, verkostotyon ja yhteistyon mer-
kitys, luottamuksellisuus sekd nuoren itsemaarittelemat tavoitteet. Valmentajan
rooli nahtiin rinnalla kulkijana, jonka tehtava on l6ytad yhdessa nuoren kanssa
hanen voimavarojaan ja tukea kohti oman nakoista elamaa. Tata edesauttavat
palvelun joustavuus, yksilo-tai ryhmavalmennuksen mahdollisuus nuoren tilan-
teen mukaan seka tavoitteellinen ja maaratietoinen tyd kohti nuoren itse asetta-
mia tavoitteita. Esiin nostettiin myos vapaaehtoisuus, silla valmennus ei paasaan-
toisesti ole sidottu rahallisiin etuuksiin. Se, ettd Vamoksessa nuorille on mahdol-
lista tarjota valipalaa tai ruokaa, nahtiin hyvana.

Kehittamisryhmassa kiteytettiin tyootetta lauseella: nuoren kasityksen vahvista-
mista oman elamansa aktiivisena toimijana. Ajatus siita, etta nuori itse tietaa,
miké& hanelle on parhaaksi ja kunnioitetaan nuoren toiveita, silla hanella on paa-
tantavalta omiin asioihinsa. Ty6otteen koetaan purkavan valta-asetelmia pohjau-
tuen dialogiseen ja tasa-arvoiseen kohtaamiseen. Tyontekijan katsottiin olevan
myds inhimillinen virheineen kaikkineen ja siten helposti lahestyttava. Myds mui-
den nuorten tuki ja vertaistuellisuus nahtiin voimavarana, joiden kautta voidaan
saada nuorelle onnistumisen kokemuksia seka lisata luottamusta omiin mahdol-

lisuuksiinsa.

Kehittamisryhma toi esille, ettéd kokonaisvaltaisessa tydotteessa tarkeda on aika,
jotta luottamussuhde paasee kehittymaan. Ajan liséksi se, miten nuori kohda-
taan arvostavasti ja kunnioittavasti koettiin tarkedné. Organisaation arvopohjan
koettiin vaikuttavan myos kohtaamistapaan. Psykoedukatiivisuus nousi keskus-
teluissa yhtena tydotteen elementtind. Nuoren vahvuuksia sanoittaminen, tunne-
taitojen opettelu seka tutkitun tiedon jakaminen nuorille nahtiin osaksi valmen-
nusta. Nama korostavat tyootteen tavoitteellista luonnetta. Tydotteessa painot-
tuu tulevaisuuteen suuntaava fokus, lupa unelmoida. Menneeseen ei jaada lii-

kaa, vaan pyritaan suuntaamaan eteenpain. Haasteiden ja diagnoosien sijaan
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keskitytaan voimavaroihin ja mahdollisuuksiin. Oikea-aikaisuus ja oikeatahtisuus
on tarkeaa.

Nuoren &&nen kuuluvaksi saaminen verkostojen suuntaan tuotiin esiin. Vamok-
sen valmentaja ei ole viranomainen, ja talla nahtiin olevan merkitysta valmennuk-
sen luonteeseen. Kehittdmisryhmassa nostettiin myos esille, ettd monella nuo-
rella on huonoja kokemuksia viranomaisasioinnista seka yhteiskunnan palve-

luista. Yksi tydskentelyn tavoite on vahvistaa luottamusta kaikkiin naihin.

Vamos-tyoote ja palvelun kohderyhma

Kehittamisryhman toisella kerralla (Liite 5) kasiteltiin kysymysta: Miksi ja miten

tyoote hyoddyttaa juuri Vamoksen kohderyhmaa?

Kehittamisryhmassa nousi esille, ettd Vamos-tydote hyodyttaa Vamos-palvelui-
den kohderyhmaa, koska tydote on laaja-alainen ja kokonaisvaltainen. Vamos ei
ole viranomaistaho. Osallistuminen on nuorelle vapaaehtoista. Toimintaan mu-
kaan paasemiseen on matala kynnys ja nuori paasee mukaan silloin, kun nuoren
motivaatio muutokseen heraa. Valmennus raataldidaan yksilollisesti nuoren tar-
peista kasin, yhdessa nuoren kanssa. Tyoskentelya ei paasaantoisesti leimaa ai-
karajat, resurssien puute eikéa kiire. Nuoren mukana ja tukena ollaan erilaisissa

verkostoissa ja tilanteissa.

Vastausten perusteella Vamoksen kohderyhman nahdaan hyoétyvan turvallisesta
aikuisesta, tasavertaisen ja luottamuksellisen suhteen syntymisesta. Diaghoo-
sivapaus ja tulevaisuuteen suuntaava tyoskentely hyodyttaa kohderyhmén nuo-
ria. Valmennuksessa huomio kiinnitetddn enemman siihen, mita kohti nuori on
menossa, kuin siihen mistd han tullut tai mika hanen taustansa on. Nuorella on

mahdollisuus tulla kohdatuksi ilman ennakkoluuloja ja epikriisien |&pikayntia.
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Vamos-tyootetta estavat ja edistavat asiat

Kehittamisryhman toisella kerralla (Liite 5) kerattiin asioita, jotka edistavat ja es-

tavat Vamos-tyootteen toteutumista.

Kehittamisryhman mukaan keskeinen tyootetta edistava asia on aika. Nuoren
kanssa on lupa kayttaa aikaa. Joissakin toiminnoissa maaralliset tavoitteet ja tu-
lostavoitteet on kuitenkin méaaritelty tarkemmin. Ajan ja tilan antaminen myds
tyontekijalle seka tyontekijan mahdollisuus organisoida omaa tyotaan

nahtiin tybotetta edistavina seikkoina. Yhteisollisyytta ja turvallisen olon koke-
musta edistavat toimivat tilaratkaisut, yhteistyd eri Vamos-yksikdiden valilla seka
hyvé perehdytys. Tyontekijoiden tydhyvinvointi, tiimin ja esihenkilon tuki, mahdol-
lisuus ja aika purulle ovat asioita, joiden nahtiin vaikuttavan tydotteen toteutumi-

seen.

Vamos-tyootteen toteutumista kehittamisrynman mukaan estdd tyontekijoiden
vaihtuvuus ja lilan vahaiset resurssit. Yhteishankkeissa haasteena voi olla yhteis-
tydokumppaneiden erilaiset toimintakulttuurit, jotka vaikuttavat Vamos-tydotteen
toteutumiseen. Palvelun ostajan asettamat reunaehdot voivat vaikuttaa tyoot-
teen toteutumiseen estavasti. Vastauksissa nousi esille tyontekijan omat asen-
teet mahdollisena esteené tyootteen toteutumiselle silloin, jos ne eivat vastaa Va-
moksen arvoja. Ty6otteen toteutumista voi estdd myos se, jos nuori ei ole halu-
kas tai valmis vastaanottamaan apua. Yleisesti yhteiskunnassa vallitseva kult-
tuuri, joka vaatii liikkaa liilan lyhyessé ajassa, néhtiin haasteeksi. Tiedonsiirtoon ja
byrokratiaan liittyvat haasteet viranomaisten kanssa nousi esille vastauk-
sissa. Lisaksi merkittavat kulttuurierot ja kielimuuri ndhtiin ty6otteen toteutu-

mista haastavina tekijoina.

Onko Vamos-tyOote erityinen?

Kehittamisryhmé&n kolmannella kerralla (Liite 6) osallistujille annettiin valitehtava

yksikoihin vietavaksi. Valitehtavana oli kasitella kysymysta: onko Vamos-tydote

erityinen? Jos on, miksi ja miten? Jos ei ole, miksi?
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Vastausten perusteella ty6ote néhtiin silté osin erityisend, ettd nuoren tausta ei
sulje pois mahdollisuutta saada valmennusta. Vahva organisaatio ja sen tausta-
arvot nahtiin Vamos-tyootteen mahdollistajana ja erityisyytena. Aika-resurssi,

joka valmennuksessa on kaytéssa, nahtiin erityisena.

Vastausten mukaan Vamoksen kaltaista tyota tehdaan monella taholla. Monilla
toimijoilla on vastaavaa osaamista ja samankaltainen ty6ote. Erityisesti jarjesto-
kentélla nahtiin samankaltaisuutta. Vamos-tydotetta ei nahty selkeasti uutena tai
erityisena verrattuna muihin palveluihin tai toimijoihin. Tydotteen nahtiin liittyvan
enemman tyontekijaan yksilona kuin paikkaan sidonnaisena. Tyontekijan yksil6l-
lisen osaamisen liséksi kehittdmisryhmassa nostettiin tydyhteistéssa olevat voi-
mavarat. Tyontekijat ovat mukana kehittaéméassa toimintaa, joka on seké tyonan-
tajan osoitus tyontekijoiden arvostamisesta seka tyontekijoiden osoitus tyéhon ja
organisaatioon sitoutumisesta. Sitoutunut ja hyvinvoiva tydyhteiso luo arvoa, joka

heijastuu tyohon ja valittyy asiakkaille.

6.3 Osaaminen

Ensimmaisella kehittdmisryhman kerran jalkeen osallistujat saivat valitehtavaksi
vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Kerro lyhyesti ty6historiastasi.

2. Miten olet voinut hybdyntaa aiemmin kertynyttd osaamistasi Vamoksessa?
Kerro esimerkki.

3. Eroaako tybote aiemmista toistasi? Jos eroaa, niin miten? Kerro esimerkki.

Kehittamisryhmaan osallistuneiden koulutustausta ja tyohistoria oli vaihteleva ja
moninainen. Tyokokemusten pituus oli myds vaihteleva. Kokemusta oli sosiaali-
ja terveysalojen ohella myds maatalous-, turvallisuus-, tuotanto-, ravintola- sekéa
hengellisen tydn aloilta. Kokemusta |6ytyi niin lapsi- ja nuorisotydsta kuin vanhus-
tyosta seka peruspalveluiden piiristé etta kohdennetuimmista tydmuodoista kuten
kriisityd, lastensuojelu, vammaistyd ja erikoissairaanhoito. Hanke- ja jarjesto-

tyosta, tydvoimahallinnon tydsta, nuoriso-, mielenterveys ja paihdetydsta seka



42

opettajan tyosta ja oppilaitoksissa tehtavasta tyosta loytyi osallistujilta aiempaa
tyokokemusta. Monella oli aiempaa kokemusta seka yksil6- etta ryhmaohjauk-

sesta tai -valmennuksesta eri asiakaskohderyhmien parissa.

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa, millaista osaamista tyontekijoilta vaaditaan,
jotta ty6ta voi tehdéa Vamos-tydotteella. Vastauksissa ilmeni, etta yksittaista osaa-
mista on vaikea nostaa esille, koska nuoren kanssa tydoskennellaan kokonaisval-
taisesti elaman eri osa-alueilla. Talléin mahdollisimman laaja ja monipuolinen,
joskus yllattavakin osaaminen, voi muodostua tarkeaksi yksilo- tai ryhmavalmen-
nuksessa. Hyodylliseksi osaamiseksi nahtiin muun muassa monipuolinen verkos-
tojen, palveluiden ja etuusasioiden tuntemus. Téallaista tietdmysta tarvitaan, jotta
nuoren asioiden hoitaminen sujuu, han saa oikeaa tietoa seka tarvitsemansa

muut palvelut.

Erilaisten tydmenetelmien tuntemus ja osaaminen nahtiin tarkeana. Tydyhteisén
sisaltd nahtiin I6ytyvan paljon yhteisesti hydodynnettavaa erityisosaamista. Nuor-
ten yksilolliset tarpeet voidaan paremmin ottaa huomioon, kun tiedetaan ja koh-
dennetaan tyontekijoiden osaamista. Tybelamaan liittyvien taitojen valmen-
nusosaaminen seka ryhma- ja yksilévalmennusosaaminen ovat keskeisessa roo-
lissa, kun puhutaan NEET-kohderyhmasta. Vastauksissa mainittiin asiakaskoh-
deryhmaan liittyva erityinen osaaminen. Pedagoginen osaaminen seké autismin-
kirjoon ja neuropsykiatriseen valmennukseen liittyvd osaaminen koettiin osaa-
miseksi, josta on hydtya Vamos-valmennuksessa. Myds osatyokykyisten tyollis-
tymiseen liittyvaa osaamista hyddynnetaan ja tarvitaan tyossa. Aiempi kokemus
luovuutta, suunnittelua ja organisointia vaativista tehtavista on ollut hyddynnetta-

vissa Vamoksessa.

Vastaajat toivat esille, ettd kokevat paasaantoisesti tehneensa tyota samalla ty6-
otteella myds aiemmissa tyotehtavissdan. Vastauksissa mainittiin, etta tyootteen
toteuttaminen on kuitenkin ollut aiemmissa tyotehtavissa riittAmattoman aikare-
surssin, asiakasmaarien tai virka-asemaan liittyvien tekijoiden vuoksi haasteelli-
sempaa, kuin nykyisessa tehtdvassa Vamoksessa. Toisaalta tuotiin esille, etta
my0s joissain aiemmissa tehtévissa on ollut vastaavat tai jopa enemman resurs-

sia tai vastaavia aikataulupaineita asiakkaan etenemiselle ei ole ollut.
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Kehittamisryhma toi esiin, etta tyontekijoilla on iso rooli palveluiden kehittadmi-
sessé niin Vamoksen yksikoissa, Diakonissalaitoksen organisaatiossa kuin pai-
kallisesti ja valtakunnallisesti verkostojen ja sidosryhmien kanssa. Kehittavan ja
muuttuvan tyon vuoksi suunnittelu- ja organisointiosaaminen ovat tarkeita ele-
mentteja tyontekijoiltd vaadittavassa osaamisessa. Vaikuttamis- ja markkinointi-
osaaminen koettiin osaamiseksi, josta on erityistd hydtya Vamoksessa. Verkosto-
ja sidosryhmatyon osaaminen kuuluu kiinteasti tyon luonteeseen. Myds sellai-
sista erityistaidoista ja —tiedoista, jotka eivat valttAmatta varsinaisesti liity aina
suoraan valmennusosaamiseen, nahtiin olevan paljon hyotya. Esimerkkina mai-

nittiin taide- ja liikuntaosaaminen seka erilaiset tietotekniset- ja digitaidot.

Kehittamisryhman mielesta tyontekijoilta vaadittua osaamista oli hankala yksi-
|6id& tietyiksi konkreettisiksi tiedoiksi, taidoiksi tai osaamiseksi. Yksittaisen tyon-
tekijan osaaminen ja ominaisuudet tdydentavat tydyhteisoa, jota voidaan tarpeen
mukaan muokata painottamalla rekrytoinneissa jotakin tiettyd osaamista, jota
silla hetkella tarvittaisiin. Lisaksi todettiin, etta tietoa, taitoa ja osaamista voidaan
hankkia kouluttautumalla. Tarkeimpana osaamisen perustana nahtiin olevan oi-
kea asenne ja arvopohja. Vastaajat nakivat tarkeimmaksi osaamiseksi tavan koh-
data nuoret, tilannetajun, pelisilman, elamankokemuksen hyddyntamisen taidon

seka lasnédolon taidon.

6.4 Hiljainen tieto ja osaamisen jakaminen

Kehittamisryhman toisella kerralla (Liite 5) osallistujille annettiin valitehta-
vaksi kasitella kysymyksia: Minkalaista hiljaista tietoa Vamoksessa on? Miten
osaamista jaetaan yksikdiden sisalla ja yksikdiden valilla? Valitehtava oli mah-
dollista tehda yksin, tydparin tai tiimi kanssa. Asiaan virittaytymista helpottamaan
opinnaytetyon tekijat olivat koonneet teoriaa hiljaisesta tiedosta muutamalle Sli-

delle, jonka osallistujat saivat valitehtdvan mukana séhkopostilla.
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Vastauksissa kuvattin Vamoksessa olevaa hiljaista tietoa jatkuvasti kehitty-
vaksi, intuitioksi ja kokemukseksi. Nahtiin, etta hiljaista tietoa on jokaisella tyon-
tekijalla ja sita sovelletaan tyontekijan persoonan ja kokemuksen kautta. Tyonte-
kijan aiempi kokemus, koulutus ja osaaminen yhdistettyna kaytannon tydhon
tuottaa hiljaista tietoa. Sité jaetaan helpommin silloin, kun koetaan turvallisuuden-
tunnetta. Hiljainen tieto on paljon “mutua”. Hiljainen tieto siirtyy osaksi yhteista
tyota sen jakamisen myota. Se voi muotoutua myds nakyvaksi, eksplisiittiseksi
tiedoksi ja ohjeistuksiksi. Esimerkkina tasta on Alanen& Kotkavuoren (2014) Va-
littamisen ammattilaiset- Vamoksen kasikirja etsivdan tyéhon. Kehittdmisryhma
toi esiin, etta tyon kaytantdjen sujuvoittaminen palvelupolkujen nopeuttamiseksi

on yksi esimerkki tydon kehittamisesta tyontekijdiden tuottaman tiedon avulla.

Vamoksen kyky reagoida nuorten palvelutarpeiden muutoksiin néhtiin suhteelli-
sen hyvana ja ketterana verrattuna isompiin organisaatioihin, kuten kunnan pal-
velut. Kaytanndssa havaittuihin palvelutarpeisiin on pyritty vastaamaan mm. eri-
laisilla uusilla hankkeilla tai palveluilla, joista osa on toteutettu yhteisty6verkosto-
jen seké -kumppaneiden kanssa. Esimerkkein& mainittiin mm. Taloustaitohanke,
jonka tavoitteena on pankkien kanssa yhteistytsséa opettaa nuorille oman talou-
den hallintaa. Lahden miehié -hankkeessa taas on huomioitu erityisesti sukupuo-
lisensitiivinen tyOote ja tiedon jakaminen verkostojen kesken. Eteenpain — It-
senaistymisen tukea digitaalisesti kasvukeskuksiin -hanketta toteutetaan yhteis-
tydssa Punaisen Ristin nuorten turvatalojen kanssa. Hankkeen tavoitteena on tu-
kea itsenaistyvia ja asunnottomuusuhan alla olevia nuoria. Toiminnassa huomi-

oidaan koronan aiheuttamat itsenéaistymiseen vaikuttavat haasteet.

Sita, miten nuoret kohdataan ja kuinka heita kohdellaan, on vaikea kirjoittaa
saannoiksi ja ohjeiksi. Myos tamén ajatellaan olevan hiljaista tietoa. Hyvét yhteis-
tydmallit muiden toimijoiden kanssa ja erilaiset kaytannét nuorten palvelupoluissa

sisaltavat hiljaista tietoa.

Hiljaisen tiedon esiin tulemisen nahtiin vaativan aktiivisuutta ja jakamista tydyh-
teisbsséa. Nakyvan ja hiljaisen tiedon vuoropuhelun kautta kehitetdan valmennuk-
sen sisaltva. Tama vuoropuhelu on yleisemminkin kehittamistyon taustalla. Hil-

jaisen tiedon ajatellaan siirtyvan perehdytyksen kautta uusille tyontekijdille.



45

Osaamisen jakamiseen liittyvistéa haasteista vastauksissa nousi esille nivelkoh-
dat, jolloin vanha ty6ntekija lopettaa ja uusi aloittaa. Jos tyontekijavaihdos tapah-
tuu ilman, ettd on aikaa yhteiselle keskustelulle, jaa paljon osaamista jaka-
matta. Myos perehdytys nahtiin epatasaisena ja vastauksissa nousi kysymyksia
liittyen siihen, etté kenen vastuulla on perehdyttda uusi tyontekija pienten, mutta
tarkeiden asioiden osalta, joita ei |6ydy Vamoksen perehdytysmateriaa-
lista. Vastauksissa tuotiin myds esille kysymys, ettéa onko yksityiskohtaista listaa

perehdytettavista asioista ylipddnsa mahdollista tehda.

Hyvaksi kaytanteeksi néhtiin perehdytys saattaen vaihtaen tyontekijavaihdoksen
yhteydessa. Vastauksissa tuli esille, etta yksittaiselle tyontekijalle ja& paljon tie-
toa itselleen ja tiedon jakaminen perustuu paljon ihmisten henkilékohtaiseen tun-
temiseen yksikoissa ja yksikoiden valilla. Hiljaisen tiedon ja osaamisen jakami-
seen ei Vamos-palveluissa ole systemaattista tapaa tai rakennetta. Tama nahtiin
puutteena. Hiljaisen tiedon jakamisen nahtiin onnistuvan parhaiten kaytannon

tyon lomassa.

Tiedon jakamiseen nahtiin vaikuttavan toimintojen erilaiset rahoituspohjat, yksi-
koiden valinen “hiljainen kilpailu” ja kokemus toiminnan paakaupunkikeskeisyy-
desta. Vastaajien mielesta hyvia kaytanteita osaamisen jakamiseen ovat yksikoi-
den yhteiset kokoukset seka Vamoksen yhteiselle digitaaliselle alustalle keratyt

materiaalit ja niiden hyédyntaminen sek& Vamos Akatemian tilaisuudet.

6.5 Omalla persoonalla tyén tekeminen

Kehittamisryhman kolmannella kerralla (Liite 6) kasiteltiin oman persoonan kayt-
tamista tydssa. Osallistujat kirjasivat ylos heikkouksia ja vahvuuksia liittyen tyon
tekemiseen omalla persoonalla.

Oman persoonan kayttdmisen tydssa nahtiin mahdollistavan aitouden, avoimuu-
den, empatian, inhimillisyyden ja luottamuksen rakentumiseen. Sen néhtiin ole-

van tyontekijalle luontevaa ja vaikuttavan auktoriteettiaseman purkamista. Se
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nahtiin erilaisena tapana kohdata nuori, kuin miten kohtaaminen esimerkiksi vi-
ranomaistahoilla yleenséa tapahtuu. Oman persoonan kayttdminen nahtiin vah-
vuutena, koska nuori tarvitsee ennen kaikkea ihmistd, ei palvelua. Omalla per-
soonalla kohtaaminen on hyvéksi nuorille, joilla ei ole aidosti kohdatuksi tulemi-
sen kokemuksia palveluissa. Se mahdollistaa myds huumorintajun ja tilanneko-
miikan kayton vuorovaikutuksessa. Lisaksi mahdollisuus henkilokemioiden koh-

taamiseen nahtiin vahvuutena omalla persoonalla tyén tekemisessa.

Haasteina nousi esille rajan vetaminen omien henkilokohtaisten asioiden jakami-
seen liittyen. My0s jokin nuoren asia voi tulla liilan lahelle tyontekijaa, ikdan kuin
ihon alle. Ty6ntekijan omat mielipiteet ja ajatukset voivat tulla liian vahvasti esille
ja ne voidaan sanoa liian suoraan. Tydntekijalla voi olla nakemys, etté jos joku
asia on toiminut omassa elamassa, sen taytyy toimia myds nuoren ela-
massa. Tyontekijan persoona voi myos resonoida ikavasti nuoressa. Oman per-
soonan kayttaminen tydssa voi tuoda esille esimerkiksi tyontekijan karsimatto-

myyden tai liiallisen tunnollisuuden.

Kehittamisryhman mukaan suhteen vastavuoroisuus luo luottamusta, mutta sa-
malla harkinta on koko ajan lasna esimerkiksi sen suhteen, miten paljon tyonte-
kija kertoo omasta elamastaan tai itsestaan nuorelle. Keskustelussa herasi myos
kysymys siita, voiko joissakin tapauksissa vastavuoroisuus muuttua myos eraan-

laiseksi kaupankaynniksi. Saadakseen tietoa, on jaettava myos itsestaan jotain.

6.6 Rekrytointi ja perehdytys

Kehittamisryhman toisella kerralla (Liite 5) kasiteltiin rekrytointia ja perehdytysta.
Vastauksissa tuli esille, etta tydotteen ymmartaminen ja sisaistaminen edellyttaa
humaania ja inhimillistd kasitysta ihmisyydesta ja halua kohdata nuori avoimesti,
ilman ennakkoasenteita ja ennakkoluuloja. Rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota
siihen, ettd Vamokseen etsitdan arvomaailmaltaan "sopivia tyyppeja” koulutus- ja
tyokokemusvaatimusten liséksi. Tiimit pyritdan rakentamaan erilaisista, toisiaan

taydentavista persoonista ja osaamisista.
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Vastaajat nakivat, ettd perehdytys tapahtuu ensisijaisesti keskustellen ja reflek-
toiden. Perehdytyksessa voidaan kayda lapi myos konkreettisesti, ettd milla sa-
noilla ja kasitteilla Vamoksessa puhutaan asioista. Mallioppiminen ja esimerkki
ovat oleellisia perehdytyksen elementtejd. Kun uusi tyontekija aloittaa, ha-
nen on hyddyllista olla mukana ja seurata pidempéaan tydssa olleiden valmenta-
jien yksilo- ja rynmé&valmennuksia ennen kuin hén aloittaa omaa valmennustyo-

taan.

6.7 Kansainvalista vertailua tutkimustuloksista

Kehittamisryhman tuottamassa aineistossa nousi esiin tarkeina elementteina sa-
mat kolme teemaa kuin Almqgvist & Lassinantin (2018) kansainvalisessa kirjalli-
suuskatsauksessa: yhteistybhon, vuorovaikutukseen sekd voimaantumiseen tai

voimavaroihin keskittynyt tyoskentely.

Vuorovaikutukseen ja kunnioittavaan kohtaamiseen perustuva kohtaaminen mai-
nittiin tarkeéksi heti asiakkaaseen tutustuttaessa. Almqvist & Lassinantti (2018,
s. 213-214) ovat l6ytaneet Ungar ym. (2012, 2014), Cahill ym. (2015) artikke-
leista aidosti valittavan tyontekijan korreloivan suoraan palvelun laatuun ja nuor-
ten antamaan palautteeseen siitd. Myods yleensa hyvat ihmissuhdetaidot ja suh-
teet omiin l&heisiin auttoivat heidan mukaansa prosessien etenemista. Harder
ym. (2013) mukaan onnistumista edistivat sitoutuneet ammattilaiset, luotetta-
vuus, asiakkaan tukena ja rinnalla oleminen, asiakkaan kunnioittaminen, asiak-
kaan kanssa yhdesséa asioista sopiminen, hyva yhteys asiakkaaseen seka posi-
tiivisen palautteen antaminen. Malvaso ym. (2016) taas tuo esiin tydontekijan epa-
virallisen tyylin vuorovaikutussuhteessa, joka helpottaa vuorovaikutussuhteen
syntymista nuoren kanssa. Pysyvien hoitosuhteiden merkitys tuli ilmi joissakin
tutkimuksissa. Myds kehittdmisryhméassa ndma nostettiin valmennuksen onnistu-
misen kannalta oleellisen tarkeina seikkoina. Tyodntekija on asiakkaan kanssa sa-

malla viivalla, vuorovaikutus ja kohtaaminen tapahtuu ihmiseltad ihmiselle.

Voimavarojen I6ytyminen ja voimaantuminen mainittiin kehittdmisryhmassa use-

asti Vamos-valmennukseen ja Vamos-tydotteeseen liittyen. Naiden néahtiin
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olevan nuoren tulevaisuuden kannalta oleellisia asioita, joista on hyttya nyt ja
jatkossa. Almqyvist ja Lassinantti (2018, s. 215—-216) yhdistivat nama tutkimuksiin,
joissa eriarvoistuminen ja nuoren mahdollisuus vaikuttaa asioihinsa lahipiirissaan
tai laajemmin, olevan osa hanen haasteitaan. He poimivat Malvaso ym. (2016),
Ungar ym. (2014) seka Adanes & Steinhaug (2016) tutkimuksista hyvien tulosten
indikaattoreiksi johdonmukaisen lahestymistavan, tiiviin psykososiaalisen tuen
seka helposti saavutettavat palvelut. Nuoren sitoutuminen tyéskentelyyn nahtiin
tarkeana. Malvaso ym. (2016) tutkimuksesta he ovat nostaneet uudelleen esiin
vuorovaikutussuhteen onnistumisen tarkeyden nuoren voimaannuttamisen liit-
tyen. Tutkimuksissa korostui se, ettei nuorta saa jattaa yksin paatdksenteon
kanssa, vaan hanta on aktiivisesti tuettava. Tyodntekijoiden roolin nahtiin olevan
nuoren asioissa myds taman edun valvoja. Elamantaitojen vahvistaminen ja ver-

taisryhman tuki n&htiin niin ikd&n voimauttavana.

Vamoksen kehittamisryhma toi myos esille nuoren oman toimijuuden vahvistami-
sen. Keinoina talle nahtiin tyontekijan vahva tuki, rinnallakulkijuus seka verkos-
toissa mukana oleminen. Vertaisuus seka tyontekijdiden, ettd muiden nuorten
kanssa nahtiin niin ikdan vaikuttavana. Vertaisryhnméassa nuoren on mahdollisuus
tehda turvallisesti oivalluksia omaan itseensa ja elaméaansa liittyen, tama nahtiin

erityisen merkittavaksi ja vaikuttavaksi.

Almgqvist ja Lassinantti (2018, s. 215) mainitsevat Barwick ym. (2013) esiintuomat
walk-in ja etsivan tyon tyyppiset tyOtavat voimauttavina ja nuorten tarpeisiin vas-
taavina. Kun tapaaminen ei ole sidottu virastoon tai tiettyyn kellonaikaan, vahen-
taa se byrokratiaa ja helpottaa saavutettavuutta. TAmankaltaiset palvelut kuiten-
kin nahdaan taydentavina, ei korvaavina tydtapoina. Kehittdmisryhma mainitsi
myo6s byrokratiavapauden ja yksildllisen joustavuuden. Zlotowitch ym (2016) tut-
kimus on Almqvist & Lassinantin (2018, s. 215) mukaan esimerkki nuorisojohtoi-
sesta yhteistuotantohankkeesta, jonka tavoitteena on ollut vaikuttaa nuorten hy-
vinvointiin ja osallisuuteen. Myds muu luova toiminta yhdistettiin voimavarakes-
keiseen ja voimaannuttavaan tyootteeseen. Myds Vamoksen toiminnassa palve-
luita mukautetaan nuorten tarpeita vastaaviksi ja he osallistuvat toiminnan suun-

nitteluun.
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Myds Porkan ym. (2020) tutkimuksessa haavoittuvimmassa asemassa olevien
nuorten parissa tehtavasta diakoniajarjestdjen nuorisotyosta Itd-Euroopassa ja
Keski-Aasiassa, nousi esille voimaantumisen kokemusten merkitys nuorille. Ta-
man lisaksi nuorten kokemukset kohdatuksi, hyvaksytyksi ja osalliseksi tulemi-
sesta korostuvat tutkimustuloksissa. Hyvat kokemukset edellyttavat muun mu-
assa aikuisen antamaa aikaa, kiinnostusta nuorta kohtaan ja nuoren kohtelua ar-
vokkaana ihmisené. Keskeistd on yhteisollisyyteen ja osallisuuteen liittyva yh-
dessa tekemisen ja osallistumisen mahdollistuminen. Tama merkitsi nuorille ko-
kemusta, ettd heita tarvitaan ja heilla on paikka. Nuoret kokivat lampiméan, kotoi-
san ja ystavallisen ilmapiirin trkedna. Myos Itlan (Merikukka, ym., 2021, s. 73)
tekemassa tutkimuksessa Vamoksen vaikuttavuudesta yksi tulos oli, ettd Vamok-
sen rooli turvallisena paikkana, jossa saa rauhassa prosessoida asioitaan, on

nuorille erityisen merkityksellinen.

Learning & Work Institute (2020) tekeman tutkimuksen mukaan taloudellinen tuki
tyohon ja koulutukseen, ilmainen koulutus ja erilaiset tydllistamistoimet lisasivat
nuorten tydmahdollisuuksia seké palkkatasoa. Pitkéalla tahtaimella vertaillessa,
tulokset eivat kuitenkaan olleet pysyvid suhteessa verrokkiryhméaan eli ikaluok-
kaan. Vaikuttaviksi tydomenetelmiksi pidemmalla tarkasteluvalilla todettiin jous-
tava, nuorten tarpeita vastaava yksilollinen lahestymistapa, joka rakentaa luotta-
musta ja sitoutumista. Henkilékohtaisten ja sosiaalisten ongelmien seké oppimis-
vaikeuksien ratkaiseminen olivat mygs oleellisia onnistumisen kannalta. Ryhma-
toimintojen ja toiminnallisuuden merkitys tunnistettiin yksiléllisen lahestymistavan
lisdksi. Vertaisryhman tuki edesauttoi nuoria oppimaan, tunnistamaan omia ky-
kyjdan seka lisaéamaan pystyvyyden kokemusta. Siirtyma- ja nivelvaiheissa an-
nettu riittava tuki vaikutti myos olevan tehokas tapa ennaltaehkaista syrjayty-
mista. Haastavien perheiden kanssa tehty tiivis perhety® on tutkimuksen mukaan
vahentanyt ainakin nuorisorikollisuuden maaraa. Laatukriteerit vaikuttavista tyo-
muodoista ovat kuitenkin vaihtelevia, jonka vuoksi jarjestelméllinen vertailu on
hankalaa. (Learning & Work Institute, 2020, s. 11-13.)

Almqvist & Lassinantin (2018, s. 213) katsauksessa verkostoty6 nahtiin tarkeédna
elementting, joka ehkaisee palveluiden pirstaleisuutta. Aktiivinen koordinointi

edesauttaa nuorten saamaan kokonaisvaltaista tukea. He ovat poimineet
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aineistosta myos haasteita, joita yhteisty6hon liittyy. Pavkov ym., (2012) mainit-
sevat yhdeksi haasteeksi rahoituskanavat, jotka saattavat tehda kilpailuasetel-
maa toimijoiden vélille ja se saattaa estda aitoa yhteistyotd. Parannusehdotuk-
sena nahdaan systeemisen jarjestelman uudelleen muokkaaminen sellaiseksi,
joka kannustaa yhteisty6hon. Bunger (2010) taas on omassa tutkimuksessaan
tuonut esiin haasteen eri palveluntarjoajien poikkeavista teoreettisista viitekehyk-
sista tai asemasta palvelujarjestelméassa. Ratkaisuksi tdssa ehdotetaan juuri sel-

keé&a vastuuta, jonkun koordinaattorin kayttoa palvelujarjestelmassa.

Kehittamisryhmassa Vamoksen rooli verkostoissa ja koordinoivana tahona tuotiin
esiin useasti. Tassa yhteydessa kehittdmisryhma tarkoitti tyontekijan olevan yk-
sittdisen nuoren kohdalla koordinoivassa roolissa, ei niinkaan koko palvelujarjes-
telman neutraalia koordinointia. Kehittdmisryhméassa nostettiin esiin myds rahoi-
tuskanavien tuomat haasteet, paitsi palveluiden jatkuvuuden ja pysyvyyden kan-
nalta, myos arvojen mukaisesti tyon tekemiseen tai tyétapaan mahdollisesti vai-
kuttavana tekijand. Esimerkiksi yhteisty0hankkeissa vaaditaan kompromisseja,
kun ty6ote tai tyon tavoitteet eivét ole pelkdstaan oman organisaation hallinnoi-

tavissa.

Hongkongissa on kokeiltu 2002 alkaen etsivan nuorisotydén mallia, OSW (out-
reaching social work), jonka elementit korreloivat myds Vamos-tyootteen kanssa.
Lee (2013, s. 33,41, 44) on haastatellut tydntekijoita, jotka nostavat tarkeimmaksi
luottamuksen syntymisen nuorten kanssa, jotta tyd padsee alkuun ja voi onnis-
tua. Toisena nostetaan tyontekijan esimerkin seuraaminen. Kolmantena on nuo-
ren osallistuminen omien asioidensa hoitoon ja sen korostamista, ettd nuori on
oman tilanteensa paras asiantuntija. Lisaksi toimivaksi koettiin yrityksen ja ereh-
dyksen kautta oppiminen. Kehittamisryhmassa samat toimintatavat koettiin tar-
keiksi tyossa. Tyontekijan esimerkin lisaksi kehittdmisryhma puhui vastavuoroi-

sesta ja tasa-arvoisesta kohtaamisesta.

Leen (2013) tutkimuksen mukaan myds kohderyhman tunteminen on tarkeaa.
Ryhmatyomenetelmat koettiin hyviksi, samoin toiminnallisuus ja tamén rinnalla
yksiloohjaus. Hyvana ohjaussuhteen pituutena pidettiin 1-2 vuotta. Tutkimuksen

mukaan tarkedssa osassa on myos osaava henkilokunta. Tydntekijan tulee olla
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joustava, oppimishaluinen ja hallita erilaisia menetelmia, jotta han onnistuu tulok-
sellisesti tydssaan. (Lee, 2013, s. 36—38.) Kehittamisryhmassa tuotiin esille vas-
taavia asioita, joskaan tarkkaa maaritelmaa esimerkiksi menetelmille ei ollut.
Tyontekijan ammattitaito ja osaaminen, sekd sen jatkuva kehittdminen nahtiin
kuitenkin tydotteen kannalta tarkeana resurssina, jonka avulla voidaan tehda laa-
dukasta ja vaikuttavaa tyota.

6.8 Vamos-ty6ote ja aineettoman padoman teoria

Kehittamistyon edetessa havaittiin, ettd Vamos-tydotetta ja sen mahdollistavia
resursseja voidaan tarkastella myds aineettoman paaoman teorian avulla. Ainee-
ton paaoma on arvonluonnin lahde. Aineettoman p&&oman voi jakaa kolmeen
osa-alueeseen, jotka ovat suhdep&ddoma, rakenteellinen paddoma ja inhimillinen
padaoma. Naiden keskitssa on arvon tuottaminen asiakkaille ja sitd kautta orga-
nisaatiolle itselleen. TAmé& kolmijako on kuitenkin osittain keinotekoinen, koska
osa-alueet ja asiat eivat ole erillisia toisistaan. Aineettoman padoman ja hiljaisen
tietdAmyksen voidaan ajatella olevan organisaation toiminnan ja menestyksen tar-
kein perusta. (Laihonen, ym., 2013, s. 38—39; Lonnqvist, ym., 2005, s. 23; Puusa
& Reijonen, 2011, s. 6-7, s. 38.)

Yksil6on sidottu inhimillinen padoma ei automaattisesti realisoidu organisaation
aineettomaksi paaomaksi. Inhimillisen potentiaalin, kuten kokemuksen ja osaa-
misen hyddyntaminen, edellyttda sellaista johtamista ja ilmapiirid, jotka kannus-
tavat ja mahdollistavat esimerkiksi hiljaisen tiedon jakamisen. Inhimillinen p&a-
oma on osaamista, tietoa, tietdmysta, yksilon ominaisuuksia, kokemusta, kykyja,
asennetta ja koulutusta. Hiljainen tietdamys ja inhimillinen paaoma ovat maaritte-
lyiltdan hyvin samankaltaisia. Hiljainen tietdmys nayttaytyy inhimillisen padoman
nakokulmasta osaajan ammattitaitona, kokemuksena ja tietamyksena. Henkil6-
kohtaiset ominaisuudet ja asenne vaikuttavat osaamisen hyédyntadmiseen. Yk-
silon voi olla vaikea hahmottaa ja tiedostaa omaa hiljaista tietoaan ja saman ai-
kaisesti tyontekijoiden hiljaisen tiedon voidaan nahda muodostavan osaamisen
ja kilpailukyvyn ytimen yrityksessa. (Kujansivu, ym., 2007, s. 127-128; Puusa &
Reijonen, 2011, s. 6, s. 15, s. 34, s. 40.)
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Kehittamisryhmassa néhtiin, ettd Vamoksessa yksittaisella tyontekijalla on suuri
maara hiljaista tietamysta ja tietoa. Hiljaisen tiedon siirtymisen merkitys nahtiin
oleellisena Vamos-tyootteen ymmartamisessa ja sisaistamisessa. Kehittamisryh-
massa kasiteltiin oman persoonan kayttoa tyokaluna seka osaamisen ja osaami-
sen jakamisen merkitysta tyootteen nakokulmasta. Yksittdiseen tyontekijaan si-
dottu inhimillinen padaoma nahtiin kehittamisryhman nostamien nadkemysten pe-
rusteella merkittavaksi. Tyontekija tekee ty6taan vahvasti omalla persoonalla.
Tyontekijat ammentavat osaamisensa monipuolisista koulutuksista ja tyokoke-

muksista.

Suhdepaaoma on organisaatiolle merkittava paaoma. Suhdepaaoman voidaan
ajatella olevan osittain organisaation ja osittain yksilon hallussa. Se realisoituu
erilaisissa suhdeverkostoissa sidosryhmien kanssa. Asiakkaat ovat keskeinen si-
dosryhma, joiden arvontuotantoprosessien onnistuminen on keskeista organi-
saation toiminnan jatkuvuuden nakdkulmasta. Suhdep&doma siséaltaa suhteen
asiakkaisiin, suhteet sidosryhmiin, imagon, maineen, brandit, yhteistydsopimuk-
set ja yhteiskuntasuhteet. Luottamus ja luottamuksen syntyminen on olennaista
suhdepadomassa. (Lonngvist, ym. 2005, s. 38—-39; Puusa & Reijonen, 2011, s.
6-7,15, s. 35-36.)

Tiivis yhteisty0 verkostojen ja sidosryhmien kanssa nousi aineistossa vahvasti
esille merkittdvanéa osatekijana ja resurssina Vamos-palveluiden toteuttamiseen
ja tyootteen toteutumiseen liittyen. Erityisesti nuorten osallisuus ja sen mahdol-
listaminen nahtiin tarkeaksi. Myds nakemys siita, ettd Vamos ei yksin toimi tai
vaikuta, vaan yksittdisen nuoren asioissa tehdaan tiivista yhteistyota nuoren ver-
kostojen kanssa ja toisaalta laajemmin yhteistyd ja palveluiden kehittdminen néah-
tiin yhteiseksi asiaksi yli organisaatiorajojen. Aineiston perusteella Vamoksen
brandilla, imagolla ja maineella nahtiin olevan positiivinen vaikutus sidosryh-
mayhteistyon toimivuuteen. Aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttamisen ja nuoren

aanen esiin tuomisen tarkeys nousivat esiin aineistossa.

Rakenteelliseen padomaan kuuluu oleellisesti toiminnan “henki”. Muita sisaltoja

ovat arvot ja kulttuuri, toimintatavat, tydilmapiiri, innovatiivisuus, prosessit ja
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jarjestelmat ja dokumentoitu tieto. Organisaatiokulttuuri on yhteisesti omaksuttuja
merkityksia ja silla on tarkeda rooli tietdmyksen hallinnassa. (Puusa & Reijonen,
2011, s.6,s. 7, s. 15-16, s. 37.) Lonnqvistin ym. (2005, s. 42—-43) mukaan orga-
nisaatiokulttuuri antaa organisaatiossa tydskenteleville identiteetin ja vaikuttaa
organisaation pdamaariin sitoutumiseen. Sitoutuminen kuvaa sitd, miten yksilo

kokee itsenséa osana tydyhteis6a ja tydyhteison osana elamaansa.

Kehittamisryhmassa nousi esille tydntekijéiden sitoutuminen tyéhon ja tyon taus-
talla oleviin arvoihin. Tydntekijéiden hyvan yhteisen tyoilmapiiriin ja hengen nah-
tiin olevan yhteydessad Vamos-tyootteen toteutumiseen. Tyodntekijdiden yhteis-
hengen nahtiin valittyvan nuorille ja olevan edellytys kokonaisvaltaisen luotta-
muksen ilmapiirin syntymiseen. Kehittamisryhmassa kaytettiin kasitetta Vamok-

sen henki kuvaamaan tata ilmapiiria.

My0s vahva nakemys siitd, ettd palvelun jatkuva kehittdminen ja innovaatiot ovat
osa tyotd, nousi useasti esille kehittamisryhmassa. Tama haastaa tyontekijoita
kehittymaéan ja kehittdamaan omaa osaamistaan tyon ja organisaation kehittami-
sen ohella. Tiedolla johtaminen voidaan nahda yhdeksi Vamos-palveluiden ra-
kenteellisen padoman elementiksi. Vamos-palveluiden vaikuttavuutta mitataan ja

dokumentoidaan jarjestelmallisesti.

7 VAMOS-TYOOTTEEN MALLINNUKSEN MUODOSTAMINEN

Aineiston pohjalta muotoiltu mallinnusehdotus esiteltiin kehittamisryhmalle vii-
meisella kehittamisryhman tapaamisella (Liite 7), jolloin siihen pyydettiin pa-
lautetta osallistujilta. Osa kehittamisryhman osallistujista koki mallinnusehdotuk-
sen (Liite 8) selkedksi ja hyvéksi kiteytykseksi, osa taas toivoi toisentyyppista ku-
vaa. Kehittamisehdotukset liittyivat visuaaliseen ulkoasuun, selkeyteen ja sisél-
toihin. Naista tarkeimmaksi nostettiin sisalldllinen palaute, jotta kehittamisryh-
maan osallistuneet voisivat kokea tulleensa kuulluiksi ja opinnaytetyon tekijoiden

rooli sisaltoneutraaleina fasilitaattoreina toteutuisi.
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Mallinnusehdotuksen kolmio koettiin seka helpoksi, ettd hankalaksi hahmottaa.
Keskustelua kaytiin kolmion karkia ja sivuja yhdistavista asioista. Osa osallistu-
jista oli sitd mieltd, etté laatikon reunoilla olevat kasitteet jaivat kuvassa irrallisiksi.
Keha- ja prosessimallisesta kuvasta oli keskustelua. Osa osallistujista toi esille,
etta kehdmallisessa kuvassa esitetyt asiat voisivat nayttaytyd enemman saman-
arvoisina. Mybhemmin mallinnusta paatettiin hahmottaa kahdella eri péin olevalla

kolmiolla, jolloin kehittdmisryhman antama palaute huomioitiin (Kuvio 3).

Kehittamisryhmassa kaytiin keskustelua kasitteiden karsimisesta ja lisddmisesta.
Keskustelussa kasitteiden kunnioitus ja arvostus todettiin tarkoittavan melko sa-
maa. Aineistossa nadma toistuivat kuitenkin erilisina ja kehittamisryhman palaut-
teessa myos molemmat kasitteet saivat kannatusta. Yhteisen keskustelun ja pe-
rustelujen jalkeen kunnioituksen kuitenkin todettiin olevan selkeampi kuvaamaan
tarkoitettua kohtaamisen tapaa. Kehittamisryhman palautteessa toivottiin, etta re-
surssien kohdalla mainittaisiin tyontekijat ja tyontekijoiden sitoutuminen seka hy-
vinvoiva tydyhteisd. TyOnantaja mahdollistaa osaltaan tydhyvinvoinnin, mutta
myos tyontekijoiden aktiivinen rooli on keskeinen tekija. Palvelun jatkuva kehitta-
minen ja innovatiivisuuden merkitys tuotiin vahvasti esille. Lopulliseen mallinnuk-

seen (Kuvio 3) lisattiin nAma mainitut huomiot.

Opinnaytetyon tekijat kavivat keskendan ja kehittdmisryhman kanssa keskuste-
lua siita, mitka asiat kuuluvat mallinnuskuvassa resurssien alle ja mitkd nostetaan
kuvassa erikseen esille. Aika, saavutettavuus ja arvot voitiin asettaa mallinnus-
kuvassa joko resurssien alle, kuten mallinnusehdotuksessa (Liite 8), tai kuten lo-
pullisessa mallinnuskuvassa, erillisina elementteina (Kuvio 3). Jalkimmaéaiseen
ratkaisuun paadyttiin, koska nahtiin, ettéd aineistossa nama elementit nousivat eri-

tyisesti esille.

Lopullisen mallinnuksen (Kuvio 3) muodostaminen vaati siis jonkin verran komp-
romisseja. Se muodostui kehittamisryhman tarkeiksi nostamista asioista, useim-
miten aineistossa ilmenneisté vastauksista seka kehittamisryhman tekemista tar-

kennuksista.
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Monitahoinen yhteisty6 - Palvelun jatkuva kehittaminen

Kuvio 3. Vamos-tydotteen mallinnus

Kuvan ylaosassa on arvot, jotka mahdollistavat Vamos-tydotteen toteutumista.
Arvojen ndhdaan ohjaavan tyota. Kehittamisryhméa nosti vahvasti arvojen vaiku-
tuksen tyootteeseen heti alusta alkaen. Mallinnuksessa keskeiset arvot on ku-
vattu ylhaalla, koska kehittdmisryhméssa niiden nahtiin vaikuttavan Vamos-tyo-
otteella tydskentelyyn, alkaen nuoren ensikohtaamisesta. TyOotteeseen liitty-
vista tausta-arvoista nousi aineistossa esille vahvimmin kuvan ylaosassa esite-
tyt arvot: kunnioitus, luottamus, inhimillisyys ja tasa-arvo. Arvot pitavat sisallaan
my0s taustaorganisaation arvot, mission ja vision, mitka kehittamisryhma tunnisti

ja naki vahvasti osaksi Vamosta.

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, ettd Vamos-palveluiden nahtiin olevan paa-
saantoisesti diagnoosivapaata, maksutonta ja vapaaehtoista matalan kynnyksen
palvelua, joihin nuori paasee helposti mukaan. Verkostotyd tukee nuoria, helpot-
taa Vamokseen ohjautumista ja my®ds nuoren saattamista muihin palvelui-
hin. Aika nahtiin merkittavana ja oleellisena resurssina laadukkaan ja nuorilah-

toisen seka nuoren tahtisen tydskentelyn mahdollistajana. Tydote mahdollistaa
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nopean reagoinnin seka intensiivisen ja yksilollisen tydskentelyn nuoren kanssa.
Joustavuus ja eteneminen, joka tapahtuu nuoren tahtisesti ja nuoren tarpeista
kasin, oli aineistossa tarkeéksi nostettu seikka. Joustavuus ja yksil6llisyys mah-
dollistavat kiireettomyyden, jolloin nuori saa aikaa pohtia tulevaisuuttaan ja ta-

voitteittaan ilman painostusta.

Kuvan alaosassa on esitetty asioita, jotka nousivat tydotteen taustalla oleviksi re-
sursseiksi, jotka mahdollistavat tyon tekemista talla tietylla tydotteella. Osaami-
nen on yksi Vamos-tyootteen resursseista. Se voidaan aineiston perusteella tii-
vistaa tutkitun tiedon, tyontekijdiden monialaisen kokemuksen ja osaami-
sen seka erityisesti lasnaolon ja kohtaamisen taidon kokonaisuudeksi. Tydnteki-
jat ovat sitoutuneita tydhonsa ja tydyhteison hyvinvointiin panostetaan niin yksil6-
kuin organisaatiotasolla. Yhteistyolla tarkoitetaan resurssia, joka syntyy tii-
viista yhteistyosta ja yhdesséa tekemisesta niin Vamoksen sisélla kuin verkosto-
jen ja sidosryhmien kanssa. Vamos-palveluiden jatkuva, aktiivinen ja innovatiivi-
nen kehittdminen on osa jokaisen tyontekijan tydnkuvaa ja se voidaan n&hda yh-
deksi tydotteen taustalla olevaksi resurssiksi. Esimerkiksi palveluiden vastaami-
nen muuttuviin tarpeisiin ja niihin reagoiminen nahtiin resurssina, jolla voidaan

tarjota ketterammin nuorten tarvitsemia toimintamuotoja.

Kuvan keskioon valikoitui kehittamisryhman tyoskentelyssad Vamos-tybotteeseen
liittyvia elementteja kerattdessa eniten osallistujien &&nia saanut kuvaus: Nuoren
kasityksen vahvistuminen itsestd oman elamansa aktiivisena toimijana. Kehitta-
misryhmalle toukokuussa esitetyssa mallinnusluonnoksessa oli ainoastaan yksi
kolmio (Liite 8), jonka keskella tama tiivistetty kuvaus oli. Palautteen perusteella
kolmion kérjissa ja sivuilla olleet asiat eivéat kuitenkaan olleet tasa-arvoisia suh-
teessa toisiinsa. Mallinnusta muokattiin niin, ettd se muodostuu kahdesta kolmi-
osta, joiden keskioon tuli kehittamisryhman mielesta parhaiten Vamos-ty6otetta
kuvaava lause. Kasite kokonaisvaltaisuus toistui usein kehittdmisryhmén tyos-
kentelyssa tybotteeseen liittyen. Kokonaisvaltaisuuden kuvattiin liittyvan niin nuo-
ren kohtaamiseen, hanen tilanteensa arviointiin kuin tydéskentelyyn. Kokonaisval-
tainen, nuoren eri elAmén osa-alueet huomioiva tapa tehda tyota nahtiin hyddyt-
tavan erityisesti juuri Vamoksen kohderyhmaa.
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Tyo6otteen vaikuttavaksi tekijaksi mainittiin usein tapa, miten nuori kohdataan.
Valittava kohtaaminen muodostaa toisen kolmion kérjen ja mahdollistaa ensim-
maisen askeleen kohti muiden tavoitteiden toteutumista. Taman kolmion muut
kulmat ovat nuorilahtdisyys seké osallisuus ja vertaisuus. Nuorta tuetaan valitta-
van kohtaamisen avulla, yksil6llisesti ja hanta kunnioittavasti, h&nen omilla eh-
doillaan ja tahdilla. Aineistossa nousi osallisuus esille eri nakokulmista. Nuo-
ren osallisuus suhteessa omaan elamaansa nyt ja tulevaisuudessa, nuo-
ren osallisuus suhteessa muihin Vamoksen nuoriin, nuoren osallisuus suhteessa
yhteiskuntaan ja sen palveluihin. Nuoren osallisuuden kokemuksen mahdollistu-
minen ja sen vahvistuminen nahtiin kehittamisryhmassa tarkeéksi. Vertaisuu-

den kokemus on jotain, mita tyontekijat eivat voi nuorelle antaa.

Toinen kolmio kuvastaa asioita, joiden parissa tydoskennelld&n. Keinoina ovat yk-
silo- ja ryhmavalmennus, jonka tavoitteena on tunnistaa ja lisdta nuoren ole-
massa olevia voimavaroja ja vahvuuksia. Valmennus on tulevaisuuteen suuntaa-
vaa. Valmennuksessa edetaan tavoitteiden asettelun kautta nuorelle sopivin as-
kelin. Nama kaikki yhdesséa tekevat valmennuksesta ja nuoren kohtaamisesta ko-

konaisvaltaista.

8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon prosessissa on noudatettu ammattikorkeakoulujen opinnaytetoi-
den eettisia ja hyvan tieteellisen kaytannon mukaisia suosituksia (Kettunen, ym.,
2020.) Diakonissalaitoksen eettiselta toimikunnalta on lupaprosessin mukaisesti
haettu ja saatu lupa tutkimuksen tekemiseen. (HDL, i.a.-f.) Tutkimusryhmé&an
osallistuville l&hetettiin tiedote tutkimuksesta sekd suostumuslomake tutkimuk-
seen osallistumisesta (Liite 2—3).

Kun tehdaan tutkimusta ihmisten parissa, ei voida puhua vain kehittdmisesta ja
yhteisollisestd keskustelusta tai toiminnasta teoreettisena faktana. Kehittamis-

ryhman tyoskentelyssa ja aineistonkeruussa tulee huomioida osallistujien eri
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roolit, niin tyontekijoiden kuin fasilitaattorien. Tiedon saamiseksi tarvitaan osallis-
tumista ja avoimuutta, mutta se ei kuitenkaan tarkoita sita, etta kaiken ja kaikkien
tulisi koko ajan olla taysin lapindkyvaa ja avointa. Esimerkiksi oman eriavan mie-
lipiteen esiin tuominen saattaa toisinaan tuoda ristiriitaa ja jokaisen osallistujan
tulee saada valita osallistumisensa taso. Fasilitaattoreiden eli tassa tapauksessa
opinnaytetydn tekijoiden tehtava on pyrkia luomaan ilmapiiri, jossa vallitsee luot-
tamus, kunnioitus kaikkien mielipiteitd kohtaan, oikeudenmukainen kohtelu ja
osallisuuden tunne. Lisaksi osallistujilla tulee olla riittavasti tietoa mita ollaan te-
keméassa ja miksi. Tutkimustavoite ei voi ikina ohittaa osallistuvien oikeuksia
edelld mainittuihin asioihin. (Chevalier & Buckles, 2019, s.151-152.)

Nama seikat on huomioitu erityisesti kehittdmisryhmassa, joka oli opinnaytetytn
aineistonkeruuvaihetta. Osallistujien fokus virtuaalitapaamissa ja esimerkiksi
vain osittainen osallistuminen muiden menojen vuoksi vaikuttivat luonnollisesti
ilmapiiriin. Luottamuksellisen ja keskustelevan ilmapiirin yllapitdminen ja luomi-
nen olivat yllattavan haasteellisia etdtapaamisissa. Toisilla tapaamiskerroilla se
onnistui paremmin kuin toisilla. Koska toinen opinnaytetyon tekijoista on tydsuh-
teessa tutkittavaan organisaatioon ja hanen tydnkuvansa on kehittdmisryhmaan
osallistuneiden kaltainen, tama huomioitiin kehittdmisryhman fasilitoinnissa siten,
ettd hanen roolinaan ei ollut vetovastuu. Nain pyrittiin lisd&dmaan tilanteiden ob-
jektiivisuutta opinnaytetyon tekijoiden taholta. Aineistoa kasiteltiin kehittamisryh-
man jalkeen erikseen sekéa yhdessa, jolloin pystyttiin ndkemaan, kuinka kéasitteita
oli ymmarretty ja lajiteltu. Yhteisten keskustelujen kautta ymmarrys tutkittavasta

aiheesta, aineistosta sek& mallinnuksesta lisdantyi.

Aineiston analyysin ja tulosten kirjoittamisessa on huomioitu anonymiteetti siten,
ettei vastauksista voida tunnistaa yksittaisen kehittamisryhman osallistujan vas-
tauksia tai mielipiteitéa. Valitehtavien koontien osalta kirjaaminen pyrittiin teke-

maan niin, etteivat osallistujat voineet suoraan paatella toistensa vastauksia.

Opinnaytetyon tekijat jaivat pohtimaan sité, miten kehittamisryhman kokoonpano
on vaikuttanut tuotettuun aineistoon ja sita kautta mallinnukseen. Koska kehitta-
misryhman aineistossa tyontekijoiden persoonien merkitys ja persoonalla tyén

tekeminen nousivat useasti esille, heraa ajatus siita, ettd kehittamisryhman
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kokoonpanolla voisi olla isokin vaikutus siihen, mitkd seikat painottuvat aineis-
tossa ja mika on mallinnuksen lopputulos. Tastd nakdkulmasta ajateltuna olisi
mielenkiintoista esimerkiksi verrata kahden eri kehittamisryhman tuottamaa ai-
neistoa keskendan. Olisi kiinnostavaa selvittdd minka verran sindnsa monelta
osin yhteisesti jaetun kognition, kasityksen Vamos-tydotteesta, siséalla on paino-
tuseroja ja tulkintavariaatioita tyontekijoiden valilla. Ja onko télla merkitysta val-

mennuksen tasalaatuisuuden nakodkulmasta.

Koko kehittamisprosessin ajan on pyritty analysoimaan sitd, onko osattu muo-
toilla kehittamisryhman sisallot sellaisiksi, joiden avulla on ollut mahdollista riit-
tavan monipuolisesti vastata tutkimuskysymyksiin. Osa aineistossa esiin tulleista
kasitteista kietoutui tiiviisti toisiinsa ja tasta syysta esimerkiksi ylakasitteiden va-
linta ei ollut yksiselitteista. Havaittiin, etta tutkimuksessa keskeisiksi valittujen ka-
sitteiden osalta kasitteet tydote ja valmennus nivoutuivat aineiston perusteella
hyvin tiiviisti yhteen ja naita oli vaikea erottaa toisistaan. Aineiston luokittelu talta
osin oli haastavaa. Opinnaytetyon tekijat jaivat pohtimaan sita, olisiko erilaisella
kysymyksen asettelulla ollut vaikutusta asiaan. Toisaalta voidaan ajatella, etta
tyoote, eli tapa tehdd, ja valmennus, eli mitd konkreettisesti tehdaan, voidaan ta-
man tutkimuksen perusteella nahda kuuluvan yhteen ja kasitteiden erottaminen
selkeasti toisistaan ei valttamatta olekaan tarpeellista. Mallinnuskuvaan valikoi-
tuneita kasitteita saattoi pyorittaé ja asetella hyvin monella tapaa ja nama erilaiset
vaihtoehdot olisivat voineet olla yhta lailla realistisia esittamistapoja.

Opinnaytetyon tekijat kavivat keskinaista reflektiota siité, onko keréttya aineistoa
osattu kayttaa riittavan monipuolisesti sekd osattu kuulla ja nostaa Teams-tallen-
teiden sisallosta esille opinnaytetyon kannalta oleelliset asiat. Reflektio on sisal-
tanyt pohdintaa siita, minkalaiset asiat ohjaavat opinnaytetytn tekijéiden huo-
mion itseensd enemman kuin toiset. Opinnaytetyon tekijéiden valinen avoin kes-
kustelu, oman ja toisen ajatusmallien ja —tapojen kyseenalaistaminen on ollut tar-

ke& osa opinnaytetyon tekemisen prosessia.

Opinnaytetyon teoriaa tyostettiin opinndytetydn prosessin aikana ja opinnayte-
tyon tekijat kavivat keskenédan seka opinnaytetydseminaariryhmassa keskuste-

luja soveltuvista teorioista, kasitteista ja menetelmistd. Tiedonhakuun saatiin
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apua Diakin informaatikoilta, joiden avulla I16ydettiin etenkin kansainvalista tutki-
musta vaikuttavista tydmenetelmista NEET-nuorten parissa. Tiedonhakua tehtiin
Helmetin, Finnan seka EBSCO:n jarjestelmissa useilla eri hakusanoilla. Tavoit-
teena oli kayttaa korkeintaan 10 vuotta vanhoja ja sitd uudempia l&hteita. Joissain
kohdin kaytettiin kuitenkin myds vanhempia l&hteita, jotka olivat teorian kannalta
olennaisia. Vamoksesta saatiin my0s tietoa opinnaytetdista ja muista tutkimuk-

sista, joita Vamoksesta on tehty viime aikoina.

9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia kansainvalisten tutki-
mustulosten kanssa. NEET-nuorille suunnatuissa palveluissa ja konkreettisessa
tyoskentelyssa kohderyhman kanssa toimiviksi ja vaikuttaviksi tydotteen elemen-
teiksi nousee muun muassa aito kohtaaminen, luottamuksen syntyminen ja nuo-
ren oman toimijuuden tukeminen. Myds Itlan tutkimus Vamoksen vaikuttavuu-
desta (Merikukka, ym., 2021) kertoo, miten tutkimuksessa haastateltujen nuorten
mielestd Vamoksen vaikutus syntyy pitkdlle samoista elementeista, mita taman
opinnaytetydn kehittamisryhman aineistossa nousi esille ja mita myés Vamos-
tyootteen mallinnukseen nostettiin: kiireettémyydesta, kohtaamisesta, hyvaksy-
tyksi ja valitetyksi tulemisesta seka tuesta, jota on nuoren tarpeen mukaan tar-

jolla.

Tutkimusten mukaan heterogeenisen NEET-nuorten kohderyhmén kanssa tyos-
kenneltdessa koulutukseen ja ty6hon siirtymét voivat joidenkin nuorten osalta
edellyttaa pitkiakin prosesseja, jotta kestavampaa muutosta, vaikutusta ja tulok-
sia on mahdollista saavuttaa. Myds taman opinnaytetyon aineiston perusteella
nuoren kanssa tyoskentelyyn kaytettavissa oleva aikaresurssi nahtiin olennai-
sena asiana. Kehittdmisryhman tydskentelyssa sivuttiin useasti aikaresurssin
merkitystéa ja sitd, voiko Vamos-tyoote toteutua aina, riippumatta siitd, mik& on
esimerkiksi palvelun rahoittajataho ja minkalaiset raamit tyon tekemiselle anne-

taan. Opinnaytetyon tekijoita jai kiinnostamaan, miten resurssien kohdentaminen
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toteutuu Vamos-palveluissa tulevaisuudessa ja mitkéa elementit priorisoidaan ty6-

otteen toteutumisen ja mahdollistumisen kannalta oleellisiksi.

Tutkimuksen perusteella Vamos-tyoote ei nayttaydy erityisena tydotteena. Sa-
moja elementteja ja sisaltdja 16ytyy monesta palvelusta, ty6tavasta ja toimin-
nosta. On kuitenkin perusteltua kayttdd Vamos -etuliitetta tybote sanan edessa.
Se kiteyttaa taman tydotteen olennaisimmat piirteet yhden kasitteen alle. Vamos-
tyootteen voidaan ndhda olevan tunnistettavissa ja maariteltavissa sen keskeis-
ten painotusten kautta, vaikkakin taysin selkearajaisen kuvauksen tekeminen ty6-

otteesta on haastavaa.

Vamos-tyootteella tydon tekemiseen tarvittavaa osaamista ei voida maaritella yk-
siselitteisesti. Monipuolinen ja syvallinen ammatillinen osaaminen ja tydkokemus
kohderyhman kanssa tyoskentelystd on olennaista, mutta taméan kaiken tietotai-
don kayttéon ottaminen ja valmennuksen toteuttaminen Vamos-tydotteella edel-
lyttaa erityisesti oikeaa arvopohjaa ja inhimillista, aitoa toisen ihmisen kohtaamis-
halua ja —taitoa. Yksilon omat arvot eivat siis voi olla kovin erilaiset, kuin Vamok-
sen ja Diakonissalaitoksen arvot. Muutoin Vamos-tyootteella tyon tekeminen ei

ole mahdollista.

Vaikka kehittamisryhman tuottama tieto ja aineisto on hyvin saman sisaltdista,
kuin Vamoksessa aiemmin tehdyissa tutkimuksissa, tuotetun tiedon ja mallinnuk-
sen voidaan nahda hyodyttavan Vamos-tyootteen piirteiden ja painotusten hah-
mottamista kokonaisuutena. Keréatyn tiedon arvo syntyy vasta, kun kerattya tietoa
voidaan ja osataan hyodyntdéd. Tieto auttaa sanallistamaan Vamos-tyootetta ja
Vamos-tyootteella tyon tekemiseen tarvittavaa osaamista niin Vamoksen sisalla,
kuin verkostoille ja sidosryhmille. Kehittdmisryhmassa mukana olleet tydntekijat
mainitsivat kehittdmistyon ja sen teemojen olleen mielessa kevaan aikana enem-
man kuin aiemmin tydssa. Kehittdmistyon aikana kaydyt keskustelut ovat siis voi-
neet tuottaa osallistuneille oivalluksia ja ymmarrysta omasta tyosta. Lisdksi ai-
neistossa esiin tullutta tietoa tarvittavasta perehdytyksesta seka hiljaisen tiedon
ja osaamisen jakamisen mahdollistumisesta, Vamos-tytotteella tyon tekemista
tukevista ja estavista asioita sek& nakokulmia liittyen omalla persoonalla tyon te-

kemiseen voidaan hyodyntaa, kun ty6ta jatkossa kehitetaan Vamoksessa.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tekijat jaivat pohtimaan, miten Vamoksessa, ja toisaalta myos Va-
moksen ulkopuolella, ymmarretaan aineistossa esiin tulleet kasitteet ja niiden si-
salto (kts. Kuvio 2). Useiden muiden palveluiden kuvauksissa kaytetdan samoja,
kuin aineistossa esiin tulleita, kasitteita. Mita esimerkiksi nuorilahtdisyys, jousta-
vuus tai kohtaaminen konkreettisesti ja kaytannossa tarkoittavat eri palveluissa.
Vertaileva tutkimus palveluista, joilla on saman tyyppinen tyéotteen kuvaus, voisi

vastata tahan kysymykseen.

TyoOotteesta puhuttaessa puhutaan helposti abstrakteista ja jopa mystisista asi-
oista konkretian sijaan. Kuten kasite Vamoksen henki, jota kehittdmisryhmésséa
kaytettiin. Sitd oli haastava kuvata ja sanallistaa, vaikka yhteinen keskinainen
ymmarrys asiasta valittyi keskustelussa. Ulkopuoliselle voi tulla ajatus, etta kyse
on jostakin sellaisesta, miké ei ole jaettavissa muille tai on vain pienen piirin ym-
martama. Tiedon jakamisen ja uusien tyontekijoiden perehdytyksen nakokul-
masta mallinnuskuvaan valikoituneiden tydotteen piirteiden sisdltéjen ymmarta-
minen on sitd haasteellisempaa, mita enemman niihin liittyy jotakin, mitd on han-

kala selittaa.

Erilaiset samalle kohderyhmaélle suunnatut palvelut ovat usein kilpailuasetel-
massa toisiinsa nahden, minka vuoksi opinnaytetyon tekijat jaivat miettimaéan
sitd, halutaanko palveluissa kaytettya tyootetta ja tyon tekemisen tapaa aina edes
taysin avata ulkopuolisille. Voidaanko liséksi haluta pitda palvelun raamit, sisaltd
ja tapa tehda tarkoituksella mahdollisimman laveana, jotta on helpompi jousta-
vasti vaihtaa painopistetta, jos kilpailuasetelma tata edellyttad. Jatetaanko tarkoi-
tuksella jotain tyootteen kannalta oleellisia nyansseja kertomatta tai korostamatta
ja annetaan mieluummin esimerkiksi vaikuttavuusmittareiden ja tulosten kertoa

siita, ettad tehdaan oikeanlaisia asioita.

Kuten johtopaatoksissa todettiin, Vamos-tydote ei tutkimusaineiston perusteella

nayttaydy selvasti erilaisena tyootteena. Opinnaytetyon tekijat jaivat kuitenkin
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miettimaan, miten Vamoksessa tyén tekemisen tavan, tydotteen, voisi viela sel-
kedmmin esittda ja tulisiko sita kautta mahdollinen erityisyys esille. Onko kyse
edelleen osin sellaisesta hiljaisesta, kokemusperaisesta tiedosta ja ymmarryk-
sestd, joka kiteytyy enemmankin erilaisten kokonaisuuksien, intuition ja tunne-
osaamisen hallintaan tyontekijan persoonan kautta, jonka sanallistaminen ja eks-
plisiittiseen muotoon muuttaminen on haasteellista. Tydotetta kuvaavien kasittei-
den sekéd valmennuksessa kaytettavien menetelmien ja siséaltdjen yksityiskohtai-

sempi tarkastelu ja tutkiminen voisivat mahdollisesti tuoda vastauksia tahan.

Nuorten ajatukset ja mielipiteet Vamos-ty6otteen mallinnuskuvasta (Kuvio 3) olisi
tarkea kuulla. Miten nuoret nakevat ja ymmartavat mallinnuskuvaan valikoituneet
kasitteet. Mita ne tarkoittavat nuoren omalla kohdalla, h&nen Vamos-valmennuk-
sessaan. Mitd kuvasta puuttuu tai mika ei kuulu siihen. Minkalaisen mallinnuksen
nuoret itse tekisivat Vamos-tyootteesta oman kokemuksensa perusteella. Yhteis-
kehittamisen avulla olisi myds hyddyllista tarkastella sitd, minkalaisista elemen-
teistda nuorten mielesta heitd hyddyttava tybote koostuisi, jos he rakentaisivat
‘ihanne”- tydotteen kuvauksen alusta asti. Liséksi aidosti asiakaslahtoisten pal-
veluiden kehittdminen tarkoittaa sita, etta palveluja suunnittelemassa, kehitta-

massa ja ideoimassa on asiakkaiden lisaksi myds sidosryhmien edustajia.

Opinnaytetyon prosessiin liittyi olennaisesti organisaatiossa tapahtuva oppimi-
nen. Opinnaytetyon tekijat paasivat paitsi fasilitoimaan ja seuraamaan, myos mu-
kaan tdhan kehittamistyon prosessiin kehittamisryhman kanssa. Kehittdmisryh-
man kautta keratyn aineiston ja sen analysoinnin lisdksi aiempiin tutkimuksiin pe-
rehtyminen, opinnaytetydseminaarit ja kaikki taman myoéta kayty opinnaytetyon
tekijoiden valinen reflektio lisasivat ymmarrysta ja ammatillista osaamista tutki-

muksen tekemisestad ja NEET-nuorten palvelukentasta.

Opinnaytety6n prosessissa tekijat saivat kokemusta kehittdmistyosta, jota ohjasi
tutkimuksellinen tyoskentelytapa. Erityisesti opinnaytetyontekijat kokivat oppi-
neensa siita, miten tietoa tulisi tehda nakyvaksi, jotta tiedon muuttuminen jatku-
vasti formaalista informaaliksi tapahtuu. Taman jalkeen luodaan yhteinen ymmar-

rys organisaatiossa olevasta, jélleen jalostuneesta tiedosta uudelleen. Tata
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kautta tapahtuu palveluiden kehittdmisen kannalta valttaméatonta oppimista niin

organisaation kuin yksilon tasolla.
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Liite 1. Tiedonkeruurunko, alustavat kysymykset kehittamisryhmalle

Seuraavassa kehittdmisryhmin alustava aikataulu ja sisaltd.

1. jaty y ! Kasitys Vi
(alustava aikataulu: viikko 9/2021)

-Tutkimuksen esittely, kaytannan toteutukseen liittyvat asiat, keskeisten kasitteiden
madrittely ja tydskentelyn tavoitteiden asettaminen

ysymy yhmén alle:

-Kuinka kauan olet ollut Vamoksessa t5issa?

-Minkalainen koulutus ja aiempi lyéh:slcna sinulla on? Onko tata osaamista voinut
hytdyntaa Vamoksessa ja jos on, miten?

-Eroaako tyGote aiemmista t6istasi ja jos eroaa, niin miten?

-Millaisen perehdytyksen Vamos-tydotteeseen olet saanut? Onko olemassa materiaalia vai
onko perehdytys pohjannut kaytanndssa oppimiseen?

-Miten tydotteen ymmartaminen ja sisaistaminen tapahtuu?

-Onko mielikuvasi Vamoksessa tehtavasta tyasta muuttunut kokemuksesi myata?

-30 sekunnin hissipuhe: miten ja mita kertoisit Vamos-tySotteesta, jos sinulla olisi 30
sekuntia aikaa kuvailla se uudelle ihmiselle?

-Reflektio kehittamisryhmin ensimmaisesta kerrasta

2. Vamos-tybote ja
(alustava aikataulu: viikko 11 tai 1M021|

- Orientaatio tapaamiskerran teemaan

ysymy! yhmén toiselle

-Kuinka paljon ja miten tydyhteistssa puhutaan ja jaetaan osaamista? Tiedetaanko
kollegoiden vahvuudet ja osaaminen?

-Mits osaamista Vamos-tytotteslla tytn tekeminen vaatii?

-Mita Vamos-tyGotteella tyon tekeminen konkreettisesti tarkoittaa?

-Keskustellaanko tydsts ja toimintatavoista saannallisesti tydyhteison sisalla? Onko
yksikéssa ns. hiljaista tistoa ja osaamista ja mita se on? Jaetaanko osaamista eri
kaupunkien yksikaiden valilla?

-Millaisia tavoitteita tydlle on asetettu ja seurataanko niiden toteutumista? Vaikuttavatko
nama tydotteeseen?

-Reflektio kehittamisryhmin toisesta kerrasta

v tekijat viikko 15/2021)

Liite 2. Tiedote tutkimuksesta osallistujille

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tutkimuksen nimi
Vamos-tybotteen mallinnus — mita ista tydote edell Y

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetaan osallistumaan tutkimukseen, jossa tarkastellaan Vamos-
tybotetta ja tyGotteen edellyttdmas osaamista. Olemme arvioineet, ettd
sovellutte tutkimukseen, koska olette osa Vamaos-palveluiden tysyhteissa.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina. Perehdyttyanne
tahan tiedotteeseen teille jarfestetadn mahdollisuus esittaa kysymyksia
tutkimuksesta, jonka jalkeen teilta pyydetaan suostumus tutkimukseen
osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta

knhteluunne tydiyhteisén ]ésanené Osallnslullen anonymiteetti turvataan eiks
isen osallistujan i ielipiteits voida tunnistaa valmiissa

opinnaytetydssa. Voitte myds k&skayttas tutkimuksen koska tahansa syyta

iimoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen,

teista keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja

tietoja ja tallenteita voidaan kayttad osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Tutkimuksen tarkoitus on selvittda ja mallintaa mita on Vamos-tydole ja
minkalaista osaamista se edellyttas tysntekijilta.

Tt ja
Tutkimus toteutetaan kevésn 2021 aikana. Tutkiminen tapahtuu
kehittamisryhmén avulla. Vamos-yksikdiden tydntekijdistd mucdostetaan
kehittamisryhma, joka kokoontuu neljd kertaa kaksi tuntia verkku-alustalla
Tutkimukseen i tybajalla. Ty ja
osallistavia ideointimenetelmia kayttaen Kehnusmnsryhmén Iapaamwskerml
nauhoitetaan. Tallenteet ja muistii 1 tietotur
mukaan lukollisessa kaapissa ja havitetaan tu(klmul(sen valmistuttua,
viimeistaan 31.12.2022.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus kuuluu osana Diakonia-ammattikorkeakoulun Sosionomi YAMK
tutkintoa. Tutkimuksesta vastaa opiskelijat Kirsi Sulaoja ja Heidi Turunen.
Toi iantaja on Di i i 1 V: palvelut

Ki ja niiden
Tutkimukseen osallistuminen e maksa osallistujille mitaan. Osallistumisesta el
mybskian makseta erillists korvausta.

Tutkimuksen pédttyminen

-Orientaatio tapaamiskerran teemaan

ysymy r

-Mika Vamcs lyﬁntlep.ssa on m:a\eslﬁsu olennaisen tarkeaa? Miksi juuri tima on tarkeaa?
Millaisia kayttaisit k

-Millaisia arvoja \ y laus(alta i lytyy? Miten Diakonissalaitoksen
arvot nakyvat tylissa? Sitoutuuke tyéyhteist arvoihin ja onko jotain, joka ei mielestasi
toimi/palvele tavoitteiden saavuttamista?

-Miten omalla persoonalla tydn tekeminen soveltuu yhteen Vamos-tydotteen kanssa?
Heikkoudet ja vahvuudet.

=Mir Ja -tavoista Ve kohderyhma hyotyy? Miksi? Miten
onnistuminen nakyy kaytanndssa?

-Onko Vamos-tydote erityinen? Miksi, miksi ei?

-Reflektio kehittamisryhman kolmannesta kerrasta

4. Vamos-tyotteen mallinnus
(alustava aikataulu: viikko 20/2021)

-Orientaatio ja kehittdmisryhman aiempien tapaamisten pohjalta tehty yhteenveto

esittely yhmille seki ky
-Onko olennaiset asiat nostettu esiin Vam 7 Mita
nousee? Puuttuuko jotain tarkeda?

-Miten mallinnusta voitaisiin hyddyntsa tulevaisuudessa?
-Milté mallinnus nayttaa visuaalisesti?

-Reflektio koko kehittamisryhman tyaskentelysta ja palaute

Myss tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, mikali tydyhteisssa
tapahtuu merkittavia muutoksia ja tutkimusta ei voida suorittaa loppuun tai
tutkimuksen tekijalle tulee valiton este (kuten sairastuminen) suorittaa
tutkimusta loppuun.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimuksen I.u\nkseloval issa valmiista opinnaytety loka Ioytyy
Di ivuilta seka The nast
opinnaytetyon valmustumusen Jalkeen. Tutkwmusl.u\aks:a vuudaan esitella
Vam Ivel jaeriyk Diakoni: Tutkimustuloksia
voidaan esmﬁa myds ammatti- ja tieteellisissa julkaisuissa
Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamasn tutkimukseen liittyvia kysymyksia
titkijoille.
Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkijat / opinndytetytntekijat

Nimi: Kirsi Sulaoja
Puh. 040 511 5714
it kirsi sulao: diak fi

Nimi: Heidi Turunen
Puh. 050 344 1345
Sahkdposti: heidi turunen@student diak.fi
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Liite 3. Suostumuslomake tutkimukseen osallistumisesta

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Vamos-tydotteen mallinnus —mita osaamista tybote edellyttaa
tydntekijailta?

Tutkimuksen tekijat: Diakonia-ammattikorkeakoulu,

Kirsi Sulaoja puh. 040 511 5714 kirsi.sulacja@student.diak fi ja
Heidi Turunen puh. 050 344 1345 heiditurunen@student.diak.fi

Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa mita on Vamos-tytote ja minkalaista osaamista se
edellyttda tydntekijoilta. Tutkiminen tapahtuu kehittamisryhman avulla. Vamos-yksikéiden
tydntekijdistd muodostetaan kehittdmisryhma, joka kokoontuu nelja kertaa kaksi tuntia
kevaan 2021 aikana verkko-alustalla. Kehittamisryhman tapaamiskerrat nauhoitetaan.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus, tutkimuksessa kaytettavat
tutkimusmenetelmat seka tutkimuksen julkaisuun liittyvat tiedot. Olen tietoinen siita, etta
tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Olen mys tietoinen siita, etta
tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle mink&anlaisia kustannuksia,
henkildllisyyteni jaa vain tutkijan tietoon, minua koskevaa aineistoa kaytetaan vain
kyseiseen tutkimukseen ja aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Suostun siihen, ettd kehittamisryhméassa antamiani tietoja kaytetaan kyseisen tutkimuksen
tarpeisiin.

Voin halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd minun
taytyy perustella keskeyttédmistani tai etta se vaikuttaa tydsuhteeseeni.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 4. 1. Kehittdmisryhman ohjelma

n13
KEHITTAMISRYHMA, 1.tapaaminen {5.3.2021 kio 12-14) WE- Kohta jakaudutaan ryhmiin (2-3 higs, Heidi jakaa kun Kirsi ohjeistaa)
Orientaatio V. jav 1 -mita kasitteilla i ? Keskustelkaa ryhmassa Vamos-tyGotteesta keskenasn. Mitka 3-5 tarkeintd asiaa nostat Teams [pienryhmat
muille? Tass3 vaiheessa saa ideoida ja varastaa toisten ideoita, jatkojalostaa ja muodostaa | 0ma paperi
Tervetuloa (huomioi jokainen littyja nimella) E— uusia Con
K i laitettu linkki Google slideen, kaykas tay sivulle xx
oma nimi, koulutus, miss4 Vamoksen yksikéss4 ja kuinka kauan ollut iGiss4. Kun olet Google slides
valmis, voit valita seuraavalta sivulta kuvan, joka kuvaa fiilista tinan perjantaina 5 01310
iltapaivalla 5 Valitse 5§ tarkeints Vamos-tyGatetta kuvaavaa asiaa. Jatketaan tybskentelys yhdesss
Flingan avulla. Kirjoita sinun viisi asiaasi niin, etta yksi asia tulee yhteen rustuun. Jos taululla
n. ko 12-12.05 nikyy jo sama asia, kuin jonka itse olisit kirjoittanut, uutta samaa tekstis ei tarvitse kirjoittaa.
Yhteinen aloitus -loivotetaan vield kaikki tervetulleeksi. Teams
Mika fiilis, Heidi laittaa numerat kommenttikenttaan! +slides
Tutkimuksen tarkoitus, tallennus ja muut kaytannon asiat 0
(mikki ja kamela pois paditd, | punueesa 48ni/ kamera paalle. Omaa puheenvuoroa saa n.13.12-43.15
Ny Tarkastellaan, millaisia asioita on taululle kirjoitettu? Onka samaa tarkoittavia asioita?
pyytaa tai saa Toivotaan Viereen on hyva

varata kyna ja paperia tygskentelyn avuksi jo tssd vaiheessa) Aikataulu -muutama onkin jo tiedessa, mutta Voidaan yhdistelks samaa tarknittavia asioita, keshustelua

onko jollakulla tiedossa, ettei voi olla mukana loppuun saakka?

ESITTELYKIERROS (jarjessa ruudukon mukaan, Heidi + Kirsi ensin) n.1335
Kerrotaan nimi Jokaisella on 5 d3nta annettavana. Asnen voi antas vaikka kaikki vilsi ants yhdelle Tears + Flinga
Kiitetaan kaikkia esittelyn paatteeksi ominaisuudelle tai jakaa sen haluamallaan tavalla eri tyBotetta kuvaavien asioiden perdin. 35m
Merkkaz kuinks monta pistetts annat {1-5) tekstin persan. T timan avulla, mitks L
n1220-12.25 ovat mielestinne tarkeimpia ominaisuuksia.
"ENSIMMAINEN KOSKETUS VAMOS VALMENNIJKSEEN' Oma paperi
Briiff; jos V: inuksella tydta, mits Alustus 2
tehddan ja Vamos- tydote on enemman sita miten yota tehdsan. 1340
Olenko ymmartanyt cikein?

Havaintoja? Mielipiteits, nostot?

Mieti itseksesi 2min ajan: Kuinka kertoisit minulle Vamos-valmennuksesta, jos aikaa on 30 sekuntia’ Ta 2 tarkentaa viels ots

. P isata jotain?
Milla sanoilla voi kuvailla Vamos-valmennusta? :

01230
SANAPILVI n13.55 ) )
N . Milainen olo pa ? emojilla
Kirjoitetaan sanapilveen (Kaikki kirjcittaa); mita on Vames-valmennus?
Vilitehtava:
Koonti 2 o p— o - i? 01 Sttavaa? 1 KE[-IB Iyhyesti lyﬁhisll:riaslai . . . .
Y 2. Miten olet voinut hyddynt3a siemmin kertynytts osaamistasi Vamoksessa? Kerro esimerkii
Kommentteja? 3. Eroaako tyGote aiemmista toistisi? os eraas, niin miten? Kerro esimerkki.
Jaetaan yhteisells n3ytalla n3kyms {muistakaa ottaa SS sanapilvesti!) » heidi 153
£ 1240-1245 Kiitokset kail i v
VAMOS-TYGOTE
Kirjoita itselle ylds. Milla sanoilla kuwailisit Vamos-tyBotetta? Mika on oleellista? Kayta
ke idediden kersamiseen 3min, jonka jalkeen pidetaan Smin biotauko. Palataan yhteiseen
tydskentelyyn klo 12.55-13
Liite 5. 2. Kehittamisryhmén ohjelma
KEHITTAMISRYHMA, 2 tapaaminen (26.3.2021 klo 12-14) kollegojesi osaamista. Kirjoita osaaminen sanapilveen
Osaaminen ja tybole (Esim erilaiset menetelmékoululukset ja -osaamiset)

12-12.05

Tervetuloa (huomioi jokainen littyja nimell4)

Terveiset muille osallistujille kommentteina/ piirroksina Flinga- taululle?

Yhteinen aloitus -toivotetaan vield kaikki lervetulleeksi

Miké filis -terveisiin reagointi

12.05-12.15

Kommenttikenttaan on laitetu linkki Google slideen, kiykaa tayttamassa sivulle xx
oma nimi, koulutus, miss3 Vamoksen yksikossa ja kuinka kauan ollut toissa

13.15-13.30

Miten tybotteen ymmartaminen ja sisaistaminen tapahtuu?

Voiko Vamos-tydotteeseen perendyttad ja miten?

(Voi katsoa slide 9 millaisia ajatuksia Vamos-tytotteesta, sanapilvi...) Tai jos
lahtee i

Teams ryhmite
siides
15m

Kirjoittakaa ryhmanne ajatuksia (slide 10-11)

Kaytannon asiat: kamera paalla, mikki padlie puheenvuorossa. toivotaan aktiivista
kommentointia ja keskustelua. Oikeita Ja vaaria vastauksia el ole, kaikki kommentit ja nakemyksst ovat
toivottuja.

Viereen on hyvd varata kynd ja paperia tybskentelyn avuksi jo tassd vaiheessa

Aikataulu - onko jollakulla tiedossa, ettei voi olla mukana loppuun saakka?

1-13.30-13.50
Purku

Havaintoja? Mielipiteita, nostot?

Tarvetta tarkentaa viela jotain, lisata jotain?

MITA OLLAAN JO TEHTY JA KUINKA JATKETAAN TASTA

(dia 4, Slides) n13.50

Pohjustus hiljaiseen tietoon ja valitehtavan ohjeistus (Heidi) Teams
Orientaatio paivin aiheeseen: Miten Va jastaan foesiind
Valitehtavaissd pohditiu aiempaa osaamista ja siihen tullaan tngan vield palaamaan. Muistutetaan, etta Minkalaista hiljaista tietoa Vamoksessa on? . o 5-10 min
hastaan inan konkreetisia, kaytannoniaheisi4 asiofa. Valitehtavan voi tehda oman timin/tyGparin kanssa, jos mahdollista tai itsekseen

palautus heidi fi 9.4. mennessa
12.15-12.20
OMA POHDINTA:
VE Palataan katsomaan viimeksi kerattyja materiaaleja (slide 5-6): Kiitokset kaikill i "
Pohdi itsekseni hetki
Miksi ja miten tyGote hyBdyttaa juuri Huomioikaa erilaiset
yksilo- ja nus! asiat V

kahderyhmaa? Kun mieit Vamoksen kohderyhmas, miten nama asiat ovat hyodyksi juuri helle? ms
Vamos-tysotteen elementit ovat omassa tydssasi mielestasi a7 Mika hyoty on
Witen nuore hyotyvat konkrestissst? biten Vamos-tyootsela tyon tekeminen konkrssttssst nakyy'>
Millaista tysta tehdan? Yksil ksessa? Ry Ensi kerralla:
Vamoksessa erilaisia tyomuotoja -mit4 kaikkea? Miten omalla v y sopii yhteen yaotteen kanssa ja vahwuudet)
12.20-12.35

eskustelkaa ryhmassd, millaisia asioita olette loytineet. Valitkaa ryhména kolme
mielestanne oleelisinta asiaa miksi (3) ja miten (3) Vamos-tySote hyddyttaa juuri tita

kohderyhmza?

12.35-13

5~ Kayaaan lapl ryhma kerrallaan. Yksi kertoo valitut asiat, yksi lis34 taululle Teams +5lides
Seuraava ryhma -ei tarvitse lisata samaa, Joka Jo taululla on. (Slide 7-8) 2 n

13.05-13.15
Valitehtavass4 jo pohdittu omaa aiempaa osaamista. Mieti omaa ja tiimin osaamista - Answergarden
mita osaamista, kykyd, tietoa, taitoa, tyovalineita sinulla tai timillanne on, jotka

mahdollistaa tai on hyddyksi Vamos-tydotteelle? Mieti oman osaamisesi lisaksi myds
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Liite 6. 3. Kehittdmisryhman ohjelma

KEHITTAMISRYHMA, 3.1apaaminen (16.4.2021 klo 12-14) n.13.30 Teams +Flinga/ slides
Tybotieeseen vaikuttavat tekijat Miten omalla persoonalla tytn tekeminen soveituu yhieen Vamos-tyootieen itsensinen pohdinta
kanssa? Heikkoudet ja vahvuudet. (5min)

_1[20{} loa (h ioi ok Jittyj4 nimell n13.50

‘ervetuloa (huomiai jokainen littyja nimella) E— Lopetus

Miké herkku maistuisi-kysely? Mentimeter palaute kehittamisryhman tyoskentelysta -visa?
5 Ollaanko saatu alkaiseksi sita, mita kuviteltiin?

Yhteinen aloitus -toivotetaan vield kaikki tervetulleeksi. Viimeinen valitehtava + ohjeistus siihen
Onko VAMOS-tytote erityinen? Miksi? Miksi ei?
Vamos- i

Tutkimuksen eteneminen ja kaytannon asiat

(mikk pois, kamera paalla, o verkko kestas). Omaa puheenvuoroa saa pyytaa Teams+ Valitehtavin palautus pe 7.5. heidi fi
i tai 1538 Taivotaan osall Viereen .
Kiitokset kalkill !
on hyvi varata kyna ja paperia tyoskentelyn avuksi jo t4ssé vaiheessa) 10-15r !
Aikataulu -muutama onkin jo iedossa, mutta onko jollakulla tiedossa, ettei voi olla
mukana loppuun saakka?
n12.20-12.25
Valitshtavan purku Exira, jos jad aikaal
Hiljainen tieto ja Osaamisen jakaminen Osaaminen tiimissd
Ajatuksetkommentieja . tiimin ista. Haetaan myds Jlutuksia ja -
Qliko aiheeseen helppo paasta kasiksi? osaamista, sellaista osaamista, jota Vamos-tytissa 1 yksi tai
Jaetaan jopa tyskavereiden kesken. Voi olla jopa elamankokemuksesta tulevaa hybtyd,
n.12.30 Slides alustus + verkosto-osaamista... . o
ARVOT yhteinen keskustelu Tarkastellaan lopuksi, millaisia osaamista ldytyy. Huomicita?
Katsotaan Slides Arvot, visio + missio. Code of conduct. 25min
Miten arvot nakyvat Millaisia arvoja tyoctteen Hi
taustalta loytyy ja kuinka t4ma nakyy kaytannossa? Keskusteluissa jo aiemmin duct-pd

noussut arvot -> onko jotain mita halutaan siihen liittyen viels sanca? Onko nama
dokumentit tuttuja/ perehdytyksessa esiteltyja?

n 125513

WAMOS-TYOOTTEEN TOTEUTUMINEN

Pohditaan mitka asiat ESTAVAT ja mitka EDISTAVAT Vamos-tybotteen

ista. kahteen . joista toinen miettii

tetta edistavia asioita, toiset estivia asioita. Haetaan jalleen ihan

konkreettisia, jopa pienia asioita. Apuna voi kayttaa aiemmin keottuja

maleriaaleja. Kootaan nami slideseille numero 14 ja 15

(Esimerkiksi aiemmin sanottu, etta ajan ja tilan antaminen vaikuttaa olevan olennainen tekijd tydotteen

toteutumiselle. Nyt haetaan sita kuinka sita aikaa ja tilaa annetaan, miten tata viestitaan nuorelle tai

yhteistydtahoille, kuinka tastd puhutaan tyoyhteisbssa?)

n.13.15
Ryhmatydn purku: Kayd44n 13pi estivit ja edistavat tekijdt yhdessA keskustellen. | Teams /slides

Havaintoja? 1015




Liite 7. 4. Kehittdmisryhman ohjelma

KEHITTAMISRYHMA, 4 tapaaminen (21 52021 kio 12-14) Sanat Vamos-aliakseen:
Mallinnuslugnnos ja palaute esimerkkind "vapaaehtoisuus” (testataan kuinka toimii)

12.00

Tervetuloa (hucmioi jokainen littyja nimella) Teams+ ) Valmennus

‘Yhteinen aloitus -toivotetaan vield kaikki tervetulleeksi. {mikki po\s kamera paalia, jos Google slides Vamoksen henki

verkko kestas). Omaa puh saa mdaa i Smir amaoksen hen

saa ida. Toivotaan osallist Tallennus alkaa! Nuerilahtgisyys

Wirittawa aloitus: Vamos-Alias. Jaetaan tiedosto, jossa sanat. Mihin kasitteet littyvat? Tydote

Viritetddn vahan ajatuksia paivan tynskenhetyyn ja haasmansamalla itseamme. Kirsi Taea-arvo

aloittaa (' ) -arvataan Kirj (Heidi laskee

pisteet) -annan vucron seuraavalle selittsjalie, joka antaa vuoron seuraavalle jne- Onko Perehdytys

j 2?

chjeet ymmarratty? Hiljainen tieto

n. 1225 Kunnioitus

Tutki 1 eteneminen, p ik io (dia 4), tutkimuk i ja aineiston Vertaisuus

keraaminen seka analyysi fdla 5) Kerrotaan tarkemmin mité tehty, kuinka aineisto

keratty. Kirjattu seka Verkostoty
Luottamus

1.tapaaminen: tybote ja valmennus (diat 22-23 )

1. aiempi tyskok ja sen hybdyntami V kuinka eroaa muista toita? (dia 21) ‘Osaaminen

2 tapaaminen: osaaminen ja tytiote, miten tytote hySdyttad kohderyhmad, perehdytys ja tytotteen Tulevaisuus

slsalsummen (diat 19-20)

2: ';.,' tieto ja i diat 16-18) Voimavarat

3. il tekijat, mika estas ja edistas, arvot (diat 12-15) Ri la kulki

3. vahtehtava onka Vamaos tytote erityinen, miksi tai miksi ei? (dia 11) innalla kulkia
Kiireetttmyys

n 12.35-12.50 Aika

ONKO VAMOS-TYOOTE ERITYINEN? Slides -dis 11

Vimeisen valitehtévan purku (dia 11) Harmaalla pohjalla miksei ole. punaisella 10-15min Joustavuus

pohjalla erityisia piirteitd. Puuttuuko jotain cleellista? Kommentteja? Maksuttomuus

n 12.50 i Slides -dia 6 Yhteistys

MALLINNUS-LUONNOS (dia 8) .

Kefrotaan, mita luonnos kuvastaa. - Kenhittamisryhma

Palaute T: i Mieti, mika mallinnuksessa | Slides -itsendinen

toimii sisdllén ja visuaalisen iimeen puolesta? Mitd muuttaisit, lisisit tai ottaisit tydskentely

pois? Mieti 1418 itseksesi. Kirjaa havaintosi (diat 7-9) 5-10r

jatketaan kio 13.10 slides -yhteinen
RYHMAKESKUSTELU keskustelu
Millaisia havainioja mallinnus herétt4s. Fhdotuksia, ajatuksia? —
Kirjataan havainnot ylgs

13.40
Dia 7 Kehittamisryhman tyon Iulos'ten i iseksi issa tullaan
tavalia. Mieli 7

n.13.50
Lopetus
Kiitokset kaikille panoksesta aktiviseen tydskentelyyn!
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Liite 8. Kehittdmisryhmalle esitelty mallinnuksen luonnos

Kunnioitus - Arvostus - Luottamus -Inhimillisyys - Tasa-arvo

Valittava kohtaaminen
Vapaaehtoisuus Oikea-aikaisuus
Intensiivisyys Verkostoyhteistyo

Vertaisuus Joustavuus
Maksuttomuus Nuoren Diagnoosivapaus

Voimavarat kasityksen Tulevaisuus
javahvuudet vahvistuminen ja tavoitteet
itsestda oman
elamansa aktiivisena
toimijana

Osallisuus Yksilollisyys

Yksilo- ja ryhmavalmennus

Resurssit tydotteen taustalla:
Arvot- Aika - Saavutettavuus - Osaaminen -Yhteisty - Palvelun jatkuva kehittdminen




