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Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata kayttajaymmarrysta menetelmasta, joka
on kehitetty vakivaltaa kokeneille naisille vakivallan tunnistamiseen, seka siita
aiheutuneiden tunteiden kasittelyyn ja omien voimavarojen lIoytamiseen ja
vahvistamiseen. Menetelmaan kuuluu tunnekortit ja opaskirja, ja se on yhdis-
telma edukatiivista ja luovaa toiminnallista menetelmaa. Menetelma on kehi-
tetty alun perin vakivaltatyontekijoiden ja heidan asiakkaidensa kayttoon.

Kayttajatietoa kerattiin Veran kehittamista ja tuotteistamista varten. Kayttaja-
tietoa kerattiin kahdelta tarkealtd kohde- ja kayttajaryhmalta: vakivaltatyonteki-
joilta ja vakivaltaa kokeneilta naisilta. Tutkimusmenetelmiksi valikoituivat tee-
mahaastattelu, tydpaja ja luotaintutkimus. Teemahaastattelun aineisto analy-
soitiin sisallonanalyysilla ja tyOpajan seka luotaintutkimuksen aineistot analy-
soitiin samankaltaisuuskaavioilla. Teoriaosassa kasitellaan naisiin kohdistuvaa
vakivaltaa, palvelumuotoilua ja sen prosessia seka kayttajaymmarrysta. Opin-
naytetyon painotus on produktiivinen ja sen kehyksena on kaytetty palvelu-
muotoilun tuplatimantin prosessia.

Kayttajatiedon keraamisen tavoitteena oli selvittaa mita erilaisia tarpeita,
kokemuksia, tunteita, huomioita, toiveita ja muutos- tai kehitysehdotuksia koh-
deryhmat tuovat esiin ja miten tai milla tavalla tunnekortteja ja opaskirjaa tulisi
kehittaa, jotta ne vastaisivat paremmin kayttgjien tarpeisiin.

Opinnaytetyon tuloksena Verasta tehtiin ja siita saatiin lukuisia huomioita, li-
says- kehitys- ja muutosehdotuksia seka erilaista palautetta, jonka perusteella
teimme Veraan erilaisia lisayksia kuten uusia tunnekortteja uusilla aiheilla.
My0Os opaskirjan lisataan tehtavia ja joitain osioita, kuten pelkotikkaita tullaan
muuttamaan. Kehitysprosessin jatkuessa tulemme edelleen tekemaan muu-
toksia ja lisayksia. Palvelumuotoilulle tyypillisesti pyrimme vertailemaan ja yh-
distelemaan aikaisempaa teoriatietoa tutkimusmenetelmien avulla Verasta
saatuun kayttajatietoon johtopaatosten muodostamiseksi.

Asiasanat: palvelumuotoilu, kayttajakeskeinen suunnittelu, kayttajakeskei-
syys, kayttajatutkimus, kayttajaymmarrys, naisiin kohdistuva vakivalta, vakival-
tatyd, luovat menetelmat, toiminnalliset menetelmat
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to gather user understanding about a method
that was developed for women who have been subjected to violence. The
method was named Vera and it is a combination of an educational approach
and a creative functional method. Vera consists of emotion cards and a guide-
book. It was originally designed to be used in violence prevention work by pro-
fessionals and their clients.

User data was collected for Vera's development and productization from two
main user groups: professionals working in violence prevention and women
who have been subjected to violence. The research methods selected were a
thematic interview, a workshop, and a design probe. The data from the the-
matic interview was analysed with content analysis and the data from the
workshop and the design probe were analysed using affinity diagrams. The
emphasis of the thesis is productive and as its framework it uses the double
diamond process of service design. The theoretical part includes topics such
as violence against women, service design and its process and user under-
standing.

The obijective of collecting the user information was to find out what different
needs, experiences, feelings, comments, wishes and suggestions for changes
or improvements the user groups bring out and how or in what way the emo-
tion cards and the guidebook should be developed to better meet user needs.

As a result of the thesis, numerous comments, additions, development and
change proposals were given and received about Vera, as well as various
feedback, based on which we made various additions to Vera. For example,
several new emotion cards with new topics were designed and some of the
sections of the guidebook will be changed. As the development process con-
tinues, there will be more changes and new additions. Like generally in ser-
vice design the aim was to compare and combine previous theoretical and re-
search information with the obtained user information to form conclusions.

Keywords: service design, user-centered design, user-centeredness, user re-
search, user understanding, violence against women, violence prevention
work, creative methods, functional methods
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KASITELUETTELO

Naisiin kohdistuva vakivalta - Violence against women

Naisiin kohdistuva vakivalta on vakivaltaa, joka kohdistuu naisiin heidan sukupuolensa takia.
Naisiin kohdistuvalla vakivallalla tarkoitetaan esimerkiksi naisiin kohdistuvaa seksuaalista va-
kivaltaa kuten raiskauksia, sukupuoleen perustuvaa hairintaa, naisilla kaytavaa kauppaa,
prostituutioon pakottamista, sukuelinten silpomista, perheen kunniaan perustuvaa vakivaltaa,
murhia, pahoinpitelyitd seka lahisuhteissa tapahtuvaa vakivaltaa. Naisiin kohdistuva vakival-

lalla uhkailu on my6s naisiin kohdistuvaa vakivaltaa. (THL 2019).

Symboliikka - Symbolism
Symboliikalla tarkoitetaan vertauskuvallisuutta seka merkitysten antamista ja tutkimista (Tie-

teen termipankki s.a; Koukkunen 2002).

Tuotteistaminen - Productization
Tuotteistamisella tarkoitetaan tyoprosessia, jossa tuotteesta tai palvelusta kehitetddn mark-

kina kelpoinen (Tuotteistaminen s.a).

Tunnekortit — Emotion cards

Tunnekortit ovat erilaisia kuvakortteja, jotka on tarkoitettu erityisesti tunnetydskentelyyn. Kayt-
tajalle kuvakortit mahdollistavat syvallisemman ja laajemman tunteiden 1api kdymisen. Kuvien
avulla on helpompaa sanoittaa, tunnistaa ja ilmaista tunteita. Korttien kanssa voi tydskennella

kahdenkeskisissa tilanteissa tai ryhmatilanteissa. (MIELI s.a.)

Voimavarat - Resources
Voimavarat tarkoittavat asioita, jotka tuovat elamaan jaksamista ja tarmoa. Voimavarat anta-
vat uskoa siihen, ettd kykenee vaikuttamaan oman elamaan, silloinkin kun kohtaa elaman vai-

keimpia haasteita. (Terveyskyla 2020.)

Vikivaltatyo - Violence prevention work

Vakivaltatyo sisaltda erilaista psykososiaalista tydta vakivallan tekijdiden, vakivaltaa kokenei-
den ja heidan laheistensa kanssa ja siina kaytetdan muun muassa psykoedukatiivisia, kriisi-
tydn ja psykoterapian menetelmia. Vakivaltatydlla on useita tavoitteita, kuten vakivallan ennal-
taehkaisy, vakivallan loppuminen, vakivallasta aiheutuneiden haittojen pienentaminen ja voi-

mavarojen ldytyminen ja hyvinvoinnin lisdantyminen. (Bechinsky & Kiviniemi 2017.)



1 ESIPUHE

Opinnaytetyon tekeminen oli tavallista pidempi prosessi aiheen laajuuden ta-
kia ja se kesti yhteensa noin vuoden. Veran kehittamisen lopullisena tavoit-
teena on saada kayttoon menetelma, josta on vakivaltatyontekijoille ammatil-
lista hyotya mutta eritoten haluamme, ettd Veran avulla vakivaltaa kokeneet
naiset saisivat kokemuksilleen uusia ilmaisumuotoja, kokisivat itsensa nah-
dyksi, kuulluksi ja validoiduiksi. Haluamme, etta menetelmasta olisi apua ko-
kemusten kasittelyyn heidan tiellaan kohti toipumista. Koetusta vakivallasta
puhuminen ei ole helppoa, ja siksi haluammekin kiittaa erityisesti niita kaikkia
vakivaltaa kokeneita naisia, jotka ovat kertoneet meille tarinansa, avanneet
meille heidan kokemuksiaan, tilanteitaan ja tunteitaan. Kiitamme myos Es-
poon Lyomatonta Linjaa ja sielta eritoten Teija Huovilaa seka Naisten Linjan
kahta osallistujaa Rauni Kortesalmea ja Minna Selanniemea seka Tarja Puu-
malaista Paakaupunkiseudun turvakodista ja Kaisa Roimolaa Lahden turvako-
dista. Kiitamme edella mainittuja henkildita yhteistyosta, ammattitaidon jaka-
misesta, tuesta ja rakentavasta kritiikista. Kaikki osallistujat ovat auttaneet
meita saavuttamaan sellaisen ymmarryksen, jonka pohjalta olemme valmiita
siirtymaan Veran kehittdamisen seuraavaan vaiheeseen, eli muutoksien toteut-
tamiseen. Vera julkaistaan markkinoille todennakoisesti vuoden 2022 aikana,

toivottavasti jo ennen vuoden 2022 kesaa.

Kiitamme kaikkia tassa tydossa mukana olleita ja meita tukeneita, ja toivomme,

etta tydstamme on hyotya nyt ja tulevaisuudessa.

Sara Fager 22.11.2021 Sini Tverin 22.11.2021

LE, ==



2 JOHDANTO

Idea opinnaytetydsta tuli meille toisen opinnayteyontekijan, Sara Fagerin
aiemmasta projektista Paakaupungin turvakoti ry:lla, jossa han oli mukana
vuonna 2018. Projekti liittyi naisiin kohdistuvaan vakivaltaan ja heille suunnat-
tuihin palveluihin seka tukimenetelmiin. Projektista syntyi Sini Mikkolan (2018)
opinnaytetyd ja menetelma, johon kuuluu opaskirja seka tunnekortit, (ks. liite
5, liite 6), joissa vakivallasta aiheutuneita tunteita kasitellaan kuvakorttien ja
erilaisten tehtavien avulla. Menetelma oli kehittamisen jalkeen kaytdssa kah-
dessa eri turvakodissa, mutta kayttajien mukaan tilausta muualle varmasti
olisi, mikali tuotteesta tiedettaisiin ja se olisi suunniteltu laajemmalle kohderyh-
malle. Taman opinnaytetyodn tarkoituksena oli kerata kayttajatietoa, jotta me-
netelmaa voisi kehittaa edelleen ja viimeistella eli tuotteistaa valmiiksi tuot-
teeksi. Opinnaytetydlla ei ole erillista toimeksiantajaa ja emme ole saaneet ra-

hoitusta tai muita palkkioita tyon toteuttamisesta.

Kehitystyon aikana nimesimme menetelman ja siita tuli nimeltdan Vera - tun-
nekortit ja opaskirja vakivaltaa kokeneille naisille vakivallan tunnistamiseen
seka siitda aiheutuneiden tunteiden kasittelyyn ja omien voimavarojen 16ytami-
seen seka vahvistamiseen. Vera on yhdistelma edukatiivista ja luovaa toimin-
nallista menetelmaa. Esimerkkina kuva yhdesta tunnekortista (kuva 1, s. 10)

ja opaskirjan kannesta (kuva 2, s. 11).
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Kuva 1. Tunnekortti “Syyllistdminen” (Fager & Tverin 2020)

Opaskirja on tehty A5 kokoiselle paperille ja sina on kierretaitto. Tunnekortit
on maalattu vesivareilla ja tuotu sen jalkeen digitaaliseen muotoon painatta-

mista varten ja ne ovat kooltaan 15 x 11 senttimetria.
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OPASKIRJA & TUNNEKORTIT

Vikivaltaa kokeneille naisille vakivallan tunnistamiseen
sekd siitd aiheutuneiden tunteiden kasittelyyn ja

omien voimavarojen lgytamiseen

Opinnaytetyon taustalla on tarkea aihe; naisiin kohdistuva vakivalta. Naisiin
kohdistuva vakivalta on vaiettu asia, mutta Suomessa hyvinkin laaja ilmi6
(Kellman 2020). FRA:n eli European Union Agency for Fundamental

Rights tekeman tutkimuksen (2014, 19 - 20) mukaan joka kolmas nainen ko-
kee elamansa aikana fyysista tai seksuaalista vakivaltaa, suomalaisista nai-
sista 53 prosenttia oli kokenut jonkin muotoista parisuhdevakivaltaa ja Euroo-

pan maihin verrattuna Suomi naisille EU:n toiseksi vakivaltaisin maa.

Naisiin kohdistuva vakivalta on siis vakava ja yleinen ongelma Suomessa ja
toiveemme olisi, etta opaskirjan ja tunnekorttien avulla auttajat ja avuntarvitsi-
jat saisivat yhden tyokalun lisda vaikean asian kasittelyyn. Opaskirja ja tunne-
kortit ovat vakivaltatyontekijoille tyovaline, joista he hyotyvat asiakkaidensa
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kanssa. Niin kuin monessa erityisasiantuntijuutta vaativassa tyossa, myos va-
kivaltatydssa on paljon hiljaiseen tietoon pohjautuvaa osaamista. Yhteiskehit-
tamalla tata menetelmaa vakivaltatyontekijoiden kanssa voimme jakaa am-

mattilaisten tietotaitoa ja osaamista menetelman avulla yha laajemmalle (Mita

on palvelujen tuotteistaminen? 2020).

Opinnaytetyon lukijan, joka kayttaa Veran opaskirjaa tulee huomioida, etta
suunniteltujen muutoksien toteuttamisen jalkeen tassa opinnaytetyossa maini-

tut opaskirjan sivunumerot eivat valttamatta enaa pida paikkaansa.

3 TUTKIMUSASETELMA

Opinnaytetyon painotus on produktiivinen. Tarkoituksena on kerata opaskir-
jasta ja tunnekorteista seka niiden kaytosta kayttajatietoa- ja ymmarrysta,
jonka perusteella opaskirja ja tunnekortit voidaan viimeistella myytavaksi tuot-

teeksi eli tuotteistaa.

Teoriaosassa kasittelemme naisiin kohdistuvaa vakivaltaa, joka on tassa
tydssa olennainen osa Veraa seka kayttaja- ja asiakasymmarrysta ja koko
muotoiluprosessia. Tyon tutkimuksellinen osuus kasittaa Veran kayttajatutki-
musta, jota on tehty kolmella eri menetelmallda. Lyomattomassa Linjassa on
jarjestetty tyopaja vakivaltaa kokeneille naisille, Naisten Linjan kahden tyonte-
kijan kanssa on toteutettu Luotain- tyyppinen tutkimus ja kahta Veraa kaytta-

nytta turvakodin tyontekijad on haastateltu.

Lopullisena, opinnaytetyon jalkeisena tavoitteena on siis kehittaa Veraa niin,
etta se vastaa paremmin kayttajien tarpeisiin ja tehda siita valmis tuotteistettu
versio, jotta tyovaline saataisiin kayttoon mahdollisimman monelle vakivalta-
tyota tekevalle taholle ja heidan asiakkailleen. Jatkossa pyrimme markkinoi-
maan tuotetta ammattilaisten kayttoon esimerkiksi jarjestoille, sosiaali- ja ter-
veydenhuollolle, terveyden ja hyvinvoinninlaitokselle ja erilaisille mielenter-
veystyota tarjoaville palveluille, kuten terapiaa tarjoaville yrityksille, jotta

isompi asiakaskunta I6ytaa tuotteen helpommin.
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3.1 Yhteistyokumppanit

Veran kehitystyossa on ollut mukana tyontekijoita Paakaupunkiseudun Turva-
koti ry:sta, Lahden Turvakoti ry:sta, Espoon Lyomaton Linja ry:sta seka Nais-

ten Linja ry:sta.

Turvakoti tarjoaa lyhytaikaista turvapaikkaa, suojaa vakivallalta ja apua vaki-
vallan loppumiseksi, ammatillista tukea, kriisiapua seka neuvontaa ja ohjausta
(Turvakodit s.a). Paakaupunkiseudun turvakoti ry oli mukana Veran luomi-
sessa vuonna 2018 (Mikkola 2018). Tahan opinnaytetydhon haastateltiin
kahta turvakodin tyontekijaa, jotka olivat kayttaneet Veraa omassa tyossaan.
Toinen naista tyontekijoista on tyoskennellyt ja kayttanyt Veraa myos turvakoti
Monassa, joka on osa Monika-naiset liitto ry:ta, jonka tarkoitus on auttaa maa-

hanmuuttajataustaisia naisia (Monikanaiset s.a).

Lyomaton Linja on espoolainen yhdistys, joka tarjoaa ensisijaisesti palveluja
miehille, jotka ovat kayttaneet, kayttavat tai pelkaavat kayttavansa vakivaltaa
lahisuhteissaan. Lydmaton Linja tarjoaa myos paritapaamisia seka yksilota-
paamisia ja vertaisryhmatoimintaa vakivaltaa kokeneille, eli yleisimmin miehen
kumppanille. (Lyomaton Linja s.a.) Lyomaton Linja oli mukana Veran kehitys-
tydssa tarjoamalla meille mahdollisuuden kerata kayttajatietoa ja palautetta
vakivaltaa kokeneiden naisten vertaisryhmasta. Lisaksi saimme palautetta Ve-
rasta ammattilaisilta, jotka tydoskentelevat vakivaltaa kokeneiden naisten

kanssa.

Naisten Linja on vuonna 1999 perustettu yhdistys, jonka ovat perustaneet va-
kivallan kokijat. Yhdistyksen tarkoituksena on tarjota matalan kynnyksen apua
ja auttaa vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneita naisia tarjoamalla erilaisia tukipal-
veluita. Tarkoituksena on myods tuoda ilmi naisiin kohdistuvaa vakivaltaa yh-
teiskunnallisena ilmiona, siihen johtavia asenteita ja rakenteita seka toimia yh-
teiskunnallisena vaikuttajana edistamalla naisten tasa-arvoa ja oikeuksia.
(Naisten Linja s.a.) Naisten Linjalta kehitysyhteisty6hon osallistui kaksi yhdis-
tyksen henkil6a, joilta saatiin arvokasta ammattilaisnakdkulman palautetta Ve-

rasta.



3.2 Opinnaytetyon aikataulu

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon aikataulu, jossa nakyy suurpiirteittain
missa ajanjaksossa olemme mitakin osaa tyostaneet (taulukko 1).

OPINNAYTETYON AIKATAULU 2020-2021

SYKSY 2020 LOPPUSYKSY 2020 ALKUKEVAT 2021 LOPPUKEVAT 2021 KESA 2021 SYKSY 2021
Opinnaytetyon aloittaminen L
Alustava suunnitelma & tyonjako G

Suunnitelman teko ja esitys

Yhteistyotahot tapaamiset ja yhteydenotot A
Tunnekorttien testiversio teko ja painatus | CE—

Tyopaja, haastattelut, luotain tutkimus

Paatelmien tekeminen

Dokumenteointi ja viimeistely

Tutkimus menetelmien tulokset ]
L J

Taulukko 1. Opinnaytetyon aikataulu (Fager & Tverin 2021)

Aloitimme opinnaytetydn aiheen tydstamisen syksylla 2020. Selvitimme mah-
dollisia yhteistyokumppaneita ja teimme alustavaa suunnitelmaa tyon jaossa
seka aiheen rajauksessa. Suunnitelman opinnaytetydsta teimme ja esitimme
marraskuussa 2020. Kevaalla 2021 olimme yhteydessa yhteistyotahoihin. Ke-
vaalla 2021 suunnittelimme muutaman tunnekortin ja lisasimme ne pakkaan ja
huhtikuussa painatimme koko pakan ja opaskirjan tutkimuksen toteuttamista

varten.

Kevaalla 2021 edistimme opinnaytetyon kirjallista ja produktiivista osaa. Tyo-
paja, haastattelut ja luotaintutkimus jarjestettiin kevaalla ja kesalla 2021. Syk-
sylla 2021 analysoimme tutkimusmenetelmien tuloksia, teimme johtopaatokset
ja viimeistelimme kirjallisen osuuden. Opinnaytetydn laajuuden takia valmis-
tauduimme alusta asti siihen, etta tyo kestaisi pidemman ajanjakson, kun nor-
maalisti ja sen vuoksi aloitimme opinnaytetyon suunnittelun ja tekemisen hy-

vissa ajoin. Opinnaytety6 valmistui suunnitellussa aikataulussa.
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3.3 Kohderyhmat

Yhtena kohderyhmana ovat aikuisten tai nuorten aikuisten naisten kanssa
tydskentelevat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, jotka tyoskentelevat esi-
merkiksi turvakodeissa, jarjestoissa, tukipalveluissa, kriisipalveluissa tai mie-
lenterveystyon parissa. Toisena kohderyhmana ovat heidan asiakkaansa,
tuotteen loppukayttajat, eli vakivaltaa kokeneet naiset. Keskeisimmiksi asia-
kasryhmiksi muodostuivat siis erilaisissa vakivaltatyon palveluissa tydskente-
levat ammattilaiset ja heidan asiakkaansa. Esimerkiksi Monika naisista (Moni-
kanaiset s.a) on kerrottu tunnekorttien olevan heidan tydssaan tarpeellinen

tyovaline.

3.4 Tutkimuksen viitekehys ja kasitekartta

Kuvassa 3 (kuva 3, s. 16) on kuvattu opinnaytetydn viitekehys, jossa kohtaa-
vat kolme laajempaa kasitetta: Vera yleisesti menetelmana, naisiin kohdistuva
vakivalta ilmiona ja ilmioon liittyvat Veran kohderyhmat seka palvelumuotoilun
kehys, jonka avulla lahestymme kahta muuta kasitetta tarkoituksenamme ym-
martaa, ja sita kautta kehittaa Veraa yha paremmaksi opinnaytetyon jalkeen

tapahtuvaa tuotteistamista varten (Fager & Tverin 2021).
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VERA

Tunnekortit ja opaskirja

Kehittaminen
NAISIIN KOHDISTUVA . PALVELUMUOTOILU
VAKIVALTA
lImio Kayttajaymmarrys
Vakivaltaa kokeneet naiset Palvelumuotoilun prosessi
Vakivaltatyo

Kuva 3. Teoreettinen viitekehys (Fager & Tverin 2021)

Palvelumuotoilulla on laaja ndkdkulma kehittamiseen ja suunnitteluongelmien
ratkaisemiseen (Miettinen 2011) ja siksi se sopii hyvin sellaiseen kehittami-
seen, jossa tarvitaan laajojen kokonaisuuksien, kehyksien ja kasitteiden hallin-

taa seka yhdistelmista onnistuneen lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Kehittaaksemme Veraa tuotteena, tarvitsee meilla palvelumuotoilun mukaan
olla syvallistd ymmarrysta kohderyhmistdamme tuotteen kayttajina (Miettinen
2011; Tuulaniemi 2011). Siksi tarvitsemme kohderyhmiemme, eli vakivalta-

tydntekijoiden ja vakivaltaa kokeneiden naisten syvalliseen

ymmartamiseen palvelumuotoilun menetelmien lisaksi tietoa ja

ymmarrysta naisiin kohdistuvasta vakivallasta ilmiona.

Tybssamme ja Verassa korostuu viisi Hyysalon (2009) esittamaa kayttajako-
kemuksen puolta, jotka kytkeytyvat toisiinsa: tuotteen rakenne (kayttoliittyma),
kayttajan persoona ja sosiokulttuurillinen konteksti, toiminnallinen ymparisto

seka kayttoon liittyvat merkitykset. Nama puolet nakyvat tyomme viitekehyk-
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sessa (kuva 3, s. 16), jossa esimerkiksi sosiokulttuurinen konteksti nakyy kes-
keisena yhteiskunnallisen ilmion, eli naisiin kohdistuvan vakivallan kautta ja
toiminnallinen ymparisto taas nakyy vakivaltatyon ja sita tarjoavien tahojen

kautta.

Kasitekartassa (kuva 4) on kuvattu tydon keskeisimmat kasitteet, jotka liittyvat
opinnaytetydhon ja sen tekemiseen (Fager & Tverin 2021). Kasitteet kytkeyty-
vat kaikki Veran kehittamiseen, jonka takia kayttajaymmarrysta ylipaataan py-

ritddn hankkimaan.

PALVELUMUOTOILU

NAISIIN KOHDISTUVA

INNEKORTIT

KAYTTAJAYMMARRYS

\ 4

OPASKIRJA

HITTAMINEN -

Kuva 4. Kasitekartta (Fager & Tverin 2021)

Kasitekartta (kuva 4) sisaltda Veran kehittamiselle oleellisen kayttajaymmar-
ryksen ja kohderyhmat, joita pyritdan tulosten perusteella ymmartamaan seka
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palvelumuotoilun, joka toimii tydn kehyksena ja jonka keskeisiin periaatteisiin
kayttajaymmarrys sisaltyy. Lisaksi kasitekartassa on kasitteita Verasta mene-
telmana ja kasite "Naisiin kohdistuva vakivalta”, joka liittyy ilmiona seka Ve-

raan menetelmana etta kohderyhmiin.

3.5 Tutkimuskysymykset

Palvelumuotoilu ja palveluiden kehittaminen palvelumuotoilun menetelmin pe-
rustuu suurelta osalta asiakas- ja kayttdjaymmarrykseen. Asiakkaan ja kaytta-
jan ymmartaminen seka kayttajatiedon hankkiminen auttavat muotoilemaan
palvelusta sopivan juuri niille kohderyhmille, joille se on tarkoitettu. (Tuula-
niemi 2011; Miettinen 2011.)

Tutkimuksemme tarkoitus on kerata kayttajaymmarrysta Vera tuotteen kaytta-
jilta tai mahdollisilta kayttajilta. Veralla on kaksi merkittavaa kayttajaryhmaa,
jotka ovat vakivaltatydon ammattilaiset ja vakivaltaa kokeneet naiset. Keski-
tyimme naihin kahteen kayttajaryhmaan ja heidan tarpeidensa, toiveidensa ja
kokemuksiensa selvittamiseen, jotta voisimme hyodyntaa saatua ymmarrysta
edelleen Veran kehitys- ja tuotteistamisprosessissa. Tama tavoite mielessa

paadyimme kahteen tutkimuskysymykseen, jotka esittelemme seuraavaksi.

Tyon keskeinen tutkimuskysymys on:

1. Miten tai milla tavalla tunnekortteja ja opaskirjaa tulisi kehittaa, jotta ne

vastaisivat paremmin kayttajien tarpeisiin?

Tyon alakysymys on:

2. Mita erilaisia tarpeita, kokemuksia, tunteita, huomioita, toiveita ja muu-
tos- tai kehitysehdotuksia kohderyhmat tuovat esiin?

3.6 Tekijat ja tyonjako

Tyo tehtiin yhdessa aiheen laajuuden takia. Kummatkin ovat osallistuneet tyon

jokaiseen vaiheeseen, vaikka valilla toinen onkin ollut jostain tyonvaiheesta
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enemman vastuussa. Esimerkiksi haastattelut turvakodin tyontekijoille suunni-
teltiin yndessa, mutta Sara Fager teki itse haastattelut. Tulokset purettiin yh-
dessa. Espoon Lyomattdmassa Linjassa tehty workshop suunniteltiin yh-
dessa, mutta Sini Tverin toteutti itse workshopin, koska ryhmaan ei mielellaan

oteta ulkopuolisia. Tulokset purettiin yhdessa.

Sara Fager on ollut vastuussa enemman visuaalisista toteutuksista, kuten esi-
merkiksi tunnekorttien visuaalisesta puolesta, mutta niiden aiheet ja sanomat
suunniteltiin ja iterointia tehtiin yhdessa. Sini Tverin taas on vastannut enem-
man tyon tutkimuksellisesta osuudesta mutta Sara Fager osallistui myos sii-
hen. Tiimityd sujui hyvin ja tydskentelimme yhdessa seka etana Teamsin vali-
tyksella etta Iahityoskentelyna. Etatyoskentelyssa kaytimme tyoskentelyyn yh-
teista Invision -alustaa. Tyo6ta varten Sini Tverin suoritti kesalla 2021 LAB-am-
mattikorkeakoulussa viiden opintopisteen kurssin, joka kasitteli lahisuhdevaki-

valtaa.

3.6.1 Sini kertoo Sarasta

Sara on lahjakas taiteilija ja graafinen suunnittelija, jolla on tekemisen mei-
ninki. Ihailen Sarassa hanen heittaytymiskykyaan, rohkeuttaan,

itsekuria ja itseohjautuvuutta. Sara lahtee tuulta pain ja saa asioita aikaan,
eika pelkaa virheita vaan kayttaa niitd hyddykseen ja oppii niistd nopeasti. Sa-
ran suorapuheinen ja iloinen tyyli tempaa mukaansa ja han on aina valmiina

auttamaan tiimikaveria.

Sara on taitava visualisoija, joka osaa valittaa mita tahansa upeaan visuaali-
seen muotoon. Han on aina uudistumiskykyinen suunnittelija, joka hyppaa
tuosta vain uusien aiheiden pariin ja jolle kaikenlainen design on elamantapa.

Tyoskentely on ollut mukavaa luotettavan ja valittavan tiimikaverin kanssa.

3.6.2 Sara kertoo Sinista

Sini on loistava palvelumuotoilija, koska hanella on ihailtavan jarjestelmallinen

ajattelutapa ja han on utelias seka rohkea. Sinia voi hyvin kutsua kavelevaksi
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kirjastoksi ja han osaa erinomaisesti yhdistaa oppimaansa teoriatietoa kaytan-

toon.

Sinin vastaanottava vuorovaikutus tulee herkkyydesta reagoida ja tulkita ym-
paristoa, siksi han on hyva puhuja seka kuuntelija! Hanella on vahva nake-
mys, hyvia ideoita ja han on hyvalla tavalla tarkka. Sinin luonteeseen kuuluu
se, ettd han perehtyy perin pohjin aiheeseen kuin aiheeseen. Hanella on lois-
tava ongelmanratkaisukyky. Han on luotettava, reilu ja ystavallinen tyopari.

Sini on avoin ja ymmartavainen.

4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus kehittda Mikkolan (2018) opinnaytetyds-
saan naisille luomaa menetelmaa vakivallan kasittelyyn ja siita selviytymiseen.
Ensin kasittelemme Mikkolan omaa opinnaytetyota, jonka jalkeen tarkaste-
lemme vakivaltatyon kehittamispisteita ja kuvakortteja tunnetyoskentelyn

apuna.

4.1 Tukea vakivaltaa kohdanneille naisille — tunnekortit ja opaskirja

Mikkolan (2018) menetelma sisaltda opaskirjan, jossa on 18 erilaista voimaan-
nuttavaa tehtavaa ja 17 tunnekorttiharjoitusta (ks. liite 5, liite 6). Tunnekortteja
oli alun perin yhteensa 70. Mikkola (2018) on kehittanyt menetelman yhteis-
tyossa ohjaajan, kuvittajan ja Paakaupunkiseudun Turvakoti ry:n ja siella tyos-
kentelevan sosiaalitydntekijan kanssa. Kuvittajana Mikkolan (2018) kanssa on
toiminut Sara Fager. Laajempana tavoitteena Mikkolalla (2018) on ollut Paa-

kaupunkiseudun Turvakoti ry:n asiakastyon kehittaminen.

Mikkolan (2018) opinnaytetydn teoriaosassa kasitelldan naisiin kohdistuvaa
vakivaltaa ilmiona seka vakivallasta selviytymisen prosessia ja siina auttavien
tahojen toimintaperiaatteita, etenkin turvakodin asiakasty6ta. Yhdistellessaan
eri teorian osia Mikkola (2018) toteaa, etta koska vakivallan kokeminen on
traumaattista ja silla on monenlaisia vaikutuksia sita kokeneen elamaan, vaki-
vallasta puhuminen ja siitd aiheuttamien tunteiden kasittely olisi todella tar-

keaa.
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Mikkola (2018) tuo my0s esille yhdistyksen ja kokemusasiantuntijan nakokul-
mat siita, ettd apu painottuu paljolti kriisitydhon ja akuuttien kaytannon asioi-
den hoitamiseen, eika tunne-elaman kasittelyyn jaa aikaa tai siihen ei ole kei-
noja. Turvakodin tydntekijat toivat Mikkolalle (2018) esiin toiveen, etta asia-
kastyossa vuoropuheluun ja tunteiden kasittelyyn kehitettava tyovaline olisi

konkreettinen ja rakenteeltaan yksinkertainen.

Mikkolan (2018) tyévalineen kehitystyd sisalsi paljon samankaltaisuuksia pal-
velumuotoilun menetelmien kanssa. Mikkola (2018) kirjoittaa, ettd han halusi
luoda kehittamistydhan innostavaa ja osallistavaa nékodkulmaa, ja ettd tyova-
line syntyi etenevassa vuorovaikutusprosessissa Salosen (2013,16) maaritte-
leman konstruktiivisen mallin vaiheita seuraten. Mikkola (2018) on hyddynta-

nyt kehitystyossa myos iterointia, joka sekin on tarkea osa palvelumuotoilua.

4.2 Lahisuhdevikivaltatyon ja -palveluiden kehittamispisteita

Toivonen (2020) on tutkinut pro gradussaan lahisuhdevakivaltaa kokeneiden
naisten avun hakemisen seka saamisen nakemyksia ja kokemuksia, seka la-
hisuhdevakivaltatyon ja -palveluiden kehittamiskohteita. Kehittamiskohteina
naisten kertomuksista nousi esiin kokonaisvaltaisen kohtaamisen tarve, joka
koostuu muun muassa kiireettomyydesta, kuuntelemisesta, lasnaolosta, tur-
vallisesta olosta ja konkreettisesta avusta. Nainen tulee siis kohdata ihmisena
ja hanesta tulee tuntua silta, etta hanta arvostetaan, eika pideta ongelmalli-

sena, diagnoosina tai “tapauksena muiden joukossa”.

Kehityskohteena nousi esiin myos keskusteluavun tarve ammattilaisen

kanssa. Toivosen (2020) aineistosta eras haastateltu nainen kertoo keskuste-
luavusta nain: “Ja, mut kyl ehka, ehkd ma sanoisin, etta kuitenki ma kaipaisin
enemman sita, et ma kasittelisin niit asioita nyt niin ku jonkun ammattiauttajan
kanssa. Joka, jolla olis semmosta, semmosia tyokaluja, milla ma pystyisin itte
sita, ja joka sanois, ettd mika ois, miten ma saisin tan itsetunnon ja tammaosen

paremmaks. (Toivonen 2020, 71.)".
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Keskusteluavun tarve saattoi liittya suoraan tai valillisesti vakivaltaan. Monet
Toivosen (2020) aineiston naiset olivat jo hakeneet eri tahoilta keskustelu-
apua, tahtoivat sellaista tai heille oli ehdotettu sita. Yhdeksi esteeksi keskuste-
luavun saamiseksi ovat terveyden- ja sosiaalihuollon seka muiden auttavien
tahojen resurssit, kiire ja jonot. Keskusteluapu olisi tarkeaa erityisesti siksi,
etta vakivaltakokemukset ja vakivaltaongelmat seka niihin liittyvat traumat

vaativat ammattilaisen osaamista ja keinoja kasitella niita. (Toivonen 2020.)

4.3 Kuvakortit tunnetyoskentelyn apuna aitiys- ja neuvolatyossa

Broberg & Leivategija (2015) ovat tutkineet opinnaytetydssaan terveydenhoi-
tajien kokemuksia Turvallisin mielin vanhemmaksi -kuvakorttien kaytosta ai-
tiys- ja neuvolatydssa tarkoituksenaan tuottaa tietoa kuvakorttien kaytosta,
hyodysta ja mahdollisista kehityskohteista. Kuvakortit kehitettiin aiemmin Suo-
men mielenterveysseuran jarjestaman hankkeen yhteydessa ja ne otettiin tes-
tikayttoon 2014. Kortteja on 63 erilaista ja niiden tarkoituksena on helpottaa
ongelmien puheeksi ottamista ja kasittelya seka tunnetydskentelya neuvola-

asiakkaiden kanssa. (Broberg & Leivategija 2015.)

Broberg ja Leivategija (2015) teemahaastattelivat nelja terveydenhoitajaa,
jotka olivat kayttaneet tydssaan erilaisia kuvakortteja useamman vuoden ajan.
Turvallisin mielin vanhemmaksi -kuvakortteja he olivat ehtineet kayttaa noin
puolen vuoden ajan. Kortteja on kaytetty eniten perhevalmennuksissa mutta

my0s 2kk-neuvola ryhmaneuvolassa ja yksilotapaamisissa.

Tuloksissaan Broberg ja Leivategija (2015) kertovat, ettd uudessa ryhmassa
kuvakortit toimivat tutustumisen, esittaytymisen ja ryhmaytymisen apuna, ja
taas ryhmissa, jossa oli jo tutustuttu, ne toimivat vaikeiden ja arkojenkin aihei-
den keskustelun avaajina. Korttien avulla henkilokohtaisistakin asioista puhu-
minen oli helpompaa ja tunnekokemuksen jakaminen tiivisti ryhmaa ja loi luot-

tamusta osapuolien valille.

Korttien kayttaminen koettiin siis hyddylliseksi ja toimivaksi etenkin ryhmissa.
Yksilotapaamisessa korttien hyodyllisyys jakoi niita yksilotapaamisissa kaytta-

neiden hoitajien mielipiteet. Kortit olivat hoitajien mielesta monipuoliset ja he
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pitivat siita, etta kortit olivat valokuvamuotoisia mutta kuvien valitsemiseen
saattoi kestaa yllattavan kauan, joka saattaa aiheuttaa ajallisia haasteita. (Bro-
berg & Leivategija 2015.)

Kehitysehdotuksissa haastateltavat toivoivat vaihtoehtoista korttisarjaa, jotta
tydskentelyyn saataisiin lisda vaihtelua. Muuten kuviin kaivattiin yleisesti
enemman aikuisten ihmisten tunnetasoa ilmentavia kuvia ja tarkemmin esi-
merkiksi vasyneisiin vanhempiin liittyvia kuvia ja aikuisiin seka
parisuhteeseen liittyvia positiivisia kuvia. Korttien koko jakoi mielipiteita, toiset

kokivat ne liian isoiksi ja toiset sopiviksi. (Broberg & Leivategija 2015.)

5 NAISIIN KOHDISTUVA VAKIVALTA

“Naisiin kohdistuvassa vakivallassa on kysymys naisten ja miesten epatasa-

arvoisesta asemasta yhteiskunnassa” (Rautava & Perttu 2002).

Naisiin kohdistuvaa vakivalta on monimuotoista ja tahoista. Vakivallan tekija
on todennakoisemmin laheinen tai tuttu kuin tuntematon, ja yleensa mies. Nai-
set voivat joutua vakivallan kohteeksi Iaheisissa suhteissa kotona mutta myos
yleisilla paikoilla tai esimerkiksi koulussa tai tyopaikalla. Vakivallan tekija voi
olla kumppani, perheenjasen, auktoriteetti (esim. opettaja tai viranomainen),

tuttu, ystava tai tuntematon henkild. (Perttu ym. 2012.)

Vakivallan kohteeksi voi joutua kuka tahansa nainen ja “tyypillinen vakivallan
uhri” on vaan myytti ja stereotypia. Naiset voivat joutua vakivallan kohteeksi
riippumatta heidan taloudellisesta tai yhteiskunnallisesta asemastaan, iastaan,
kulttuuristaan, uskonnostaan, koulutuksestaan, ulkonadstaan tai mistaan
muusta ominaisuudesta. Vakivaltaa kokeneet naiset eivat ole hairiintyneita,
nalkuttavia, liian varmoja tai epavarmoja tai rajattomia, eika vakivalta johdu
sitd kokeneen ominaisuuksista. (Cory & McAndless-Davis 2016; Perttu ym.
2012.)
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Lahisuhdevakivalta taas on ylakasite, joka sisaltaa esimerkiksi seurustelu-,
parisuhde-, perhe- ja kunniavakivallan seka ikaantyneisiin ja vammaisiin koh-
distuvan vakivallan (Lahisuhdevéakivalta s.a THL). Lahisuhdevakivaltaa voi ta-
pahtua myds ystavyyssuhteissa (Vakivallan tunnistaminen s.a).
Lahisuhdevakivallalla siis tarkoitetaan vakivaltaa, joka tapahtuu ihmisten lahei-

sissa suhteissa. (Lahisuhdevakivalta s.a. Rikoksentorjunta).

5.1 Vakivallan sukupuolittuneisuus

Vuonna 2019 viranomaisten tietoon tulleissa lahisuhdevakivaltarikoksissa 77
prosentissa uhrina oli nainen ja epaillyista tekijoista 78 prosenttia oli miehia

(Sukupuolistuneen vakivallan yleisyys s.a).

Oikeusministerion rikoksentorjuntaneuvoston mukaan lahisuhdevakivalta ai-
heuttaa naisille keskimaarin vakavampia vammoja kuin miehille, ja varsinkin
vakavassa ja toistuvassa lahisuhdevakivallassa kokija on yleensa nainen ja
tekija mies. Naiset myos kuolevat lahisuhdevakivallan seurauksena useammin
kuin miehet (Lahisuhdevakivalta s.a Rikoksentorjunta). Suomessa kuolee va-
kivaltaisesti noin 16 - 30 naista vuodessa ja tapetuista naisista 60 prosenttia
kuolee entisen tai nykyisen kumppanin surmaamana. (Naisiin kohdistuva vaki-
valta s.a RIKU). Henkirikoskatsauksen mukaan (Lehti 2020, 29) Suomessa
toiseksi yleisin henkirikos on tappo, jossa tapetaan nainen ja tekija on entinen

tai nykyinen kumppani.

Sukupuolen lisaksi tiettyihin erityisryhmiin tai vahemmistoihin kuuluminen ku-
ten vammaisuus (Naisiin kohdistuva vakivalta s.a; Lahisuhdevakivalta s.a.
THL,; Piispa 2013; Rautava & Perttu 2002), ikdantyminen (Luoma ym. 2018;
Lahisuhdevakivalta s.a. THL) tai maahanmuuttajuus (Naisiin kohdistuva vaki-
valta s.a; Lahisuhdevakivalta s.a. THL) nostaa lahisuhdevakivallan kohteeksi

joutumisen riskia entisestaan.

GREVION (Group of Experts on Action against Violence against Women and
Domestic Violence) tekemassa Baseline Evaluation Report Finland (2019) ra-
portissa on kartoitettu, miten Suomella menee Istanbulin sopimuksen toteutta-

misen saralla. Edistysaskeleita on tehty uhrien auttamiseksi mutta Suomi saa
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kritiikkia siita, ettei ota tarpeeksi huomioon vakivallan sukupuolistuneisuutta eli
nimenomaan naisiin kohdistuvaa vakivaltaa ja siihen liittyvaa sukupuolten
epatasa-arvoa seka valta- ja muuta dynamiikkaa. Myds terveydenhuollon ja vi-
ranomaisten, kuten poliisin lahestymistavoissa on viela paljon kehitettavaa ja
rahoitus asian tiimoilta tulisi saada kuntoon. Naisille koti on edelleen se vaa-
rallisin paikka. (GREVIO 2019.)

5.2 Vakivallan muodot

Vakivallan ilmenemismuotoja ovat esimerkiksi fyysinen, henkinen, seksuaali-
nen, taloudellinen, uskonnollinen vakivalta ja vaino (Vakivallan monet muodot
s.a). Usein vakivallaksi tunnistetaan vain sellainen fyysinen vakivalta, josta jaa
selvia jalkia tai vammoja mutta vakivalta voi olla myds hienovaraista ja kaikki
toistuva vallankaytto, toisen tahallaan satuttaminen ja laiminlydminen on vaki-
valtaa (Tunnista vakivalta s.a). Nykyisin vakivallanmuotoihin lasketaan myo6s
digitaalinen vakivalta, joka nayttaa olevan kasvussa (Hakkarainen 2019). Eri
vakivallan muodot esiintyvat yleensa yhdessa (Rautava & Perttu 2002; Perttu
ym. 2012). Vakivaltaan sisaltyy turvattomuuden, pelon ja hdpean kokemuksia

ja siksi iso osa lahisuhdevakivallasta jaa piiloon (Lahisuhdevékivalta s.a).

Taulukoissa 2 ja 3 (taulukko 2, s. 26, taulukko 3, s. 27) esitellaan vakivallan
muotoja. Taulukot on koottu eri lahteista ja niissa jaotellaan eri vakivallan
muotoja (Mita on digitaalinen vakivalta s.a; Vakivallan syklisyys ja muodot s.a;
Rautava & Perttu 2002; Perttu ym. 2012; Cory & McAndless-Davis 2016; Toi-
mintamalli 2018, 9; Hill 2020). Vakivallan muodoissa esiintyy kuitenkin paal-
lekkaisyytta ja joskus muotoja voi olla vaikeaa erotella toisistaan (Rautava &
Perttu 2002; Perttu ym. 2012; Cory & McAndless-Davis 2016; Hill 2020). Jaot-
telu vaihtelee myds lahteesta riippuen. Suomessa esimerkiksi puhutaan usein
henkisesta vakivallasta niin, etta termi kattaa myos emotionaalisen, intellektu-
aalisen, sosiaalisen ja verbaalisen vakivallan (katso esimerkiksi Vakivallan

tunnistaminen s.a; Vakivallan syklisyys ja muodot s.a; Toimintamalli 2018).
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VALTA JA KONTROLLI

HENKINEN JA PSYYKKINEN VAKIVALTA

*Kaikissa vakivallan muodoissa on mukana myos henkisen vakivallan aspekti

SOSIAALINEN VAKIVALTA voi olla esimerkiksi

Eristamista ja menemisien ja tekemisien rajoittamista,
kontrollointia tai valvomista
Muiden edessa nolaamista

HENKINEN JA PSYYKKINEN VAKIVALTA voi lla esimerkiksi

Raivoamista ja huutamista

Syyttelya, mitatdintia, halventamista, noyryyttamista, alentamista, alistamista
Pelon ilmapiiria, uhkaa, kiristamista, piinaamista, uhkailua, vihjailua
Mustasukkarsuutta ja kontrollointia

Tappouhkauksia

Itsemurhauhkauksia

Mukkik "

ly ia ja pelien p
Vasyttamista, lannistamista tai harhauttamista
Todellisuuden, totuuden tai tapahtumien vaaristamista
Taydellisyyden vaatimista
Erilaisia ja alati vaihtuvia s3antdja, jotka eivat koske tekijaa samalla tavalla
Uhrin tai hyvan tyypin esittamista tai tapahtumien vaaristelya muille,
jotta heidit saa omalle puclelleen, epailemaan toista tai kadnnettya toista vastaan
Toisen vastuuttamista omista asioistaan kuten terveydesta,
laskujen maksusta tai tapaamisien muistamisesta
Eri viranomaisten tai instituuticiden kuten, poliisin, lastensuojelun tai
i jarj ] ipulointi ja kayttaminen vakivallan valineend

(mind games)

lua, manipul

Kieltdytymista viettamasta aikaa muiden kanssa,

kuten esimerkiksi perheen ja ystavien

Mustasukkaisuutta

Muiden kanssa kommunikoinnin ja sosiaalisen kansssakaymisen
kontrollointia tai valvomista

Toisen perheen tai ystavien haukkumista ja perusteetonta kritisointia
Tyon teon tai opiskelun estamista

Edelld mainituilla uhkailua

VERBAALINEN VAKIVALTA voi olta esimerkiksi

Huutamista @i kiljuntaa

Kiroilua

Sarkasmia ja loukkaavia vitseja tai hhuumoria
Syyttelya, mitatdintia, halventamista, alentamista
Haukkumista

Mykkakoulua, puhumisesta kieltaytymista tai
puhumiselle kohtuuttomien ehtojen asettamista
Sanallisia uhkauksia

Edella mainituilla uhkailua

INTELLEKTUAALINEN VAKIVALTA voi olla esimerkiksi

Manipulatiivisten pelien pelaamista (mind games) tai tahallaan himmentamista

\ N p ja ideciden mitatdintia, iista tai kysenalaistamista
Tiedon manipulointia tai todellisuuden vaaristamista

Toisen hulluksi, mielentervyser iseksi tai m iiviseksi
vaittamista tai siita vihjailua

Todisteid imista tap i faktoista tai jostain mita ei tapahtunut
Tyhmaksi tai vah alykkadksi lya tai vihjaami

Toisen tyon oulutuksen vaheksymista

Teisten edessa kaytoksen tai puheen korjaamista
Itsedan alykkaampana ja kyvykkaampana pitamista

EMOTIAALINEN VAKIVALTA voi olla esimerkiksi

Kiusaamista tai kiusoittelua

Toisen laittamista tilanteisiin mihin ei ole ratkaisua tai misti ei ole
ulospadsya (no-win situation)

Pelottelua tai uhkaavaa puhetyylia

Mustasukkaisuutta

Tunnetilojen akillista vaihtelua esimerkiksi rakkaudesta vihaan
Ennustamatonta kiytosta tai killista mielen muuttamista (giving mixed messages)
Vetaytymista, tuesta ja hellyydesta pidattaytymista

Syyllistamista

Liiallista kilpailuhenkisyytta

Tunteiden mitatointia, halveksimista, kieltamista tai uskottelua,
etta tietdd paremmin toisen tunteet kun han itse

Itsemurhalla uhkailua

Taulukko 2. Valta ja kontrolli, henkisen ja psyykkisen vakivallan muodot (Fager & Tverin 2021)
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KONTROLLI

LEMMIKKIEN, ESINEIDEN JA MATERIAN KAYTTAMINEN VAKIVALLAN VALINEENA

voi olla esimerkiksi

Seinien, ovien tai huonekalujen lydmista tai potkimista

Esineiden heittelya, rikkomista tai rakkaiden tai tarkeiden esineiden tuhoamista
Auton tai muun omaisuuden vahingoittamista

Lemmikkien vahingoittamista tai tappamista

Lemmikkien hoidon laiminlydntia

Edella mainituilla uhkailua

VAIND voi olla esimerkiksi

Seuraaminen, valvonta tai tarkkailu jatkuvat Iahestymisyritykset
Muiden kautta asioiden selvittely

Ajan kuluessa toistuvat puhelut ja viestit

Vainoon kuuluu lahes aina digitaalinen vakivalta

Omaisuuden tai maineen vahingoittaminen

SEKSUAALINEN VAKIVALTA voi olla esimerkiksi

Pettamista

Raiskaus, seksiin tai seksuaalisin tekoihin painostaminen tai seksilla kiristaminen
Ahdistelua, ei toivottu koskettelua

Ulkonadn, seksuaalisuuden tai “suoriutumisen” epaasiallinen
kommentointi tai nimittely

Seksuaalielaman, ehkaisyn tai lasten saannin kontrolloiminen
Sukuelinten silpominen

Pornon kayttd tai sen katsomiseen pakottaminen tai siihen
osallistumiseen pakottaminen tai painostaminen

Intiimien asioiden kuvaaminen ja materiaalin julkaiseminen ilman lupaa
Edelld mainituilla uhkailua

LASTEN KAYTTO VAKIVALLAN VALINEENA voi olla esimerkiksi

Lasten tai huoltajuuden viemiselld uhkailua

Lasten vieminen ilman lupaa tai sopimusta, lasten kaappaaminen
Lapsille valehtelua tai lasten manipulointia

Lasten kdyttamista oman edun tavoitteluun

Lasten vahingoittamista

Elastusmaksuista kieltaytymista

Hoitovastuusta kieltaytymista

Vierailuiden ja sopimusten noudattamista jattamista tai

niiden jatkuvaa muuttamista

Lasten vierailuiden ja vaihtojen kayttaminen vakivallan toteuttamiseen
Lapsien varvaamista mukaan vakivallan toteuttamiseen
Vanhemmuuden haukkumista ja mitatdintia (huono 3iti)

Lasten edessa vakivaltaisesti kayttaytyminen

Edelld mainituilla uhkailu

FYYSINEN VAKIVALTA voi olla esimerkiksi

Uhkaavia eleita

Holtittomasti ajamista tai hurjastelua

Tavaroilla heittelya tai nesteen, ruuan tai muun paalle kaatamista
Lilkkumisen estamista, lukitsemista, kahlitsemista

Tonimista, tarttumista, puristamista, ravistelua, kiinnipitamista,
vaalteista repimista

Tukistamista, hiuksista vetamista, raapimista, puremista,
sylkemista, nipistamista

Lyomista, lapsimista

Aseilla tai esineilla uhkailua

Teraaseella lydmistd, ampumista

Potkimista

Kuristamista

Polttamista

Kovakouraista kasittelya tai hoidotta jattamista

Edellla mainituilla uhkaamista

KEMIALLINEN VAKIVALTA voi olla esimerkiksi toisen

Kontrollointia tai vahingoittamista laakkeilla,
paihteilla tai muilla kemikaaleilla tai silla uhkailua

KULTTUURILLINEN, USKONNOLLINEN JA KUNNIAAN LIITTYVA
VAKIVALTA voi olla esimerkiksi

Uskonnollisilla tai kulttuurillisilla s3anndilla kiristamista,
uhkailua tai pelottelua tai erilaista rajoittamista niihin vedoten
Toisen uskonnon tai kulttuurin haukkumista tai halveksimista
Pakottamista tai painostamista uskonnon harjoittamiseen
Uskonnon tai kulttuurin avulla manipulointia

Pakottaminen avioliittoon

DIGITAALINEN VAKIVALTA voi olla esimerkiksi sellaista, etta toinen

Rajoittaa tai kontrolloi teknologisten laitteiden tai tilien kayttda tai sisaltdd

Lukee viestejasi salaa tai murtautuu laitteillesi tai tileillesi (esim. vakoiluohjelmat)
Suuttuu, jos puheluihin tai viesteihin ei vastata heti, hairikoi

Jukaisee teknologian avulla yksityista sisaltda tai yksityisasioita

Esiintyy sinuna ja luo tileja nimellasi tai lahettaa viesteja muille tai julkaisee asioita "sinuna”™
Kuvaa salaa painostaa kuvien ottamiseen tai kuvaamiseen

Lahett3a sinulle epasopivaa tai ei toivottua materiaalia

Seuraa lilkkumistasi teknologian avulla

Edelld mainituilla uhkailu

TALOUDELLINEN VAKIVALTA voi olla esimerkiksi

Yhteisten tai toisen rahan kayton valvomista, rajoittamista,

estamista tai kontrollointia

Yhteisten tai toisen varojen holtitonta kayttoa tai

toisen omaisuuden kiyttamista ilman lupaa

Vaatimista kayttamaan omaisuutta johonkin, johon ei halua

Velan ottaminen toisen nimiin

Kieltaytyminen tai haluttomuus osallistua yhteisiin kuluihin

Taloudellisilla asioilla kiristamista, uhkailua painostamista tai syyllistamista
Edellda mainituilla uhkailu

Taulukko 3. Valta ja kontrolli, vakivallan muodot (Fager & Tverin 2021)

Vakivallan syy ei koskaan ole sen kohteeksi joutuneessa osapuolessa, vaan

syy on aina tekijassa. Vakivallan tekija haluaa murentaa toisen osapuolen it-

setuntoa ja -luottamusta (Vakivallan tunnistaminen s.a). Vakivallan tarkoituk-

sena on kontrolloida ja hallita vakivallan kohteeksi joutunutta (Tunnista vaki-

valta s.a). Kontrolli on sellaista kaytdsta, jonka tavoitteena on saadella, ohjailla

ja hallita toisen mielipiteita, kasityksia, ajatuksia, tunteita, kaytosta ja tekemisia

ja sita kautta toisen elamaa (Perttu 2013).
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Vakivalta usein hiipii suhteeseen vahitellen ja se pahenee tai muuttuu vaka-
vammaksi ajan myoéta (Vakivallan syklisyys ja muodot s.a; Rautava & Perttu
2002; Perttu ym. 2012). Vakivaltaisessa suhteessa saattavat toistua tietynlai-
set paremmat ja huonommat vaiheet. Vaiheiden toistumista kutsutaan vakival-
lan kierteeksi. (Tunnista vakivalta s.a; Vakivallan syklisyys ja muodot s.a; Rau-
tava & Perttu 2002; Cory & McAndless-Davis 2016.)

Vakivaltaa saattaa esiintya usein, kerran kuukaudessa tai kerran vuodessa
(Rautava & Perttu 2002). Vakivalta ei aina pahene fyysisella tasolla, vaan se
saattaa muuttaa muotoaan tai toisen hallitsemiseen saattaa riittda ajan kulu-
essa yha vahaisempi vakivaltainen kaytos, silla yleensa riittaa, etta toinen tie-

taa, mihin vakivallan tekija pystyy (Rautava & Perttu 2002; Perttu ym. 2012).

Vakivallan kierteen jaksottaisuus aiheuttaa sen, etta vakivallan kokijan ela-
massa vaihtelevat vakivallan, eli aarimmaisen stressin, seka helpotuksen ja
rauhan tunteet. Tata kutsutaan jaksottaiseksi vahvistamiseksi, ja sen yhdessa
vallan epatasapainon kanssa on todettu synnyttavan vahvoja emotionaalisia
sidosvaikutuksia. (Rautava & Perttu 2002.)

Joskus vakivallan kierretta on vaikea tunnistaa, koska kierteen hyvatkin vai-
heet saattavat tuntua oudoilta, painostavilta tai henkisesti

vakivaltaisilta. Vakivallantekija vaikuttaa arvaamattomalta ja hanen kayttayty-
misensa nayttaa ennustamattomalta; yhtena paivana han on ihana ja huo-
mioiva, toisena julma ja pahantahtoinen. Vakivallan tekijan hyvaan tuuleen,
ystavallisyyteen tai osallistumiseen saattaa liittya esimerkiksi ehtoja ja painos-
tusta tai vakivallan tekija voi kayttaytya hyvin vain manipuloidakseen kohdet-
taan, hallitakseen tilannetta, saavuttaakseen jotain tai saadakseen halua-
maansa. Tallaista kaytosta voidaan kutsua “manipulatiiviseksi ystavallisyy-
deksi” (manipulative kindness). (Cory & McAndless-Davis 2016.)
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5.3 Miesten naisiin kohdistama parisuhdevékivalta ilmiona

Miesten naisiin kohdistama parisuhdevakivalta on uniikki ja monimutkainen il-
mio. Pahimmillaan sita kutsutaan intiimiterroriksi. Vakivallantekija kayttaa hy-
vakseen kumppaninsa rakkautta, valittdmista, luottamusta seka pelkoa ja
kayttaa kumppaninsa intiimeimpia asioita, kuten unelmia, toiveita, vahvuuksia,
heikkouksia, salaisuuksia ja hapean aiheita strategisena pohjana toteuttaak-

seen vakivaltaa ja kontrollia mahdollisimman tehokkaasti. (Hill 2020.)

Vakivallan tekijoiden kayttamat taktiikat ovat yllattavan samankaltaisia keske-
naan. Tekijat kayttavat siis samankaltaisia keinoja sosioekonomisesta ase-
masta, yhteiskuntaluokasta, kulttuurista ja iasta riippumatta. Keinot ovat sa-
moja, joita kohdistetaan tai kaytetddn murtamaan, hallitsemaan, kiduttamaan
ja kontrolloimaan esimerkiksi vankeja ja kulttien uhreja. Naita keinoja ovat
muun muassa eristaminen, havainnointien ja kasitysten monopolisointi, aiheu-
tettu vasymys tai heikkous (esimerkiksi unenpuute), ahdistuksen ja epatoivon
ruokkiminen, palkinnon ja rangaistuksen vuorottelu, kaikkivoipaisuuden osoit-
taminen, noyryyttaminen (hapaiseminen ja mitatdinti) seka erilaisten vaatimus-
ten ja saantdjen asettaminen ja niiden jatkuva muuttuminen. Toisen henkiseen
nujertamiseen ei siis tarvita fyysista vakivaltaa, pelkastaan tieto tai uhka fyysi-

sesta vakivallasta riittaa. (Hill 2020.)

Monet vakivaltaa kokeneet naiset kertovat henkisen vakivallan olleen pahem-
paa ja psyykkisesti tuhoisampaa kun fyysisen vakivallan, etenkin, kun hen-
kista vakivaltaa on lahes mahdotonta nayttaa toteen tai todistaa, jopa itsel-
leen. Fyysinen vakivalta on rikos, josta jaa usein nakyvat jaljet mutta ei ole
suoranaisesti laitonta kertoa kumppanilleen, etta tama on saalittava, liian
herkka, arvoton, manipuloida muita hanta vastaan tai yrittaa vaikuttaa tdman
todellisuustajuun vaittamalla loputtomiin jotain tapahtuneen, mita ei oikeasti
tapahtunut tai vaittaa, etta jotain mita tapahtui, ei oikeasti tapahtunut. Mikali
vakivalta on myds fyysista, siihen kuuluu aina myds henkinen vakivalta, silla

fyysista vakivaltaa ei ole olemassa ilman henkista. (Hill 2020.)

Vakivallan tekija uskoo, etta nainen on vastuussa hanen hyvinvoinnistaan ja

tunteistaan ja siksi tekijalla on pakottava tarve kontrolloida naista. (Perttu ym.



30

2012). Vakivallantekija noyryyttaa, halventaa ja mitatoi naista ja tekojen jal-
keen puolustelee, vahattelee tai kieltaa tapahtuneen seka useimmiten

vaittaa itse olevansa uhri ja vakivallan johtuneen naisen kayttaytymisesta (Hill
2020; Perttu 2002).

Vakivallan tekija uskoo, etta hanen tarpeensa, oikeutensa ja tunteensa ovat
parisuhteen keskio ja etta niita ei saa ohittaa, olla huomioimatta eika vahin-
gossakaan loukata tai siita koituu naiselle seurauksia. Vakivallantekijat koke-
vat ansaitsevansa olla keskiossa ja oikeudekseen kostaa tai asettaa parisuh-
teen toiselle osapuolelle seurauksia ja rangaistuksia, mikali han rikkoo edella
mainittuja “saant6ja”. Nainen ei aina edes tieda, etta hanta rangaistaan jos-
tain, mita han on vakivallan tekijan mielesta tehnyt tai jattanyt tekematta.
Saannot ovat alati vaihtuvat ja ne ovat erilaiset vakivallan tekijalle ja naiselle
niin, ettd ne ovat aina vakivallan tekijan eduksi. (Cory & McAndless-Davis
2016.)

Naiset, joihin kumppani kohdistaa vakivaltaa elavat yleensa hammennyksen ja
sekasorron tilassa, koska normaalit syy- ja seuraussuhteet eivat pade vakival-
taisessa suhteessa. Valilla nayttaa silta, ettd kumppani on vihdoin ymmartanyt
ja lopettanut kayttaytymasta kylmasti ja satuttavasti. Nainen nakee taas ne
asiat, joita kumppanissaan rakastaa ja kumppani saa naisen tuntemaan it-
sensa rakastetuksi ja erityiseksi seka osoittaa valittavansa ja huolehtivansa,
kunnes silman rapayksessa yhtakkia kumppanin katse muuttuu taas kovaksi,
kylmaksi tai jopa halveksivaksi, ja siita suunta on taas alaspain. Toisena het-
kena kumppani rakastaa ja toisena vihaa, joka aiheuttaa naiselle voimakasta

hammennysta ja tunteiden vuoristorataa. (Cory & McAndless-Davis 2016.)

Parisuhteen valtaa ja kontrollia voi olla vaikeaa tunnistaa, koska tekija usein
naamioi ne naisen mielenterveysongelmiksi tai parisuhdeongelmiksi ja suh-
teessa esiintyva henkinen vakivalta, manipulointi ja vakivallan tekijan erilaiset
vahattely-, kieltamis- ja rationalisointitaktiikat jaavat yleensa nakymattomiksi
ulkopuolisille (Rautava & Perttu 2002). Samalla nainen yrittda saada parisuh-
detta toiminaan pyrkimalla ymmartamaan, mukautumaan ja ratkaisemalla ti-

lannetta (Rautava & Perttu 2002) ja luonnollisesti haluaa
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luottaa ja ajatella rakastamastaan kumppanistaan hyvaa (Vakivallan syklisyys

ja muodot s.a).

Monet vakivallantekijat ovat ulkopuolisten silmin kiltteja, hurmaavia, alykkaita
ja lampimia, silla he osaavat antaa itsestaan itsevarman ja luotettavan vaiku-
telman. Moni ajatteleekin heidan olevan “hyvia tyyppeja”, joiden ei voi uskoa
tekevan pahaa ja moni asettuu siksi puolustamaan tekijaa. Tekijan vakivalta
tapahtuu vain parisuhteessa ja yleensa kotona, jossa han saattaa olla aivan
erilainen ihminen, kuin muiden seurassa. Tekijaan verrattuna nainen, johon on
kohdistettu vakivaltaa, saattaa vaikuttaa epatasapainoiselta, epavarmalta, irra-
tionaaliselta seka kiihtyneelta, ja siksi muut ihmiset uskovat helposti vakivallan
tekijan versiota tapahtumista. Tallainen kaksijakoisuus saa naisen kyseen-
alaistamaan omia tunteitaan ja todellisuudenkuvaansa, eika han enaa tieda,

mika on totta ja mika ei. (Perttu ym. 2012).

Ympariston ja yhteiskunnan stereotypiat esimerkiksi suhteeseen jaamisesta
tai "molemminpuolisesta riidasta” usein pahentavat tilannetta. Ymparilla olevat
ihmiset ammattilaisista laheisiin saattavat vahatella, aliarvioida tai jopa kieltaa
vakivallan ja ajatella naisen liioittelevan, kuvittelevan tai jopa valehtelevan.
Suhteesta irrottautumisen suurimpana esteena saattaa siis olla se, ettei ympa-
ristd nae eika usko millaista vakivaltaa naiseen kohdistetaan. Naisen oma to-
dellisuuskuva ja hanen identiteettinsa saattaa halveta ja han saattaa alkaa us-
koa vakivallan tekijan oikeutuksiin ja tarjoamaan kasitykseen itsestaan seka
sisaistaa vakivallan syyt itsestaan johtuviksi. Nain naisen todellisuus vaaristyy,
oikean ja vaaran rajat muuttuvat hailyviksi ja vakivallan tekijan on yha hel-
pompi toteuttaa valtaa ja kontrollia. (Rautava & Perttu 2002.)

Vakivallan tekija saattaa siis hyvinkin onnistua manipuloimaan myos yhteis-
kunnan tarjoamia tukitoimia tai viranomaisia, kuten hoitohenkilokuntaa, lasten-
suojelua tai poliisia, jolloin hanen valtansa kasvaa. Tekija lahettaa talla nai-
selle viestia siita, ettd han on voimakkaampi, kuin mitkaan yhteiskunnan apu-
keinot, ettd han voi hallita kaikkea ja kukaan ei voi auttaa

(kaikkivoipaisuus), jolloin nainen jaa yksin ja tilanne tuntuu taysin toivotto-
malta. (Hill 2020.)
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Naisten Linjan verkkosivuilla kerrotaankin, etta: “Parisuhdevakivallan tavoit-
teena on murentaa niita voimavaroja ja resursseja, jotka mahdollistaisivat suh-

teesta lahtemisen” (Vakivallan syklisyys ja muodot s.a).

5.4 Vakivallan seuraukset sen kokijalle

Koettu vakivalta on traumaattinen tapahtuma ja silla on monia seurauksia va-
kivaltaa kokeneen terveyteen, kayttaytymiseen, ajatteluun, reaktioihin ja tun-
teisiin. Vakivalta aiheuttaa psyykkisen trauman. Trauma on henkinen tai ruu-
miillinen vaurio ja se voi johtua akuutista, yksittaisesta tai toistuvasta ja kertau-
tuvasta kokemuksesta. Lahisuhdevakivalta ja etenkin parisuhdevakivalta ai-

heuttaa usein kumulatiivisen eli toistuvan trauman. (Perttu & Rautava 2002.)

Laheisen ihmisen kayttama vakivalta on kaikkein traumatisoivinta, silla sen te-
kee ihminen, jonka kuuluisi rakastaa, huolehtia ja tuoda turvaa. Viela vahin-
goittavampaa on se, jos vakivaltaan sisaltyy kontrollia ja toivon ja epatoivon
vaihtelua. Traumaattisiin tapahtumiin ei totu vaan ne aiheuttavat aina emotio-
naalisen kriisin, ja vakivaltaa kokeva tottuu kayttamaan erilaisia suojautumis-
ja selviytymiskeinoja. Traumaattinen tapahtuma aiheuttaa akuutteja stressi re-
aktioita seka pitkan aikavalin oireita, joista kaytetaan yleensa nimitysta trau-
maperainen stressihairid eli PTSD (posttraumatic stress disorder). PTSD on
laaketieteellinen diagnoosi, joka annetaan, mikali oireet ovat pitkaaikaisia ja
vakavia. (Rautava & Perttu 2002; Perttu 2013.)

Tapahtuman jalkeen vakivaltaa kokenut voi olla esimerkiksi liiallisen rauhalli-
nen ja rationaalinen, jopa valinpitamaton, tunteeton tai taysin lamaantunut tai
kiihtynyt, yliaktiviinen, vihamielinen tai esimerkiksi sekava (esim. nauraa tai ei
ymmarra puhetta). Ihminen voi myds kieltda tapahtuneen, tuntea voimakasta
ahdistusta, paniikintunnetta tai tuntea epatodellisuuden tunnetta. Hanella voi
olla muistikatkoja, muuttunut kasitys ajasta ja hanen kykynsa ajatella ja toimia
voi olla heikentynyt. (Rautava & Perttu 2002.)
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Akuutteihin oireisiin voi kuulua myds esimerkiksi supermuisti tai erilaisia fyysi-
sia oireita, kuten motorista levottomuutta, kipuja, pahoinvointia tai pala kur-
kussa. Edella mainitut reaktiot ovat normaaleja ja kestavat muutamia paivia.
(Perttu 2013). Vakivallan pitkaaikaisia oireita esitellaan taulukossa 4. Taulukko
on koottu useammista eri [ahteista (Perttu ym. 2012; Rautava & Perttu 2002;
Oikeus turvalliseen elamaan 2014).

KAYTTAYTYMISEEN & PERSOONALLISUUDEN
PIRTEISIIN LUTTYVAT

SET & AJATTELUUN LITTYVAT

Vahainen sosiaalinen elama

(ei harrastuksia, aina kiire kotiin, kotiin
menemisen pitkittaminen)

Lamaantunut, alistuva kayttaytyminen
Muuttaa paatdksiaan, unohtaa sovittuja aikoja

sta vahingoittumisesta tai
a (ei tulevaisuutta)

FYYSISET OIREET JA SAIRAUDET
ttia, tunteettomuus

1 Sl ===t Erilaiset vammat ja niistd aihe
oireet ja seuraukset

Kivut ja saryt, joille ei

ongelmat, laheisyysongelmat selitystd (esim.vatsa

n tunne Kohonnut verenpaine
Vatsahaava
en yksindisyys

b Suolisto- ja ruuans!
vakivallan tekija saattaa

Kuukautishairiot

aj [adkkeiden Rintakivut, kivut syd
ppuvuus rytmihairidt, infarkti
itsemurha-ajatukset Hengitysvaikeudet,

Syémishairiat: ruokal

' loppuun palaminen
tuminen/romahtaminen
h-back)

menetys, anoreksia,
lihavuus, bulimia

Kuulon heikkenemin

(lyénneista korville)

muutokset Vasymys, uupuneisuus

Taulukko 4. Vakivallan pitkdaikaiset oireet (Fager & Tverin 2021)

Pitkalla aikavalilla vakivalta vaikuttaa kokijan turvallisuudentunteeseen, identi-
teettiin, itsetuntoon ja jaksamiseen. Toistuva traumatisoituminen aiheuttaa eri-
laisia oireita ja muutoksia trauman kokeneen toimintakykyyn. Vaikutukset voi-

vat nakya kognitiivisissa toiminnoissa, tunne-elamassa, persoonallisuuden
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piirteissa, sosiaalisissa suhteissa, kayttaytymisessa, mielenterveydessa ja fyy-

sisessa terveydentilassa. (Rautava & Perttu 2002.)

Suomessa sosiaali- ja terveysalalla |ahisuhdevakivalta ja sen aiheuttamat seu-
raukset tunnistetaan edelleen huonosti (katso esimerkiksi Rautava & Perttu
2002; GREVIO 2019; Kivela 2020).

5.5 Vakivallan aiheuttamat tunteet

Vakivalta aiheuttaa sita kokeneelle monenlaisia tunteita, joista yleisempia ovat
syyllisyyden ja hapean tunteet, pelko seka tunteet ndyryytyksesta, loukatuksi
ja alistetuksi tulemisesta. Vaikka vakivallan kokija tuntisi voimakkaitakin syylli-
syyden ja hapean tunteita, se ei missaan nimessa tarkoita hanen olleen syylli-
nen vakivaltaan. Muita tavallisia tunnereaktioita tai tunteita ovat esimerkiksi
avuttomuuden, toivottomuuden, epatoivon, kelpaamattomuuden, surun, rai-

von, vihan ja inhon tunteet. (Perttu ym. 2012.)

Vakivaltaa kokenut tuntee usein ristiriitaisia tunteita eli myos rakkautta, toivoa
vakivallan loppumisesta ja lojaalisuutta, eika naita tunteita tule kieltaa. Vaki-
valtaa kokenut voi kokea myos leimaantumisen ja ihmisarvon menettamisen
tunteita tai kokea itsensa irralliseksi tai mihinkdan kuulumattomaksi. Vakivalta
uhkaa kokijan rippumattomuuden ja oman elaman hallinnan tunnetta. Janni-
tys ja stressi uuvuttavat, ja ylivoimaiselta tuntuva tilanne voi johtaa toivotto-
muuteen. Masennus seka itsetuhoiset ajatukset tai kayttaytyminen ovat yleisia
varsinkin pitkittynytta vakivaltaa kokeneille, ja ne lisdavat usein tekijan mah-
dollisuuksia vakivallan kayttoon, koska silloin kokijaa on yha helpompi kontrol-
loida ja syyllistda. (Rautava & Perttu 2002.)

6 VAKIVALTATYO

Koulutettujen ammattilaisten toteuttama vakivaltatyd poikkeaa muusta autta-
mistyosta siten, etta tyontekija ei voi olla puolueeton osapuoli tai pyrkia selitte-
lemaan vakivaltaista kayttaytymista, vaan hanen on otettava kantaa siihen,
etta vakivalta ei ole hyvaksyttavaa missaan tilanteessa. Turvallisuusnako-

kulma on tarkein vakivaltatydn aspekti, joka tarkoittaa sita, etta asiakkaiden
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turvallisuus menee aina etusijalle. Tyossa on otettava huomioon myos vakival-
taa kokeneen mahdollinen kriisitilanne. Vakivaltatyohon liittyy vaikeita vaitiolo-
velvollisuuskysymyksia ja tyd voi olla henkisesti raskasta, jolloin tydyhteisdn
tuki ja muut tukitoimet, kuten tydnohjaus nousevat tarkeaan rooliin. (Rautava
& Perttu 2002.)

Sellaisen vakivallan kohtaaminen, jolle ei nde mitaan selkedd omien uskomus-
ten mukaista selitysta voi olla hankalaa ammattilaisellekin. Jos vakivallantekija
on mukava, kohtelias, hyvassa sosioekonomisessa asemassa, alykas ja ilmai-
see itseaan hyvin puhumalla, on helppo ajatella, etta ehka syy tai vika onkin
toisessa osapuolessa. Tyontekijan omat arvot, uskomukset ja ajatusmallit vai-
kuttavat hanen suhtautumiseensa vakivaltaan, ja vakivaltatyontekijan on kay-
tava jatkuvasti lapi omaa suhtautumistaan vakivaltaan ja sen tekijoihin ja koki-
joihin. Edella mainituista syista pari- tai perheterapia saattaa olla jopa vahin-
gollista, kun suhteessa on vakivaltaa, eika niitad suositella silloin auttamis- tai
tukimuodoiksi. (Rautava & Perttu 2002.)

6.1 Vakivaltaa kokeneen auttaminen ja vakivallasta selviytyminen

Vakivaltaa kokeneen auttaminen vaatii ammattilaisilta ymmarrysta seka karsi-
vallisyytta, ja auttamisen muodot vaihtelevat kriisiavusta pitkaaikaiseen tu-
keen. Auttamistyossa tulisi huomioida trauma ja sen aiheuttamat oireet seka
kaksoistraumatisoituminen- ja uhriutuminen. Kaksoistraumatisoitumisella ja -
uhriutumisella tarkoitetaan vakivaltaa kokeneen uudelleen traumatisoitumista
tai uhriutumista eri yhteiskunnan palveluissa tai laheisten toimesta, mikali va-
kivaltaa kokenutta syyllistetaan, rankaistaan tai asetetaan vastuuseen koke-
mastaan vakivallasta. Yhteiskunnan naisia syrjivat asenteet vahvistavat usein
tekijan vallankayton ja kontrollin vaikutuksia, kun vakivallan kokija yrittaa ha-
kea apua eri yhteiskunnan eri palvelujarjestelmista tai laheisilta. (Rautava &
Perttu 2002.)

Vakivaltaa kokeneen tukemiseen on olemassa erilaisia auttamisen muotoja ja
menetelmia, ja osa niista tarjoaa kaytannoén apua, kun taas toiset ovat yksilo-
ja toiset ryhmamuotoisia menetelmia, kuten yksildtapaamisia, yksiloterapiaa
tai vertaisryhmia. (Rautava & Perttu 2002.)
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Vakivaltaa kokeneen auttamisessa ja tukemisessa kaksi tarkeinta tavoitetta
ovat itsenaisyys ja voimaantuminen. Selviytymisprosessi on usein pitka, ja
koska vakivaltaa kokeneet naiset yleensa aliarvioivat, epailevat ja vaheksyvat
kokemaansa vakivaltaa, auttajan tarkein tyo on validoida naisen kokemuksia
ja niista aiheutuneita tunteita. Auttamissuhteen tulisi perustua tasa-arvoisuu-
teen ja vakivaltaa kokenut nainen tulisi nahda oman tilanteensa asiantunti-
jana, kykenevana toimimaan ja tekemaan itseaan koskevia paatoksia. Ammat-
tilaisen tulisi etsia erilaisia keinoja, ratkaisuja ja vaihtoehtoja yhdessa vakival-

taa kokeneen naisen kanssa. (Rautava & Perttu 2002.)

Perttu kayttaa teoksessa Naisiin kohdistuva pari- ja lahisuhdevakivalta Brow-
nin (1997) esittdamaa vakivallasta selviytymisen prosessia, joka on jaettu vii-
teen vaiheeseen (Rautava & Perttu 2002, Brown 1997 mukaan, 90 - 91). Esi-
tietoisuuden vaiheessa vakivallan traumaattiset seurausvaikutukset hallitse-
vat. Ongelma saatetaan kieltaa tai olla haluttomia sen tunnistamiseen ja kasit-
telyyn. Vakivallan kokijasta saattaa tuntua, ettei tilanteelle voi tehda mitaan ja
han voi syyllistaa itsedan ja hyvaksya tekijan kasitykset ja selitykset itsestaan

ja tilanteesta yleisesti.

Tietoisuuden vaiheessa tunnistetaan ja ymmarretaan tilannetta paremmin
mutta koetaan ristiriitaisuutta ja konkreettisten muutosten tekeminen on han-
kalaa. Tassa vaiheessa otetaan pienia askelia, etsitaan tietoa ja tukea, punni-
taan vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia. Valmistautumisen vaiheessa ollaan val-
miita toimimaan, suunnitellaan muutoksia ja otetaan konkreettisia askeleita ja
irtiottoja (esimerkiksi erillaan olo). Toiminnan vaiheessa otetaan konkreettisia
askelia ja toimeenpannaan muutoksia. Paatdsten ja muutoksen jatkuvuudesta
huolehtimisen vaiheessa pitaa vastustaa periksi antamista ja tekijan mahdol-
lista henkista vakivaltaa ja manipulointia. Tapahtumia ja kokemuksia kasitel-
I&aan ja uudet kasitykset vahvistuvat. Tassa vaiheessa katsotaan ja suunnitel-

laan tulevaisuutta.
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Vaiheet on esitetty tiivistetysti ja ne eivat etene aina suoraviivaisesti vaiheesta
toiseen. Vaiheet voivat edeta eri jarjestyksessa, vaiheissa voi menna edesta-
kaisin, palata edelliseen vaiheeseen tai tietyssa vaiheessa voi pitaytya pit-
kaankin. Vakivaltaa kokenut voi palata missa tahansa vaiheessa vakivaltai-
seen suhteeseen ja esimerkiksi katkaista kontaktin avuntarjoajaan, mutta tata
ei tulisi nahda epaonnistumisena, vaan osana prosessia, joka vie aina proses-

sia eteenpain lahemmas viimeista vaihetta. (Rautava & Perttu 2002.)

6.2 Luovat toiminnalliset menetelmat

Sosiaali- ja terveysalalla luovilla toiminnallisilla menetelmilla tarkoitetaan
yleensa esimerkiksi erilaisia eldainavusteisia menetelmia seka ymparistoon,
musiikkiin, tanssiin, kuvallisuuteen, kirjallisuuteen, draamaan tai aisteihin pe-
rustuvia menetelmia, joiden tarkoituksena on edistaa vuorovaikusta, osalli-
suutta ja voimaantumista (katso esimerkiksi Luovat menetelmat vahvistavat
osallisuutta s.a; Korhonen s.a; Nietosvuori 2008; Salo-Chydenius 2017; Kark-

kulainen ym. 2019).

Luovien toiminnallisten menetelmien yhtena tarkoituksena on mahdollistaa
vuorovaikutusta, vuoropuhelua ja ymmarrysta seka auttaa sanoittamaan sel-
laisia kokemuksia, ajatuksia ja tunteita, jotka ovat sanattomia, niista on vai-
keaa puhua tai ne eivat ole koottuja tai jasenneltyja (Salo-Chydenius 2017).
Ruususen (2005, 54) mielesta erilaisilla ilmaisullisilla menetelmilla (johon lue-
taan erilaisia luovia menetelmid) voi olla vuorovaikutusta parantavia, voimaan-
nuttavia seka itsetuntemusta ja itsetuntoa lisdavia vaikutuksia, ja niiden avulla
voi tutustua ja tutkia omia tunteita, omaa identiteettia, erilaisia vaihtoehtoja
elamassa seka kuvata omia kokemuksia. Luovien toiminnallisten menetelmien
avulla tuetaan ihmista I6ytamaan itse elamansa ongelmakohtia, omia vah-
vuuksiaan, voimavarojaan ja itselleen parhaita ratkaisuja silla tausta-ajatuk-

sella, ettd ihminen on itse oman elamansa paras asiantuntija (Korhonen s.a).

Luovissa toiminnallisissa menetelmissa edetaan kokemusten ja niiden reflek-
toinnin kautta ja tarkeampaa on itse prosessi kuin lopputulos. Ohjatussa luo-

vassa prosessissa voidaan maaritella vaiheet, jotka ovat: virittaytyminen,
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etdannyttdminen, sanoittaminen, jakaminen, palaute ja hyvaksynta. (Luovat

menetelmat vahvistavat osallisuutta s.a.)

Luovien toiminnallisten tyylisissa menetelmissa asiakastuntemus on keskei-
sessa roolissa ja asiakas on kohdattava yksiléna. Ohjaajan tulee tuntea asiak-
kaan historiaa, toiveita ja mieltymyksia ja ottaa huomioon asiakkaan toiminta-

kyky ja voimavarat. (Karkkulainen ym. 2019.)

Verassa on mukana edukatiivinen lahestymistapa, mutta maarittelemme itse
Veran luovaksi toiminnalliseksi menetelmaksi, silla Verassa hyddynnetaan esi-
merkiksi kuvataidetta, luovaa kirjoittamista, erilaisia tehtavia, symboliikkaa ja
reflektointia. Verassa yhdistyvat siis luovuus ja toiminta. Edukatiivisella lahes-
tymistavalla taas viittamme opaskirjan vakivaltaa koskeviin teksteihin, joiden

tarkoituksena on antaa tietoa ja opastusta.

6.3 Toiminnalliset menetelmat vakivaltatyossa

Toiminnalliset menetelmat sopivat myos vakivaltatyohon, silla niiden avulla voi
olla helpompaa kertoa asioista, joista voi olla vaikeaa puhua ja niita voi toteut-
taa seka yksilo etta ryhmatydskentelyna. Vakivaltatydssa kaytettaviin toimin-
nallisiin menetelmiin soveltuu hyvin myds erilaisten symbolien kayttaminen.
(Pyykkd 2002.)

Airi Pyykko kirjoittaa teoksessa Naisiin kohdistuva pari- ja lahisuhdevakivalta
(2002, 148) toiminnallisista menetelmista vakivaltatydssa seuraavasti: “Tavoit-
teena vakivaltaa kokeneiden kanssa on kayda lapi traumaattiset tapahtumat
seka tunteiden etta ajattelun kannalta, ja etsia selviytymisteita nykyhetkessa ja
tulevaisuudessa. Toiminnallisten menetelmien etuna on mahdollisuus nope-
asti ja dramaattisesti paasta yhteyteen keskeisten asioiden kanssa.” (Pyykkd
2002.)

7 PALVELUMUOTOILU

Tuulaniemi (2011, 58) kuvailee palvelumuotoilun valjasti: se on yhteisesti ja-

ettu ajattelu ja toimintatapa, jonka avulla eri osaamisalat pystyvat kehittamaan
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palveluita yhteistyossa. Palvelumuotoilu on prosessi ja tyokaluvalikoima seka

kehikko palveluiden kehittdmiseen. (Tuulaniemi 2011, 58.)

Palvelumuotoilun keskidssa on palveluiden kayttaja eli asiakas, seka asiakas-
rajapinnassa toimivat asiakaspalvelijat. Asiakas ja asiakaspalvelija muodosta-
vat yhdessa palvelukokemuksen. Palvelukokemuksen rakentumiseen vaikut-
taa palveluntuottajan ja asiakkaan vuorovaikutus. Palvelumuotoilun ydin on
ymmartaa palveluun osallistuvien osapuolien tarpeita, odotuksia, motivaa-

tiotekijoita seka arvoja, ja tutustua naihin syvallisesti. (Tuulaniemi 2011, 71.)

Palvelumuotoilu mittaa palvelun kannattavuutta proaktiivisilla metodeilla eli en-
nakoiden. Asiakastutkimuksella ennakoidaan asiakkaan tarpeet ja kuunnel-
laan asiakasta. Palvelumuotoilussa painotetaan ihmisen toiminnan tutkimusta
ja havainnointia, usein arjesta ja toiminnasta nousevat esiin todelliset tekijat,

tiedostetut ja tiedostamattomat. (Tuulaniemi 2011, 71.)

Asiakaskokemus tarkoittaa asiakkaan kokemuksia laajasti palvelusta ja yrityk-
sesta; mainonta, muut kontaktit ennen palvelua, asiakaspalvelun laatu, omi-
naisuudet, kaytettavyys, luotettavuus ja niin edelleen. Asiakaskokemus jae-
taan kolmeen osaan: toimintaan, tunteisiin ja merkityksiin. Toiminta sisaltaa
palvelun perusosat, kuten saavutettavuuden, kaytettavyyden ja tehokkuuden.
Tunnetaso tarkoittaa tuntemuksia, joita syntyy palvelua kaytettaessa, kiinnos-
tuneisuus, tunnelma, tyyli ja helppous. Merkitystaso liittyy asiakkaan luomiin
mielikuviin, kuten unelmiin, kulttuurisiin koodeihin, identiteettiin ja omaan ela-
mantapaan. Ymmartamalla asiakaskokemuksia pystytaan tarjoamaan tarpeita

vastaavia palveluita. (Tuulaniemi 2011, 74.)

7.1 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilun opinnoissa olemme saaneet tutustua erilaisiin
palvelumuotoilun prosessimenetelmiin. Yhteista niilla on systemaattinen ja
jatkuva tapa kehittaa palvelua. Palvelumuotoilun prosesseja voidaan muokata
asiakkaiden tarpeiden mukaan, ja ne ovat joustavia luoville ratkaisuille.

Iteratiivisessa muotoiluprosessissa virheiden ja vaarien ratkaisujen
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havainnoiminen ja niiden korjaaminen on mahdollista kehittamisvaiheessa.
Palvelumuotoilussa hyddynnetaan usein iteratiivisia menetelmia, eli toistetaan

kehittamista niin pitkdan kuin on tarve. (Tuulaniemi 2011).

Palvelumuotoilun prosesseissa olennaisina osina ovatkin luova-ajattelu,
empatia (kayttgjia ja heidan tarpeitaan kohtaan) ja yhteissuunnittelu kayttajien
kanssa. (Miettinen 2011.) Seuraavaksi kdymme |api kaksi eri palvelumuotoilun
prosessia. Ensimmainen on Juha Tuulaniemen (2011) kehittama palvelumuo-
toilun prosessi ja toinen on niin sanottu tuplatimantti, jota olemme hyddynta-

neet omassa opinnaytetydssamme.

7.2 Juha Tuulaniemen palvelumuotoiluprosessi

Tuulaniemen (2011, 126) mukaan palvelumuotoiluprosessi on prosessi, joka
noudattaa luovan ongelmanratkaisun periaatteita. Kuvassa 5 on kuvattuna
palvelumuotoilun prosessin paapiirteet. Ne koostuvat maarittelysta, tutkimuk-

sesta, suunnittelusta, tuotannosta ja arvioinnista (Tuulaniemi 2011, 128).

MAARITTELY TUTKIMUS SUUNNITTELU TUOTANTO ARVIOINTI

Kuva 5. Tuulaniemen (2011, 128) palvelumuotoiluprosessi (Fager 2021)

Prosessi alkaa maarittelemalla ongelmat ja pohtimalla suunnitteluprosessin ta-
voitteita. Tutkimusvaiheessa Tuulaniemi (2011, 128) painottaa kayttajaymmar-
rysta. Haastatteluilla, keskusteluilla ja asiakastutkimuksella selvitetaan, mita ja
missa kehitetaan, millaisia resursseja on ja mitka ovat kayttajatarpeet. Tutki-
muksen keskipisteena ovat asiakkaat ja asiakasymmarrys. Tutkimus on koh-
deryhmien odotusten, tarpeiden ja tavoitteiden selvittamista. Tutkimuksista ke-

ratty ja analysoitu tieto ohjaavat suunnittelua. (Tuulaniemi 2011, 125.)
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Suunnitteluvaiheessa ideointi ja konseptointi tahtaavat luomaan erilaisia rat-
kaisuja eli prototyyppeja ongelmaan, joita voidaan pikatestata asiakkaan
kanssa. Tavoitteena on jalostaa ideat palvelukonseptiksi. (Tuulaniemi
2011,128.) Tuotantovaiheessa palvelukonsepti viedaan markkinoille asiak-
kaille testattavaksi ja kehitettavaksi. Tuulaniemi (2011, 232) kirjoittaa, etta pal-
velut eivat ole koskaan valmiita, vaan niita tulee kehittaa jatkuvasti. Arvionti-
vaiheessa prosessin onnistumista arvioidaan, palvelun markkinakelpoisuutta

mitataan ja muutetaan saatujen tietojen perusteella (Tuulaniemi 2011, 245).

7.3 Tuplatimantti

Palvelumuotoilun prosessimalleista tunnetuin on varmasti niin sanottu tuplati-
mantti (the double diamond) ja sen on esitellyt alun perin British Design Coun-
cil (Palvelumuotoilun prosessin vaiheet s.a). Tuplatimantti on kehitetty
kuvaamaan muotoilulle tyypillisia vaiheita, joissa vaihtelevat laajentamisen ja
kaventamisen vaiheet (The double diamond design process s.a). Laajentami-
sen vaiheissa (divergent) ollaan avoimia, kerataan tietoa ja ideoidaan, kun
taas kaventamisen vaiheissa (konvergent) arvioidaan, analysoidaan, jasennel-
|&an ja pyritaan Ioytamaan olennainen tai oikea nakdkulma (Palvelumuotoilun

prosessin vaiheet s.a).

Tuplatimantissa (kuva 6, s. 42) kaksi timanttia, joita ikdan kuin hiotaan, edus-
tavat prosessia, jossa on nelja vaihetta: tutki ja kartoita, ymmarra ja maarittele,
kehita ja ideoi ja lopuksi toimita ratkaisu. Ensin tunnistetaan kehitystarpeet,
joiden perusteella Iahdetaan hankkimaan kehitystarpeeseen liittyvaa ja tar-
peellista tietoa eri menetelmilla. Keratty tieto analysoidaan, jonka jalkeen maa-
ritellaan ongelmat hankittuun tietoon ja tiedosta saatuun ymmarrykseen noja-
ten. Uuden ymmarryksen ja tiedon perusteella kehitetaan ja ideoidaan ratkai-
suja, testataan ja kehitetaan niita edelleen, jonka jalkeen viimeiseksi toteute-

taan ja esitelldan ratkaisut. (The double diamond design process s.a.)
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TUTKIJA YMMARRA JA KEHITA JA TOIMITA

RATKAISU

KARTOITA MAARITTELE IDEOI

Ongelman Ratkaisun

madrittely lanseeraus

Kuva 6. Palvelumuotoilun tuplatimantti (Ahtola 2020)

Tuplatimantin prosessi on kuvattu lineaarisena mutta palvelumuotoilu on jatku-
vaa ja iteratiivista kehittamista, jolla tarkoitetaan sita, etta prosessia voidaan
toistaa kuvan nuolten osoittamalla tavalla. Joskus ideoinnista ja testaamisesta
on hyva palata takaisin aikaisempiin vaiheisiin, kunnes kehitettavat ratkaisut
ovat halutunlaisia. Prosessiin kuuluvat timantin vaiheiden toistaminen, kaytta-
jien osallistaminen ja varhaiset testaukset. (The double diamond design pro-

cess s.a.)

Opinnaytetydmme kasittelee 1ahinna timantin kolmea ensimmaista vaihetta.
Tuplatimantin tutki ja kartoita vaiheessa laajensimme tietoamme (divergent)
aiheesta kirjallisuuskatsauksen ja opinnaytetyon suunnitelman avulla seka
keskustelimme yhteisty6tahojen kanssa. Perehdyimme Veraan menetelmana
ja teimme hieman myo6s markkinakartoitusta benchmarkkaamalla muita, mah-
dollisesti samankaltaisia menetelmia tai tuotteita. Tavoitteena oli ymmartaa
naisiin kohdistuvaa vakivaltaa ilmiona, vakivaltatyon palveluita ja niihin liittyvia
toimijoita ja niissa tyoskentelevia ammattilaisia. Tata kautta meille selkenivat
tyon tavoitteet ja sita kautta tutkimuskysymykset. Tavoitteiden ja tutkimuskysy-
myksen pohjalta suunnittelimme kayttajatiedon keraamisen. Paadyimme teke-
maan teemahaastattelun, luotaintutkimuksen ja tyopajan, jossa selvitimme

kayttajien ja asiakkaiden kokemuksia, tarpeita, toiveita ja odotuksia.
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Ymmarra ja maarittele vaiheessa kolmella tutkimusmenetelmalla hankitun
kayttajatiedon tulokset analysoitiin. Tavoitteena oli syventaa kayttajaymmar-
rysta analysoitujen tutkimustuloksien eli saadun kayttajatiedon avulla, ja sita
kautta saada suuntaa suunnittelulle ja maarittaa ratkaistavat asiat tai ongel-
mat. Tama vaihe kuvataan timantissa ensimmaisen vaiheen tiedonkeruun jal-
keen timantin muodon kaventumisena, eli tiedon maaran vahentymisena ja
tiedon tiivistymisena (konvergent). Tassa vaiheessa prosessia olennaista on
turhan tiedon karsiminen, jotta saadaan selville, mika on palvelun tai kehitetta-

van asian kannalta tarkeinta. (The double diamond design process s.a.)

Kehita ja ideoi -vaiheessa lahdimme kehittamaan ja ideoimaan ratkaisuja (di-
vergent). Aikaisemmin hankittu teoriatieto ja tutkimuksista keratty ja analysoitu
tieto ohjasivat ratkaisujen suunnittelua. Teoriatiedon ja tutkimusten tulosten
perusteella kehitettyja ratkaisuja esitelladn opinnaytetyon johtopaatoksissa.
Veran kehitysprosessi jatkuu edelleen opinnaytetydn jalkeen, jolloin siirrymme
testaamaan kehitettyja ratkaisuja, eli erilaisia muutoksia ja lisayksia, joita Ve-
raan toteutetaan. Kehita ja ideoi vaiheessa kaytetaan usein prototyyppeja,
joilla parhaimmat ratkaisut ja ideat saadaan kaytantoon testattavaksi ja jatko-
jalostettavaksi pikaisesti ja kustannustehokkaasti. (The double diamond de-

sign process s.a.)

Viimeisessa, tuplatimantin toimita ja ratkaisu vaiheessa kayttagjaymmarryksen
perusteella suunnitellut ratkaisut lanseerataan palvelemaan kayttajien tunnis-
tettuja tarpeita. Viimeisessa vaiheessa on karsittu pois jo kaikki epaoleellinen
ja toimimaton, jolloin jaljella on ratkaisut, jotka toimivat. Tasta alkaa muutosten
kayttoonotto arkeen, josta voi alkaa taas uusi prosessi uusine vaiheineen.

(The double diamond design process s.a.)

7.4 Kayttajaymmarrys

Opinnaytetydmme tavoitteena on kerata kayttajaymmarrysta, ja siksi
avaamme viela erikseen lisda asiakas- ja kayttagjaymmarryksen kasitteita,
vaikka ne sisaltyvat palvelumuotoilun prosessiin ja osaksi niita kasiteltiin jo

edellisessa luvussa.
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Tuulaniemen (2011) maarittelemassa palvelumuotoilun prosessissa kaytta-
jaymmarrys liittyy etenkin prosessin tutkimusvaiheeseen, jota kaytiin lapi edel-
lisessa luvussa. Tuulaniemen (2011) mukaan asiakasymmarrys syntyy tutki-
malla perusteellisesti asiakkaan todellisuutta ja han kutsuu tata prosessia ar-
vonmuodostukseksi; asiakkaan olennaiset arvot ovat selvitettava. Naita ovat
muun muassa tarpeet, odotukset, tottumukset, tavat, mielipiteet, hinnoittelu ja
palvelun ominaisuudet. Ymmartamalla asiakasta voidaan lahtea rakentamaan

uusia palvelukonsepteja. (Tuulaniemi 2011, 65 - 66.)

Satu Miettinen (2011, 13) kirjoittaa Palvelumuotoilua kasittelevassa kirjas-
saan, etta: “Palvelumuotoilu lahtee inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden
ja motiivien kokonaisvaltaisesta ymmartamisesta”. Palvelumuotoilijat pyrkivat
siis empatian avulla tunnistamaan asiakkaiden ja kayttajien piilevatkin tarpeet
ja toiveet. Asiakkaat ja kayttajat osallistetaan kehitystyohon esimerkiksi keraa-
malla kayttajatietoa, palautetta ja kokemuksia eri tavoin, nayttelemalla palvelu-
tilanteita ja testaamalla prototyyppeja. Tata osallistamista usein toistetaan tai
jatketaan eri kehitysvaiheissa ja se vaatii tiivista tydskentelya asiakkaiden ja
kayttajien kanssa. Talla tavoin luodaan kayttajien kanssa yhdessa palvelu,
joka sopii hyvin heidan tarpeisiinsa ja toimintaymparistdédnsa. (Miettinen
2011.)

Yksi palvelumuotoilijoiden tehtavista on erilaisten luovien laadullisten menetel-
mien ja tekniikoiden kayttaminen, joiden avulla tuetaan ideoiden ja ajatusten
ilmaisua ja saadaan ymmarrysta ihmisten kokemuksista ja tunteista. Paras
tapa kayttaa edella mainitun kaltaisia menetelmia on kasvokkain, jolloin kiin-
nostaviin, otollisiin tai yllattaviin tilanteisiin tai tietoon voi reagoida heti ja pyrkia
nain edelleen syventamaan kayttajaymmarrysta. Kasvokkain tapahtuva vuoro-
vaikutus edistaa myos empaattisen ymmarryksen kehittymista. Kayttajien
osallistamisella kehitystyohon saadaan erilaisia nakokulmia ja erityisesti eri-
laisten nakokulmien yhteen tuomisella voi Ioytya tietoa, ongelmia, mahdolli-
suuksia ja ratkaisuja, joita ei valttamatta olisi muuten tullut esiin. Nain kayttajat
ja kayttagjaymmarrys toimivat suunnittelun innoittajina ja ohjaajina. (Vaajakallio
& Mattelmaki 2011.)
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8 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja
niiden kaytto.

8.1 Tyopaja

Tydpajatyoskentelylla tarkoitetaan tilaisuutta, jossa tietty ryhma ihmisia tyos-
kentelee yhdessa jonkun aihepiirin tai asian parissa (TyOpajatyoskentely
2015).

Tydpajoissa kaytetaan erilaisia menetelmia riippuen tyopajan tavoitteesta. Ta-
voitteet tulisi maaritella ennen tydpajan suunnittelua. Tyopajan suunnittelussa
paatetaan esimerkiksi kaytettavat menetelmat ja rytmitys. Hyvin toteutettuna
tydpaja on kokonaisuus, joka etenee vaiheittain ja siksi suunnittelutydssa olisi
hyva pitaa mielessa tyopajan tavoitteet. TyOpajat ovat hyva tapa osallistaa asi-
akkaita ja kayttgjia suunnittelun ja kehittamistyon eri vaiheisiin, ja hankkia nain

syvempaa kayttajaymmarrysta. (Ohjeita tyopajojen jarjestijille s.a.)

8.2 Tyopajan kulku

Jarjestimme tyopajan yhteistyossa Espoon Lyomattoman Linjan kanssa, jossa
kokoontui vertaistukiryhma henkista vakivaltaa kokeneille naisille. Ryhmaa oh-
jasivat yhdistyksessa tyoskenteleva vakivaltatyon asiantuntija seka paihde-
tydnohjaaja. TyOpaja toteutettiin 4.5.2021 yhtena ryhmatapaamiskertana ja se
suunniteltiin yhdessa vakivaltatyon asiantuntijan kanssa. Tyopajaan osallistui
kolme vertaisryhmassa kavijaa, ohjaaja ja sosionomiharjoittelija (ohjaaja har-

joittelija).

Tyopajan tavoitteena oli kerata kayttajaymmarrysta nimenomaan Veran loppu-
kayttajilta, eli vakivaltaa kokeneilta naisilta. Halusimme tietaa, milta tunnekort-
tien tai opaskirjan tehtavien kayttaminen menetelmana tuntuu loppukayttajan
nakokulmasta ja halusimme kuulla heidan kehitysehdotuksiaan. lloksemme
saimme palautetta Verasta myos yhdistyksessa tyoskentelevilta vakivaltatyon

asiantuntijoilta. Saimme palautetta tietysti vertaisryhman vetajilta mutta myos
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muilta tyontekijoilta, koska osia Verasta kaytettiin tydntekijdiden tunnefooru-
missa. Foorumista saatua palautetta ei sisallytetty tahan opinnaytetyohon
siksi, etta opinnaytetyon laajuus pysyisi ohjeistetussa mittakaavassa, mutta

palautetta hyodynnetadn muuten Veran kehitystyossa.

Vertaisryhmassa toteutetussa tyopajassa kaytettiin tunnekortteja ja opaskirjan
yhta tehtavaa soveltaen niin, ettd se sopi rynmatydskentelyyn. Ryhmakerran
aluksi kerrottiin, mita kerran aikana olisi tarkoitus tehda. Ensin tunnekortteja
kaytettiin kuulumiskierroksella. Kortit oli levitetty isolle pdydalle jo ennen ryh-
man alkamista. Osallistujia kehotettiin valitsemaan kortti tai kaksi korttia, jotka
puhuttelevat heita juuri silla hetkella, tai kuvaavat viikon kuulumisia tai ajatuk-
sia. Korttien valintaan kaytettiin noin 5 minuuttia. Sen jalkeen jokainen kertoi
vuorollaan kuulumisistaan ja miksi valitsi juuri sen kortin seka miten se liittyi
kuulumisiin, ajatuksiin ja sen hetkisiin tuntemuksiin. Aloitimme helpommalla ja
yksinkertaisemmalla tehtavalla, jotta tydskentely korttien kanssa tulisi tutuksi

ja tyoskentely tuntuisi mukavalta ja turvalliselta.

Kuulumiskierroksen jalkeen tehtiin opaskirjasta soveltaen tehtava hyva -
huono parisuhde (opaskirja s. 29). Hyva - huono parisuhde tehtava valittiin,
koska se sopi ryhmatyoskentelyyn, ryhman kasittelemiin aiheisiin ja rynman
yleisiin tavoitteisiin. Osallistujia kehotettiin valitsemaan kortti (tai useampia)
kuvaamaan hyvaa ja huonoa parisuhdetta, ja miten ne hyvat ja huonot asiat
tulevat ilmi omassa parisuhteessa. Tukena tehtadvassa kaytettiin opaskirjan
parisuhdetaloja (tyhjat talot paperisina) ja ne jaettiin osallistujille ja kerrottiin,
etta niita voi kayttaa tukena aiheeseen, jos haluaa. Korttien valintaan kaytettiin
noin 5 minuuttia, jonka jalkeen jokainen kertoi omista valinnoistaan, mita asi-
oita kuuluu hyvaan ja huonoon parisuhteeseen, miten ne ilmenevat ja mita
ajatuksia ja tunteita aiheista heraa. Samalla kun osallistujat kertoivat valinnois-
taan ja ajatuksistaan, testaaja esitti valilla lisakysymyksia korteista, niiden va-

litsemisesta ja muista osallistujien esiin tuomista asioista.

Lopuksi esitettiin yleisempia kysymyksia kortteihin ja niiden valitsemiseen liit-

tyen. Osa kysymyksista oli mietitty etukateen ja osa liittyi testauksen aikana il-
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menneisiin asioihin tai huomioihin. Kysyimme esimerkiksi siita, milta tunne-
korttien kayttaminen tuntui, helpottivatko ne omaa ilmaisua tai toivatko ne uu-
sia nakokulmia tai asioita mieleen. Oliko korteissa sopivia aiheita ja oliko
helppo 16ytaa itselleen sopivia tunnekortteja. Onko korttien tyyli samaistut-
tava? Onko joku aihe tai kortti, mika puuttuu tai pitaisiko olla enemman kort-
teja jostain aiheesta? Lisaksi kysyimme korttien fyysisista ominaisuuksista, ku-

ten esimerkiksi koosta.

Tydpaja dokumentoitiin tekemalla muistiinpanoja, silla kuvaaminen ja nauhoit-
taminen vertaisryhmassa on kielletty osallistujien anonymiteetin suojele-
miseksi. Tyopajan muistiinpanot kirjoitettiin puhtaaksi yhteiselle Invision -alus-
talle heti tydpajan jalkeen, jotta tyopajan tapahtumat olisivat tuoreessa muis-

tissa.

8.3 Teemahaastattelu

Valitsimme yhdeksi tutkimusmenetelmaksi teemahaastattelun. Tavoitteena oli
tutkia opaskirjan ja tunnekorttien kayttajien kokemuksia ja tutkimusmenetel-
mana teemahaastattelu sopi tahan hyvin, silla se korostaa ihmisten tulkintoja

ja kokemuksia asioista (Tuomi ja Sarajarvi, 2018, 116).

Tuomi ja Sarajarven (2018, 109,116) mukaan metodin etuna on sen puo-
listrukturoitu rakenne; se sijoittuu avoimen ja strukturoidun haastattelun valille.
Teemahaastattelussa ei kysella mita tahansa, vaan edetaan ennalta asetettu-
jen teemojen mukaisesti, tarkentavien kysymysten avulla. Teemahaastattelun
etuna on sen joustavuus; haastattelun aikana voidaan tarkentaa ja syventaa

vastauksia.

Teemahaastattelua ennen on hyva perehtya huolellisesti tutkimusaihetta kos-
kevaan kirjallisuuteen, sen mukaan valita oma nakdkulma ja paattaa sitten tut-
kimuksen kannalta keskeiset teemat. Kysymyksia ja teemoja on harkittava tar-
kasti, jotta kokonaisuus pysyy tutkittavassa asiassa. Haastateltavat ovat myos
osattava valita niin, etta heilld on tarvittava tieto tutkimusta varten. Teema-
haastattelussa vastaaja saa vapaasti puhua, mutta kuitenkin teemoittelun

avulla haastattelua on helppo alkaa analysoimaan. Ennakkoon suunnitellut



48

teemat ja sisallot saattavat muuttua keskustelun myota, haastattelijan on ol-

tava joustava haastattelun jasentamisessa. (Tietoarkisto s.a.)

8.4 Teemahaastattelun kulku

Aloitimme teemahaastattelun suunnittelun kevaalla 2021 pohtimalla haastatte-
lujen teemoja yhdessa Teams -kokouksessa ja kirjasimme ne Invisioniin yhtei-
selle tydskentelyalustalle. Haastatteluissa halusimme tietoa siita, minkalaista
opaskirjaa ja tunnekortteja on kayttaa asiakastyossa, joten haastateltavien tu-
lisi olla sellaisia henkiloita, jotka ovat kayttaneet tai kayttavat opaskirjaa ja tun-
nekortteja talla hetkella tydssaan. Otimme yhteytta niihin toimipisteisiin, joissa
tiesimme, etta opaskirjaa ja tunnekortteja kaytetaan. Lopulta saimme kaksi
henkil6a osallistumaan haastatteluun. Toinen haastateltava oli kayttanyt me-
netelmaa yli kaksi vuotta, ja toinen oli tutustunut menetelmaan puolitoista
vuotta sitten. Kummatkin haastateltavat tyoskentelevat naisten kanssa, jotka

ovat kokeneet parisuhdevakivaltaa.

Ensimmainen haastattelu tehtiin heinakuussa 2021 ja se kesti yhden tunnin ja
15 minuuttia. Toinen haastattelu tehtiin syyskuussa ja se oli kestoltaan 45 mi-
nuuttia pitka. Haastattelut toteutettiin Teams -alustalla videopuheluina ja ne
nauhoitettiin analysointia varten. Teemahaastattelussa keskusteltiin opaskirjan
ja tunnekorttien kaytettavyydesta asiakastyossa, kuten esimerkiksi: miten ne
sopivat naisten kanssa tehtavaan vakivaltatyohon, missa tilanteissa menetel-
maa voi hyddyntaa, minkalaisia reaktioita tunnekorttien kuvitus tai kayttd saa
aikaan ja mitka ovat niitd aiheita, mita opaskirjaan ja tunnekortteihin tulisi li-
sata. Yleisesti keskustelu sujui ja pysyi teemoissa. Teemat olivat: tunnekort-

tien kaytettavyys, korttien aiheet, asiakaskohtaamiset ja palaute.

Videopuhelut katsottiin ja haastattelut litteroitiin, eli kirjoitettiin auki sisal-
Idbnanalyysia varten. Litterointiprosessissa mukaan otettiin vain juuri Veraa- eli
tunnekortteja ja opaskirjaa koskevat osuudet ja kaikki muu puhe tai juttelu ja-
tettiin pois. Litteroimme vain mitd sanottiin emme taukoja, adnenpainoja tai
eleitd. Jatimme pois myds taytesanat kuten “niinku”, ellei niilla ollut jotain eril-

lista merkitysta sisallon kannalta esimerkiksi niin, etta ilman “niinku” sanaa
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lauseen sisallolta puuttui merkitys. Samoin toimimme esimerkiksi eleiden

kanssa.

8.5 Luotaintutkimus

Luotainmenetelma perustuu itseraportointiin ja antaa tuleville kayttajille tilai-
suuden arvioida, ilmaista ja kirjata huomionsa, kokemuksensa seka mielipi-
teensa kehitettavasta asiasta tietyn ajan jakson aikana omassa rauhassa il-
man tutkijoiden lasnaoloa. Luotainmenetelma voi olla esimerkiksi paivakirja-
tyyppinen, se voi sisaltaa tehtavia tai saanndllisesti vastattavia kysymyksia
esimerkiksi tunnetilasta. Luotaintutkimuksiin saatetaan yhdistaa myos haastat-
teluja. Luotaintutkimukset sopivat erityisen hyvin osaksi asiakasymmarrystutki-
muksia ja niiden tarkoituksena on tuottaa syvallista tietoa kayttajan nakokul-
masta. (Mattelmaki 2006.)

Luotaintutkimukseen osallistui kaksi henkiloa Naisten Linja -yhdistyksesta.
Osallistujilla oli yli 20 vuoden kokemus tyoskentelysta vakivaltaa kokeneiden
naisten kanssa ja he ovat muun muassa vetaneet pitkaan vakivaltaa kokenei-

den naisten vertaisryhmia.

8.6 Luotaintutkimuksen kulku

Luotaintutkimus toteutettiin niin, ettd Vera- eli tunnekortit ja opaskirja annettiin
osallistujille itsenaisesti tutkittavaksi ja lapi kaytavaksi noin kahden kuukauden
ajaksi (valissa oli lomakausi). Pyysimme heita perehtymaan tuotteeseen ja ky-
syimme heidan mielipidettaan, huomioitaan sekd muutos- ja kehitysehdotuksi-
aan juuri heidan ammatillisesta nakokulmastaan. Eli jos Veran kaltainen tuote
olisi heidan kaytettavissaan, mita asioita he huomioisivat siina, mita he kokisi-
vat hyvaksi tai huonoksi, onko joku tieto vanhentunutta tai paikkaansa pitama-
tonta ja miten he voisivat kuvitella kayttavansa tuotetta. Emme halunneet an-
taa lilan tarkkoja kysymyksia tai tehtavia, silla halusimme olla vaikuttamatta
siihen, mihin asioihin tai osioihin he tarttuvat tai mita asioita he huomioivat.
Osallistujilla olisi my0s ollut mahdollista kayttaa tuotetta luotainjakson aikana,

mutta kesaaikana vertaisryhmat ovat tauolla.
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Lopuksi jarjestimme tapaamisen heindkuussa 2021 Oodin ryhmatydtilassa,
missa luotaintutkimuksen osallistujat kertoivat meille huomioistaan, mielipiteis-
taan seka muutos- ja kehitysideoistaan. Halusimme ja pyysimme, etta he ker-
tovat asioista juuri omasta nakdékulmastaan, eli emme juurikaan kayttaneet
valmiita kysymyksia. Muutamia kysymyksia ja millaisia lisakysymyksia haluai-
simme kysya, oli mietitty etukateen, mikali osallistujat kertoisivat huomioistaan
lyhyesti tai suppeasti. Esimerkiksi yksi valmiiksi mietitty kysymys liittyi mene-
telman nimeen. Nimea oli ideoitu kesan aikana ja olimme paatyneet alusta-

vasti Veraan, ja halusimme kuulla kohderyhman mielipiteita nimesta.

Osallistujat olivat tehneet muistiinpanoja asioista, joita he halusivat tuoda ilmi
ja vaikutti silta, etta he olivat tutustuneet tuotteeseen perusteellisesti. He ker-
toivat avoimesti kaikista huomioistaan ja ideoistaan. Paasimme esittamaan li-
sakysymyksia ja muutosehdotuksia vastauksena heidan kommentteihinsa, joi-
hin saimme edelleen heidan huomionsa ja kommenttinsa, joka toi tapaami-
seen myos iterointiprosessisen ulottuvuuden. Tata kautta saimme edelleen
yha syvempaa ymmarrysta heidan nakokulmastaan tuotteen mahdollisina

kayttajina.

Tapaamisesta kirjoitettiin muistiinpanot. Tapaamisen nauhoituksesta kysyttiin
mutta vaikutti silta, etta osallistujista muistiinpanot tuntuivat mukavammalta
vaihtoehdolta, vaikka he eivat sitd suoraan sanoneet. Muistiinpanot kirjoitettiin

puhtaaksi yhteiselle Invision -alustalle tapaamisen jalkeen.

8.7 Sisallonanalyysi

Teemahaastattelun aineiston analyysimenetelmaksi valitsimme aineistolahtei-
sen sisallonanalyysin. Aineistolahtdinen tarkoittaa, etta aineisto on lahtokoh-
tana tutkimuksessa ja tavoitteena on luoda tutkimusaineistosta teoreettista ko-
konaisuutta. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 148.) Sisallénanalyysin avulla
tiivistetaan aineisto, sailyttaen sen tieto. Selkeasti jarjestetysta ja tiivistetysta
aineistosta saadaan luotettavia johtopaatoksia. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 167
- 168).
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Tavoitteenamme oli luoda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia, jotka vastaa-
vat tutkimuskysymykseen. Sisallonanalyysilla voidaan analysoida doku-
mentteja, esimerkiksi kirjoja, artikkeleita, keskusteluja, haastatteluja ynna

muuta, systemaattisesti ja objektiivisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 159.)

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi jaetaan kolmeen osaan; redusointi, klus-
terointi ja abstrahointi. Aluksi maaritellaan analyysiyksikko tutkimustehtavan
tai aineiston perusteella. Analyysiyksikko voi olla sana tai lause, lausuma tai
ajatuskokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 169,170.) Tutkimuksemme
analyysiyksikkoina ovat ne lauseet, jotka ilmaisevat kokemusta tunnekorttien

ja opaskirjan kaytettavyydesta.

Redusoinnissa eli pelkistamisessa Tuomi & Sarajarven (2018, 170) mukaan
aineisto tiivistetaan tai pilkotaan niin, etta siita karsitaan pois tutkimukselle
epaolennaiset. Pelkistamisen tavoitteena on tuoda esiin tutkimustehtavaa il-
maisevat asiat. Ensimmaisena poimitaan aineistosta tutkimustehtavaa kuvaa-
vat alkuperaisilmaukset, niista muodostetaan pelkistetyt ilmaukset, jonka ja-
Ikeen ne listataan, jolloin kaikki oleellinen data sailyy. Pelkistimme aineiston
niin, etta tiivistimme sen poistamalla epaolennaiset iimaukset ja listasimme

pelkistetyt iimaukset allekkain.

Klusteroinnissa eli ryhmittelyssa edellisen vaiheen allekkain listatut pelkistetyt
ilmaukset kaydaan lapi perusteellisesti poimimalla listasta kasitteita, jotka
kuvaavat samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Taman jalkeen nama samaa
asiaa ilmaisevat kasitteet muodostetaan eri ryhmiksi ja luokiksi. Nain syntyy
alaluokkia, ja nama alaluokat nimetaan niita kuvaavilla kasitteilla. Alaluokista
muodostetaan ylaluokkia ja ylaluokista muodostetaan paaluokkia. Paaluokille
annetaan nimi sen mukaan, mita ilmiota se kuvaa. Taman jalkeen muodos-
tetaan viela yhdistava luokka, joka juontuu tutkimustehtavasta. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 173.) Etsimme haastattelusta erilaisia kayttajakokemuksia
tunnekortteihin ja opaskirjaan liittyen, ja listasimme pelkistetyt iimaukset, joista

muodostimme ryhmia ja luokkia (ks. liite 1, liite 2, liite 3, liite 4).
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Abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa kielelliset iimaukset liitetaan te-
oreettisiin kasitteisiin, ja lopulta niista tehdaan johtopaatoksia. Kolmannessa
sisdlldonanalyysin vaiheessa kerataan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto,
joka yhdistetaan teoreettisiin kasitteisiin. Syntyneiden kasitteiden kautta
tutkimuksen aineistosta muodostuu kokonaiskuva. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
173 -174.)

8.8 Samankaltaisuuskaavio

Samankaltaisuuskaavio on muotoilun menetelma, ikaan kuin visuaalinen
kartta, jota kaytetaan esimerkiksi tutkimuksessa saadun kayttajatiedon tulkit-
semiseen. Sen avulla saadaan esiin kayttgjien tarpeet, ongelmat ja mahdolli-
suudet, ja se auttaa ymmarryksen seka empatian rakentamisessa. Menetel-
massa tutkimuksessa tehtyja havaintoja, huomioita, muistiinpanoja tai tuloksia
ryhmitelladn samankaltaisuuden perusteella ja voidaan lopuksi jakaa viela
ydinteemoiksi. Menetelman avulla pyritddn ymmartamaan kayttajakuntaa laa-
jemmin kuin vain joidenkin kayttajien nakdkulmasta. (saman-kaltaisuus-kaavio
s.a; Miettinen 2011, 75.)

Samankaltaisuuskaavio sopii kaytettavaksi etenkin silloin, kun analysoitavaa

tietoa on paljon ja tieto on kompleksista (EImansy s.a).

Samankaltaisuuskaaviota kaytettiin Espoon Lyomattdmassa Linjassa vertais-
ryhmassa toteutetun workshopin tulosten analysointiin ja Naisten Linjan henki-

I6kunnan kanssa toteutetun luotaintutkimuksen tulosten analysointiin.

9 TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan ja kaydaan lapi kolmen valitun tutkimusmenetelman;

teemahaastattelun, tydpajan ja luotaintutkimuksen tuloksia.
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9.1 Tyopaja

Tyo6pajan tulokset analysoitiin samankaltaisuuskaaviolla, joka toteutettiin virtu-
aalisen Invision -alustan avulla (kuva 7, s. 53). Muistiinpanojen erilaiset huo-
miot, kommentit, ideat ja aiheet kirjattiin post-it lapuille ja ne laitettiin seinalle,

jonka jalkeen niita lahdettiin ryhmittelemaan.

TyOpaja

Tunteet Korttien ulko-asu Valitut kortit ja merkitys

i

rriers —r [

o - [

ivaboms Mgt

Ty
Mrawioes  ommess Sl

Aihe ehdotukset

Kuva 7. Tybpajan samankaltaisuuskaavio (Fager & Tverin 2021)

Ryhmittelyssa paaryhmia muodostui viisi: valitut kortit ja merkitys (liila), aihe-
ehdotukset (vihred), tunteet (pinkki), monipuolisuus ja sopivuus (sininen) seka
korttien ulkoasu (oranssi). Keltaisella merkittiin ohjaajien kommentit, jotta ne

erotetaan vertaisryhman osallistujien kommenteista.

Laajimmat ryhmat olivat aihe-ehdotukset ja valitut kortit ja niiden merkitys,
jotka jaettiin viela alaryhmiin. Aihe-ehdotuksista muodostui kuusi alaryhmaa:
paihteet, taloudellinen vakivalta, huutaminen, vastuuttomuus, kulttuuri ja muut.
Korttien ulkoasu ja merkitys ryhma jaettiin neljaan alaryhmaan seuraavasti:
alistaminen ja epatasa-arvo, varominen, monitulkintaiset ja positiiviset merki-

tykset.
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Tunteet paaryhmassa kaikki tydpajaan osallistuneet kommentoivat eri tavoin,
etta tunnekortit herattavat tunteita: “Nama herattaa tunteita” ja “Tulee enem-
man fiiliksia, jotka eivat muuten tule mieleen”. Yhta osallistujaa osa korteista

jarkytti.

Korttien ulkoasu paaryhma sisalsi huomioita liittyen korttien ulkomuotoon.
Kortteja kommentoitiin kauniiksi, sopivan kokoisiksi, ihanan varikkaiksi kau-
niilla varimaailmalla ja sadunomaisiksi, niin etteivat rankimmatkaan kortit ole
liian realistiset. Yksi kommentti “Ei tylsat nallekortit” viittasi sosiaalialalla ylei-
sesti tunnettuihin, I1ahinna lapsille tarkoitettuihin nallekortteihin (Pesapuu s.a;
Broberg & Leivategija 2015).

Monipuolisuus ja sopivuus paaryhmassa tuli esille, etta osallistujien mielesta
korteissa oli hyva valikoima, ne ovat monipuoliset, ja etta niiden avulla voi tulla
eri asioita mieleen. Yksi osallistujista kommentoi, etta valitessa kortteja heti
erottui itseaan puhuttelevat kortit ja toinen osallistuja taas, etta heti tuli omat
mutta halusi katsoa vield muitakin. Sosiaali- ja terveysalalla tydskenteleva
osallistuja sanoi, etta kortteja voisi kayttaa muuallakin, kuten esimerkiksi muu-

ten parisuhdetta koskien tai vanhustydssa.

Aihe-ehdotuksia (aihe-ehdotuksia paaryhma) saatiin useita ja ne liittyivat ta-
loudelliseen vakivaltaan, paihteisiin, kulttuurieroihin parisuhteessa, huutami-
seen ja kumppanin vastuuttomuuteen. Yksi paihteisiin liittyva aihe-ehdotus oli
esimerkiksi kumppanin syyllistaminen omasta paihteiden kaytosta. Taloudelli-
sen vakivallan aihe-ehdotukset liittyivat enimmakseen taloudelliseen hyvaksi-
kayttoon, jossa kumppani kayttaa toista hyvaksi kieltaytymalla maksamasta
mitaan tai ottamalla esimerkiksi velkaa toisen nimiin. Huutamiseen liittyvat
aihe-ehdotukset liittyivat siihen, kuinka ahdistavaa huutaminen on ja tilantei-
siin, joissa molemmat osapuolet huutavat. Vastuuttomuuden aihe-ehdotukset
koskivat kumppania, joka ei hoida omia asioitaan ja jolla omat asiat ovat sot-
kussa tai solmussa, jolla on esimerkiksi maksamattomia laskuja ja joka huk-

kaa tavaroita.
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Muita aihe-ehdotuksia, joille ei I0ytynyt tiettya alaryhmaa olivat kortti, joka ku-
vaisi kuningatarta valtaistuimella, kortti, joka kuvaisi koiraa tai henkil6a, jolle
heitetdan muruja, kortti, joka kuvaisi ongelman tai ratkaisemista tai selvitta-
mista, eraanlaista salapoliisityota vaikka suurennuslasin avulla seka kortti,
jossa pariskunta hoitaisi puutarhaa, joka symboloisi hyvan viljelya ja kasvua,

sita, etta kasvattaa hyvaa suhdetta.

Valitut kortit ja merkitys paaryhma sisalsi valittuihin kortteihin liitettyja merki-
tyksia. Kortti, jossa naisella on irrotettava maski (kuva 8), merkitsi kahdelle
osallistujalle sita, kuinka ei pysty olemaan oma itsensa ja koko ajan pitaa va-

roa tai esimerkiksi miettid mita voi puhua (alaryhma varominen).

Kuva 8. Maski (Fager & Mikkola 2018)

Yhdelle osallistujista alistamista ja epatasa-arvoa kuvastivat kortit, jossa nai-
nen jonglooraa, kortti, jossa on iso mies ja pieni nainen, kortti, jossa sormi pai-

naa naista maahan (kuva 9, s. 56) seka kortti, jossa isa katsoo televisiota ja
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nainen haaraa ja han koki, etta etenkin tallaiset kortit resonoivat hanelle (ala-
ryhma alistaminen ja epatasa-arvo).

Kuva 9. Liiskaava sormi (Fager 2018)

Kortti, jossa kadet ovat kahleissa (kuva 10, s. 57) kuvasti yhdelle osallistujista
mustasukkaisuutta, kontrollointia ja toisen elaman rajoittamista (alaryhma alis-

taminen ja epatasa-arvo).



Kuva 10. Kadet kahleissa (Fager 2018)

Kaikki tyOpajaan osallistujat olivat yhta mielta siita, etta tunnekortit ovat moni-
tulkintaiset, ja etta esimerkiksi toiselle positiivinen kortti voi olla toiselle negatii-
vinen (alaryhma monitulkintaiset). Toinen ryhman ohjaajista toi myds esiin,
etta korteissa on paljon yksityiskohtia, johon kiinnittdd huomiota ja etta ne voi-

vat muuttaa kortin tarkoituksen.

Monitulkintaisiksi korteiksi mainittiin esimerkiksi kortti, jossa naisen suusta tu-
lee kaloja (kuva 11, s. 58), kortti, jossa on toisiaan piteleva kasipari, kortti,
jossa on omakoatitalo ja perhe maalla seka kortti, jossa nainen huutaa lintujen
keskella. Edella mainitut kortit toivat toisille mieleen positiivia mielleyhtymia,
asioita tai tilanteita ja toisille negatiivisia. Kortti, jossa naisen suusta tulee ka-
loja (kuva 11, s. 58), merkitsi esimerkiksi yhdelle osallistujista sellaista tun-
netta, kun voi(si) olla oma itsensa ja toinen hyvaksyy, sellaisena kun on,

vaikka olisi huono olla, eika tarvitsisi pelata omia tunteita, kun tietaisi, ettei



58

reagoi niihin huonosti. Kortti, jossa on lintuja ja huutava nainen, kuvasti yh-
delle osallistujalle toisilleen huutamista ja toiselle osallistujalle se kuvasti sita,

kun menee hermot kumppanin vastuuttomuuteen. (Alaryhma monitulkintaiset.)

Kuva 11. Kaloja suusta (Fager 2018)

Positiiviset merkitykset alaryhmassa oli kortteja ja niille annettuja positiivisia
merkityksia. Tassa ryhmassa oli kortti, jossa on avain, joka kuvasi sen valin-
neelle sita, kun konfliktin ratkaisu onnistuikin ilman riitaa, vaikka oli ajatellut,
etta siita aiheesta tulisi riita. Kortti, jossa on lukeva nainen, kuvasi sen valin-
neelle osallistujalle sita, kuinka on tehnyt mukavia asioita, joista tulee itselle
hyva olo. Kortti, jossa on tanssiva pari, kuvasi sen valinneelle sita, kun kump-
panin kanssa synkkaa ja on hauskaa, koska kaikkien kanssa ei synkkaa.

Kortti, jossa on kiikaroiva nainen, kuvasi sen valinneelle itsenaista oloa.
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Kortti, jossa on vanha pariskunta (kuva 12) ja kortti, jossa on halaava paris-
kunta, kuvasivat yhdelle osallistujalle sita, kun kriisit on selatetty ja eletaan
rauhallista arkea seka sita, kuinka vanhana joutuu auttamaan ja tukeutumaan
toiseen. Toinen osallistujista ilmaisi yhtyvansa tahan merkityskuvaukseen. Li-
saksi edellda mainitut kortit kuvasivat ne valinneelle osallistujalle empaattista
suhtautumista toiseen, auttamista ja tukea, joka oli taman osallistujan hartain

toive parisuhteelta.

Kuva 12. Vanha pariskunta (Fager 2018)

Kortti, jossa perhe on “lokoisasti” kotona, kuvasi sen valinneelle sita, etta ol
mukava viikko ja mukavaa perhe aikaa. Samoin kortti, jossa nainen ja lapsi lu-
kevat kirjaa (kuva 13, s. 60), kuvasi sen valinneelle hyvaa oloa, lamminta tun-

nelmaa ja ilmapiiria.
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Kuva 13. Nainen ja lapsi lukemassa kirjaa (Fager 2018)

Kortti, jossa nainen nayttaa kasivarren muskelia, kuvasi yhdelle osallistujalle
sitd, kun on saanut tehtya ison mutta rankan tyén vaikka on ollut vaikeaa.
Kortti, jossa on toisiaan piteleva kasipari kuvasi yhdelle osallistujalle iloisuutta,

yhdessa tekemista ja tiimityota.

9.2 Teemahaastattelu

Haastattelun avulla saimme selvyytta Veran pitkaaikaisen kayton
kokemuksista. Liitteena on taulukoita, joista on nahtavissa sisallonanalyysin
ensimmaisen vaiheen eli pelkistamisen ja ryhmittelyn tuloksia (liitteet 1, 2, 3,
4). Taulukossa 5 (taulukko 5, s. 61) on nahtavissa sisalldnanalyysin toisen vai-
heen eli abstrahoinnin tulokset, jossa olemme muodostaneet pelkistetyista il-
mauksista ja niiden ryhmista alaluokan kasitteet, joiden avulla taas muodos-
timme ylaluokat ja ylaluokista paaluokan saadaksemme kasityksen haastatel-

tavien olennaisista kayttajakokemuksista.



61

Surullisia kuvituksia
Aiheisiin lisayksia
Suosituimmat tunnekortit

Opaskirjan tehtavat

ALALUDKKA YLALUDKKA PAALUOKKA
Asiantuntijuus KOKEMUKSIA OPASKIRJAN
Selkeys ja helppokayttoisyys JATUNNEKDRTTIEN

KRYTOSTA ASIAKASTYOSSA
Kaytto tukikeskusteluissa
Opaskirjan aiheet
Opaskirjaan tutustuminen
Korttien kayttd ilman kirjaa OPASKIRJAN JA TUNNEKORT-
T TIEN KAYTTOKOKEMUKSET
sioiden ilmaiseminen ASIAKASTAPAAMISISSA
Uudet nakékulmat
Keskustelun avaus
Vaikeista aiheista
puhuminen
Kortteja paljon
=
Moneen paikkaan sopivat —
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asiakkaita = =
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Avopalvelut JA TUNNEKORTEISTA ON ot o
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=
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=
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Monikulttuurisuus
Kuvat ovat helpottava tekija
Laaja kokonaisuus
Voimakkaita, puhuttelevia
ja oivaltavia TUNNEKORTTIEN KUVITUS

Taulukko 5. Haastatteluiden kayttajakokemukset sisalldnanalyysilla kuvattuna (Fager 2021)

Paaluokaksi muodostui “Kokemuksia opaskirjasta ja tunnekorteista
asiakasty0ssa” ja ylaluokiksi muodostuivat: opaskirjan ja tunnekorttien kayttd
asiakastapaamisissa, kenelle opaskirjasta ja tunnekorteista on hyotya ja
tunnekorttien kuvitus. Seuraavaksi avaamme sisallonanalyysin tuloksia

tarkemmin. Haastattelun tuloksissa esitetyt tutkittavien lainaukset ovat

sisallénanalyysilla saatuja pelkistettyja ilmauksia.
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9.2.1 Opaskirjan ja tunnekorttien kaytto asiakastapaamisissa

Sisallonanalyysissa ylaluokka “Opaskirjan ja tunnekorttien kayttd asiakasta-
paamisissa” muodostui alakasitteista: asiantuntijuus, selkeys ja helppokayttdi-
syys, kaytto tukikeskusteluissa, opaskirjan aiheet, opaskirjaan tutustuminen,
korttien kaytto ilman kirjaa, asioiden ilmaiseminen, keskustelun tuki ja vai-

keista aiheista puhuminen.

Aineistostamme nousi erilaisia kokemuksia opaskirjan ja tunnekorttien kay-
tosta. Haastateltavat ovat kokeneet opaskirjan ja tunnekorttien olleen asian-
tunteva ja monipuolinen kokonaisuus, jota on helppo kayttaa selkeasti jaotel-
tujen osioiden vuoksi. Pelkistettyja ilmauksia olivat esimerkiksi: “On helppo
kayttaa (opaskirjaa) ja pelkat kortitkin ovat luontevat kayttaa”,

“Osiot helpottaa harjoituksen valintaa”, “Tietynlaiseen tapaamiseen tai ryh-

maan voi valita sopivat kortit” ja "Todella kattava kirja.”

Opaskirja antaa varmuutta kayttaa kortteja ja tehda niissa olevia harjoituksia.
Menetelmaa voi kayttaa joustavasti; opaskirjaa ja tunnekortteja kaytetaan esi-
merkiksi niin, etta kayttaa vain toista menetelmaa tai hyodyntaa pelkastaan
osaa tunnekorteista. Molemmat haastateltavista totesivat, etta opaskirja ja
tunnekortit ovat tuoneet tyohon erilaisia harjoituksia ja keskustelun aiheita.
Pelkistetty ilmaus aiheesta kertoo nain: “Kyl ne aika hyvin on avannut keskus-

telua”.

Haastateltava kertoi kayttaneensa kortteja seka kirjan harjoituksia tukikeskus-
telun alussa etta asiakasprosessin paatyttya kuvaamaan nykyhetkea ja kerto-
maan siita korttien avulla. Han myos kertoi, etta saattaa pitaa koko asiakasta-
paamisen opaskirjan ja tunnekorttien pohjalta. Haastateltavat kokivat korttien
aiheiden laajuuden seka opaskirjassa olevan tiedon myonteisena. Toinen
haastateltava suosittelee lukemaan opaskirjan Iapi huolellisesti ennen kayttoa.
Haastateltavat kayttavat opaskirjaa ja tunnekortteja keskustelun seka ilmaisun
tukena, koska korteilla voi sanoittaa asioita, joita ei muuten osaa ilmaista:
“Vaikka ei olisi juuri ihmiskauppa-aihetta, saattaa pystya ilmaisemaan, etta ei

esimerkiksi ole pystynyt paattamaan omista asioistaan.”
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Tunnekorttien koettiin olevan hyva keino ottaa jokin vaikea asia esille. Haasta-

teltava kertoi puheeksi ottamisesti muun muassa nain:

“...ma toisaalta aattelin et mydski, etta et onhan ne hyva et siel on puhuttele-
via, et myds se antaa sen sellasen, tavallaan siihen myds tekee selvéks asiak-
kaalle et hén voi kertoa téllésistékin, ndinkin vaikeista asioista et se ei 00
niinku mitéén, et noniin et nyt tas vaan pitdéd mukavia puhua vaan etta taéal on
néinkin vakavia aiheita, etta niist on, sun on lupa se sielté nostaa ja valita, ja
kertoa.. jotenki mé& néén myds...et se on tydntekijén puolesta sellasen pu-
heeksiottamisen yks keino tavallaan etta...tasta on turvallista puhua tadsséa ym-

péristdssa...” (suora lainaus haastattelun litteroidusta tekstista).

Haastateltavan kommenteista voidaan paatella, etta tunnekortit antavat asiak-
kaalle luvan puhua vaikeista asioita turvallisesti. Sama haastateltava kertoi,
etta keskustelevien asiakkaiden kanssa korttien avulla saa enemman nyans-

seja ja uusia nakokulmia.

Haastatteluista nousi esiin myds tunnekorttien paljous. Haastateltava koki,
etta kortteja sen verran paljon, etta niiden selaaminen voi vieda lilan kauan ai-
kaa, ja ne on levitettava poydalle. Molemmat haastateltavat olivat valilla jaka-
neet kortteja niin, etta kayttivat vain osaa korteista. Opaskirjasta kerrottiin sen
olevan kaytanndllinen sen pienen koon vuoksi. Lisaksi kierretaitto helpottaa

esimerkiksi kopiointia, mikali kirjan tehtavia haluaa kopioida asiakkaille.

9.2.2 Kenelle opaskirjasta ja tunnekorteista on hyotya

Ylaluokka “Kenelle opaskirjasta ja tunnekorteista on hyotya” syntyi alakasit-
teistd: moneen paikkaan sopivat, turvakodit, naiserityisyys rajaa asiakkaita,
vertaistukiryhmat, avopalvelut, asiakassuhteen pituus, nuoret, yksilotapaami-
nen, transsukupuolisille seka miehille omat. Haastateltavien mukaan opaskirja
ja tunnekortit sopivat moneen paikkaan: “Laaja skaala kenelle voi kayttaa”.
Erityisesti turvakodin ymparistd, siihen liittyvat asiakastapaamiset ja prosessit

mainitaan haastatteluissa sopiviksi opaskirjalle ja tunnekorteille.
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Haastateltava oli suositellut opaskirjaa ja tunnekortteja muihin turvakoteihin.
Haastattelusta nousee esiin turvakodin asiakasprosessin pituus, joka voi
jaada lyhyeksi. Haastateltavan mukaan Veran avulla aloitettu kasittelyprosessi
voi jaada kesken ja asiakas jaa tyhjan paalle, jos prosessi ei toteudu loppuun
saakka: “pitkajanteinen kayttd asiakkaan kanssa on hankalaa turvakodissa”.
Opaskirjan ja tunnekorttien naiserityisyys jakaa mielipiteita: toisaalta se sopii
hyvin esimerkiksi palveluihin, jotka on kohdennettu naisille, mutta esimerkiksi
turvakodissa naiserityisyys rajaa kayttoa, silla asiakkaina on myos miehia
seka transsukupuolisia. Haastateltava ehdottikin, etta transsukupuolisille tulisi

kehittad omat tunnekortit ja opaskirja.

Haastattelusta kay ilmi, etta toinen haastateltava kayttaa opaskirjaa ja tunne-
kortteja vertaistukiryhmissa seka yksilotapaamisissa. Toinen haastateltava on
kayttanyt ainoastaan yksilotapaamisissa. Haastateltavien mukaan opaskirja ja
tunnekortit sopisivat nuorille seka ikaihmisille: “Nuoret tykkaa tallaisista tehta-
vistd”. Toinen haastateltava kuitenkin painottaa, ettd menetelma ei sovi jokai-
selle, etenkin huonosti voivalle tai psyykkisesti sairaalle ja toinen taas sanoi,
etta aina voi kokeilla, ettd onko asiakkaan mielesta hyva tai toimiva mene-

telma.

9.2.3 Tunnekorttien kuvitus

Ylakasite “tunnekorttien kuvitus” syntyi alakasitteista: monikulttuurisuus, kuvat
ovat helpottava tekija, laaja kokonaisuus, voimakkaita, puhuttelevia seka oi-
valtavia, surullisia kuvituksia, aiheisiin lisayksia, suosituimmat tunnekortit ja

opaskirjan tehtavat.

Haastateltavat kummatkin toivat esille tunnekorttien kuvissa esiintyvien hah-
mojen homogeenisyyden. Korteissa haastateltavien mukaan ei olla tuotu esille
monikulttuurisuutta: “kortit voisivat olla kulttuurisesti monipuolisemmat”.
Haastateltavat kokivat, etta kuvituksessa ei ole huomioitu erilaisia ihonvareja:
“siella (tunnekorteissa) ihmiset ovat samanvarisia”. Toinen haastateltava mai-
nitsee myos, etta kielimuuria ei synny, silla 1asna on usein tulkki ja lisaksi kuvi-

tusmaailma ei ole sidonnainen kieleen.
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Haastateltavien ajatukset kuvituksesta olivat paasaantoisesti positiivisia: kuvia
on laajasti ja kuvallisuus koettiin helpottavana tekijana. Erityisesti kuvat, missa
oli tunne kuvattuna, olivat haastateltavan mukaan hyvia. Myds se seikka, etta
kortit olivat voimakkaita ja puhuttelevia koettiin positiivisena asiana. Haastatte-
lijoiden mukaan asiakkaat ovat oivaltaneet tunnekorttien kautta erilaisia asi-

oita.

Tunnekortit koettiin olevan oivaltavia ja kuvitukseltaan onnistuneita. Haastatel-
tava kertoi tunnekorttien kuvien kokemuksesta muun muassa nain: “Néis on
tosi paljon sellassii oivalluksia néis kuvissa. N&é on visuaalisesti mun mielesta
todella hienoja ja néista on onnistuttu niinku saamaan kokemus tavallaan

niinku kuvaksi.” (suora lainaus haastattelun litteroidusta tekstista).

Haastateltavilta kysyttiin, mita ehdotuksia heilla on tunnekorttien aiheisiin.
Vastauksena oli; vanhempien huolta lapsesta, vanhemmuus, ihmiskauppa -
aihe, lapsi aseena, huoltajuusriidat seka mielenterveysongelmat, kuten itsetu-
hoisuus ja masennus. Toinen haastateltava koki, etta surullisia kortteja on pal-
jon, ja etta korttien aiheet saattoivat ihmetyttaa asiakasta. Haastateltavan pel-
kistetty ilmaus korttien aiheista: “asiakas oli miettiny, ettd nainkin pahoja tilan-

teita voi olla korttien perusteella”.

Nostetuimmat tunnekortit ovat nainen joogaamassa (kuva 14, s. 66), vaalean-
punainen kukka, nainen lootusasennossa, kiikaroiva nainen, kadet, jotka pita-
vat kiinni toisistaan ja piikkilangat. Haastateltavien mukaan tulevaisuudesta
keskustellessa nostettiin usein toiveikkuutta ja voimaantumista kuvaavia kort-
teja, kun taas menneisyydesta keskustellessa nostettiin synkempia kortteja.
Nainen joogaamassa -kortista molemmat haastateltavat mainitsivat, etta se on

suosittu.
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Kuva 14. Joogaava nainen (Fager 2018)

Opaskirjan tehtavista nostettiin esille muutamia tehtavia: “omat rajat” tehtava
koettiin olevan olennainen turvakodissa. Hyvana ja ajankohtaisena miellettiin
myos “‘unelmat ja haaveet” tehtava. Toinen haastateltavista kertoi kaytta-
neensa paljon “menneisyys-nykyhetki-tulevaisuus" tehtavaa, jossa asiakas va-

litsee kortit kuvaamaan naita ajankohtia elamassaan.

Tulosten yhteenvetona voimme todeta, etta kokemukset opaskirjan ja tunne-
korttien kaytdsta ovat myonteisia. Voimme myds todeta, ettd opaskirja ja tun-
nekortit voisivat olla aktiivisemmassa kaytossa. Opaskirjan tieto aiheesta koe-
taan kattavana ja tunnekorttien aiheet monipuolisina ja oivaltavina. Kehitystar-
peista nousivat esille tunnekorttien maara, kulttuurinen homogeenisyys, tun-

nekorttien aiheet seka naiserityisyys.

9.3 Luotaintutkimus

Luotaintutkimuksen tulokset purettiin samalla tavalla samankaltaisuuskaavion
avulla kuin tydpajan tulokset (kuva 15, s. 67). Muistiinpanojen erilaiset huo-
miot, kommentit, ideat ja aiheet kirjattiin post-it lapuille ja ne laitettiin Invisoniin

seinalle, jonka jalkeen niita lahdettiin ryhmittelemaan.
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Luotaintutkimus

Yleiset kommentit Opaskirjan osiot
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Kuva 15. Luontaintutkimuksen samankaltaisuuskaavio (Fager & Tverin 2021)

Luokittelussa paaryhmia muodostui kolme: opaskirjan osiot (liila), yleiset kom-
mentit (sininen) seka hyvat kohdat ja tehtavat (keltainen). Laajin paaryhma,
joka oli opaskirjan osiot, jaettiin viela alaryhmiin: voimaannuttava osio,

SMART, anteeksi antaminen osio, rajat osion testi ja pelkotikkaat.

Yleiset kommentit ryhma sisalsi sellaiset huomiot, jotka olivat joko yksittaisia
tai eivat koskeneet mitaan tiettya osiota tai kohtaa. Ryhmassa oli huomioita,
joissa kortteja kehuttiin hienoiksi ja aiheeseen sopiviksi ja sanottiin, etta ne he-
rattavat tunteita ja kohdistuvat juuri vakivallan aiheuttamiin tunteisiin, niin kun
on tarkoitus. Pakettia kommentoitiin monipuoliseksi ja ehdotettiin, etta joka
opaskirjan luvussa voisi olla nostolaatikot, jossa olisi tarkeimmat asiat, jotka
tulisi muistaa. Lisaksi ehdotettiin, ettd opaskirjassa “mies” termi korvattaisiin
“vakivallan tekija” termilla, silla tekija voi myos olla esimerkiksi samaa suku-

puolta. Aihe-ehdotuksena annettiin seksuaalisuus tai seksuaalinen vakivalta.
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Hyvat kohdat ja tehtavat osiossa oli positiivisia kommentteja, jotka koskivat jo-
tain tiettya osiota tai tehtavaa. Mielen turvallisuussuunnitelma oli (toisen) osal-
listujan mielesta hyva tehtava ja sai hanet peilaamaan hanen omaan pol-
kuunsa vakivallasta selviytymisesta. Itsearvostustehtava koettiin hyvaksi, sa-
moin vahvuudet ja sisaiset voimavarat osiossa koettiin, etta siina on hyvia ky-
symyksia. Molemmat osallistujat olivat sitd mielta, etta opaskirjan eri tunteiden

harjoitukset (opaskirjan sivut 49 - 69) voisivat olla hyvia (vertais)ryhmassa.

Opaskirjan osiot ryhma sisalsi sellaisia huomioita ja kehitysehdotuksia, jotka
liittyivat suoraan johonkin opaskirja osioon. Voimaantumisen osion (opaskirjan
sivu 58) hapeakohdasta nousi esille, etta tdssa osiossa tulisi ottaa enemman
huomioon vakivaltaa kokeneen hapean tunteet ja se, etta vakivallan tekija ja
muu sosiaalinen ymparistd kaataa usein hapean vakivaltaa kokeneen niskaan
eli toivottiin vahvempaa kannanottoa siita, ettd hapea kuuluu tekijalle, ei vaki-
valtaa kokeneelle. Muita hapeaosioon liittyvia kommentteja olivat ne, etta ha-
peakohdassa opaskirjaa olevassa nelikentasta (opaskirjan sivu 60) puuttuu
vakivallantekija kokonaan ja se, etta “nauraa itselleen ja ottaa asiat kevyem-

min” eivat ole asiallisia neuvoja tdhan aiheeseen liittyen.

Voimaantumisen luvun SMART osioon (kuva 16, s. 69) liittyvissa huomioissa
nousi esiin osallistujan kommentti tai kehotus: “Puhukaa rohkeasti asioista nii-
den oikeilla nimilla” ja tdhan kommenttiin liittyvat huomiot siita, etta osio on
liian yleisella tasolla, irtoaa aiheesta ja etta tavoitteiden tulisi liittya selkeam-
min vakivallasta toipumiseen, sen kasittelyyn tai siita irti paasemiseen esimer-
kiksi niin, etta osio voisi olla alkuperaisen sijaan “Tavoitteet turvallisuuden li-

saamiseksi” tai etta osiossa otettaisiin askel kerrallaan irrottautumiseen.
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Tavoitteeni ON: (kerro tarkasti mita haluat ja milloin)

e a Y
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sinulle rittivisti resursseja tavoitteen saavuttamiseksi? Mita tarvitset
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Kuva 16. Sman- kaavio (mukaellen Mindiools 2018,

102

Kuva 16. Smart kaavio (Fager & Mikkola 2018)

Kaikki tunteet ovat sallittuja luvun Pelkotikkaista (kuva 21, s. 84) todettiin, etta
auto ja ajaminen -aihe on liian etdinen ja ehka jopa hieman “vahatteleva”, kun
ei ole verrattavissa vakivaltakokemuksiin. Osioon ehdotettiin aiheeksi vakival-
lan kokemuksiin liittyvien pelkojen listaamista pienemmasta pelosta suurim-
paan niin, etta vahiten pelkoa aiheuttavana olisi esimerkiksi valokuvien katselu
(missa vakivallantekija) ja suurimpana pelkoa aiheuttavana asiana esimerkiksi
vakivallan tekijan kohtaaminen yllattaen. Lisaksi tahan osioon ehdotettiin mie-

lenhallintaharjoituksia.

Anteeksi antamisen osiossa (opaskirjan sivu 76) tuli esille anteeksi antamisen
kasitteen mahdollisia ongelmakohtia kuten se, etta itselleen anteeksi antami-

nen voi kaantya itsensa syyllistamiseen esimerkiksi niin, etta vakivaltaa koke-
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nut miettii, miksi antoi tehda itselleen pahaa. Tama tuli esiin myos tutkimuk-
seen osallistuneen suorassa kysymyksessa osiosta: “Mita pitaa antaa an-
teeksi itselleen”? Edella mainitun sijaan olisi ehka parempi puhua tai yhdistaa
tama aihe itsemyoétatuntoon. Muita huomioita anteeksi annon osioista oli se,
etta kukaan ei voi vaatia vakivaltaa kokenutta antamaan anteeksi ja se, etta
vakivallan tekija syyllistaa omista teoistaan sita, johon kohdistaa vakivaltaa,
jonka takia pitaisi olla selkedsi sanoitettuna, etta se, johon kohdistetaan vaki-

valtaa ei voi aiheuttaa sita mitenkaan.

Rajat osioon liittyvat huomiot keskittyivat omat rajat tehtavaan (opaskirjan sivu
44). Testista kerrottiin, etta siihen voi olla vaikeaa (vakivaltaa kokeneen) vas-
tata varsinkin, kun vakivallan tekija venyttaa rajoja tai rikkoo niita, ja etta testi
tarvitsee olla konkreettisempi ja ehka kysymysmuodossa. Testin kysymykset
voisivat olla esimerkiksi seuraavanlaisia: "Mista huomaan, etta joku on ylitta-
nyt rajani?” tai "Mieti, minkalaisia rajoja sinulla on?” tai "Miten toimia tilan-
teissa, joissa joku ylittaa rajasi?”. Yleisesti osiossa pitaa varoa, ettei siita tule

syyllistamisen maku, koska vakivalta ei johdu rajojen puutteesta.

10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tutkittaessa ei ole olemassa yhtenaisia
ohjeita. Luotettavuutta arvioidaan kokonaisuuden ja tutkimusprosessin johdon-
mukaisuuden kautta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 228). Luotettavuuden kriteerit
laadullisessa tutkimuksessa voivat olla esimerkiksi: uskottavuus, vastaavuus,
siirrettavyys, luotettavuus, tutkimustilanteen arviointi, varmuus, riippuvuus ja
vakiintuneisuus (Tuomi & Sarajarvi 2018, 220, 221). Luotettavuutta arvioidaan
myo0s tutkimuksen viitekehykseen peilaten, eli tutkittavasta ilmidsta aikaisem-
min tiedettyyn (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109).

Laadullinen tutkimus on tutkijoiden tietyissa puitteissa ja tietyilla aineilla tehty
rakennelma ja sita arvioitaessa pitaa huomioida, etta joku toinen saattaisi
tehda samoissa puitteissa ja samoista aineista hieman erinakdisen kokonai-
suuden. Hyvien tieteellisten kaytantéjen mukaisesti olemme pyrkineet myds
opinnaytetydn etenemisen raportointiin ja dokumentointiin (Saaranen-Kauppi-
nen ym. 2009.).
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Tyodn etenemisen dokumentointi ja raportointi on tapahtunut myos oppilaitok-
sen maaritteleman opinnaytetyon tekemisen prosessin mukaan. Valitettavasti
osaa tutkimusmenetelmien dokumentoinnista emme voi osallistujien yksityi-
syyden suojelemiseksi esittaa tassa tydssa. Olemme huomioineet myds mui-
den tutkijoiden tyon ja saavutukset ja kunnioitamme niita viittaamalla asianmu-

kaisella tavalla heidan julkaisuihinsa (TENK s.a).

Kaikkiin kolmeen valittuun tutkimusmenetelmaan ja niiden luotettavuuteen vai-
kuttavat laadullisen tutkimuksen yleiset heikkoudet, kuten edella mainittu tutki-
joiden subjektiivisuus eli esimerkiksi tutkijoiden omat asenteet, arvot ja koke-
mukset (Vilkka 2021). Niin kun laadullisella tutkimuksella yleensa, pyrimme
tutkittavien syvalliseen ymmartamiseen ja laadulliselle tutkimukselle tyypilli-
sesti tutkimusotoksemme ovat pienia, eli tutkimukseen osallistuneiden maara
on vahainen ja aineistot verrattavissa suppeita, joten niista ei voi tehda liian
vankkoja tai laajoja johtopaatoksia (Vilkka 2021). Tutkimuksessamme on esi-
merkiksi mukana kaksi Veran tarkeinta kayttajaryhmaa mutta muut mahdolli-
set kayttajaryhmat, kuten terapeutit puuttuvat. Lisaa kayttajatutkimusta siis tar-

vitaan.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaiheen teoriaa voidaan kayttaa apuna
tutkimuksen suunnittelussa ja tulkintojen tekemisessa tulosten
analyysivaiheessa (Saaranen-Kauppinen ym. 2009). Ennen tutkimusmenetel-
mien toteuttamista tutustuimme huolellisesti seka Veraan etta taustalla ole-
vaan ilmioon, eli naisiin kohdistuvaan vakivaltaan. Lisaksi ennen jokaisen me-
netelman toteuttamista tutustuimme itse menetelmiin ja tutkimusymparistoihin.
Kaikkien kolmen tutkimuksen toteutus valmisteltiin huolellisesti. Kysymysten
asetteluun kiinnitettiin huomiota niin, etta niiden asettelu olisi tarkoituksenmu-
kainen, eli joko tarpeeksi avoin, etta kysymys ei johdattele tietynlaiseen vas-
taukseen tai tarvittaessa suora, niin etta vastaaja tietaa kysymyksen tarkoituk-
sen, kuten esimerkiksi kysyttaessa siita, onko kortit sopivan kokoiset. Kysy-
mysten asettelu ja nilden mahdollinen johdattelevuus vaikuttavat olennaisesti

tutkimuksen luotettavuuteen (Saaranen-Kauppinen ym. 2009; Vilkka 2021).
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Tutkimuksen aran aiheen takia etenkin tyopajaan osallistuneiden tutkittavien
anonymiteetin ja yksityisyyden suojelemiseen seka tutkimuksen toteuttami-
seen on kiinnitetty erityistda huomiota (Saaranen-Kauppinen ym. 2009). Tyopa-
jaan osallistuneiden kanssa tehtiin sopimukset tutkimukseen osallistumista
koskien. Sopimuksessa kerrottiin myos heidan yksityisyyden suojelemises-
taan. Tyopajan toteutus suunniteltiin vakivaltatydon ammattilaisen kanssa ja

sen aikana paikalla olivat vertaisryhman ohjaaja ja ohjaajaharijoittelija.

Tydpajan ja luotaintutkimuksen kohdalla luotettavuuteen vaikuttaa se, etta itse
tutkimustilanteita ei nauhoitettu, eika aanitetty. Kattavien muistiinpanojen teke-
minen ja kuunteleminen samaan aikaan voi olla hankalaa, eika tilanteeseen
voi palata enaa jalkeenpain samalla tavalla kuin nauhoittaessa (Vilkka 2021).
Muistiinpanojen luotettavuutta pyrittiin parantamaan silla, etta muistiinpanot
kirjoitettiin puhtaaksi heti tutkimustilanteiden jalkeen, niin, etta tapahtumat oli-

vat viela tuoreessa muistissa.

Haastattelut nauhoitettiin ja haastateltavat valittiin harkiten niin, etta heilla oli
kokemusta opaskirjasta ja tunnekorttien kaytosta asiakastydssa. Haastattelun
osalta haasteelliseksi osoittautui sisaltdanalyysin ensimmainen vaiheen
redusointi, eli pelkistaminen, jolloin aineistosta karsitaan kaikki epaoleellinen
pois. Esimerkiksi yhdessa lausahduksessa voi [0ytya monta pelkistettya il-
mausta. Haasteellista oli saada kaikki ilmaukset kirjattua niin, ettei tieto katoa.
Tassa kuitenkin auttoi haastatteluiden litterointi eli puhtaaksikirjoitus, jonne ol

mahdollisuus aina palata.

Koronan takia iso osa tydsta on tehty erilaisten etatydskentelymenetelmien,
kuten Teamsin ja Invisionin avulla. Koronaepidemian alkuvaiheessa etatyos-
kentely tuntui hieman vieraalta mutta opinnaytetyon toteuttamisen aikaan se
oli jo tuttua, joten emme katso sen vaikuttaneen tyon luotettavuuteen merkitta-

vasti.

11 JOHTOPAATOKSET

Seka Mikkolan (2018) etta Toivosen (2020) toista tulee esille, etta vakivallasta

puhuminen ja siita aiheutuvien tunteiden kasittely ammattilaisten kanssa on
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tarkeaa, ja etta vakivallan kokijat toivovat ammattilaiselta keskustelua ja lasna
olevaa seka hyvaksyvaa kohtaamista. Saman kasityksen saimme niilta vaki-
valtatydon ammattilaisilta, joiden kanssa tyoskentelimme taman projektin pa-
rissa. Broberg & Leivategija (2015) taas kertoivat kuvakortteja koskevaan tut-
kimukseen osallistuvien toiveista. He toivoivat jotain uutta korttisarjaa, jossa
olisi aikuisille sopivia ja aikuisten tunteiden ilmentavia kuvia, joissa aiheina
olisi esimerkiksi vanhemmuuteen ja parisuhteeseen liittyvia kuvia. Veralla ha-
luaisimme vastata naihin kayttajatarpeisiin ja esimerkiksi lisaamalla toivotun-

laisia kortteja, jotta voisimme saada Veralle uusia kayttajaryhmia.

Broberg & Leivategija (2015) havaitsivat tutkimuksessaan myds samanlaisia
asioita kuvakorteista kuin me: kuvakortit toimivat hyvin vaikeiden ja arkojen ai-

heiden keskustelun avaajina, mutta korttien valintaan voi kulua aikaa.

Jokaisesta tutkimusmenetelmasta ja tutkimuksiin osallistuvilta tahoilta, eli eri-
laisilta kayttajaryhmilta, saatiin seka samansuuntaista tietoa etta eriavaa, eri
nakokulmista aihetta tarkastelevaa tietoa, joka oli tarkoituskin. Seuraavaksi
kaymme lapi erilaisia huomioita, joita teimme siita, mita erilaisia tarpeita koke-
muksia, tunteita, huomioita, toiveita ja muutos- ja kehitysehdotuksia kohderyh-
mat toivat esiin seka lisayksia ja muutoksia, joita tunnekortteihin ja opaskirjaan

tullaan tekemaan tulosten perusteella.

11.1 Symboliikka

Pyykkd (2002) kirjoittaa, ettd symboliikan kayttaminen sopii vakivaltatydhon ja
me teimme samanlaisia huomioita. Symboliikka auttaa luovan prosessin
etaantymisvaiheessa ja sen kautta voi sanoittaa erilaisia kokemuksia, ajatuk-
sia ja tunteita, joilla ei ole viela sanoja, juuri niin kun Salo-Chydenius (2017) ja

Pyykko (2002) kertovat luovista ja toiminnallisista menetelmista.

Korttien symboliikka ja symboliikan merkitys tuli mielestamme hyvin esille esi-
merkiksi siind, etta tydpajan osallistujien mielesta tunnekortit ovat monitukin-
taiset, ja etta eri ihmisille niista tuli erilaisia mielleyhtymia ja siina, kuinka yksi

osallistujista sanoi, etta korttien avulla “tulee enemman fiiliksia, jotka eivat
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muuten tule mieleen”. Lisaksi tydopajan osallistujat liittivat tunnekortteihin ylei-
sesti omia merkityksia ja kokemuksiaan. Esimerkiksi kortti, jossa oli avaimen
kuva, symboloi yhdelle osallistujalle sita, kun konfliktin ratkaisu onnistuikin il-
man riitaa tai kortti, jossa naisen suusta tulee kaloja, symboloi yhdelle osallis-
tujalle sita, kun voisi olla oma itsensa, eika tarvitsisi jatkuvasti varoa. Myos
aihe-ehdotuksissa nakyi symboliikkaa ja esimerkiksi yksi aihe ehdotus oli
kortti, joka kuvaisi koiraa tai henkild3, jolle heitetddn muruja. Haastattelun tu-
loksissa symboliikkaa kuvasti hyvin esimerkiksi se, kuinka toinen haastatelta-
vista kertoi, etta tulevaisuutta kuvaamaan (opaskirjan tunnekortti tehtava:
menneisyys-nykyhetki-tulevaisuus, opaskirjan sivulla 91) valitaan usein kort-
teja, jotka kuvastavat kukkaan puhkeamista ja se, ettd sama haastateltava
kertoi, etta kuvallisuus on helpottava tekija esimerkiksi siksi, etta kuvallisuus ei

ole sidoksissa kieleen.

11.2 Tunteet

Kaikkien kolmen tutkimusmenetelman tuloksissa tuli esille tunnekorttien herat-
tamat tunteet. Tyopajassa kaikki osallistujat olivat sita mielta, etta kortit heratti-
vat tunteita. Luotaintutkimuksessa osallistujat kertoivat, etta sen lisaksi, etta
tunnekortit herattavat tunteita, kortit kohdistuvat juuri vakivallan herattamiin
tunteisiin, niin kun on tarkoitus. Luotaintutkimuksen osallistujat myds sanoivat,
ettd opaskirjan eri tunteisiin keskittyvat osiot (joissa on myos tunnekorttiharjoi-
tuksia) olisivat hyvia ryhmassa tydskennellessa. Haastatteluissa toinen haas-
tateltava oli sitd mielta, etta kortit, missa on tunne kuvitettuna ovat hyvia ja toi-
nen haastateltava sanoi, etta tunnekorteissa on voimakkaita kuvia. Lisaksi
haastatteluissa aihe-ehdotuksiksi annettiin masentuneisuus, huono-olo ja itse-

tuhoisuus.

Vakivaltatydssa vakivallasta aiheutuneet tunteet ja niiden kasittely ovat tarke-
assa osassa. Joskus vakivallan kohteen voi myos olla hankalaa nimeta tai
tunnistaa omia tunteitaan, joko trauman tai oman minuuden kadottamisen tai
molempien syiden takia. Edella mainituista syista tunnekortteihin lisataan tu-
losten perusteella kolme korttia, jotka liittyvat tiettyihin vakivallasta aiheutunei-
siin tunteisiin, kuten masentuneisuuteen, toivottomuuden, arvottomuuden, na-

kymattomyyden, syyllisyyden, yksinaisyyden, kuulumattomuuden ja itseinhon
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tunteisiin (kuva 17, s. 76, kuva 18, s. 77, kuva 19, s. 78). Lisaksi opaskirjaan
lisataan osio tunteiden tunnistamisesta, johon lisataan tunneympyra, jossa lis-

tataan erilaisia tunteita (taulukko 6).
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Taulukko 6. Esimerkki tunneympyrasta, jossa tunnesanoja (Lumme 2019, Isomaki & Uusitalo
2017 mukaan).

Tunneympyrasta muokataan Veran tarpeisiin sopiva ja visuaalisesti miellytta-
vampi, mutta esimerkista saa kasityksen siita, minka tyylinen ympyra voisi
olla. Kaikissa uusissa ja tulevissa tunnekorteissa hyodynnetaan edelleen sym-
boliikkaa aiheiden kuvauksessa, niin, etta kortit ovat tulkittavissa monin eri ta-
voin. Siksi tunnekortit eivat kasittele esimerkiksi suoraan itsetuhoisuutta ku-

valla viiltelysta tai vaikka laakkeiden vaarinkaytosta.
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Kuva 17. Sohvan pohjalla (Fager 2021)

Kortti, jossa nainen on sohvan pohjalla (kuva 17), voi kuvata esimerkiksi vaki-
vallan aiheuttamaa uupumuksen tunnetta, itsensa heitteille jattamisen tai si-
vuuttamisen tunnetta tai esimerkiksi kumppanin tai omaa alkoholin vaarinkayt-
t6a tai kumppanin vastuuttomuutta. Seka paihteiden vaarinkaytté ettd kump-
panin vastuuttomuus nousivat esille tydpajan aihe-ehdotuksissa. Nakymaton
nainen -kortti (kuva 18, s. 77) voi tarkoittaa jollekin tunnetta, kun kukaan ei
usko vakivallan tapahtuneen, sivuutetuksi tulemisen, nakymattémyyden tai yk-

sinaisyyden tunnetta tai vaikkapa arvottomuuden tunnetta.
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Kuva 18. Nakymaton nainen (Fager & Tverin 2021)

Kortti, jossa peilissa nakyy hirvio (kuva 19, s. 78) voi tarkoittaa jollekin esimer-
kiksi vaaristynytta kehokuvaa tai itseinhoa ja joku muu voi ymmartaa kortin
niin, etta kortissa nainen pohtii, onko itse vakivaltainen, ongelmainen osapuoli
tai niin hirvea kuin vakivallantekija vaittaa. Tarkoitus on siis luoda tunnekort-
teja, jotka olisivat mahdollisimman monipuolisia ja monikayttdisia menetta-

matta kuitenkaan fokustaan naiserityisyydesta seka vakivallan kokemuksista.
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Kuva 19. Peilikuvana hirvio (Fager 2021)

Vakivaltaa kokenut kokee usein paljon ristiriitaisia tunteita ja parisuhteessa
seka tekijassa on yleensa myos hyvia puolia, ja siksi on tarkeaa, etta tunne-
korteissa 16ytyy myos naita kuvaavia kortteja. Mielestamme tyOpajassa valitut
ja positiivisen merkityksen saaneet kortit kertoivat meille ainakin sen, etta tyo-
pajan osallistujat I10ysivat korteista myos parisuhteen hyvia puolia kuvaavia

kortteja.

Tunnekortteihin on suunnitteilla myos muita lisayksia tulosten perusteella.
Luotaintutkimuksen tuloksissa yhtena aihe-ehdotuksena oli seksuaalisuus ja

seksuaalinen vakivalta. Seksuaalinen vakivalta on yksi oleellinen vakivallan
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muoto, eli siihen aiheeseen liittyva kortti on suunnitteilla. Huoli lapsista, lasten
kayttaminen vakivallan valineena ja huoltajuusriidat tulivat esille haastattelun
tuloksista ja kirjallisuudesta, joten niihin liittyva kortti on jo tekeilla. Vakivaltaan
littyvd hammennys ja vakivaltaa kokeneen halu selvittaa ja ratkaista tilanne
tuli esille seka kirjallisuudesta etta tyopajan tuloksista yhtena aihe-ehdotuk-
sena kortista, joka kuvaisi ongelman ratkaisemista, selvittamista tai eraan-
laista salapoliisity6ta. Tahan aiheeseen sopivaa korttia ei mielestamme 16yty-

nyt, joten sellainen suunnitellaan ja lisataan kortteihin.

TyOpajan osallistujien tarinoissa, joita emme voi yksityisyyden suojelemisen
takia enempaa avata, nakyi myos kirjallisuudesta esiintyva vakivallan tekijan
ja hanen lahipiirinsa vakivallan vahattely ja kaantaminen vakivaltaa kokeneen
syyksi. Lisaksi tama tulee esille luotaintutkimuksen tulosten opaskirjaa koske-
van ryhman voimaannuttamisen ja anteeksi antamisen alaryhmissa, jossa tuli
esille, etta osioissa pitaisi olla vahvemmat kannanotot siita, etta hapea kuuluu
tekijalle ja siita, etta kokija ei ole aiheuttanut vakivaltaa, vaikka tekija ja muut
syyllistaisivatkin siita kokijaa. Naiden tulosten perusteella lisataan tunnekort-
teihin kortti, joka kuvaisi sellaista hammennyksen tunnetta, etta onko itse syyl-
linen vai ei tai tunnetta siita, mika on oikein ja mika vaarin tai tunnetta siita,
kun muut syyllistavat sinua asioista, jotka eivat ole sinun syysi tai sita tun-
netta, kun vakivallan tekija kayttaytyy muiden kanssa eri tavalla, kun sinun
kanssasi. Tata varten suunnitellaan korttia, jossa nainen on “vaarinpain” maa-

ilmassa.

Aihe-ehdotusten perusteella saatetaan viela kehittdaa muitakin kortteja kehitys-

prosessin jatkuessa.

11.3 Puheeksi ottaminen, vuorovaikutus ja voimavarat

Vakivaltatyossa keskeista on myos vakivaltaa kokeneen omien voimavarojen
Idytaminen ja tukeminen. Haastattelun tuloksista tuli esille, etta toisen haasta-
teltavan kollegan asiakkaalla oli ollut vaikeuksia I0ytaa omia voimavaroja ku-
vaavaa tunnekorttia siita kysyttaessa. Naiden tulosten perusteella tunnekort-
teihin lisataan sisaisia voimavaroja kuvaava kortti (kuva 20, s. 80). Suunnit-

teilla on myos toinen voimavara kortti “nainen metsassa”.
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Kuva 20. Sisaiset voimavarat (Fager 2021)

Tulosten perusteella nayttaa silta, ettd Vera kokonaisuudessaan, seka opas-
kirjan tehtavat etta tunnekortit toimivat puheeksi oton, keskustelun ja vuorovai-
kutuksen mahdollistajina, helpottajina ja tukena. Tydpajan tuloksissa taman
puolesta puhuu yhden osallistujan kommentti siita, etta korttien avulla voi tulla
eri asioita mieleen, seka se, etta osallistujille erottuivat nopeasti itsedan puhut-
televat kortit ja yleensakin he l0ysivat itseaan puhuttelevia kortteja ja yhdistivat
niille erilaisia merkityksia. Haastattelussa toinen osallistujista kommentoi ni-

menomaan sita, ettd Vera on puheeksioton valine, joka helpottaa keskustelua.
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Vera oli tuonut tyohon erilaisia tehtavia ja keskustelunaiheita, ja keskustelevan
asiakkaan kanssa menetelma oli tuonut uusia nakdkulmia seka nyansseja ja

toimii tukena, jos jostain syysta oli vaikeaa keskustella.

11.4 Selviytymisprosessin ja luovan prosessin vaiheet

Vakivallasta selviytymisprosessissa korostuu voimaantuminen ja itsensa uu-
delleen lI6ytaminen. Opaskirjassa on jo nyt huomioitu vakivallasta selviytymi-
sen prosessin vaiheita sen eri osioissa, kuten esimerkiksi vakivallan tunnista-
misen osiossa (opaskirjan sivut 24 - 47) tai tavoitteiden asettamisen osiossa
(opaskirjan sivut 98 - 103). Opaskirjasta saatiin myds haastattelussa pa-
lautetta, etta se on asiantunteva kokonaisuus, siind on monipuolisesti tehtavia,

paljon tietoa ja se on kattava.

Joidenkin tulosten perusteella voidaan myods varovaisesti paatella, etta tunne-
korteissa on tarpeeksi erilaisia ja sopivia aiheita, niin, etta niita on riittavasti
symboloimaan ja kuvaamaan erilaisia prosessin vaiheita eri inmisille. Esimer-
kiksi haastattelussa tuli ilmi, etta korttien aiheiden laajuus koettiin hyvaksi. Li-
saksi haastattelun tuloksissa nakyy, etta tulevaisuutta kuvaamaan valitut kortit
symboloivat hyvin prosessin viimeisia vaiheita (kukkaan puhkeaminen). Tyo-
pajassakin tunnekortteja kuvailtiin monipuolisiksi ja kaksi osallistujista sanoi,
etta niissa on hyva valikoima. Myos se, etta kaksi osallistujaa sanoivat tyopa-
jassa, etta loysivat heti itseaan puhuttelevat kortit, kertoo siita, etta he ovat
I6ytaneet valikoimasta kortteja, jotka sopivat juuri heidan yksilolliseen tilantee-
seensa ja siihen vaiheeseen prosessia, jossa he olivat silla hetkella. Se, etta
tyOpajassa annettiin korteille myos itsea koskevia positiivisia merkityksia, ku-
ten itsenainen olo (kortti, jossa nainen kiikaroi) ja mukavien asioiden tekemi-
nen, josta tulee hyva olo (kortti, jossa lukeva nainen) kuvasi mielestamme sita,
ettd myos viimeisiin prosessiin vaiheisiin 10ytyy ainakin joitakin sopivia kort-
teja. Harkitsemme kuitenkin tydpajan aihe-ehdotuksissa esille tulleen “kunin-
gatar valtaistuimella” toteutusta liittyen selviytymisprosessin viimeiseen vai-

heeseen.
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Huomasimme myas, etta tyOpajassa toteutui ainakin osaltaan ohjatun luovan
prosessin vaiheet: virittaytyminen, etaannyttaminen, sanoittaminen, jakami-
nen, palaute ja hyvaksynta (Luovat menetelmat vahvistavat osallisuutta s.a).
Ensin valittiin kortit ja pohdittiin (virittdytyminen) ja korttien avulla etaannyttiin,
sen jalkeen sanoitettiin ja jaettiin muille osallistujille ja saatiin muilta palautetta.
Yksi tyopajan osallistujien kuvaus korteista kuvasi mielestamme hyvin etaan-
tymisen vaihetta. Osallistuja kuvasi tunnekortteja sadunomaisiksi, niin etteivat
rankimmatkaan Kortit ole liian realistiset. Tunnekorttien avulla vakivaltaa koke-
neen on siis mahdollista kasitella omia tunteitaan ja kokemuksiaan tavallaan
siirtdmalla niitd hieman kauemmas itsestaan tunnekorttien maailmaan ja ta-

pahtumiin mutta silti samaistumalla niihin.

11.5 Monikulttuurillisuus ja monimuotoisuus

Jo ennen oman kehitysprosessimme alkua kayttajilta oli tullut palautetta Ve-
rasta, etta se on kulttuurillisesti ja naiskasitykseltaan hieman yksipuolinen.
TyOpajassa ja luotaintutkimuksen tuloksissa kulttuurillisuus ei tullut esille muu-
ten, kun tydpajasta saaduissa aihe-ehdotuksissa, jossa toivottiin parisuhteen
kulttuurieroja koskevaa korttia. Haastattelusta kysyimme tata asiaa suoraan ja
molemmat haastattelijat vastasivat, etta kortit voisivat olla kulttuurillisesti moni-
puolisemmat ja toinen haastateltavista sanoi, etta ne olisivat silloin myos viela
helpommin lahestyttavammat. Toinen haastateltavista koki hyvaksi myos sen,

etta kuvallisuus ei ole sidoksissa kieleen.

Kirjallisuudesta tiedamme my0s, etta vakivaltaa kohdistuu kaikenlaisiin naisiin,
kaiken kokoisiin ja my6s maahanmuuttajiin ja vammaisiin. Naiden syiden takia
kortteihin lisataan erilaisia naisia, eri kulttuureista, eri ihonvareilla seka kortti,
jossa vammaisuus tulee esille. Uusia kortteja on jo tehty talla periaatteella
(kuva 18, s. 77, kuva 20, s. 80) mutta taman lisaksi joitain jo olemassa olevien
korttien naishahmoista tullaan hieman muuttamaan moninaisuuden saavutta-

miseksi.
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11.6 Opaskirjan muutokset

Tassa luvussa kaymme lapi opaskirjaan tulevia muutoksia ja lisayksia pois lu-

kien johtopaatoksien tunteet osiossa mainitun tunneympyran.

Luotaintutkimuksesta saatiin eritoten erinomaisia huomioita ja kehitysehdotuk-
sia opaskirjaa koskien paaryhmassa opaskirjan osiot. Opaskirjaan toteute-
taan, siita korjataan tai muutetaan lahes kaikki luotaintutkimuksen tuloksissa
esiin nousseet asiat. Esimerkiksi opaskirjan anteeksi antamisen osion teksti
kirjoitetaan uudelleen huomioiden sita koskevat kommentit. Kaikkia opaskirjaa
koskevia tuloksia on turha kirjoittaa tahan uudelleen, vaan kasittelemme tassa
ne muutamat muutokset ja lisdykset, jotka ovat jo edenneet muutoksiin tai li-

sayksiin.

Opaskirjan pelkotikkaat (kuva 21, s. 84) ja niiden aihe muutetaan niin, etta pel-
kotikkaat koskevat suoraan vakivallasta toipumisen pelkoja. Esimerkiksi pelko-
tikkaiden alimmalla tasolla voisi olla valokuvat tai vanhat viestit (niiden katselu
ja tekijan ja yhteisten hyvien ja huonojen muistojen aktivoituminen). Seuraa-
valla askelmalla voisi olla paikat, aanet, maut, hajut ja musiikki, mihin liittyy
huonoja muistoja, kuten esimerkiksi vakivallan tapahtuma. Tasta seuraavalla
askelmalla voisi olla tormaaminen yhteisiin tuttuihin, siitd seuraavalla tekijalta
tulevat puhelut tai viestit. Seuraavaksi askelmaksi voisi tulla esimerkiksi tilan-
teet, jossa tekija on paikalla ja joudut kohtaamaan hanet (esimerkiksi oikeus,
lasten asiat ym.) siita seuraavaksi askelmaksi tulisi tekijan kohtaaminen yllat-

taen, joka voisi olla pelkotikkaiden ylin askel, eli eniten pelkoa herattava asia.
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Pelkotikkaat

Askel Tilanne Pelkokerroin

Kaistan vaihto ja liittymasta

10

poistuminen, ruuhkassa moottoritielli

Kaistan vaihto runhkassa keskustassa

Keskustassa ajaminen

Kaistan vathtaminen

Pimeilla ja liukkaalla ajaminen

Litkenneympyrissa ajaminen

Parkkeeraminen ja peruuttaminen

Ajaminen taajamassa, misséi on vilkas

liikkenne; kivelijoita scki pyorailijoita

Ajaminen omassa tutussa ymparistossi

Ajaminen rauhallisella delli itsendisest

Ajaminen rauhallisessa taajamassa,

kokencen kuskin kanssa

Ajaminen hiljaisella tella,

kokeneen kuskin kanssa

Kuva 7. Pelkotikkaat (mukaellen AncietyBC 2018)

Kuva 21. Pelkotikkaat (Fager & Mikkola 2018)

Vakivaltatyon yksi aspekti vakivaltaa kokeneen kannalta on vakivallan tekijan
vaaristyneiden kasitysten korjaaminen ja “korvaaminen” todenmukaisimmilla
kasityksilla, seka oman itsen, omien kasitysten ja arvon I0ytaminen. Taman
perusteella lisataan opaskirjaan omia ominaisuuksia koskeva tehtava ja mallia

tahan otetaan tehtavasta, jonka alun perin on esittanyt Susan Forward, ja
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jonka loytaa esimerkiksi hanen kirjastaan Men who hate women and the wo-
men who love them - when loving hurts and you don't know why (Forward &
Torres 2002). Tehtavassa kirjataan ominaisuuksia, joita vakivallan tekija on
sanonut, ja joita itse katsoo olevansa kahdelle eri paperille erillisilla limatta-
villa lapuilla. Papereiden otsikoita ovat “What he says | am” ja “What | really
Am”.

Muokkaamme Forwardin (Forward & Torres 2002) luoman tehtavan opaskir-
jaan sopivaksi seuraavasti: tehtavassa opaskirjan sivulla on kaksi saraketta.
Toiseen sarakkeeseen pyydetaan kirjaamaan yhdella varilla negatiivisia asi-
oita, joita vakivallan tekija on sanonut sinusta, kuten esimerkiksi huora, nalkut-
taja, valehtelija, liian herkka ja niin edelleen. Toiseen sarakkeeseen pyydetaan
kirjaamaan toisella varilla positiivisia tai neutraaleita asioita, joita oikeasti on,
kuten esimerkiksi luotettava, uskollinen, ymmartavainen, kiltti ja niin edelleen.
Tehtavanannossa painotetaan, etta tehtavan tekemiseen, varsinkin omien
ominaisuuksien kirjaamiseen voi menna aikaa, ja aikaa sen tekemiseen kan-
nattaa ottaa, silla se voi olla tuntua aluksi hankalalta. Ominaisuuksia voi kirjata
lisda prosessin edetessa ja ajan kuluessa. Todellisia ominaisuuksia voi kysya
esimerkiksi joiltain, jotka ovat tunteneet tehtavan tekijan pitkaan, ja joilta ko-
kee saavansa todenmukaista palautetta itsestaan. Kysyttyjen ominaisuuksien
paikkaansa pitavyytta kannattaa kuitenkin miettia itse ennen niiden kirjaa-
mista, silla tehtavan tarkoitus on nimenomaan muodostaa kuva omasta itsesta

itselleen ja verrata sita vakivallan tekijan syottamaan kuvaan.

11.7 Veran kayttoon opastava koulutus

Jokaisen tutkimusmenetelman tuloksissa oli mainittu jotain Veran laajuudesta
ja monipuolisuudesta. Haastattelun tuloksissa oli nahtavissa myos, etta haas-
tateltavat olivat joko miettineet kayttéa koskevia asioita, kuten korttien jaka-
mista tai aika ei ollut riittanyt koko pakettiin perehtymiseen ja sita haluttaisiin
kayttaa monipuolisemmin, kun mita se nyt oli kaytossa. Naista syista johtuen
Veraan kehitetaan myytava koulutuspaketti, jossa kayttajille kerrotaan mene-

telmasta, sen mahdollisuuksista ja kayttajia opastetaan menetelman kayttoon.
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12 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli aikaa vievaa, ajoittain haastavaa mutta myos an-
toisaa ja opettavaista. Taman aiheen parissa tyoskentely on osoittanut meille
sen, kuinka tarkeaa asiakas- ja kayttajaymmarrys on, ja kuinka kayttajien sy-
vallinen ymmartaminen on avain toimivan tuotteen tai palvelun kehittamiseen.
Naisiin kohdistuva vakivalta on ilmiona sellainen, etta ilman seka syvaa teo-
riapohjaista vakivallan dynamiikan ymmarrysta etta ammattilaisten ja vakival-
taa kokeneiden naisten kuuntelemista ja ymmartamista, Veran kaltaisen tuot-
teen kehittaminen kaytettavaksi menetelmaksi olisi mahdotonta. Lisaksi naisiin
kohdistuva vakivalta on samalla haastava, vakava, herkka ja yhteiskunnalli-
sesti jollain tasoilla kielletty ja kartettava aihe, johon sisaltyy paljon ennakko-
luuloja, stereotypioita ja vaaraa tietoa. Kayttajatiedon keraaminen kohderyh-
malta, jolla on traumaattisia kokemuksia, on vaatinut asiaan perehtymista, val-
mistautumista ja tietynlaista herkkyytta. Palvelumuotoilussa korostetun empa-

tian merkitys korostui taman tyon aikana.

Veraan tehtavien muutoksien toteuttamisen jalkeen olisi mielenkiintoista tehda
lisaa kayttajatutkimusta varsinkin sellaisilla kayttajaryhmilla, joilla sita ei ole
viela tehty, kuten terapeuteilla mutta myods samoilla kayttajaryhmilla, jotta voi-
simme varmistaa muutosten sopivuuden, kaytettavyyden ja toimivuuden.
Naisten Linjalta luotaintutkimukseen osallistuneet henkilot lupautuivat jo alus-
tavasti antamaan palautetta opaskirjan tulevista muutoksista. Vera tuotteen
iteratiivinen kehittdminen jatkuu siis edelleen taman tyon jalkeen. Lisaksi te-
keilld ovat Veran brandays, verkkosivut ja markkinointisuunnitelma, eli Veran

tuotteistaminen.

Erityisen ilahduttavaa oli, etta Espoon Lyomaton Linja on ilmaissut meille kiin-
nostustaan lahtea kehittamaan kanssamme samankaltaista pakettia (eli tun-
nekortit ja opaskirjan) vakivallan tekijoille. Tama projekti on viela alustavassa

suunnitteluvaiheessa.
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PELKISTETTY ILMAUS RYHMA / ALALUOKKA YLAKASITE
* Opaskirja tekee korteista
helpommin lahestyttavamman
+ liman opaskirjaa korttien kaytto voisi olla
yksipuolista
« Opas antaa varmuutta kayttaa kortteja OPASKIRJA TUKEE
e Kayttaa opaskirjaa apukeinona KORTTIEN KAYTTGA:
milla valitsee harjoituksia
o Kayttas opaskiraa kun OPASKIRJAN SELKEA RAKENNE
kéyttaa kortteja, ovat pari HELPOTTAA KAYTTOR.
+ Osiot helpottaa harjoituksen valintaa (Hyva kun OPASKIRJAN HYGTY KORTTEJA
osioissa kuvattu vahan, jos asiakas miettii sellai- KAYTTASESSA.
sia teemoja niin voi valita sellaisia harjoituksia)
¢  On tuonut tyéhén erilaisia harjoituksia ja keskus-
telunaiheita joihin voi liittaa kortit (opaskirja) joita ei
olisi varmaan keksinyt jos olisi vaan kortit,
+ Korttien aiheiden laajuus koettu hyvaksi I{AYTT
+ Opaskirjassa paljon tietoa aiheesta MONIPUOLISUUS JA :
‘ . ASIANTUNTEVUUS:
¢ Asiantunteva kokonaisuus °
KORTTIEN AIHEIDEN LAAJUUS
* Selkee ja yksinkertainen kirja L]
o . n MONIPUOLINEN JA ASIATUNTEVA
O Wiel B BaE KOKONAISUUS
* Tietynlaiseen tapaamiseen tai OPASKIRJA SELKEA JA q
ryhmaan voi valita sopivat kortit HELPPOKAYTTOINEN
* Todella kattava kirja q
[ ]
* Haluaisi kayttaa niin, etta tukikeskustelun ®
alussa valitaan kortti kuvaamaan nykyhet-
LB hepean e KAYTTG ASIAKASTAPAAMISISSA:
* [Kayttanyt myos asiakastapaamisen
lopetukseen esim. joku harjoitus KAYTTO ASIKASTAPAAMISESSA
TUKIKESKESTELUN ALUSSA
» Esimerkiksi aloittanut asiakastapaamisen niila
. KEYTTO ASIAKASTAPAAMISENTEN
* On saattanut tehda pelkastaa niita (asiakasta- PRATTYESSA

paamisessa) ja esitellyt menetelman
Ottanut tukikeskusteluihin
aiheita (opaskirjasta)

Tyoskentelyssa korostaa, etta gjattele itseasi,
omasta nakokulmasta valitse kortti

OTTANUT AIHEITA KESKUSTELUIHIN
KIRJASTA

Asiakkailta ei ole tullut huonoo palautetta

+  Lukenut lapi opaskirjan ennen (kayttamista?) KRYTTO YLEISEST:
* Voisin rohkeammin kayttaa ja enemman tutustua ASIAKKAIDEN PALAUTE
* On helppo kiyttas (opaskiv) OPASKIRJAAN TUTUSTUMINEN
* Pelkat kortitkin on luontevat kayttaa
) HELPPOKAYTTGINEN
+ Voi kayttaa helpolla, etta valitaan kortti ja kerro-
taan siita kortista KORTIT ILMAN KIRJAA
* Vaikka ei olisi juuri ihmiskauppa-aihetta, saat-
taa pystya ilmaisernaan, etta ei esimerkiksi ole AUTTAR ILMAISEMARN ASIDITA
pystynyt paattamaan omista asioistaan.
¢ Keskustelevan asiakkaan kanssa tuo uusia
nakokulmia
* Toimii tukena jos vaikea keskustella KESRUSTELL:
* Toimii tukena jos vaikea keskustella UUDET NAKOKULMAT
* Kortit ovat tyontekijan puol heeksiottamisen KESKUSTELUISSA TUKI JA
keino (vievat aiheeseen) HELPOTUS
* Opaskirjassa helppoja keskustelunalo-
ituksia (asiakkaan kanssa) KEINO OTTAA JOKIN ASIA
* Kyl ne aika hyvin on avannut keskustelu- PUHEEKSI
ja (tehtavat)
VAIKEISTA AIHEISTA PURUMINEN

Kortit antavat asiakkaalle “luvan” “merkin” etta
taalla voi puhua vaikeistakin asioista turvallisesti

Helpottaa keskustelua




Sisallénanalyysi, Kayttajat

PELKISTETTY ILMAUS

RYHMA / ALALUDKKA

YLAKASITE

Onhan se totta, etta siella ihmiset
ON 5aman varisia.

Ei koe kielimuuria kayttesteeksi koska
paikalla on usein tulkki

Kortit voisivat olla kulttuurillisesti
monipualisemmat

Voisi olla viela helmpommin |dhestyttava
jollekkin, joka vaikka kayttaa huntua (jos
enemman eri kulttuurillisia)

Kortit voisivat olla moninaisemmat

Kukaan asiakkaista ei ole maininnut
siita samanvarisyydesta

KULTTUURI:
KUVIEN IHMISET HOMOGEENISIA

El KIELIMUURI

.

Naiserityisyys sopii Monaan

On suositellun lahteen kaytettavaksi

Moneen paikkaan sopivat

Naiserityisyys vahan rajaa turvakodissa kayttéa

Voisi kuvitella, etta lahdessa avopuolen palvelut
olisivat kiinnostuneita (kayttdmaan opaskirjaa)

Pitkajanteinen kaytto asiakkaan kanssa
hankalaa turvakodissa

Sopii hyvin turvakotityoskentelyyn
(seka kortit &opaskirja)

Haluaisi kokeilla vertaisryhmassa kayttoa, se
kiinnostaisi

MINNE:
MONEEN PAIKKAAN SOPIVAT

NAISERITYISYYS RAJAA
ASIAKKAITA

VERTAISTUKIRYHMIIN SOPIVA

SOPII AVOPALVELUIHIN SEKA
TURVAKOTIEN

.

.

Jos ei kayta syynd voi olla esimerkiksi lyhyt
asiakkuus

Ei Korttien kayttoa huonosti voivalle, psyykis-
esti sairaalle, ei suositusta tuoteen kayttoon

Yksilotapaaminen

Jos ei kayta tuotetta, littyy asiakasprosessiin
(ei kulttuuriin)

Aina voi kokeilla onko asiakkaan mielesta hyva
tai toimiva menetelma

Sopii nuorille, tykkaa tallaisista tehtavista
Asiakas jaa tyhjan paalle, jos prosessi ei
toteudu loppuun saakka

Sopii nuorille,

tykkaa tallaisista tehtavista

Sopii myos ikaihmille
Transsukupuolisille vaisi olla oma
Vertairyhmille

Kayttanyt yksilotyossa

Laaja skaala kenelle voi kayttaa

Yksi kollega kommentoi “ainii, na on
nitku naisille tarkoitettu™

HENELLE:

ASIAKKUUSSUHTEEN
PiTUUS

NUORET
YKSILOTAPAAMINEN
VERTAISTUKIRYHMIIN

VOIS! KEHITTAA TRANSUKU-
PUOLISILLE SEKA MIEHILLE OMAT

IVFYLLAYA:
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PELKISTETTY ILMAUS RYHMA / ALALUDKKA YLAKASITE
* Kuvitusmaailma ei ole sidonnainen kieleen
+ kortteihin missa tunne kuvitettuna on hyva KUVITUS:
*  Kuvia on laajasti
: HELPOTTAVA TEKLIA
+ Kuvallisuus on helpottava tekija
+ \Voimakkaista kuvia (hyvalla tavalla) LAAJA
+ Puhuttelevia kortteja (myos kollegat
sanoneet) VOIMAKKAITA JA
§ g PUHUTTELEVIA
* kortit ovat oivaltavia
+ 1 asiakas oli miettinyt etta nainkin pahoja OIVALTAVIA
tilanteita voi clla korttien perusteella
¢ Paljon surullisia kortteja PALION SURULLISIA
1 . _ " KUVITUKSIA
+ Asiakas oli kehunut kollegalle etta korteis-
sa on puhuttelevia aiheita
+ Vanhempien huolta lapsesta (korttiaihe) A"'I EET
* Korteissa voisi olla ihmiskauppa aihe
(turvakotitybssa tulee vastaan)
R - AIKE-EHDOTUKSET:
o Lasta kaytetdan aseena (korttiaihe)
* Mielenterveyskortissa aihe esim. masentuneisuus HUOLI LAPSESTA |
* Huoltajuuteen ja huoltajuusriitoihin
liittyvat asiat kuormittavia (korttiaihe) THHISKAUPPA
« Korteissa voisi olla mielenterveysaihe. Asi- LAPSIASEENA
akasta itseaan voi mietityttad, etta miksi on
kokoajan sellanen huono olo ja se vie paljon MIELENTERVEYS
mielesta tilaa niin han voisi korteilla sanottaa m
sen. (turvakotitybssa tulee vastaan) HUGLTAJUUSRIIDAT
+ Mielenterveyskortissa aiheena esim. itsetuhoisuus q
+ Ehka vanhemmuudesta voisi olla (lisa?)
* Tulevaisuusosiosassa valittu esim. nainen
jooga-asennossa jolla siivet
+ Tulevaisuusosiossa valittu esim. VALITTUA KORTTEIA:
Vaalenpunanen kukka
JODGA-ASANA KORTTI
» Tulevaisuusosiossassa valittu esim. tahy- SUOSITUIN
illagn kiikareilla
* Lotusasento kukassa kortin on KIKARIT
valinnut useampi asiakas
* Menneisyyskorteissa valittu piteleva kasipari VAALEANPUNAINEN KUKKA
(poikkeus mutta sopi asiakkaan tilanteeeseen)
_ o PIKKILANKA
* Jooga-asana kortin on valinut useampi asiakas
+ Tehtavassa menneisyyden korteissa synkempia KADET
vareja ja kuvia
» Piikkilangat valittu nykyhetkea kuvaamaan (asiakas)
+  Tulevaisuus (korteissa) kuvastetaan
kukkaan puhkeampista
» Tulevaisuuskortti kuvastaa kukkaanpuh-
keamisia (asiaskas valinnut)
+ Piikkilannat kuvasti sita etta asiat on VALITTUJEN KORTTIEN
solmussa (asiakkaalle) MERKITYS:
¢ Tulevaisuus osassa valittu toiveikkuuden ja vo-
imaantumisen ja tulevaisuuden nakymat MENNEISYYS
* Menneisyyskorteissa synkempia vareja
TULEVAISUUS
+ Kollega kertonut, ettei joku asiakas ollut osannut
valita korttia voimavaratehtavassa (kuvaamaan omia NYKYHETKI
vahvuuksia) olivat menneet korteilla nykyhetkeen
VOIMAVARAT
*  Menneisyys-nykyisyys-tulevaisuus menee
helposti 45 minuuttia OMAT RAJAT
+ “omat rajat” tehtava olennainen turvakodissa UNELMAT JA HAAVEET

Hyva ja ajankohtainen aihe turvakotiin aiheena
unelmat ja haaveet

On paljon kayttanyt menneisuus-nykyhetki-tule-
vaisuus (asiakas valitsee kortit kuvaamaan ni

Kayttaa niita (opaskirjasta) mita on aikasem-
minkin kayttanyt

Opaskirja tekee korteista viela helpommin
|ahestyttavia, (auttaa ymmartamaan mita
kaikkea korteilla
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Sisallénanalyysi, Muoto

PELKISTETTY ILMAUS RYHMA / ALALUDKKA YLAKASITE
+ Levittanyt kortit poydalle ettei tarvitse selata
pakkaa |api yksitellen
«  Levittanyt kortit poydalle ettei tarvitse
selata pakkaa lapi yksitellen
MAKRK:
+ Voi tulla valinnanvaikeus jos kaikki kortit A FALIn
VALINNAN VAIKEUS
+  Kun jakanut pakkaa, yrittanyt valita tasaisesti PAKASTA POISTETTU
kaikentyylisia KORTTEJA M uo'l'u
* Jos as. plaraa kaikki menee aika paljon z
aikaa
* Jos pitaa selata pakka voi olla, etta pitaa kay-
da viela uudestaan lapi valintaa varten c
« Kirjasta voi helposti kopioida tehtavan ja
antaa asiakkaalle taytettavaksi
* Kierrekansio-hyva ja kaytannallinen
* Korteissa selkeampi jako esim. surulliset kortit ja
positiiviset kortit, nakyisi kortin toisella puolella FYYSINEN MUOTO:
HELPPO KAYTTAA
KAYTANNOLLINEN
* Pieni niin helppo pitaa mukana ja kayttaa
asiakastapaamisessa(opaskirja) HELPPO KANTAA HUKANA
KORTTI ON LEVITETTAVA
POYDALLE

+ Eiole ajatellut tai huomannut etta voisi

skannata ja printatat asiakkaalle tehtavia

* Saa helposti taitettua ja pysyy auki

Levittanyt péydalle et nakee vaihtoehdot
samaan aikaan
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Tehtava

Testan thediithd> omat rajasi

Omat rojat

ESIMERKKEJA
VERA -0OPASKIRJASTA
SEKA TUNNEKORTEISTA

sivjen 6 Katjetaun, s el

st prsanidsen, enl anna kenenkadn pins puolestan

Tunnekorttiharjoitus

Valitse kortti, jonka aihe tuo sinulle miclikuvan hipean tunteesta.

Kerro ohjaajalle/ ryhmiillesi tai kirjoita ylos: Miksi kuva two mieleen

sinulle hapeaa ? Mita kuvaan liittyy? Onko ajatuksesi todellisia, vai
perustuuko ne johonkin uskomukseen tai oletukseen? Vastaa vieli kysy-
mykseen, mikii tunne hapean takana on?

@a itsellesi enemmin

jatkuvaa keskuste-
muntamme ja
c. Palojin (2014) kehotta kaikkia
Hleen palautetia, Yicisesti
huolelhti o

Hapedn
tunne
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Esimerkkeja tunnekorteista
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