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Opinnaytetydna luotiin perehdytyskansio Hovilan nuorisokotiin, joka on Jyvas-
kylan kaupungin yllapitdma lastensuojelulaitos. Nuorisokodilla ei ollut ajanta-
saista perehdytysmateriaalia, joten perehdytyskansion uudistaminen oli tar-
peellista. Tarkoituksena oli luoda aiempaan perehdytyskansioon verrattuna tii-
viimpi ja selkeampi perehdytyskansio, josta hyotyvat seka uudet etta perehdy-
tyksesta vastaavat tyontekijat.

Opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytety0d, jossa on kaytetty myos laadulli-

sen tutkimuksen menetelmia, eli kyselya ja haastattelua. Materiaalia perehdy-
tyskansioon kerattiin avoimien haastattelujen ja Webropol-kyselyn kautta. Pe-
rehdytyskansion tekoon haluttiin osallistaa tydntekijoita, joten jokainen tyonte-
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vastaamalla.
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lan nuorisokodin kanssa. Opinnaytetyoprosessi alkoi maaliskuussa 2021, ja
projektin saatiin paatdkseen syksylla 2021. Tassa opinnaytetydssa on kuvattu
vaihe vaiheelta, kuinka perehdytyskansio on luotu. Lopullinen tuotos on koko-
nainen uusi perehdytyskansio, joka on valmis kayttoon.
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ABSTRACT

This thesis produced an orientation folder for Hovila nuorisokoti

(Hovila youth home) which is a child welfare institution provided by the city of
Jyvaskyla. Reforming the orientation folder was necessary be-

cause the youth home did not provide up-to-date orientation mate-

rial. The aim was to create more compact and clearer orienta-

tion folder which will benefit new employees and the employ-

ees in charge of orientation.

This thesis is an active thesis which includes qualitative research methods
such as inquiry and interview. The material was gathered by open interviews
and a Webropol inquiry. The youth home employees were given the oppor-
tunity to affect the content in the folder by taking the inquiry.
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1 JOHDANTO

Olemme tydssamme lastensuojelulaitoksissa havainneet, etta lastensuojelu-
laitoksessa tyontekijdiden perehdyttaminen on erityisen tarkeaa, silla sijaisten
vaihtuvuus on suurta ja on tyon laadun kannalta keskeista, etta tyontekijat toi-
mivat yhtenaisessa linjassa. Hyva perehdytys tukee uuden tyontekijan mah-
dollisuuksia suoriutua tyésta mahdollisimman nopeasti itsenaisesti. Perehdy-
tyksen ei ole tarkoitus jaada koskaan pelkastaan esimerkiksi perehdytyskan-
sion varaan, vaan uudella tydntekijélla tulee olla mahdollisuus kysya neuvoja
ja ohjeita myos muilta tyontekijoilta. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonanta-
jan huolehtimaan uuden tydntekijan riittdvasta perehdytyksesta (Tyoturvalli-
suuslaki (23.8.2002/738, 14. §).

Opinnaytetydbmme on kehittamistyo, jossa tuotimme uuden perehdytyskansion
Hovilan nuorisokotiin. Perehdytyskansion tarve on ilmennyt tydpaikalla, silla
Hovilan nuorisokatiin tarvitaan uusi laadukas ja tiivis perehdytyskansio. Uusi
perehdytyskansio on tarpeellinen, koska edellisesta perehdytyskansion paivi-
tyksesté on kulunut paljon aikaa. Iso osa nuorisokodin tydntekijoista on myds
vaihtunut viimeisten vuosien aikana. Opinnaytetydmme hyoty tydelamakump-
panille on suuri, silla tydelamakumppanin edustajat saavat suoraan

kayttoonsa uuden perehdytyskansion.

Olemme havainneet, etta perehdytyskansioita on tehty paljon sosiaalialan
opinnaytetdina. Ajattelemme, etta perehdytyskansio on hyva opinnayte-
tyoaihe, silla paasemme tekemaan tiivista yhteistyota kehittamistyon muo-
dossa tydyhteisdn kanssa. Olemme huomanneet, ettad useissa opinnaytetyona
tehdyissa perehdytyskansioissa on menetelmana kaytetty haastattelua tai
keskustelua tyontekijoiden kanssa. Omassa tydossamme kaytamme naiden
lisaksi myds Webropol-kyselya. Tydntekijapula heikentaa lastensuojelun laa-
tua ja aiheuttaa vaaratilanteita seka tyontekijoille, etta asiakaslapsille. Ajatte-
lemme perehdyttamisen olevan ajankohtainen aihe myos vallitsevan koronavi-
ruspandemian takia, koska vakituisia tyontekijoita joutuu jaamaan pois toista

karanteeniin altistuessaan koronavirukselle tai saadessaan flunssaoireita.



6

Tybelamakumppanina opinnaytetydssamme toimi Hovilan nuorisokoti, joka on
yksi Jyvaskylan kaupungin neljasta nuorisokodista. Hovilan nuorisokoti on 10-
paikkainen nuorisokoti, jossa toimii kaksi yksikk6a. Toinen yksikdista on 3-
paikkainen erityisen vahvan tuen yksikko ja toinen 7-paikkainen nuorisokodin
osasto. Hovilan nuorisokoti tarjoaa lastensuojelun laitoshuollon palveluja ensi-
sijaisesti Jyvaskylalaisille 12 —17-vuotiaille nuorille, mutta vastaa myos sosiaa-
lipaivystyksen ja ymparistokuntien tarpeisiin. Nuorisokodin osaston puolella to-
teutetaan kriisi-, arviointi- ja vastaanottotoimintaa. Erityisen vahvan tuen yk-
sikossa puolestaan on mahdollista toteuttaa lastensuojelulain mukaista eri-
tyista huolenpitoa, eristamista seka liikumisvapauden rajoittamista. Hovilan
nuorisokodin molemmissa yksikoissa on mahdollisuus vastata lastensuojelun

haastavimpiin asiakkuuksiin. (Hovilan nuorisokoti s.a.)

Olemme molemmat opinnaytetydntekijat tydskennelleet Jyvaskylan kaupungin
lastensuojelulaitoksissa tehden nuorisokodinohjaajan sijaisuuksia ison osan
opiskeluajastamme. Jyvaskylan kaupungin lastensuojelu ei siis ollut ennes-
taan taysin vieras kentta meille kummallekaan ja siksi valikoitui myds opinnay-

tetydn tydelamakumppaniksi.

Heino ym. (2020, 2) kommentoivat, kuinka patevan henkilékunnan saatavuus
lastensuojelun sijaishuollossa on vallitsevan koronaviruspandemian vuoksi
haastavaa, ja se on ollut haastavaa jo ennen poikkeustilannetta. Yksityiset
palveluntuottajat ovat toivoneet, etta poikkeustilanteen vuoksi tulisi olla mah-
dollisuus poiketa kelpoisuus- ja mitoitusvaatimuksista. Poikkeustilannetta Suo-
messa yritettiin paikata esimerkiksi palkkaamalla lisaresurssia, mutta pate-
vien sijaisten saaminen sijaishuoltoyksikkdon voi olla ongelmallista. (Heino
ym. 2020, 5.)

Koronaviruspandemian aikana olemme itse nahneet tilanteita, joissa esimer-
kiksi varhaiskasvatuksen henkilokuntaa siirretaan lastensuojelun sijaishuolto-
yksikkoon toihin nopealla aikataululla. Juuri tamankaltaisten tilanteiden vuoksi
pohdimme, etta ajan tasalla ja helposti saatavissa oleva perehdytyskansio
hyodyttaa etenkin tydntekijoita, jotka joutuvat lyhyella aikataululla esimerkiksi

pandemiatilanteen vuoksi vaihtamaan tyopaikkaa.
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Tybelamakumppanimme, eli toimeksiantajan rooli on erittain keskeinen
tydssamme, koska tyo tulee heille arjessa kayttoon ja on tarkeaa, etta se
sisaltaa juuri heidan yksikon tarpeita vastaavat asiasisallot. Tasta syysta
otimme opinnaytetydn tekoon alusta asti linjan, etta teemme tyéelamakump-
panin kanssa tiivista yhteisty6ta, jotta lopullisesta tuotoksesta tulee heidan

nakoisensa.

Tassa opinnaytetydssa keskeisia kasitteita ovat nuorisokoti, lastensuojelu, pe-

rehdyttaminen ja perehdytyskansio.

2 NUORISOKOTI LASTENSUOJELUN JARJESTAMISPAIKKANA

Nuorisokoti

Nuorisokoti on lastensuojelulaitos. Lapsi sijoitetaan lastensuojelulaitokseen,
mikali perhehoito ei ole esimerkiksi haastavan kaytdksen takia mahdollista.
Lastensuojelulaitokseen sijoitetaan usein myos lapset, joiden sijoitus on valiai-
kainen. Laitoshoito on usein asianmukainen ratkaisu murrosikaiselle sijais-
huollossa olevalle lapselle. (Lastensuojelulaitokset s.a.) Nuorisokoteihin sijoi-
tetaankin yleensa yli 13-vuotiaita nuoria. Nuorisokotiin voidaan siis sijoittaa
lapsi avohuollon tukitoimena, kiireellisesti sijoitettuna tai huostaanotettuna.
Nuorisokodissa on pyrkimys elaa kodinomaista arkea, joka on nuorille turval-
lista ja kuntouttavaa. Monilla lastensuojelulaitoksilla on omia erityisosaamisen
alueita. Laitosten erityispiirteitéd on syyta tarkastella lapselle sopivaa sijoitus-
paikkaa etsittdessa. (Lastenkoti, nuorisokoti s.a.) Lastensuojelulaki
(13.4.2007/417, 50. §) velvoittaa kiinnittdmaan huomiota huostaanoton perus-
teisiin, lapsen tarpeisiin, seka merkityksellisten ihmissuhteiden yllapitoon si-
jaishuoltopaikkaa valittaessa. Lapsen kulttuurinen, uskonnollinen ja kielellinen

tausta tulee huomioida sijaishuoltopaikkaa valittaessa.

Lastensuojelu

Lapsen huoltaja on ensisijaisesti vastuussa lapsen hyvinvoinnista. Huolta-

jan tehtavana on turvata lapselle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Viran-
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omaisten velvollisuus on tukea vanhempia kasvatustehtavassa ja tarjot-

tava perheelle tarpeellista apua tarpeeksi varhain. Tarvittaessa perhe ohja-
taan lastensuojelun palveluiden piiriin. Lastensuojelu tukee huoltajia ja lasten
kasvatuksesta vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpi-

dossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia. Tarvittaessa lapsi voi-
daan lastensuojelun toimesta sijoittaa kodin ulkopuolelle tai ryhtya muihin toi-
menpiteisiin lapsen hoidon ja huollon jarjestamiseksi. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417.)

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417, 11. §) velvoittaa kuntia jarjestamaan kun-
nan tarpeen mukaan ehkaisevaa, seka lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua,
joka on laadultaan riittdvaa, eli tarjoaa perheiden tarvitseman avun ja tuen.
Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu tarkoittaa, etta lapselle tai perheelle on
tehty asiakassuunnitelma, jonka perusteella toteutetaan avohuollon tukitoi-
mia. Myds kiireellinen sijoitus, huostaanotto, jalkihuolto ja sijaishuolto ovat
lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Ehkaisevaa lastensuojelua ovat kun-
nan jarjestamat hyvinvointia edistavat palvelut, ilman lastensuojelun asiak-
kuutta. Ehkaisevaa lastensuojelua ovat esimerkiksi tuki ja erityinen tuki tarjot-
tuna opetuksessa, paivahoidossa, nuorisotydssa, seka neuvolassa. Naita

kaytetaan myos lastensuojelun asiakkaana olevilla lapsilla.

Lastensuojelulain mukaisiin rajoittamistoimenpiteisiin voidaan turvautua Kii-
reellisesti sijoitetun tai huostaanotetun lapsen tilanteessa silloin, kun lasta ei
ole mahdollista auttaa lievemmilla keinoilla. Rajoitustoimenpiteita kaytettaessa
tulee varmistaa lapsen oikeusturvan toteutuminen, eli paatdksen teko, lapsen
kuuleminen ja mielipiteen selvittdminen, kirjaaminen ja oikeussuojakeinojen
selvittdminen. (Rajoitukset sijaishuollossa s.a.) Rajoitustoimenpiteiden kaytto
edellyttaa, etta rajoitus on lapsen edun mukainen ja oikeassa suhteessa ikaan
ja kehitystasoon, rajoitus on lapsen, hoidon ja huolenpidon toteuttamisen kan-
nalta perusteltu, rajoituksen kayttd on valttamatonta lapsen tai muiden turvaa-
miseksi. Rajoitustoimenpiteisiin ryhdytaan vain jos muut lievemmat keinot ei-

vat ole soveltuvia. (Lastensuojelulaki 61. a §)



3 PEREHDYTTAMINEN

Teoreettisessa viitekehyksessa avaamme perehdytyskansion tekoon liittyvia
keskeisia asioita, seka laajemmin sita, mita perehdyttdminen on. Perehdytta-
misen on tarkeaa tapahtua myos toiminnan tasolla ja perehdytyskansio voi toi-
mia siina yhtena valineena. Samppala (2017, 147) on tutkimuksessaan nosta-
nut esiin opiskelijoiden negatiivisia kokemuksia perehdytyksesta ja tilanteista,
joissa perehdyttaminen ei ole tapahtunut konkreettisesti ohjaamalla. Tutkimuk-
sessa selvisi, etta ohjaajan asennoitumisella on suora sidos siihen, mita tyo-

yhteisdssa on mahdollista oppia (Samppala 2017, 174).

Perehdyttamisella on suuri merkitys tyoturvallisuuden seka tyon sujuvuuden
nakokulmasta. Hyva perehdytys edistda myos tyontekijan paasya sujuvasti
osaksi tydyhteis6a. (Nykanen 2017.) Perehdyttamisen merkitys korostuu
etenkin sosiaali- ja terveysalalla, jossa joudutaan jatkuvasti perehdyttamaan
henkilostdoa. Kuten viime vuosina olemme myos uutisotsikoista saaneet huo-
mata, on lastensuojelun tilanne tydn kuormittavuuden vuoksi haastava. Tyon
kuormittavuus ja sitd mukaan henkildkunnan vasymys aiheuttaa myos var-
masti omalta osaltaan sijaisten tarvetta. lltalehden (2020) julkaisemassa artik-
kelissa kerrotaan kyselysta, jonka tuloksena yli 40 prosenttia lastensuojelun
jarjestajatahoista kertoo olevansa tilanteessa, jossa sijaisia ei ole riittavasti
(Tuominen 2020).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut kevaalla 2020 tutkimuksen,
jossa on tutkittu koronan vaikutuksia ymparivuorokautisten lastensuojeluyk-
sikdiden toimintaan palveluntuottajien, seka toimintayksikoiden nakokulmasta.
Tutkimus on suoritettu kyselyna ja se on ollut laaja, silla siihen on vastannut
171 lastensuojelun toimintayksikkoa. Kyselyssa selvitettiin toimintayksikdiden
kokemuksia esimerkiksi etakoulun kaynnista, seka tartuntojen ehkaisysta ja
hallinnasta koronaviruspandemian aikana. Tutkimuksessa nousi esille, etta
henkilokunnalla on huoli henkildston riittdvyydesta sairastapauksissa. (Heino
ym. 2020)

Perehdytysta kasitellaan myos laissa. Tyoturvallisuuslain 2. luvun 14. § on Kir-
jattu, etta tyontekija on perehdytettava riittavasti tydhon, turvallisiin tyétapoihin

seka tyopaikan olosuhteisiin. Laki yhteistoiminnasta yrityksissa kuvaa 4. luvun
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15. § tydhonotossa noudatettavat periaatteet ja saanndt, jotka koskevat myds
perehdyttamista.

3.1 Mita perehdytys on?

Kirjassa Perehdyttamisen pelikentalla Paivi Kupias ja Raija Peltola (2019) vas-

taavat kysymykseen siita, mita perehdytys on:

Perehdyttamisella tarkoitetaan niita toimenpiteita ja sita tukea, joiden
avulla uuden tai uutta tyota omaksuvan tydntekijan kokonaisvaltaista
osaamista, tydymparistoa ja tydyhteisda kehitetaan niin, ettd han paasee
mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tydssaan (Kupias & Peltola 2009,
19).

Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisemassa taulukossa nakyy hyvin myos se,
kuinka hyva perehdyttaminen sisaltaa seka organisaatioon etta tydhon pereh-
tymisen (kuva 1).

Perehdyttaminen Tyonopastus

“Talo tutuksi”, yritykseen, Tyotehtaviin perehdyttaminen
tyoyhteisoon ja talon tapoihin ja opastaminen.
perehdyttaminen.

Kuva 1. Perehdyttaminen (Ahokas & Makelainen 2013)

Perehdyttamisen prosessi voidaan jakaa osiin, joihin kuuluu ensimmaisena
ennakkotoimenpiteet, joita voivat olla esimerkiksi tydnantajan lahettdma mate-
riaali ennen tyosuhteen alkua. Seuraavaksi kaydaan lapi tydhonoton yhtey-
dessa perusasiat, jonka jalkeen perehdytys kaynnistetaan ja tehtavakohtai-
sesti alkaa tyonopastus. Perehdytyksen olisi tarkoitus jatkua tyonteon ohessa,
eika jaada vain tyosuhteen alkamisen jalkeen ensimmaisiin paiviin tai viikkoi-
hin. Viimeinen osa perehdytysprosessia on arviointi ja kehittaminen esimer-

kiksi haastattelulla tai keraamalla kirjallista palautetta. (Liski ym. 2007, 11.)
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Perehdytyksen tavoitteena on, etta tyontekija oppii uudessa tyopaikassa hallit-
semaan tyonsa ja sopeutuu tydyhteiséon. Toimiva perehdytys luo aina mah-
dollisuuden kysymysten seka vastausten esittamiselle. Perehdytykseen on
aina tarkeaa varata riittavasti aikaa, silla uusien toimintatapojen omaksuminen
voi vaatia aikaa ja toistoja. (Eklund 2018, 25,26.) Perehdytysta tarvitsevat
kaikki uuteen tyopaikkaan tulevat — niin vakituiset kuin maaraaikaisetkin
tyontekijat. Perehdytettdva on myos ruuhka-, kampanja seka vuokratyonte-
kijat. YksilOllisesti perehdytysta voi soveltaa huomioon ottaen esimerkiksi
tydsuhteen kesto, kokemus, ammattitaito ja koulutus. (Tydturvallisuuskeskus
TTK 2016, 4.)

Perehdyttamisen tavoitteena on myo6s antaa uudelle tyontekijalle hyvat valmiu-
det siihen, ettd han parjaa tehtavassa, jota varten hanet on palkattu. Pereh-
dyttdminen kokonaisuudessaan sisaltaa tiedottamisen ennen tyétehtavan al-
kua, vastaanoton ja yritykseen perehdyttamisen, varsinaisen perehdyttami-
sen seka kaytannon opastuksen tydohon. (Hyppanen 2013.) Lius (2018) tar-
kastelee perehdyttamisen tarkeytta Lashleyn ja Bestin (2002) tutkimuksen
pohjalta. Perehdyttaminen on uuden tydntekijan kohdalla erityisen tarkeaa
hanen tydssa parjaamisensa vuoksi, mutta hyvalla perehdyttamisella on myds
hyvia seurauksia kohdeorganisaatiolle. Tutkimuksessa on todettu, etta hyvin
strukturoitu ja suunniteltu perehdyttaminen ehkaisee myos tyontekijoiden en-

nenaikaista vaihtuvuutta tyopaikoilla. (Lius 2018, 9.)

Perehdyttamisessa on otettava huomioon tyosuhteen kesto — alle viikon tyo-
suhteessa olennaista on keskittya valttamattomiin tydsuhdeasioihin, ja tyonte-
kijalle olisi hyva antaa esimerkiksi jonkinlainen lomake muistin tueksi. Alle
kuukauden kestavaan tyosuhteeseen perehdytettdessa voi opastukseen lisata
jo yritystietoutta, ja sesongin aikaiseen tydsuhteeseen perehdytettdessa on
hyva panostaa my0s tuotteiden, palveluiden ja aikataulujen syvempaan tutkis-
keluun. (Liski ym. 2007, 15,16.) Pitkdaikaiseen tai vakinaiseen tydhon pereh-
tyvalle annetaan laajin mahdollinen perehdytyksen muoto, ja viimeistaan tassa
vaiheessa apuna on hyva kayttaa esimerkiksi perehdytyskansiota. Tyossaop-
pijan ja opiskelijan perehdytys on oma alueensa, jossa on tarkeaa ottaa huo-

mioon myds opiskelijan edelliset harjoittelupaikat, tydkokemus seka ika.
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Jokaisen organisaation on tarkeaa miettia, mita perehdytyksella halutaan saa-
vuttaa. Laissa maaritetyn tyoturvallisuudesta huolehtimisen lisaksi perehdytyk-
sella pyritddn usein muuhunkin, kuten siihen, etta uusi tydntekija saadaan si-
toutettua tyopaikkaan. Talldin panostetaan myds tydssa viihtymiseen ja
tydymparistoon tutustumiseen. (Eklund 2018, 28,29.) Myds ammatillisen iden-
titeetin seka ammatillisen asenteen muodostuminen helpottuu hyvan perehdy-
tyksen myota, ja tyontekija saa valmiuksia oman tydnsa kehittdmiseen hyvan

perehdytyksen ansiosta (Elovainio 1992, 9).

Perehdyttajalla on prosessissa olennainen rooli, silla perehdyttajan tehtaviin
lukeutuu esimerkiksi rakentavan palautteen antaminen, ohjeistaminen teke-
maan tuottavaa ja laadukasta tyota, ymmarrettavien ohjeiden antaminen seka
ohjaaminen kayttamaan oikeita ja turvallisia tydomenetelmia. Kokonaan pro-
sessin onnistuminen ei kuitenkaan kaadu perehdyttajan niskaan, silla itse pe-
rehdytettavalla on myos tarkea rooli. Tarkeaa on olla itse aktiivinen, pelkka ko-
kemus ei aina riita. (Liski ym. 2007, 12,13.)

Perehdyttaminen voi tapahtua juuri perehdytyskansion avulla, sanallisella tie-
donsiirrolla tai joissain lyhyissa perehdytyksissa saattavat organisaatiot
hyoddyntaa teknologiaa. Perehdyttamisen onnistuminen ja kokemukset pereh-
dytyksesta vaikuttavat suoraan tulevaan tyouraan ja siihen, miten henkilo suo-
rittaa tyotaan. Lius (2018) kommentoi teoksessaan, kuinka haastateltavat pe-
rehdyttajat ovat todenneet perehdytyskansioiden olevan vanhoja, eika niita ole
paivitetty pitkaan aikaan. Talta osin tieto voi myds olla vanhentunutta. (Lius
2018, 11, 43.)

Perehdytyksen onnistumisella on suuri merkitys. Epaonnistunut tai pitkittynyt
perehdytysprosessi vie enemman resursseja jo pelkastaan perehdyttajan
tyétuntien muodossa. Huonoimmassa tapauksessa tyontekija ei paase tyéhon
kiinni, eika kykene hoitamaan omia tyotehtaviaan joka aarimmillaan voi johtaa

irtisanomiseen tai irtisanoutumiseen. (Eklund 2018, 33.)
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3.2 Perehdytyskansio

Perehdytyskansio on sananmukaisesti kansio, joka sisaltaa perehdyttamisen
kannalta tarkeaa materiaalia. Perehdytyskansio pitaa usein sisallaan esimer-
kiksi tiedot yrityksesta, terveydenhuoltoon liittyvat asiat, tarkeat tydossa
kaytettavat lomakkeet seka kuvauksen yksikon arjesta. Perehdytyskansion
tarkoituksena on sisaltaa kaikki se, mita uuden tyontekijan tulisi tietaa organi-
saatiosta sinne saapuessaan. Perehdytyskansio toimii kuitenkin muidenkin
kuin uusien tyontekijoiden valineena. Joki (2018) kuvaa tekstissaan, kuinka
yritykseen laadittava perehdytysohjelma toimii tydkaluna kaikille perehdy-
tettaville. Kerran tehtya perehdytysohjelmaa ei kuitenkaan voi pitaa valmiina,
silla sita taytyy paivittaa tarvittaessa. Tama sama patee myos perehdytyskan-
sion kohdalla organisaatiossa. Perehdytyskansio voi olla fyysisen kansion

muodossa, tai sahkoisena.

Perehdytyssuunnitelmassa tulisi olla selkeasti esitettyna asiat, jotka kaydaan
lapi uuden tyontekijan kanssa. Perehdytyssuunnitelman tarkoituksena on var-
mistaa perehdytyksen tasalaatuisuus. Perehdytyssuunnitelman laatimisessa
ja sisalléssa voi olla paljonkin eroja, mutta varsinkin suuremmissa organisaa-
tioissa on suositeltavaa olla jonkinlainen ennalta suunniteltu tapa seurata pe-
rehdytyksen etenemista. (Eklund 2018, 173.)

4 TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena seka tavoitteena oli luoda uusi perehdytyskansio
Hovilan nuorisokodille, silla vanha perehdytyskansio ei ole enaa ajantasainen
ja se vaatii paivitysta. Tavoitteena oli luoda perehdytyskansio, joka tulee nuori-
sokodin kayttéon ja joka vastaa nuorisokodin tarpeita. Opinnaytetyon lopputu-
loksena syntyi tydelamakumppanin toiveesta uusi perehdytyskansio Hovilan
nuorisosotiin. Tavoitteenamme oli kehittaa perehdyttamisen laatua luomalla
aiempaa perehdytyskansiota tiivimpi uusi perehdytyskansio. Aiemmassa pe-
rehdytyskansiossa oli paljon turhia lomakkeita, jotka on sittemmin siirretty eril-
liseen kansioon helposti saataville. Vanhassa perehdytyskansiossa oli myds
omavalvontasuunnitelma ja turvallisuussuunnitelma, jotka ovat myos kaikkien
saatavilla ja nakyvilla toimistoissa. Naiden lisaaminen uuteen perehdytyskan-

sioon oli siis tarpeetonta.
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Teetimme Webropol-kyselyn koko tyOyhteisolle seka haastattelimme perehdy-
tyksen kannalta keskeisimpia henkilGita, eli timinvetjia, varajohtajaa ja yk-
sikon johtajaa. Webropol-kyselyn kautta jokainen tyontekija sai halutessaan
mahdollisuuden vaikuttaa perehdytyskansion sisaltodon. Mielestamme tyonte-
kijoiden osallistaminen perehdytyskansion tekoon oli tarkeaa, silla perehdytys-
kansio tulee heidan kaikkien kayttoon. Pidimme tarkeana, etta jokaisella
tydntekijalla oli mahdollisuus osallistua perehdytyskansion tekemiseen. Osalli-
suuden lisaksi ajattelemme, etta tyontekijoiden kaytannon kokemuksista on

hyotya sisallon laatimisessa.

5 KOHDERYHMA JA HYODYNSAAJAT

Loimme opinnaytetydona perehdytyskansion Hovilan nuorisokotiin, joten
paakohderyhmana ovat Hovilan nuorisokodin tyontekijat. Toivomme, etta pe-
rehdytyskansiosta tulee olemaan paljon hyotya ja etta se olisi keskeisessa
roolissa esimiehen, seka Hovilan nuorisokodissa olevan kahden yksikon tii-
minvetajien kaytossa, silla he ovat suurimmassa vastuussa uusien tyonte-
kijoiden perehdyttamisesta. Perehdytyskansio on tarkea uusien tyontekijoiden,
seka sijaisten kannalta. On oleellista, etta perehdytyskansiosta 16ytyvat hel-
posti tarpeelliset asiat. Valillisesti hyvasta perehdytyskansiosta ja pereh-
dyttamisesta hyotyvat myods Hovilan nuorisokodin asiakkaat, eli nuorisokotiin
sijoitetut nuoret, seka heidan huoltajansa ja muut laheisensa. Muita hyodyn-
saajia ovat sosiaalityontekijat, jotka hyotyvat myos hyvin perehdytetysta hen-
kilokunnasta, silla silloin yhteistyd nuorisokodin ja sosiaalitoimen valilla on su-

juvaa.

Valmis tuotos hyodyttaa uusia tyontekijoita perehtymaan tydhon, seka auttaa
perehdytyksesta vastaavaa tyontekijaa perehdyttamaan uusia tyontekijoita.
Perehdytyskansio uudella selkealla sisallysluettelolla auttaa my6s vanhoja

tydntekijoita I0ytamaan tarvittavaa tietoa aiempaa helpommin.

6 PROSESSIKUVAUS

Opinnaytetydbmme on toiminnallinen opinnaytetyd, eli niin sanottu projektityyp-
pinen opinnaytetyd. Toiminnallinen opinnaytetyd on mahdollista toteuttaa yk-

sin tai ryhmana tybelamayhteistydssa monialaisena tai yhden alan tyona. Toi-
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minnallisessa opinnaytetyossa keskeista on, etta osapuolet sitoutuvat yhtei-
seen tavoitteeseen. Keskeista on yhteistyo tydelamakumppanin kanssa. Tuo-
tekehityshanke keskittyy tuotteen suunnitteluun tai kehittamiseen. Esimerkkeja
tallaisesta tyosta voivat olla perehdytysmateriaali, uudet sovellukset tai apuva-
lineet. Toiminnallisessa opinnaytetyossa kirjallisen tuotoksen tarkoitus on ku-

vata kehittamisty0 ja sen kaikki vaiheet. (Opinnaytetydn toteuttaminen s.a.)

Maaliskuun 2021 alussa Hovilan nuorisokodista tarjottiin perehdytyskansion
tekoa aiheeksi opinnaytetyollemme. Tartuimme aihe-ehdotukseen ja sovimme
pian tapaamisen Hovilan nuorisokotiin, jotta pystyimme sopimaan tarkemmin
opinnaytetyon tekemisesta ja kertomaan prosessin etenemisesta. Kaytyamme
Hovilassa ensimmaisen kerran loimme aihe-ehdotuksen opinnaytetyoprojektin
ohjaus- ja hallintajarjestelma Wihiin. Aihe-ehdotuksemme hyvaksyttiin Wihissa
12.4.2021. Aihe-ehdotuksen hyvaksymisen jalkeen aloimme Kirjoittaa
opinnaytetydn tutkimussuunnitelmaa. Opinnaytetyon aikataulun ja vaiheiden
selvittya kavimme allekirjoittamassa Hovilan nuorisokodissa opinnaytesopi-
muksen 13.5.2021. Pian taman jalkeen osallistuimme Teamsin valityksella en-
simmaiseen opinnaytetydn ryhmaohjaukseen, jossa tarkoituksena on op-

ponoida muiden opiskelijoiden opinnaytetydprosessia.

Tarkensimme opinnaytetyon suunnitelmaa muutaman kerran opettajan
kanssa, ja opinnaytetydomme suunnitelma hyvaksyttiin 7.6.2021. Lahetimme
hyvaksytyn opinnaytetydsuunnitelman liitteineen Jyvaskylan kaupungin sosi-
aalipalvelujen palvelujohtajalle tutkimusluvan saamista varten. Tutkimusluvan
opinnaytetyollemme saimme 23.6.2021. Loimme Webropol-kyselyn aineisto-
keruuta varten ja avasimme sen kesakuun lopussa. Kysely laitettiin jakoon
Hovilan nuorisokodin varajohtajan toimesta jokaiselle tyontekijalle
tydsahkopostiin. Pidimme kyselya auki kahden viikon ajan. Suljettuamme ky-
selyn kdvimme Hovilan nuorisokodissa haastattelemassa toisen yksikon tii-
minvejataa ja varajohtajaa. Haastattelussa kaytimme samoja kysymyksia kuin
Webropol-kyselyssa. Haastattelun lisaksi kavimme lapi kokoamiamme Webro-
pol-kyselyn vastauksia, seka tyostimme vastauksia yhdessa haastateltavien
kanssa. Elokuun aikana osallistuimme toiseen opponointitapaamiseen Team-
sin valityksella. Kokosimme oheiseen taulukkoon tydskentelyprosessin kan-

nalta olennaisia paivamaaria (taulukko 1).
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OPINNAYTETYON PROSESSIN KESKEISET VAIHEET

Paivamaara Tehtava

1.3.21 Hovilan nuorisokodista tarjottu aihetta opinnaytetyélle

9.3.21 Sovittu ensimmainen suunnittelutapaaminen Hovilan nuorisokotiin
10.3.21 Ensimmainen suunnittelutapaaminen Hovilan nuorisokodilla
10.3.21 Jatetty opinnaytetyon aihe-ehdotus Wihiin
12.421 Aihe-ehdotus hyvéaksytty Wihissa
13.5.21 Allekirjoitettu opinndytesopimus Hovilan nuorisokodin kanssa

19.5.21 Ensimméainen opponointi opettajan ja muiden opiskelijoiden kanssa
Teamsissa

7.6.21 Hyvaksytty opinnaytetyésuunnitelma
23.6.21 Saatu tutkimuslupa Jyvaskylan kaupungilta
30.6.21 Avattu Webropol-kysely ja lahetetty se nuorisokodin tyéntekijsille
14.7.21 Suljettu Webropol-kysely
14.7.21 Haastateltu nuorisokodin varajohtajaa ja tiiminvetajaa
13.8.21 Toinen opponointi opettajan ja muiden opiskelijoiden kanssa Teamsissa
13.8.21 Tyostetty opinnaytetyota Hovilan nuorisokodilla

7.9.21 Ohjauskeskustelu opettajan kanssa

8.9.21 Viimeistelty perehdytyskansiota Hovilan nuorisokodin johtajan ja
tiiminvetdjien kanssa

14.9.21 Viimeistelty perehdytyskansiota Hovilan nuorisokodin johtajan ja
tiiminvetajien kanssa

16.9.21 Viimeistelty perehdytyskansiota Hovilan nuorisokodin johtajan ja
tiiminvetajien kanssa

Taulukko 1. Opinnaytetydprosessin keskeiset vaiheet

6.1 Menetelmat

Laadulliselle tutkimukselle luonteenomaista on kerata sellaista aineistoa, jota
voi tarkastella mahdollisimman monesta nakdkulmasta. Teoreettinen viiteke-
hys maarittaa sen, millaista aineistoa kannattaa kerata seka sen, millaista me-

netelmaa analyysissa kaytetaan. (Alasuutari 2012.)

Yksinkertaisimmillaan laadullisella aineistolla tarkoitetaan aineistoa, joka on
tekstimuodossa (Eskola & Suoranta 1998). Opinnaytetyon menetelmina
kaytimme kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia, ja aineistonkeruumenetel-
miksi valikoitui haastattelu seka kysely. Kvalitatiivinen aineisto on usein moni-
uloitteista, ja aineistonkeruutilanteet voivat olla, kuten opinnaytetydssamme
haastattelut, tutkimusta varten jarjestettyja. (Alasuutari 2012.)
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Haastattelut toteutimme yhdistden ryhmahaastattelua, avointa- seka teema-
haastattelua (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Kaytimme haastatte-
lun pohjana Webropol-kyselya varten luotuja haastattelukysymyksia. Ensim-
maisen haastattelun toteutimme nuorisokodin varajohtajan seka tiiminvetajan

kanssa.

Ryhmakeskustelu tuottaa hyvin erilaista materiaalia kuin kahden ihmisen vali-
nen haastattelu, silla keskustelu kiertyy sen ymparille, mita yhteista keskuste-
luryhman jasenilla on. Keskustelu ei jaa pelkastaan haastattelijan ja haastatel-
tavan kysymyksiin ja vastauksiin, vaan voi olla, etta haastattelija jaa ajoittain
taka-alalle, kun haastateltavat vaihtavat keskenaan nakemyksia ja kyselevat
asioita toisiltaan. (Alasuutari 2012.) Ryhmahaastattelu tassa tilanteessa antoi
meille opinnaytetydn tekijdille avartavia vastauksia. Haastattelun hyvana puo-
lena koimme sen, ettd haastattelijoina voimme aina kysya tarkentavia kysy-
myksid. Oli menetelma mika hyvansa, aineiston sisalto riippuu aina niista ky-
symyksista, joita esittamalla pyritdan saamaan vastauksia tiettyyn asiaan (Ala-
suutari 2012). Mielestamme haastattelun tekoa helpotti huomattavasti tuttu

ymparistd seka tutut ihmiset, rento ilmapiiri seka luonnollisesti syntyva tilanne.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa dokumentointi on tarkeaa, ja dokumentoinnin
tarkkuus seka yksityiskohtaisuus on suhteellinen asia ja riippuu monesta teki-
jasta (Alasuutari 2012). Oman opinnaytetydmme kohdalla dokumentoimme
haastatteluja tekemalla muistiinpanoja tietokoneelle. Paadyimme tahan mene-
telmaan, silla koimme haastatteluiden aanittamisen seka litteroimisen turhaksi.
Saimme haastatteluista kaikki haluamamme vastaukset, ja muistiinpanoja ol
helppo kerata samaan aikaan koneelle, etenkin kun haastattelijoita oli kaksi.
Aineiston dokumentointitarkkuudesta riippumatta kvalitatiivisen tutkimuksen

kohdalla tarkeaa on se, miten aineistoa hyédynnetaan (Alasuutari 2012).

Teetimme anonyymin Webropol-kyselyn netissa, jota kasittelemme myohem-
min luvussa 6.2. Kysely sisalsi avoimia kysymyksia, joiden vastauksia teemoit-
telimme ennen nuorisokodin varajohtajan ja tiiminvetajan haastattelua.
Kaytimme opinnaytetyon tiedonkeruussa laadullisia menetelmia, koska tavoite

oli saada osallistujien nakdkulmia perehdytyksesta.
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Valitsimme nama menetelmat opinnaytetydomme toteutukseen, koska yli 15
tyontekijan haastattelu olisi kaynyt haastavaksi. Webropol-kyselyn avulla
saimme tyodntekijoiden mielipidetta kuuluviin. Haastattelut puolestaan ovat te-
hokas tapa saada nopeasti tarkentavaa tietoa tyon aiheesta. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on hyva, etta tutkittavalla on kokemusta asiasta, silla kvalitatii-
visessa tutkimuksessa on tarkoitus kuvata jotain ilmiota, ymmartaa tiettya toi-
mintaa tai antaa teoreettisesti mielekas tulkinta ilmidlle. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 87.)

6.2 Webropol-kysely

Loimme internetissa tehtavan Webropol-kyselyn Hovilan nuorisokodin tyonte-
kijoille. Kyselyssa kerasimme tyontekijoilta ajatuksia perehdytyskansion
sisallosta. Webropol-kysely on internetissa tehtava anonyymi kysely, jonka ko-
kosimme itse. Webropol-kyselyn saatesanoihin lisasimme tiivistelman infor-
mointilomakkeesta. Kysely lahetettiin kaikille nuorisokodin tydntekijoille, jotta
jokainen tyontekija paasee vaikuttamaan perehdytyskansion sisaltoon ja suun-
nitteluun. Webropol-kyselyn tarkoituksena oli saada vastauksia, joita kayda
lapi myohemmin haastateltavien kanssa. Webropol kyselyyn vastasi yhteensa
13 nuorisokodin tyontekijaa, jolloin vastausprosentiksi jai 46%. Alhaiseen vas-
tausprosenttiin vaikutti osaltaan lomakaudet, seka poissaolot. Avasimme
Webropol-kyselyn ja lahetimme sahkoisen linkin varajohtajan kautta kaikille
tyontekijoille 30.6.2021. Annoimme kyselyn olla avoinna kaksi viikkoa, ja sul-
jimme kyselyn 14.7.2021. Teemoittelimme Webropol-kyselyn vastaukset en-
nen nuorisokodin varajohtajan ja tiiminvetajan haastattelua. Haastattelun tar-
koituksena oli koota yhdessa asiat, jotka kansioon tulevat seka tarkentaa

Webropol-kyselyn vastauksista koottuja kokonaisuuksia.

Webropol-kyselyn kysymyksia oli yhteensa viisi, joista ensimmainen kysymys
voidaan jakaa taustatietoa keraaviin kysymyksiin, ja loput kysymyksista kehit-
tamiseen liittyviin kysymyksiin. Webropol-kyselyyn valikoitui seuraavat kysy-

mykset (liite 1):

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt Hovilan nuorisokodissa? (Vastaa vuosina)

2. Miten kehittaisit perehdytysta?
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3. Mitka ovat mielestasi tarkeimpia asioita, joita perehdytyskansion tu-
lisi sisaltda? Vastaa ranskalaisilla viivoilla.
4. Mitka asiat vanhasta perehdytyskansiosta tulisi mielestasi sailyttaa?
5. Olisiko kohta poikkeusoloissa toimimisesta mielestasi tarpeellista lisata pe-

rehdytyskansioon? (esimerkiksi koronaviruspandemia)

6.3 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen analyysin tarkoitus on tiivistaa kerattya aineistoa niin,

etta sekavalta vaikuttava aineisto tdsmentyy ja tiivistyy (Vilkka, 2021).

Aloitimme analysoimaan haastattelujen ja kyselyn vastauksia laadullisen ana-
lyysin teemoittelulla. Teemoittelulle on olennaista, etta vastauksia pilkotaan ja
ryhmitellaan aihepiireittain. Tiettyjen teemojen esiintymista on myds mahdol-
lista laskea aineistossa. Aineistosta etsimme tiettya teemaa koskevia nake-

myksia ja kerasimme niita yhteen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 4.1)

Konkreettisesti Webropol-kyselyn vastauksia aloimme analysoida yksi kysy-
mys Kkerrallaan, luomalla vastauksista teemoja ja keraamalla niiden alle sa-
maan teemaan liittyvia vastauksia. Nain pystyimme myos laskemaan, kuinka
moni vastaajista mainitsi kyseisen asian vastauksessaan. Kerasimme vas-
tauksia erilliselle paperille ja muodostimme niista aihekokonaisuuksia. Muo-
dostettujen aiheiden alle kerasimme samaan asiaan liittyvia vastauksia ja nain

saimme poimittua eri asiat vastauksista.

6.4 Webropol-kyselyn vastauksia

Ensimmaisena halusimme kysya taustatietona vastaajaa kertomaan, kuinka
kauan han on tydskennellyt Hovilan nuorisokodissa. Vastauksia saimme yli 9
vuotta talossa tyoskennelleilta, sekd uudemmilta vasta aloittaneilta tyonteki-
joilta. Keskiarvo vastanneiden kesken oli 3,57 vuotta. Kysymykseen on vas-

tannut 13 tyontekijaa.
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Toisena kysymyksena kysyimme, kuinka tyontekijat kehittaisivat perehdytysta
nuorisokodissa. Vastauksia tahan kysymykseen tuli 12 kappaletta, joissa kus-
sakin mainittiin useita asioita. Naista muodostui nelja teemaa. Ensimmainen
teema oli perehdytykseen kaytettava aika, jota nykyisellaan pidettiin riittamat-
tomana. Aikaa perehdytykseen toivottiin lisaa ja konkreettisena kehitysideana
esitettiin, etta perehdytyspaivat merkittaisiin tyovuorolistaan niin perehdytetta-
valle kuin perehdytyksesta huolehtivalle. Listaan voisi erottaa tietyn tuntimaa-
ran tahan tarkoitukseen. Samalla tulisi nimetyksi perehdytyksesta vastuussa
oleva tyontekija, mika on tarkeaa siita syysta, etta vastuun jakautuessa kaikille
kay helpommin niin, etta jokainen luulee jonkun muun jo hoitaneen perehdy-

tyksen.

Toinen teema, joka oli osin paallekkainen ajankayton kanssa, liittyi perehdy-
tyksen riittdavaan resursointiin. Kehitysideana esitettiin, ettd perehtyvaa tydnte-
kijaa ei laskettaisi ensimmaisina paivina tyontekijavahvuuteen, vaan han voisi
toimia tyoparina kokeneemman tyontekijan kanssa, joka perehdyttaa osin tyo-
tehtavien lomassa, osin kayden lapi perehdytyskansiossa olevia asioita. Kol-
mas teema ja kehitysidea oli seurannan jarjestaminen perehdytykselle. Vas-
tauksissa korostettiin sita, ettei liikaa informaatiota voi omaksua kerralla ja olisi
tarkea pitaa parin viikon tyokokemuksen jalkeen keskustelu, jossa uusi tyonte-
kija voisi kertoa kuinka hanella on tdissa mennyt, mitka asiat tai kysymykset
mietityttavat, mita perehdytyksesta on jaanyt mieleen ja mita pitaa viela ker-
rata. MyoOs perehdyttaja voi samalla tarkastaa, onko han muistanut kayda kai-

ken tarvittavan lapi.

Neljantena teemana vastuksissa oli perehdytyskansion kehittaminen ja muok-
kaaminen selkedmmaksi kokonaisuudeksi. Tassa toivottiin huomioitavan yksi-
koiden selkeampi esittely ja erojen kirjaaminen. Nain uusi tydntekija pystyisi
joustavasti toimimaan molemmissa yksikdissa riippumatta siita, kumpaan ha-
net on palkattu. Vastauksissa oli myds ehdotus, ettd perehdytysmateriaali olisi
saatavilla seka paperisena etta sahkoisena versiona. Yksittaisia kertoja vas-

tauksissa nousi esille toive turvallisuuskavelysta.
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Kolmantena kysyimme, mitka ovat tarkeimpia asioita, joita perehdytyskansion
tulisi sisaltaa. Useaan kertaan keskeisiksi asioiksi oli vastauksissa nostettu yk-
sikdn saannat, turvallisuusohjeet, omavalvonta, raha-asiat, tydtehtavat, kirjaa-

minen, lddkehoito, jarjestelmat ja niiden kaytto, talon auto, seka aikataulut.

Lisaksi yksittaisia kertoja kysymykseen oli vastattu yksikoiden esittely, sairas-
tapaukset, lomat, palkka, keittion toiminta, nuoren sijoitusprosessi, tarkeimmat
asiat tyon aloituksessa, henkilosto, verkostoyhteistyd, tyoterveys,

lainsaadanto seka hiljainen tieto.

Kokosimme oheisen kaavion (kuva 2) kysymyksen vastauksista, joka osoittaa
eniten vastatut aihealueet selkeasti eli sen, mita perehdytyskansion olisi
tyontekijoiden mielesta tarkeinta sisaltaa. Tahan kysymykseen saimme 13
vastausta, joissa esiintyi yhteensa 46 asiaa. Kerasimme kaikki taman kysy-
myksen vastaukset ja teemoittelimme vastaukset alla olevan taulukon otsikoi-
den mukaisesti. Taulukosta nakyy myds prosentteina, kuinka useasti kyseinen

asia esiintyi vastauksissa.

Mitkd ovat tarkeimpid asioita, joita perehdytyskansion tulisi sisaltaa?

Turvallisuusohjeet

Vuorojen tehtdvat, tyéinkuva, vastuualueet
Tydterveys

Omavalvontasuunnitelma

Jarjestelat

Ladkehoito

Talon auto

Jarjestyssaannit, aikataulut

Raha-asiat

Yhsikdiden kuvaus

Aslakasprosessi, uuden nuoren saapuessa
Lainsaadanto

Palkka- ja loma-asiat

Verkostotyd, yhteystiedot

Yieiset kaytanteet, toimintaperiaattest

0 17,5 35 52,5 70

Kuva 2. Mitka ovat tarkeimpia asioita, joita perehdytyskansion tulisi sisaltaa?
(%)
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Neljantena kysyimme, mita tyontekijoiden mielesta olisi tarkeaa sailyttaa van-
hasta perehdytyskansiosta. Teemoittelimme kysymykseen tulleet vastaukset
alla olevan taulukon mukaisesti. Kysymykseen vastasi 12 henkil6a. Vas-

taukseksi saimme:

Mitka asiat vanhasta perehdytyskansiosta tulisi mielestasi
sailyttaa? (Vastausten lukumaara)

Ohjeet tapaturman sattuessa

Yhteystiedot —

Ohjeet jarjestelmiin

Tyoterveys

Uuden nuoren saapuessa

Jarjestyssaannot

Turvallisuusasiat

Ladkehoito

Tyotehtavat

Omavalvontasuunnitelma

0 1 2 3 4 5 6 7

Kuva 3. Mitka asiat vanhasta perehdytyskansiosta tulisi mielestasi sailyttaa?

Viimeisena kysyimme tyodntekijoiden mielipidetta siita, olisiko ohjeet poikkeus-
oloissa toimimisesta tarpeen (esimerkiksi koronaviruspandemia). Yksikaan ky-
selyyn vastanneista ei pitanyt epaolennaisena kohtaa poikkeusoloissa toimi-
misesta. Vastanneita oli 13 ja vastanneista 83 % piti ohjeistusta poikkeus-

oloissa toimimisesta ehdottoman tarkeana.

6.5 Haastattelut

Jokaisella tapaamiskerralla kavimme Hovilan nuorisokodissa tapaamassa tii-
minvetajia, varajohtajaa tai johtajaa. Tapaamiset jarjestimme aina Hovilan
nuorisokodissa, koska silloin kommunikointi ja yhteinen keskustelu oli suju-
vinta, silla tapaamista ei tarvinnut jarjestaa esimerkiksi etayhteydella, eika
nuorisokodin henkilokunnan tarvinnut poistua nuorisokodilta kesken tyovuo-
ron. Tapaamiset kestivat tunnista kahteen tuntiin. Haastattelutilanteet olivat
vapaamuotoisia ja sujuivat kahvittelun merkeissa. Haastattelujen tarkoituk-

sena oli my0s tyostaa yhdessa perehdytyskansiota, sen aiheita ja sisaltoja.
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Ensimmaisen palaverin toimeksiantajamme yhteyshenkilon kanssa pidimme
13.5.2021 ja silloin allekirjoitimme opinnaytesopimuksen, seka kavimme ylei-
sesti lapi perehdytyskansioon liittyvia asioita. Keskustelimme ajatuksistamme
luoda perehdytyskansion sisallysluetteloa Webropol-kyselyn avulla ja se sopi
toimeksiantajalle hyvin. Kerroimme, etta teemme ensin tutkimussuunnitelman,
jonka jalkeen etenemme opinnaytetydn toteuttamisvaiheeseen. Sovimme uu-
den paivamaaran, jolloin tulemme nuorisokodille keskustelemaan perehdytys-

kansion luomisen jatkosta.

Ennalta suunnitellun haastattelun toteutimme 14.7.2021, kun Webropol-kysely
oli saatu paatoksen. Haastattelimme Hovilan nuorisokodilla timinvetajaa seka
varajohtajaa. Haastattelun aluksi esitimme haastateltaville tutkimusluvan seka
annoimme heille informointilomakkeen. Kavimme yhdessa lapi Webropol-ky-
selysta teemoittelemamme vastaukset. Kavimme jokaisen kysymyksen yksi-
tellen jarjestyksessa lapi. Haastattelun alussa paatimme, etta perehdytyskan-
sio tehdaan seka sahkodiseen etta fyysiseen muotoon. Sahkdisena perehdy-
tyskansiota pystyy hydédyntamaan uusien tyontekijoiden kohdalla lahettamalla
sen heille tutustuttavaksi mahdollisesti myos jo ennen tydsuhteen alkua.
Haastatteluja tehdessamme tarkoituksenamme oli tarkentaa perehdytyksesta

vastaavilta henkiloilta Webropol-kyselyssa saatuja vastauksia.

Yhdessa haastateltavien kanssa paatimme, etta perehdytyskansioon on hyva
tehda erilliset osiot nuorisokodin molemmille osastoille. Vanhasta perehdytys-

kansiosta puuttuu selkea erottelu osastojen valilla.

Vanhasta perehdytyskansiosta paatimme haastattelun pohjalta poistaa vanhat
ja turhat lomakkeet, jotka ovat kaikkien saatavilla muualla. Vanha perehdytys-
kansio sisalsi omavalvontasuunnitelman, turvallisuussuunnitelman seka laake-
hoitosuunnitelman, ja yhdessa haastateltavien kanssa paatimme jattaa ne
pois lopullisesta uudesta perehdytyskansiosta selkeyden vuoksi, koska jokai-
nen tyontekija perehtyy erikseen kyseisiin suunnitelmiin. Uuteen perehdytys-
kansioon lisataan kuitenkin maininta omavalvontasuunnitelmasta, turvallisuus-
suunnitelmasta seka laakehoitosuunnitelmasta, joihin uuden tyontekijan tulee

perehtya.
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Kirjoitimme haastattelun aikana muistiinpanot ja saimme nuorisokodilta vanhat
perehdytyskansiot itsellemme tarkasteltavaksi. Muistiinpanojen pohjalta koko-
simme uuden sisallysluettelon luonnoksen perehdytyskansiolle ja sovimme

paivan, jolloin menemme uudestaan nuorisokodille kokoamaan uutta perehdy-

tyskansiota.

Webropol-kyselyn teemoitelluista vastauksista paatimme haastateltavien

kanssa ottaa uuteen perehdytyskansioon mukaan seuraavat asiat:

- Jarjestyssaannat ja aikataulut

- Tydvuorojen tehtavat

- Tyoterveys

- Palkka- ja loma-asiat, yhteystiedot, verokortti

- Ohje sairastumisen varalle, tydtapaturmat (yhteystiedot)

- Kayttdohjeet jarjestelmiin seka ohjeet ongelmatilanteisiin
(sahkoiseen perehdytyskansioon lisataan linkit kayttdohjeisiin)

- Turvallisuusohjeet, tyéturvallisuus, tydsuojelu (erillinen viittaus turvalli-
suussuunnitelmaan)

- Vartijat, turvanapit, ensivaste, poliisi

- Eritelldaan ulkoiset uhat, tulipalot seka esimerkiksi nuoren aggressiivi-
suus ja tarttuvat taudit

- Hankinnat (ohjeet ostolupakaytantoihin, kortteihin seka hankintapaik-
koihin)

- Kateiskassa

- Laakehoito (maininta erilliseen laakehoitosuunnitelmaan)

- Uuden nuoren saapuessa nuorisokotiin (sijoitusprosessi)

- Rajoituspaatosohjeet

- Talon autoon liittyvat asiat (tankkaus, huoltovastaava)

- Vastuualueet (johtaja, varajohtaja, tiiminvetajat, sairaanhoitajat, hen-
kilosto)

- Sahkoiseen versioon pohjapiirustus liitteena

- Tiivistettyna ohjeet poikkeusoloihin (esimerkiksi koronaviruspandemia)

- Verkostot, yhteistyétahot (yhteystiedot)
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6.6 Kansion kokoaminen

Tehtyamme Webropol-kyselyn ja pidettyamme haastattelun aloimme kokoa-
maan perehdytyskansiota edella mainitun luettelon mukaisesti. Kokosimme

uuden perehdytyskansion osittain vanhojen perehdytyskansioiden pohjalta.

Paatimme aloittaa uuden perehdytyskansion kasaamisen lyhyella nuorisoko-
din esittelylla. Ensin esittelimme nuorisokodin kaksi eri yksikkoa seka niissa
tapahtuvan toiminnan tiiviisti. Apuna nuorisokodin kuvaukselle kaytimme
Jyvaskylan kaupungin Hovilan nuorisokodin nettisivuja, seka Hovilan nuoriso-
kodin uusinta omavalvontasuunnitelmaa, jonka paperisen version olemme
saaneet Hovilan nuorisokodin johtajalta. Ajattelemme lyhyen kuvauksen ja

osastojen esittelyn olevan luonnollinen aloitus perehdytyskansiolle.

Seuraavaksi kohdaksi perehdytyskansioon kokosimme nuorisokodin jarjestys-
saannot seka aikataulut. Hovilan nuorisokodin yhteiset jarjestyssaannot olivat
saatavilla vanhasta perehdytyskansiosta, ja siirsimme ne uuteen perehdytys-
kansioon sellaisenaan silla ne ovat toistaiseksi ajantasaiset, mutta tulevaisuu-
dessa paivitettavat tydyhteison kesken. Tahan valiin lisdsimme maininnan Ho-
vilan nuorisokodin omavalvontasuunnitelmasta, joka sisaltaa olennaisia asioita
toiminnan kannalta, ja jokaisella tyontekijalla onkin velvollisuus perehtyd myos
siihen. Omavalvontasuunnitelman lisdksi mainitsimme hyvaa kohtelua koske-
van suunnitelman, joka on osa omavalvontasuunnitelmaa, mutta kuitenkin
oma erillinen kokonaisuutensa. Lastensuojelulain 61. b § mukaan hyvaa koh-
telua koskeva suunnitelma on pakollinen lastensuojelulaitoksissa. Jarjestimme
molempien yksikoiden paivan aikataulut ajantasaiseksi esittaen tyontekijoille

tarkentavia kysymyksia aikatauluista.

Seuraavaksi kokosimme perehdytyskansioon tyovuorojen tehtavat. Eritte-

limme tassakin kohtaa osastojen tydvuorojen tehtavat, silla yksikot elavat hie-
man eri aikataulussa. Toinen meista on tydskennellyt Hovilan nuorisokodissa,
minka tiedon pohjalta lahdimme rakentamaan tyovuorojen tehtavalistaa. Teh-
tyamme luettelon tyovuorojen tehtavista tarkastelimme niita viela yhdessa yk-

sikdiden tiiminvetajien kanssa.
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Tyovuorojen tehtavien peraan kerasimme listauksen tyontekijoiden vastuualu-
eista eroteltuna johtaja, varajohtaja, ruokapalvelutyontekija, ohjaajat, sairaan-
hoitajat ja tiiminvetajat. Johtajan tehtavia selvittelimme myds Jyvaskylan kau-
pungin intrasta seka kavimme vastuualueista keskustelua varajohtajan
kanssa, jotta tehtavat ja vastuualueet ovat jokaiselle tyontekijalle varmasti oi-
keat, seka tarpeeksi selvasti eritelty. Lopuksi tarkastelimme vastuualueita
vield yksikon johtajan kanssa, seka tarkensimme hanen tyonkuvaansa. Johta-
jan toiveesta erittelimme viela lyhyen ohjeistuksen siihen, missa tilanteissa
johtajaan otetaan yhteytta virka-ajan ulkopuolella. Johtajan toiveesta liitimme
myos lyhyen maininnan asiakastietojen arkistoinnista, jolle on olemassa erilli-

nen ohje.

Pohdimme tehdessamme haastattelua Hovilan nuorisokodissa, etta toiveista
huolimatta 1adkehoitoa ei isommin sisallyteta perehdytyskansioon, koska Hovi-
lassa on erillinen l1adkehoitosuunnitelma ja kaikkien laakehoitoon liittyvien oh-
jeistuksien tulee olla tismalleen samassa linjassa virallisen laakehoitosuunni-
telman kanssa. Perehdytyskansioon lisatty lyhyt ohjeistus luotiin yhteistydssa

yksikdn sairaanhoitajan kanssa.

Teimme ohjeet lastensuojelulain mukaisista rajoittamistoimenpiteista osittain
vanhan perehdytyskansion pohjalta. Listasimme vanhasta perehdytyskansi-
osta toimenpiteet: henkilontarkastus, henkildonkatsastus, omaisuuden, lahetys-
ten ja tilojen tarkastus, kiinnipitdminen, liikkumisvapauden rajoittaminen, ainei-
den ja esineiden haltuun otto ja luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palautta-
minen. Naista rajoitustoimenpiteista I10ysimme ajan tasalla olevat ohjeet, jotka

on paivitetty viimeisimman lastensuojelulain muutoksen jalkeen.

Huomasimme, etta listasta puuttuu eristaminen, erityinen huolenpito seka yh-
teydenpidon rajoittaminen. Paatimme lisata ne listaan, seka tehda myos eris-
tamisesta samanlaisen ohjeen kuin jo vanhassa perehdytyskansiossa ole-
massa oleville rajoitustoimenpiteille. Eristamisesta teimme ohjeistuksen siksi,
ettad se on rajoittamistoimenpide, josta delegointipaatdoksen omaava ohjaaja
voi tehda paatoksen. Erittelimme siis paatokset sen mukaan, kuka niita voi
tehda. Ison osan paatoksista voi tehda nuorisokodin johtaja tai hanen
maaraamansa kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild, mutta erityinen huo-

lenpito ja yhteydenpidon rajoittaminen vaativat sosiaalityontekijan paatoksen.
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Olemme molemmat tydskennelleet nuorisokodissa, ja meilla on kdytanndn ko-
kemusta siita kuinka rajoitustoimenpiteet toteutetaan kaytanndssa, mutta tar-
kastimme asian Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen Lastensuojelun kasikir-
jasta. Vanhasta perehdytyskansiosta poimimme myos ohjeistuksen lapsen lu-
vattomaan poissaoloon laitoksesta. Tiivistimme kuitenkin ohjeistusta hieman,

ja muokkasimme sita selkeammaksi.

Perehdytyskansioon loimme kohdan kaikille erilaisille hankinnoille. Sovimme
nuorisokodin toisen tiiminvetajan kanssa, etta han tekee ajantasaisen ohjeis-
tuksen kateiskassan kaytolle. Saimme siis paivitetyn ohjeistuksen kateiskas-
san kayttoon nuorisokodin tiiminvetajalta. Kateiskassan lisdksi Hovilassa on
kaytossa erilaisia maksukortteja, joiden kayttd on paapiirteittain eritelty pereh-
dytyskansiossa. Lisaksi nuorisokodissa on kaytdssa ostoluvat, jotka kayvat
vaihtelevasti eri liikkeisiin. Olemme kirjoittaneet kaytannon ohjeistuksen kort-
tien ja ostolupien kayttoon, jotka on tarkastettu nuorisokodin johtajan toimesta.
Ohjeistusta talon auton kayttoon toivottiin perehdytyskansioon, joten

loimme siita lyhyen ja ytimekkaan ohjeistuksen. Tamakin ohjeistus on tarkas-

tettu nuorisokodin johtajan toimesta.

Perehdytyskansioon kokosimme ohjeistuksen palkka- seka tyoterveysasioista

ja sairastumistilanteista Jyvaskylan kaupungin intrasta.

Olemme molemmat tydoskennelleet Jyvaskylan kaupungin lastensuojelulaitok-
sessa, ja kokosimme tyon teossa olennaisimmat jarjestelmat seka sen, mihin
niita kaytetaan. Erittelimme paivittaiskirjaus- ja laakehoitojarjestelman, sahko-
postin, seka kaupungin tyontekijoiden yhteisen intran. Sahkdiseen perehdytys-
kansioon lisasimme linkit kayttoohjeisiin, jotka saimme Jyvaskylan kaupungin
sovellustuesta. Perehdytyskansion loppuun koostimme yhdelle sivulle
tarkeimmat yhteystiedot. Jaottelimme ne selkeyden vuoksi erikseen nuorten
asioihin, tyontekijoiden asioihin, seka muihin asioihin. Yhteystiedot kerasimme

vanhoista perehdytyskansioista.

Viimeiseksi kohdaksi lisdsimme tiiviin ohjeistuksen koronaviruspandemian

poikkeusoloissa toimimisesta.
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Elokuun lopussa kavimme lapi paikan paalla Hovilan nuorisokodissa nuoriso-
kodin varajohtajan kanssa tamanhetkista versiota perehdytyskansiosta. Tar-
kensimme kokoamiamme asioita ja muotoilimme lauseita viela virallisempaan
muotoon. Lisaksi kdvimme lapi varajohtajan kanssa, millaisia asioita tyoturval-
lisuudesta perehdytyskansioon sisallytetaan, koska nuorisokodissa on erillinen
turvallisuussuunnitelma, johon jokaisella tyontekijalla on velvollisuus pereh-
tya. Paadyimme yhdessa listaamaan vain olennaisimmat asiat turvallisuu-
desta, eli turvanappi- ja vartijakaytannot, seka yleiset turvallisuusasiat hatanu-

merosta, kokoontumispaikasta ja turvallisuuskavelysta.

Perehdytyskansion viimeistelyvaiheessa syyskuun alkupuolella kavimme muu-
tamaan kertaan Hovilan nuorisokodissa nuorisokodin johtajan kanssa pereh-
dytyskansiota lapi, jotta kaikki toivotut ja olennaiset asiat tulivat oikealla tavalla

kansiossa esille.

Viimeisteltyamme perehdytyskansion totesimme sen olevan valmis seka mei-
dan, etta tydelamakumppanin mielesta. Lahetimme valmiin perehdytyskansion
tydelamakumppanimme yhteyshenkildlle ja saimme haneltd arvioinnin tyds-

kentelystamme.

7 POHDINTA

Opinnaytetyoprojektin tekeminen on ollut osaltaan haastavaa, mutta silti pal-
kitsevaa ja mielenkiintoista. Yhteistyo tydelamakumppanin kanssa sujui paa-
saantoisesti ongelmitta, mika auttoi meita etenemaan projektin kanssa. Toisi-
naan haasteita kuitenkin aiheutti nuorisokodin hektinen arki seka opinnayte-
tyon tekijoiden vuorotyd. Yhteisten tapaamisten jarjestaminen opinnaytetyn te-
kijoiden seka nuorisokodin yhteyshenkildiden kanssa oli toisinaan aikataulu-
syista haastavaa. Projektiluontoisen opinnaytetyon tekeminen on ollut meille
molemmille mielekkdampaa, kuin tutkimuksellisen tydon tekeminen. Opinnayte-
tyon aihetta pohtiessamme meille oli selkeaa, ettéd halusimme luoda jotain,
josta tulee olemaan hyotya yhteistyokumppanille konkreettisesti. Tama lisasi
motivaatiota tyon tekoon koko prosessin ajan, kun tiesimme, etta toimivasta
perehdytyskansiosta tulee toivottavasti olemaan paljon hyotya tyéelamakump-

panille.
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Opinnaytetyon tekeminen jaottui selkeasti kahteen osaan — perehdytyskan-
sion kokoamiseen seka raportin kirjoittamiseen. Ajallisesti perehdytyskansion
kokoaminen otti isomman osan, mutta tarkeimpana tavoitteena koko projektin
ajan meilla oli saada perehdytyskansiosta toimiva ja yhteistybkumppanin toi-

veita vastaava.

Projektin, eli perehdytyskansion tekoa edesauttoi se, etta toinen meista opin-
naytetyon tekijoista oli tdissa paikassa, johon perehdytyskansio tehtiin. Yhtey-
denpito ja nuorisokodilla perehdytyskansion tyostaminen sujui helposti, kun
paikka, toimintatavat seka henkilosto oli entuudestaan tuttua. Myos se, etta
molemmat opinnaytetyon tekijat tydskentelevat lastensuojelun tydkentalla
nuorisokodeissa helpotti perehdytyskansion tekemista lastensuojelulaitok-
seen, silla molemmilla oli ennestaan selkea kuva tyoskentelysta lastensuojelu-
laitoksessa, ja olemme itse olleet perehdytettavana tydsuhteemme alussa la-
himenneisyydessa. Meidan mielestamme oli tarkeaa osallistaa tyontekijoita
perehdytyskansion tekoon, jotta se palvelisi parhaiten juuri heidan tarvettaan.
Poissaolot ja loma-aika vaikuttivat kuitenkin siihen, ettei jokainen tyontekija ky-

selyyn ehtinyt vastata.

Ajattelemme, etta ihannetilanne perehdyttamisessa mihin tahansa tyohon olisi
sellainen, jossa perehdyttajalla ja perehtyjalla olisi perehdyttamiseen aikaa
edes yhden kokonaisen paivan verran. Valitettavasti ajattelemme, etta sellai-
nen toimintamalli ei yleensa olisi mahdollinen esimerkiksi lastensuojelulaitok-
sissa, koska arki lastensuojelussa on melko hektista ja resurssit eivat ole ko-
vin suuret. Kurtti (2012, 138) vaitdskirjassaan toteaa, kuinka laadukkaan pe-
rehdyttdmisen esteeksi voi nousta perehdyttdjien vaihtuvuus. Liiallinen vaihtu-
vuus perehdytysprosessissa voi johtaa ylimaaraiseen kertaamiseen tai toisten

asioiden kokonaan unohtumiseen (Kurtti 2012,138).

Opinnaytetyota tehdessa tulee kiinnittdd huomiota eettisyyteen seka hyviin tie-
teellisiin kaytantoihin. Kaikessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta osallistujilta on
kysytty suostumus ja aiheelliset tutkimusluvat on hankittu (Koivisto & Aro
2019). Opinnaytetydllemme on hankittu tutkimuslupa Jyvaskylan kaupungin
sosiaalipalvelujen palvelujohtajalta, ja tarvittavat informointilomakkeet olemme
toimittaneet haastateltaville. Koivisto & Aro (2019) kuvaavat, kuinka opinnay-

tetydn tekijoiden on tarkeaa sopia tydelamakumppanin kanssa opinnaytetyota
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koskevista kaytanteista ja koemme, etta yhteistyo tydelamakumppanin kanssa

toimi lahes saumattomasti.

Tietojen kasittelyssa keskeisia kasitteita ovat anonymiteetti seka luottamuksel-
lisuus. Tietojen kasittelyn suhteen ei ole sopivaa luvata asioita, joita ei pysty
pitamaan. (Eskola & Suoranta 1998.) Opinnaytetydssamme emme kasittele

henkilotietoja tai muutakaan arkaluontoista materiaalia.

Aiheena perehdytyskansio on neutraali eika siihen liity eettisia ongelmia, silla
aineistossa ei kasitella yksittaisia ihmisia tai heidan mielipiteitaan. Tuotoksena
perehdytyskansio ei ole yleistettavissa, silla se on tehty tiettyyn yksikkoon ja

sisaltd on muotoutunut kyseisen yksikon toimintatapojen pohjalta.

Ajattelemme, ettd opinnaytetydmme jaa tydelamakumppanillemme jatkossa
helposti paivitettavaksi, silla kansio tulee kayttdon sahkodisessa muodossa.
Tama mahdollistaa kansion paivittamisen aina kun se on tarpeellista. Jatkotut-
kimuksena voisi tutkia esimerkiksi sita, mitka tekijat aiheuttavat jatkuvaa pe-
rehdyttamisen tarvetta, eli mista tyontekijoiden vaihtuvuus johtuu. Kehittamis-
tydna tulevaisuudessa voisi kehittaa itsessaan koko perehdytysjarjestelmaa.
Pohdimme, etta perehdytyksen laatua olisi mahdollista seurata paremmin esi-
merkiksi uusille tyontekijoille tehtavalla kyselylla, jossa he voisivat tuoda esiin

havaintojaan perehdytyksesta.

Meidan mielestamme perehdyttaminen on sellainen aihe, jota on varmasti tar-

peellista kehittaa jatkuvasti tyoyhteisoa ja tyontekijoita parhaiten palvelevaksi.
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JYVASKYLAN KAUPUNKI Hakemus
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS (Tutkimukset ja opinnéytetyot)
Suku- ja etunimi
1 Sara Ruuska
:::2: n Nykyinen tydnantaja/opiskelupaikka
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
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Kotiosoite Postinro ja - paikka = ===
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Yliopisto ja laitos/Ammattikorkeakoulu/oppilaitos, jossa opiskelee
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Yliopiston/laitoksen/Ammattikorkeakoulun/oppilaitoksen osoite/yhteystiedot

Patteristonkatu 3 D 50100 Mikkeli
Nimi, osoite, puhelin ja sahkoposti
2
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hakijat O:soitezl o
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JYVASKYLAN KAUPUNKI Hakemus 2

Perusturvapalvelut

Tutkimusta
koskevat
tiedot

Tutkimuksen nimi

Perehdytyskansio Hovilan nuorisokofiin

Tiivistetty kuvaus tutkimuksen suorittamisesta

Tarkoituksena on luoda uusi perehdytyskansio Hovilan nuorisokotiin, koska vanha perehdytyskansio ei
ole endé ajantasainen ja se vaatii paivitysta. Tavoitteena on luoda perehdytyskansio joka tulee
nuorisokodin kéytton ja joka vastaa nuorisokodin tarpeita. Opinnaytetydn lopputuloksena syntyy uusi
perehdytyskansio Hovilan nuorisokotiin.

Tyémenetelmat: Haastattelut ja niiden &anittaminen jotta saamme tyontekijoilta tdysin oikeaa tietoa
heidén kertomanaan. Kaytamme myo0s kirjallisuutta faktatiedon tutkimiseen. Liséksi suoritamme
nuorisokodin tydntekijbille Webropol-kyselyn jossa kerdamme ajatuksia siitd, mitd perehdytyskansion
olisi hyva siséltda.

Asiasanat (max 5 kpl)
Perehdyttdminen, perehdytyskansio, lastensuojelu, nuorisokoti

Tutkimusaineiston suojaus, sailyttdminen ja havittéminen

Emme késittele opinndytetydssa henkilotietoja. Sdilytdmme haastatteluaanitteitd seka Webropol-
kyselyn vastauksia henkilokohtaisilla tietokonelllamme, ja havitdimme haastatteludanitteet seka
kyselyvastaukset vilittémésti opinndytetydn valmistuttua.

Tutkimuksen taso

[CJ Tohtorin tutkinto [J Kandidaattitutkinto
[[] Lisensiaattitutkinto [} Maisteritutkinto

[ Ylempi AMK = tutkinto € AMK = tutkinto

[ Muu, mika?

Tutkimus kuuluu muuhun laajempaan tutkimusprojektiin

M Ei
[ kyna, mihin?
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JYVASKYLAN KAUPUNKI Hakemus 3
Perusturvapalvelut
Kohderyhma Aineiston keruumenetelma
[ Asiakkaat/ Potilaat B Kysely
[J omaiset Haastattelu
Henkilokunta [ Havainnointi
[ Asiakirjat [ Asiakirja-analyysi
[J Muu, mika? [] mittaukset, mitka?
[ Muu, mika?
Tutkimuksen hyédyt/vaikutukset Jyvaskylan kaupungin toimintaan
[ Ei valitonta sovellettavuutta
[ valiton sovellusarvo toimintaan, millainen?
5 Kasitellessani tyontekijoiden tai asiakkaiden/potilaiden tietoja sitoudun siihen, ettda en
Allekirjoituk- kayta saamiani tietoja muuhun kuin tutkimustarkoitukseen. En mydskaan kayta saamia-
set ni tietoja em. henkildiden tai heidan Iaheistensé vahingoksi tai halventamiseksi. En luo-
vuta henkildtietoja sivullisille. Sitoudun raportoimaan tutkimuksesta tutkimusluvan
myontajalle.
Paivays Hakijan/hakijoiden allekirjoitus ja nimen selvenny:
/
" %Mybnnet&én hakemuksen mukaisena
PAATOS Myodnnetaan edellyttden, etta
[[] Hakemus hylataan seuraavin perustein
;é;ivays Tutkimusluvan mybntajar; nin;i ja nimen selvennysi
Jyvaskylassa
25, ¢ 021 é o
Palvelujohtaja £oU7 T PN
N levniv
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Perehdytyskansio / Hovilan nuorisokoti

Hei Hovilan nuorisokodin tydntekiji! Teemme sosionomiopintojen opinnéytetydnd
perehdytyskansion Hovilan nuorisokotiin. Toivomme, ettd vastaat tdhén kyselyyn, jotta saamme
kerdttyd mahdollisimman monen tyontekijén nikemyksid perehdyttimisestd. Kyselyyn
vastaaminen tapahtuu nimettdméni. Kiitos osallistumisestasi.

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Hovilan nuorisokodissa? (Vastaa vuosina)

2. Miten kehittiisit perehdytysti Hovilan nuorisokodissa?

3. Mitki ovat mielestiisi tirkeimpié asioita, joita perehdytyskansion tulisi
sisiiltid? (Vastaa ranskalaisilla viivoilla)

4. Mitki asiat vanhasta perehdytyskansiosta tulisi mielestisi sailyttia?
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5. Olisiko kohta poikkeusoloissa toimimisesta mielestiisi tarpeellista lisiti
perehdytyskansioon? (esimerkiksi koronaviruspandemia)
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