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Abstract

Background was that the Keski-Suomen vammaispalvelusaatié’s occupation center was moving into a new

building. There was a need for guiding so customers could find different rooms more independently. My
taskwas to make research about guiding and to create a recommendation about suitable guiding.

The goalwas to have a recommendation with reasoning so the clients could find the right places as inde-
pendent as possible. The secondtarget was that the plan would serve all kind of people with different disa-
bilities and difficulties.

A working method was a working life researching development. It was made withthe spiral model where
was first a plan, then observing, realization and reflecting. After that the process started againand was re-
fined.

The result is arecommendation about guiding. The recommendationincludes descriptions of different

spaces, problems with them and a suggestion how to solve them. Guiding includes both verbal and visual
elements. There are pictures and a floor plan with color codes as an attachment file.

The recommendation can be usedin a working center’s everyday life. It can be rewrited if needed and it
can be used alsoin the future if thereis a need for new guides.
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1 Johdanto

Esteettomyydelld tarkoitetaan seka fyysisen ympariston ja tilojen esteettomyytta. Visuaalista, au-
ditiivista ja kognitiivista esteettomyyttd kuvaamaan kaytetaan kasitettd saavutettavuus. (Es-

teettdomyys, n.d.). Invalidiliton kotisivulla kuvataan, ettd esteettomyys on myos osa kestavaa ke-
hitysta. Esteettomyys liséd myos yhteiskunnan yhdenvertaisuuttaja osallisuutta (Esteettomyysja

saavutettavuus, 2019).

“Esteettomyydessé on yksinkertaisesti kyse ihmisten moninaisuuden huomioonottamisesta ra-
kennetun ympariston suunnittelussa ja toteuttamisessa” (Esteettomyys, n.d.). Esteettomyydesta
on saadetty myos Suomen laissa, asetuksessa Valtioneuvoston asetus rakennuksen es-
teettomyydestd (A 241/2017). Asetuksessaon madritelty lain vaatimat mitoitukset rakennuksen
eri tiloista, kuten kulkuvaylistd ulkona ja sisalla seka wc-tiloista. Myos Yhdistyneiden Kansakuntien
vammaissopimuksessa korostetaan esteettomyytta ja saavutettavuutta (Yleissopimus vammaisten

henkildiden oikeuksista, 27/2016, artikla 9).

Kun kasite esteettomyys sisaltaa paaasiassa fyysisen ympariston, niin saavutettavuus -kasite pitda
sisdllaan digitaalisen ympariston helppokayttoisyyden ja se kasittda kognitiiviset toiminnot. Esi-
merkiksi tiedotteiden ja internetsivujen tulisi olla sellaisia, etta jokainen pystyy kayttamaan niita ja
ymmartaa viestin. Saavutettavuudesta on olemassa saavutettavuusdirektiivi Valtiovarainministe-
rion sivuilla (Saavutettavuus, n.d.). Saavutettavuudellatuetaan ihmisten yhdenvertaisuutta kayt-

taa palveluja.

Seka esteettomyys ettd saavutettavuus lisdavat yksilon itsendisyytta ja mahdollisuuksia osallistua
vhteiskunnassa toimimiseen. Luomalla mahdollisimman esteetdn ja saavutettava toimintakeskus-
ymparisto asiakkaiden on mahdollista toimia itsendisemmin ja toteuttaa itselleen tarkeitd toimin-

toja.

Osallistumisella tarkoitetaan yksilon toimintaa, johon hdn vapaaehtoisesti osallistuu ja saa toteuttaa

kiinnostuksen kohteitaan ja etujaan. Osallistumiseen tarvitaan yksilosta [3htdisin  olevaa
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kiinnostusta ja motivaatiota, seka riittavia taitoja. Lisdaksi ympariston tulee tukea yksilén toimintaa
esteettomyydelld ja saavutettavuudella. Nain yksild voi toimia mahdollisimman tadysipainoisesti it-

selleentarkeisiin toimintoihin (Taylor, 2017).

Nama vaatimukset asettavatkin rakennustenjatilojen suunnittelun isoon rooliin. Kun esteettomyys
huomioidaan heti suunnitteluvaiheessa, rakennettu ymparisté palvelee heti suurinta osaa kayt-
tajistd. Tahan aiheeseen liittyy tiiviisti myos kasite Universal Design. Universal Design on 1990 -
luvulla kehitetty malli suunnitella kaikille yhdenvertaisia, universaaleja, rakennetun ympariston
kayttokokemuksia. Ajatus juontaa juurensa siitd, etta ihmisten elinidan odote nousi sotien jalkeen
niin, ettd myos heikommassa asemassa ja fyysisesti huonompikuntoise mmat yksilot selviytyivat
kauemmin toimintakykyisina. Universal Design -ideologialla toteutetut tilat palvelevat kaikkia, joten
on myos taloudellisesti jarkevaa suunnitella ymparistd sen mukaisesti (What is Universal Design,

2020).

Taman opinndytetydn toimeksiantajana toimii Keski-Suomen vammaispalvelusadatio ja sen Su-
olahdessa toimiva toimintakeskus, joka on muuttanut uusiin tiloi-

hin joulukuussa 2020. Toiminta remontoiduissa, uusissa tiloissa on kdaynnisty-

massa alkuvuonna 2021, tarkemmin 7.1.2021. Opinndytetyon tavoitteena on laatia suositus
opasteista toimintakeskuksen tiloihin tyoelaman tutkivan kehittamistoiminnan (Toikko & Rantanen,

2009) kautta .

2 Kehittamistyon taustaja tarve

Tarve talle opinndytetydlle oli Iahtdisin toimintakeskuksen aiemmista tiloista, joissa asiakkaiden oli
ollut hankala l6ytaa tarvitsemiaan tiloja, eivatka he sen takia voineet toimia kovin itsenaisesti. Asi-

akkaat olivat tarvinneet paljon ohjaajien opastusta ja uusissa tiloissa nditd haasteita haluttiin



valttda. Toimintakeskuksen asiakaskunnassa on muun muassa autismin kirjon asiakkaita, kehityksel
lisia haasteita omaavia asiakkaita, sekd henkiloitd, jotka ovat visuaalisesti rajoittuneita. Toimin-
takeskuksessatapahtuvatoiminta on useimmille asiakkaille tytoimintaa. Toimeksiantajan toiveena
oli, ettd laadittavan suunnitelman pohjalta toimintakeskuksen asiakkaiden itsenaisyys lisdantyisi
niin, ettd he pystyisivat opasteiden avulla siirtymaan oikeisiin tiloihin entista itsendisemmin. Toi-
meksiantajan ajatuksena oli my0s, etta toimintakeskuksen uudet tilat nimetdan niissa tehtavien toi-
mintojen mukaan, eikd henkiléiden mukaan. Taman tarkoituksena on toimintakeskeisyyden ja sel-

keyden lissdminen aiempaan nahden.

2.1 Kehittamistyon teoriatausta

Tein tiedonhakuaja suunnittelua siita, miten toimintakeskuksen uusista tiloista voidaan luoda mah-
dollisimman selkeat ja asiakkaiden omatoimisuutta tukevat vaihteleville asiakasryhmille. Tiedon-
haussa hyddynsin seka sosiaali- jaterveysalan tietokantoja, ettd muita luotettavia internet -lahteit3,

kuten Autismisaation ja Nakdvammaisten liiton kotisivuja.

Opinnaytetydn kirjallisesta osuudesta osa on arviointia toimintakeskuksen uusista tiloista, jossa
taustateoriani on Housing Enabler -arviointimenetelma (lwarson & Slaug 2010). Tydssa hyédynnet-
tiin tdman arviointimenetelman ohjeitatilojen mitoituksista, kalusteiden korkeuksista, seka sijoitte-

lusta.

Paaasiallisena toimintaterapian viitekehyksena kaytan opinnaytetydssani AOTA:n Framework -jul-
kaisua (American Occupational Therapy Association). Toimintaterapia tieteena ajattelee, ettd ihmi-
sen kaikki toiminta voidaan maaritella erilaisiksi toiminnoiksi, jotka ryhmitelldadn omiin toimintako-

konaisuuksiinsa. AOTA Frameworkissa on ndiden toimintakokonaisuuksien listaus.

Toimintakokonaisuuksia ovat AOTAnN ja Suomalaisen toimintaterapianimikkeiston (Savolainen & Ar-

alinna, 2017) jaottelun mukaan kahdeksan.

Paivittaiset toiminnot jaitsestd huolehtiminen eli ADL- toiminnot (Activities of daily living) kasittavat
suuren osan arjestaja naita ovat esimerkiksiruokailu, pukeutuminen ja hygienian hoito. Asioimiseen

ja kotielamaan liittyvat toiminnat eli IADL-toiminnot (Instrumental activities of daily living)



taydentdvat edeltavia sisdltden puhelimen kdyton, raha-asioiden hoitamisen, pyykinpesun ja niin
edelleen. Omat kokonaisuutensa on unelle ja levolle (Sleep and rest), koulunkaynnille ja opiskelulle
(Education), leikkimiselle (Play), vapaa-ajan viettamiselle (Leisure) sekd vapaasti kddnnettyna so-
siaaliselle osallistumiselle (Social Participation).

Taman kehittdmistyon aiheeseen liittyvat naistd ADL- toiminnot ja tyd, seka sosiaalinen osallis-
tuminen. ADL- toimintoihin sisadltyy toiminta “kulkeminen”, joka kasitteena sisaltaa siirtymisen pai-
kasta toiseen ja loytdmisen paikkaan, johon haluaa menn4, ja joka on merkityksellisen toimin-

nan saavuttamisen kannalta oleellista.

Kehittamistyon tarkoituksena on nimenomaan tehda kulkemisesta toimintakeskuksen asiak-

kaille mahdollisimman vaivatonta niin, etta fyysinen ymparisto olisi heille helposti saavutettava.

AOTA:n madritelman mukaan toimintoihin vaikuttavat aina myds ymparistd (Environment)

ja konteksti (Context). Ymparistd voi ominaisuuksillaan joko edistada tai haitata toimintaa ja se kasit-
taa fyysisen jasosiaalisen ympariston seka vallitsevat asenteet. Kontekstitaas vaikuttaa toimintoihin
sitoutumiseen ja suoritumiseen seka siihen, kuinka tyytyvainen yksilé on toimintaan. (Occupational
Therapy Practice Framework, 2020). Tassa opinndytetydssa ymparistona on Suolahden toimin-

takeskus ja kontekstina sielld kulloinkin toteuttava ryhma tai tyétoiminta.



3 Kehittamistyon toteutus

Tama opinndytetyo toteutettiin tydelaman tutkivana kehittamistoimintana. Tutkivaa kehittdamis-
toimintaa toteutettiin spiraalisella mallilla (Toikko & Rantanen, 2009), jossa prosessi etenee
vaiheittain ja palaa aina uudestaan kehittamisen dareen. Vaiheet ovat suunnittelu, toiminta,
havainnointi ja reflektointi. Reflektoinnin jalkeen tehdddn muutossuunnittelma, minka jalkeen
prosessi etenee samalla kaavalla. Kehittdmistoiminnasta riippuu, ettd kuinka monta edella kuvat-

tua syklia kaydaan lapi.



Suunnittelu

Toiminta

Havainnointi

Reflektointi

Kuvio 1. Spiraalimalli mukaillen Toikko & Rantanen, 2009, s.69

3.1 Suunnitteluvaihe

Kehittamistydn  suunnitteluvaihe oli  kaksiosainen.  Ensimmaisessa vaiheessa  syntyi
idea tdhan opinnaytetyohon syyskuussa 2020 toimeksiantajan jattdman ilmoituksen innoitta-
mana. Lokakuussa 2020 oli ensimmadinen tapaaminen toimeksiantajan kanssa, jolloin tutustut-
tiin myos toimintakeskuksen silloisiin tiloihin ja esiteltiin  yksikdn toimintaa. Yksikon johtaja Katar-
iina Vepsaldinen esitti
organisaation toiveet opinndytetyon sisallosta. Aloitimme taltd pohjalta opinndytetydn varsi-

naisen suunnittelun.



Toisessa suunnitelun vaiheessa tavattiin joulukuussa 2020 tiloissa, joihin kehittmistyo toteutettiin.
Palaverissa toimintakeskuksen johtajan kanssa kasiteltiin tyon etenemista, jolloin tuotiin esiin

ideoita ja kaytiin lapi vield tarkemmin toimeksiantajan toiveita. Uusissa tiloissa ei muuttaessa ollut
mitadn opasteita, joten suunnittelu aloitettiin taysin ndiden tilojen tarpeista. Suunnittelun pohjana

kaytettiin kuitenkin edellisen toimintakeskuksentiloissa kaytossa olleita opasteita ja kdytanteita.

Toimeksiantaja esitteli kaikki uudet tilat lapi ja samalla pohdittiin, millaisia haasteita tiloihin
kulkemisessavoi tulla vastaan ja millaisia opasteita niihin kaivattaisiin. Toteutuksen materiaaliksi
otettiin tiloista valokuvia omaan kaytt6on, saatiin kommenttejatoimintakeskuksen ohjaajilta
heidan nakemyksestaan ja otettiin mittoja tiloista rullamitan kanssa, jotta saatiin tarkat tiedot
tiloista opasteiden suunnittelua varten. Vierailun pohjalta kehityskohteet selkenivit, joita alettiin

sitten ratkaisemaan.

3.2 Toimintavaihe

Palaverin jalkeen tydstettiin kirjallista tekstida suunnitelman pohjalta ja haettiin lisatietoa lahteista.
Tiedonhaku kohdistui tassa vaiheessa tarkemmin itse opasteisiin: millaisia kuvia opasteissa voisi
kayttaa, millainen pohjakuvaolisi selked ja niin edelleen. Tietoa haettiin myo6s opasteiden sijoit-
telusta ja niiden korostamisesta. Havainnointia tapahtui jo kirjoittamisen lomassa, kun arvioitiin,
ettd mita tietoa otetaan mukaan tekstiin. Marras-joulukuussa 2020 toimintavaiheeseen kuului

lisaksi oppilaitoksen tarjoamaa ohjausta raportin kirjoittamiseen.

Kaikkien edellamainittujen palautteiden perusteella reflektoin tyotani kriittisesti ja tein muutoksia

ja kehittelya.

3.3 Toinen suunnitteluvaihe

Toinen suunnitteluvaihe kdynnistyi toimeksiantajan kanssa uusien tilojen kdayttoon ottamisen ja-
lkeen. Tama tapaaminen oli 21.1.2021. Tapaamisessa kaytiin yhdessa lapi tyota ja keskusteltiin
muutostarpeista. Toimeksiantajalta varmistettiin asioita, jotka vield vaativat tarkennuksia ja toime-
ksiantaja kertoi parannusehdotuksia. Kasiteltyja kysymyksid olivat: mita haasteita uusissa tiloissa
on todettu ja onko johonkin tilaan erityisen vaikea l6ytda, mitd opastamisen keinoja on jo otettu

kayttoon vai onko mitdaan, onko tuotetussa tekstissa korjattavaa?
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Esille nousi esimerkiksi henkilokunnan tilojen merkitsemine n toimintakeskuksen pohjakarttaan
punaisella, wc-tilan [6ytamisen haaste, aulan toimintojen avaaminen tekstiin ja kriittisen pohdin-
nan lisddminen opasteehdotuksiin. Sovittiin, etta tilakohtaisten opasteiden kuvat lisdtdan viela

liitteisiin, jotta ne ovat myohemmin helposti toimeksiantajan kaytettavissa.

3.4 Toinen toimintavaihe

Toisessa toimintavaiheessa kirjalliseen tyohon tehtiin lisdyksia ja muutoksia palaverin pohjalta. Jo
olemassa olevaa tekstia rakennettiin kattavammaksi lisdtiedonhaun pohjalta, selkeytettiin kap-
paleiden rakennetta yhtenaisemmaksi, lisattiin kriittista pohdintaa ja opastekuvia. Opastekuvien

vhteyteen lisattiin myos tekstiopasteetrinnalle.

Kirjallisen raportin valmistuttua lahetettiin ensimmainen versio toimeksiantajalle luetta-

vaksi. Tassa vaiheessa sovimme ajankohdan palaverille, jossa toimeksiantaja sai esittda kom-
menttinsa tekstistd ja esittda viela korjausehdotuksia, seka lisdyksia. Tarvittavat muutokset
tehtiin ja toinen versio kehittamistyon raportointiosiosta kirjoitettiin puhtaaksi.

Tama oli lopullinen muoto, johon voidaan tehda vield pienia muutoksia tarpeen mukaan. Kuvio 2

jaljempéana kuvastaa edelld kuvattua kehittdmisprosessia tasta kehittamistyosta.

IDEA syyskuu 2020

Tapaamiset toimeksiantajan kanssa

lokakuu 2020jajoulukuu2020

(SUUNNITTELUVAIHE)

Kirjoittaminen ja

tiedonhaku

(TOIMINTAVAIHE)




Muokkaus hankituntiedonja saadun palautteen

pohjalta (HAVAINNOINTIVAIHE)

Tyon arviointia — Reflektio

Toimeksiantajan tapaaminen

ja palaute tammikuu 2021

(2. SUUNNITTELUVAIHE)

Raportin kirjoittaminen ja muotoilu

kohtilopullista tyota (2. TOTEUTUSVAIHE)

Toimeksiantajan palaute

seka viimeiset muokkaukset

(2. HAVAINNOINTIVAIHE)

KEHITTAMISTYO VALMISTUI KESALLA 2021

Kuvio 2. Kehittamisty®d tiivistettyna

11
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4 Kulkureitit ja ehdotus niiden opasteista

Tassa luvussa kuvaillaan toimintakeskuksen tiloja, seka laadittua ehdotusta niiden opasteista.

Aluksi kuvaillaan koko toimintakeskuksen tilat kokonaisuuden hahmottamiseksi.

Toimintakeskuksessaon kaksi kerrosta, joista ylempi kerros on padosassa ja kulku toimin-
takeskukseen tapahtuusielta. Ylempi kerros on katutasossa ja sen valittomassa yhteydessa ulkona
on parkkialue. Ovia on kaytdssa paasaantoisesti kaksi. Padovi on esteetdn, jasiind on standardin
mukainen luiska seka vaihtoehtona portaat. liman apuvalineita kulkevat asiakkaat ohjataan kayt-

tdmaan paadasiassa kapeampaa ovea rakennuksen toisella seinustalla.

Toimintakeskuksen tiloja yldkerrassa ovat elektroniikan purkuhuone, kasityotila/ puoti, olohuone
jatv- huone, aula, pyykkihuolto, esteeton wc, keittidtila (+ pieni wc), yksilotyotila, aistihuone ja

tilaa ohjatulle toiminnalle. Naihin kaikkiin laadittiin opaste-ehdotukset.

Alakerrassa on varastotilaa, lepotila / talvipiha, elokuvatila, avointa tilaa liikkua ja banditila.
Alakertaan paasee kulkemaan yldkerran kautta portaita tai ulkokautta omasta sisdankaynnista.

Tama ovi on kaytossa lahinna kesaaikaan.

4.1 Kulkureittien kuvaus

Seuraavassa kappaleessa kuvaillaan omien otsikoidensa alla toimintakeskuksen paaasiallisessa
kaytossa olevat kulkureitit. Naita ovat sisddankadynnit seka sisatiloissa olevat portaat, seka aula,
jonka kautta kuljetaan muihin toimintatiloihin. Kuvauksenyhteydessa kerrotaan kunkin reitin mah-

dolliset haasteet, ehdotukseniniihin sopivista opasteista, seka perustelut ehdotuksille ni.
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4.1.1 Paasisadnkaynti

Paasisaankaynti sijaitsee toimintakeskukselle johtavan kadun suuntaisesti. Tama ovi on esteetdnja
suunniteltu padasiassa apuvalineita kdyttavien asiakkaiden kayttoon. Pddoven yksi ovion 95cm
leved, tai molemmat ovetavattuna oviaukko on 150 cm levea. Padaulan tuulikaappi on syvyydel-
taan 189cm ja leveydeltdan 300 cm. Tuulikaapista avautuva kaytava on 155 cm leved. Vasemmalla

kaytavalla on naulakko ulkovaatteille.

Kehityskohteenaon paasisadankaynnin selked merkitseminen opastein. Talla hetkelld opasteet

puuttuvat kokonaan, joten oikean reitin I6ytaminen asiakkaille on haastavaa.

Suosituksena on, ettd joulkona ennen padovea olisi hyddyllista olla taustasta erottuva teksti-

opaste, joka kertoo kyseessa olevan esteetdn kulkureitti. Mahdollisuuksien mukaan ulkona olevan
opasteenolisi hyva olla valaistu, jotta se erottuu mahdollisimman selkedsti myds pimedssa. Teksti-
opaste tulisi olla myds luiskan luo, tassa kuva olisi hyva lisd. Ovessavoisi lukea my6s, mihin tiloihin

kyseinen ovi johtaa.

4.1.2 Toinen sisdankaynti, kapea ovi

Toinen sisdankaynti sijaitsee toimintakeskuksen pysakointialueen puoleisella seinalld. Se on tar-
koitettu lahinna ilman apuvalineita kulkeville. Ulko-oven ja valioven valissa on tuulikaappi.
Naulakko on sisdlle tultaessa kdaytavan vasemmalla puolella. Naulakko erottuu valkoisesta seindsta

hyvin, koska naulakko on musta ja tuo hyvan kontrastin.

Kehityshaaste on, etta asiakkaat herkasti kdavelevat naulakon ohi ulkovaatteet paalla ja eteiseen

syntyy ruuhkaa.

Naulakon luona olisi suositeltavaa olla selked kyltti, jossa on teksti “Ulkovaatteet téhdn” ja
kuvaopaste. Naulakon yhteydessavoisi olla vield tarkennuksenatoimintaohjeet: riisu paahine ->

laita hattuhyllylle, riisu takki -> ripusta naulakkoon, riisu kengat -> aseta kenkahyllyyn.
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NAULAKKO

Kuvio 3. Ehdotus naulakon kuvaopasteesta (Papunetin kuvapankki)

4.1.3 Aula

Molemmilta sisdankadynneiltd kuljetaan suoraan suureen aulaan, jonka kautta kuljetaan muihin
tiloihin. Kasityotilan vieressa aulassa on sohvaryhma oleilua varten. Sohvilla voi levahtaa kesken
pdivaa tai odotella oman toiminnan alkamista. Tassa asiakkaat my6s kokoontuvat usein paivan
aluksi, mista sitten ohjautuvat omille pisteilleen. Aulassa on myo6s poytia ja tuoleja, joissa on tilaa
tyoskennella tai lukea lehtiad. Aulatilan kauemmalla seindlld on kasienpesupiste. Takaseinalla si-

jatsee toimintakeskuksen pyykkipiste, jossa myds asiakkaat voivat toimia.

Aulatilan haasteenaon, etté asiakkaiden voi olla vaikea hahmottaa, minne aulasta tulisi suunnata.

Tila on avara, jotensiina on riski kulkea harhaan tai olla hamilldan siita, minne pitéisi jatkaa.

Toisen sisddnkaynnin ovelta katsoen oikean puoleisella seinalld on iso tyhja tila, johon voisi sijoit-
taa toimintakeskuksen pohjakartan. Kartan avulla asiakkaat voisivat helposti katsoa, minne ovat
suunnistamassa. Kartassa olisi hyodyllista olla nimettyna eri tilat toimintoineen, sekd tunnisteet
tiloista. Kartassa voisi hyodyntda vareja niin, etta tilat ovat varikoodattuina, mika loisi assosiaation
varin jatilan vélille. Samat varit sitten toistuvat tilojen yhteydessa. Laadittu ehdotus pohjakartasta

on esitelty tarkemmin kappaleessa Toimintakeskuksen tilat.

Pyykkipisteen kohdalle voisi lisata myos omat teksti- ja kuvaopasteet.
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| PYYKKI

)

Kuvio 4. Pyykinpesupisteen opaste (Papunetin kuvapankki)

4.1.4 Portaikko alakertaan

Kapealta ovelta katsottuna, portaikko sijaitsee vasemmalla puolella kdytavaa. Padovelta tultaessa
portaikolle kuljetaan kdytavaa suoraan, jonka jalkeen kadannos vasemmalle, minka jalkeen por-
taikko jaa kulkusuunnassa oikealle. Turvallisuutta portaikkoon tuo portti, joka on kaytavalla portai-

den alussa.

Haasteena voi olla, ettd asiakas ei tieda mihin portaikko johtaa. Taman vuoksi opaste on tarpeen.

Portaikko ei sovi apuvilineitd kayttaville asiakkaille, joten se tulisi nakya jo opasteessa.

Portaikon ylapuolella on vapaata seinatilaa, johon olisi hyodyllista sijoittaa katseen korkeudelle
opaste, jossa tulee ilmi, ettd kyseessa ovat portaat ja mihin ne johtavat. Opasteessavoisi olla teksti
“Alakerta”, jonka alla lueteltuna toiminnot: bandihuone, elokuvatila ja varasto. Opasteessa tulisi
tulla ilmi myos, ettei tdama kulkureitti sovi apuvalineita tarvitseville, jotta turvallisuusnakokulma
tulee huomioiduksi. Endotus portaikon opasteestaon kuviossa 5 ja apuvalinerajoitusta koskeva

opaste-ehdotus kuviossa6.



-
N

Kuvio 5. Portaikon opaste (Papunetin kuvapankki)
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PORTAIKKO

Kuvio 6. Opaste, joka kuvaa, ettei reitti sovi apuvalineiden kanssa kuljettavaksi (Papunetin

kuvapankki, muokattu punaisella rastilla)

5 Toimintakeskuksen tilatja ehdotus opasteista

Suunnitelma toimintakeskuksen tilojen opasteista sisaltda kuvauksentilaan kulkemisesta, kulkemi-

sen haasteista, opasteentarpeesta ja ehdotuksen sopivasta teksti- ja kuvaopasteesta seka niiden

vhteyteen variopaste selkeyttamaan tilojen erottelua.
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Viariopasteiden suunnittelussa huomioin jo kdytossa olevat varit. Toimintakeskuksessa on kadytetty
punaista varia niiden tilojen yhteydessa, jotka on tarkoitettu vain henkilokunnalle, eika asiakkaille.
Tasta syysta punaista varia ei ndhda muissa tilaopasteissa. Muuten valintakriteerind on suositusten
mukaan kontrasteiltaan selkeat varit taustaan ndahden. Kdytetyista ldhteista ei loytynyt tarkempia
ohjeistuksia varien kdyton suhteen, eikd toimeksiantaja maaritellyt varitoiveita enempaa, joten

kayttoon valittiin mahdollisimman selkeat varit.

Toimintakeskuksen pohjapiirroksen sain kayttéoni toimintakeskukselta, johon laadin sitten vari-
tunnisteetja muut muokkaukset. Kaytin pohjakartan varikoodauksen mallina 16ytamaani Mikkelin
keskussairaalan opastuskonseptia (Mikkelin keskussairaala opastuskonsepti), joka oli mielestéani

selkea.

Kuvio 7. Tilojen pohjakartta varitunnistein.

Alapuolella on pohjakartan tilat listattuna. Tilan nimen jalkeen on véritunniste, jolla tila on mer-

kitty pohjakarttaan.

e WOC,vaaleansinen
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Keittio,
Elektroniikan purkutila,

e Kasityotila & myymald, violetti
e Rentoutumistila,

e Monitoimitila, tummansininen
e Henkilokunnan tilat, punainen
e Esteeton, pyoratuolisymboli

e Aula,

e Portaikko,

5.1 Kuvaustoimintakeskuksen tiloista

Seuraavaksi kuvailen pohjakartassa olevat tilat eriteltyna omiin kappaleisiinsa. Kerron ensin tilasta
yleisesti ja sen sijainnin muihin tiloihin nahden. Sitten kuvaan mahdollisen haasteentilaan liittyen,

jonka jalkeentulee ehdotus opasteista. Kussakin opasteessaon kuva-, teksti- ja variopaste.

5.1.1 Esteeton WC

Esteeton WC-tila sijaitsee padovelta katsoen suoraan vastapaatd, ison ryhmatilan peraseinalla.
Kapealta ovelta ndahden WC- tilaan kuljetaan suoraan kaytavaa eteenpadin ja viistosti vasemmalle.

WC -tilojen Ioytaminen on ollut toimintakeskuksen asiakkaille tiloista haastavinta.

Opasteiden WC -tilaan tulisi olla selkedsti erottuvia taustasta, tassa tapauksessa valkoisesta
seindsta erottuisi selkedsti musta- tai sinipohjainen opaste. Invalidiliitto ohjeistaa WC- tilojen es-
teettomyysoppaassa, etta esteeton WC tulee merkita ISA (International Symbol of Access) -
pyoratuolisymbolilla. WC-tilojen varikoodi on pohjakartalla vaaleansininen. Muissa WC- tiloissa on

kuvaopaste WC-istuimesta. Kuviossa 8 on esitetty kuvauksen mukainen ehdotus.
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WC

Kuvio 8. ISA -pyoratuolisymboli (Invalidiliitto)

5.1.2 Keittidtila

Keittidtilan ovi sijaitsee ison aulan peralld, tilan vasemmassareunassa. Pddovelta katsoen reitti
keittiotilaan on suoraan kaytavalta ryhmatilan poikki. Toiselta sisddankaynnilta katsoen, keittittila

on vasemmalla puolella aulan peralla.

Haasteena keittion I6ytamisessa on, ettd asiakkaan on kuljettava lahes koko toimintakeskuksen

lapi keittion ovelle paastakseen.

Aulan seinustalla olisi hyodyllista olla pieni teksti-/kuvaopaste, joka ohjaa jatkamaan oikeaan suun-
taan, koska matkan varrella taytyy ohittaa vaihtoehtoisia kulkureitteja. Varsinainen keittion opaste
tulisi sijoittaa oven viereiselle seinustalle samalle puolelle, jolta ovi avautuu. Seinalta opaste on
helppo havaita, eika se jaa peittoon oven ollessa auki. Keittidtilan varikoodi pohjakartalla on vih-

red. Opaste-ehdotus on kuviossa 9.



20

KEITTIO

Kuvio 9. Keittiotilan opaste (Papunetin kuvapankki)

5.1.3 Kasityotila

Kasityotila on padovelta tultaessa ensimmainen tila oikealla. Sinne on kadytavalta oma ovi ja vaihto-

ehtoinen kulkureitti tilaan on ison aulatilan kulmalta oikealle ja tv-tilan poikki.

Haasteena kasityotilaan 16ytamisessa voi olla, ettd paasisaankaynniltd kuljettaessa voi helposti ka-
vella tilan ohi. Toiselta sisddankaynnilta tultaessa kasityotila on vastapadiselld seinalld, joten senl6y-

tdminen on helpompaa.

Kun asiakas katsoo pohjakarttaa, han I6ytaa kasityotilan varin perusteella. Kuvaopaste tilan yhtey-
dessa toimii lisdtukena. Kasityotilan varikoodina on violetti vari. Kasityotilan opaste on esilla kuvi-

ossa 10.
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KASITYOTILA

Kuvio 10. Kasityotilan opaste (Papunetin kuvapankki)

5.1.4 Elektroniikan purkutila

Paasisaankaynnilta tultaessa kaytavalla ensimmainen tila vasemmalla on elektroniikan purkutila.
Mikali kuljetaan toisen sisddankaynnin oven kautta, asiakas kadvelee ensin suoraan kaytavaa kohti

isoa ryhmatilaa, josta kaantyy oikealle, jolloin tilan ovi on heti oikealla.

Taman tilan I6ytamisen haaste on, etteisekoita tilaa vastapdata olevaan kasityotilaan. Kuvaopaste

varin ohella auttaa asiakasta hahmottamaan, etta mika tila on kyseessa.

Purkutilan varikoodina on keltainen vari, joka toistuu paaopasteessa, seka tilan opasteen yhtey-

dessa.

Purkutilan yhteydessa on myos tietokoneita, jotka ovat asiakkaiden kaytossa. Opaste tietokoneista
on hyva sijoittaa tilan sisalle tietokoneiden yhteyteen. Ehdotukset nadista opasteista ovat kuviossa

11 ja 12.



PURKUTILA

Kuvio 11. Purkutilan opaste (Papunetin kuvapankki)

TIETOKONETILA

Kuvio 12. Tietokone -opaste (Papunetin kuvapankki)
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5.1.5 Monitoimitila

Monitoimitilan ovi sijaitsee toisen sisdankdynnin ulko-ovelta kuljettaessa heti kdytavan vasem-
malla seinustalla, ennen naulakkoa. Monitoimitilassa on tilaa ohjatulle toiminnalle, kuten pelaami-

seen ja askarteluun, tila rauhoittumiseen, itsenadisen tyoskentelyn nurkkaus seka wec-tila.

Kaytavalld, ulko-oven viereiselld seinalla, tulisi olla opaste tilaan. Koska tilassa on naita useita toi-
mintoja, niin selkeyden vuoksi erillisiin tiloihin on hyva olla myds omat opasteensa, jotka kertovat

kunkin tilan funktion. Taman tilan opaste-ehdotukseton esitetty kuvioissa 13 ja 14.

ASKARTELU

Kuvio 13. Opaste askartelutilaan (Papunetin kuvapankki)
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PELAAMINEN

Kuvio 14. Pelitilan opaste (Papunetin kuvapankki)

5.1.6 Rentoutumistila

Rauhoittumistila on monitoimitilassa oma erillinen tilansa. Siellda on mahdollisuus hengdhtaa ja olla
hiljaisemmassa tilassa valilla. Rauhoittumistilan yhteyteen voisi myos liittda opasteet, jotka il-
maisevat, onko tila vapaa vai varattu. Varattuna merkin voisi kdantaa punaiseksija vapaana

vihredksi. Ehotus tilan opasteesta on kuviossa 15.

RENTOUTUMINEN

Kuvio 15. Rentoutumistilan opaste (Papunetin kuvapankki)
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6 Opasteet ja niiden sijoittelu

Esteettomyyskeskus ESKE:n (Invalidiliitto) ohjeistus kertoo, ettd kulkureittien opasteiden, joita
katsotaan lahietdisyydeltd, tulee sijaita 1400-1600 mm korkeudella lattiantasosta. Opasteen
ymparilld tulee olla vapaata tilaa, jotta opasteen katselijat eivat ole kulkureitilld, eikd opasteeseen
ole vaaraa tormata. Eri tiloihin ohjaavat huoneopasteettulee sijoittaa seindan sille puolelle, josta

ovi avataan. Niitd ei tulisi sijoittaa itse oveen.

Opasteentulee olla selvasti erivarinen taustaan nahden, eli vaalealla pinnalla opasteentulee olla
selkedsti tummempi tai kirkkaampi. Opasteen materiaaliin tulee kiinnittda huomioita niin, ettei

opasteen pinta heijasta niin, etta se vaikeuttaa lukemista.

Kulkureiteilla ja kaytavilla on suositeltavaa olla kasijohteet, jotka auttavat hahmottamaan kaytavaa
ja palvelee eritoten nakévammaisia asiakkaita. Ne seka helpottavat kulkemista, etta ehkaisevat
tormaamista seiniin. Kasijohteiden kayttda suosittelee seka Esteettomyyskeskus ESKE, ettd Hous-
ing Enabler -arviointimenetelma (lwarsson & Slaug, 2010). Toimintakeskus Veturin tilat ovat kasi-

johteiden suhteen haastavat, koska yhtenaista seindpintaa eiole kovin paljon.

Kaytavilla kasijohteet toimisivat parhaiten, mutta haasteeksi muodostuu se, etta kaytavat
kapenesivat liikaa. Aulatilan seinilld kdsijohteet eivat juurikaan palvelisi, koska seinilld on kalus-
teita. Vaihtoehtona voisi ajatella esimerkiksi narua, joka kulkisi seindn vierustojaohjaamassa oike-

aan suuntaan.

Tarkeiden tilojen ja niiden yhteydessa olevien opasteiden valaistukseen tulee kiinnittdad myos hu-
omiota. Kun opaste ja esimerkiksi ovi ovat valaistuja niin, etta ne erottuvat muusta taustasta, on
niiden havaitseminen ymparistosta helpompaa. Tilojen riittdva yleisvalaistus auttaa myos

hahmottamisessa.
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Ndkohaasteita omaavia asiakkaita ajatellen tuntoaistia hyodyntavat opasteetolisivat hyvid. Tassa
haasteena on tuntopasteiden materiaali. Niiden pitdisi olla helposti puhdistettavia, jotta ne py-
syvat hygieenisina. Esimerkiksi metalliset opasteet kohokuvioin voisivat toimia tai pistekirjo-

ituksella toteutetut opasteet.

Ainiopasteetolisivat tdhdn hyvi vaihtoehto. Tama tarkoittaisi kdytanndssi sits, ettd painiketta
painamalla asiakkaan olisi mahdollista kuulla, etta mika tila on kyseessa. Esimerkiksi keittiotilan
ovenyhteydessavoisi olla painike, jota painamalla asiakas kuulisi 43nen “keitti®”. Ainimajakat,

joista dani kuuluu tasaisesti, ovat hankala vaihtoehto sisatiloihin, koska dania on muutenkin paljon.

7 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan opinndytetyon onnistumista omasta nakokulmastani tyon toteuttajana.
Kasittelen niin onnistumisia, kuin kehittamiskohteitakin. Lisaksi kasitelldaan taustateorian ja tyon

kdaytannon toteutuksen suhdetta.

Tyon tavoitteena oli laatia suositus toimintakeskuksen uusien tilojen opasteista, joiden avulla
toimintakeskuksen asiakkaat pystyisivat toimimaan aiempaa itsendgisemmin. Tyon menetelmana
oli tydelaman tutkiva kehittamistoiminta (Toikko & Rantanen, 2009). Valmis tyo vastaa melko
hyvin alkuperadiseen tarkoitukseensa ja tayttaa tavoitteen. Tydssa saatiin tuotettua suositus
toimintakeskus Veturin opasteista kdyttdaen teoreettisia perusteluja. Laadittu suositus sisaltaa
tekstimuotoisesti ongelmakohtien analysointia seka parannusehdotukset perusteluineen. Tekstin
tukena toimivat kuvat. Tyon vahvin osa onkin mielestani osuus tilojen kuvailuista
opastesuosituksineen. Alkuperaisestd suunnitelmasta poiketen tyosta jatettiin pois tuntoaistia
hyodyntavat opasteet, koska niista ei l6ytynyt niin hyvin tietoa ja kdaytannon toteutus olisi ollut
haastavaa. Materiaalit olisi pitdnyt miettia tarkasti, jotta ne ovat riittavan tunnistettavia, toisistaan

erottuvia ja hygieenisia.

Taustateoriana tyossa oli toimintaterapian teoriaa, seka tyén teemojakasittelevia muita internet -

ldhteitd. Toimintaterapian teoriasta toimintakokonaisuudet (AOTA) tulevat tyossa nakyvdksi ja
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tekstissa kuvataan sitd, miten laatimani opasteet tukevat toiminnoissa suoriutumista. Tehty kehit-
tamisty0 painottuu paivittaisista toiminnoista kulkemiseen, jota laaditut opasteet helpottavat. Ko-
konaisuudessaan opasteet lisddvat toimintakeskusympdériston esteettomyyttd. Kehittamistyon
kautta toimintakeskusymparist6 voi edistda asikkaiden toimintaa entisestdan ja olosuhteiden kehit-
tdminen kielii asiakkaille myonteisista asenteista.

Kaytetty taustatieto tukee hyvin toteutusta.

EsteettOmyys- ja saavutettavuusteemakulkee lapi tydn ja noudattaa lahteiden suuntaviivoja.
Tehdyssa kehittamistyossa huomioidaan yleiset ohjeet opasteiden toteutuksestaniin, ettd ne
palvelevat mahdollisimman monipuolisesti erilaisia toimijoita. Teoriaosuudessa esitelty Universal
Design -malli (What is Universal Design, 2020) toteutuu myds, silla tehty kehittamistyd hyodyttaa
kaikkia toimijoita tasavertaisesti, mika on Universal Designin idean mukaista. Suunnittelin kayt-
tavani tyon tukena enemmankin Housing Enabler -arviointimenetelmaa. Tyota tehdessa totesin
kuitenkin, etten hyddy siitd juuri muuten, kuin vertaamalla menetelman mallimittoja toimin-

takeskuksen tiloihin. Tasta syysta lahde ei juurikaan tule esiin tekstissa.

Taman opinndytetyon tasolla tuotettiin toimeksiantajalle juuri heidan tarpeeseensakohdistuvaa
tietoa. Yleiselld tasolla tdma tyo ei juurikaan tuo uutta tietoa kasiteltyjen aiheiden saralla, mutta

nostaa esiin teemojen tarpeellisuutta ja vahvistaa niita.

Laatimaani kehittdamistyota voitaisiin hydodyntaa pohjana myos muissa toimintakeskuksissa, joihin

ollaan laatimassa opasteita.

Tyon eettisyys toteutui suunnitelman mukaisesti. Tyon alussa teimme sopimukset opinndytetydsta
suunnitelman mukaan. Sdilytin keskenerdistd tyota omalla tietokoneellani ja jaoin sitd valilla
opinndytetydn ohjaajalle seka toimeksiantajalle. Toimintakeskuksen asiakkaiden yksityisyys sailyi
koko tyon teon ajan hyvin, enka kayttanyt yksittdisten asiakkaiden kuvia tai tietoja mihinkaan tar-
koitukseen. Noudatin opinndytety6ta tehdessani sosiaali- jaterveysalan eettisia peri-
aatteita. Kdytannossa tama tarkoittaa, etta kasittelin tarvitsemiani tietoja luottamuksellis-

esti, enka jakanut tarpeettomasti tietoa kolmansille osapuolille. Tyosta ei kirjoitettu erillista salass

apitosopimusta, joten valmis opinndytetyon kirjallinen osuus tulee olemaan julkinen.
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Opinnaytetyon tekemisesta laadittiin kirjallinen sopimus minun, toimeksiantajan ja Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun valille. Tama sopimus allekirjoitettiin ja siita jaa oma kappale kaikille sopijaosa-

puolille.

Kirjoittamisvaiheessa tyon sisaltoé oli tallennettuna henkilokohtaisella tietokoneellani ja si-

ita oli kopio Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Office -pilvipalvelussa. Jaoin kesken-
erdista tyotani ohjaavalle opettajalleni, seka toimeksiantajani edustajalle, jotta sain tarvitta-

vaa ohjausta.

Osia keskenerdisesta tyostad ja suunnitelman sisallosta jaettiin myos opiskelijakollego-

illeni. Tama toteutui erillisend esityksen4, elivarsinaista suunnitelmaa ja tyon sisaltoa ei

jaettu kolmansille osapuolille ennen tyén valmistumista.

Tyon edetessa eettinen tyoskentely nakyi niin, ettd valokuvatessani toimintakeskuksen tiloja hu-
olehdin ensin kuvausluvasta, jonka pyysin ja sain toimintakeskuksen johtajalta. En kuvan-

nut toimintakeskuksen asiakkaita, vaan keskityin ti-

lojen ja reittien kuvaamiseen, jotka ovat tyon kannalta oleellisia. Tein tydn loppuvai-
heessa palautekyselya toimintakeskuksen henkilostolle, seka suullisesti asiakkaille. Sain palautetta
siitd, miten toimintakeskuksen henkilostdé kokee kehittamistyon hyodyttavan heidan arkeaan
toimintakeskuksessa. Palautteen perusteella tyén uskotaan helpottavan ja selkeyttavan toimintaa,

mika oli tyon tavoitteena.

Tiedonhaussa noudatin hyvaa tieteellista kaytantoa, eli kaytin luotettavia tietolahteitd. Pyrin kayt-
tamaan mahdollisimman tuoretta tietoa, jotta se palvelee tarkoitustaan. Selvitin, seka rapor-

toin kayttamani lahteetJamkin raportointiohjeen muk-

aisesti. Kaytin opinnaytetyon raportin tekstissa teksiviitteita, seka laadin tyon loppuun lahdeluettel
on. Lahteet merkitsemalla tyon tulevien lukijoiden on mahdollista ha-

kea lisatietoa, sekd varmistua kayttamienildahteiden oikeellisuudesta.

Ty0Ossa toteutui tyéeldaman tutkiva kehittdaminen (Toikko & Rantanen, 2009) spiraalimallin muk-
aisesti. Tyo alkoi mallin mukaisesti suunnittelulla, josta edettiin toteutukseen ja havainnointiin
seka reflektoinnin kautta uudestaan suunnitteluun. Tassa kehittamistydssa vaiheet toteutuivat

kaksi kertaa ennen tydn valmistumista. Malli sopitahan tyohodn hyvin, koska tydskentely oli
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monivaiheista. Alkuperdisen suunnitelman jalkeen tehtiin muokkauksia aina uusienideoiden ja-

lkeen. Pidin myds tydn toimeksiantajaa ajantasalla aikataulusta.

Jatkoa ajatellen kehittamistyota voi vield jatkaa, kunhan opasteita on paasty kokeilemaan
kdaytannossa. Tallaista opasteiden kokeilua olisi voitu hyddyntaa jo tassa tydssa laittamalla vali-
aikaisia opasteita tiloihin ja tarkkailla niiden vaikutusta. Tama olisi vaatinut enemman paikanpaalla
oloa. Muutoksia voisi sitten tehda tarpeen mukaan, kun opasteet ovat olleet kdytdssa jo jonkin ai-
kaa. My0s tuntoaistia hyddyntavia opasteita olisi varmasti hyodyllista ottaa kokeiluun vertailun
vuoksi. Resurssien puitteissa tulevaisuudessa voitaisiin kayttaa laminoitujen opasteiden tilalla el-
ektronisia ndyttoja, joiden sisaltoa saisi muokattua tarpeen mukaan. Jatkokehittelyssa toimin-
takeskuksen asiakkaiden osallistaminen olisi tarkeas, silla he voisivat kertoa miten ovat kokeneet
opasteet. Kokemusten pohjalta voitaisiin sitten suunnitella mahdollisia muutoksia. Tama vaihe jaa

toimintakeskuksen tai muun tahon toteutettavaksi, mikali se koetaan tarpeelliseksi.
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