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DIALOGISUUS -
ENEMMAN KUIN
KESKUSTELU

Asiasanat: dialogisuus, esihenkilo, Etdind Enemmaén -hanke

Artikkelissa tarkastellaan dialogisen keskustelun elementteja ku-
ten d4dneen ajattelemista, yhdessad kuuntelemista, toisten mielipi-
teiden arvostamista ja tilan antamista. Teoreettisen tarkastelun
pohjalta esitetdan mittari, jolla esimiehet ja erilaisten kokousten
puheenjohtajat voivat arvioida omia dialogisuuden kaytantojaan
ja dialogista osaamistaan. Mittari on luotu sote-esimiesten tyoka-
luksi valtakunnalliselle EU-rahoitteiselle Etand Enemmaén — sote-
ty6 uudistuu -hankkeelle (2019-2022), jota TAMK koordinoi. Mit-
taria on testattu Kuntatyonantajien koordinoimassa valtakunnalli-
sessa teemaseminaarissa (n=35) ja kahdella sosiaali- ja terveysalan
johtamisen yamk-opiskelijaryhmalld (n=60), jonka jalkeen muut-
tujien sisdltojd on vield tarkennettu. Mittari soveltuu esimiehille ja
kokousten puheenjohtajille ennen kokousta oman roolin kertaa-
miseksi ja selkeyttdmiseksi sekd kokouksen jdlkeen itsearvioinnin
valineeksi.

Dialoginen kohtaaminen

Dialogissa on kyse kaikkien keskustelijoiden mukaan ottamisesta
siten, ettd keskustellaan ja pohditaan asioita yhdessd ilman kilpai-
lua. Dialogissa ei myoskadan pyritd heti saamaan paatostd aikaan
vaan enemminkin pyritddn saamaan mahdollisimman paljon eh-
dotuksia ja erilaisia ndkemyksid. Keskitssa on halu ja kyky yhdes-
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sd puhumiseen ja ajattelemiseen, jossa ajatellaan yhdessé ddneen,
kuunnellaan yhdessa kaikkien mielipiteitd, arvostetaan toisia ja
annetaan tilaan muille. Keskustelun vetdjan rooliin kuuluu pidat-
taytyd ja hidastaa omien mielipiteiden esittamistd. (Syvanen ym.
2015; Isaacs 2001.) Keskustelussa luodaan avoin ja turvallinen il-
mapiiri reflektiolle, jossa rakennetaan yhteistd todellisuutta. Aito
dialogi edellyttdd aikaa ja kiireetontd ldsndoloa, tilan tekemista
sekd turvallisuutta. (Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soi-
ni & Soininen 2016, 48-50.) Dialoginen keskustelu ei kuitenkaan
sovi kaikkiin keskustelutilanteisiin, silld esim. akuutti- ja kriisiti-
lanteissa sovelletaan erilaisia johtamismalleja.

Dunderfelt (2016, 16) kuvaa ihmisten valista sosiaalista kenttaa
puheviestinnén, fyysisen ja intuitiivisen viestinnadn sekd tunnevies-
tinndn ja my0Os voimien viestinndn kautta, jotka kaikki alueet ovat
lasnd dialogisessa kohtaamisessa. Arvostaminen on tédssa sosiaali-
sessa viestintdkentdssa toisen henkilon kunnioittamista yksilona,
tilan antamista ja hdnen mielipiteidensa kuuntelemista. Toisen
arvostus ndkyy my®0s siing, ettd hanen mielipiteensd hyvaksytdaan
ja otetaan tosissaan sekd vakavasti ja ndhdééan, ettd mielipide on
kertojalle oikea. Kertojalta kysytdan lisda hanen mielipiteestddn ja
kuunnellaan sekd ollaan tilanteessa ldsnd. Kun henkil6d arvoste-
taan, hdaneen lahtokohtaisesti myos luotetaan. (Ramo 2015, 80.)

Ajatellaan yhdessa aaneen ja kuunnellaan

Aéneen ajattelussa on kyse siit4, ettd saadaan osallistujien aidot,
todet ja rehelliset mielipiteet esille keskustelussa (Syvanen ym.
2015; Isaacs 1999, 2001). Tavoitteena on luoda heti alussa keskuste-
luun sellainen ndkemys, ettd asioiden, joita osallistujat tuovat esil-
le, ei tarvitse olla loppuun asti mietittyjd, vaan voi ajatella daneen,
jolloin jokaiselle voi ddneen ajattelussa tulla uusia oivalluksia. Dia-
logissa etsitdadn uusia ndkokulmia, mikd edellyttdd my0Os valmiuk-
sia tarkastella kriittisesti omia ndkemyksidan (Alhanen, ym. 2016).
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Dialoginen orientaatio, missa kaikki ovat tasavertaisessa suh-
teessa, edellyttdd luottamusta, koska ilman sitd muiden esittamat
ajatukset voidaan kokea jopa uhkana (Monkkonen & Roos 2009,
157.) Keskustelutilanteen luomisessa onkin tirkedd henkisen tur-
vallisuuden kokemus, koska turvallisessa ilmapiirissd ihmiset
uskaltavat puhua. Puron (2010, 84-85) mukaan kuuntelemisen
ongelma on yleensa siing, ettd kuunnellessa henkil6 miettii koko
ajan, miten kuultu sopii omiin ajatuksiin. Dialogin tavoitteena on
kuitenkin irrottautua omista mielipiteitd ja etsid yhteistd ymmar-
rystd sekd uusia mahdollisuuksia. Esimiehen, joka usein toimii
keskustelun puheenjohtajana, tulisi kannustaa osallistujia kerto-
maan avoimesti arvojaan ja motiivejaan sekd myo6s kokemuksi-
aan, kasityksiddn ja tunteitaan. Esimies kertoo my0s itse omasta
nakokulmastaan em. asiat, mutta esimiehen ei tule kertoa niita
ensimmadisend, koska silloin voi olla, ettd muut osallistujat eivat
valttamattd rohkene endd kertoa omia kantojaan. Rakennettu mit-
tari (Kuvio 1.) toimii itsearviointina, missd maarin esitetyt asiat
toteutuvat esimiehen toiminnassa.

Kannustan osallistujia kertomaan
avoimesti arvojaan ja motiivejaan

Pyrin luomaan turvallisen tilanteen,

jossa kaikkien on hyva iimaista itsedan

Kannustan osallistujia kertomaan

omia kokemuksiaan ja kasityksiaan Kannustan kaikkia kuunteleman

myos muita osallistujia

Kannustan osallistujia

kertomaan tunteitaan
Kuuntelen keskittyneesti toisten

esille tuomia asioita

Tuon esille omat arvoni ja motiivini

Kannustan muita tekemaan toisilleen
Tuon esille omat kokemukseni tarkentavia kysymyksia

ja kasitykseni
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KUUNNELLAAN YHDESSA

Teen tarkentavia kysymyksia
toisten esittamiin asioihin

Tuon esille omat tunteeni

KUVIO 1. Ajatellaan daneen ja Kuunnellaan yhdessa -osioiden muuttujat (Asteikko: 1=en
lainkaan, 2= jonkin verran, 3= usein, 4= erittain usein)
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Tunteet ovat osa vuorovaikutusta, ja niiden merkitys on viime
vuosina nostettu vahvemmin esille kuin aikaisemmin. Tunnetai-
dot edellyttavit ensin omien tunteiden ymmartamistd, jotta voisi
tunnistaa toisten tunteita. (Ahonen ym. 2012, 15-16.) Empaatti-
suus vuorovaikutustilanteissa tarkoittaa aktiivista kuuntelemis-
ta ja havaintojen tekemistd toisen henkilon ilmaisuista, jolloin
kuuntelija virittdytyy henkilon tunnetasolle. Koska tunneilmaisut
tapahtuvat paljon juuri sanattomien viestien avulla, edellyttaa
empatia kykyd tunnistaa ja lukea erityisesti sanattomia viesteja.
Silloin tarkataan ilmeitd, eleitd ja ddnenpainoja seka -savyja. (Sil-
vennoinen 2004, 55, 59.) Fischer (2012) puhuu tunteisiin liittyvasta
positiivisesti poikkeavasta vuorovaikutuksesta, missd myonteis-
ten kohtaamisten avulla luodaan positiivista ilmapiirig, jossa yk-
silot voivat paremmin ja kokevat tyoniloa sekd ovat my0s tuotta-
vampia kuin negatiivisessa ilmapiirissa.

Onnistuneessa kohtaamisessa osapuolet ovat aidosti lasné (Roi-
vas & Karjalainen 2013, 105), eivéatka siis tee muita asioita samaan
aikaa. Kohtaamisessa pitdisi pysadhtya ja rauhoittua tilanteeseen,
katsoa silmiin, kuunnella ja pyrkid ymmartaméaan puhujaa (Puro
2010, 82). Ymmartamista auttaa se, ettd tekee puhujalle kysymyk-
sid, tarkoititko tatd, oliko asia ndin, mita talla tarkoitit, jne. (Kivi-
nen & Silvan 2019, 26.) Aidossa kuuntelussa ihminen unohtaa it-
sensd, koko muu maailma katoaa ja henkil6 on syvasti keskittynyt
kuuntelemaan toista. Kuuntelu voimaannuttaa kuuntelijaa (Kurt-
tila, Laane, Saukkola & Tranberg 2010, 51.), lisda luottamusta ja
ilmapiirikin lampenee, kun tulee se tunne, ettd osapuolet ovat to-
della kohdanneet toisensa (Dunderfelt 2015, 31). Usein lasndolon
tunnun vie pois se, ettd henkilo kenelle puhuu, tekee kohtaamisen
aikana jotain muuta esimerkiksi kirjoittaa tietokoneella tai katsoo
kannykkaan.
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Useimmille ihmisille on kuunteleminen haastavaa vaikka usein
oletetaan, ettd kuunteleminen on helppoa. Toisten kuuntelemi-
seen asettumista ja rauhoittumista pitdd opetella. Tdssd auttaa se,
ettd tekee puhujalle tarkentavia kysymyksid ja aihetta avaavia
kommentteja. Kunkin esittdmid ajatuksia pyritddn tarkastelemaan
mahdollisimman monesta eri ndkokulmasta, jotta saataisiin kaikki
mahdollinen esille ko. asiasta. Ndin syntyy jaettuja kokemuksia ja
merkityksid sekd saadaan esille osallistujien tarkeiksi koetut mer-
kitykset, jolloin kaikkien ymmarrys laajenee. (Isaacs 2001, 116-117.)

Arvostetaan toisia ja annetaan tilaa kaikenlaisille
nakemyksille

Arvostus ja toisen kunnioittaminen ovat onnistuneen kohtaami-
sen perusedellytyksid (Dunderfelt 2016, 127). Toisten ajatusten
arvostaminen on haastavaa varsinkin silloin, jos ne eroavat kovin
jyrkdsti omista ehdotuksista. Arvostavassa kuuntelussa annetaan
toisten mielipiteille oikeutus ja arvo sekd pyritdadan aidosti ymmar-
tamadn toisten tapaa ajatella seka kasitella asioita. (Isaacs 2001,
140.) Arvostavaa vastaanottamista voi esittda esimerkiksi hymylls,
pddn nyokadytykselld, ja silmiin katsomisella. Keskustelussa on tér-
kedd pddstdad kaikenlaiset kokemukset esille, eikd yritetd muuttaa
toisten ajatuksia, tuntemuksia ja kokemuksia (Alhanen ym. 2016).

Symmetrisessd kohtaamisessa on ldasna kaksi tasavertaista ja toi-
siaan kunnioittavaa ihmistd, mutta esimerkiksi esimiestyossa tar-
vitaan kuitenkin my®s asymmetriaa, jotta tyoroolit ja vastuusuh-
teet eivat hamarry. Asymmetria tarkoittaa tietyn etdisyyden
ottamista ja sdilyttdmistd, jotta esimies pystyy sdilymdan toimin-
takykyisend ja tekemdéan tarvittaessa vaikeitakin paatoksia. (Kivi-
nen & Silvan 2019, 28.)

Esimiehen ja kaikkien muidenkin on haluttava seké kyettava otta-
maan toisilta vastaa jopa odottamattomia ja vieraitakin ajatuksia.
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Myo6s voimakkaat tunnereaktiot ovat mahdollisia, mutta niissdkin
pyritddn ymmadrtamaan toisen késityksid. Keskindisen arvostuk-
sen kautta kunnioitus lisddntyy, osallistujat voimaantuvat ja osal-
lisuuden kokemus kasvaa. Luottamus kasvaa kunnioittavassa ja
arvostavassa kulttuurissa, jossa osallistujat rohkaistuvat entistad

enemmaén toimimaan ja kertomaan ndakemyksidan. (Syvanen ym.
2015, 34.) (Kuvio 2.)

Ramo (2015) kuvaa arvostavan johtamisen periaatteissa erilaisia
kdytdnnon asioita, jotka ilmaisevat arvostusta kuten tyontekijoi-
den tukeminen, asioista sopiminen suullisesti, asioista keskustelu
ja niiden yhdessd miettiminen, yhdessa tekeminen, rajojen asetta-
minen ja tasapuolisuus. Lisdksi han korostaa tyontekijoille ajan
antamista ja tunteiden ndyttamistd. Annetaan siis aika ihmisille,
ollaan lasnd, kuunnellaan jokainen idea eikd ammuta niitd alas,
otetaan ihmiset mukaan uuden tekemiseen, kuunnellaan kaikkia
eikd vain lahimpii ja ddnekkdampia sekd huomioidaan myos hil-
jaisemmat ja nakymattomat ihmiset. (Ramo 2015, 86-87.)

Annan keskustelussa tilaa toisten

kasityksille, kokemuksille ja mielipiteille
Annan toisille ja toisten mielipiteille

arveon ja oikeutuksen

Dialogissa reflektoimme yhdessa erilaisia
kasityksia, kokemuksia ja mielipiteita

Perustelen omat kasitykseni ja
mielipiteeni

Olen valmis kyseenalaistamaan ja epaile-

Pyrin ottamaan vastaan toisilta my®s maan omia nakemyksiani ja kasityksiani
odottamattomia ajatuksia, tietoja ja

reaktioita (esim. tunnereaktiot)
ja pyrin ymmartamaan niita Olen valmis muuttamaan omia
kasityksiani

KUVIO 2. Arvostetaan toisia ja Annetaan tilaa -osioiden muuttujat (Asteikko: 1= en lainkaan,
2=jonkin verran, 3= usein, 4= erittain usein)

Pyrin ymmartdamaan teisten tapaa
ajatella ja kasitella asioita

Pyrin arvostavaan vastaanottamiseen
toisten esittamille kasityksille,
kokemuksille ja tiedolle.
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Lopuksi

Dialogi on prosessi, johon osallistuminen ja jonka vetdminen vaa-
tii dialogisuuden elementtien ymmaértamista ja niiden hyvéaksy-
mistd. Avoin ja luottamuksellinen dialogi tyGpaikalla ei aina on-
nistu ilman yhteisten pelisddntojen ja toimintatapojen seka tietysti
toiminnan tavoitteiden selkeyttamista. Myos esihenkilon rooli di-
alogisessa keskustelussa on hyvé sopia etukédteen; onko esihenkil6
keskusteluprosessin vetdjan roolissa vai osallistuuko hin jossain
madrin my0Os keskustelijana kulloisenkin asian késittelyyn.

Avoin dialogi mahdollistaa siis késiteltdvan asian monipuolisen
késittelyn, erilaisten ja ylldttdvienkin nakékulmien esilletulon
sekd ennen kaikkea uusien ratkaisujen ja innovaatioiden 10y tami-
sen. Prosessin aikana jokaisella keskustelijalla on mahdollisuus
henkilokohtaisten ajatusrakennelmiensa rikastamiseen ja tarkis-
tamiseen, sekd tyOyhteisolld on tilaisuus oppia uusia menetelmia
vuorovaikutustaitojensa ja tyonséa kehittamiseen. Myos esihenki-
16n on luotettava vahvasti dialogiseen prosessiin ja samalla uskal-
tauduttava luopumaan autonomisesta asiantuntijuudestaan kési-
teltdavdadn asiaan. Dialoginen keskustelu on taitolaji, jota oppii vain
tekemadlld ja omaa toimintaansa reflektoimalla.
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